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Mientras hablamos sobre DeepSeek o ChatGPT, 
las empresas se están empezando a dar cuenta 
de que aterrizar la IA en proyectos concretos es 
más difícil de lo que parecía. La china parece 
haber desarrollado su modelo con unos costes 
hiperreducidos mientras que el resto de empresas 
americanas han gastado ingentes cantidades de 
dinero. Este hecho puede servir como ejemplo de 
lo que puede suceder en el modelo de adopción 
de la IA en el entorno empresarial. Poco a poco, los 
máximos directivos se están dando cuenta de que 
la IA ni es tan barata como pensaban, ni sirve para 
sustituir cualquier tipo de tarea,

En este contexto, una �gura está emergiendo de 
forma cada vez más rápida: los denominados 
agentes autónomos. Accenture lo dejaba claro 
en su último informe: se está produciendo 
una transformación radical en cómo se 
diseña, construyen y utilizan las aplicaciones y 
sistemas empresariales. Cuando los modelos 
fundacionales superan la barrera del lenguaje 
natural, se genera un cambio en los sistemas 
tecnológicos, traspasando los límites del software y 
la programación. Se va a producir una expansión 
masiva de los ecosistemas digitales, cuyo resultado 
será una mayor autonomía de los sistemas 
tecnológicos como nunca antes, y el comienzo de 
una nueva era de tecnología personalizable. 

La consultora a�rma que, “a medida que los 
sistemas digitales se vuelvan más rápidos de crear 
y conectar entre sí, la experimentación e innovación 
digitales basadas en agentes se convertirán 
en características clave de las estrategias de 
crecimiento empresarial”. El informe asegura que 
“un 40% de los ejecutivos anticipan un incremento 
en el uso de agentes de IA en tres años”. 

A diferencia de las soluciones de IA convencionales, 
los agentes autónomos no solo reaccionan, sino que 
aprenden, anticipan y actúan de forma proactiva. Su 
capacidad para tomar decisiones independientes y 
ejecutar tareas complejas sin supervisión constante 
los convierte en herramientas invaluables. Los 
agentes autónomos están demostrando su valía en 
áreas tan diversas como la atención al cliente, la 
gestión de ventas y la automatización de procesos 
administrativos (que se lo pregunten a Salesforce).

A día de hoy, el horizonte de la IA general sigue 
siendo di�uso. Por contra, los agentes autónomos 
están transformando industrias y. Su potencial los 
convierte en catalizadores del progreso tecnológico. 
El futuro no es la IA general, sino un ecosistema de 
agentes autónomos especializados que ampli�carán 
las capacidades de empresas y usuarios.

La nueva evolución de la IA

Manuel Navarro Ruiz
Director de �¨�¾�¹�« �¹�¯

Carta del Director

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
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EL GRAN EVENTO ANUAL EN ESPAÑA ORGANIZADO POR LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE LA INDUSTRIA TECNOLÓGICA congreso.aslan.es
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Ahora más que nunca, empresas y administraciones públicas tienen la oportunidad de transformar sus servicios y operaciones . 
�1�E���M�R�H�Y�W�X�V�M�E���H�I���P�E���M�R�R�S�Z�E�G�M�¾�R���H�M�K�M�X�E�P���I�W�X�«���H�E�R�H�S���T�E�W�S�W���E�K�M�K�E�R�X�E�H�S�W���I�R���I�P���H�I�W�E�V�V�S�P�P�S���H�I���W�S�P�Y�G�M�S�R�I�W���X�I�G�R�S�P�¾�K�M�G�E�W���K�V�E�G�M�E�W���E���P�E���M�R�G�S�V�T�S�V�E�G�M�¾�R���H�I���M�R�X�I�P�M�K�I�R�G�M�E���E�V�X�M�û�G�M�E�P����

El Congreso ASLAN2025 es una oportunidad única para conocer cómo está evolucionando la ciberseguridad, el puesto de trabajo digital, la automatización o la gestión del dato gracias a la IA 
y cómo afrontar los nuevos retos para redes, entornos multi-cloud, centros de datos y otras infraestructuras digitales.

�•���&�����…�×���N�í�Ø���N�?���¦���–�È���&�*���b���€�­�l���–�È�–�� 

�–���9�l�€�•�b�…���Š�*�d�&�*�d���G���…�Ø���*�d���•�*�d�Š�€�l�…���&�Š�G�����¦�������|�|

6���…�Š���<�*�Ø���*�¤�|�l��&���d�*�Š�ž�l�€�V�G�d�< �����������#�(�������$�������������8�7�����(���������$���������������#�8�(

PALACIO DE CONGRESOS-IFEMA  MADRID 

IA + INNOVACIÓN DIGITAL �È  GRANDES RETOS Y OPORTUNIDADES

GLOBAL SPONSORS

EVENT SPONSORS
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Actualidad

OVHCloud: la resistencia 
europea para combatir a
la América hiperescalar
"Toda la nube está ocupada por la América hiperescalar… ¿Toda? ¡No! Un 
proveedor galo resiste, todavía y como siempre, al invasor". Si Axtérix y Obélix 
luchaban contra los romanos, en el mundo de la nube parece complicado 
que se consolide un actor que haga frente al imperio de proveedores 
norteamericanos. Sin embargo, OVHCloud lleva años haciendo frente al 
poderío del los Google, AWS y Azure. ¿Su poción mágica? Una propuesta cuyos 
ingredientes básicos son la sostenibilidad, la protección de los datos, ofrecer un 
modelo integrado y dar libertad de elección al cliente.

OVHCloud se encuentra quizá ante uno de los momentos más importantes 
de sus 25 años de historia. El hastío que, de manera creciente mani�estan los 
CIOs, provocado por el vendor-locking y los precios que ofrecen las grandes 
multinacionales de la América hiperescalar hace que esta multinacional francesa 
tenga cada vez más posibilidades de arañar una parte importante del pastel que 
se reparten las tres grandes. 

Una de las grandes di�cultades que tienen los departamentos de TI es alinear 
su estrategia con los requerimientos de negocio. Para ello, las exigencias son 
cada vez más importantes y se fundamentan en dos puntos clave: por un lado, la 
reducción de los costes y por otro, proteger los datos de las empresas. 

En ambos casos, los hiperescalares norteamericanos fallan o al menos es una 
opinión creciente por parte de los responsables de tecnología de todo tipo de 

organizaciones. La cuota de mercado de la que gozan los ha convertido en un 
oligopolio del que es difícil escapar. Y a todo ello, hay que sumarle unos costes 
cada vez más abultados derivados de la incapacidad de las organizaciones de 
prescindir de determinadas soluciones o servicios.

La importancia de los datos
Los datos se han convertido en un apartado esencial para cualquier organización. 
Hace unos años, el valor de los mismos y su protección ocupaban un puesto 
secundario: era más importante aumentar la e�ciencia. Una vez alcanzados unos 
niveles óptimos de productividad y de incorporación de nuevas tecnologías, las 
empresas empezaron a preguntarse qué ocurría con toda esa información que 
se estaba cediendo y alojando en los centros de datos de los hiperescalares. Las 
distintas regulaciones, así como determinadas actuaciones norteamericanas, 
alegando los siempre difusos "motivos de seguridad nacional" para tener barra libre 
de acceso a los datos hicieron que las empresas comenzaran a sospechar de qué 
hacía la América hiperescalar con esa información.

https://www.ovhcloud.com/es-es/about-us/
https://revistabyte.es/actualidad-it/ovhcloud-agua-centro-de-datos/
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Las sospechas, las regulaciones en materia de protección de datos y las 
crecientes quejas de CIOs y responsables de TI, hicieron que los hiperescalares 
movieran �cha creando las nubes soberanas. Sin embargo y, a pesar del 
esfuerzo realizado en materia de divulgación por parte de los hiperescalares, 
asegurando que los datos no se compartían en ningún caso, las suspicacias no 
sólo no se redujeron, sino que se han ido incrementando.

Con este caldo de cultivo, OVHCloud tiene todas las papeletas para convertirse 
en la gran alternativa a las multinacionales de la América hiperescalar. 
Actualmente, esta aldea gala puede presumir de ser el actor europeo de 
referencia que luche contra los tres grandes. Tal y como expuso en un 
encuentro con la prensa especializada John Gazal, VP Southern Europe & 
Brazil de OVHcloud, "somos el único cloud provider capaz de competir con los 
hiperescalares norteamericanos y lo hacemos en la nube pública, en Inteligencia 
Arti�cial y en computación cuántica. Y todo ello con unos costes predecibles y 
asequibles".  

Conscientes de la decepción creciente OVHcloud ha visto una ventana de 
oportunidad ofreciendo una política de precios predecible, asumible y acorde 
a las necesidades de cada empresa. Tal y como expuso Gazal, "ofrecemos 
a las empresas un conjunto de planes que les permiten optimizar de forma 
�exible y rentable los costes en la nube, pudiendo ahorrar hasta un 30% en sus 
servicios de Public Cloud con opciones personalizables según las necesidades 
del negocio. Esta oferta refuerza el compromiso de OVHcloud con soluciones 

Actualidad OVHCloud: la resistencia europea para combatir a la América hiperescalar 

OVHCloud tiene todas las papeletas para convertirse 

en la gran alternativa a las multinacionales de la 

América hiperescalar

accesibles y escalables". La apuesta le está resultando y no sólo en el mercado 
europeo, sino que Estados Unidos está siendo uno de los mercados en los que el 
crecimiento de OVHCloud es más notable.

Y luego está la parte de la seguridad, quizá el punto fuerte de la compañía. Como 
explicó Gazal, "nuestra apuesta por la seguridad forma parte de nuestro ADN. 
Contanos con las máximas certi�caciones y tenemos soberanía de los datos 
(real)". La gran ventaja de cara a las empresas es que, en este caso, no necesitan 
hacer ningún tipo de evangelización. A OVHCloud, no le afectan los "motivos de 
seguridad nacional". "Al ser un proveedor europeo no estamos expuestos a leyes 
internacionales", concluyó el máximo responsable de la compañía en nuestro país.

Libertad, libertad, libertad
Aunque precio y seguridad conforman los dos pilares más importantes de 
la resistencia frente a la América hiperescalar, no conviene desdeñar otros 
apartados en los que incide la estrategia de OVHCloud en esta competición. 
Uno de ellos es el de la di�cultad que encuentran las empresas para cambiar de 
proveedor. La �rma europea, sin embargo, apuesta por soluciones Open Source 
y el cliente puede cambiarse en cualquier momento si no le satisface el servicio 
que se le está dando. Esa libertad sólo se puede obtener si se cuenta con una 
amplia oferta de soluciones y servicios. Y en este caso, OVHCloud la tiene 
con una apuesta clara por el mundo del PaaS. En este sentido, Gazal explicó 
que "tenemos una apuesta permanente por el mercado PaaS que responde 
a las necesidades de un número creciente de clientes y partners, que buscan 
soluciones cloud soberanas, sostenibles, con precios accesibles y sobre todo 
previsibles. Seguiremos aumentando nuestro universo de Public Cloud con más 
soluciones PaaS para dotar de los recursos necesarios a las organizaciones y 
pymes españolas que buscan un cloud europeo de con�anza para impulsar sus 
proyectos más innovadores". 

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
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El Open Source 
revoluciona la IA

Más allá de la impresionante reducción de 
costes de la que presumen los responsables de 
DeepSeek, que ha dejado a la industria americana 
con una enorme confusión y una sensación de 
pérdida de liderazgo tremenda, lo que creo que es 
verdaderamente revolucionario es su carácter open 
source. Este enfoque basado Mixture of Experts, 
que sólo activa los parámetros necesarios para 
cada tarea especí�ca, logra una e�ciencia nunca 
vista antes. Y sin restar el inmenso valor que aporta 
la innovación de la industria vinculada al código 
propietario, esta liberación del código bajo licencia 
MIT permite a cualquiera examinar, modi�car y 
adoptar el modelo LLM según convenga. 

Estamos hablando una vez más de innovación 
colaborativa. Pero no es menos cierta la posibilidad 
real de que ciberdelincuentes oportunistas 
aprovechen el código disponible para identi�car 
y explotar posibles vulnerabilidades. Por lo tanto, 
al igual que TikTok supuso una tremenda llamada 
de atención sobre la circulación y tratamiento 
de datos personales, las herramientas de IA de 
DeepSeek pueden suponer también un riesgo para 
la con�dencialidad de la información corporativa. 
Estamos ante un nuevo reto para auditar y rastrear 
los activos de IA y así comprender dónde �uyen los 
datos de la empresa.

F�«�·�´�§�´�ª�µ��J�µ�¬�·�«

Actualidad

Cómo asegurar la continuidad de negocio 
GlobalSuite Solutions ha alcanzado un acuerdo 
de colaboración con F24 para la continuidad 
de negocio. Esta alianza ofrecerá numerosas 
oportunidades tanto a los actuales clientes de 
GlobalSuite Solutions, que cuenta con más de 
2.000 en todo el mundo, en 35 países, como a los 
futuros. La compañía amplía así su mercado con 
una oferta más vitaminada, e�ciente y completa, 
especialmente en el área de continuidad de negocio, 
donde posee un alto nivel de especialización y 
experiencia. Para asegurar la resiliencia empresarial, 
GlobalSuite Solutions también monitoriza 24x7 a 
los proveedores de las corporaciones, un vector 
crítico para la mayoría de las compañías. Esta 
monitorización permite adelantarse a futuros 
problemas utilizando las tecnologías más avanzadas, 
incluida la Inteligencia Arti�cial (IA).

La alianza entre GlobalSuite Solutions y F24 

refuerza la propuesta de valor de ambas compañías 
al aprovechar las sinergias que aportarán a sus 
clientes. Esta colaboración permitirá integrar las 
soluciones de F24 en la plataforma de GlobalSuite 
Solutions, ofreciendo un enfoque más completo y 
e�ciente. Además, ambas empresas mantendrán 
un soporte conjunto en las áreas de Marketing 
y Ventas, facilitando una experiencia uni�cada y 
optimizada para sus clientes.

David Nieto-Sandoval Carranza, director de Alianzas 
Estratégicas y director Adjunto en GlobalSuite 
Solutions, asegura que “esta colaboración se centra 
en crear soluciones conjuntas que bene�cien 
tanto a F24 como a nosotros mismos, pero sobre 
todo a los clientes �nales que quieren asegurar la 
continuidad de su negocio ante cualquier tipo de 
escenario”.

F24 y su herramienta FACT24
F24 es el principal proveedor europeo de software 
como servicio (SaaS) para la resiliencia empresarial. 
Su innovadora herramienta, FACT24, ayuda a 
organizaciones de todo el mundo a gestionar de 
forma e�ciente y exitosa incidentes, emergencias y 
crisis. La integración de FACT24 en la plataforma 
de GlobalSuite Solutions permitirá a las empresas 
bene�ciarse de una solución más robusta y 
completa para la gestión de la continuidad de 
negocio.

https://www.globalsuitesolutions.com/es/?gad_source=1&gbraid=0AAAAAD7gb8jSLOQ_OAKNAx3x69eBUO63d&gclid=EAIaIQobChMI4qjcncThiwMV5YKDBx0mDy8cEAAYASAAEgJG3vD_BwE
https://revistabyte.es/actualidad-it/ibm-anuncia-un-servicio-para-que-las-empresas-mejoren-la-efectividad-de-sus-campanas-de-marketing/
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Actualidad

La ley de Moore ha muerto, 
¡larga vida a la ley de Rose!

Una nueva ley emerge silenciosamente: la Ley 
de Rose. Enunciada por Steve Jurvetson tras su 
encuentro con Geordie Rose predice que el número 
de qubits en los chips cuánticos se duplicará 
cada 18 meses. El reciente anuncio de Microsoft 
del Majorana I marca un punto de in�exión en 
esta evolución. La promesa de alcanzar millones 
de qubits en un único chip en años representa 
un cambio de paradigma. Los qubits topológicos 
basados en fermiones de Majorana podrían ofrecer 
la estabilidad y escalabilidad que la computación 
cuántica necesita para ser práctica.

Esta transición de la Ley de Moore a la Ley de 
Rose no es meramente técnica: representa un 
cambio fundamental en cómo abordaremos los 
problemas computacionales del futuro. Lo que 
estamos presenciando no es el �n de una era, sino 
el nacimiento de otra mucho más prometedora. 
La verdadera revolución no está en hacer los 
transistores más pequeños, sino en aprovechar los 
principios fundamentales de la mecánica cuántica 
para resolver problemas que la computación clásica 
nunca podría abordar. La nueva ley es el catalizador 
de una nueva revolución tecnológica. No solo 
promete mantener vivo el progreso exponencial en 
computación: promete acelerarlo en direcciones 
que ni siquiera Moore podría haber imaginado.

M�§�´�º�«�² L�µ�Þ�«�¿

Volkswagen amplía su infraestructura de TI
El Grupo Volkswagen y CGI han anunciado la 
ampliación de su colaboración global. Esta iniciativa 
refuerza las capacidades a largo plazo del Grupo 
Volkswagen para ampliar aún más una potente 
infraestructura de TI para el futuro. Como parte 
de sus esfuerzos conjuntos, ambos partners han 
lanzado la nueva entidad MARV1N, que actuará 
como una unidad de desarrollo internacional para 
proyectos de digitalización de todo el Grupo y 
apoyará a los desarrolladores de Volkswagen.

Para 2026, la compañía pretende reemplazar 
cientos de sistemas heredados por un menor 
número de nuevos desarrollos, pero más potentes 
y escalables a todo el Grupo. Se espera que 
esto permita acelerar los procesos y reducir 
signi�cativamente los costes operativos relacionados 
con TI. Según Hauke Stars, miembro de la Junta 
Directiva de TI del Grupo Volkswagen, "para el 
desarrollo y la producción de productos modernos, 
necesitamos sistemas de TI modernos. Por lo tanto, 

en el Grupo Volkswagen estamos trabajando en 
nuestro entorno de sistemas del futuro: potente, 
multimarca y escalable". Stars añade que la 
mayor colaboración con CGI es un paso más para 
garantizar la creciente demanda de rendimiento 
en el desarrollo de software dentro del Grupo 
Volkswagen.

Lanzamiento de MARV1N
CGI y el Grupo Volkswagen están poniendo en 
marcha la entidad MARV1N como una �lial 
participada al 100% por CGI Alemania. Según 
François Boulanger, presidente y CEO de CGI, “a 
través de esta alianza estratégica, intensi�caremos 
aún más nuestra sólida relación con Volkswagen 
a medida que colaboramos para acelerar los 
resultados de negocio del Grupo Volkswagen en 
línea con su visión y estrategia de digitalización". 

Bene�cios de la colaboración
Volkswagen se bene�ciará de muchas maneras 
de este modelo de cooperación. Los empleados 
de MARV1N dedicarán su expertise en software 
exclusivamente a proyectos dentro del Grupo 
Volkswagen, lo que permitirá acelerar los procesos 
de desarrollo. Además, al trabajar intensamente 
y a largo plazo en estos proyectos, los equipos 
adquirirán un profundo conocimiento de los 
procesos principales y los productos de software 
dentro del Grupo Volkswagen. 

https://www.volkswagen.es/es.html
https://www.cgi.com/en
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Actualidad

La IA se arriesga a vivir un "momento Kodak" 
Es la tecnología de moda. Cada día la IA ocupa 
titulares de todo tipo de medios y, sin embargo, 
esta saturación de noticias relacionadas con ella no 
se corresponde con la realidad a la hora de hablar 
de proyectos implementados. Esta situación es la 
que lleva a Jordi Roca, responsable de Accenture 
Technology a asegurar que "es necesario acelerar 
en la IA. Estamos viendo que se están realizando 
pilotos en torno a la Inteligencia Arti�cial que no 
tienen impacto y que pueden provocar que la IA 
se enfrente a vivir un momento Kodak". El máximo 
responsable del área de tecnología a�rmó que 
"es necesario desarrollar y acelerar los proyectos 
relacionados con la IA". Para Roca, es fundamental 
que la Inteligencia Arti�cial impacte en el negocio 
y debe hacerlo cumpliendo con la legalidad y 
teniendo al factor humano como prioritario. . 

En el estudio Accenture Technology Vision 2025 
se ve cómo los empleados se consideran menos 
preparados para utilizar la IA que el año anterior. 
Ello puede suponer un reto importante para las 
empresas, por lo que el directivo aboga "por invertir 
no sólo en tecnología, sino también en personas".

Cuatro tendencias
El informe de Accenture señala cuatro puntos 
esenciales en los que la IA va a tener un papel 
protagonista. El cuarteto lo componen los agentes 

autónomos, el impacto en las relaciones con el 
cliente, la relación creciente entre la IA y la robótica 
y la formación de las personas.

- El Big Bang binario: los agentes autónomos. 
Tal y como se desprende del estudio de 
Accenture ya se está produciendo una 
transformación radical en cómo se diseña, 
construyen y utilizan las aplicaciones y 
sistemas empresariales. Cuando los modelos 
fundacionales superan la barrera del lenguaje 
natural, se genera un cambio en los sistemas 
tecnológicos, traspasando los límites del software 
y la programación. Esta disrupción cataliza 
un momento de transición que de�ne a una 
generación: de copilotos a agentes capaces 

de tomar decisiones de forma autónoma y de 
interactuar entre agentes en pro de un objetivo. 
Ello conllevará una expansión masiva de los 
ecosistemas digitales. 

-Tu cara en el futuro: la IA, un nuevo punto 
de contacto con el cliente. Para Accenture, las 
organizaciones están compitiendo para convertir la 
IA en un nuevo punto de contacto con el cliente, 
pero las marcas solo podrán lograr diferenciación si 
aplican una IA personi�cada. 

-Cuando la IA entra en los robots: cómo los 
modelos fundacionales reinventan la robótica. El 
estudio señala que los grandes modelos de lenguaje 
LLM están transformando a los robots, pasando de 
estar explícitamente entrenados y tener un propósito 
limitado a ser máquinas versátile.

-Un nuevo ciclo de aprendizaje: las personas 
y la IA están creando un ciclo de aprendizaje 
virtuoso. El informe señala que la clave en el 
desarrollo de la IA es que cuanto más se usa, más 
capacidad de mejora posee y esto provoca que 
más personas la utilicen. 

Jordi Roca es el responsable de Accenture Technology.

https://www.accenture.com/es-es/insights/technology/technology-trends-2025
https://revistabyte.es/tendencias-tic/como-alinear-tecnologia-y-negocio/
https://revistabyte.es/tendencias-tic/como-alinear-tecnologia-y-negocio/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
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Actualidad - Te interesa

En el sector tecnológico nos gusta especialmente 
enfrentar las distintas maneras que tienen las 
empresas de llevar sus innovaciones al mercado. 
Y en los dos últimos años, la Inteligencia Arti�cial 
Generativa se ha convertido en el epicentro de 
muchos de estos enfrentamientos. 

Con la llegada de DeepSeek, a �nales de enero, 
todo se llevó al terreno geopolítico.  Sin embargo, 
más allá de los nombres propios asociados a la 
IA, seguramente la mayor confrontación en esta 
tecnología subyace en los diferentes modelos 
de lenguaje que consiguen que las máquinas 
comprendan lo que les pedimos y nos generen 
esas respuestas inteligentes que tanto nos 
convencen. Nos referimos a estos modelos como 
LLM (modelos de lenguaje de gran tamaño), 
que procesan centenares de miles de millones 
de parámetros. Esto requiere un entrenamiento 
intensivo y unas capacidades de cómputo más 
allá de lo imaginable, en cuanto a procesadores y 
GPU y, consecuentemente, cifras mastodónticas de 
inversión en colosales centros de datos. 

Por contraposición, encontramos los Small 
Language Models (SLM), modelos no tan 
conocidos y más contenidos en tamaño y 
requerimientos. Trabajan con “solo” unos 

13.000-15.000 millones de 
parámetros y dan lugar a una 
inteligencia especializada, más 
que su�ciente para muchos casos 
de uso empresariales. Demandan 
una capacidad de cómputo más 
fácilmente asumible y no pasará 
mucho tiempo antes de que 
los SLM salten de los centros 
de datos a los dispositivos edge 
computing y terminales móviles. 

Un debate recurrente
La IA generativa también ha puesto sobre la 
mesa un debate ya recurrente: el código abierto 
versus la tecnología propietaria. Frente a los 
populares y propietarios ChatGPT o Gemini, 
DeepSeek ha abanderado la causa del open 
source, pero no es, ni mucho menos, el único 
LLM de código abierto. 

En esta categoría, tenemos modelos como 
Llama, NVLM, Grok, Mistral… LLM respaldados 
por empresas tan conocidas como Meta o 
NVIDIA y que se pueden utilizar en soluciones 
de IA as a Service para tener un servicio de 
IA gestionado y listo para consumir. No sólo 
incluyen el modelo, también la infraestructura 

necesaria y la posibilidad de 
incorporar de manera privada y 
segura datos propios y enriquecer 
un entrenamiento personalizado. 
Todo ello, sin tener que gestionar 
un costoso centro de datos 
propio y pudiendo garantizar el 
cumplimiento normativo fuera de 
toda duda.

Más allá de la efervescencia que 
nos ha planteado DeepSeek en 
las últimas semanas. El futuro de 

la IA va más allá de una empresa concreta. La 
evolución de los modelos fundacionales será 
el principal dinamizador de la IA, impulsada 
simultáneamente por una mayor e�ciencia de 
sus algoritmos y una creciente capacidad de 
computación. Esta convergencia exponencial de 
hardware y software lleva produciéndose desde 
que se arrancó el computador ENIAC y no va a 
frenar ahora. Será un elemento clave para una 
completa democratización de la IA que cada vez 
está más cerca.

Soluciones de IA as a Service

Fernando Fuentes, Head of Arsys 
Cloud Solutions Sales Enablement.

https://www.arsys.es/cloud?itc=305JRP2W-OIY8XO-PQLF193
https://www.arsys.es/cloud?itc=305JRP2W-OIY8XO-PQLF193
https://www.arsys.es/cloud?itc=305JRP2W-OIY8XO-PQLF193
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
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Infraestructura IT segura, modernización de aplicaciones e hiperautomatización: 
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Actualidad - Te interesa

El mundo avanza hacia una economía en la que 
el 40% de los ingresos de las organizaciones 
provendrán de productos y servicios digitales, lo 
que hace que la infraestructura de TI sea crucial, 
impulsando experiencias digitales, innovación, 
crecimiento y rentabilidad. Sin embargo, se 
enfrentan retos como la gestión de datos, la 
integración de nuevas soluciones y la adopción 
de metodologías ágiles para adaptarse al ritmo de 
un cliente cada vez más exigente y garantizar la 
continuidad del negocio. En Kyocera, la entendemos 
como un componente esencial para alcanzar los 
resultados empresariales, realizando una inversión 
estratégica en base a tres claves tecnológicas: 
infraestructura IT segura, modernización de 
aplicaciones e hiperautomatización.

Una infraestructura IT bien gestionada y segura 
desde su diseño optimiza la e�ciencia operativa 
y refuerza la resiliencia, lo que permite a las 
organizaciones mantenerse competitivas. Y de 
entre las prioridades tecnológicas de las empresas 
españolas, IDC señala la mejora de la seguridad y el 
cumplimiento normativo, junto con la mejora de la 
agilidad y �exibilidad. Ante las crecientes amenazas, 
soluciones ágiles y seguras como las de Kyocera se 
vuelven esenciales para garantizar operaciones y 
el cumplimiento normativo (DORA, NIS2, etc.). Es 

crucial asegurar la continuidad del 
negocio y que toda la cadena de 
valor comparta una visión común 
en cuanto a seguridad, ya que 
cualquier brecha representa una 
vulnerabilidad signi�cativa.

Kyocera aborda este desafío con 
un enfoque integral que incluye 
prevención mediante observabilidad 
y backup, protección a través 
de soluciones para correo, 
AD, cumplimiento normativo, 
borrado y gestión de identidades, 
y concienciación a través de plataformas de 
formación. Además, ofrece disponibilidad con 
soluciones de virtualización, replicación, servicios 
en la nube y entornos híbridos, y recuperación con 
disaster recovery, así como restauración de AD, 
correo, bases de datos y �leservers.

La modernización de aplicaciones es esencial para 
aprovechar las nuevas tecnologías de manera 
e�ciente y lograr una mayor agilidad operativa. 
Ello implica actualizar aplicaciones y sistemas 
heredados, mejorar las plataformas existentes y 
reestructurar los procesos internos para facilitar la 
integración de tecnologías avanzadas. Uno de los 

aspectos más importantes aquí es 
la hiperautomatización, que permite 
automatizar tareas repetitivas y 
rutinarias, incorporando tecnologías 
como la inteligencia arti�cial y 
el aprendizaje automático para 
optimizar los procesos de negocio 
de forma integral.

Así, no solo se reducen errores 
aumentando la e�ciencia, sino que 
también libera recursos humanos, 
permitiéndoles centrarse en tareas 
de mayor valor. Esto facilita la 

transformación de modelos de negocio tradicionales 
en modelos más dinámicos, �exibles y capaces de 
adaptarse rápidamente a los cambios del mercado. 
Con más de 20 años de experiencia, Kyocera 
ofrece soluciones IT optimizadas, seleccionando, 
desarrollando, integrando y operando servicios 
basados en las tres claves fundamentales de 
nuestra propuesta de valor. Así, a través de servicios 
gestionados, apoyamos la evolución de arquitecturas 
de sistemas, la adopción de metodologías ágiles 
y el gobierno estratégico, todo enfocado en la 
experiencia de usuario y la gestión del cambio.

Raquel Pinillos, 
Business Solutions Director de 
Kyocera Document Solutions

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
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Philips 34B2U3600C: el primer monitor Philips 
�E�Q�P�������C���Q�U���F�G���I�C�T�C�P�V���C���[���E�G�T�V�K�’�E�C�F�Q���6�%�1�����I�G�P�G�T�C�E�K���P������

Actualidad - Te interesa

El Philips 34B2U3600C mantiene el enfoque de 
Philips Monitors en la sostenibilidad, cumpliendo 
con los estándares globales de responsabilidad 
medioambiental durante todo el ciclo de vida del 
producto y respondiendo a la creciente demanda 
de productos sostenibles. El Certi�cado 
TCO, generación 10 es una certi�cación de 
sostenibilidad global para productos de TI que 
cumple con criterios medioambientales, sociales 
y de economía circular. Philips Monitors también 
ha introducido una garantía de 5 años, que se 
aplica a este monitor, lo que re�eja los esfuerzos 
en curso para reducir la huella ambiental de 
la electrónica a través de la longevidad del 
producto.

En resumen, las principales características del 
Philips 34B2U3600C son las siguientes:

- Pantalla curva de 34" para un cómodo efecto 
de inmersión 
- Panel VA con resolución WQHD y 1.070 
millones de colores para imágenes vivas y 
enriquecidas 
- Altavoces de 5 W para 
facilitar las videoconferencias 
- Conectividad extra con base 
USB-C con suministro de 
energía de 90 W y RJ45 para 
una conexión de red segura 
- Mayor comodidad para 
los ojos con la certi�cación 
TÜV Rheinland Eyesafe y la 
tecnología SoftBlue 
- La base compacta Ergo 
Base ofrece ajuste de altura, 
inclinación y giro para la 
máxima comodidad de visualización 
- SmartKVM permite cambiar de fuente sin 
interrupciones con un simple atajo de teclado 
- MultiView para doble conexión y visualización 
simultáneas

El Philips 34B2U3600C estará disponible a partir de 
marzo para su compra a un precio recomendado 
de venta de 439€  Para obtener más información 
sobre el modelo y sus características, puede visitar 
la página del producto en el sitio web de Philips, 
mientras que podrás acceder a las imágenes aquí. 

Philips Monitors lanza su primer monitor 
�G�O�R�T�G�U�C�T�K�C�N���E�Q�P���E�G�T�V�K�’�E�C�E�K���P���6�%�1����
�I�G�P�G�T�C�E�K���P�����������G�N���2�J�K�N�K�R�U�������$���7���������%����
�E�Q�P���W�P�C���R�C�P�V�C�N�N�C���8�#���E�W�T�X�C���F�G�����������E�Q�P��
�C�E�Q�R�N�C�O�K�G�P�V�Q���7�5�$���%���S�W�G���E�Q�O�D�K�P�C��
tecnología de alto rendimiento con 
funciones sostenibles.

https://drive.google.com/drive/folders/1zCPARHBjWBQD0j_8gyWOECnvN-BWXfyP?usp=sharing
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
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Ciberseguridad en 2025: 
Tendencias, amenazas y desafíos en un mundo digitalizado

Actualidad - Te interesa

La ciberseguridad ha dejado de ser un tema 
exclusivo de especialistas para convertirse en una 
preocupación global. Con el auge de la inteligencia 
arti�cial (IA), el avance de la computación cuántica 
y la creciente so�sticación de los ataques, las 
empresas, gobiernos y los propios ciudadanos 
se enfrentan a un panorama de amenazas en 
constante evolución.

Este 2025 nos trae retos signi�cativos: desde 
regulaciones más estrictas a nivel Europeo, como el 
Reglamento MiCA si hablamos de criptomonedas 
o DORA si nos referimos a resiliencia �nanciera, 
pasando por el crecimiento del ransomware como 
servicio (RaaS) o el abuso de la IA en campañas 
de desinformación. A continuación, analizamos las 
principales tendencias que de�nirán los próximos 
meses en todo lo referente a ciberseguridad.

Regulaciones y cumplimiento normativo:  
MiCA, DORA y NIS2
Las nuevas regulaciones están transformando 
la forma en que las organizaciones gestionan 

la ciberseguridad. En Europa, MiCA y DORA 
establecen requisitos estrictos sobre la seguridad 
en servicios �nancieros y criptoactivos. Además, 
la directiva NIS2 ampliará las obligaciones de 
seguridad a sectores críticos como el transporte, 
la energía y la sanidad.

El reto no solo está en cumplir con estas 
normativas, sino en hacerlo de manera e�ciente 
y sin comprometer la innovación. Empresas de 
todos los tamaños deben adoptar arquitecturas 
de seguridad por diseño y por defecto, 
enfocándose en la protección proactiva. Para 

ello, contar con expertos que conozcan tanto 
los requisitos regulatorios como las amenazas 
reales es fundamental. Minery Report aplica 
su experiencia en ciberseguridad de nivel 
militar para ayudar a empresas a cumplir con 
normativas como DORA y NIS2, reforzando su 
capacidad de respuesta ante incidentes.

La IA y la automatización en ciberseguridad
La inteligencia arti�cial está revolucionando la 
ciberseguridad en dos direcciones:

Defensiva: herramientas de detección y 
respuesta automatizadas, análisis de amenazas 
en tiempo real y la generación de patrones de 
comportamiento basados en IA para detectar 
anomalías.

Ofensiva: los atacantes utilizan IA para 
automatizar phishing, desarrollar malware más 
evasivo y generar deepfakes convincentes para 
ataques de ingeniería social. Y lo que es áun 
más peligroso, lo deja prácticamente al alcance 
de cualquiera sin apenas conocimientos.

Las herramientas de automatización en 

�2�Q�T���&�C�X�K�F���4�Q�F�T���I�W�G�\���4�G�I�W�G�K�T�C�����5�C�T�I�G�P�V�Q���2�T�K�O�G�T�Q���G�P���G�N���'�L���T�E�K�V�Q��

�F�G�N���#�K�T�G���[���&�K�T�G�E�V�Q�T���F�G���%�K�D�G�T�U�G�I�W�T�K�F�C�F���F�G���/�K�P�G�T�[���4�G�R�Q�T�V��

https://mineryreport.com/
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ciberseguridad están evolucionando para 
responder de manera más rápida y e�ciente a los 
ataques. Soluciones como SOAR (orquestación y 
automatización de seguridad) permiten detectar y 
actuar ante amenazas en tiempo real, reduciendo el 
tiempo de respuesta. Además, enfoques como Zero 
Trust (que limita el acceso solo a quienes realmente 
lo necesitan) y XDR (que analiza datos de múltiples 
fuentes para detectar patrones sospechosos) 
serán fundamentales para frenar el avance de 
ciberataques cada vez más so�sticados.

Ransomware 3.0: La profesionalización del 
cibercrimen
El ransomware ha evolucionado de simples 
ataques a sistemas individuales a modelos de 
negocio altamente so�sticados: 
�  Ransomware-as-a-Service (RaaS): permite que 
atacantes sin conocimientos técnicos alquilen 
kits de ransomware. 
�  Ataques a la cadena de suministro: los 
ciberdelincuentes apuntan a proveedores de 
software y servicios cloud para maximizar su 
impacto. 
�  Doble y triple extorsión: los atacantes no 
solo cifran datos, sino que también los roban y 
amenazan con publicarlos o atacar a clientes y 
socios.

Nuevamente, los modelos de con�anza cero 
(Zero Trust) y la segmentación de redes son 
estrategias clave para mitigar este riesgo.

Seguridad en la nube y resiliencia digital
El uso masivo de infraestructura en la nube ha 
generado una nueva super�cie de ataque. AWS, 
Azure y Google Cloud son objetivos prioritarios 
para los ciberdelincuentes. Los principales 
desafíos en este sentido incluyen:

Uno de los mayores riesgos en la seguridad en 
la nube es la mala con�guración de los servicios, 
lo que puede exponer información sensible y 
convertirse en la principal causa de brechas 
de seguridad. Además, el robo de credenciales 
de API permite a los atacantes acceder a 
datos críticos sin necesidad de explotar 
vulnerabilidades tradicionales. A esto se suma 
el aumento de los ataques sin archivos (�leless 
attacks), que evaden las medidas de protección 
convencionales al ejecutarse directamente en 
la memoria del sistema sin dejar rastros en el 
disco, lo que di�culta su detección y contención.

Para mitigar estos riesgos, las empresas deben 
implementar seguridad multinube, control de 
accesos robusto (IAM) y frameworks como Cloud 
Security Posture Management (CSPM).

El factor humano: Phishing y concienciación
El phishing sigue siendo la vía de entrada 
más común para ataques. A través de 
correos electrónicos, SMS y deepfakes, los 
ciberdelincuentes engañan a empleados para 
obtener acceso a sistemas críticos.

Para reducir el riesgo de ataques, las empresas 
deben adoptar un enfoque integral que 
combine medidas técnicas y educación en 
ciberseguridad. Implementar una autenticación 
multifactor (MFA) robusta es clave para 
evitar accesos no autorizados, incluso si 
las credenciales son robadas. Además, 
es fundamental promover una formación 
continua en ciberseguridad, asegurando que 
los empleados reconozcan amenazas como 
el phishing. Complementando esto, realizar 
simulaciones periódicas de ataques permite 
evaluar la preparación de la organización 
y reforzar las áreas donde puedan existir 
vulnerabilidades humanas.

Conclusión: Preparándonos para el futuro
En un entorno digital donde los ciberataques 
evolucionan constantemente, prepararse para 
el futuro es una prioridad. La combinación de 
normativas más estrictas, inteligencia arti�cial 
y amenazas cada vez más so�sticadas exige 
estrategias de seguridad avanzadas. Por 
ello, empresas como Minery Report, con su 
experiencia en ciberseguridad de nivel militar, 
trabajan con organizaciones que necesitan 
adaptar su estrategia de seguridad a un entorno 
en constante evolución, donde la anticipación y 
la resiliencia son clave.

Ciberseguridad en 2025+Actualidad - Te interesa

https://mineryreport.com/
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Crea tu propio operador Cloud & Telecom con Sewan

Actualidad - Te interesa

En el competitivo mundo de las 
telecomunicaciones, contar con soluciones 
integrales que combinen conectividad, 
comunicación empresarial y seguridad es esencial 
para destacar. Sewan no solo ofrece servicios 
de alta calidad, sino que también te permite 
convertirte en un operador bajo tu propia marca, 
proporcionándote todo lo necesario para satisfacer 
a tus clientes con un enfoque personalizado.

Impulsa tu negocio con la tecnología de Sewan
Nuestra experiencia en conectividad, comunicación 
empresarial y seguridad está diseñada para 
ayudarte a crear una oferta completa que responda 
a las necesidades del mercado. Desde soluciones 
de voz como Centralita Virtual y Trunk SIP, hasta la 
mejor cobertura en conectividad: FTTH, NEBA y 
Orange, FTTO, y pronto una oferta de Internet por 
satélite a través de Starlink (diseñado por SpaceX). 
La incorporación de Starlink, desarrollada por 
SpaceX, permitirá a Sewan ofrecer una conexión 
�able y de alta velocidad incluso en las zonas 
más remotas, superando las limitaciones de las 
infraestructuras terrestres tradicionales.

Acompañamiento continuo para tu éxito
En Sewan, entendemos que cada Partner tiene 
necesidades únicas. Por ello, ofrecemos un proceso 

de incorporación y formación inicial altamente 
personalizado, asegurando que puedas diseñar y 
adaptar tu portafolio de servicios para satisfacer las 
demandas especí�cas de tu mercado.

No estarás solo en este camino. Nuestro equipo 
te brindará un acompañamiento integral en cada 
paso, desde la implementación hasta la atención 
al cliente, garantizando que tu experiencia como 
operador sea exitosa y sin contratiempos.

Ventajas de trabajar con Sewan
Contamos con Partners de diversos per�les, 
desde operadores hasta especialistas en el sector 
informático, que han logrado diversi�car su oferta 

gracias a nuestro amplio catálogo de soluciones. 
Por ejemplo, Miray Consulting ha lanzado una oferta 
completa y personalizada bajo su propia marca, 
destacando nuestro soporte en todas las etapas 
como clave para su éxito. 
Flexibilidad y personalización: Diseña y adapta tu 
portafolio de servicios para satisfacer las demandas 
de tu mercado. 
Soporte integral: Te acompañamos en cada paso, 
asegurando que tu experiencia como operador sea 
exitosa. 
Crecimiento bajo tu propia marca: Con nuestra 
tecnología, puedes ofrecer servicios como propios, 
fortaleciendo tu posición en el mercado.

Nos vemos en ASLAN 2025
Sewan estará presente en el evento ASLAN 2025 
con un equipo multidisciplinar compuesto por 
especialistas en soporte, preventa, comercial, 
atención al cliente y marketing. Te invitamos a 
visitar nuestro stand, donde estaremos encantados 
de resolver todas tus dudas y mostrarte cómo 
nuestras soluciones pueden transformar tu oferta de 
telecomunicaciones.

Página de inscripción por cortesía de Sewan.

https://aslan.es/congreso/inscripcion/?utm_campaign=ASLAN2025&utm_source=Asociado&utm_medium=3816
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De la Experiencia Digital (DX) a la Experiencia Total (TX):
La próxima frontera en la gestión de experiencias

Actualidad - Te interesa

A medida que las industrias evolucionan en la 
era digital, los conceptos de Digital Experience 
(DX) y Total Experience (TX) son fundamentales 
para el futuro de los negocios. Comprender la 
diferencia entre estos dos enfoques es clave para 
las organizaciones que buscan ofrecer un valor 
excepcional y mantener una ventaja competitiva en 
el mercado actual.

Evolución de DX a TX
Digital Experience (DX) ha sido durante mucho 
tiempo un pilar de las estrategias de transformación 
digital. Se centra en la optimización de los puntos de 
contacto digitales con los que clientes, empleados 
y socios interactúan diariamente, como sitios web, 
aplicaciones móviles y portales. Las iniciativas de 
DX suelen mejorar la usabilidad, el diseño y la 
experiencia del usuario, garantizando interacciones 
�uidas y satisfactorias.

Sin embargo, el panorama empresarial y las 
expectativas de los clientes están cambiando. 
Aunque DX sigue siendo vital, las organizaciones 
están ampliando su enfoque más allá de 
interacciones digitales aisladas. Aquí entra en 
juego Total Experience (TX). TX representa el 

siguiente nivel en la gestión de experiencias, 
integrando aspectos digitales, físicos y emocionales 
para todos los stakeholders: clientes, empleados, 
usuarios, entre otros.

Según Gartner, TX no se trata solo de tecnología, 
sino que requiere colaboración interfuncional 
y liderazgo ejecutivo para impulsar una 
transformación holística.

Diferencias clave  
entre DX y TX
Precisión enfocada vs. Sinergia holística: 
- DX: Optimiza canales digitales especí�cos, 
mejorando la experiencia de clientes y empleados 
dentro de plataformas individuales. Esto puede 
generar silos de interacción.  
- TX: Integra Customer Experience (CX), Employee 
Experience (EX), User Experience (UX) y Multi-
Experience (MX) en una estrategia uni�cada. 
Garantiza que cada punto de contacto, digital, 
físico o humano, esté alineado para ofrecer una 
experiencia interconectada.

Integración tecnológica: Enfoque limitado vs. 
Conectividad global: 

- DX: Utiliza soluciones como sistemas de gestión 
de contenidos (CMS), plataformas de Customer 
Relationship Management (CRM) y herramientas de 
marketing digital, optimizando interacciones digitales 
individuales.  
- TX: Requiere un ecosistema tecnológico robusto 
que combine plataformas de interacción con 
clientes, herramientas de colaboración para 

Por Enric Vallcorba, Regional Director en  
HCLSoftware para Total Experience Solutions

https://www.hcl-software.com/total-experience
https://www.hcl-software.com/total-experience
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empleados, plataformas de desarrollo Multi-
Experience y análisis avanzados. Tecnologías 
emergentes como IA e IoT permiten experiencias 
más personalizadas y coherentes.

Métricas de éxito: Centradas en canales vs. 
Centradas en la experiencia: 
- DX: Evalúa el éxito con métricas especí�cas como 
satisfacción del usuario, tasas de compromiso y 
conversión, enfocándose en el rendimiento de cada 
canal.  
- TX: Considera el ecosistema completo de 
experiencias. Las métricas clave incluyen lealtad del 
cliente, satisfacción del empleado y percepción de 
la marca. TX prioriza la mejora de los "momentos de 
la verdad" en todo el recorrido del cliente.

Ejemplos de transición de DX a TX
1. Fabricación: 
· Una empresa automotriz integró DX con IoT en sus 

vehículos y mantenimiento predictivo. TX permitió 
optimizar el servicio al cliente, reduciendo el tiempo 
de inactividad y aumentando la con�anza. 
· Resultados: +20% en retención de clientes y -15% 
en costos de servicio.

2. Industria:  
· Un proveedor de equipos industriales combinó 
CRM, IoT y análisis con IA para mejorar la 
experiencia del cliente y del empleado.- 
· Resultados: +30% en tiempos de respuesta del 
servicio y +25% en satisfacción del cliente.

3. MedTech: 
· Una empresa de tecnología médica integró 
aplicaciones de salud móviles con dispositivos 
wearables, permitiendo monitoreo en tiempo real y 
conexión con profesionales sanitarios. 
· Resultados: +40% en adherencia al tratamiento y 
menor tasa de reingresos hospitalarios.

4. eGovernment (eGov): 
· Un gobierno municipal integró portales digitales 
con centros de servicio físicos y apps móviles, 
facilitando el acceso a los servicios. 
· Resultados: +50% en participación ciudadana y 
-35% en tiempos de gestión de servicios.

5. Seguros: 
· Una aseguradora integró plataformas digitales 
con centros de atención telefónica para ofrecer una 
experiencia coherente.- 
· Resultados: +25% en satisfacción del cliente y 
+20% en renovación de pólizas.

El valor estratégico de adoptar TX
Si bien DX sigue siendo esencial, TX ofrece un 
marco más integral y alineado. Al integrar todas 
las iniciativas de experiencia en una estrategia 
uni�cada, TX permite conexiones más signi�cativas 
con clientes y empleados, lo que impulsa mejores 
resultados de negocio y fortalece la competitividad.

La transición de DX a TX no es solo un cambio 
tecnológico, sino una evolución estratégica que 
requiere colaboración interfuncional y liderazgo 
ejecutivo. Para las organizaciones que adopten 
TX, las recompensas pueden ser signi�cativas: 
mayor lealtad del cliente, más compromiso de los 
empleados y una marca más resiliente.

De la Experiencia Digital (DX) a la Experiencia Total (TX)Actualidad - Te interesa

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/


19  Centros de Datos: El Futuro de la Infraestructura Digital  Nº 335 | Marzo 2025 /

La importancia de contar con un partner 
�’�C�D�N�G���G�P���N�Q�U���R�T�Q�E�G�U�Q�U���F�G���F�K�I�K�V�C�N�K�\�C�E�K���P

Actualidad - Te interesa

Estamos viviendo un momento disruptivo en 
el que la tecnología va a marcar el devenir de 
una buena parte de las empresas. Tecnologías 
emergentes como la analítica de datos o la 
inteligencia arti�cial van a jugar un papel 
protagonista en el desarrollo empresarial y 
de�nirán cuál va a ser el posicionamiento de 
cualquier organización en un mercado más 
complejo y competitivo.

Los retos a los que se enfrentan las empresas 
son numerosos. Es cierto que es indiferente 
el sector en el que operen y el tamaño de la 
organización ya que la irrupción de un mayor 
número de tecnologías afecta a todas por igual. 
Sin embargo, al contar con menos recursos 
tanto técnicos como económicos las empresas 
medianas y pequeñas tienen un hándicap mayor 
a la hora de implementar diversos procesos de 
digitalización.

ASUS Business, el partner �able
A la hora de llevar a cabo cualquier proceso 
de digitalización este tipo de empresas, 
como primer paso, deben con�ar en un 
partner que les acompañe durante todo el 

proceso de adopción de cualquier producto o 
solución tecnológica. Ese partner hará que la 
implementación sea más sencilla y efectiva ya 
que se adaptará a las necesidades concretas de 
la organización.

En este sentido, ASUS Business se presenta 
como un socio de con�anza tanto para grandes 
empresas como para pymes, proporcionándoles 
una extensa gama de soluciones y productos. 
Gracias a su gran experiencia en innovación, 
ASUS Business cuenta con la con�anza de un 
amplio conjunto de clientes que han con�ado 
en sus productos y su apoyo para lograr los 
objetivos que se han marcado en sus procesos 
de digitalización. 

Una de las grandes ventajas de ASUS Business 
es que no sólo cuenta con una amplia oferta de 
productos y soluciones que van desde placas 
base, PC y periféricos hasta servidores, software 
e integración con la nube, sino que también son 
capaces de diseñar distintas soluciones que se 
adaptan a las necesidades actuales y futuras de 
las organizaciones. Asimismo, posee distintas 
alianzas estratégicas con varias de las empresas 

más importantes de la industria tecnológica 
para atender mejor todas las necesidades 
comerciales. 

Portátiles para todo uso
Uno de los elementos más importantes para el 
funcionamiento de cualquier tipo de empresa 
es contar con un equipamiento que permita a 
la empresa mantener una productividad alta y 
de forma constante. Y dentro de ese espectro 
de productos, los ordenadores portátiles son un 
elemento esencial.

Aunque se trata de equipos que poseen 
buena parte de las empresas, la irrupción de 
tecnologías emergentes como la Inteligencia 
Arti�cial hacen que la renovación de nuevos 
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portátiles para adaptarse a este entorno 
competitivo sea cada vez más importante. 
Portátiles como el ASUS ExpertBook P5 que 
incorporan la IA en un equipo revolucionario 
permitirá a las organizaciones dar un salto 
cualitativo en su productividad. Se trata de una 
potente máquina con IA que proporciona a las 
empresas una e�ciencia excepcional y que, 
además de la potencia, hace que los empleados 
de una organización puedan trabajar desde 
cualquier lugar al tratarse de un ordenador muy 
ligero de tan solo 1,3 kg. Además, el portátil 
incluye un amplio conjunto de soluciones 
y medidas de seguridad que convierten al 
ExpertBook P5 en la herramienta de�nitiva 
para los profesionales que buscan el máximo 
rendimiento y un trabajo �uido.

El papel de ASUS Business como aliado 
para las empresas
Conscientes de la importancia que tienen puesta 
las organizaciones, sobre todo las pymes, en 
avanzar en sus procesos de digitalización, ASUS 
Business les acompaña a la hora de conseguir 
las ayudas incluidas en el Kit Digital.

El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno 
cuyo �n es el de impulsar la digitalización 
de pequeñas empresas, microempresas y 
autónomos. Aprobado a �nales de 2021, se 
trata de un programa que forma parte del Plan 
de Recuperación, Transformación y Resiliencia, 

�nanciado por la Unión Europea a través de los 
fondos Next Generation. 

Para acceder a las diferentes ayudas que ofrece 
el Kit Digital las empresas tienen que cumplir con 
una serie de requisitos que les permitan acceder 
a una serie de bonos digitales que pueden ser 
utilizados para adquirir un amplio conjunto de 
soluciones y equipos tecnológicos. Gracias a esta 
iniciativa las pymes puedan acceder a soluciones 
tecnológicas avanzadas y contar apoyo �nanciero 
lo que permitirá mejorar la competitividad y 
e�ciencia de este tipo de empresas.

El problema para ellas es que, en muchas 
ocasiones, no saben cómo se puede acceder a 
ellas y los pasos que hay que dar para recibirlas. 
Por eso, ASUS Business cuenta con el mejor 

canal de distribución profesional que ayuda a 
las empresas a solicitar el Kit Digital. Ese apoyo 
no sólo incluye la petición de la ayuda, sino de 
un acompañamiento completo que incluye la 
petición de la tecnología que mejor se adapte 
a las necesidades de la organización y la 
implementación de las nuevas máquinas para 
que la empresa mejore su productividad desde 
el primer momento. 

En de�nitiva, contar con un partner de referencia 
y experiencia como ASUS Business supondrá 
para las empresas avanzar en sus procesos de 
digitalización y adaptarse a las necesidades 
cambiantes del mercado.

�.�C���K�O�R�Q�T�V�C�P�E�K�C���F�G���E�Q�P�V�C�T���E�Q�P���W�P���R�C�T�V�P�G�T���’�C�D�N�G���G�P���N�Q�U���R�T�Q�E�G�U�Q�U���F�G���F�K�I�K�V�C�N�K�\�C�E�K���PActualidad - Te interesa
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“Nuestra ambición es ser aún más reconocidos por nuestra 
capacidad de dar servicios y soluciones a medida”

Actualidad - Te interesa

Econocom Servicios es una de las divisiones más importantes de Grupo 
Econocom. Entrevistamos a Roberto Moreno, director general de Econocom 
Servicios y Econocom Cloud para que hable sobre las perspectivas que 
tiene la división.

¿Qué objetivos tiene Econocom Servicios para este año? ¿Cómo ha 
cerrado 2024?
Nuestro objetivo principal es seguir siendo clave para el grupo dentro del 
plan estratégico (One Econocom) que arrancó en 2024, y donde la actividad 
de Servicios es clave para los dominios Workplace e Infraestructura, 
tanto a nivel país como internacional. En concreto, para 2025, aspiramos 
a mantener el impulso propio y del grupo que, por capacidades en su 
conjunto, nos hace ser un socio único para las empresas en España. 
Queremos crecer signi�cativamente dentro de nuestros clientes actuales, a 
la vez que duplicamos nuestra base de clientes en los próximos tres años, 
reforzando nuestro liderazgo en soluciones de innovación de los servicios 
al usuario IT, modernizando, e�cientando y automatizando los entornos 
Workplace, servicios de operación y administración, y también nuestras 
soluciones públicas y privadas para el cloud; y, por supuesto, gestionando la 
seguridad de nuestros clientes.

Nuestra ambición es ser, en todos los sentidos, aún más reconocidos por 
nuestra capacidad de dar servicios y soluciones a medida de nuestros 

Roberto Montero, �&�K�T�G�E�V�Q�T���)�G�P�G�T�C�N���'�E�Q�P�Q�E�Q�O���5�G�T�X�K�E�K�Q�U�������'�E�Q�P�Q�E�Q�O���%�N�Q�W�F
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clientes. No somos un proveedor más de 
hardware, somos creadores de valor añadido. 
En este sentido, continuaremos liderando la 
evolución hacia un modelo ‘as-a-Service’, no solo 
en infraestructura y software, sino también en 
dispositivos y ciberseguridad. Y, en este sentido, 
sectores como retail, salud y administración 
pública tienen un potencial enorme. La 
inversión en innovación y talento nos permitirá 
mantenernos a la vanguardia del mercado.

¿Qué resultados obtuvieron en 2024?
Hemos experimentado un crecimiento sólido, 
superando nuestras previsiones iniciales, que ya 
partían de unos objetivos cuantitativos y cualitativos 
ambiciosos. En la consecución de este resultado 
han jugado un papel clave tanto la demanda de la 
transformación en los servicios de cara a mejorar 
la experiencia del usuario, como la adopción de 
soluciones en la nube. Además, los proyectos 
de servicios gestionados han impulsado nuestra 
facturación, lo que nos sitúa en una posición 
privilegiada para afrontar el próximo ejercicio.

Hay que recordar que, a diferencia de otros 
players en España, somos la única empresa que 
ofrece servicios integrales a nuestros clientes, 
de forma que puedan preocuparse únicamente 
en su operativa diaria, mientras nosotros nos 
encargamos de todo: la seguridad de sus 
datos, su almacenamiento, el mantenimiento 
de sus CPDs… Y si a esto añadimos el resto 

de soluciones que puede abordar el grupo 
Econocom (tanto en workplace, como en 
audiovisuales o incluso renting de activos 
estratégicos), podemos a�rmar sin ninguna 
duda que Econocom Servicios es el partner más 
completo y �able para la digitalización integral de 
las empresas españolas y europeas.

Profundizando en Servicios, nuestra área de 
infraestructura, cloud y la parte de servicios 
gestionados han tenido una evolución muy positiva. 
También hemos visto un aumento notable en 
los proyectos de modernización del puesto de 

trabajo, donde ofrecemos modelos �exibles de 
soporte especializado. Es interesante recordar que 
Workplace para el grupo Econocom con España 
ronda el 60% del total de la facturación de 2024.

¿Dónde están los mayores retos de sus 
clientes? ¿Dónde creen que tienen los 
principales problemas?
Muchos de nuestros clientes se encuentran 
en pleno proceso de modernización de sus 
infraestructuras y modelos de negocio, e incluso 
deslocalización de procesos productivos o 
ampliaciones de capacidades en local…. Los 
principales retos, de forma resumida, están en la 
gestión de costes y presupuestos de TI, en cómo 
controlar el gasto en tecnología, tanto on-premise 
como en la nube. Asimismo buscan optimizar sus 
recursos: quieren reducir la complejidad de los 
entornos tecnológicos, mejorar la escalabilidad y 
la �exibilidad. 

Otro punto importante es el de la seguridad y 
cumplimiento normativo. Tienen la necesidad de 
proteger los datos y garantizar la continuidad de 
negocio, cumpliendo con regulaciones cada vez 
más exigentes. Y �nalmente, quieren adoptar 
de forma ágil nuevas tecnologías (IA, analítica 
avanzada,…) sin interrumpir la operativa diaria.

Para poder abordarlos, en Econocom cubrimos 
un doble enfoque: capacidades internas del 
grupo y las alianzas estratégicas externas. 

Entrevista Roberto Montero, �&�K�T�G�E�V�Q�T���)�G�P�G�T�C�N���'�E�Q�P�Q�E�Q�O���5�G�T�X�K�E�K�Q�U�������'�E�Q�P�Q�E�Q�O���%�N�Q�W�F��Actualidad - Te interesa
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Nuestra cultura corporativa se basa en la 
creatividad, la apertura al cambio y la búsqueda 
de soluciones de alto valor añadido. 

¿Qué requieren de una empresa como la suya 
sus clientes?
Nuestros clientes buscan un socio tecnológico 
integral, que les ofrezca A) Experiencia en 
consultoría e implementación contrastada, de 
modo independiente, para de�nir y ejecutar 
planes de transformación digital a medida. B) 
Servicios al usuario y de operación que asuman 
el global de la gestion de la operación. También 
Acompañamiento continuo para adaptarse 
rápidamente a cambios en el mercado y nuevas 
tendencias tecnológicas. D) Soporte �nanciero 
�exible para acompañar de forma sostenible 
cada reto planteado, y, �nalmente, E) Con�anza. 
Ser un socio cercano, en cuanto a mostrar 
todo nuestro capital humano, la importancia 
que tiene cada uno de nuestros clientes para 
Econocom Servicios y que siempre tengan claro, 
que intentaremos mostrarles mejoras en su día a 
día a través de la tecnología de modo continuo. 

La tecnología está impactando en los modelos 
de negocio, ¿qué prioridades tecnológicas 
tienen las empresas?
Desde nuestra experiencia, las empresas están 
enfocadas en Migración y optimización cloud 
(para ganar �exibilidad y reducir costes de 
inversión inicial); en ganar Seguridad y resiliencia 

(aquí vemos cómo la ciberseguridad es prioritaria 
para protegerse de amenazas cada vez más 
so�sticadas); E�cientar su operativa a través de 
automatización e IA (que también revierte en la 
calidad de los servicios que ofrecen). Sin olvidar 
la Analítica de datos avanzada, de forma que el 
análisis predictivo y el data análisis les permitan 
tomar decisiones más ágiles y acertadas. Y, 
�nalmente, en la Experiencia de usuario y 
colaboración: cada vez más, buscan herramientas 
y soluciones que mejoren la productividad y la 
comunicación en entornos híbridos o remotos.

En un mercado cada vez más saturado, nuestra 
propuesta es la �exibilidad. No somos un simple 
proveedor por ejemplo en el caso de la nube, 
sino un socio tecnológico que diseña soluciones 
a medida, incluyendo entornos híbridos o 
multicloud. Contamos con alianzas estratégicas 
con los principales players del mercado global, lo 
que nos permite ofrecer máxima independencia 
y �exibilidad a nuestros clientes.

¿Qué está suponiendo la irrupción de la IA para 
Econocom? ¿Y para sus clientes?
La IA está transformando nuestro catálogo de 
soluciones y la forma en que diseñamos proyectos 
para nuestros clientes. A nivel interno, nos 
permite automatizar procesos, analizar grandes 
volúmenes de datos para la toma de decisiones 
y mejorar la calidad del servicio. Nuestros 
clientes ven en la IA un eje de generación 

de nuevas oportunidades de negocio (como 
consecuencia del análisis automatizado de datos 
y la predicción de tendencias, lo que les facilita la 
creación de productos y servicios innovadores); 
evidentemente, Optimización de procesos, 
reducción de costes y mejora de la productividad. 
Y, como consecuencia, Mayor competitividad: las 
empresas que adoptan la IA de forma estratégica 
suelen adelantarse a la competencia. 

La IA en la nube abre un abanico muy amplio 
de posibilidades de automatización y análisis 
de datos para las empresas. Nuestro objetivo 
es facilitar la adopción de estas tecnologías 
ofreciendo no solo la infraestructura necesaria, 
sino también un acompañamiento experto 
para que las organizaciones puedan extraer 
el máximo valor de la IA en sus procesos 
de negocio. El propio grupo Econocom está 
incorporando soluciones internas, de desarrollo 
propio, sobre IA, para que nos permita atender 
con máxima e�ciencia a los miles de clientes 
que tenemos en todo el mundo, y a los millones 
de trabajadores que suman a su vez. Econocom 
Servicios es un facilitador que ayuda a las 
organizaciones a integrar la IA con la máxima 
seguridad y rentabilidad, ofreciendo planes de 
�nanciación a medida y servicios de consultoría 
e implementación.

Entrevista Roberto Montero, �&�K�T�G�E�V�Q�T���)�G�P�G�T�C�N���'�E�Q�P�Q�E�Q�O���5�G�T�X�K�E�K�Q�U�������'�E�Q�P�Q�E�Q�O���%�N�Q�W�F��Actualidad - Te interesa
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Los datos se han convertido en uno de los activos más valiosos para 
las empresas. La información no solo impulsa la toma de decisiones 
estratégicas, sino que también es fundamental para las operaciones diarias 
y la satisfacción del cliente. Sin embargo, esta dependencia creciente 
de los datos también expone a las organizaciones a una variedad de 
amenazas, desde ciberataques hasta fallos técnicos y errores humanos. Por 
ello, garantizar la seguridad y disponibilidad de los datos es esencial para 
mantener la continuidad del negocio y proteger la información sensible. 

En este contexto, el backup y la recuperación de datos juegan un papel 
crucial. Los backups, o copias de seguridad, son la primera línea de 
defensa contra la pérdida de datos. Permiten a las empresas restaurar 
información crítica en caso de incidentes, minimizando el impacto en las 
operaciones y evitando pérdidas �nancieras signi�cativas. 

Webinars �¨�¾�¹�«���¹�¯

La importancia del backup y la recuperación 
de datos en la seguridad empresarial 
�2�C�T�C���G�Z�R�N�Q�T�C�T���[���C�P�C�N�K�\�C�T���N�C�U���R�Q�N���V�K�E�C�U���F�G���T�G�E�W�R�G�T�C�E�K���P���F�G���F�C�V�Q�U�����C�U�����E�Q�O�Q���N�C�U��
�G�U�V�T�C�V�G�I�K�C�U���F�G���R�T�Q�V�G�E�E�K���P���[���N�Q�U���G�T�T�Q�T�G�U���E�Q�O�W�P�G�U�����F�G�U�F�G���$�[�V�G���6�+���U�G���J�C���N�N�G�X�C�F�Q���C��
�E�C�D�Q���W�P���U�G�O�K�P�C�T�K�Q���Y�G�D���E�Q�P���N�C���R�C�T�V�K�E�K�R�C�E�K���P���F�G���G�Z�R�G�T�V�Q�U���G�P���N�C���O�C�V�G�T�K�C�����,�W�N�K���P��
�5�C�P�\�����5�Q�N�W�V�K�Q�P���5�R�G�E�K�C�N�K�U�V���F�G���#�T�U�[�U�����#�P�V�Q�P�K�Q���#�P�E�J�W�U�V�G�I�W�K�����%�J�C�P�P�G�N���/�C�P�C�I�G�T��
�F�G���$�C�T�T�C�E�W�F�C�����[���%�C�T�O�G�P���(�G�T�P���P�F�G�\�����F�G�N���&�G�R�C�T�V�C�O�G�P�V�Q���F�G���%�K�D�G�T�U�G�I�W�T�K�F�C�F��
�G���+�P�I�G�P�K�G�T���C���F�G���%�N�K�G�P�V�G�U���F�G���5�C�T�G�P�G�V�����E�Q�O�R�C�T�V�K�G�T�Q�P���U�W�U���E�Q�P�Q�E�K�O�K�G�P�V�Q�U���[��
�G�Z�R�G�T�K�G�P�E�K�C�U���U�Q�D�T�G���E���O�Q���K�O�R�N�G�O�G�P�V�C�T���[���O�C�P�V�G�P�G�T���U�K�U�V�G�O�C�U���F�G���D�C�E�M�W�R��
�T�Q�D�W�U�V�Q�U���[���G�U�V�T�C�V�G�I�K�C�U���F�G���T�G�E�W�R�G�T�C�E�K���P���F�G���F�C�V�Q�U���G�’�E�K�G�P�V�G�U����

Ver vídeo

La importancia del backup y la recuperación de datos 
El backup y la recuperación de datos son fundamentales para la seguridad 
de las empresas, ya que actúan como la última línea de defensa contra 
diversas amenazas, incluyendo ataques de ransomware, desastres 
naturales y errores humanos. Estas prácticas garantizan la disponibilidad 
y protección de la información crítica, evitando pérdidas signi�cativas y 
asegurando la continuidad del negocio. 

Desde el punto de vista de Carmen Fernández, el backup debe considerarse 
como la última línea de defensa. Según ella, "si todas las demás protecciones 

https://us02web.zoom.us/rec/share/iDZi1v8gL5W7wY7uMBSGYEUTvH_Pzdo6oo93RJc_jwwkcUCTHOa3zIOZDmOTxKQ1.UHQ-x-IoMwxR46JL
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fallan, el backup es el recurso �nal para recuperar 
los datos lo más rápido posible". Fernández subrayó 
que no solo se trata de protegerse contra ataques 
de ransomware, sino también de estar preparados 
para desastres naturales, errores humanos y fallos de 
hardware, pues, "el backup es crucial porque evita 
que tengamos que pagar rescates por nuestros datos 
en caso de un ataque”. 

Siguiendo esta misma línea, Julián Sanz reitera 
que el backup es esencial para garantizar la 
disponibilidad de la información. Explica que 
"necesitamos un backup que se ajuste a las 
necesidades de la compañía y que permita una 
recuperación rápida". Así como la importancia 
de tener políticas de resiliencia adecuadas para 
asegurar que los datos puedan ser recuperados en 
el tiempo requerido por la organización. 

Webinars �¨�¾�¹�«���¹�¯ La importancia del backup y la recuperación de datos en la seguridad empresarial 

Antonio Anchustegui,  
Channel Manager de 

Barracuda

Julián Sanz,  
Solution Specialist de Arsys

Karmele Fernández, 
Departamento de Ciberseguridad 

e Ingeniería de Clientes de 
Sarenet

Antonio Anchustegui complementó estas ideas 
señalando que el backup debe ser parte integral 
de una estrategia de seguridad. Y es que,” es 
fundamental que el ransomware no infecte el 
backup, para evitar restaurar el problema al intentar 
recuperarnos". Además, también se debe minimizar 
los tiempos de inactividad y cumplir con las 
normativas vigentes. 

Métodos obsoletos y soluciones actuales 
En un entorno tecnológico en constante evolución, 
es crucial que las empresas actualicen sus 
métodos de backup y recuperación de datos. 
Muchas organizaciones aún dependen de 
soluciones anticuadas que no cubren todos sus 
entornos, como el cloud.  

Como bien destaca Anchustegui, la combinación 
de soluciones locales y en la nube se presenta 

como la opción más efectiva para garantizar una 
recuperación rápida y segura, pues, “es común 
encontrar empresas con soluciones que no cubren 
todos sus entornos, como el cloud”. 

Y no solo eso, Sanz agrega que muchas empresas 
no actualizan sus soluciones de backup con la 
misma frecuencia que otras tecnologías,” el método 
más efectivo hoy en día es un mix de on-premise y 
cloud". Esta combinación permite tener los datos en 
un lugar seguro y accesible, incluso en caso de un 
ataque cibernético. 

Del mismo modo, y coincidiendo con sus 
compañeros, Fernández resalta que muchas 
empresas aún no cumplen con la regla 3-2-1 de 
backup, “es esencial tener copias de seguridad en 
diferentes medios y ubicaciones para garantizar la 
protección de los datos. Así como tener backups 
inmutables y protegidos por proveedores de 
servicios cloud”. 

Estrategias de recuperación de datos 
Diseñar y ejecutar estrategias de recuperación 
de datos efectivas es esencial para minimizar el 
impacto de cualquier incidente. Esto implica, en 
palabras de Carmen Fernández, clasi�car los 
servicios según su criticidad, "debemos de�nir 
qué servicios son más críticos y cuánto tiempo 
podemos estar sin ellos”, así como documentar los 
procedimientos y contar con una infraestructura de 
backup sólida.  
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según sus necesidades. Por otro lado, Carmen 
Fernández añadió otra preocupacion para los 
clientes: el impacto económico del crecimiento 
de datos, "los presupuestos de IT cambian y 
es necesario ajustar los planes de RTO y RPO, 
así como utilizar tecnologías de deduplicación y 
compresión para optimizar el almacenamiento de 
datos”. 

Garantizar la integridad de los datos 
La integridad de los datos durante el proceso de 
backup y recuperación es crucial para la seguridad 
de la información. Sobre esto, Fernández señala 
que los softwares de backup modernos incluyen 
procedimientos de validación y checksums para 
garantizar la integridad de los datos, pues "es 
importante tener repositorios inmutables y controles 
de acceso para proteger los datos”. 

En esta misma línea, Sanz se centra en tener 
backups inmutables tanto en local como en la nube, 
"la inmutabilidad es fundamental para asegurar 
que los datos no sean modi�cados”. Mientras que, 
en opinión de Anchustegui , todos los elementos 
del proceso de backup deben garantizar la calidad 
de los datos, "debemos tener hardware, software y 
sistemas operativos que aseguren la integridad de 
los datos". 

Adaptación a entornos de trabajo remoto 
La adaptación de las estrategias de backup y 
recuperación de datos a entornos de trabajo remoto 

Y no solo eso, para Julián Sanz las estrategias 
de recuperación deben basarse en normativas y 
necesidades de negocio, "es crucial tener un plan 
de desastres que de�na qué datos recuperar y 
en qué tiempo, así como disponer de políticas de 
backup que se ajusten a las necesidades de la 
organización”. 

Antonio Anchustegui complementó estas ideas 
señalando que es fundamental tener copias de 
seguridad en diferentes medios y ubicaciones,” 
la regla 3-2-1 es esencial para garantizar la 
recuperación de datos, y revisar periódicamente los 
procedimientos de backup para asegurarse de que 
cumplen con las necesidades de la empresa”. 

Crecimiento exponencial de datos 
El crecimiento exponencial de datos es un desafío 
constante para las estrategias de backup y 
recuperación. Antonio Anchustegui señala que la 
tecnología debe adaptarse al aumento de datos, 
"necesitamos estrategias de retención y tecnologías 
como snapshots, backups incrementales y 
deduplicación para manejar el volumen de datos". 

Julián Sanz coincidió con Anchustegui, destacando 
que las soluciones de backup deben ser �exibles 
y adaptarse a las necesidades cambiantes de las 
empresas, "es esencial tener diferentes soluciones 
para diferentes tipos de datos". Sanz también 
mencionó la importancia de tener soluciones de 
pago por uso que permitan a las empresas crecer 

Webinars �¨�¾�¹�«���¹�¯ La importancia del backup y la recuperación de datos en la seguridad empresarial 

es otro desafío. Para hacerle frente, implementar 
prácticas y tecnologías que aseguren la protección 
de los datos en estos contextos, como el uso de 
herramientas en la nube y la centralización del 
trabajo se vuelve primordial. La pandemia ha 
acelerado la necesidad de estas adaptaciones, 
haciendo que la seguridad de los datos en entornos 
remotos sea más crucial que nunca. 

En este contexto, el trabajo remoto facilita la 
computación en modo servidor, lo que simpli�ca el 
backup de datos. “Los usuarios necesitan utilizar 
herramientas en la nube como OneDrive para 
respaldar su información local”, señala Antonio 
Anchusteg. Otra forma de centralizar el tranajo 
sería adoptando mocelos de VDI, "esto permite 
hacer backup de toda la organización de manera 
más e�ciente", a�rma Julián Sanz, que también 
menciona la importancia de tener soluciones que 
permitan hacer backup de los equipos remotos 
mediante agentes. 

Finalmente, Carmen Fernández reitera que 
pandemia ha sido un punto de in�exión para el 
trabajo remoto, explciando que "es básico enseñar 
a los usuarios a guardar sus datos en los servidores 
de la empresa o en servicios cloud". Así como 
disponer de soluciones de backup que funcionen 
independientemente de la conexión a la empresa. 

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
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La factura electrónica está transformando la 
gestión empresarial al ofrecer ventajas como la 
reducción de costos y la mejora en la e�ciencia 
operativa. Sin embargo, su adopción no está 
exenta de desafíos, entre los que se incluyen la 
adaptación a nuevas tecnologías y el cumplimiento 
de normativas especí�cas. Para enfrentar estos 
retos, las empresas deben diseñar estrategias 
que contemplen la capacitación continua y la 
actualización de su sistema. En este contexto, Byte 
TI organizó un webinar informativo que contó con 

la participación de Francesc Núñez, ERP Product 
Manager de Wolters Kluwer; Alejandro Allende, 
Director de Desarrollo de Negocio de ZeroComa; 
Jorge Barba, Account Executive de Pagero; y 
Lorena Figueiro, B2B Sales Manager de Generix, 
donde se abordaron todos los temas cruciales 
sobre la adopción de la factura electrónica en las 
empresas. 

La adopción de la factura electrónica ofrece 
múltiples bene�cios para las empresas, desde 

Webinars �¨�¾�¹�«���¹�¯

�(�C�E�V�W�T�C���'�N�G�E�V�T���P�K�E�C�����D�G�P�G�’�E�K�Q�U�����T�G�V�Q�U��
y estrategias para su implementación

el cumplimiento legal hasta la automatización 
de procesos. Estos bene�cios no solo mejoran la 
e�ciencia operativa, sino que también aseguran 
una mayor competitividad en el mercado.

Uno de los principales bene�cios es el 
cumplimiento legal. Francesc Núñez destaca 
que "como tal, hay que acometerlo de la mejor 
forma posible". Además, la automatización de 
procesos es otro bene�cio crucial, ya que "nos va 
a ayudar a ser más competitivos en las empresas, 
especialmente en el tejido empresarial más 
pequeño". Al mismo tiempo, la automatización 
no solo se aplica a la emisión de facturas, 
sino también a su recepción, pues, "permite 
automatizar procesos que hasta ahora eran 
absolutamente manuales, incluyendo el control 
de no dejarme nada, de mecanizar y demás". 
Esto reduce signi�cativamente los tiempos y 
costes asociados con la emisión, recepción 
y almacenamiento de las facturas. Desde la 
perspectiva de la administración, Alejandro Allende 
señala que la factura electrónica proporciona 
un mayor control y ayuda a combatir el fraude. 
"Estas medidas se toman con un objetivo muy 
concreto, y en algunos casos, de ese objetivo de 
la administración se deriva también un bene�cio 
para las empresas". La posibilidad de automatizar 
la recepción y el envío de facturas, así como la 
instantaneidad en la transmisión de información, 
son aspectos destacados. Además, la factura 
electrónica mejora el �ujo de caja de las empresas. 

Ver vídeo

https://us02web.zoom.us/rec/share/z6VTHXg7pZw-vhqaH9yyjGjOW0ORseIZsCSRwvB9ap6_-ZLcr6C1gMS9Hds4nwPc.3zogZa7HedffKYFh
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Lorena Figueiro menciona que "las facturas van a 
llegar correctas y sin demoras, lo que reduce los 
retrasos en los pagos". Esto resulta en un mejor �ujo 
de caja, ya que se cobra más rápido y de forma más 
predecible, impactando directamente en la liquidez 
del negocio.

Retos en la implementación
Implementar la factura electrónica presenta 
varios retos para las empresas, desde adaptarse 
a normativas cambiantes hasta gestionar el 
cambio interno. Estos desafíos requieren una 
plani�cación cuidadosa y una estrategia bien 
de�nida. "La facturación electrónica no es un tema 
de lo con�guro y ya me olvido. Cada país tiene sus 
propias regulaciones, y cambian todo el tiempo", 
explica Figueiro. Para empresas que operan en varios 
países, esto puede convertirse en un dolor de cabeza 
si no cuentan con una solución que se actualice 
automáticamente para cumplir con estas normativas.

Otro reto importante es la gestión del cambio 
interno. Allende añade que "los equipos 
están acostumbrados a ciertos procesos y 
cambiar esto puede generar resistencia". 
Convencer a los equipos de dejar atrás el 
papel y adoptar nuevas herramientas requiere 
comunicación, capacitación y demostrar cómo 
estas herramientas facilitarán su trabajo diario. 
Además, muchas empresas tienen miedo de 
cambiar sus sistemas ERP y procesos internos. 
Barba comenta que "cambiar la mentalidad 
de trabajar solo con papel a trabajar todo 
con el electrónico puede suponer un reto". 
Es fundamental encontrar una plataforma o 
proveedor de servicios de facturación electrónica 
que acompañe a la empresa durante todo el 
proceso y ofrezca soporte continuo.

Estrategias para la transición
Para una transición exitosa de la factura en papel 

a la electrónica, es esencial seguir una estrategia 
estructurada y por etapas. Esto implica mapear los 
procesos actuales, elegir una solución adecuada y 
avanzar de manera escalonada.

Primero, es necesario mapear los procesos 
actuales. Lorena Figueiro señala que "hay que 
analizar cómo se emiten las facturas, cómo se 
reciben, cómo se almacenan y quiénes intervienen 
en este proceso". Y es que, muchas empresas 
no son conscientes de sus propios procesos 
internos, por lo que este análisis es crucial. Una 
vez analizados los procesos, es clave elegir una 
solución que no solo cumpla con las normativas, 
sino que también se adapte a las necesidades 
del negocio. Francesc Nuñez destaca que "hay 
que pensar en la integración con el ERP, la 
escalabilidad y la experiencia de los usuarios 
internos". La solución debe ser amigable y fácil 
de usar para evitar resistencia por parte de los 
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empleados. Además, es recomendable avanzar 
por fases. Sobre esto, Jorge Barba sugiere "no 
hacer todo de cero a cien, sino empezar por enviar 
facturas a los clientes más importantes y luego 
expandir gradualmente el uso de la facturación 
electrónica". Permitiendo así a las empresas 
adaptarse al cambio de manera más controlada y 
menos disruptiva.

Integración con el ERP
La integración de la factura electrónica con el ERP es 
un aspecto crucial para garantizar la transparencia y 
e�ciencia del proceso. Esta integración, como bien 
dice Núñez ,debe ser lo más transparente posible 
para el usuario �nal, “con controles en la emisión 
y construcción de la factura". Esto implica que la 
gestión de la fecha, el número de factura y otros 
detalles deben estar integrados en el software para 
cumplir con la normativa de facturación.

Además, es importante proveer herramientas 
de integración para que los partners puedan 
extender el modelo de integración, "cuanto más 
se automaticen los procesos, mejor para las 
empresas", añade Nuñez. Esto incluye la gestión 
de otros documentos a través de estos �ujos, como 
albaranes, pedidos y ofertas.

Desde el punto de vista de los desarrolladores de 
soluciones de software, el objetivo es simpli�car el 
proceso. Allende señala que "la principal ventaja 
que ofrecen estas soluciones es hacer sencillo lo 

que a la lectura de la norma parecería complicado". 
Las soluciones de software añaden una capa por 
encima que simpli�ca el manejo de certi�cados y 
otros elementos técnicos.

Tecnologías emergentes 
Las tecnologías emergentes, como la iA y el 
Machine Learning, están ayudando a automatizar 
procesos y mejorar la e�ciencia de la facturación 
electrónica, así como, “una mayor precisión en 
el manejo de las facturas electrónicas", destaca 
Lorena Figueiro. Además, la interoperabilidad entre 
diferentes plataformas es un aspecto clave para 
facilitar la adopción de la factura electrónica. "Con 
la creciente adopción de la facturación electrónica a 
nivel global, se están desarrollando estándares que 
facilitan las conexiones entre empresas, gobiernos 
y proveedores de servicios", añade. Esto permite 
a las empresas escoger libremente al operador de 
servicios que consideren más adecuado para su 
negocio. En cuanto a las características obligatorias 
de la factura electrónica, estas deben cumplir 
con las especi�caciones técnicas publicadas 
por el gobierno. Jorge Barba señala que "las 
especi�caciones están ahí y son lo mínimo que 
debe tener una factura electrónica". Esto incluye 
campos obligatorios que, si no están presentes, 
pueden resultar en el rechazo de la factura.

para diferentes tipos de datos". Sanz también 
mencionó la importancia de tener soluciones de 
pago por uso que permitan a las empresas crecer 
según sus necesidades. 

Por otro lado, Carmen Fernández añadió otra 
preocupacion para los clientes: el impacto 
económico del crecimiento de datos, "los 
presupuestos de IT cambian y es necesario 
ajustar los planes de RTO y RPO, así como utilizar 
tecnologías de deduplicación y compresión para 
optimizar el almacenamiento de datos”. 

Garantizar la integridad de los datos 
La integridad de los datos durante el proceso de 
backup y recuperación es crucial para la seguridad 
de la información. Sobre esto, Fernández señala 
que los softwares de backup modernos incluyen 
procedimientos de validación y checksums para 
garantizar la integridad de los datos, pues "es 
importante tener repositorios inmutables y controles 
de acceso para proteger los datos”. 

En esta misma línea, Sanz se centra en tener 
backups inmutables tanto en local como en la nube, 
"la inmutabilidad es fundamental para asegurar 
que los datos no sean modi�cados”. Mientras que, 
en opinión de Anchustegui , todos los elementos 
del proceso de backup deben garantizar la calidad 
de los datos, "debemos tener hardware, software y 
sistemas operativos que aseguren la integridad de 
los datos". 
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El camino hacia la gestión de almacenes inteligentes 
y la e�ciencia en la cadena de fabricación viene 
impulsado por la necesidad de optimizar recursos 
y mejorar la competitividad de las empresas. Parra 
hablar de ello, Byte TI organizó un encuentro en 
Barcelona junto con Getronics y Cenker Robotics 
que contó con la participación de Carles Font, 
director de sistemas de información y comunicación 
de Fundaciò Vidal i Barraquer; Iván Trueba, 
Consejero Delegado de Cenker Robotics; Miquel 
Corral, Jefe de telecomunicacions y sistemas 
de información del Ayuntamiento de Barcelona; 
Salvador Massip, CEO de Electrostática; Isaac 
López, CEO de Lo-aL; Iñigo Rodríguez, Sales 
Director Industry & Critical Infrastructures de 
Getronics; Ricard Alonso, CSO de Grupo Cirsa; 
Emilio Brau, CEO de Grupo ADI; Óscar Campos, CIO 
de Circutor; Enrique Riera, Sales Account Manager 
Iberia de Getronics; Pablo Giancarle, Regional IT 
Manager - Air&Ocean de Rhenus Logistics; Roberto 
Martínez, Service Delivery Manager – Applications 
de Getronics; Joel Segovia, CIO de Top Cable; David 
Castelo, Managing Director de Cenker Robotics 
e Irina Espriu, Directora de Gestión Económica 
y Recursos de seguridad y Prevención del 
Ayuntamiento de Barcelona

La automatización de almacenes ha avanzado de 
forma muy importante en los últimos años, con 
la implementación de tecnologías como robots 
autónomos, sistemas de gestión de almacenes 
(WMS) y el Internet de las Cosas (IoT). Sin 
embargo, estos avances también presentan 
desafíos importantes, como la integración de 
sistemas heterogéneos, la capacitación del 
personal y la adaptación a nuevas normativas y 
estándares de seguridad. Uno de los principales 
retos en la automatización de almacenes es la 

necesidad de una infraestructura robusta y �exible 
que permita la interoperabilidad entre diferentes 
tecnologías y plataformas. La captura automática 
de datos mediante sensores y dispositivos IoT es 
esencial para mejorar el control de producción, ya 
que proporciona información en tiempo real sobre 
el estado de los inventarios, el rendimiento de las 
máquinas y el �ujo de materiales.

Asimismo, la digitalización y la automatización 
de procesos son dos elementos fundamentales 
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para optimizar la cadena de fabricación. La 
implementación de sistemas ERP y la integración 
con el sistema de gestión de almacenes permiten 
una gestión más e�ciente de los recursos. 
Además, el uso de tecnologías de análisis de 
datos y aprendizaje automático están facilita la 
identi�cación de patrones y tendencias, lo que 
contribuye a la mejora continua y la innovación en 
la gestión de almacenes.

Durante el encuentro, Iván Trueba, Consejero 
Delegado de Cenker Robotics, explicó que 
“Cenker es una empresa especializada en 
automatización y logística. Estamos especializados 
en automatización de almacenes y a lo largo de 
estos años hemos construido muchos almacenes: 
no hay uno igual a otro. Nuestra tecnología tiene 
sentido si se vincula a las TIC de la empresa, de 
ahí nuestra asociación con Getronics para darles el 

mayor valor a las empresas. Estamos arrancando 
múltiples proyectos de almacenes inteligentes y 
automáticos en diversos países del mundo con 
especial aceptación en el mundo sanitario. Tal 
y como explicó Iñigo Rodríguez, Sales Director 
Industry & Critical Infrastructures de Getronics, 
“esta relación surge porque Cenker está en plena 
expansión y nosotros queremos tener con ellos 
una relación a largo plazo. Intentamos resolver las 
distintas problemáticas del mercado porque para 
ser una compañía e�ciente se necesitan procesos 
y soluciones coordinados. Si las empresas tienen 
los procesos automatizados pueden optimizar 
procesos y recursos, reducir costes, mejorar la 
toma de decisiones e incrementar las ventas y 
aumentar la calidad de producto.

La propuesta de Getronics
Durante los siguientes minutos,  Roberto 

Martínez, Service Delivery Manager – Applications 
de Getronics explicó en qué consistía la propuesta 
de Getronics. Tal y como explicó, “es una solución 
360 que integra todos los niveles de la topología 
ISA95. Somos asépticos y nos integramos con 
cualquier tipo de ERP, no sólo SAP. Previamente 
a implementar la solución, vemos la situación del 
cliente y proponemos la herramienta que nosotros 
creemos que es la más interesante. Por ejemplo, 
nonsotros tenemos nuestro propio sistema MES, 
pero también hemos implementado los sistemas 
MES de otros desarrolladores”. 

En este sentido, Iván Trueba explicó que “la 
parte de automatización de almacenes tiene 
mucha personalización de acuerdo a las 
necesidades que tiene el cliente. En un almacén 
existen muchos conceptos, pero todo se reducen 
a uno: mercancia-persona”. 
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En este contexto, Martínez desgranó las 
posibilidades que ofrece la solución de 
Manufacturing Execution System (MES) de 
Getronics, poniendo énfasis en la transformación 
de la industria manufacturera en un contexto de 
creciente automatización y digitalización. Tal y como 
explicó el portavoz de Getronics Las empresas 
industriales se enfrentan a la necesidad urgente de 
revitalizar su oferta y mejorar su competitividad en 
un entorno cada vez más desa�ante. La e�cacia 
operativa es fundamental; para ello, se están 
implementando estrategias de automatización que 
conllevan un incremento signi�cativo en los niveles 
de productividad. Esta automatización no solo 
implica el uso de tecnología avanzada, sino también 
un enfoque en la capacitación continua de los 
empleados para mantener la competitividad.

Getronics tiene una larga historia en la provisión 

de soluciones industriales, con más de 25 años de 
experiencia en el suministro y gestión de sistemas 
de OT e IT para el sector manufacturero. Estas

soluciones están dirigidas a mejorar la visibilidad 
y el control de las operaciones, lo que se traduce 
en un aumento de la e�ciencia y proporciona 
una clara ventaja competitiva frente a otros 
actores en la industria.

Pero a la hora de implementar una solución MES, 
las empresas se enfrentan a diferentes retos. Tal 
y como explicó Roberto Martínez, “el primero 
de ellos es la selección de un paquete MES que 
puede ser un proceso complicado, dado que 
involucra decisiones críticas para el futuro de una 
empresa. Getronics incentiva a las empresas a 
considerar soluciones a medida que se adapten 
a sus necesidades especí�cas. Al desarrollar 

soluciones personalizadas, se puede mejorar 
el tiempo de creación de valor y reducir costos 
asociados a la adquisición de paquetes estándar”.

Las ventajas de la propuesta de Getronics son 
numerosas. En primer lugar, su MES permite 
una integración efectiva de la tecnología de 
fabricación y los sistemas de TI, optimizando 
la producción y facilitando la gestión en tiempo 
real. Martínez aseguró que “la integración de 
sensores existentes y la implementación de 
nuevas tecnologías aseguran que todos los 
elementos del proceso de manufactura estén 
conectados, lo que es esencial en un entorno 
altamente automatizado”.

Pero si hay un rasgo que destaca de la propuesta 
es, como Iñigo Rodríguez, la personalización. “En 
Getronics entendemos que cada negocio es único, 
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por lo que ofrecemos soluciones personalizadas 
que no comprometen la singularidad de la oferta 
del cliente. Con el uso de aceleradores internos 
para el desarrollo, las empresas pueden obtener 
soluciones e�cientes sin los inconvenientes de las 
plataformas estándar que podrían no ajustarse a 
sus requerimientos”.

Los retos
Los asistentes mostraron mucho interés por la 
proposición y coincidieron en buena medida con 
la exposición de los representantes de Getronics. 
Así Óscar Campos, CIO de Circutor explicó cuál 
es su problemática: “Nosotros vamos a soluciones 
muy visibles como puede ser un punto de recarga, 
de paneles, etc. Tenemos dos enfoques para ver 
qué almacenes son susceptibles de mejora y de 
cambio. Diseñamos e industrializamos. Ya nos 
gustaría tener un almacén de 4 plantas, pero 

los clientes compran más pequeño, así que la 
automatización de entradas y salidas de producto 
terminado es nuestro principal reto”. 

Pablo Giancarle, Regional IT Manager - Air&Ocean 
de Rhenus Logistics, explicó que “en Iberia 
venimos retrasado en cuanto a automatización, 
pero en Alemania hemos avanzado mucho. En 
nuestro caso somos muy de tener los sistemas 
in-house. Tratamos de que todo funcione de 
manera integrada y de la forma más �uida posible. 
Nosotros consumimos a su vez, la información que 
nos proporcionan los terceros. Cada día vamos a 
estar más automatizados sin duda alguna”

Por su parte, Emilio Brau, CEO de Grupo ADI, 
a�rmó que “estamos muy interesados en 
implementar procesos de automatización. Sin 
embargo, es importante para nosotros saber los 

costes que tienen las implementaciones y también 
cuáles son las soluciones y herramientas que hay 
que adoptar”. Ante ello, Iván Trueba a�rmó que 
“a veces, la clave del proyecto es automatizar 
determinados procesos porque no es necesario 
automatizar todo, sino buscar para una parte 
implementar soluciones semiautomáticas que 
permiten ganar efectividad en los procesos”. La 
ventaja de Getronics, como indicó Iñigo Rodríguez, 
es que “nosotros nos integramos con cualquier 
aplicación, pero a veces escalar o implementar otro 
proceso sobre el sistema que ya tiene el cliente 
puede resultar más caro. Conjuntamente podemos 
abordar además proyectos internacionales. 
Nosotros damos cobertura a más de 40 países, por 
lo que es importante buscar un socio con solvencia 
para implementar las diferentes soluciones”.

Óscar Campos,  
CIO de Circutor

Pablo Giancarle,  
Regional IT Manager - 
Air&Ocean de Rhenus 

Logistics

Ricard Alonso,  
CSO de Grupo Cirsa

Roberto Martínez,  
Service Delivery Manager 

– Applications de 
Getronics

Salvador Massip,  
CEO de Electrostática

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/


34  Centros de Datos: El Futuro de la Infraestructura Digital  Nº 335 | Marzo 2025 /

Cómo reducir costes y aumentar la productividad

Para tratar sobre estos aspectos, Byte TI. Junto con Elastic, organizó un 
encuentro que contó con la participación de Julio Muñoz, CTO de El 
Con�dencial; Ángel Báscones, CIO de Ontier; Alberto López, CIO y CISO de 
Solaria; Juan Pedro Gozalo, Head of hyperautomation de Allfunds; Manuel 
Asenjo, CIO de Broseta; Juan Luis Vicente, Jefe del departamento de desarrollo 
y explotación de Samur; María Campos, Regional VP Sales de Elastic; Eusebio 
Yribarren, CIO de QDQ y Enrique Martín, Transition and Transformation Manager 
de Allfunds. 

Incorporar las últimas soluciones, modelos as a service o tecnologías emergentes 
como la automatización o la inteligencia arti�cial son algunas de las fórmulas 
que los responsables de TI han hallado para cumplir con las dos premisas. Sin 
embargo, una estrategia errónea a la hora de adoptar determinadas soluciones o 
servicios puede dar al traste con una o ambas exigencias.

En este sentido, Elastic apuesta por los modelos de datos para reducir costes 
e incrementar la productividad. Se trata de una compañía de búsqueda 
desarrollada a partir de un legado gratuito y abierto. Cualquiera puede usar 
sus productos y soluciones para dar los primeros pasos de forma rápida 

y sin problemas. Elastic ofrece tres soluciones de búsqueda empresarial, 
observabilidad y seguridad con el SIEM desarrolladas a partir de una pila 
de tecnología que se puede desplegar en cualquier lugar. Desde buscar 
documentos hasta monitorear infraestructura y buscar amenazas, Elastic hace 
que los datos puedan usarse en tiempo real y a escala. Tal y como explicó María 
Campos, Regional VP Sales de Elastic. “venimos del mundo OpenSource y 
estamos centrados en el mundo de los datos. Tenemos una plataforma analítica 
de datos muy potente que permiten a las empresas sacar las respuestas que 
necesiten. Proporcionamos tres soluciones listas para desplegar, de tal forma 
que no hacen falta los grandes departamentos de técnicos”. Tal y como explicó 
la directiva, “nuestro objetivo es que las empresas consoliden y reduzcan costes. 
Todo lo que trabajamos es para que las empresas consoliden y tengan un 
análisis de extremo a extremo y una visión holística”.
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Que exige en costes
Uno de los problemas habituales es la exigencia por parte de la dirección de las 
empresas de reducir los costes. Una exigencia que afecta a los departamentos 
de TI. Pero, ¿qué es lo que exige negocio al departamento de tecnología? Juan 
Luis Vicente, Jefe del departamento de desarrollo y explotación de Samur, a�rmó 
que “sobre todo lo que negocio exige es que los costes sean predecibles. Exigen 
que cada vez que se factura sea más o menos la misma cantidad, de tal forma 
que no haya sorpresas. Este es nuestro principal reto”.

Por su parte, Ángel Báscones, CIO de Ontier, a�rmó que “la modalidad de 
pago va en función de modas. Tú contratas con una compañía y de repente, le 
aparecen a ese proveedor problemas y todos cambiamos de proveedor. Todos 
contratamos de tres a cinco años porque el precio es más competitivo. La clave 
es que el �nanciero no le gusta que los costes cambien”. A este respecto, uno de 
los problemas que se presentan cada vez de forma más habitual es la di�cultad 
existente para cambiar de proveedor. En este sentido, Alberto López, CIO y CISO 
de Solaria, aseguró que “al �nal todos queremos la certidumbre. Con el tema de 
la pandemia veíamos que, de repente, los costes subían. Y ahí te surgen dudas 
sobre cuáles son los pasos a dar. Lo ideal en aquella época habría sido no ser 
cautivos y poder cambiar año a año. En general, a nivel �nanciero, lo mejor es ir 

a tres años”. Para Julio Muñoz, CTO de El Con�dencial, “lo que piden desde la 
dirección es que todo sea bueno bonito y barato. A mí me piden predictibilidad, 
que los costes sean �jos y que con los nuevos proyectos no crezca el coste. 
La di�cultad en nuestro caso es que somos un medio de comunicación y eso 
signi�ca que necesitamos mucha escalabilidad y ahí, obligatoriamente, tienes 
que ir a cloud donde los costes no son predecibles. Creo que es importante que 
el proveedor te garantice una cierta estabilidad”. El problema, en este aspecto 
es que como a�rmó Enrique Martín, Transition and Transformation Manager de 
Allfunds, “todos los proveedores están yendo hacia un modelo como el que tiene 
Broadcom y esto no sé hasta qué punto se puede solucionar”.

Alberto López de Solaria añadió que “nosotros no tenemos presupuestos 
holgados, pero como estamos creciendo y necesitamos desplegar muchas 
personas de repente, subcontratamos mucho. Yo no puedo trabajar con 
presupuesto sino que trabajamos en base a cómo vaya el negocio y de acuerdo 
a las necesidades. En Solaria ocurren cosas muy buenas: al entrar gente nueva 
podemos invertir en más tecnologías. Y además invertimos en tecnología si 
vemos que va a producir un retorno”. Para Eusebio Yribarren, CIO de QDQ, el 
principal problema es que “los presupuestos se quedan obsoletos, porque de 
repente aparece una nueva tecnología o una nueva necesidad y, o bien no se 

Cómo reducir costes y aumentar la productividad

Alberto López,  
CIO y CISO de Solaria

Ángel Báscones,  
CIO de Ontier

Enrique Martín, Transition 
and Transformation 

Manager de Allfunds

Eusebio Yribarren,  
CIO de QDQ
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puede cumplir con los mismos o bien no puedes incorporar una determinada 
herramienta o solución que sería necesaria”

Tecnologías para reducir los costes
La tecnología se ha convertido en un elemento fundamental para reducir los 
costes. Los métodos incluyen desde implementar soluciones de automatización 
a incorporar la IA. En el caso de Juan Pedro Gozalo, Head of hyperautomation 
de Allfunds, “el pasado año ahorramos 12.600 horas en los procesos de 
producción. Ahora con la IA vamos a ver qué nos puede proporcionar en modo 
interno para ahorrar más horas. Todo lo que se relaciona con la IA tiene que venir 
acompañada de un estudio que muestre cuál es el retorno de la inversión” 

Por su parte, Manuel Asenjo, CIO de Broseta, a�rmó que “estamos incorporando 
herramientas como Copilot para reducir los tiempos de desarrollo. Con ello no 
sólo hemos reducido los tiempos sino que además nos ha proporcionado mucha 
más calidad”.  Pero hay apartados en los que no se puede ni se debe reducir 
la inversión ni el gasto. Ángel Báscones, a�rmó que “no se puede reducir la 
inversión en compliance. Manejamos información muy relevante y cualquier 

información o brecha de seguridad que se produzca puede suponer una pérdida 
de reputación muy grave, por lo que eliminar costes de ese apartado es correr un 
riesgo innecesario”. No obstante, los apartados en los que se pueden reducir los 
costes dependen del sector en el que opere la compañía, de tal forma que lo que 
es importante para una empresa no lo es tanto para otra. Por ejemplo, Eusebio 
Yribarren, CIO de QDQ, a�rmó que “en nuestro caso la información con�dencial 
sólo representa un 1% de todos los datos que tenemos, por lo que el coste que 
nos genera su protección no es muy elevado, así que la reducción del gasto 
viene desde otros frentes”

Ángel Báscones, añadió como un punto importante la externalización y la 
importancia que va a tener la IA. En su opinión, “la mayoría de las empresas 
somos piramidales y hay partes que las va a hacer mejor un experto así que esas 
partes las extermalizas. Ahora hay labores que te las va a hacer mejor la IA. En 
nuestro caso, la mayoría de las IA que utilizamos es para analizar sentencias, ver 
la probabilidad de ganar o perder un juicio…"

Comidas �¨�¾�¹�«���¹�¯
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Los 5 smartphones del momento

Aunque este experto vaticina, no obstante, 
que los proveedores se enfrentarán a un 2025 
complicado, con crecientes complejidades 
tanto a nivel mundial como regional, habrá que 
esperar que depararán los próximos meses. De 
momento, a las puertas de una nueva cita con 
el Mobile World Congress de Barcelona que se 
celebra entre el 3 y el 6 de marzo, los principales 
fabricantes han comenzado a presentar sus 
nuevas propuestas. En la siguiente comparativa 
participan cinco teléfonos inteligentes de gama 
alta de HONOR, OPPO, Samsung, vivo y Xiaomi.

LA IA, protagonista indiscutible
Al igual que hemos visto llegar los primeros 
portátiles con inteligencia arti�cial (IA), esta 
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tecnología también está abriéndose paso 
en este mercado, y lo hace con un �rme 
propósito: transformar completamente la 
experiencia que los usuarios han tenido hasta 
ahora, proponiendo dispositivos mucho más 
inteligentes y personalizables en función de 
sus necesidades e intereses.

Por ejemplo, en el caso de los smartphones 
con sistema operativo Android, se aprecia 
como los móviles seleccionados traen 
instalado directamente Gemini, el modelo 
de IA desarrollado por Google que entiende 
lo que pregunta el usuario, crea textos e 
imágenes… La IA permite, por otro lado, 
traducir conversaciones en tiempo real, lo 
que facilita la comunicación entre personas 
que hablan diferentes idiomas. Mientras 
tanto, a nivel de fotografía, contamos con una 
variedad de opciones que mejoran la calidad 
y las posibilidades creativas. Se han hecho 
populares, entre otras, las herramientas de 
borrado mágico que permiten eliminar los 
elementos no deseados de una escena.

También de interés
Los teléfonos de gama alta ofrecen, en otro 
orden de cosas, un rendimiento de alto 
nivel impulsado por procesadores como el 
Snapdragon 8 Elite o el MediaTek Dimensity 
9400: acaban de aterrizar hace muy poco en 
el mercado y, además de brindar capacidades 

avanzadas de inteligencia arti�cial, optimizan 
el consumo energético según las aplicaciones 
en uso y el comportamiento del usuario, 
entre otros bene�cios. Disponibles con hasta 
16 GB de memoria RAM, que garantizan un 
rendimiento verdaderamente �uido en las 
tareas que son exigentes, las ‘pantallas XXL’ 
continúan imponiéndose. Sus características 

resultan idóneas no solo para garantizar la 
productividad sino también el entretenimiento 
gracias a su calidad, resolución y altas tasas 
de refresco para una interacción más �uida al 
desplazarse a través de los contenidos.

Comparativa Los 5 smartphones del momento
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Con la aplicación Google Gemini preinstalada, su 
sistema operativo MagicOS 9.0 está basado en la 
IA, tecnología que se integra en diversas tareas. 
Por ejemplo, la función ‘AI Translation’ ofrece 
traducción instantánea de hasta 13 idiomas y ‘AI 
Summary’ analiza el contenido de las notas que 
toma el usuario para proporcionarle un resumen. 
Por su parte, la función ‘AI Minutes’ extrae la 
información relevante de largas transcripciones 
de reuniones o de materiales de formación. La 
IA de este terminal ha mejorado, asimismo, las 
funciones de la herramienta Magic Portal, que es 
compatible con una amplia gama de aplicaciones 
que abarcan redes sociales, entretenimiento, 
viajes, productividad y compras: por ejemplo, es 
posible rodear objetos en pantalla y acceder a los 
servicios de las aplicaciones que se deseen de 
forma instantánea.

Su con�guración técnica está encabezada por el 
procesador más avanzado de Qualcomm hasta la 
fecha (el Snapdragon 8 Elite) y puede combinarse 
con una memoria RAM de 12 GB o 16 GB; el 
almacenamiento interno puede ser de 512 GB o 1 
TB. En referencia a la pantalla, cuenta con un panel 
OLED de 6,8 pulgadas y una resolución de 2.800 
× 1.280 píxeles, capaz de alcanzar picos de brillo 
de hasta 5.000 nits. Este display también incorpora 
varias funciones de confort ocular potenciadas por 
IA, incluida una pantalla con luz polarizada circular 

que imita las características de la luz solar y brinda 
una iluminación suave para mayor comodidad 
visual. La resistencia de la pantalla se ha reforzado, 
al igual que el resto de la estructura del terminal, 
que es resistente al polvo y al agua.

Se alimenta, por otro lado, de una batería de 5850 
mAh y es compatible con una carga rápida por 
cable de 100 W e inalámbrica de 80 W. Desde un 
punto de vista técnico, sus desarrolladores han 
integrado el chip HONOR E2 4 en 1, que optimiza 
la gestión de la energía y supervisa el estado de la 
batería, ajustando de forma inteligente la corriente 
según los factores ambientales y la demanda de 
carga de trabajo. Con esto, se busca prolongar la 
vida útil y el rendimiento de esta batería.

¿Y el apartado fotográ�co? Está equipado con 
el sistema de cámara HONOR AI Falcon que 
combina un sensor principal de 50 megapíxeles 
de resolución, un gran angular también de 50 
megapíxeles y un teleobjetivo de 200 megapíxeles. 
Cabe destacar los modos de retrato Harcourt, que 
ofrecen a los usuarios opciones creativas para 
capturar retratos con una iluminación re�nada, 
mientras que la función ‘Retrato mejorado AI’ 
promete unos retratos de ultra alta de�nición. La 
nueva función ‘Superzoom IA’ se ha diseñado para 
encuadrar paisajes con una gama de distancias 
focales que va de los 30x a los 100x, pudiendo 

capturar así imágenes nítidas incluso desde 
grandes distancias. 

Finalmente, se incluyen las funciones ‘HONOR AI 
Motion Sensing Capture’ y ‘Super Ráfaga HD’. La 
primera permite capturar momentos preciados con 
una claridad excepcional, mientras que la segunda 
‘congela’ secuencias de acción a alta velocidad 
con una precisión de 10 fotogramas por segundo.

Los 5 smartphones del momento
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Su diseño destaca por dos características: tiene 
una estructura que combina aluminio y cristal, 
y cuenta con una certi�cación que corrobora su 
resistencia al polvo y agua. El Find X8 Pro de OPPO 
viene con una pantalla AMOLED de 6,8 pulgadas 
y 2.780 x 1.264 píxeles de resolución que integra 
una tecnología especial llamada Splash Touch (ha 
sido desarrollada por la propia multinacional china) 
para utilizarla incluso con las manos mojadas y en 
exteriores bajo la lluvia.

Como el resto de dispositivos móviles seleccionados 
para este artículo, monta una con�guración 
‘todoterreno’ que incluye (en este caso) el 
procesador de alto rendimiento MediaTek Dimensity 
9400 y una con�guración de memoria formada 
por una RAM de 16 GB y almacenamiento interno 
de 512 GB. Para optimizar este rendimiento 
en el día a día, dispone de un sistema de 
refrigeración personalizado que incorpora los 
siguientes elementos: una cámara de vapor de alto 
rendimiento, una capa de gra�to y un gel conductor 
térmico que mejora la disipación del calor. Por 
otro lado, la batería posee una capacidad de 5910 
mAh y es compatible con una carga rápida de 80 
W SUPERVOOCTM. Los usuarios que lo pre�eran 
tienen la opción de una carga inalámbrica de 50 W 
SUPERVOOCTM.

El actual buque insignia de OPPO estrena, en 

otro orden de cosas, un nuevo sistema de cámara 
Hasselblad Master que sobresale por su zoom 
(dispone de dos cámaras periscópicas) y por sus 
capacidades potenciadas por la IA. Introduce, 
asimismo, la función ‘AI Instantánea’ que captura 
una ráfaga de fotos de hasta siete fotogramas 
por segundo aplicando una pulsación larga 
sobre el botón de disparo; todo ello sin sacri�car 
el procesamiento de la imagen. Esto signi�ca 
que cada fotograma se ve como una imagen �ja 
dedicada, aprovechando al máximo la tecnología 
HyperTone Image Engine del fabricante: a dicha 
función se accede utilizando el Quick Button, 
un control sensible al tacto situado en su lado 
derecho que puede iniciar rápidamente la cámara 
y controlar el zoom.

Con la capa de personalización ColorOS 15, lanzada 
junto con el sistema operativo Android 15, el usuario 
recibe seis años de actualizaciones de seguridad. 
Esta capa incluye, por ejemplo, la actualización de 
la función ‘OPPO AI Eraser’ para agilizar la edición 
de fotografías, mejorando la detección de los 
objetos y añadiendo un relleno generativo, además 
de incorporar tres nuevas herramientas creativas 
impulsadas por IA. La función ‘AI Clarity Enhance’ 
(que es una de ellas) transforma una foto de baja 
resolución o una imagen recortada en una imagen 
de ultra alta de�nición con un aspecto natural.

A nivel de productividad, ‘AI Assistant para Notas’ 
reestructura y optimiza el contenido, corrigiendo la 
ortografía, la gramática y el tono, además de ampliar 
o acortar las notas de forma inteligente. Por su parte, 
en la nueva aplicación Documentos, los archivos 
de texto, las hojas de cálculo y las presentaciones 
pueden resumirse en hasta siete idiomas. También 
admite traducción profesional, y la grabadora 
captura horas de audio en varios idiomas y genera 
una transcripción y un resumen.

Comparativa
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Como era de prever, el teléfono móvil más 
avanzado de Samsung apuesta por una experiencia 
mucho más personalizada, capaz de adaptar su 
funcionamiento según el contexto en el que se 
usa gracias a la IA. De la mano del procesador 
Qualcomm Snapdragon 8 Elite para Galaxy, se 
potencian las funcionalidades del dispositivo, 
mejorando la interacción con el usuario y facilitando 
tareas cotidianas sin que el rendimiento se vea 
comprometido. Por ejemplo, se ha incluido la 
herramienta Circle to Search de Google que permite 
buscar información al instante con solo rodear un 
objeto en la pantalla; también su asistente Gemini 
para interactuar con el teléfono de una manera más 
natural a través de comandos de voz. Este Galaxy 
cuenta, por otro lado, con la herramienta Borrador 
de audio que elimina ruidos de fondo de los vídeos.

En su apartado fotográ�co, hay un sensor principal 
de 200 megapíxeles de resolución y tres cámaras 
adicionales, además de un zoom óptico de 3x y 5x, y 
otro digital de hasta 100x; por lo que las posibilidades 
de capturar detalles a grandes distancias son casi 
in�nitas. Mientras que la función ‘Nightography’ 
mejora las fotos y vídeos en condiciones de baja 
luminosidad, ‘AI ProVisual Engine’ optimiza cada 
toma para garantizar la mejor nitidez posible. Por 
su parte, gracias a la estabilización de imagen 
mejorada, las grabaciones en condiciones de poca 
luz resultan más claras y estables. Asimismo, las 

herramientas de edición basadas en Galaxy AI 
ayudan a modi�car instantáneas con facilidad, 
desde sugerencias automáticas de edición hasta 
la posibilidad de realizar cambios generativos con 
‘Generative Edit’. ‘Super HDR’ mejora, en otro orden 
de cosas, la visualización de las imágenes, arrojando 
un rango de colores y contrastes que destacan por 
su realismo y viveza.

Luce un marco fabricado en titanio y su diseño 
sobresale por su resistencia a los golpes y arañazos. 
Junto a su clasi�cación IP68 frente al agua y el 
polvo, la pantalla se ha reforzado con un cristal 
Corning Gorilla Armor 2: el Galaxy S25 Ultra 
incorpora un panel Dynamic AMOLED 2X de 6,9 
pulgadas y 3.120 x 1.440 píxeles de resolución. 
La batería, que posee una capacidad de 5000 
mAh, emplea un mínimo del 50% de cobalto; cabe 
indicar, en este sentido, que toda la serie Galaxy 
S25 es la primera de la familia Galaxy que integra 
baterías fabricadas con cobalto reciclado procedente 
de dispositivos Galaxy anteriores o de las baterías 
desechadas durante el proceso de fabricación.

La seguridad es una prioridad en este terminal 
de gama alta. Por esta razón, dispone de 
la tecnología Knox Vault, que cifra los datos 
personales del usuario y los almacena de forma 
segura, protegiéndolos de accesos que no están 
autorizados.

Otros datos interesantes a destacar son los 
siguientes: memoria RAM de 12 GB, conectividad 
5G, integración de Dual SIM y eSIM (que 
proporciona una gran �exibilidad para aquellos que 
viajan con frecuencia) y el lápiz S Pen digital para 
realizar anotaciones a mano. Está disponible en 
diferentes versiones como titanio azul, titanio negro, 
titanio plata y titanio esmeralda.   

Samsung Galaxy S25 Ultra

Los 5 smartphones del momento
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El nuevo buque insignia de vivo apuesta por 
un diseño metalizado que incluye una pantalla 
curva por los cuatro lados. Este panel, con 
tecnología AMOLED, posee un tamaño de 6,78 
pulgadas y una resolución de 2800 × 1260 
píxeles, y está reforzado con vidrio Armor Glass 
para una mayor durabilidad y resistencia. 
Además, está certi�cado como ZEISS Master 
Color Display, lo que mejora la gestión del 
rango dinámico y la calibración del color, entre 
otros valores. Otra característica que resulta 
interesante es que, al adoptar una atenuación 
PWM de alta frecuencia de 2160 Hz basada en 
hardware, se mitiga el parpadeo que proyectan 
este tipo de pantallas para lograr una mejor 
comodidad visual. Se agradece sobre todo en el 
caso de las exposiciones prolongadas.

Impulsado por un doble procesador de alto 
rendimiento, presenta una batería que emplea 
ánodo de silicio de tercera generación para brindar 
más capacidad, junto a una batería semisólida 
creada para una mayor �abilidad; incluso en 
temperaturas frías. El X200 Pro se alimenta de un 
batería de 6000 mAh de capacidad y cuenta con 
una carga rápida por cable e inalámbrica de 90 W 
y 30 W respectivamente.

Fotografía. El fabricante ha trabajado mano 
a mano este apartado con ZEISS, integrando 

avances de hardware y de software 
que ponen de mani�esto su 
versatilidad. Su cámara principal 
ZEISS True Color de 50 megapíxeles 
se acompaña de una óptica ultra 
gran angular de 50 megapíxeles 
y un teleobjetivo ZEISS APO de 
200 megapíxeles; en concreto, es 
posible elegir entre las siguientes 
capacidades de teleobjetivo: 
HyperZoom, macro, retrato, paisajes 
nocturnos y atardecer. 

Este smartphone de vivo presenta, 
por otra parte, un modo Súperpaisaje 
mejorado. Esta característica 
incorpora herramientas de fotografía 
que permiten, entre otros, capturar 
la belleza de la naturaleza, como 
los cielos estrellados, las escenas 
iluminadas por la luna y los atardeceres con 
mejoras automáticas. Mientras, los nuevos estilos 
Atmósfera y Suave arrojan tonos paisajísticos sin 
necesidad de �ltros adicionales. 

Integra la capa de personalización Funtouch OS 
15 que, además de recomendar nuevos fondos 
de pantalla y animaciones, ofrece optimizaciones 
de rendimiento para un funcionamiento �uido y 
con capacidad de respuesta. La IA está presente 

gracias a la función 'Rodear para 
Buscar', que también se encuentra 
disponible en otros teléfonos del 
mercado. Al igual que el asistente 
Gemini, que mejora la productividad 
y la capacidad de los usuarios 
al sugerirles nuevas formas de 
aprender, plani�car y trabajar en su 
día a día. 

vivo ha incorporado, igualmente, 
modelos Gemini para contar con 
más herramientas de productividad 
como las opciones de ‘Asistente de 
notas con IA’ y ‘Transcripción con 
IA’. Las funciones de IA patentadas 
de la marca mejoran, en otro orden 
de cosas, las interacciones diarias, 
como el borrado y la mejora de fotos 
con IA, o la eliminación de sombras 

que hacen que la edición fotográ�ca resulte más 
sencilla. La función de ‘Búsqueda de álbumes’ 
ayuda a encontrar fotografías y vídeos, mientras 
que la función de ‘Recuerdos de álbumes’ 
permite a los usuarios volver a visitar sus 
álbumes de fotos.

Comparativa Los 5 smartphones del momento
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Al igual que el resto de teléfonos seleccionados, 
la IA desempeña un papel clave en este 
dispositivo de gama alta que cuenta con 
capacidades avanzadas en búsquedas, 
voz, texto, imagen y vídeo, que mejoran la 
productividad y la creatividad en el día a día. 
Viene con el asistente Gemini y la función ‘Circle 
to Search’ (ambas de Google) de las que ya 
hemos hablado, y además el usuario posee la 
función ‘AI Interpreter’ que ayuda a superar la 
barrera del idioma para mejorar la comunicación 
durante las reuniones y las llamadas. Por su 
parte, ‘AI Notes’ y ‘AI Recorder’ mejoran la 
e�ciencia con la transcripción de voz a texto, 
reconocimiento preciso del orador y resúmenes 
rápidos. Las traducciones en tiempo real 
garantizan interacciones multilingües �uidas.

En cuanto a la creatividad, ‘AI Image Editing’ 
amplía las imágenes de forma inteligente para 
elevar la narrativa visual, mientras que ‘AI Eraser 
Pro’ elimina los elementos no deseados para 
obtener capturas impecables. ‘AI Film’ facilita, 
por otro lado, la creación de vídeos cortos 
cinematográ�cos y ‘AI Portrait’ genera avatares 
personalizados. Desde el punto de vista de la 
fotografía, Xiaomi ha colaborado con la empresa 
alemana Leica.  Xiaomi 14T Pro, que ha mejorado 
la toma de las imágenes nocturnas, cuenta con 

un sistema de triple cámara versátil 
que abarca cinco distancias focales, 
de 15 mm a 120 mm.

Posee un re�nado marco metálico 
que añade un toque de so�sticación 
y promete hasta un 116% más 
de resistencia contra la �exión y 
los daños en comparación con 
la generación anterior. Su diseño 
es, asimismo, resistente al agua 
y al polvo porque ha recibido la 
certi�cación IP68. ¿Y la pantalla? 
Este smartphone ha sido equipado 
con un panel AMOLED de 6,67 
pulgadas y 2.712 x 1.220 píxeles 
de resolución que, gracias a una 
frecuencia de actualización de hasta 
144 Hz, garantiza un deslizamiento 
ultrasuave. Como ajusta de forma inteligente la 
temperatura del color y el brillo (en función de 
los escenarios de uso y la hora del día) garantiza 
un confort ocular óptimo. 

Su con�guración técnica está encabezada 
por el procesador MediaTek Dimensity 9300+ 
que, combinado con la GPU Immortalis-G720, 
alcanza una mejora del 44% en el rendimiento 
grá�co según sostiene la �rma. Esto permite que 

el usuario disfrute, por ejemplo, 
de una experiencia más �uida en 
aplicaciones de IA. Para evitar el 
sobrecalentamiento del dispositivo, 
sobre todo si se realiza un uso 
intensivo, el sistema Xiaomi 3D IceLoop 
efectúa una gestión e�caz del calor. 
La memoria RAM tiene un tamaño de 
12 GB y es posible elegir entre estas 
capacidades de almacenamiento: 256 
GB, 512 GB o 1 TB.

Gracias a la tecnología de carga 
rápida HyperCharge de 120 W, 
el teléfono permite que los 5000 
mAh de su batería se recargen 
en solamente 19 minutos. Es 
importante señalar, por otro lado, 
que el Xiaomi 14T Pro es el primero 

de la Serie T del fabricante chino en introducir la 
carga inalámbrica: en concreto, proporciona una 
capacidad de carga de 50 W.  

Comparativa Los 5 smartphones del momento
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Conclusiones

La selección de teléfonos móviles de gama alta 
de este artículo permite hacerse una radiografía 
bastante clara y precisa de este segmento de 
mercado en la actualidad. Todos ellos, sin lugar 
a dudas, resultan una interesante alternativa 
para los usuarios entusiastas de este tipo de 
terminales. Sin embargo, hay dos que destacan 
ligeramente sobre el resto. El primero es el 
Xiaomi 14T Pro que, con un precio inferior a los 
1.000 euros en sus distintas con�guraciones, 

Nombre  
de la solución

�*�1�0�1�4���/�C�I�K�E�������2�T�Q �1�2�2�1���(�K�P�F���:�����2�T�QSamsung Galaxy S25 Ultra vivo X200 Pro �:�K�C�Q�O�K�������6���2�T�Q

Valoración � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

Características 

clave

*  Procesador:���5�P�C�R�F�T�C�I�Q�P�������'�N�K�V�G����

 *Memoria RAM:���������)�$���Q���������)�$

*Almacenamiento:�����������)�$���Q�������6�$

* Pantalla:���1�.�'�&���F�G�����������R�W�N�I�C�F�C�U���[���������������€��
�������������R���Z�G�N�G�U���F�G���T�G�U�Q�N�W�E�K���P

* Batería:�������������O�#�J�����E�C�T�I�C���R�Q�T���E�C�D�N�G���F�G��
���������9���[���E�C�T�I�C���K�P�C�N���O�D�T�K�E�C���F�G���������9

* Cámaras:���*�1�0�1�4���(�C�N�E�Q�P���5�W�R�G�T���&�K�P���O�K�E�C��
�F�G���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U���
���W�N�V�T�C���I�T�C�P���C�P�I�W�N�C�T��
�F�G���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U���
�����V�G�N�G�Q�D�L�G�V�K�X�Q���F�G��
���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U�����%���O�C�T�C���H�T�Q�P�V�C�N���E�Q�P��
�T�G�U�Q�N�W�E�K���P���F�G���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U��

* Procesador:���/�G�F�K�C�6�G�M���&�K�O�G�P�U�K�V�[����������

 * Memoria RAM:���������)�$

* Almacenamiento:�����������)�$

* Pantalla:���#�/�1�.�'�&���F�G�������������R�W�N�I�C�F�C�U���[��
�������������Z���������������R���Z�G�N�G�U���F�G���T�G�U�Q�N�W�E�K���P�����X�K�F�T�K�Q��
�%�Q�T�P�K�P�I���)�Q�T�K�N�N�C�����K

* Batería:�������������O�#�J�����E�C�T�I�C���R�Q�T���E�C�D�N�G���F�G��������
�9���[���E�C�T�I�C���K�P�C�N���O�D�T�K�E�C���F�G���������9

* Cámaras:���U�K�U�V�G�O�C���F�G���E���O�C�T�C���*�C�U�U�G�N�D�N�C�F��
�/�C�U�V�G�T���E�Q�P���W�N�V�T�C���I�T�C�P���C�P�I�W�N�C�T�����I�T�C�P��
�C�P�I�W�N�C�T�����V�G�N�G�Q�D�L�G�V�K�X�Q���[���W�N�V�T�C�V�G�N�G�Q�D�L�G�V�K�X�Q��
�F�G���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U�����%���O�C�T�C���H�T�Q�P�V�C�N���F�G��������
megapíxeles 

* Procesador: Qualcomm  
�5�P�C�R�F�T�C�I�Q�P�������'�N�K�V�G��

* Memoria RAM:���������)�$

* Almacenamiento:�����������)�$�������������)�$���Q�������6�$

* Pantalla:���&�[�P�C�O�K�E���#�/�1�.�'�&�����:���F�G����������
�R�W�N�I�C�F�C�U���[���������������Z���������������R���Z�G�N�G�U���F�G��
�T�G�U�Q�N�W�E�K���P�����E�T�K�U�V�C�N���%�Q�T�P�K�P�I���)�Q�T�K�N�N�C���#�T�O�Q�T����

* Batería:�������������O�#�J�����E�C�T�I�C���R�Q�T���E�C�D�N�G���F�G��������
�9���[���E�C�T�I�C���K�P�C�N���O�D�T�K�E�C���F�G���������9

* Cámaras:���U�G�P�U�Q�T���R�T�K�P�E�K�R�C�N���F�G����������
�O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U���F�G���T�G�U�Q�N�W�E�K���P�����F�Q�U���E���O�C�T�C�U��
�C�F�K�E�K�Q�P�C�N�G�U���F�G���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U���[���W�P�C��
�V�G�T�E�G�T�C���F�G���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U�����%���O�C�T�C���H�T�Q�P�V�C�N��
�F�G���������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U

* Procesador:���/�G�F�K�C�6�G�M�����&�K�O�G�P�U�K�V�[������������

* Memoria RAM:���������)�$

* Almacenamiento:�����������)�$

* Pantalla:���#�/�1�.�'�&���F�G�������������R�W�N�I�C�F�C�U��
�[���������������€���������������R���Z�G�N�G�U���F�G���T�G�U�Q�N�W�E�K���P��
reforzada con vidrio Armor Glass 

* Batería:�������������O�#�J�����E�C�T�I�C���R�Q�T���E�C�D�N�G���F�G��������
�9���[���E�C�T�I�C���K�P�C�N���O�D�T�K�E�C���F�G���������9

* Cámaras�����E�Q�N�C�D�Q�T�C�E�K���P���E�Q�P���<�G�K�U�U���� 
�%���O�C�T�C���R�T�K�P�E�K�R�C�N���<�'�+�5�5���6�T�W�G���%�Q�N�Q�T���F�G��������
�O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U�����W�N�V�T�C���I�T�C�P���C�P�I�W�N�C�T���F�G��������
�O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U���[���W�P���V�G�N�G�Q�D�L�G�V�K�X�Q���<�'�+�5�5���#�2�1��
�F�G�����������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U�����%���O�C�T�C���H�T�Q�P�V�C�N���F�G��������
megapíxeles

* Procesador:���/�G�F�K�C�6�G�M�� 
�&�K�O�G�P�U�K�V�[�����������


* Memoria RAM:���������)�$��

* Almacenamiento:  
���������)�$�������������)�$���Q�������6�$

* Pantalla:���#�/�1�.�'�&���F�G�������������R�W�N�I�C�F�C�U���[��
�������������Z���������������R���Z�G�N�G�U���F�G���T�G�U�Q�N�W�E�K���P

* Batería:�������������O�#�J�����E�C�T�I�C���R�Q�T���E�C�D�N�G���F�G��
���������9���[���E�C�T�I�C���K�P�C�N���O�D�T�K�E�C���F�G���������9��

* Cámaras:���E�Q�N�C�D�Q�T�C�E�K���P���E�Q�P���.�G�K�E�C����
�2�T�K�P�E�K�R�C�N���[���V�G�N�G�Q�D�L�G�V�K�X�Q���F�G��������
�O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U�����[���W�N�V�T�C���I�T�C�P���C�P�I�W�N�C�T���F�G��
�������O�G�I�C�R���Z�G�N�G�U�����%���O�C�T�C���H�T�Q�P�V�C�N���F�G��������
megapíxeles
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Los 5 smartphones del momento

ofrece una atractiva relación calidad-precio, 
un estupendo rendimiento y un apartado 
fotográ�co que lleva el sello de Leica. Junto a 
este dispositivo, tenemos el Samsung Galaxy 
S25 Ultra. Su IA es la mejor y la más avanzada 
en un smartphone de gama alta, el rendimiento 
es fabuloso, el apartado fotográ�co por supuesto 
que no defrauda y la pantalla resulta exquisita, 
entre otras características a destacar.

El HONOR Magic 7 PRO deja, por su parte, 
sensaciones igual de positivas como una 
batería que admite una carga por cable de 

120 W e inalámbrica de 80 W. Integra, a este 
respecto, un chip especial que optimiza la 
gestión de la energía y supervisa el estado de la 
propia batería para prolongar su vida útil y que 
no se estropee. En el caso del teléfono móvil 
vivo X200 Pro, tras analizar sus prestaciones, 
podemos concluir que es un terminal que 
equilibra de manera acertada todo cuanto 
ofrece. Al igual que el OPPO Find X8 Pro: el 
fabricante ha hecho un estupendo trabajo 
en apartados como la autonomía, módulo 
fotográ�co y pantalla que está recubierta con 
vidrio Corning Gorilla 7i.
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datos se han convertido en el pilar 
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Las tendencias y desafíos en los centros de datos 
están marcados por la creciente demanda de 
proyectos intensivos en potencia, especialmente 
aquellos relacionados con la inteligencia arti�cial 
(IA). En opinión de Assink, "el principal desafío 
será contar con infraestructuras preparadas 
para albergar los proyectos de IA en términos 
de potencia eléctrica y refrigeración". Y es que, 
las infraestructuras actuales, con más de cuatro 
años de antigüedad, no pueden soportar estos 
despliegues. 

Enrique Ruiz, director de la Región Cloud de 
Centros de Datos de Microsoft en España, 
añade que "la optimización energética y el uso 
de energías renovables serán aspectos clave en 
su diseño y operación". Además, destaca que 
"uno de los principales desafíos será gestionar la 
creciente demanda de capacidad computacional 
impulsada por la IA generativa". 

Al igual que su compañero, Ángel Blancas, Chief 
Product Of�cer (CPO) en Grupo Aire, resalta 
la importancia de la �exibilidad y la e�ciencia. 
"La adopción de modelos híbridos y multi-cloud 
seguirá en aumento, permitiendo a las empresas 
evitar la dependencia de un único proveedor y 
adaptar sus infraestructuras a las necesidades 
cambiantes". Además, la inteligencia arti�cial 
y la automatización se integrarán aún más en 
las operaciones, optimizando la gestión de la 
energía y facilitando el mantenimiento predictivo. 

Por su parte, Sara Madariaga, Head of Arsys 
Lab, destaca que "el acelerado proceso de 
digitalización está impulsando la externalización 
de infraestructura IT en datacenters de distintos 
proveedores". Esto facilita la adopción de 
soluciones avanzadas de gestión del dato y 
garantiza el cumplimiento normativo. Además, 
menciona que "el auge de la IoT está llevando 
a que los modelos edge y cloud trabajen de 
manera complementaria". 

En 2025, otra tendencia a destacar es la 
relacionada con la sostenibilidad. En relacion 
a este punto, David Blázquez, Responsable de 
Relaciones Institucionales de Infraestructura y 
Energía de AWS en España y Portugal, comenta 

que "las organizaciones, cada vez más, se 
decantan por el uso de centros de datos a 
hiperescala, como la infraestructura de AWS que 
opera en Aragón, ya que les permite avanzar en 
sus objetivos de sostenibilidad". 

Además, menciona que uno de los principales 
desa�os para este año será la alta demanda 
de per�les cuali�cados. "Desde AWS estamos 
encantados con el talento que hemos 
encontrado en España, y más especialmente 
en Aragón, para la operación de nuestros 
centros de datos, pero con el auge del sector, 
la demanda de este tipo de per�les seguirá 
aumentando", señala Blázquez. Para abordar 
este desafío, la compañía está expandiendo sus 
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programas gratuitos de formación en tecnología 
en la nube, como el programa AWS re/Start. 

El papel de la IA y los gemelos digitales 
La inteligencia arti�cial (IA) es crucial para 
predecir consumos energéticos y realizar 
mantenimiento predictivo. Desde AWS en 
España y Portugal, a�rman que la IA facilita la 
automatización de tareas y el uso e�ciente de 
recursos. Como señala Blázquez, "los gemelos 
digitales complementan la IA, permitiendo una 
gestión integral y en tiempo real de los centros 
de datos. AWS ofrece servicios como AWS IoT 
TwinMaker para desarrollar estos gemelos 
digitales".

La IA predice fallos en los sistemas, permite un 
mantenimiento proactivo y reduce el tiempo 
de inactividad. Además, ayuda a equilibrar 
dinámicamente las cargas de trabajo, asegurando 
un uso e�ciente de los recursos. Jaime Balañá, 
director técnico de NetApp Iberoamérica, 
destaca que "los gemelos digitales permiten 
simular escenarios operativos sin riesgo para la 
infraestructura real, identi�cando ine�ciencias 
y probando nuevas estrategias antes de su 
implementación. Esto mejora la plani�cación, 
gestión de recursos y resiliencia operativa".

El sector utiliza la IA para optimizar el consumo 
energético, mejorar la e�ciencia operativa y 

reducir costes. La IA monitorea en tiempo real el 
rendimiento de los servidores, predice fallos en el 
hardware, ajusta dinámicamente los sistemas de 
refrigeración y automatiza la distribución de cargas 
de trabajo. José Antonio Afonso, Segment Manager 
en Eaton Iberia, señala que "los gemelos digitales 
permiten simular y probar diferentes escenarios 
sin afectar la infraestructura física. Estas réplicas 
virtuales utilizan datos en tiempo real para modelar 
el comportamiento del centro de datos y predecir el 
impacto de cambios en la con�guración, mejorando 
la e�ciencia operativa y reduciendo riesgos".

Además, la sinergia entre el cloud computing y 
la IA abre un abanico de posibilidades. Matias 
Sosa, Product Marketing Manager en OVHcloud, 
menciona que "la escalabilidad del cloud permite 
asignar recursos informáticos dinámicamente 
según las necesidades, optimizando el desarrollo 
y la ejecución de modelos de IA complejos sin 
inversiones signi�cativas en infraestructura local". 
La IA potencia la e�ciencia operativa del cloud 
computing, permitiendo la monitorización inteligente 
y el mantenimiento predictivo, lo que optimiza la 
�abilidad de la infraestructura en la nube.

La infraestructura de redes 5G 
Los centros de datos son la columna vertebral 
de las redes 5G, permitiendo una latencia ultra 
baja, procesamiento de datos a alta velocidad y 
conectividad sin interrupciones. Ángel Castán, 
Associate VP y Country Manager SPGIT de 
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HCL Software explica que "el 5G requiere una 
arquitectura altamente distribuida, pasando 
de la computación en la nube centralizada 
a centros de datos en el borde que acercan 
la computación a los usuarios �nales". 
Estos centros de datos en el borde soportan 
aplicaciones en tiempo real como vehículos 
autónomos, IoT, AR/VR y ciudades inteligentes, 
asegurando un ancho de banda dedicado y de 
alta prioridad para aplicaciones críticas.

Como señala Jaime Balañá, "la baja latencia 
del 5G solo es posible si los datos se procesan 
rápidamente y con la menor distancia posible 
entre el usuario �nal y la infraestructura 
computacional". Para lograr esto, los centros 
de datos están evolucionando hacia modelos 
descentralizados y distribuidos, con mayor 
énfasis en el edge computing.

AWS ha extendido su infraestructura y servicios 
a los centros de datos de los proveedores de 
servicios de comunicación (CSP) a través de 
AWS Outposts, AWS Wavelength y AWS Local 
Zones. José Antonio Afonso añade que "los 
centros de datos permiten procesar y almacenar 
el enorme volumen de datos generados por el 
5G. La baja latencia se logra procesando los 
datos rápidamente y con la menor distancia 
posible entre el usuario �nal y la infraestructura 
computacional. Los centros de datos están 
evolucionando hacia modelos descentralizados 

y distribuidos, con mayor énfasis en el edge 
computing".

Y es que, el despliegue de la red 5G depende 
en gran medida de los centros de datos edge, 
que permiten procesar datos más cerca de 
los usuarios �nales, reduciendo la latencia y 
mejorando la velocidad de respuesta. Víctor 
Gago, Data Center and C&SP Sales Manager en 
Schneider Electric, menciona que "estos micro 
data centers jugarán un papel importante en 
algunas aplicaciones, facilitando la integración 
de tecnologías como el Internet de las Cosas 
(IoT) y la inteligencia arti�cial en tiempo real".

Privacidad y Protección de Datos 
La privacidad y protección también son 
primordiales en la gestión de centros de datos. 
Pedro Viana, Head of Presales de Kaspersky 
Iberia, destaca la importancia de "un enfoque 
integral de seguridad que incluya cifrado 
avanzado, monitoreo continuo y segmentación de 
redes". El cifrado extremo a extremo protege los 
datos en tránsito y almacenados, mientras que 
la segmentación de redes limita la propagación 
de amenazas. La autenticación de múltiples 
factores (MFA) y el análisis de comportamiento 
son prácticas estándar para evitar accesos no 
autorizados y detectar anomalías.

Enrique Ruiz menciona que "Microsoft apoya la 
soberanía digital europea y ha implementado la 
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iniciativa EU Data Boundary para almacenar y tratar 
datos exclusivamente dentro de Europa". Blancas 
añade que "las empresas fortalecen la privacidad 
y protección de datos mediante control de acceso 
riguroso, monitoreo constante, cumplimiento 
normativo y cifrado de datos". De esta forma, y 
para asegurar la resiliencia y continuidad operativa, 
se implementan medidas como redundancia de 
sistemas, estrategias de seguridad robustas y planes 
de recuperación ante desastres.

Sobre esto, Viana destaca que "las empresas 
están mejorando sus planes de contingencia 
para enfrentar interrupciones o ciberataques, 
incluyendo soluciones de respaldo y 

recuperación tanto locales como en la nube". 
La virtualización y arquitecturas de alta 
disponibilidad permiten balancear cargas y 
redistribuir recursos durante contingencias. 
"La orquestación y automatización de procesos 
aceleran la respuesta ante incidentes, 
minimizando tiempos de inactividad. Un plan de 
continuidad de negocio actualizado y probado 
mediante simulacros regulares es crucial para 
asegurar la capacidad de recuperación".

Y es que, sin duda, la ciberseguridad se ha 
convertido en una prioridad absoluta para los 
operadores de centros de datos. Víctor Gago 
señala que "la ciberseguridad a lo largo de la 
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cadena de suministro es un reto, ya que el 45% 
de las organizaciones podrían sufrir ataques 
en sus cadenas de suministro de software para 
�nales de 2025". Para mitigar estos riesgos, se 
implementan medidas como cifrado avanzado, 
monitoreo continuo, segmentación de redes, 
autenticación de múltiples factores y análisis 
de comportamiento. Además, se utilizan chips 
encriptados y métodos de trazabilidad en el 
�rmware para defenderse contra los ataques.

Impacto de NIS2 y DORA 
Las nuevas regulaciones europeas, como la Directiva 
NIS2 y el Reglamento DORA, están impactando 
signi�cativamente en la gestión de centros de datos. 
NIS2 impone requisitos más estrictos en seguridad 
de la información y prevención de ataques, 
exigiendo medidas de protección avanzadas y 
reportes ágiles de incidentes. Mientras que DORA 
establece un marco riguroso para garantizar la 
resiliencia operativa en entidades �nancieras y sus 
proveedores tecnológicos.

Siguiendo este punto, Jaime Balañá, director 
técnico de NetApp Iberoamérica, menciona que 
"estas normativas exigen reforzar medidas de 
ciberseguridad, implementar protocolos estrictos 
de protección de datos y mejorar la supervisión 
de proveedores críticos. Estas regulaciones no 
solo mejoran la resiliencia operativa, sino que 
también generan con�anza en los clientes y en 
el ecosistema digital".
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En palabras de José Antonio Afonso, Segment 
Manager en Eaton Iberia, "estas normativas 
establecen nuevos estándares de seguridad 
y resiliencia, mejorando la con�anza en el 
ecosistema digital".

Sostenibilidad en los Centros de Datos 
La sostenibilidad es un aspecto crucial en la 
gestión de los centros de datos. Según Assink, 

"los centros de datos son sostenibles por si 
mismos". Estos se construyen y gestionan bajo 
normas estrictas para garantizar el uso e�ciente 
de recursos como el agua y la energía. La 
sostenibilidad se re�eja en el uso de energía 
100% renovable y en innovaciones en sistemas de 
refrigeración. Además, el sector está calculando 
la huella de carbono de sus actividades para 
compensar las emisiones. 
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La industria del data center está trabajando de forma activa para mejorar 

su sostenibilidad y lo hace desde distintas estrategias

Enrique Ruiz destaca que "en Microsoft, 
creemos que la innovación y una sólida política 
de sostenibilidad pueden, y deben, coexistir". 
La empresa aplica IA en sus centros de datos 
para optimizar el consumo energético, mejorar la 
refrigeración y reducir el desperdicio de recursos. 
Además, Microsoft se ha comprometido a ser 
positivo en términos de agua para 2030, lo que 
implica reducir la intensidad de su uso y reponer 
más agua de la que consumen en las regiones con 
estrés hídrico. 

Blancas menciona que "la industria está trabajando 
activamente para mejorar su sostenibilidad". Esto 
se logra a través de varias estrategias, incluyendo 
la mejora de la e�ciencia energética y el uso de 
energías renovables, el desarrollo de sistemas 
de refrigeración que permitan reutilizar el calor 
generado por los servidores, y la aplicación de 
inteligencia arti�cial para optimizar la e�ciencia de 
las operaciones en tiempo real. 

Impacto de la IA en la Gestión Energética 
La inteligencia arti�cial está revolucionando 
la gestión energética en los centros de datos. 
La llegada de la IA implica un aumento 
signi�cativo en los requisitos de energía, lo que 
a su vez demanda sistemas de refrigeración 
más personalizados y e�cientes. Como explica 
Assink, "los requisitos de energía pueden ser 
entre 5 y 10 veces superiores a los procesos IT 
tradicionales". Por ello, es vital que el sector de 
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centros de datos continúe comprometido con la 
e�ciencia y la optimización de los recursos. 

Ruiz también subraya la importancia de la IA 
en la gestión energética, mencionando que "las 
tecnologías que impactarán la gestión de la energía 
estarán centradas en la optimización del consumo, 
el uso de energías renovables y la aplicación de IA 
para mejorar el trabajo y la vida de todo el mundo". 

Por su parte, Blancas añade que "la refrigeración 
líquida directa permitirá una disipación del 
calor más e�ciente, reduciendo la dependencia 
de sistemas de refrigeración tradicionales". 
Además, el uso de gemelos digitales posibilitará 
la simulación y optimización de los sistemas de 
alimentación y refrigeración, identi�cando áreas 
de mejora y previniendo posibles problemas. 

Estrategias para Reducir 
el Consumo Energético 
Las empresas están utilizando diversas 
estrategias para reducir el consumo energético, 
incluyendo la optimización de la infraestructura 
de TI, el diseño de edi�cios energéticamente 
e�cientes, el abordaje de datos oscuros, la 
optimización basada en IA, las asociaciones y 
colaboraciones, y la monitorización y medición 
continuas. Ángel Castán de HCL Software 
destaca que "virtualizar y contenerizar cargas de 
trabajo para optimizar la utilización del hardware" 
y "usar IA para el mantenimiento predictivo y 

la optimización del consumo energético" son 
estrategias clave. 

Estas estrategias incluyen el uso de energía 
100% renovable certi�cada, la reutilización del 
calor sobrante y la transformación de la energía 
de alta a baja tensión para reducir pérdidas. 
Assink destaca que también se utilizan sistemas 
de refrigeración basados en dry coolers para 
maximizar el uso de aire exterior. 

Ruiz añade que "a través del Fondo de Innovación 
Climática, una iniciativa de inversión de 1.000 
millones de dólares, apoyamos proyectos que 
desarrollan materiales con bajas emisiones de 

carbono y minimizan el impacto de la IA en las 
redes eléctricas". Además, los centros de datos 
de la nueva región cloud en Madrid han sido 
diseñados para alcanzar una alta e�ciencia 
energética, con un índice de efectividad en el uso 
de la energía (PUE) de 1,12. 

Blancas comenta que "una de las estrategias 
es la migración hacia soluciones híbridas y la 
eliminación de centros de datos propios, optando 
por proveedores especializados con un enfoque 
en sostenibilidad y e�ciencia energética". 
Esta externalización permite a las empresas 
bene�ciarse de infraestructuras más modernas y 
optimizadas, reduciendo su impacto ambiental. 
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Mientras que, Madariaga señala que "la 
virtualización y consolidación de sistemas 
continúa siendo uno de los recursos más 
e�cientes para reducir el consumo energético de 
un centro de datos". La adopción de un modelo 
cloud y su externalización también es una de 
las estrategias más sostenibles para muchas 
empresas. 

Futuro de los Centros de Datos
El futuro de los centros de datos está 
estrechamente vinculado a la economía digital, 
donde los datos son el motor principal. Por ello, 
los centros de datos seguirán siendo esenciales 
para el crecimiento y desarrollo de esta economía. 

David Blázquez de AWS menciona que la 
inteligencia arti�cial (IA) y la tecnología cloud 
impulsan este futuro prometedor. Sobre esto, 
AWS ha anunciado nuevos componentes para 
centros de datos que apoyan la IA generativa y 
aumentan la potencia informática en un 12%. 
Además, España se está convirtiendo en un 
hub importante en el sur de Europa para la 
implantación de centros de datos, con una 
inversión signi�cativa en Aragón que contribuirá 
al PIB hasta 2033. 

Jaime Balañá, señala la automatización, la 
sostenibilidad y la integración con tecnologías 
emergentes como la IA, el 5G y la computación 
cuántica, “ La IA permitirá la optimización 

automática de los centros de datos, ajustando 
dinámicamente la distribución de cargas de 
trabajo, el consumo energético y la seguridad. 
La sostenibilidad seguirá siendo una prioridad, 
con inversiones en energías renovables y 
tecnologías de refrigeración avanzadas para 
reducir el impacto ambiental. La computación 
cuántica también podría rede�nir la capacidad 
de procesamiento”.

En opinión de José Antonio Afonso, Segment 
Manager en Eaton Iberia, también el 
modularidad y la sostenibilidad serán claves, “la 
demanda creciente de procesamiento de datos 
está impulsando la adopción de centros de 
datos modulares y "container data centers", que 
pueden desplegarse rápidamente y adaptarse 
a necesidades especí�cas. La sostenibilidad se 
ha convertido en un pilar clave, con normativas 
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como el Pacto Verde Europeo que obligan a los 
centros de datos a ser más transparentes en el 
uso de energías renovables y en la reducción de 
su huella de carbono”.

No nos podemos olvidar de la convergencia 
de digitalización, sostenibilidad y e�ciencia 
operativa. Víctor Gago señala que "veremos 
un crecimiento continuo del edge computing, 
impulsado por la necesidad de procesar datos 
en tiempo real". Pues, la sostenibilidad será 
un factor clave en el diseño de los centros de 
datos del futuro, con una mayor integración 
de energías renovables y refrigeración 
innovadora. La inteligencia arti�cial y la 
automatización jugarán un papel fundamental 
en las operaciones de los centros de datos, 
garantizando un equilibrio entre rendimiento, 
seguridad y sostenibilidad.

Finalmente OVHcloud incide en que la 
optimización de rendimiento en los datacenters 
debe ir acompañada de una optimización 
energética. Matias Sosa señala que "la 
adopción de una economía circular, centrada 
en la reutilización y el reacondicionamiento de 
equipos, es un factor clave que puede bene�ciar 
a todo el sector". 
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¿Cuáles son los desafíos que afronta el mercado 
del centro de datos en España?
Sin duda, el principal desafío es el acceso a la 
energía, no la producción. España no tiene un 
problema de producción de energía, de hecho, 
producimos más energía de la que consumimos, 
tenemos un problema de acceso, de llevar la 
energía allí donde se necesita. Es decir, tenemos un 
problema de redes eléctrica, una red obsoleta que 
nos responde a las necesidades reales de un país 
que transita hacia la digitalización. 

Además, la industria debe continuar mejorando 
en e�ciencia y sostenibilidad, asegurando que el 
crecimiento de los centros de datos sea compatible 
con los objetivos de neutralidad climática para 2030. 
Finalmente, otro reto clave es la formación de talento 
especializado, ya que se prevé una alta demanda 
de profesionales cuali�cados en los próximos años. 
Para abordar este desafío, desde Spain DC estamos 
colaborando con instituciones públicas y privadas 
para desarrollar programas de formación y atraer 
jóvenes al sector.

¿Cuál es la importancia de este sector para un país 
como España?

Hace unos días hemos presentado nuestro último 
informe de sector, que detalla las previsiones que 
manejamos de aquí a los próximos 5 años. El 
informe nos deja un doble titular. Con el actual 
ritmo de crecimiento, la industria de los centros 
de datos multiplicará por seis la actual potencia 
instalada, hasta superar los 2.100 MW y atraerá 
inversiones por más de 58.000 millones de euros 
al conjunto del país.

Hay una razón esencial para explicar este 
crecimiento del sector y es que España es uno de 
los principales productores de energía renovable 
del mundo. Hay mucho sol y mucho viento, y 
eso es esencial para los centros de datos, que 
consumen 100% energía renovable certi�cada 
en origen. Hay dos razones más. la ubicación y la 
conectividad. España se encuentra en un punto 
estratégico, entre Europa, África y América y, 
además cuenta con una sólida red de conexiones 
(terrestres y marinas) y una de las mejores 
infraestructuras logísticas del mundo.

En los últimos meses empiezan a surgir voces 
contra la poca sostenibilidad de los centros de 
datos, ¿es una a�rmación errónea?

�'�O�K�N�K�Q���&���C�\
presidente Spain DC
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Totalmente, En España los centros de datos son 
“nativos sostenibles”. En su operación se certi�ca 
que no se producen emisiones y, gracias a la 
abundancia de energía renovable en España, se 
certi�ca que toda la electricidad que utilizan tiene 
ese origen.

El sector de los centros de datos es uno 
de los que más está contribuyendo a la 
descarbonización de la economía, a medida qué 
digitalizamos los procesos productivos estamos 
reduciendo emisiones de carbono y evitando 
consumo de energías más contaminantes. Es 
el compromiso que tenemos y que sellamos al 
convertirnos en la primera industria que se adhirió 
al Pacto verde europeo lo que nos compromete a 
ser climáticamente neutros.

Aparte de la sostenibilidad, ¿tiene España 
su�ciente capacidad para suministrar la capacidad 
energética que necesitan los centros de datos?
España no tiene un problema de producción de 
energía, de hecho, producimos tres veces más de 
la energía que consumimos. El problema es de 
distribución, de llevar esa energía del lugar donde 
se produce al lugar donde se necesita. Y aquí, 
tenemos el verdadero cuello de botella, en un 
plan de transporte de energía 2021-2026, que se 
elaboró con datos de 2018 y se aprobó en 2022. 
Es decir, un plan que nace muerto porque no 
tiene nada que ver las necesidades energéticas 
de la España de 2018 con la actual. 

Estamos viendo como otros países y también 
empresas, están apostando por la energía nuclear 
para dotar de energía a los centros de datos. ¿Es 
un tema tabú en España? 
Para nada, lo que pasa es que en España la apuesta 
del sector es por las energías renovables, energías 
limpias de las que afortunadamente este país 
produce en cantidad su�ciente. 

Teniendo en cuenta que la energía nuclear 
actual es más segura que la de los años 80, con 
tecnologías como la fusión en vez de la �sión, 
¿cree que este tipo de energía va a incorporarse a 
los centros de datos en España?
No está en estos momentos encima de la mesa, 
insistimos que la apuesta del sector es por las 
energías renovables. Sin embargo, cabe decir 
que las fuentes de energía no son elegidas por 
los consumidores, sino por los Gobiernos que, 
en función de cada país y sus características se 
inclinan por unas fuentes de generación u otras. No 
obstante, la energía nuclear ha sido designada como 
energía limpia en Europa, por lo que, en ese caso, 
el sector seguiría cumpliendo con el compromiso de 
uso de 100% de energía certi�cada como limpia.

¿Cómo están las empresas del sector asegurando 
la privacidad y protección de datos en sus 
centros de datos?¿Qué medidas están tomando 
las empresas para asegurar la resiliencia y 
continuidad operativa?
La seguridad es obviamente uno de nuestras 

grandes prioridades y ponemos los más avanzados 
sistemas de protección al servicio de nuestros 
clientes, pero las medidas que de forma individual 
toman estas empresas en materia de seguridad no 
nos corresponde a nosotros contarlas.

¿Cuál es el objetivo de DC Spain?
Somos una Asociación con cerca de 200 socios 
y que representa a más del 95% del sector de 
los centros de datos en España. Nuestro objetivo 
es defender los intereses de esta industria, que 
es la base de la economía digital, ayudar a una 
mejor colaboración publico privada que consolide 
a España como uno de los hubs estratégicos 
tecnológicos del Sur de Europa. 

¿Qué medidas se deben impulsar desde el 
Gobierno para ayudar a este sector?
Es crucial agilizar la construcción de nuevas 
redes eléctricas y mejorar el acceso a la energía, 
especialmente corrigiendo los efectos negativos 
de la Modi�cación de Aspectos Puntuales (MAP) 
del Plan de Transporte de Energía Eléctrica, que 
ha dejado fuera muchas solicitudes de acceso 
energético de los centros de datos. 

Esperamos que el nuevo Plan de Transporte de 
energía 2025-2030 sí incluya las necesidades de los 
centros de datos
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Mujeres �¹�¯�©

Chabe Alcantarilla Puerto
CIO de Correos

¿Cómo llegó al mundo TIC?
Fue una decisión personal, no había referentes en mi familia ni en mi 
entorno cercano. Pero supongo que me gusta organizar, crear, resolver y 
necesitaba conocer las herramientas que me permitieran hacerlo. 

¿Qué es lo que más valora de su trabajo?
El reto de que nos entiendan a los tecnólogos en otros ámbitos diferentes y 
que nos consideren sus aliados para crecer en sus objetivos. 

Yo tengo unos objetivos propios, pero quiero que me vean como aliado en 
loa nwgocios.

En su opinión ¿qué es lo que falla para que las mujeres no apuesten más 
por el estudio de carreras STEM?
Pues no lo tengo claro. Mis hijas me tienen de referente y ninguna quiere 
hacer una carrera STEM.Parece contradictorio que no quieran cuando a mí 
me ven disfrutar y aunque dedico muchas horas se me ve feliz trabajando.

Quizás ese sea el problema, que trabajo mucho y eso no es interesante. Lo 
que tengo claro es que, en su caso, no es por miedo a que sea un mundo de 
hombres o porque no se consideran capaces. Si no porque quieren otras cosas.

¿Cree que existe el “techo de cristal” en las empresas TIC? ¿Cuál debería 
ser la solución?
Si lo creo. También depende de la época de tu vida en la que estés. Se que 
el hecho de ser mujer y estar en edad de tener hijos no me bene�ció para 
poder crecer, ahora quizás es distinto, la sociedad esta cambiando. A mi 
me ha ayudado mucho también mi compañero de viaje, mi marido.

Tenía una compañera que decía que yo tenía que dar más explicaciones que 
los hombres cuando daba una solución, que era más cuestionada. Luego con 
el tiempo lo pensé y si que era cierto, a mi no me importa explicarme 100 

Fecha de nacimiento: 20/7/1971 
Hijos: 3 
Hobbies: Bailar, cine 
Estudios: Licenciada en informática de la U.P.M. Funcionaria del Cuerpo Superior 
de Sistemas y Tecnologías de la Información de la Administración del Estado XXVIII. 
Funcionaria del Cuerpo de Gestión y Tecnologías de Sistemas e Informática del Estado
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veces si no se entienden cosas, aunque a veces 
me parezcan obvias. Y quizás algún compañero 
hombre no era necesario que lo hiciera.

Pero bueno, supongo que soy muy constante y 
he conseguido lo que al �nal he querido.

¿Una política de cuotas puede resolver el 
problema?
No del todo si no lo vendemos mejor, parece 
que estamos las mujeres en ciertos puestos por 
la cuota y no por nuestro esfuerzo personal. Eso 
habría que revisarlo.

Creo que es importante tener en cuenta la 
paridad en todos los ámbitos, pero hay que darle 
valor y contar por qué se elige a una mujer y a 
un hombre indistintamente para ciertos puestos 
porque si no a veces el esfuerzo de una mujer 
parece que no merece la pena y sólo estás ahí 
por el hecho de ser mujer.

¿Qué di�cultades se encontró usted para llegar 
a la posición que tiene actualmente?
Probablemente ahora es distinto, en las 
generaciones nuevas

A ver, yo quería ser madre, lo tenía claro, y 
encima no de 1 hijo. Esto, aunque a mi no 
me gusta hablar mucho de mi vida personal 
en el trabajo, pero en ese momento que te 
quedas embarazada es inevitable. Me acuerdo, 

que estuve hasta casi el parto trabajando y 
trabajé durante la baja, necesitaba gestionar 
a mi equipo y ver qué pasaba. Finalmente 
consideraron que estando de baja no era tan 
productiva y no se me tenía en cuenta. Decidí 
opositar porque necesitaba tener esa garantía de 
facto y seguir siendo profesional, aunque tuviera 
hijos. Tuve todos mis hijos durante mi etapa en 
la privada y saqué mi primera oposición recién 
nacida mi última peque, fue un salvavidas. 

En la Administración trabajé mucho, incluso más 
que en la privada y eso lo podía hacer porque mi 
familia me apoyaba, mi marido especialmente. 
Si que no fue fácil, a veces la administración es 
muy rígida para adaptarse a ciertas necesidades 
(quizás ahora no, pero mis hijos ya son más 
mayores y no tienen tanta dependencia de mi) 
y llegué a tener algunos problemas que me 
obligaba a renunciar a ciertos complementos.

Yo creo que gestionar el trabajo y tu vida privada 
con 3 hijos es importante y aunque no se ponga 
en valor, creo que te genera unas cualidades que 
pocas personas tienen y que muchas mujeres 
tenemos sin darnos cuenta. Es como gestionar 2 
empresas y dar lo mejor de ti en las dos

En mi trayectoria profesional he de agradecer a 
dos jefes, hombres, de los que aprendí mucho 
y que me dieron visibilidad. Me presenté a 
Paradores para un puesto de Jefa de Tecnología, 

donde fui seleccionada y con un gran equipo 
pudimos iniciar la transformación de Paradores. 
Después de 2 años, me propusieron ir a Correos 
con un gran reto donde espero poder aportar y 
liderar la transformación tecnológica de Correos.

¿Cree que la conciliación de la vida laboral-
familiar es el principal reto para las mujeres? 
¿Qué habría que hacer para mejorar este 
apartado?
Creo que es un gran reto, sí que lo es, y muy 
complicado.

No se la solución, creo que la �exibilidad en el 
trabajo puede ayudar, pero creo que tenemos que 
cambiar ambas partes, no me gusta cuando se 
pone por delante todos los derechos del mundo 
y cuando se habla de obligaciones la gente mira 
para otro lado. Yo fui capaz de gestionar los dos 
mundos, quizás sacri�qué ciertas partes de mi vida 
privada por trabajar, pero creo que en el trabajo 
también no hice ciertas cosas por mi vida privada, 
tienes que encontrar el equilibrio y sobre todo tener 
objetivos claros que sepas comunicar, a los que te 
comprometas y que no te evalúen por calentar la 
silla en el trabajo si no por gestionar ciertos objetivos. 
Esto es cambio cultural para ambas partes y creo 
que esto no se nos da muy bien todavía.

Y también tienes que tener apoyo en tu vida 
privada, en mi caso eso fue fácil, pero reconozco 
que en ciertas familias no es así.

Mujeres �¹�¯�© Chabe Alcantarilla Puerto, �%�+�1���F�G���%�Q�T�T�G�Q�U
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¿Qué es lo que más valora de su empresa con 
respecto a la integración de la mujer?
La diversidad de opinión, creo que es muy 
importante considerarla en todos los ámbitos, 
sin distinción y eso es algo que se intenta cuidar 
mucho en Correos.

Además, hay una lucha activa para conseguir 
equilibrar todos los niveles y todas las decisiones 
e ir eliminando esa brecha de género que ha 
existido durante demasiado tiempo.

Un 35% de alumnos no logra ni acabar el 
bachillerato ni la FP equivalente, ¿está en la 
educación el problema de la falta de per�les 
especializados?
Supongo que sí, ahora es tan rápido todo lo que 
se consigue que quizás se está perdiendo la 
constancia y el empeño porque es una carrera 
de fondo, estudiar y los resultados no son tan 
rápidos como nos tiene acostumbrado internet 
y las redes sociales. No se ve valor a estudiar 
porque toda la información se puede conseguir 
de Internet en tiempo record.

Desde mi punto de vista y, quizás, no llevado a 
extremo como antes donde memorizábamos todo, 
se tiene que dar valor a conseguir unos objetivos, 
pensar qué queremos ser y qué queremos aportar 
al mundo. No se destaca que lo que nos están 
enseñando es a pensar, a desarrollar nuestra 
inteligencia, a mejorar nuestra calidad de vida y para 

Mujeres �¹�¯�©

eso hay que aprender también mucho de nuestro 
pasado y de dónde venimos para entender por 
qué se tomaron ciertas decisiones y aprender de 
nuestros errores de la humanidad. Y sobre todo a 
cómo cuidar el mundo para futuras generaciones. 

¿Le han servido los estudios que hizo para 
realizar su labor actual?
Si claro, tecnológicamente la carrera me ha dado 
mucho conocimiento y muchas cualidades para 
poder desarrollarme profesionalmente y seguir 
creciendo. Y las oposiciones me han permitido 
conocer y defender el servicio público, es 
importante entender y saber qué legislación nos 
rige para actuar en consecuencia y poner a la 
persona en el centro de las cosas. 

Solucione el problema de la educación en 
España… Si tuviera que aconsejar a un joven 
qué estudiar de cara a obtener un futuro 
laboral estable, ¿por dónde le orientaría?
Por querer cambiar el mundo, por tener 
capacidad de decidir y no ser una marioneta. Es 
importante estar formado para poder decidir y 
ubicarse, luchar por nuestros sueños.

No todo el mundo tiene por qué estudiar y es 
una elección de vida tan válido como el otro. 
Pero en esa situación es más difícil poder 
crecer, siempre se puede estudiar después, 
pero ahora es cuando se necesita luchar por 
mejorar este mundo y porque antes alcanzarás 

una posición laboral estable donde puedas tener 
mejor calidad de vida y poder luchar por lo que 
verdaderamente quieres, o al menos, intentarlo.

¿Hacia dónde cree que va el sector TIC? En su 
opinión, ¿cuáles van a ser las tendencias que 
realmente van a transformar la sociedad?
La proyección del sector TIC apunta hacia 
importantes innovaciones que cambiará la forma 
en que las empresas operan y los usuarios 
interactúan con la tecnología. Tenemos que 
adquirir nuestras capacidades que nos permitan 
asimilar este cambio tecnológico cada vez más 
rápido e intrusivo en nuestra forma de hacer y 
entender las cosas. 

La tendencia que va a seguir avanzando y 
transformando todos los sectores va a ser la 
IA, generativa o no. Es necesario gobernarla, 
establecer controles legislativos asi como de su 
uso para evitar riesgos de privacidad y de sesgo. 
La IA seguirá cambiando la relación entre la 
persona y la máquina, ayudándonos en nuestro 
trabajo diario, aumentando nuestras capacidades 
y nuestra productividad y mejorar la toma de 
decisiones. El análisis predictivo será una de las 
mayores necesidades en las empresas que quieren 
anticiparse, optimizar sus recursos y toma de 
decisiones informadas.

Chabe Alcantarilla Puerto, �%�+�1���F�G���%�Q�T�T�G�Q�U
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"Es imprescindible acercar 
la IA a la docencia"

Andrés Prado
director TIC de la UCLM

¿A qué se dedica la parte principal del presupuesto de TI de la UCLM?
El mayor porcentaje del presupuesto TI se destina a mantener los servicios 
digitales, aplicaciones e infraestructuras TI de la UCLM. El incremento de estos 
servicios y el continuo crecimiento del coste no ha tenido una correspondencia 
equivalente en la evolución presupuestaria, de modo que cada vez es más 
complejo invertir en nuevos servicios. Solo es lo conseguimos, cuando lo 
conseguimos, a base de imaginación, innovación y esfuerzo colectivo del equipo de 
profesionales que formamos parte del área TI en la universidad. 

¿En qué área se está invirtiendo más este año?
Estamos comenzando el año y también una nueva legislatura en la universidad, 
de modo que aún queda por concretar la inversión disponible para ejecutar las 
líneas estratégicas marcadas en el programa de gobierno del rector. En todo caso, 
algunas ya iniciadas se reforzarán o culminarán este año, como la capacitación 
en competencias digitales, la adopción progresiva de soluciones basadas en 
IA destinadas a docencia, investigación y gestión universitaria, así como una 
renovación en las infraestructuras de comunicaciones en la institución. 

¿Qué proyecto es del que está más satisfecho?
No es una pregunta sencilla, después de 25 años en la universidad y 17 en la 

Estudios:  Ingeniero de Telecomunicación 
Empresa: Universidad de Castilla-La Mancha 
Personas a su cargo: 90-100 
Antigüedad en la empresa: 25 años. 17 de ellos como Director 
Trabajos anteriores: Director de Sistemas – Técnico de comunicaciones.
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dirección TI. No obstante, creo que hay tres 
proyectos o situaciones donde creo que se ha 
visualizado con mayor nitidez el impacto de 
nuestra actividad en la institución. 

La primera de ellas es la reacción que pudimos 
ofrecer en el con�namiento por la pandemia. 
Siendo conscientes de la situación que se 
avecinaba, aceleramos varios proyectos que 
teníamos previstos y, sobre la base de los 
servicios existentes, permitimos una continuidad 
de la actividad universitaria en remoto el mismo 
lunes 16 de marzo de 2020. 

El segundo también se corresponde con una 
situación inesperada: el ciberataque que 
sufrimos en abril de 2021. Apenas habíamos 
salido de la pandemia cuando nos sacudió 
un baño de realidad con toda su crudeza: 
la amenaza de un ciberataque se había 
materializado. Fue una situación inédita de la 
que conseguimos recuperarnos de un modo 
que ha servido de ejemplo a otras unviersidades 
que lamentablemente pasaron después por esa 
experiencia. 

Pero si he de destacar un proyecto a lago plazo, 
identi�caría el proyecto de transformación cloud 
que culminó el pasado verano con el apagado 
del CPD universitario. Un proyecto de varios 
años que ha transformado la forma en que 
trabajamos en TI y, sobre todo, el modelo sobre 

el que prestamos servicios digitales a nuestra 
comunidad universitaria. 

Si le pusieran todos los bene�cios de la 
universidad a cargo del departamento de TI, 
¿qué le gustaría implementar?
Nuestro proceso de transformación digital tiene 
ya un largo recorrido, pero nos queda aún 
mucho donde poder mejorar. Es imprescindible 
acercar la IA a docencia, mejorando la 
enseñanza y el aprendizaje, a la investigación, 
acelerando la actividad cientí�ca impulsando 
la ciencia abierta y a la gestión universitaria, 
agilizando los procesos internos, especialmente 
los que tienen una relación directa con la 
comunidad universitaria y la ciudadanía en 
general. En todo caso, la inversión económica 
es necesaria pero no su�ciente. Los cambios 
necesarios es imprescindible que sean 
impulsados y apoyados, empoderando esas 
acciones, con el desgaste que eso implica en 
una organización compleja como la nuestra. 

¿La seguridad es un problema?
El problema no es la seguridad, sino la 
amenaza a la que estamos sujetas actualmente 
administraciones públicas y empresas 
independientemente de nuestro tamaño. Nos 
enfrentamos a un escenario donde las amenazas 
han evolucionado mucho más rápido que 
las organizaciones y son necesarias nuevas 
estrategias para hacerles frente. Esta situación 

pone en primer plano la seguridad en cualquier 
servicio digital, lo que supone un incremento 
en la dedicación de recursos pero también 
una concienciación a todos los niveles de la 
organización.  

Hace unos años sufristeis un ciberataque, ¿qué 
lecciones extrajisteis de él?
Fueron muchas lecciones aprendidas en poco 
tiempo. La fundamental ha sido asumir que la 
amenaza a la que nos enfrentamos es real y, por 
tanto, el diseño de la ciberseguridad se debe 
sustentar en asumir que seremos víctimas de 
un (otro, en nuestro caso) ciberataque. Esto 
implica que la perspectiva de la seguridad desde 
la prevención y el cumplimiento normativo es 
necesaria, pero no su�ciente. El ciberatque 
también reforzó otras iniciativas como nuestra 
evolución cloud, cuyos entornos se demostraron 
con mayor resiliencia. 

En todo caso, además de las cuestiones de 
carácter más o menos técnico, una de las 
lecciones esenciales fue la utilidad de compartir 
la experiencia con otras universidades. Como 
comentaba anteriormente, lamentablemente 
hubo otras que vinieron detrás, pero en varios 
casos con�rmaron que su punto de partida 
habría sido diferente de no haber conocido la 
experiencia por la que pasamos nosotros.

Bajo ningún concepto en su móvil puede 



60  Centros de Datos: El Futuro de la Infraestructura Digital  Nº 335 | Marzo 2025 /

faltar….
El correo electrónico, aunque muchas veces he 
deseado volver a esos teléfonos que sólo servían 
para hablar.

¿Cuál es la herramienta que realmente te 
cambió la vida?
Como a muchos de nosotros, el teléfono móvil 
vino a revolucionar mi vida, con aspectos 
positivos y negativos. 

¿Qué es eso de la transformación digital? 
¿Slogan o necesidad?
La necesidad se convirtió en slogan y el slogan 
se desgastó, como todos. Sin embargo, sigo 
siendo un �rme defensor de ese concepto y 
de diferenciarlo claramente del concepto de 
digitalización. Mientras que la digitalización 
implica una actuación tecnológica, la 
transformación digital es un proceso soportado 
sobre tecnología, pero que implica cambios en la 
organización, en la relación con sus usuarios, en 
sus procesos internos o, incluso, en sus modelos 
de negocio. 

¿Lo del I+D+i, es una leyenda urbana?
Trabajo en una universidad, el I+D+i forma parte 
de nuestra misión y la actividad investigadora 
es contrastable dentro de nuestro ámbito. En mi 
opinión, son los engranajes de la transferencia 
los que han de engrasarse o desmontarse 
para generar ecosistemas que la favorezcan 

impulsando verdaderamente el emprendimiento 
de base tecnológica. 

¿En la nube u on-premise?
Nube. Sé que es una respuesta no exenta de 
debate y polémica, pero en nuestro caso se ha 
demostrado como una solución a diferentes 
problemas que padecíamos y a otros que hemos 
visto aparecer. Eso sí, la respuesta no es una 
sola nube, sino el concepto nuble o cloud como 
base para el despliegue de servicios digitales. 
Hay nubes de diferentes colores que aportan 
soluciones a diferentes escenarios. 

¿Las ingenierías son el futuro?
Son el presente. Además de la dirección 
TI, imparto clase en el Grado y Máster en 
Informática de la UCLM desde hace varios 
años. La matrícula de primero se completa y los 
estudiantes que �nalizan el grado tienen una 
altísima inserción laboral, gracias también a 
la excelente labor que se realiza en la relación 
con empresas. No obstante, la aparición de 
un nuevo escenario donde la IA comienza a 
ser protagonista, cambiará la forma en la que 
entendemos las ingenierías. Esperemos que 
seamos capaces de adaptar con agilidad los 
planes de estudio que las regulan. 

¿Dan más problemas los alumnos o los 
sistemas tecnológicos de la Universidad?
Es una pregunta cuya respuesta depende de 

quien sea el interlocutor. De todos modos, el 
estudiante es la razón de ser de la universidad 
y los sistemas tecnológicos son un medio para 
soportar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
No creo que sean problemas comparables. 
Lo que sí es cierto es que hemos vivido una 
evolución positiva en general sobre la estabilidad 
de infraestructuras y servicios tecnológicos, 
fruto de la madurez de las soluciones y del  
trabajo realizado por los profesionales TI de la 
universidad.

¿Campus virtual o campus real?
Ambos. Somos una universidad presencial y lo 
seguiremos siendo, porque es nuestra razón de 
ser como universidad regional, integrada en el 
territorio y cercana a nuestra sociedad. Eso no 
implica que renunciemos a entornos digitales. 
Más bien al contrario, desde nuestro nacimiento 
como universidad regional distribuida la 
tecnología ha sido un eje vertebrador. Nuestro 
proceso de transformación digital no nos llevará 
nunca a convertirnos en una universidad online, 
pero sí que ha cambiado el modo en que nos 
relacionamos con nuestros estudiantes, la forma 
en la que se imparte docencia e incluso nos 
ha abierto nuevos modelos de negocio, en su 
concepción más amplia. 

�7�P���%�+�1���G�P���������N���P�G�C�U Andrés Prado, �F�K�T�G�E�V�Q�T���6�+�%���F�G���N�C���7�%�.�/
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Compra de Groenlandia, anexión de Canadá 
como estado número 51, control del canal de 
Panamá, deportaciones masivas a Colombia, 
exigencia de incremento del gasto militar a países 
de la OTAN, salida del Acuerdo de París sobre el 
cambio climático y de la Organización Mundial 
de la Salud, presiones a los países árabes para 
bajar el precio del petróleo, desclasi�cación de 
expedientes sobre los asesinatos de John F. 
Kennedy y Martin Luther King y un largo etcétera. 
No cabe duda de que el Presidente número 47 
de Estados Unidos ha empezado su mandato 
como un tsunami.

Y, junto con los “tecnomillonarios” que le apoyan, 
encabezados por su íntimo colaborador Elon Musk, 
ha irrumpido también en el cibermundo, donde sus 
posiciones de�nen las prioridades para innovación 
y desarrollo, así como su regulación y control. Estas 
decisiones van desde renombrar el Golfo de México 
a de América (ya ejecutado por Google Maps para 
los usuarios norteamericanos), hasta priorizar el 
proyecto de SpaceX para ir a Marte.

Respecto a las redes sociales, el proceso se 
inició antes de ganar las elecciones de 2024, 

cuando Trump lanzó su propia red social (Truth) 
en 2021, tras ser expulsado de Twitter por su 
respaldo al asalto al Capitolio. Aunque volvió 
cuando Elon Musk compró Twitter en 2022, para 
transformarla en X y modi�car sus políticas, que 
pasaron a ser tolerantes con actitudes hasta 
ese momento no permitidas por incitar al odio o 
viralizar fakes news.

Por ello X fue acusada de convertirse en un 
espacio tóxico, lo que animó a algunos usuarios 
a trasladarse a Bluesky. Pero la Comisión 
Europea la tiene también en el punto de mira 
por vulnerar la Ley de Servicios Digitales, 
al incumplir la divulgación de información 
obligatoria en su web.

Legalidad �¹�¯�©

El efecto Trump en el mundo tecnológico
J�§�»�¯�«�·��L�­�Þ�«�¿����socio de Écija Abogados

https://revistabyte.es/actualidad-it/blablacar-se-cuela-google-maps/
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Aunque Mark Zuckerberg se resistió, tras 
el resultado electoral ha reconsiderado su 
postura, abrazando el discurso anticensura 
imperante, y desde enero de 2025 Meta ha 
eliminado sus sistemas de veri�cación de datos 
(“fact-checkers”) para no coartar la libertad 
de expresión, replicando las políticas de X en 
Facebook, Instagram y Threads.

Las actuaciones de Trump 
Por otra parte, TikTok, bloqueada por Biden por 
motivos de seguridad nacional bajo la acusación 
de robar datos de ciudadanos americanos 
para China, sufrió una caída total en Estados 
Unidos el mismo día de la investidura de Trump, 
recuperándose el servicio poco después, al 
tiempo que el nuevo Presidente anunciaba 
una moratoria de 75 días para que ByteDance 
venda el 50% de la red social a Estados 
Unidos, habiéndose postulado como candidatos 
Microsoft, el propio Elon Musk e, incluso Trump 
ha propuesto la creación de un fondo soberano 
estadounidense para ello.

Asimismo, a Musk se le afea el uso de X para 
in�uir en elecciones europeas en favor de 
la extrema derecha, como la irrupción en la 
campaña electoral alemana en apoyo del AfD, 
mediante un video reproducido en un mitin 
celebrado el pasado 25 de enero, donde abogó 
por "más autodeterminación para Alemania y para 
los países de Europa y menos Bruselas"; lo que 

ha motivado que varios mandatarios de países de 
la Unión Europea hayan dado la voz de alarma. 
Lo cierto es que la asistencia de muchos de los 
lideres mundiales de ultraderecha al acto de 
investidura de Trump y el saludo de Musk –similar 
al de los nazis o los romanos, según versiones–, 
no ayudan a apaciguar estos temores.

En esta línea, Ursula von der Leyen advirtió que 
deben protegerse nuestras democracias de estas 
injerencias extranjeras, y en octubre de 2024 se 
requirió a YouTube, Snapchat y TikTok para que 
implantasen medidas para reducir riesgos en 
los procesos electorales; llegándose a incoar un 
procedimiento contra TikTok por no haberlo hecho 
en las elecciones rumanas de noviembre de 2024.

Trump también ha derogado la orden ejecutiva de 
Biden sobre IA y criptomonedas, que priorizaba 
la seguridad y transparencia, para impulsar 
sistemas "libres de sesgos ideológicos o agendas 
sociales diseñadas", ya que "impone un control 
gubernamental oneroso e innecesario” sobre 
su desarrollo; de forma que se hará una nueva 
regulación bajo el mando del “tecnomillonario” 
David Sacks.

Y hay más. Trump ha asegurado que convertirá a 
Estados Unidos en la capital de las criptomonedas 
del planeta y el 19 de enero anunció el 
lanzamiento de su propia criptomoneda 
(“$TRUMP”), de la que se emitieron 200 millones 

de tokens y que alcanzó un valor de 25.000 
millones de dólares en menos de 24 horas.

Asimismo, Trump ha anunciado el megaproyecto 
“Stargate”, liderado por OpenAI, Oracle, SoftBank 
y MGX, en el que se invertirán 500.000 millones 
de dólares en cuatro años, para que Estados 
Unidos encabece la IA a nivel mundial. Aunque 
parece que China no se lo va a poner fácil, ya que 
acaba de lanzar “Deep Seek R1”, un sistema de 
IA de bajo coste, que usa menos datos y potencia 
de procesamiento que sus competidores, que ya 
ha sido acusada de aprovechar indebidamente 
el repositorio de OpenAI para su aprendizaje; y, 
a continuación, el gigante Alibaba anunció que 
también sacaba al mercado “Qwen2.5-VL”, capaz 
de tratar documentos y vídeos de larga duración 
en ordenadores y smartphones.

Por último, aunque la campaña electoral de 
Trump postulaba por mantener los vehículos 
de combustión frente a los coches eléctricos, 
se atisban contradicciones, como el interés en 
hacerse con Groenlandia, rica en minerales 
raros necesarios para su fabricación, que están 
a�orando gracias al cambio climático cuya 
existencia niega; así como que esta política sería 
perjudicial para la Tesla de Musk. Veremos.

Alquileres online, en el ojo del huracán
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�0�C�V�W�T�I�[���O�Q�F�G�T�P�K�\�C���U�W���I�G�U�V�K���P��
con la tecnología de Canon 
Naturgy ha seleccionado a Canon como su 
socio tecnológico para optimizar la gestión de la 
información y modernizar su infraestructura de 
impresión. En el marco de esta colaboración, 
Canon ha implementado una solución de 
Estafeta Digital para automatizar la gestión de 
noti�caciones, tanto físicas como electrónicas, que 
Naturgy recibe de las Administraciones Públicas.

Esta solución ha permitido digitalizar y mejorar 
la clasi�cación automática de un gran volumen 
de noti�caciones, estableciendo una ventanilla 
única basada en la solución ThereforeTM 
de Canon. Gracias a estas mejoras, se ha 
reducido el riesgo de errores y sanciones, 
y se ha incrementado la e�ciencia en los 
procesos administrativos, complementando las 

soluciones previamente implementadas por 
Naturgy.

Durante cada fase del proyecto, el equipo de 
Canon ha seguido estrictos procedimientos 
de homologación para asegurar la 
implementación de medidas de protección 
de datos, garantizando así la seguridad de la 
información gestionada.

Mejora de la experiencia del empleado
Canon también ha contribuido a la 
modernización de la infraestructura de 
impresión de Naturgy, instalando 200 
nuevos equipos en más de 100 ubicaciones, 
incluyendo o�cinas y centros de generación. 
Estos dispositivos de impresión cuentan 
con funciones avanzadas como sensores de 
movimiento, conectividad Wi-Fi y capacidades 
de impresión móvil, lo que ha permitido a 
los empleados imprimir y escanear desde 
cualquier lugar, mejorando signi�cativamente 
su experiencia.

Además, se ha implementado un sistema de 
gestión de impresión en la nube, eliminando 
la dependencia de servidores físicos en 
los centros de datos de Naturgy. Esto no 
solo ha generado un ahorro signi�cativo de 
costes, sino que también ha simpli�cado 
la infraestructura y mejorado la seguridad 
y e�ciencia operativa. La solución integral 

https://www.naturgy.es/hogar
https://www.canon.es/
https://revistabyte.es/eventos-tic/open-networking-para-las-aapp/
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de Canon ha optimizado la infraestructura 
tecnológica de Naturgy, mejorando su 
productividad y contribuyendo a su 
compromiso con la sostenibilidad.

El Equipo de Servicios a Personas de Medios 
Corporativos de Naturgy ha destacado el 
valor que Canon aporta en los servicios que 
gestiona, proporcionando respuestas rápidas y 
personalizadas a las necesidades que surgen. 
"La Estafeta Digital ha sido un avance clave 

Aplicación Práctica �0�C�V�W�T�I�[���O�Q�F�G�T�P�K�\�C���U�W���I�G�U�V�K���P���E�Q�P���N�C���V�G�E�P�Q�N�Q�I���C���F�G���%�C�P�Q�P��

para nosotros, disponemos de un sistema 
centralizado que garantiza que las 43.000 
noti�caciones que se tramitan desde el portal 
de Canon se gestionen de forma homogénea y 
e�ciente", aseguran desde Naturgy.

Por su parte, José Manuel González Brizuela, 
Director de Canon Information Management 
Solutions, ha expresado su satisfacción por 
trabajar con una compañía como Naturgy, 
referente en la gestión e�ciente y sostenible 
de recursos energéticos. "Gracias a la 
digitalización de procesos, la impresión de 
movilidad entre edi�cios y otras nuevas 
funcionalidades, hemos contribuido a 
transformar la forma en que los empleados 
acceden a la información y a los servicios de 
impresión", ha señalado González Brizuela.

Impacto en la e�ciencia 
y la sostenibilidad
La colaboración entre Naturgy y Canon 
ha tenido un impacto signi�cativo en la 
e�ciencia operativa y la sostenibilidad de la 
compañía energética. La modernización de la 
infraestructura de impresión y la automatización 
de la gestión de noti�caciones han permitido a 
Naturgy reducir costes, mejorar la seguridad de 
la información y aumentar la productividad de 
sus empleados. Además, estas mejoras están 
en línea con el compromiso de Naturgy con 
la sostenibilidad, al reducir el uso de papel y 
optimizar el consumo de recursos.
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Geomarketing: clave para la captación de clientes  
y mejores estrategias de expansión 

En un mundo donde los datos son el activo más valioso, el Geomarketing se 
ha convertido en una herramienta esencial para las empresas que buscan 
optimizar su crecimiento y expansión. A través del análisis geoespacial, 
las organizaciones pueden identi�car nuevas oportunidades de negocio, 
comprender mejor a sus clientes y mejorar la e�ciencia operativa.

Las compañías que integran el geomarketing pueden identi�car con 
precisión dónde se encuentran sus clientes potenciales, cuáles son sus 
hábitos de consumo y cómo se distribuye la competencia en el territorio. 
A través de modelos de inteligencia arti�cial (IA) y análisis de Big Data, es 
posible segmentar mercados, evaluar la rentabilidad de nuevas ubicaciones 
y diseñar campañas de marketing más efectivas y personalizadas.

La importancia del componente geográ�co
Según un informe de Deloitte, el mercado global de Location Intelligence 
alcanzará los 32.5 billones de dólares en 2025, impulsado por la creciente 
adopción de soluciones de Big Data y la inteligencia arti�cial aplicada a la 
geografía del consumidor. Las empresas que incorporan estas herramientas 
aumentan su e�ciencia en la segmentación de mercado en un 30% y 
mejoran la conversión de clientes en un 20%.

Sin embargo, uno de los principales retos ante una enorme disponibilidad 
de datos es poder extraer de ellos el valor adecuado a �n de sacar provecho 

a todo su potencial. Para ello, es necesario disponer de herramientas 
tecnológicas especializadas que permitan analizar y enriquecer a diario, 
de forma automática, carteras de clientes, proveedores y competidores 
dentro de cualquier ecosistema de negocio, con el objetivo de identi�car 
prospectos espejos, así como zonas de mayor rentabilidad que ayuden a 
optimizar acciones de captación, retención y expansión.

El proceso de ventas no termina con la identi�cación de clientes 
potenciales; es crucial optimizar cada interacción para maximizar la 

Por S�¯�²�»�¯�§��B�§�´�©�®�¯�´�¯�����%�Q�O�O�G�T�E�K�C�N���&�K�T�G�E�V�Q�T�������%�1�1���F�G��inAtlas
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conversión. Empresas especializadas en Geomarketing y Data Analysis, 
como la española inAtlas, ofrecen sus soluciones especí�cas para dotar de 
herramientas mejoradas a múltiples sectores con el �n de:

1. Organizar visitas comerciales de manera e�ciente: Reduciendo tiempos 
de desplazamiento en un 25% y maximizando la cobertura del mercado. 

2. Asignar territorios de ventas de forma estratégica: Basado en patrones 
de consumo y ubicación de la fuerza de ventas, permitiendo incrementar 
un 15% la efectividad comercial. 

3. Monitorizar la actividad comercial en tiempo real: Evaluando el desempeño 
de los agentes y ajustando estrategias en función de resultados obtenidos. 

Comprender la distribución de competidores, proveedores y clientes, así 
como sus patrones de movilidad y hábitos de consumo, proporciona a las 
empresas una ventaja competitiva clave para mejorar sus estrategias y 
tomar decisiones más informadas. A través de la geolocalización de datos 
empresariales y per�les sociodemográ�cos, obtenidos de fuentes públicas 

o�ciales y tratados estadísticamente, es posible mapear información clave 
para optimizar estrategias comerciales. 

Este enfoque permite a las empresas conocer mejor el factor "dónde" 
en sus negocios, identi�cando la ubicación de sus clientes, detectando 
mercados con características similares a sus consumidores más valiosos 
y analizando la presencia de la competencia, además de brindar soporte 
a las administraciones en la monitorización de la actividad económica y el 
comportamiento de la población en sus territorios.

Expansión de negocios gracias a los datos
Para las empresas en crecimiento, elegir la ubicación correcta para la 
apertura de nuevas sucursales u o�cinas es fundamental. Gracias al 
Geomarketing, este proceso se vuelve más preciso y basado en datos 
concretos. inAtlas ofrece herramientas que permiten a las empresas analizar:

�  Condiciones del entorno que afectan la rentabilidad de un punto de venta  
�  Zonas de mayor potencial de negocio mediante mapas de calor, con un 
40% de precisión respecto a modelos tradicionales  
�  Impacto de la competencia y tendencias de mercado en diferentes 
regiones, optimizando estrategias de ubicación en un 35% 

Este enfoque basado en datos permite a las organizaciones minimizar riesgos 
y maximizar el retorno de inversión en su proceso de expansión. Considerando 
esto, inAtlas crea GeoMarketing Worldwide, que proporciona a empresas con 
presencia internacional el acceso a información actualizada de más de 200 
países sobre los diferentes patrones de consumo, ubicación de competidores 
y análisis de demanda local, permitiendo tomar decisiones más precisas y 
optimizar sus estrategias comerciales a nivel global.

Geomarketing: clave para la captación de clientes y mejores estrategias de expansión 
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El incierto futuro de la ingeniería 
de software ¿IA o talento humano? 

La inteligencia arti�cial (IA) sigue acaparando 
titulares y la industria tecnológica es, sin ninguna 
duda, una de las que más noticias y revuelo genera 
por la transformación sin precedentes que está 
causando. Con bastante frecuencia encontramos 
declaraciones de algún importante directivo del 
sector que vuelve a poner sobre la mesa el debate 
sobre el papel de la inteligencia arti�cial en el futuro 
de la ingeniería de software. ¿Estamos realmente 
cerca de un escenario donde los programadores 
humanos serán prescindibles? ¿Este es solo un paso 
hacia un modelo más e�ciente y colaborativo?

Lo que parece claro es que una nueva era de 
la productividad está llamando a la puerta. 
Marc Benioff, CEO de Salesforce, a�rmaba 
recientemente que su compañía podría dejar de 
contratar ingenieros de software en 2025. Su 
a�rmación puede causar asombro, pero según 
Benioff viene respaldada por el gran aumento en 
la productividad de sus equipos gracias a una 
colaboración más estrecha entre ingenieros y 
agentes. En pocas palabras, están consiguiendo 
más con menos.

Pero no es el único. Marc Zuckerberg también 
ha anunciado en una entrevista que Meta y otras 
empresas tecnológicas implementarán sistemas 
de IA capaces de realizar el trabajo de ingenieros 
de software de nivel medio a partir de este mismo 
año y Google ya ha hecho público que más del 
25% de su nuevo código es generado por IA.

Otros gigantes tecnológicos, como AWS o NVIDIA 
han hecho sus apuestas, pero con posturas más 
cautelosas. De�enden que la inteligencia arti�cial 

Por A�²�«�–�§�´�ª�·�§��B�²�§�´�©�µ����M�§�·�©�µ�³ / Consultora de Marketing, LedaMC

es una poderosa herramienta que viene a liberar 
a los desarrolladores de las tareas repetitivas y a 
darles tiempo para innovar, no para reemplazar.

Son diferentes enfoques y distintos escenarios 
que poco a poco se irán desvelando según pase 
el tiempo. Pero tanto uno como otro nos plantean 
una cuestión esencial ¿Cómo podemos medir 
y garantizar que esta integración de la IA con el 
talento humano producirá los resultados esperados?

Ingeniería de software 
¿IA o talento humano?
La adopción de nuevas tecnologías no es un 
proceso sencillo, menos cuando se trata de 
aquellas que vienen a cambiar las reglas del 
juego para siempre. Necesitan plani�cación, 
contar con periodos de ajuste e implementar 
sistemas de control y evaluación que nos 

https://www.salesforce.com/es/?ir=1
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permitan medir su impacto para asegurarnos de 
que se están cumpliendo las expectativas. ¿Es 
esto posible en un entorno tan dinámico como el 
desarrollo de software?

Una solución efectiva es implementar un sistema 
que permita medir la productividad y calidad del 
software de forma objetiva. Por ejemplo, utilizar 
métricas estándar ISO/IEC como los puntos 
función para evaluar la cantidad y calidad del 
código generado, independientemente de si fue 
escrito por humanos o por IA. Esto no solo ayuda 
a identi�car áreas de mejora, sino que también 
asegura que el producto �nal cumpla con las 

expectativas del cliente y sea rentable.

La normalización de procesos es otro paso 
esencial. Establecer reglas claras sobre cómo se 
gestionan y entregan los proyectos en entorno 
donde humanos e IA trabajan juntos ayuda a 
evitar inconsistencias y asegura que todas las 
partes trabajen hacia un objetivo común.

Otro recurso clave es el benchmarking, que 
permite comparar el desempeño de equipos, 
tecnologías y procesos frente a estándares 
de la industria o frente a resultados históricos 
de la propia organización. En este contexto, 
el benchmarking es más importante que 
nunca, ya que ofrece una visión clara de cómo 
la introducción de la IA está afectando la 
productividad y si realmente está ayudando a 
alcanzar nuevos niveles de e�ciencia.

Cualquier empresa tecnológica que haya 
integrado la IA en sus procesos puede 
comprobar, gracias a esta herramienta, si el 
tiempo para entregar un proyecto ha disminuido, 
la calidad del software ha mejorado o los 
costes asociados se han optimizado. Y estas 
métricas son esenciales para tomar decisiones 
informadas sobre cómo continuar utilizando 
estas herramientas.

A veces es difícil no dejarse llevar por esta 
nueva “�ebre del oro” que nos puede hacer 

enloquecer. Así vemos casos como el de Wes 
Winder, empresario canadiense que hace poco 
despidió a todo su equipo de desarrollo para 
apostar exclusivamente por la IA pensando 
que obtendría resultados más rápidos y 
e�cientes. Pocos días más tarde su empresa 
buscaba de nuevo programadores y las críticas 
por abandonar el talento humano en lugar 
de potenciarlo con la inteligencia arti�cial no 
tardaron en llegar.

La clave para poner en valor la tecnología 
no está en adoptar herramientas avanzadas, 
sino en saber hacerlo de manera plani�cada, 
con un objetivo claro e implementando 
mecanismos y métricas que permitan evaluar 
continuamente su impacto. Pero más allá de 
nuestras metas en e�ciencia y calidad, es 
fundamental mantener el foco en las personas. 
La IA no reemplazará a los desarrolladores, 
pero puede liberarlos para que hagan lo que 
mejor saben hacer: crear valor.

Estamos tan solo al inicio de una nueva etapa 
en la que la inteligencia arti�cial es un aliado 
estratégico del talento humano para alcanzar 
metas más ambiciosas. Y el mayor desafío será 
cómo construir un futuro más productivo y 
competitivo, pero también creativo y humano.
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"Trabajamos tanto para pymes como 
para grandes empresas"
A rangos generales, ¿qué es FUNDACIÓN JUAN XXIII y cuál es su misión?
En FUNDACIÓN JUAN XXIII llevamos más de 55 años trabajando por la inclusión social 
y laboral de personas en riesgo o situación de vulnerabilidad psicosocial, especialmente 
con discapacidad intelectual o enfermedad mental. Hoy contamos con cuatro grandes 
áreas para llevar a cabo nuestra labor: Educativa, Formativa, Apoyos y Empleo, que 
alcanza a casi 4.000 personas. 

Dentro de la Fundación, se cuentan con varios departamentos y áreas de servicio, 
¿cómo se trabaja el área de Digital Data dentro de la misma?
Dentro de esta área de Empleo, Digital Data es una de las 10 líneas de negocio que 
tiene la Fundación y nace con la misión de generar oportunidades laborales para este 
colectivo a través de la prestación de servicios de gestión documental.

¿Cuándo empezó esta actividad?
Nuestra actividad comenzó en el año 2010 ofreciendo a las empresas servicios para 
la externalización de los archivos de o�cina, convirtiéndonos en custodios de su 
documentación y en archiveros para cubrir las necesidades de los departamentos en 
cuanto a búsquedas y consultas de documentos. 

¿Cuáles fueron sus primeros servicios y cómo ha evolucionado esta prestación?
Comenzamos realizando una importante inversión para contar con unas instalaciones 
que nos proporcionaran altos niveles de seguridad para custodiar la documentación, 

Salud Martín, directora de Digital Data 
de FUNDACIÓN JUAN XXIII
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al mismo tiempo que constituimos un equipo 
de documentalistas y técnicos de archivo 
experimentados que pusieron en marcha los 
procedimientos de trabajo y formaron a los primeros 
operarios. Actualmente, el equipo está integrado 
por 30 técnicos de los cuales el 70% tiene algún 
tipo de discapacidad. En el año 2012 empezamos 
a ofrecer a las empresas escanear sus documentos 
con tecnología OCR y extraer los datos relevantes 
generando repositorios con acceso web para su 
rápida consulta. Actualmente somos un proveedor 
de servicios BPO de procesos documentales que 
requieren de una validación documental y una 
gestión de la calidad del dato.

En estos 15 años, ¿con qué tipo de empresas ha 
trabajado desde el área de Digital Data?
Trabajamos para clientes de todo tipo, desde pymes, 
hasta grandes empresas y también prestamos 
servicios a la administración pública. Actualmente 
contamos con una cartera que supera los 100 
clientes, algunos de ellos empresas multinacionales.

¿Qué bene�cio social o ético supone contratar este 
servicio para las empresas que lo hacen?
Con la contratación de nuestros servicios ayudamos 
a las empresas a cumplir con la Ley General de 
Discapacidad, pero más allá del cumplimiento 
legislativo, los clientes nos ayudan a continuar con 
nuestra misión, creando conjuntamente nuevas 
oportunidades de empleo en un entorno cada vez 

más tecnológico donde las personas tienen un 
espacio para desarrollarse. De esta forma, la RSC 
va más allá de la �lantropía: se convierte en un pilar 
estratégico que impulsa la reputación y el crecimiento 
sostenible de estas empresas.

Ahora mismo, ¿en qué proyectos de Digital Data se 
está trabajando desde la Fundación?
Tenemos en marcha varios proyectos en los que 
la validación y gestión de la calidad del dato son 
el denominador común, pero cada proyecto, 
proceso, cliente, tiene sus propias especi�cidades 
y trabajamos a la medida de éste. Por ejemplo, 
somos expertos en el onboarding documental para 
RRHH, realizando el alta del empleado y validando 
la documentación del expediente completo desde la 
incorporación del empleado a la empresa. Llevamos 
a cabo la gestión documental de la PRL, realizando 
el control de los distintos tipos de documentos, su 
validez y su caducidad y que todo esté en regla frente 
a cualquier auditoría. Clientes como Leroy Merlin, 
Seur, Obramat, Fresenius Medica Care, entre otros, 
han con�ado en nosotros estos procesos. En algunos 
proyectos integramos nuestra tecnología y en otros 
nos integramos con la tecnología del cliente. Somos 
�exibles y la singularidad de cada proyecto nos 
enriquece mucho.

¿Cuáles son los retos y objetivos a corto plazo en el 
servicio de Digital Data?
Actualmente estamos inmersos en proyectos de 

IA aplicada al documento. De la mano de partners 
tecnológicos líderes en el sector como FUJITSU 
y  PFU a RICOH Company,  ofrecemos soluciones 
innovadoras End to End, que incluye desde la 
digitalización con aprendizaje automático para 
asegurar la calidad de los datos hasta la utilización 
de las últimas tecnologías en el mundo de la IA 
generativa para dar un valor adicional a nuestros 
clientes en la gestión y explotación de su información. 
Por otro lado, somos un proveedor de servicios de 
back of�ce especializados en validación de datos y 
documentos, lo que nos convierte en un buen aliado 
para dar soporte a los clientes para el entrenamiento 
de sus procesos basados en IA, aportando la 
supervisión humana, tan necesaria en muchos casos.

Por último, ¿cuáles son los valores diferenciales de 
este servicio con respeto a otras empresas que lo 
ofrecen?
Me gustaría destacar el papel de los partners, 
empresas tecnológicas de primer nivel que ponemos 
a disposición de los proyectos. Cuando un cliente 
quiere externalizar un proceso y no dispone de 
tecnología con la que integrarnos, nos encargamos 
de asesorarle y presentarle las herramientas que 
mejor se adaptan a lo que necesita. Los partners 
nos aportan la tecnología y juntos desarrollamos el 
servicio. 
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Cibercotizante
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La UE y su Gestión de Crisis sobre Ciberseguridad
La Unión Europea (UE) ha propuesto un plan para 
actualizar su marco integral de gestión de crisis 
de ciberseguridad. Este plan no solo aborda la 
preparación y el conocimiento compartido para 
anticipar incidentes cibernéticos, sino también las 
capacidades necesarias para detectarlos, responder 
y recuperarse de ellos. En un contexto de economía 
interdependiente, los incidentes de ciberseguridad 
pueden causar perturbaciones signi�cativas en 
diversos sectores. El plan propuesto se basa en 
marcos existentes como la Respuesta Política 
Integrada a las Crisis y el Conjunto de Herramientas 
de la UE para la Ciberdiplomacia. 

La propuesta de la UE para reforzar su marco de 
gestión de crisis de ciberseguridad es un paso 
signi�cativo para garantizar la protección y resiliencia 
del mercado interior europeo. A través de la 
colaboración internacional, inversiones estratégicas 
y una legislación robusta, la UE está preparada para 
enfrentar los desafíos cibernéticos del futuro.

El programa Europa Digital que cubre el período 
2021-2027, es un ambicioso programa que prevé 
invertir 1.900 millones de euros en capacidad 
de ciberseguridad y en el amplio despliegue de 
infraestructuras y herramientas de ciberseguridad 
en toda la UE para administraciones públicas, 
empresas y particulares. La ciberseguridad también 

forma parte de InvestEU, un programa general que 
reúne numerosos instrumentos �nancieros y utiliza 
la inversión pública para conseguir más inversiones 
del sector privado. Su mecanismo de inversión 
estratégica apoyará las cadenas de valor clave en 
materia de ciberseguridad y es una parte importante 
del paquete de recuperación en respuesta a la crisis 
del coronavirus.

El pasado 24 de febrero de 2025 se publicó un 
proyecto de Recomendación del Consejo sobre 
el Plan de la UE sobre el Plan de la UE para la 
gestión de crisis de ciberseguridad, cuyo objetivo es 
presentar de forma clara el marco de la UE para la 
gestión de crisis de ciberseguridad. El plan actualiza 
el marco integral de la UE para la gestión de crisis 
de ciberseguridad y describe los actores pertinentes 
de la UE, describiendo sus funciones a lo largo 
de todo el ciclo de vida de la crisis. Esto incluye la 
preparación y el conocimiento compartido de la 
situación para anticipar los incidentes cibernéticos, 
y las capacidades de detección necesarias para 
identi�carlos, incluidas las herramientas de 
respuesta y recuperación necesarias para mitigar, 
disuadir y contener esos incidentes. 

https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//revistabyte.es/numeros-anteriores/revista-byte-ti-335-marzo-2025/


72  Centros de Datos: El Futuro de la Infraestructura Digital  Nº 335 | Marzo 2025 /


