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Carta del Director

Manuel Navarro Ruiz
Director dé 3, 1k

Un trabajo realmente hibrido

La pandemia trajo consigo la explosion del
teletrabajo. Por primera vez, toda persona cuya
herramienta de trabajo era un ordenador y las
empresas para las que trabajaban se dieron cuenta
de que el trabajo a distancia era posible.

Han pasado, jquién lo iba a decir!, cinco anos
desde entonces y lo que parecia que se iba a
convertir en la norma ha dado un giro de 180%.

Hoy, salvo algunas excepciones, las empresas estan

empezando a exigir gue los trabajadores vayan a
las o cinas como lo hacian antes de la aparicion
del Covid. Lo mas curioso es que muchas de

las que estan aplicando esa politica son grandes
tecnologicas que entonces apostaban por una
politica de trabajo a distancia permanente. Esas
mismas multinacionales no escatimaban cualquier
altavoz que se pusiera por delante para presumir
de su modelo. Venian a explicar algo asi como que
la apuesta por el teletrabajo las convertia en mas
sostenibles, mas productivas, con una mejor salud
mental de los empleados, con menos costes,...
Acostumbrados a vivir como estamos en un nuevo
dogmatismo inquisitorial aparecieron numerosos
expertos senalando a aquellas organizaciones que
no apostaban por ese nuevo modelo de trabajo.
Se las acusaba, entre otras lindeces, de no ser
respetuosos con el medioambiente, de esclavizar
a sus trabajadores,... Siempre he sido defensor de

un modelo hibrido. Las relaciones humanas no se
pueden sustituir. Una reunidon por Teams no es igual
gue una presencial. Ni se aprecian los matices, ni
salen adelante nuevas ideas. Sin unas relaciones
fisicas, el trabajo a la larga se ve comprometido. De
ahi a apostar nuevamente por el trabajo presencial
obligatorio y permanente indica que en algo hemos
fallado.

No sé si el motivo es por la obligacion de mantener
las o0 cinas abiertas o por la necesidad de que
negocios que se crean alrededor de la empresa
principal puedan sequir prosperando o, también

hay gue decirlo, por unos pocos empleados que,
aprovechando la situacion, dedican sus horas de
trabajo a realizar otros menesteres que nada tienen
gue ver con la razon por la que se les ha contratado.
Pagan justos por pecadores, que dice el refran.

Los motivos pueden ser multiples. Cada empresa

y cada trabajador sabe las razones, pero me
sorprende que cada manana, las carreteras esten
atascadas y que no hayamos aprendido que se
puede trabajar en un modelo hibrido sin problema.
Los bene cios del mismo alcanzan a personas y
organizaciones. Algo hemos debido de hacer mal en

estos cinco anos.
f in.
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Actualidad

Applan asume como propia la Ley de |A europea

Pocos son los directivos de empresas
norteamericanas los que cali can de positiva

a Ley de |IA europea. A lo sumo, la callada

0or respuesta suele ser la tactica habitual.

_0s directivos de Appian, sin embargo, suelen
salirse de la norma. En buena medida, porque la
estrategia de esta multinacional norteamericana
lleva tiempo trabajando con la IA y siempre ha
Incidido en la importancia de la privacidad de
los datos a la hora de alimentar los sistemas y
aplicaciones de inteligencia arti cial.

Durante la celebracion de una nueva edicion
del Appian Europe, Matt Calkins, CEO de la
compainia, no dudo en a rmar que “la Ley de
Inteligencia Arti cial europea es la norma mas
Importante del mundo en materia de IA. La
clave se encuentra en que en Europa hay una
mayor conciencia de que los datos pertenecen
al propietario original de los mismos, a la fuente
de los datos, y no son tanto una mercancia gue
pueda ser utilizada por otros. Creo que es un
Instinto muy saludable”.

El maximo directivo de Appian destaco el enfoque
europeo ante la IA: “En Europa tienen un enfogue
mas ilustrado de la IA que en Estados Unidos,

donde estamos en gran medida libres de regulacion.

Matt Calkins, CEO de A
pian, durante su presente
cion.
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Y a mi me encanta esta mentalidad. Me gusta la Ley La compafia se de ne asi misma como una

de IA. Creo que Appian tiene mas en comun con organizacion de procesos. “Desde que nacimos
el enfoque europeo de la A que con el delacosta no hemos hecho otra cosa gue centrarnos en los
oeste de Estados Unidos”. procesos. Y todas las organizaciones se de nen
por sus procesos”, aseguro Calkins. La diferencia
Appian centrd el evento en la importancia que es que, los procesos evolucionan y es ahi donde

la IA va a tener en los procesos empresariales.  quiere situarse Appian: en ser el partner que
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acompane a las organizaciones en esa evolucion
de los procesos: “Normalmente, un proceso no
es el mismo gque en el pasado y, en el futuro,
puedes contar con que sera diferente aungue no
sepas exactamente como. Asi que un proceso
tiene muchas aristas, muchos usuarios y
muchos pasos que dar. Es unico y cambia con el
tiempo. Fundamentalmente, eso es lo que es un
proceso’.

Calkins, siempre ha sido un directivo con los
pies en el suelo, que comprueba de cerca la
realidad que afecta a los clientes. Y no suele
vender humo. De hecho, reconoce que no

es la compania mas barata. “Me gusta decir

gue Appian es mas una experiencia que un
producto. Nuestro objetivo es llevar a los clientes
hacia al exito. Y creo qgue hemos demostrado un
compromiso inusual en este sentido durante los
25 anos que llevamos en el negocio. En ningun
momento de nuestra historia hemos sido la
mayor organizacion que vendia software para
ejecutar un proceso. Nunca. Tampoco somos los
mas baratos. De hecho, nunca somos los mas
baratos, pero ofrecemos a los clientes algo extra
y s que siempre nos hemos preocupado por
llevar al cliente a la linea de meta con éxito”.

La importancia de los datos

El hecho de que los datos no formen parte de
la estrategia de negocio, es sobre ellos donde
Appian ha construido uno de los productos

Acronis MSP Global 2024 proyecta un gran crecimiento del sect

mas exitosos en la tecnologia empresarial en
los ultimos anos: se trata de Data Fabric, una
arguitectura de datos que permite uni car,
asegurar y optimizar los datos distribuidos en
toda la empresa. Esta arquitectura crea una
capa de datos virtualizada que conecta datos
de sistemas dispares y proporciona una Vvision
uni cada de los mismos, lo que ademas de

no tener que migrar esa informacion, permite

el acceso a ellos en tiempo real y mejora el
rendimiento de las aplicaciones sin necesidad de
tener que realizar ajustes manuales. Tal y como
aseguro Calkins, “el altimo lustro nos hemos
centrado en desarrollar Data Fabric, lo que nos
na permitido que, ademas de ser una rma de
orocesos, tambiéen lo seamos de datos. Data
—abric es nuestra especialidad, y nos permite
poner esa capa de base de datos virtual sobre
toda la empresa y obtener la informacion que
necesita en tiempo real”.

Dentro de ese Data Fabric, la compaiiia
incorpord en abril la herramienta Procces HQ
gue proporciona a los usuarios una visibilidad

completa de sus datos y procesos empresariales.

Al estar integrada con el Data Fabric de Appian,
las empresas aprovechan al maximo sus
capacidades de uni cacion y analisis de datos

a la vez que permite explorar y analizar como
funcionan realmente los procesos empresariales,
identi cando posibles mejoras y ahorros.
Asimismo, facilita la exploracion de datos y la

creacion de informes y paneles personalizados
para responder a preguntas comunes de
negocio.

La idea es gque el usuario pueda navegar, medir
y optimizar sus procesos a la vez y en tiempo
real, lo que le proporciona un re ejo real de

lo bien (o lo mal) que esta funcionando un
determinado proceso. Las recomendaciones

de mejora, por supuesto, son impulsadas por

a |A. La incorporacion de esta tecnologia es

a gue posibilita la efectividad y la rapidez con

a gue se ejecuta Process HQ. Dado que Data
—abric trabaja sobre un conjunto de datos
distribuido “el trabajo que realiza Process HQ es
mucho mas potente de lo que seria si estuviera
vinculado a una sola base de datos. Dado que
los agentes pueden llegar a toda la empresa y
extraer datos de todos los lugares que el tejido
de base de datos virtual ha estado tocando,
tienes muchos mas datos a tu alcance”, explica
Calkins. Y dado que trabaja sobre muchos mas
datos la IA se vuelve mas e caz. Si a este punto
a la IA se le proporciona un menu de procesos
y subprocesos gue pueda poner en marcha,
entonces las empresas tienen “un agente mucho
mas poderoso capaz de hacer cambios mas
profundos y de mayor alcance sin tener que
tomar acciones arriesgadas e improvisadas”,

a rmo Calkins.

060
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El mercado de DRaasS crecera a un ritmo anual del 30% hasm

Las empresas deben cumplir con nuevas

sistemas contra ciberataques, fallos técnicos,

errores humanos o desastres naturales... por ello,

la necesidad de soluciones de Recuperacion ante
Desastres como Servicio (DRaaS) sigue en aumento.

Un estudio de Flexera revela que, aungue muchas
organizaciones ya cuentan con sistemas de
recuperacion ante desastres, el 64% de los lideres
de Tl fallaron en las pruebas de DR, destacando
la necesidad de mejoras en este ambito. Mario
Hernando, experto en cloud de IPM, la lial de

la solucion esta en adoptar DRaasS, que ofrece alta
disponibilidad, baja inversion inicial y facilidad de
con guracion, uso y gestion.

DRasS en la nube publica
Con base en estos principios, el integrador ha
desarrollado una propuesta de valor integral que

cubre todas las necesidades corporativas:

- Diseino y consultoria:Especialistas disefian
soluciones de DR gue optimizan la resiliencia
empresarial, alineando tecnologia, capacidad y
objetivos criticos de recuperacion.

- Implementacion inicial: El equipo despliega la
solucidn con con guraciones avanzadas, politicas
claras y pruebas rigurosas para asegurar una
recuperacion efectiva y documentada.

- Servicios gestionadosOfrecen monitorizacion
constante, pruebas periddicas y formacion continua.

Ademas, para clientes que deseen migrar su
solucion DR on-premise a la nube, el proveedor
de servicios de Tl realiza un estudio para evaluar
la viabilidad de la recompra de hardware. Esto
permite al cliente recuperar el valor de su inversion
en activos fisicos y redirigir recursos de Tl a
proyectos estratégicos, con una infraestructura
optimizada para la nube y sin preocupaciones de
obsolescencia.

Se espera gue el mercado de DRaaS crezca a
un ritmo anual del 30% hasta 2026. “Hemos
disenado un servicio de recuperacion ante
desastres que ofrece valor a los clientes

antes, durante y despuées de implementar una
solucion de este tipo, que representa un desafid
para muchas empresas”, concluye Mario
Hernando.

)

Seguridad frente
a la desinformacion

Una prediccion de Gartner asegura que para

2028 el 50 % de las empresas empezaran a
adoptar productos o servicios gue aborden casos
de uso de la seguridad contra la desinformacion.
Nos estamos re riendo a que a medida que la

|A avanzada y las herramientas de aprendizaje
automatico se perfeccionan para provocar dano,
aumentaran los incidentes de desinformacion
dirigidos a las empresas. Y es que estas campanas
de desinformacion suelen aprovechar precisamente
los sistemas, plataformas e infraestructuras fuera del
control de una organizacion, lo que puede plantear
serias di cultades a la hora de responder durante
una crisis.

Las organizaciones deben por lo tanto ser capaces
de identi car y supervisar las actividades de sus
empleados, clientes y proveedores de tal manera
gue se preserve la privacidad y la integridad de uno
de sus mayores activos: la informacion.

¢,Que se debe hacer? Pues invertir en tecnologias
capaces de validar contenidos que combinen IA
Generativa, analisis forense digital y marcas de
agua para discernir lo legitimo de lo arti cial, la
realidad de la ccion. Y, por supuesto, detectar la
suplantacion de identidades con tecnologias que
refuercen la autenticacion de credenciales.
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Banco Sabadell refuerza su seguridad cuantica con 11100 E——

Este proyecto, que se completd en cuatro meses, se Infraestructura de seguridad cuantica

centra en la adopcion de tecnologias de criptografia El Centro de Analisis e Intercambio de Informacion
poscuantica (PQC) para fortalecer la resistencia del de Servicios Financieros (FS-ISAC) ha sefialado
banco contra posibles atagues cuanticos. gue la transicion a la agilidad criptogra ca debe
comenzar de inmediato y ser vista como una
estrategia a largo plazo. Tom Patterson, responsablé
global de seguridad de tecnologia emergente de
Accenture, expreso su satisfaccion por colaborar

en este proyecto innovador, destacando la ventaja
competitiva que Banco Sabadell ha obtenido para la
transicion a tecnologias cuanticas seguras.

Esta participacion ha permitido a Banco Sabadell
utilizar el software de QuSecure para la agilidad
criptogra ca y modernizar su cifrado con bibliotecas
de codigo abierto. De esta forma, se han de nido

los pasos necesarios para garantizar la seguridad
cuantica del banco y han proporcionado una
estimacion inicial de como adoptar estas tecnologias
de manera efectiva.

W

Elizabeth Green, vicepresidenta senior de Clientes y
Ecosistemas de QuSecure, a rmo que la agilidad y
seguridad del cifrado en la capa de red es la forma
mas rapida y sencilla de proteger a las empresas sin
necesidad de reemplazar la infraestructura existente.
Green elogio la colaboracion con Accenture y Banco
Sabadell, demostrando que la mitigacion del cifrado
existente a estandares poscuanticos es posible y se
puede lograr de manera oportuna. La computacion
cuantica representa un desafio signi cativo para

“A medida que nos adentramos en una era de
computacion poscuantica, entre los desafios que
afrontamos se encuentran tanto la identi cacion del
uso de metodos criptogra cos vulnerables a ataques

el potencial de romper los métodos criptogra cos
tradicionales. Por lo tanto, es esencial desarrollar
algoritmos resistentes a la tecnologia cuantica y
revisar los protocolos de seguridad actuales.

2025: el comienzo de
la “Era Cuantica”

La computacion cuantica, por decadas
considerada una tecnologia futurista y
especulativa, podria nalmente cruzar el umbral
hacia su consolidacion en 2025. En diciembre

de 2024 Google anuncio su huevo procesador
cuantico, “Willow”, con avances signi cativos sobre
todo en la reduccion de errores y en la capacidad
de qubits. IBM tambien ha anunciado importantes
avances.

Los algoritmos cuanticos prometen acelerar tareas
de aprendizaje automatico y aqui entra una de

las especulaciones de las que mas se hablara en
2025: ¢ lograra la computacion cuantica derribar

“El Muro” de la IA? El concepto de “El Muro” se

re ere a la aparente incapacidad para continuar el
desarrollo exponencial de la IA, debido a la carencia
de capacidad computacional. Con la nueva “Era
Cuantica” se podria acelerar el entrenamiento

de modelos. Asi pues, si en 2025 empiezan

a llegar los primeros ordenadores cuanticos
comerciales, marcara el inicio de una nueva era

en la computacion gque tendra el potencial de
revolucionar numerosos campos Yy resolver algunos
de los problemas mas complejos a los que se
enfrenta la humanidad. La era cuantica no solo se
vislumbra en el horizonte, sino que esta llamando a
nuestra puerta. ¢, Estamos listos para abrirla?
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EMT de Madrid mejora la movilidad urbana con |IA Generativa

Virtual Deske IBM han colaborado con la EMT de

Madrid para implementar una solucion basada en |A
Generativa, con el objetivo de mejorar la experiencia
de los usuarios y promover una movilidad mas
conectada y sostenible. La EMT gestiona una ota
de 2.100 autobuses y el sistema de bicicletas
publicas Bicimad, transportando a mas de 454
millones de pasajeros al afio a traves de 227 lineas
de autobuses que cubren casi 4.100 kildmetros.

La red de EMT genera numerosas interacciones
diarias con los clientes, quienes buscan resolver
dudas y gestionar sus consultas. Este aspecto es
crucial para el desarrollo de las Smart Cities, donde
la tecnologia y la innovacidn son clave para mejorar
abordar estas necesidades, Virtual Desk, socio de
IBM especializado en soluciones de transformacion
digital, ha desarrollado una aplicacion que utiliza 1A
Generativa para transformar la gestion de consultas
y solicitudes de los clientes.

Aplicacion de IA generativa en EMT

En esta primera fase del proyecto, se ha utilizado
watsony, la plataforma empresarial de Datos e IA de
IBM, para clasi car y gestionar automaticamente

las consultas de los ciudadanos. La nueva
aplicacion clasi ca automaticamente las consultas,
Identi cando si estan relacionadas con las
estaciones de Bicimad o las lineas de autobuses,
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y sugiere una respuesta estandar que los agentes
de EMT pueden ajustar segun sea necesario. De
esta manera, los agentes de EMT pueden resolver
las peticiones de forma mas rapida y precisa,
contribuyendo a mejorar la movilidad urbana.

Este tipo de soluciones ayudan a transformar la
movilidad en las ciudades y representan un ejemplo
del uso de la tecnologia para enfrentar los desafios
crecientes de la movilidad urbana a nivel global.

_a EMT ha destacado la importancia del proyecto
proyecto con IBM es un paso importante en nuestro
objetivo de optimizar y modernizar la manera en que
Interactuamos con nuestros clientes”, explica Carlos
Acha, director de Tecnologia de EMT.

Por su parte, Fernando Suarez, director de software

de IBM subraya que, “automatizando tareas y
proporcionando analisis en tiempo real, ayudamos
a la ciudad de Madrid a ofrecer un servicio de
transporte publico mas e ciente en un marco

seguro y escalable. Nuestro proyecto con EMT es
un ejemplo del poder de la IA para resolver desafios
globales de forma inteligente”.

|A al servicio de la movilidad urbana

El proyecto mejora tanto la experiencia del usuario
como la operativa interna de EMT, aumentando

la productividad de los procesos y el trabajo de

los empleados. Por un lado, facilita una mayor

e ciencia operativa al automatizar la gestion de
consultas, reduciendo el tiempo que los agentes
dedican a tareas repetitivas. Por otro, permite a
EMT monitorizar las consultas de manera agil,
favoreciendo la rapida resolucion de problemas que
afectan la movilidad de los ciudadanos.

Como resultado, se optimiza el tiempo de resolucion
de incidencias, mejorando la experiencia diaria de
los millones de viajeros que utilizan los autobuses

y bicicletas de la compaiia municipal. Ademas,

las respuestas de los agentes se estandarizan,
asegurando una atencion mas homogeneay
coherente para todos los ciudadanos.
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El ERP industrial, eje central de la transformacion digit:

¢, Por gue el ERP es esencial para la digitalizacion
de la industria?

El software de gestion ERP es el nucleo de la
digitalizacion para las industrias que buscan
adaptarse a los retos del siglo XXI. En un entorno
marcado por la globalizacion y el aumento de los
costes, la e ciencia y la competitividad son mas
Importantes que nunca.

Un software de gestion genérico no cubre las
necesidades especi cas del sector industrial. Es
clave contar con un ERP especializado que optimice
la gestion de las ordenes de fabricacion y ayude a
prever suministros y hacer un seguimiento de las
operaciones en tiempo real, evitando cuellos de
botella y mejorando el control de los procesos.

¢,Quée debe ofrecer un ERP industrial para ser
e caz?

Debe ir mas alla de la gestion basica y ofrecer
funcionalidades avanzadas, como monitorizacion
de datos en planta, control de produccion o
deteccion de pérdidas de e ciencia. Ademas,

Su integracion con otras tecnologias como loT,
robotica industrial, MES de produccion, SGA,
CRM o eCommerce es imprescindible para
garantizar la e ciencia operativa. Desde Zucchett
Spain ofrecemos herramientas centralizadas que
conectan todas las areas de negocio, permitiendo

decisiones basadas en datos ables
y aumentando la productividad de
las empresas.

¢, Por qué es tan importante la
Integracion de procesos?

La integracion de procesos asegura
la maxima e ciencia al conectar
todas las areas de la empresa. El
ERP actia como columna vertebral,
centralizando informacion de
diferentes herramientas para una
gestion mas agil y coordinada. Esto
aporta una vision global y permite
optimizar recursos y responder
mejor a los cambios del mercado.

Ademas, una empresa con procesos integrados
esta mas preparada para afrontar las demandas del
futuro, aprovechando al maximo las ventajas de la

digitalizacion y la automatizacion.

¢, Qué aporta Zucchetti Spain en este contexto?
Zucchetti Spain es un aliado estrategico para las
iIndustrias que buscan digitalizarse. Con mas de 35
anos de experiencia y un profundo conocimiento del
sector industrial, ofrecemos soluciones escalables

y vanguardistas disefiadas especi camente para

responder a los desafios de la industria.

Justino Martinez Salinas,
CEQO de Zucchetti Spain

una estrategia

Nuestro ecosistema de soluciones
Integra herramientas gque permiten
la evolucion tecnoldgica y aseguran
la vigilancia ante el constante
avance de las tecnologias.
Ademas, acompafiamos a las
empresas durante todo el proceso,
garantizando una implantacion
profesional y adaptada a sus
necesidades concretas.

¢, Qué mensaje daria a las
empresas que no han iniciado

su transformacion digital?

_a digitalizacion ya no es opcional.
_as empresas gue no adopten

pasada en el andlisis de datos y la

automatizacion tendran di cultades para crecer y

ser competitivas en un futuro. Un ERP especializado
como Solmicro ERP Industrial de Zucchetti Spain

no solo optimiza procesos, sino que también genera
valor estratégico y prepara a las industrias para
liderar en un entorno globalizado.

Es el momento de actuar. Invertir en digitalizacion
No es sOlo un paso hacia la e ciencia, sino una
decision estratégica para garantizar el exito futuro.
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ma industrial complejo. A destacar que la

La ImpOrtanCIa de prOteger IOS S|Stem§| eic')nabarc:atodos 0S procesos de desarrollo

KPFWUVTKCNGU EQP R

Por Borja Pérez, Country Manager
de Stormshield Iberia

La arquitectura de los sistemas
de automatizacion y control
Industriales (IACS, por sus
siglas en inglés) se ha vuelto
mas compleja, y ahora esta
ampliamente interconectada
con sistemas externos. Estas interconexiones
favorecen la explotacion de las vulnerabilidades,
por lo que el mundo de la tecnologia operacional

(conocida como OT,) se ha convertido en un objetivo

preferente para los ciberdelincuentes.

un ciberataque. En ese mismo ano, el conjunto

de los sistemas industriales de los ambitos de la
salud, la energia y las industrias farmacéutica y
manufacturera experimentaron un coste global por
fugas de datos por valor de mas de 25 millones de
dolares. Y, no hay duda, de que las consecuencias
de un atague cibernético para un sistema industrial
pueden ser devastadoras. Por estos motivos, es

solido y able para garantizar la proteccion de los
sistemas industriales y operativos. Este enfoque
iImplica, en la practica, la identi cacidon exhaustiva
de los activos, el analisis en profundidad de las
diferentes amenazas y vulnerabilidades que estos
sistemas pueden presentar.

En este contexto, la norma IEC 62443 propone un
marco completo de gestion de riesgos asociado a
la implantacion de un sistema de ciberseguridad
Industrial, reforzando la resistencia de las

Infraestructuras frente a las ciberamenazas. En este
sentido, establece requisitos técnicos rigurosos para

la seguridad de los componentes de los sistemas
Industriales a lo largo de todo su ciclo de vida,
reforzando asi la resistencia de las infraestructuras
frente a las ciberamenazas.

La opcion europea de ciberseguridad
Stormshield posee la certi cacion de seguridad IEC
62443-4-1, lo que evidencia su capacidad para
proporcionar soluciones de proteccion preparadas
para gestionar los riesgos en sistemas IACS. Esta
certi cacion ofrece tambien la garantia de que sus
productos se han desarrollado de acuerdo con las

Importante establecer un plan de gestion de riesgos mejores practicas de ciberseguridad aplicables a

de software basados en distintos principios

ROas VR R Sk
de requlitos, seqguridad por diseno, Im entacion

segura, pruebas y veri cacion, gestion de incidentes
y vulnerabilidades y gestion de actualizaciones,
parches, documentacion y procedimientos de
iInformacion. Stormshield respalda los sistemas de
automatizacion y control industrial en sus esfuerzos
nor cumplir la norma IEC 62443-4-1 a través de tres
ineas de productos que proporcionan seguridad
perimetral (Stormshield Network Security),
proteccion de endpoint (Stormshield Endpoint
Security) y seguridad de datos (Stormshield

Data Security) de extremo a extremo. Con ellas,
ofrece una inestimable ayuda para responder a
los siete requisitos fundamentales de la nhorma:
Identi cacion, control de autenticacion (IAC),
Control de utilizacion (UC), Integridad del sistema
(Sl), Con dencialidad de los datos (DC), Restriccion
de ujos de datos (RDF), Respuesta oportuna a los
eventos (TRE) y Disponibilidad de recursos (RA).

A traves de sus tres gamas de productos,
Stormshield da fe de sus esfuerzos por cumplir
las normas de ciberseguridad mas exigentes,
ofreciendo soluciones de seqguridad certi cadas,
robustas y adaptadas a las necesidades de las

distintas empresas.
f in
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SOIUCIOHES de arChIVO de datOS SeguraSLyempresas deberian considerar los sistemas
sostenibles de FUJIFILM

FUJIFILM Recording Media, en

la vanguardia tecnologica del
archivo de datos, ofrece una
amplia gama de innovadoras
soluciones de archivo, basadas en
cinta y vertebradas por software
Inteligente, listas para usar, que
ayudan a los usuarios a almacenar g
sus datos a largo plazo de forma
e ciente, segura y sostenible.

Anna Baldris, Business
Development Manager de
~UJIFILM Recording Media en
beria, nos explica las principales
ventajas de las nuevas soluciones
de archivo de datos, llave en
mano, desarrolladas por la compafia poniendo
el foco en la seguridad y la sostenibilidad,

para garantizar la preservacion y el acceso de
grandes volumenes de informacion a largo plazo.

¢, Qué desafios prevé en torno al
almacenamiento de datos?

El gran volumen de datos generado estos ultimos
anos provocado por la digitalizacion de contenidos,
los sistemas de inteligencia arti cial (1A), el Internet
de las Cosas (loT), el uso de nuevas aplicaciones

Anna Baldris, Business
Development Manager de
FUJIFILM Recording Media en Ibe”%grava todavia mas

de alta resolucion como el formato
4K o la realidad virtual, junto con

el amplio abanico de nuevas
aplicaciones supone una mayor
complejidad para las organizaciones
lograr almacenar y gestionar de
forma e ciente, segura y sostenible
estos ingentes volumenes de
iInformacion. El deber garantizar

gue los datos sean accesibles y
legibles a largo plazo, combinado
con la ausencia de su cientes

per les técnicos especializados para
gestionar esta oleada de informacion
la situacion.

Estos retos se ven agudizados por
el hecho de que las organizaciones disponen de
presupuestos limitados para las areas IT, mientras
gue la seguridad de los sistemas de informacion
se ha convertido en una prioridad importante
para todas ellas, teniendo en cuenta que deben
cumplir normativas o directivas legales nacionales
y europeas, como la directiva NIS2, la ley de
Ciberresiliencia (CRA), el reglamento DORA que
busca mejorar la resiliencia operativa digital de las
Instituciones nancieras o el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).

de almacenamiento en cinta vertebrados por
softwares inteligentes como las soluciones de
archivo de Fuji Im como parte de su estrategia
de archivado para hacer frente a estos desafios
y cumplir con las directivas europeas en materia
de seguridad.

¢, En qué consisten estas soluciones de archivo?
Desde Fuji Im ofrecemos una completa gama de
soluciones de archivo; tanto en local, con la familia
de soluciones Kangaroo, como externalizadas,
desde nuestro centro de datos propio ubicado

en nuestra central de Alemania. La familia de
soluciones de archivo Kangaroo, esta formada por
FUJIFILM Kangaroo y FUJIFILM Kangaroo LITE.
Estas soluciones estan vertebradas por la tecnologia
de cinta LTO de Fuji Im y por nuestro software de
archivo y de gestion de datos, FUJIFILM Object
Archive, disefiado especi camente para el archivo
de datos en cinta. Este software utiliza un formato
de escritura abierto, para liberar a los usuarios de
formatos propietarios, y contribuye a garantizar

la integridad y longevidad de archivo de los datos
almacenados. Se trata de soluciones de archivo,
llave en mano, que incluyen todo el hardware, el
software y las cintas LTO necesarios para almacenar
de forma e ciente, segura y sostenible, grandes
volumenes de datos a largo plazo.
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descubre los tres modelos de IRobot
Imprescindibles en las rebajas de enero

El inicio de un nuevo ano es el momento ideal para
rede nir tus objetivos y arrancar con buen pie. Entre
los propositos mas populares, encontramos el de
conseguir mantener el hogar limpio y ordenado para
gue nos ayude a mejorar el bienestar diario. Y las
rebajas de enero se convierten en una oportunidad
unica para incorporar tecnologia gque facilite las
tareas mas tediosas..

------------------

impieza del suelo, disenados para diferentes

per les: desde los amantes de la tecnologia mas
avanzada hasta quienes buscan una opcion
practica y accesible. Sea cual sea tu estilo de

vida, estas tres referencias te ofrecen innovacion,
comodidad y e ciencia para transformar la limpieza
en una experiencia totalmente autonoma.

---------------------------------------------------

...............................................................................

la limpieza autbnoma. Roomba Combo 10 Max es
el companero ideal de los amantes de las ultimas
tecnologias y la comodidad total. Equipado con la
Innovadora base AutoWash™, este modelo no solo
vacia y recarga automaticamente el robot durante

60 dias, sino que tambien lava y seca su mopa.

Su tecnologia mejorada Dirt Detect™ identi ca y
limpia con precision las areas mas sucias, mientras
su sistema de limpieza en 4 fases elimina el polvo,
bras y suciedad mas dificiles, garantizando
resultados iImpecables tanto en alfombras como

en suelos duros. Ademas, es el primer modelo

de IRobot compatible con el protocolo Matter y el
ecosistema Apple Home.

----------------------------------------------------

oooooooooooo

0 que buscas es un equilibrio entre funcionalidad y

Empieza 2025 con un hogar impecable: §

=
’

para hogares que valoran la tecnologia sin renunciar
al diseno.

----------------------------------------------------

Essential. Un basico para quienes buscan una
solucion potente y asequible, Roomba Combo
Essential es el modelo ideal. Este robot 2 en 1
combina un diseno minimalista con un sistema de
impieza en cuatro fases que aspira y friega en una
sola pasada. Dispone de succion y agua ajustables,
un cepillo multisuper cie en forma de V, un cepillo
para esguinas y un pano de micro bra para fregar,

asegurando resultados impecables en cada pasada.

estilo, Roomba Combo |9+ es parati. Este 2en 1 de Ademas, Combo Essential esta disenado para
diseno cuenta con una estacion de vaciado y relleno facilitar la vida cotidiana con funciones inteligentes

automatico del liquido de fregado, Clean Base®,

como "Limpiar mientras estoy fuera" y programas

gue ha sido creada para integrarse en la decoracion de limpieza personalizables que se adaptan a las

del hogar y ofrecer una funcionalidad inigualable
como mesita auxiliar. Su funcion SmartScrub
garantiza precision en las funciones de aspiracion
y fregado, ayudando a eliminar las manchas mas

necesidades del usuario. Su funcion Clean Map®
genera informes detallados de las areas limpiadas,
mientras que su bateria de larga duracion permite
sesiones prolongadas sin interrupciones. Una

profundas. Gracias a su exclusivo sistema que eleva opcion versatil y practica para mantener tu hogar

el pano de fregado cuando detecta una alfombra,
consigue una limpieza sin igual y evitando mojar
las alfombras o dejar rastros de humedad. Perfecto

limpio sin esfuerzo.
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Dia Mundial de la Ciberseqguridad:
Reflexiones y Estrategias para un Futuro Seqguro

El Dia Mundial de la Ciberseguridad es una |
oportunidad para reflexionar sobre los desaf 5'

y estrategias en este ambito. La colaboracio !! - . oncwaw sondi
entre empresas, la formacion continua y TI-”“J-__ =— “ANV)p L wewalt sonicwal S ; WAL SON _
la adopci(')n de tecnologl'as avanzadas son !ﬂn Saez BN - | Sergm Mart.inez /. \\ W,m”” Juan Pablo ﬂ\.fﬂrrn _

fundamentales para proteger nuestras SOPHOS | |
organizaciones y datos en un mundo digital e G-a R
constante evolucion. |

Alvaro Fernandez /I o ﬂj’ Javier Tunﬂﬁ
Los expertos coinciden en que la ciberseguridad no . | _

P i S e —

es solo una cuestion técnica, sino un componente P e -

esencial del negocio y del servicio publico, que Zh 0 el P

requiere un enfoque integral y proactivo. TN ﬁ Ll \ s ™
oy E A | '

Para hablar sobre esto y mucho mas, desde Esther Muiioz 27 N RUA N Ver video @
BYTE Tl se organiz6 un webinar, en colaboracion S ——

con SonicWall y Sophos, que conto con la

presencia de Juan Pablo Navarro, CISO de Iberia Regional Manager de SonicWall y Alvaro  La Importancia de la Ciberseguridad

Sopra Steria; Esther Mufioz, Subdirectora Fernandez, Manager de Sophos. en la Era Digital

General de Ciberseguridad, Proteccion de La ciberseguridad se ha convertido en un pilar
Datos y Privacidad de Madrid Digital; Gustavo Cada uno de ellos compartid su perspectiva fundamental para las organizaciones en su

Lozano, CISO de ING Espafna y Portugal; Javier sobre la situacion actual de la ciberseguridad en proceso de digitalizacion. El aumento de las
Torres, CISO de All Funds; Sergio Martinez, SuUS respectivas organizaciones y sectores. amenazas y la aparicion de nuevas tecnicas de
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ataque han llevado a las empresas a incrementar
signi cativamente sus recursos destinados a la
proteccion de sus sistemas y datos.

Los CISOs v los equipos de ciberseguridad tienen
desafios complejos, pero también cuentan con

un numero creciente de soluciones y un apoyo
cada vez mayor por parte de las direcciones

. _ Alvaro Fernandez Esther Munoz Gustavo Lozano
empresariales. Sobre esto, Esther Munoz destaca . ~
e desde la pandemia. a ciberseauridad ha Manager de Sophos Subdirectora General de CISO de ING Espanay
que, P ’ J Ciberseguridad, Proteccion de Datos Portugal

ocupado un lugar predominante en Madrid Digital
y en la Comunidad de Madrid. “La creacion de una
Consejeria de Digitalizacion re eja la importancia de

y Privacidad de Madrid Digital

este ambito, con una estrategia que abarca desde  la seguridad siempre ha sido parte integral de su multiples y variados. En palabras de Esther Mufoz,

la promocion y concienciacion hasta la prevencion,  estrategia. “La gestion de riesgos y la integracion la gestion de vulnerabilidades y amenazas es un

deteccion y recuperacion ante incidentes. La de la seguridad desde el disefio son fundamentales reto constante, que requiere priorizacion y revision

administracion maneja una gran cantidad de para proteger a sus clientes y mantener la resiliencia continua. “La colaboracion publico-privada y la

informacion y servicios expuestos en internet, lo que operativa. La transformacion digital es un proceso formacion de los ciudadanos son también aspectos

hace crucial la proteccion de los datos personales continuo, y la seguridad debe estar integrada en cruciales para mejorar la ciberseguridad a nivel

y la resiliencia de los sistemas”. Javier Torres de All  cada etapa para anticipar y mitigar las amenazas”.  general. La administracion debe trabajar en la

Funds subraya que, para su entidad nanciera, la Juan Pablo Navarro de Sopra Steria menciond que, concienciacion y formacion de los empleados y

ciberseguridad es un valor afadido para el negocioy como empresa de servicios informaticos, deben ciudadanos para fomentar practicas seguras y

0s clientes. “La implementacion de un plan director  asegurar tanto su propia seguridad interna como la  reducir los riesgos”.

pasado en el marco de ciberseguridad NIST ha de sus clientes. “La coherencia en la estrategia de

nermitido mejorar la madurez de la organizacion en  seguridad y la adaptacion a las necesidades locales Siguiendo este punto, Javier Torres destaco la

este ambito. La regulacion estricta y los controles son clave para su éxito. La colaboracion entre las importancia de la formacion y concienciacion de los

externos son desafios constantes, pero también diferentes liales y la implementacion de politicas empleados como baluartes de la ciberseguridad.

oportunidades para demostrar el compromiso con la centralizadas permiten una proteccion e caz y “La creacion de un plan de ciberesquilling ha

seguridad” adaptada a cada contexto”. sido esencial para mejorar la preparacion de los
empleados en All Funds. Este enfogue permite

Por su parte, Gustavo Lozano de ING Espafiay Desafios y Riesgos en Ciberseguridad gue los empleados se sientan parte integral de la

Portugal explicé que, como banco nativo digital, Los desafios y riesgos en ciberseguridad son estrategia de seguridad y contribuyan activamente
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a la proteccion de la organizacion”. Gustavo Lozano
resalto que la monitorizacion continua y la resiliencia
son aspectos clave para enfrentar las amenazas.
“La colaboracion con terceros y la gestion de

la identidad y privacidad son tambien desafios
Importantes. La adopcion de una metodologia
solida de analisis de riesgos y la implementacion de
controles desde el diseno son fundamentales para
mantener la seguridad en un entorno dinamico”.

Juan Pablo Navarro anadio que "la evolucion
tecnoldgica y la adopcion de modelos hibridos
suponen nuevos retos de seguridad. La proteccion
de los dispositivos 10T y la gestion de la identidad
son areas criticas que requieren atencion constante.
La formacion y concienciacion de los usuarios son
esenciales".

Tendencias en Ciberseguridad

Las tendencias en ciberseguridad estan en
constante evolucion. En este apartado, los expertos
identi caron las tendencias mas relevantes.

Inteligencia Arti cial y Aprendizaje Automatico: La
integracion de estas tecnologias en las soluciones de
ciberseguridad permitira una deteccion y respuesta
mas rapida y e caz ante amenazas. Sergio Martinez
de SonicWall comenta: "La inteligencia arti cial nos
permite identi car patrones de atague con mayor
precision y automatizar la respuesta, lo que reduce
signi cativamente el tiempo de reaccion y mejora la
proteccion general.”

Javier Torres
CISO de All Funds

Proteccion de la Cadena de SuministrolLa
monitorizacion y gestion de los proveedores y
terceros sera esencial para prevenir incidentes de
seguridad. Esther Munoz senala: "La cadena de
suministro es un punto critico de vulnerabilidad.

Es fundamental implementar controles estrictos y
colaborar estrechamente con los proveedores para
asegurar la integridad de los datos y sistemas."

Cero Con anza (Zero Trust)La adopcion de
modelos de seguridad basados en la con anza cero
se expandira, asegurando que solo los usuarios

y dispositivos veri cados puedan acceder a los
recursos de la organizacion. Alvaro Fernandez de
Sophos explica: "El enfoque de con anza cero es
esencial para reducir la super cie de ataque. Al

veri car continuamente la identidad y el acceso,

Juan Pablo Navarro
CISO de Sopra Steria

Dia Mundial de |la Ciberseguridad

Sergio Martinez
Iberia Regional Manager
de SonicWall

Ciberseguridad en la Nube:La proteccion de

los datos y sistemas en entornos hibridos y en la
nube seguira siendo una prioridad, con soluciones
avanzadas como CASB y gestion de la postura

de seguridad en la nube. Gustavo Lozano de ING
destaca: "La migracion a la nube requiere una
estrategia de seguridad robusta. Es crucial proteger
los datos tanto en transito como en reposo y
asegurarse de gue las con guraciones de seguridad
estén siempre actualizadas."

Identidad y Acceso: La gestion de identidades,
Incluyendo las de robots y procesos automatizados,
sera crucial para mantener la seguridad en un
entorno digital cada vez mas complejo. Juan Pablo
Navarro de Sopra Steria menciona: "La gestion

de identidades es un desafio continuo. Es vital

podemos prevenir accesos no autorizados y proteger implementar soluciones de gestion de identidades".

mejor nuestros sistemas."
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Marc Paus Deputy Dlrector Information Technology de IESE; Alberto Martinez, Director de Operamones de Tecnologla de Serwhablt

El encuentro comenzo analizando qué cargas
son las gue tienen las empresas trasladadas a
los entornos cloud. En este sentido, Marc Paus,

< — 1 | ENCUENTROS
Deputy Director Information Technology de IESE, P A BRI Ni : e

senald que “en nuestro caso, hemos trasladado a
la nube la estrategia del dato. En estos momentos,
lo que tenemos en on-premise, tenemos una hoja
de ruta de nida por la que en un periodo de dos o
tres anos también se van a trasladar a la nube. Por
nuestra estrategia la idea es gue el dato tiene que
estar todo en Azure y Snow ake. Tenemos ademas
dos o tres integraciones a medidas. Seguramente

la parte de operaciones sea la Unica que se quede

en on-premise”

tenfamos anteriormente, migramos cargas a AWS  asi. Otra de las razones para movernos a entornos

y empezamos directamente en la nube en su cloud es la reduccion de costes. Nos manejamos
Alberto Martinez, Director de Operaciones de transformacion. Al usar servicios nativos hemos en un mundo hibrido y el objetivo es que el ahorro
Tecnologia de Servihabitat, a rmo que “tenemos sido mas agiles y hemos reducido costes. El de costes de la nube compense los elevados costes
muchas cargas en la nube. Todas las aplicaciones  principal motivo de ir a la nube es si la aplicacion del on-premise. Ahora estamos viendo la posibilidad
gue hemos desarrollado recientemente se puede soportar carga variable. Tenemos muchas de mover mas cargas debido al coste que nos ha

desarrollan directamente en cloud. De lo que aplicaciones gue estan on-premise que no son supuesto el cambio de licenciamiento de VMware”.


https://www.commvault.com/es/
https://www.es.logicalis.com/es
https://www.fujifilm.com/es/es-es
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Alberto Martinez
Director de Operaciones de
Tecnologia de Servihabitat

Por su parte, Monica Gonzalez, SouthWest Europe
CIlO de Pepsico, a rmo que “en Pepsico estamos
moviendo todo a la nube. De las aplicaciones las
estamos 0 vamos a mover todas excepto aquellas
gue tienen datos muy sensibles. Los servicios de
datos estamos también moviendolos, pero hay
cosas de legacy que no podemos migrar por temas
de incompatibilidad”.

Oscar Campos, CIO de Circutor, aseguré que
“nuestra empresa fabrica productos alrededor

de la e ciencia energética. Como fabricamos
necesitamos Iinfraestructura propia y eso implica
gue no se pueden mover cargas. Las fabricas
estan donde estan por lo que en muchos casos,
nos sigue compensando el on-premise. No
tenemos urgencia para ir a la nube. Otra cosa
son las aplicaciones desarrolladas recientemente
gue si son nativas cloud. En nuestro caso, es

Anna Baldris
Data Storage Business Development
Manager Iberia de Fuji Im

el proyecto el que determina la migracion a la
nube”.

Miquel Matrti, Director IS&T de Agbar, a rmo

gue en su compania, “hace cuatro o cinco afnos
de nimos una estrategia de migracion al cloud

en la que todo lo nuevo era cloud rsty luego
desarrollamos un proyecto de migracion para el
resto. El ejercicio se enfoco desde el punto de
vista de negocio para ver si la nube nos podia
ayudar a cumplir los objetivos. Un 30% de las
cargas las movimos a la nube. Transcurrido un
tiempo, tuvimos un impasse en el proyecto de
migracion y ahora lo hemos renovado para migrar
el 100% de las cargas a la nube a nales de

2025. Esto impacta directamente en la toma de
decisiones porque, por ejemplo, cerrar un centro
de datos tiene un impacto econdmico y para cada
caso tienes gue tener una hoja de ruta diferente.

Marc Paus
Deputy Director Information
Technology de IESE

Miquel Marti
Director IS&T de Agbar

En estos momentos, un 60% de las cargas las
tenemos actualmente en la nube”.

El papel del sector TIC

El rol de las empresas tecnoldgicas es fundamental
en el éxito de los procesos de migracion a los
entornos cloud. Cada empresa aporta una vision y
unas soluciones gue se adaptan a las necesidades
gue tienen las empresas. En este sentido, Nuria
Brunat, Enterprise Account Executive de Commvault
explico que “somos una empresa de software

gue nos dedicamos a la proteccion del dato.
Ofrecemos un a plataforma hibrida que protege
tanto entornos cloud como on-premise. Creemos
gue es importante tener una hoja de ruta que se
alinee con negocio y ademas hay que tener una
escalabilidad que te permita ser mas innovador.
Nosotros creemos que cloud y ciberseguridad estan
intimamente relacionados. El dato es el mayor valor
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Monica Gonzalez
SouthWest Europe CIO de
Pepsico

de una compania y no nos podemos permitir tener
atagues que tengan éxito. En las estrategias cloud
de las empresas vemos que se cometen errores

a la hora de gestionar la securizacion del dato. La
responsabilidad de la seguridad es compartida entre
el cliente y el proveedor. Al nal los cibertaques
estan dirigidos a los backups y a secuestrar los
datos de las organizaciones”.

El almacenamiento es uno de los elementos
fundamentales para cualquier organizacion.

En este sentido, Anna Baldris, Data Storage
Business Development Manager Iberia de

Fuji Im, explicd que su compania “es un holding
japones gque se ha reinventado y nuestra area

se ha especializado en almacenamiento de
datos, fabricando tecnologia sostenible como por
ejemplo, el almacenamiento en cinta. Tenemos
las exigencias de cumplir con los ODS 2030 vy el

Nuria Brunat
Enterprise Account
Executive de Commvault

almacenamiento en disco no es una tecnologia
sostenible. La ventaja ademas respecto a otros
soportes es que el dato esta mas protegido.
Trabajamos con la tecnologia LTO que esta
haciendo que las empresas y los centros de datos
pasen del almacenamiento en disco al de cinta. Es
Importante tener datos desacoplados de lared y
en ese sentido el almacenamiento en cinta es muy
Importante en el caso de sufrir, por ejemplo, un
atague de ransomware”.

Por su parte, Logicalis es otra compaiia que esta
ayudando a las empresas en sus procesos de
migracion a la nube. Tal y como explico Pablo
Carrillo, Territory Sales Director de Logicalis,
“somos un integrador de sistemas y seguridad.
Una de nuestras mejores capacidades tiene que
ver con la migracion a la nube publica. Creemos
gue en una migracion es necesario tener un buen

Oscar Campos
CIO de Circutor

Aunar cloud y ciberseguridad con éxito

Pablo Carrillo
Territory Sales Director de
Logicalis

companero de viaje. El cloud, como cualquier

otro cambio disruptivo, trae aparejados problemas
de control, problemas de gobierno, costes, etc.
Nosotros no queremos vender fabricantes, sino
proponer a los clientes las soluciones que mejor les
encajen y contar con partnes expertos que tengan
las capacidades para llevar a cabo los cambios que
necesitan y exigen las empresas’.

Costes

Los costes es un elemento recurrente cada vez que
se habla de la nube. Son muchas las organizaciones
gue estan viendo como sus costes se han elevado
de forma alarmante desde gque se han migrado
cargas a la nube. Y para ello, las empresas

ponen soluciones. Por ejemplo, Alberto Martinez

de Servihabitat a rmé que “nosotros tenemos

un controller nanciero y estamos observando
permanentemente los costes porgue en la cloud no
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puedes dejar de mirar los reportes y los costes. En el
on-premise es mas facil llevar a cabo ese control”.

Miquel Marti, de Agbar a rmo gue “nosotros, desde
el principio, hacemos un analisis desde el momento
en el gue inciamos la migracion. Una vez que
tenemos algo en el cloud tenemos un etiquetado
bastante estricto y vemos si se ajusta a la proyeccion
de costes gque hemos realizado previamente”.

Para Monica Gonzalez de Pepsico, “el tema de los
costes es uno de los aspectos mas importantes.
Muchos paises estamos también en un proceso
de centralizacion de todos los productos digitales
y si que vamos moviendo todo el legacy en el
cloud. Hace un par de anos tuvimos un crash

con un disco y acelero las migraciones a la nube.
Hay clertas cosas gue no mueves a la nube

de ninguna manera, pero es cierto que ahora
estamos centrandonos en gestionar los costes,
centrandonos en una monitorizacion constante de
ver donde se estan produciendo los consumos”

Pablo Carrillo de Logicalis senal6 que hay que
jarse en determinados aspectos y no solo en

el coste: “La cloud aporta escalabilidad masiva

y mejorar el time to market. La nube no dejan

de ser maguinas en otra region pero tiene los
mismos ingredientes que los centros de datos que
tenemos en nuestra casa. Si nos quedamos con la
iIdea de que teniendo una aplicacion en una nube
publica, la continuidad de negocio esta asegurada,

entonces estamos cometiendo un error. En la
agenda de todos, debemos pensar que el reto es
como conseguir un equilibrio entre exibilidad y
time to market y continuidad”

Para el responsable de Servihabitat la clave esta
en entender que “la nube no es mas que otro data
center grande. La nube tienen un elemento de
Innovacion tecnologica brutal, entre otras cosas
porgue tienen tres hiperescalares compitiendo.
Creo que si te casas con un proveedor es
Importante utilizar las aplicaciones nativas de cada
proveedor porgue si no, te puede dar problemas.”

Nuria Brunat aseguro que “en Commvault
sacamos varios servicios SaaS Yy todos ellos con
un coste jo, porgue entendimos gue no se

podia estar constantemente revisando los costes
de mover una carga. Un apartado importante

es el normativo con DORA y NIS2 a la cabeza.
Una de las cosas gue nos piden es un plan de
recuperacion, es decir, que hagas un estudio de
donde tienes tus cargas y en caso de desastre
tengas un plan de recuperacion. Esto es facll

en un entorno on-premise, pero mas complejo

en los entornos cloud. Nosotros ahora estamos
Invirtiendo mucho en herramientas que permitan a
las empresas tener un procesos de automatizacion
gue permitan levantar las cargas de forma rapida”

Seguridad
Finalmente, en el apartado de ciberseguridad las

<
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empresas estan cada vez mas preocupadas ante
el incremento de los ciberatagues y la mayor
so sticacion de los mismos. En este sentido,
Monica Gonzalez senald que “hay elementos
sobre los que necesitas tener el control y para
eso, aungue los proveedores tienen entornos
muy seguros, hay una parte de seguridad que
recae en los clientes, por lo que para nosotros,
uno de los principales retos, tiene que ver

con donde esta el dato y que uso de datos se
emplean segun las regulaciones existentes en
cada pais”.

“La continuidad de negocio para nosotros es muy
sencilla. A raiz del ciberataque que sufrid IESE en
2018, la ciberseguridad es una de las principales
preocupaciones de la direccion de la compania.

El presupuesto de ciberseguridad se esta
Incrementando y eso que no trabajamos con datos
muy sensibles”, a rmo Marc Paus.

En este sentido, Anna Baldris incidio en la
Importancia de la educacion en ciberseguridad
por parte de toda las empresa. En su opinion, “es
muy importante el tema de la formacion de los
empleados, asimismo tener copias desacopladas
de la red también deberia ser prioritario para que
puedas restaurar los sistemas en el caso de que
sufras un ciberataque”.

000
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Los datos se han convertido en el elemento esencial de la estratediafien
cualquier organizacion y su proteccion es esencial. Para explorar ¢

ouyle Cloud

es la politica de las empresas en torno a ello, Byte TI, junto a Googiemssess

analitica de seguric

L
t - _._‘ | .| ril
1 !
1 £ -
| - pe i)
=
g
Jal-
Fi LN
i, e .
S e 4,
o | - -
. d 3 _.I"'. 5
A
B-5
1
" r I
i
I‘ L]
r"a : 1
;

Cervantes, director de seguridad e infraestructura tecnologica de |
direccion de sistemas y organizacion de CESCE; Andrés Penarrut
channel and alliances director en Elastic; César Iglesias, IT Global v
en Matrix Renewables; Mario Robledo, director de equipo y siste
Atrevia; Alejandro Expdsito, CIO de Servatix; Virginia Zapico, divis
FKIKVCN UGEWTKV[ QH'EGT +DGTQCO TKi{
Cabanillas, Manager Solutions Architecture Iberia e Italia de Elasti

e

El encuentro comenzo con la presentacion de Elastic, una empresa de cubrir escenarios de threathunting y asi nace la solucion de seguridad
busgueda desarrollada a partir de un legado gratuito y abierto y que como de Elastic que protege, investiga y responde a amenazas cibernéticas
explicé Oscar Cabanillas, Manager Solutions Architecture Iberia e Italia de rapido y a escala . Desde que se lanza la solucién en tres afios se han
Elastic, “llego al mundo de la ciberseguridad casi por accidente. Cuando ido afladiendo muchas funcionalidades. Y hay un punto de in exion

nace Elastic se tenia una visidon en donde habia un boom relacionado con que es la |IA generativa y esto nos afecta porque Elastic sigue siendo un
Big Data y se cree gue faltan soluciones capaces de analizar los datos buscador. Lo que se les exigia a los buscadores eran que fueran capaces
en tiempo real. Se llega a la conclusion de que no se puede basar en de responder a preguntas en lenguaje natural, algo que se consigue en
bases de datos, sino en un motor de busqueda y se da cuenta de que no una base vectorial. Esto lo hemos conseguido en Elastic. Con el boom
se puede competir con los grandes. Asi que se desarrolla una solucion  de ChatGPT, nosotros ya teniamos un recorrido hecho, por lo que hemos
basada en opensoruce y de forma gratuita que luego se podria acercar  podido incorporar la IA de forma muy rapida. De esta forma podemos

a suscripciones tipo SaaS. La solucion se populariza y eso hace que ofrecer una solucion que dispare la productividad de la empresa”.

los departamentos de seguridad vieran el atractivo de la solucidon para
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Alejandro Expaosito,
ClO de Servatix

En torno a la Inteligencia Arti cial generativa, Virginia Zapico, divisional
digital security of cer Iberoamérica Global IT&IS de Securitas, a rmo que
“estamos en un proceso de maduracion. No esta todo bien disenado y
hasta gque tengamos incorporada una IA de forma realmente efectiva va
a llevar un tiempo. Las empresas buscamos soluciones gue nos faciliten
el trabajo y es cierto que se esta empezando, pero todavia queda camino
por recorrer”

Los problemas

Las empresas se enfrentan a distintos retos a la hora de afrontar la
estrategia de ciberseguridad. Alejandro Expdsito, CIO de Servatix, a rmo
gue “hay un apartado importante y es que herramientas como Elastic
sean colaborativas y nos permitan tener un aprendizaje federado.
Nosotros que prestamos muchos servicios a las AA.PP. creemos que es
necesario que nos permita ensenarles a defenderse”.

Para Enrigue Cervantes, director de seguridad e infraestructura
tecnologica de la direccion de sistemas y organizacion de CESCE, “la IA
ha evolucionado la parte de los buscadores y esta vectorizacion te ayuda

Andrés Pefarrubia,
channel and alliances
director en Elastic

Ceésar Iglesias,
IT Global Manager en
Matrix Renewables

a ser mejor. Esto también ocurre en el apartado de la ciberseguridad. El
problema actual es que no sabemos cual es la pregunta correcta que
hay que hacerle a la base de datos para saber por donde te han entrado.
El sistema tiene que ser capaz de entender esto y ayudarte a entender.
Ya no se puede hacer de manera manual igual que no se puede buscar
en Internet un término sin la 1A porgue la cantidad de informacion es
brutal”.

Andrés Pefarrubia, channel and alliances director en Elastic, “cada
vez que se implementa una aplicacion SaaS nueva supone un vector
de atague nuevo y no te da tiempo a que el analista aprenda la nueva
solucion. Para eso es util la Inteligencia Arti cial. Otro valor es el que
aporta en la curva de aprendizaje de las gente mas junior. La curva de
aprendizaje la acorta y la hace mas llevadera”.

Uno de los problemas, como expuso Alejandro Cervantes es que “los
atacantes también atacan con IA. Hace anos los atacantes empezaron
a hacer atagues de DNS con miles de bots hasta que se colapsaban.
Lo que hicimos para defendernos es hacer lo mismo que ellos, pero en
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Mario Robledo,
director de equipo y sistemas
de Atrevia

Enrigue Cervantes,
director de seguridad e infraestructura
tecnoldgica de la direccion de
sistemas y organizacion de CESCE

el sentido contrario. En este caso tenemos que hacer lo mismo, si nos
atacan con IA hay que defenderse con |A”.

Oscar Cabanillas sefalé que “hemos tenido una tendencia natural para
defendernos mediante la forti cacion. Con la llegada de la IA, forti carse
esta bien, pero llega un punto en gue tienes que asumir que vas a ser
atacado. El detalle no es como defenderte, sino detectar el ataque para
ser capaz de detectarlo y poder asumir una defensa antes de que el
ataque se produzca. Esto ya no consiste solo en comprar tecnologia para
defenderte sino en asumir que vas a ser atacado y como vas a poder ser
capaz de detectar ese ataque antes”.

Ceésar Iglesias, IT Global Manager en Matrix Renewables, explico

gue “nosotros somos una empresa que ha crecido mucho en muy
poco tiempo con lo que hemos incorporado muchas aplicaciones.

Por eso quiero soluciones que nos envien alertas reales, por lo que la
monitorizacion continua es fundamental. No podemos esperar a que
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Oscar Cabanillas,
Manager Solutions Architecture
|Iberia e Italia de Elastic

Virginia Zapico,
divisional digital security of cer
Iberoamérica Global IT&IS de
Securitas

una solucion que sea capaz de detectar es esencial. Al nal, los patrones
de los atacantes son siempre muy similares. Pero creo que, sobre todo, la
concienciacion en las empresas es un apartado muy importante, porque
todavia te encuentras frenos por parte de algun departamento que lo
considera un coste”.

A esto, Virgina Zapico que es fundamental utilizar “la monitorizacion

gue te de las previsiones y los analisis de qué es lo gque esta pasando
para que se puedan tomar las decisiones adecuadas. Es en este aspecto
donde creo que la IA va a ayudar mucho”.

Cumplimiento normativo

Complir con las distintas normas y regulaciones es otro de los apartados
esenciales para las empresas. En este sentido, y tal y como expuso
Andrés Pefnarrubia, “Elastic ayuda en que las certi caciones exigen que
tengas una herramienta que te de visibilidad y trazabilidad y eso te lo
proporciona Elastic. SIEM no hacia mas que almacenar. Entonces solo

ocurra un evento para actuar: hay que hacerlo antes y la IA incorporada a cuando habia un evento muy grande se ponia a analizar. Las amenazas
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internas son uno de los problemas porque son mas dificiles de detectar, Y es que conocer con qué datos se cuenta es el primer paso para

por lo que analizar el comportamiento es esencia Ipara detectar est”o. gue una politica de ciberseguridad sea exitosa. Tal y como explico

Virginia Zapico, “si ho conocemos los activos es imposible protegerlos.
Mario Robledo, director de equipo y sistemas de Atrevia, a rmo que Necesitamos herramientas para conocer esos activos para que podamos
“la 1A tiene gue venir al mundo de la ciberseguridad a aportar un poco conocerlos y protegerlos. Ademas es importante el control de la fuga

de cabeza en la estrategia de para saber si es correcta o no. De alguna de informacion a la que creo que todavia le gueda mucho camino por

forma hay que conseguir priorizar las cosas. Por ejemplo, en el tema de recorrer”.

vulnerabilidades hay que priorizarlas, porque hay muchas, pero criticas a

lo mejor son pocas, y hay que saber cual es prioritaria. En eso creo que la Tipos de amenaza mas dificiles

A va a ayudar mucho”. Dentro del conjunto de amenazas hay algunas que son mas complejas de
detectar.

Oscar Cabanillas, a rmé que “hablamos de alertas, pero esta se genera

porque la herramienta lo detecta en base a los datos que el usuario le Para detectar y afrontar esas amenazas que son mas complejas, Virgina

ha dado a la herramienta. Asi que ¢, cuanto se te esta escapando? Se nos Zapico cree que “es fundamental tener una politica de gestion de

estan escapando cosas porque no podemos asumir tener tanta cantidad incidentes donde los roles estén bien establecidos". La automatizacion

de datos y analizarlos, porque a lo mejor no tienes las herramientas promete resolver muchos de los problemas, pero como aseguro Enrigue
necesarias porque no puedes asumir el coste de ingestar mas datos... Cervantes, “necesitas tener un nivel de madurez alto para dar respuesta
Creo gue hay que evolucionar al concepto de datalake. Elastic esta siendoautomatizada a un incidente. Siempre va a haber ataques gque van a
utilizada para cubrir esos escenarios”. llegar de fuentes previsibles, por ejemplo un phishing que si se puede

automatizar. Pero si quieres ir mas alla es mas dificil salvo que tengas
Para Enrigue Cervantes, “la priorizacion es esencial en el entorno de un pla nde respuesta ante incidentes o de continuidad de negocio

empresas grandes que es cada vez mas complejo. Algo como tener un  muy avanzados. Si no los tienes no se puede automatizar. La respuesta
Inventario de tus activos es complejo. Empresas que llevan muchos anos automatizada es para casos simples. Si las operaciones no son maduras,
no sabe con qué inventario cuentan y las herramientas de IA pueden entonces es dificil”
ayudar. Una vez gue tienes el inventario es importante saber qué datos
tienes y ademas, se hace muy dificil saber qué datos son los importantes Para Andrés Penarrubia de Elastic, “la automatizacion es un camino.
y cuales no. Porque no puedes meter todos los datos, porgue el SIEM Cada dia te puedes proponer automatizar algun elemento mas. Hay cosas
entonces no esta capacitado para asumirlo. Porque hay gue distinguir en las que se puede automatizar, por ejemplo que el texto de un analista
las vulnerabilidades, que a su vez no son importantes para una empresa, sobre un incidente no lo tenga que realizar él. De todas formas nunca
pero si puede serlo para otras. La IA debe jugar un papel importante para vamos a llegar a una automatizacion completa”.

f in

ayudar en todo esto”.
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Marketing Automation y experiencia de cliente

Uno de los elementos fu ndamentales de cualquier empresa es la de atraer y retener clientes. La tecnologia ha ayudado a las organizac
tengan cada vez mayores herramientas para satisfacer las necesidades de los clientes y una de ellas pasa por establecer un correcto er

Emilio Osete, CEO de Digiu Digital y Marcelo Nuiez, Partnerships and Ecosystem Lead Spain de Intuit Mailchimp.

Las empresas quieren delizar al maximo a sus clientes. Es casi mas importante
esta parte que la de atraer nuevos clientes. Pero para ello es necesario establece|
una correcta estrategia de atraccion y delizacion de los mismos y eso pasa

por darles una excelente experiencia. En este sentido, Jaime Requejo, Lead
Architect- Strategist Solutions de HCL Software, considerd que “el cliente es un
activo gue debemos cuidar. Esto es lo mas importante de todo porque el cliente
es el corazon de la empresa y si no le damos ese valor, da igual la plataforma _
y la tecnologia que se implemente. Partiendo de esa base, la importancia de T —— (I | Eae v
la estrategia de Customer Experience es aquella que nos va a permitir siempre m»vare - -
crear una relacion con los clientes signi cativa. Y esto pasa por delizar, por
Incrementar la satisfaccion o por generar recomendaciones, entre otros muchos

aspectos. En de nitiva, una experiencia de CX pasa por cuidar del cliente”.

) | L R .

.y . . . . ‘0 . . F:_'f“--r
Por su parte, Emilio Osete, CEO de Digiu Digital, “es importante saber lo que se = 3
, - : aime Reguei y larcelo Nunez
eSta buscandO de cara al Cllente Cuando hablamos de CUStomer Experlence .J;-H'j] Et‘]ﬂfﬁ-.qa:ﬂj?ﬂ'] for SPGIT II:'[:: |1|:F-Er-\uh:fuu ai:‘i Fcosystem Lead Spain de Ma‘u.lr:...
estamos hablando de ofrecerle una experiencia completa que tiene que verse Ver video

antes, durante y después. Es de esta forma como se crea una relacion con él.
El Customer Experience lo es todo, es un imperativo de negocio, no hay otra
manera de de nirlo. La Unica manera de que podamos tener una diferenciacion Finalmente, Marcelo Nunez, Partnerships and Ecosystem Lead Spain de
gue no esté basada en el precio, sino que vaya mucho mas alla es tener una Intuit Mailchimp destaco que “tener una estrategia de experiencia al cliente es
relacion consistente porque si generamos ese tipo de relaciones se van a generarfundamental para cualquier empresa. En primer lugar porque es mas barato
muchas otras y delizaremos a los clientes que ya tenemos”. mantener y hacer crecer a tus clientes que captar nuevos. Las empresas


https://us02web.zoom.us/rec/play/7gi6ljbP8_zsFDmXKunwSD5KQm9wVefHlOVduRoC6fQRbL6g5EPinrYSl477rxEOZojvGwxYzgGIY5FY.UcysGo58qwOvWsow?canPlayFromShare=true&from=share_recording_detail&continueMode=true&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus02web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FYOFZcVSGuMfkrWE7uaRcJ_e3HTR5vGBHMs8_hBCvz_4EqVHP2_5lo6qDfod2L_Fi.mWTrOQi64uVURbeS
https://www.hcl-software.com/
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estan gastando gran parte del presupuesto de
marketing en adquisicion, pero si luego no cuidas
adecuadamente a los clientes que tanto te ha
costado traer, es dinero tirado. En segundo lugar,

tener una correcta estrategia de CX es importante por

Motivos reputacionales. Siempre ha sido importante
cuidar de tus clientes, pero en la actualidad, donde
hay un exceso de informacion es mas importante
todavia para prevenir experiencias negativas y que
éstas se expandan por diferentes canales”.

Como establecer la estrategia

Establecer la estrategia, una vez que se tienen
claros los objetivos es una tarea esencial. Para
Marcelo Nunez, el establecimiento de la misma
“pasa por conocer a tus clientes. A todos. Para ello
es importante tener los mecanismos tecnoldgicos
gue te permitan conocer cOmo son cada uno de
tus clientes para luego adaptar la estrategia a cada
uno de ellos como si fuesen unicos porgue lo son.
Entonces es importante hiperpersonalizar todo lo
gue se pueda, porgue cada cliente es diferente”.

Por su parte, Emilio Osete cree que “para conocer
a tu cliente hay que segmentarlo, entenderlo muy
bien, identi carlo y poder establecer una relacion
personalizada. Yo creo gue es necesario tener
también tecnologia que te permita al nal poder
orguestar estas interacciones personalizadas.

Y algo que tienes que hacer, que es muy
Importante, es medir constantemente. Tienes

gue poder medir el iImpacto y poder adaptarte.

Marketing Automation y experiencia de cliente

Emilio Osete
CEO de Digiu Digital

Entonces, al nal es algo que tiene gque ser una
combinacion de varios puntos”.

En este sentido, Jaime Requejo senald que “tanto
la medicidbn como conocer al cliente son puntos
tremendamente importantes, pero creo que también
hay un punto que no se nos debe de olvidar, que

es el de la multicanalidad, el cobmo poder ser
multicanal. Y hablamos de canales que no soélo los
digitales, sino también los fisicos. El gran reto en
diferentes sectores es el de unir el mundo digital
con el mundo analogico. En HCL Software llevamos
mucho tiempo trabajando en el ambito de marketing
automation. Creo que somos de las primeras
plataformas que nacid en los afos 90. Esto nos

ha llevado a tratar de entender gue una estrategia
en este ambito, hoy digital, no puede ser formada

Si N0 tenemos estas soluciones de tecnologia que
tambien aborden el mundo fisico”.

Jaime Requejo
Lead Architect- Strategist Solutions
de HCL Software

Marcelo Nufez
Partnerships and
Ecosystem Lead Spain de

Intuit Mailchimp

El marketing automation juega un papel
fundamental en la estrategia de CX. Para el
portavoz de HCL Software, “su papel es muy
Importante porgue proporciona escalabilidad que
nos va a permitir gestionar grandes volimenes de
Interacciones personalizadas de una manera lo mas
e ciente posible. Si no tuvieramos estas plataformas,
pues estariamos un poco condenados a estar
ahogados por los datos y estas plataformas nos van
a permitir hacerlo. Las plataformas de marketing
automation tambiéen te permiten llevar a cabo una
personalizacion en tiempo real. Pero, 0jo, esto no
funciona si no se tienen unos datos consistentes
previos que puedan saber realmente quién es el
cliente y como se comporta. Tener esos datos es
tambiéen importante para llevar a cabo una buena
segmentacion. En este sentido, las plataformas nos
estan permitiendo conocer al cliente en funcion de
su conducta de uso en la experiencia de usuario”,
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Para Emilio Osete, “las estrategias de Customer
EXxperience tienen que estar integradas,
personalizadas para para todas las areas. Hoy en
dia los distintos departamentos de una empresa
hacen la guerra por su cuenta. El departamento
de ventas funciona de forma independiente y lo
mismo el de marketing, el comercial... Nosotros
creemos que hay que funcionar como un todo y
las plataformas de marketing automation deben
Integrar una estrategia global que ofrezca una
experiencia de usuario de 360°”.

~inalmente, Marcelo NuUfnez cree que “las
nerramientas de marketing automation juegan un
papel fundamental a la hora de gestionar a gran
escala. Sin ellas, es imposible ofrecer una buena
experiencia al cliente”.

NUnez a rmo que para implementar de forma
correcta una solucion de estas caracteristicas

“las empresas tienen gue poner al cliente en el
centro. Se trata de que la plataforma lo conozca
mejor gue el cliente a si mismo. Y en funcion de
ese analisis, ese estudio de cOmo son tus clientes,
personalizar todas sus comunicaciones hacia ellos,
automatizandolas para que pueda ser escalable”.

Para el portavoz de Digiu Digital, “mas del

90% de las empresas usan de alguna manera
Marketing automation. Entonces la pregunta es si
lo estan utilizando bien. Lo que hay que pedirle a
una herramienta de marketing automation es que

Marketing Automation y experiencia de cliente

sea capaz de lograr los objetivos que nos hemos
propuesto y para ello hay que exigirle lo maximo.

Por su parte Jaime Requejo senald que “estas
plataformas son para usuarios de negocio, usuarios
de marketing, usuarios gque lo que tienen que
tener es esa estrategia muy bien centrada en e
cliente para poder llegar a lo que estan haciendo.
No se puede separar nunca al mundo de IT del de
marketing. Y creo que hay una friccion grandisima
entre los departamentos de IT y los departamentos
de marketing, especialmente en las grandes
companias”.

Funcionalidades

¢, Cuales son las funcionalidades que hay

gue exigirle a una herramienta de marketing
automation? Para Requejo, “las plataformas tienen
gue ser lo mas sencillas posibles para que los

gue las tienen gue hacer la gente de marketing,
muchas veces sin conocimiento técnico, puedan
utilizarlas de forma facil. Ademas tienen que

ser faciles de integrar. Y aqui meto la variable
Customer Data Platform. Nosotros hemos estamos
llevando al mercado una nueva plataforma CDP,
gue lo que pretende también es empezar a
funcionar desde el minuto uno integrandose con
todo el ecosistema de informacion y de datos y de
aplicaciones gue los usuarios”,

Para Emilio Osete, “hay una gran parte de las
aplicaciones gue utilizamos hoy en dia que

tienen mas o0 menos los aspectos basicos

gue puedan necesitar cualquiera de los
departamentos y esto no nos va a pasar solo con
marketing automation, nos va a pasar también
con CRM vy con otro tipo de aplicaciones. Luego,
al nal, hay unas soluciones que se ajustan mas
porgue tienen unas funcionalidades que son
mas relevantes para nosotros. El objetivo al nal
siempre es el mismo, la misién es la misma:
tener una suite integrada. Nosotros pensamos
gue esto no es solamente de una solucidn
especi ca, sino gue tiene gue ver con que cada
vez gque nosotros interactuamos por un canal
digital con nuestros clientes, podamos tener una
solucion gue nos permita tener todo en en una
sola vista al cliente”.

Finalmente el portavoz de Intuit Mailchimp
destaco la usabilidad como uno de los
elementos mas importantes de una plataforma
de marketing automation: “En nuestro caso,
Mailchimp siempre ha sido reconocida como
una de las plataformas mas faciles de usar.
Pero ademas de esa facilidad de uso también
es necesario que la solucion sea able, es decir,
gue tenga datos su cientes como para poder
proponer soluciones solidas. Por supuesto, es
necesario que sea una solucion integrada”.

000
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5 plataformas de automatizacion al detalle

La e ciencia es la clave del éxito en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y
acelerado. En este contexto, las tareas que se
realizan manualmente, y también las repetitivas,
consumen una gran cantidad de tiempo valioso
gue podria destinarse a otras actividades que
verdaderamente aporten un valor anadido al

negocio. La solucidn a esta situacion pasa por las

plataformas de automatizacion que, como bien
Indica su nombre, permiten a las organizaciones
automatizar procesos para incrementar su
productividad y optimizar las operaciones
llevadas a cabo.

De nicion y caracteristicas

Suelen incluir programas concebidos para
ejecutar tareas, actividades o procesos de
manera automatica en los que la intervencion
de los trabajadores es minima. Basadas en un
conjunto de reglas prede nidas que 'muestran’
cOmMo ejecutar la accion correspondiente, las
plataformas de automatizacion se conectan
con otras herramientas software que utiliza

la empresa (programas ERP o CRM, bases
de datos ...) para, de este modo, automatizar
aquellos ujos de trabajo complejos que, por
ejemplo, implican multiples pasos y a distintos
departamentos. Entre las tecnologias empleadas
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se encuentran el aprendizaje automatico y la
Inteligencia arti cial.

Una de sus caracteristicas clave es la
escalabilidad, porgue estas plataformas se
adaptan al crecimiento de las companias y, por
lo tanto, a sus necesidades. Brindan, asimismo,
una importante capacidad de personalizacion
gue precisamente se deriva de la exibilidad que
presentan para adaptarse a lo que requiere la
compafia. Las plataformas de automatizacion
suelen proporcionar otras funcionalidades de
Interés como herramientas de analisis de datos:
de ellas se obtiene informacion util para la

IAEEAEEREEEENEPEEEENRERERE

organizacion que le permite tomar decisiones

a partir de la evidencia y la fundamentacion.
Incluso ofrecen reportes que ayudan a

evaluar cual es el rendimiento de los procesos
automatizados. La seqguridad es, asimismo, clave
para blindar los datos que se manejan.

Principales aplicaciones

¢, Donde es posible emplearlas? Las companias
Interesadas en este tipo de propuestas pueden
usarlas en diferentes areas empresariales. Este
es el caso del departamento de nanzas a través
de la automatizacion de reportes nancierosy
procesos contables, analisis de presupuestos,

<

generacion de informes... O recursos humanos,
por medio de la automatizacidon de la gestion de
nominas y tareas administrativas, evaluacion del
desempeno y la simpli cacion de los procesos
de reclutamiento.

En el departamento de atencion al cliente,

las plataformas de automatizacion admiten

el uso de asistentes virtuales y chatbots
mientras que en logistica y operaciones las
tareas estan relacionadas con la gestion de la
cadena de suministro e inventario, entre otras.
En dltimo lugar, el empleo de las plataformas
de automatizacion en el area de ventas y
marketing conlleva la automatizacion de
campafas de e-mail marketing, gestion de redes
sociales, seguimiento de clientes, gestion de
oportunidades...

Bene cios mas destacados

Las ventajas de su adopcion son varias:
Incremento de la productividad, ahorro

de los costos operativos, reduccion de los
errores humando y una mayor capacidad de
adaptacion; las empresas se muestran mas
agiles y reaccionan de manera mas rapida tanto
a los cambios en sus procesos internos como a
los que se producen en el mercado.

000
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Applan

Appian es una plataforma de orquestacion,
automatizacion e inteligencia de procesos que
permite a las organizaciones coordinar tareas
humanas, bots, sistemas y reglas empresariales en
ujos de trabajo de extremo a extremo. Dentro de
este contexto, gracias a la orquestacion de procesos
gue promete, los usuarios pueden conectar todos
los elementos de un ujo de trabajo mediante
herramientas visuales low-code, lo que facllita la
colaboracion entre empleados y sistemas digitales.

Con las capacidades RPA (del inglés Robotic
Process Automation, automatizacion robotica

de procesos), Appian elimina las ine ciencias
operativas porque delega estas tareas a bots.
Ademas, la plataforma ‘consiente’ modi car los
procesos de una manera rapida en funcion de los
cambios en el negocio o el mercado: esto asegura
una agilidad operativa en todo momento.

Entrando en detalle, la arquitectura de Data
Fabric que emplea la plataforma centraliza y

uni ca los datos distribuidos, eliminando silos y
proporcionando un acceso uido a la informacion
critica en tiempo real. Esta integracion permite
conectar fuentes de datos dispares entre si
mediante APIs y conectores precon gurados,
optimizando asi el acceso y la utilizacion de los
datos empresariales. Asimismo, la plataforma
de Appian ofrece una experiencia integrada.

Los desarrolladores pueden crear aplicaciones
compuestas que al combinar datos de multiples
sistemas deriva en interfaces dinamicas y ricas en
Informacion para los usuarios.

La seguridad y la gobernanza de estos datos resulta
también un punto esencial de esta propuesta al
asegurar que los datos disponibles se manejan
bajo estandares de cumplimiento y de seguridad,
claves para determinadas industrias. Gracias a
esta arquitectura Data Fabric, las organizaciones
disfrutan de otros bene cios importantes para

su dia a dia como, por ejemplo, crear informes y
obtener informacidon impulsada por la inteligencia
arti cial (1A). Al evitar los ajustes manuales, los
desarrolladores pueden, entre otros, concentrarse
en aspectos mas importantes o criticos del proceso
de desarrollo.

Precisamente, con el uso de la IA, los responsables
de esta plataforma han querido potenciar los
Procesos empresariales para automatizar tareas

y mejorar la toma de decisiones. Con la Al Skill
Designer de Appian los trabajadores pueden crear
modelos de IA personalizados sin necesidad de
tener conocimientos de programacion, integrandolos
en los ujos de trabajo. Ademas, la IA da apoyo a la
extraccion de datos de documentos o categorizando
iInformacion, asi como prediciendo resultados,
optimizando procesos, y mejorando la precision en
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la ejecucion y plani cacion de ujos de trabajo.

Por dltimo, Appian combina la mineria de procesos
y el analisis avanzado para brindar una inteligencia
procesable que optimiza la e ciencia. Con el analisis
de procesos, sus impulsores proporcionan visibilidad
sobre los cuellos de botella y las oportunidades de
mejora mediante mapas de procesos interactivos. La
optimizacion continuada integra insights de mineria
de procesos con automatizacion, ajustando los ujos
de trabajo de forma dinamica segun las métricas de
rendimiento. Ademas, la monitorizacion en tiempo
real permite a las empresas realizar un seguimiento
en vivo del rendimiento de sus procesos. De esta
manera, es mas sencillo ajustar las estrategias
segun sea necesario para alcanzar los objetivos
previstos.

Appian 911 234 782

72\

A consultar

N/

appian.com/es
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Salesforce Agentforce

El trabajo se esta transformando y las empresas

del futuro combinaran su plantilla de profesionales
especializados con agentes autbnomos, que

no solo seran capaces de generar contenidos o
sugerir respuestas; podran igualmente gestionar
tareas de servicio, ventas, marketing y comercio
para incrementar la e ciencia del negocio. Los
trabajadores asi no tendran la necesidad de dedicar
tanto tiempo a tareas repetitivas y se centraran en
aportar valor.

En este escenario, la nueva capa de la plataforma
de Salesforce, ha sido bautizada con el nombre

de Agentforce, permite crear agentes autdnomos
Impulsados por inteligencia arti cial en pocos
minutos y con herramientas no-code; los agentes de
Agentforce son aplicaciones proactivas que por sus
caracteristicas y funcionalidades brindan asistencia
especializada tanto a empleados como clientes de
manera interrumpida. Disponen, a este respecto,

de toda la informacion empresarial necesaria para
ejecutar tareas segun su funcion especi ca. Para
cumpliar con esta funcionalidad, la informacion que
necesita este agente puede incluir, por ejemplo,
documentos, guias o0 recursos que contienen
Informacion relevante y estructurada sobre diversos
temas relacionados con la empresa, datos de CRM,
datos externos a traves de Data Cloud, paginas web
publicas....

Precisamente, en el nucleo de Agentforce se
encuentra Data Cloud, la solucion de Safesforce
gue uni ca, gestiona y analiza grandes volumenes
de datos (provenientes de diferentes fuentes) en
tiempo real y que proporciona también a los agentes
datos empresariales de con anza, uni cados en
tiempo real; junto al acceso a los sistemas que
requieren para operar de forma correcta. Lo hace
a traves de un concepto tecnico denominado
Retrieval Augmented Generation (RAG) que
permite ensenar a los LLM (grandes modelos

de lenguaje) las necesidades especi cas de un
negocio accediendo a los datos, pero sin tener que
volver a formarlos desde cero. Como plataforma
de datos, Data Cloud ayuda a este respecto a las
organizaciones, conociendo en detalle al cliente
para fomentar la automatizacion y el analisis de
estos datos, personalizando a su vez la interaccion
con los usuarios nales y las experiencias que

se creen; para los equipos de ventas, de servicio

y de marketing, Data Cloud es una herramienta
especialmente interesante.

Por otro lado, estos agentes se encuentran con
limites’ que de nen lo que pueden y no hacer:

por ejemplo, pueden ser instrucciones en lenguaje
natural para derivar casos a personas o proceder
de funciones de seqguridad integradas en Einstein
Trust Layer; hace referencia a la arquitectura de

<
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|A desarrollada de forma nativa en Salesforce
Platform que ayuda a las companias a desarrollar
aplicaciones para sus clientes, partners y
empleados. Las aplicaciones en las que pueden
funcionar los agentes de Agentforce son diversas:
una solucion de CRM, una aplicacion movil, la
plataforma de comunicacion y colaboracion Slack...

Finalmente, cabe sefnalar que el nuevo motor de
razonamiento Atlas es el cerebro de Agentforce.

Se basa en un sistema patentado gue le ayuda a
razonar, tomar decisiones y completar tareas de
forma autonoma. Este sistema, combinado con su
Integracion en la plataforma de Salesforce, hace
gue Agentforce brinde respuestas fundamentadas y
precisas a las empresas.

(+34) 800 300 229

Salesforce

1D www.salesforce.com/es

2\

precio Inicial 2 dolares por conversacion

7,

(es negociable en funcion del volumen)
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UiIPath

En un mundo donde la tecnologia evoluciona

a pasos agigantados, la hiperautomatizacion

se ha convertido en un concepto esencial para
las organizaciones que buscan mantenerse
competitivas. UiPath, una de las plataformas de
automatizacion mas reconocidas, esta disefiada
No solo para optimizar procesos, sino tambien
para integrar agentes humanos y digitales en un
ecosistema colaborativo.

¢, Como esta UiPath esta rede niendo la
hiperautomatizacion y su impacto en el mundo
empresarial? La hiperautomatizacion va mas alla
de la simple automatizacion de tareas repetitivas.
Y es gue este concepto abarca la integracion de
tecnologias avanzadas como la inteligencia arti cial
(1A), el aprendizaje automatico (machine learning)
y la automatizacion robotica de procesos (RPA):
combinadas, garantizan ventajas clave para el
mundo empresarial como la reduccion signi cativa
de los costos operativos, la mejora en la experiencia
del cliente, el incremento de la productividad y la

e cacia operativa...

UiPath se presenta asi como una plataforma de
hiperautomatizacion integral que abarca diversas
capacidades para transformar procesos complejos
en ujos de trabajo uidos y automatizados.

Reune cuatro componentes principales. El

primero es UiPath Studio, un entorno intuitivo

para disefnar y desarrollar robots automatizados a
partir de una interfaz que se basa en la formula

de ‘arrastrar y soltar’. UiPath Orchestrator es la
segunda caracteristica clave: se trata de un sistema
centralizado que gestiona, supervisa y despliega
robots automatizados en toda la organizacion. El
tercer componente se llama UiPath Robots, son
agentes digitales que ejecutan tareas automatizadas
ya sea de forma asistida o no asistida. Finalmente
se encuentra UiPath Al Center, que permite integrar
modelos de IA y machine learning en los procesos
de automatizacion.

_a plataforma de hiperautomatizacion de UiPath
pasa su enfoque en la colaboracion entre agentes
numanos vy digitales. Esto signi ca que, en lugar

de reemplazar a los empleados, UiPath busca
empoderarlos al liberarles de tareas tediosas,
permitiéndoles concentrarse en actividades de
mayor valor para la organizacion empresarial.

Un ejemplo de esto es el concepto de asistencia
robaotica, donde los agentes humanos trabajan junto
con robots asistidos que proporcionan datos en
tiempo real, recomendaciones y automatizan partes
del proceso.

Otra de sus ventajas es que se adapta a una
amplia gama de industrias y escenarios como,
por ejemplo, el sector nanciero. A este respecto,
la automatizacion en bancos y aseguradoras ha

5 plataformas de automatizacion al detalle
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cambiado la forma en que se gestionan tareas
como la conciliacion de cuentas, el procesamiento
de reclamaciones y la deteccion de fraudes. Con

la ayuda de UiPath, las empresas pueden, en

otro orden de cosas, optimizar el servicio al cliente
mediante chatbots, procesamiento de solicitudes y
personalizacion de interacciones. Por su parte, en
el ambito de la salud, UiPath ha conseguido agilizar
la gestion de historiales clinicos, la programacion de
citas y la facturacion.

Para cerrar la brecha entre el ser humano y

la tecnologia, sus creadores han puesto en
marcha algunas iniciativas destacadas como

la UiIPath Academy, que ofrece gratuitos para
aprender sobre RPA y automatizacion. Se ha
habilidado asimismo una biblioteca de soluciones
precon guradas gue las organizaciones pueden
Implementar cuando lo deseen.
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Version Xanadu de ServiceNow

Xanadu es la ultima version de la Now Platform
de ServiceNow que nace con un triple proposito:
Incrementar la productividad empresarial, optimizar
procesos, y mejorar la experiencia de empleados
y clientes. Entre sus principales caracteristicas
destaca la presencia de agentes de IA para una
productividad 24x7 a gran escala: estos van mas
alla de las interacciones tradicionales para ofrecer
una comprension casi humana, lo que se traduce
en una resolucion mas rapida de incidencias

en areas como TI, servicio al cliente, compras y
recursos humanos.

Ademas, con la version de Xanadu, ServiceNow
amplia las capacidades de su solucion Now Assist
para responder a las necesidades de las empresas
en nichos clave de mision critica como seguridad,
nanzas y cadena de suministro. En particular,

las herramientas Security Operations (SecOps)

y Sourcing & Procurement Operations (SPO)
permiten a las organizaciones acelerar la respuesta
a incidentes de seguridad, gestionar riesgos en
tiempo real y simpli car procesos clave como las
compras corporativas. Por ejemplo, la solucion SPO
ayuda a cursar solicitudes de compras de manera
mas agil, mejorar el cumplimiento normativo de los
procesos, controlar los gastos y obtener un mayor
valor empresarial. Por su parte, el nuevo Now Assist
Skill Kit facilita crear habilidades personalizadas de
Inteligencia arti cial generativa que se adaptan a

necesidades especi cas. Este kit de herramientas
potencia la colaboracion interna y la productividad
tecnoldgica precisamente mediante funciones

de inteligencia arti cial generativa que facilitan
labores como la creacion de andlisis en lenguaje
natural, la generacion de resimenes automaticos y
comandos proactivos basados en modelos grandes
de lenguaje.

Para que las organizaciones mejoren su
productvidad, Xanadu permite transformar los
datos en cuadros de mando interactivos a traves de
preguntas en lenguaje natural. Tambien a minimizar
los tiempos de respuesta en comunicaciones
Internas y externas, y ayudar a los equipos de

Tl a evaluar de manera agil las solicitudes de
cambio, minimizando riesgos y aumentando la
productividad.

Xanadu refuerza, en otro orden de cosas, la
presencia de ServiceNow en sectores como
telecomunicaciones, servicios nancieros,
administracion publica y retail. Soluciones como
Retail Operations y Retail Service Management
uni can, a este respecto, procesos y mejoran las
experiencias conectadas en tiendas y canales
digitales. Mientras, en colaboracion con Microsoft,
ServiceNow ha ampliado la integracion de Microsoft
Copilot para Microsoft 365 con Now Assist. Esto
signi ca que los empleados pueden accader a

5 plataformas de automatizacion al detalle
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ujos de trabajo automatizados directamente desde

Microsoft Teams, creando una experiencia uni cada
para realizar tareas como solicitudes de recursos o

consultas sobre politicas corporativas.

La nueva arquitectura de datos de la Now
Plataform libera valor para los clientes mediante la
ultraescalabilidad y el rendimiento. Esto signi ca
gue gracias a las nuevas capacidades de la
plataforma, que incluyen la base de datos de alto
rendimiento RaptorDB, las empresas procesan
grandes volumenes de datos para optimizar la
ejecucion de los ujos de trabajo de mision critica
en todos los ambitos. Se han incluido sistemas
avanzados de seguridad y de cifrado, junto con
herramientas de analisis y de Itrado, que brindan la
abilidad de los procesos de |A generativa
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Y00z

Presente en mas de 44 paises y para mas de 5.000
clientes, Yooz es una plataforma enfocada en la
automatizacion nanciera y basada en la nube que
se presenta como una solucion ‘todo en uno’ que
Integra las siguientes tecnologias para automatizar

de manera integral el ciclo de compra a pago o P2P:

Inteligencia arti cial, machine learning y smart data
extraction.

¢, Su propuesta de valor? Simpli car los procesos
complejos, eliminar los errores manuales y
maximizar la e ciencia operativa. El hecho de

gue se base en un modelo que opera al cien

por cien en la nube informatica garantiza la
continuidad operativa incluso en escenarios de

alta incertidumbre, permitiendo a las empresas
mantener sus operaciones nancieras activas

en cualguier momento y lugar. Desde la captura
multicanal de facturas hasta su digitalizacion

certi cada y homologada por la Agencia Estatal

de Administracion Tributaria (se garantiza de este
modo el cumplimiento normativo recogido por la
AEAT y una mayor seguridad) — pasando por una
Integracion nativa con mas de 250 ERPs que ayuda
a reducir costos y tiempos de implementacion, Yooz
no solo optimiza los recursos disponibles; asegura
una experiencia de usuario mucho mas intuitiva.

Dentro de este marco, cabe recordar que la
automatizacion nanciera no solo trata de digitalizar

procesos, sino de hacerlos mas inteligentes, rapidos
y precisos. Segun un informe de Gartner, las
empresas gue adoptan tecnologias avanzadas en
SuUS procesos hancieros logran reducir hasta un
50% los costos operativos asociados. Yooz combina
estas tecnologias (inteligencia arti cial, machine
learning y smart data extraction anteriormente
iIndicadas) con funcionalidades adicionales que
permiten a las organizaciones automatizar hasta el
80% de sus tareas relacionadas con el ciclo P2P
segun sostiene la rma.

Para cubrir de manera integral cada etapa, desde la
recepcion de facturas hasta su pago, la tecnologia
smart data extraction facilita que los negocios
procesen facturas de manera inmediata y con una
alta precision adaptandose a los formatos y los tipos
de documentos diversos. Tambien destacan los
ujos de validacion con gurables: esto signi ca que
las companias pueden personalizar sus procesos de
aprobacion, asegurando e ciencia y control en las
operaciones. Y dado que los datos nancieros estan
siempre disponibles, los equipos de trabajo tienen la
oportunidad de tomar decisiones rapidas y basadas
en informacion actualizada. A este respecto, el
acceso a los datos en tiempo real y la analitica
avanzada ayudan a identi car oportunidades,
anticiparse a riesgos YV fortalecer la plani cacion
estrategica.

5 plataformas de automatizacion al detalle

La implementacidon de Yooz aporta, en otro orden

de cosas, resultados concretos que transforman la
operativa y estrategia nanciera de las empresas.
Por ejemplo, reduciendo signi cativamente los
tiempos de gestion y aumentando la productividad
del equipo nanciero. O automatizando procesos
gue permiten optimizar los recursos gue hay, reducir
gastos asociados y aprovechar descuentos por pago
anticipado.

Empresas de diversos sectores e instituciones
educativas han recurrido a Yooz. Es el caso de las
companias de movilidad Free Now que a rma haber
mejorado su trazabilidad y e ciencia en la gestion

de altos volumenes de facturas, o EU Business
School que ha logrado centralizar sus operaciones
nancieras en multiples ubicaciones.
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CO n CI u S | O n e S un acceso uido a informacion critica en tiempo sus funciones avanzadas que optimizan la
real. se presenta como una plataforma de productividad: los datos se transforman en
hiperautomatizacion disponible para distintos cuadros de mando interactivos a traveés de
Las rmas gue han participado en esta sectores ( hanzas, salud, manufactura o preguntas en lenguaje real; los equipos de
comparativa de plataformas de automatizacion atencion al cliente) que se distingue por una Tl evalian de manera rapida las solicitudes
son Appian, Salesforce, ServiceNow, UiPath y Interfaz de ‘soltar y arrastrar’ donde los agentes de cambio minimizando los posibles riesgos;
Y00z, todas con una destacada presencia en el  digitales ejecutan tareas automatizadas, ya sea Y la experiencia del empleado mejora con
mercado y con una completa oferta que cubre de forma asistida o0 no. La propuesta de Yooz recordatorios inteligentes y comandos basados
las necesidades de los diferentes negocios. se dirige a entornos nancieros. Se trata de una en modelos de lenguaje. Por su parte, Agentforce
En nuestra opinion, dos de ellas destacan solucion todo en uno que combina inteligencia es el nombre de nueva capa de la plataforma de
ligeramente sobre el resto: hablamos de Appian  arti cial, machine learning y smart sata extraction Salesforce que permite crear agentes autbnomos
y Yooz. La primera gracias a la arquitectura de para automatizar de manera integral el ciclo de Impulsados por |IA en pocos minutos y con
Data Fabric de Appian centraliza y uni ca los datos ~ Compra a Pago o P2P. Por su parte, la version herramientas no-code.
distribuidos, eliminando silos y proporcionando Xanadu de ServiceNow se distingue por

8, P«Olu, 3«,1808%,

Fabricante Appian Salesforce UiPath ServiceNow Yooz
de|Nrﬁ?db;E, Appian Salesforce Agentforce UiPath Versidon Xanadu de ServiceNow Yooz
Valoracion

 La orquestacion de procesoso® Permite crear agentes autonomos < UiPath Studio: entorno para disenarsy Agentes de IA para productividad 2447 fntegra IA, machine learning
permite conectar todos los potenciados por IA. desarrollar robots automatizados con gran escala. y Smart Data Extraction para

elementos de un flujo de trabajo. | as acciones de los agentes son ~ Unainterfaz de arrastrar y soltar.  « E| nuevo Now Assist Skill Kit permite cee§pmatizar de
mediante herramientas visuales NCU VCTGCU RTGF G’ P k FiEcdeSrilio® sisteha@éntralizado queabilidades personalizadas de inteligamziaera integral el ciclo de

low-code. pueden ejecutar para hacer su labor. gestiona, supervisa y despliega robotsCTVK'EKCN IGPGTCV KX CC&tpla AJRagd 2RV CH C NCU
« Capacidades RPA integradas. Estan basadas en un activador o una automatizados en toda la organizaciorPGEGUKFCFGU GURGE "'ECY KK WEON M BWR(TK G T
Caracteristicase Arquitectura de Data Fabric.  instruccion. » Robots: agentes digitales que ejecutakyuda a los equipos de Tl a evaluar lakomologada por la AEAT.
clave e Al Skill Designer de Appian factitaQU N OKVGU FG'PGP N@readd@oRalizainssya dedde formaolicitudes de cambio, minimizando « Flyjos de validacion
que los usuarios creen modelos @acer los agentes. asistida o no asistida. riesgos y aumentando la productividad. g QP'IWTCDNGU
|A personalizados * Su nucleo es Data Cloud, la soluciorr dél Center: permite integrar modelos«déos datos se transforman en cuadros dghtegracion nativa con ERPs.
e Tareas de monitorizacion en  datos de Salesforce. A y machine learning en los procesosa@ndo interactivos a traves de preguntas ~.aso en ti empo real
tiempo real. « Hace uso de un nuevo nuevo motor deutomatizacion. en lenguaje natural. |
razonamiento llamado Atlas.. e %CUQU FG WUQ 'PCP\CRespias@adabtEmBtizadés para chat y

cliente, manufactura... correos electronicos.
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incorporando diferentes tecnologias
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La Industria 4.0 esta revolucionando en mdultiples
sectores mediante la integracion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia arti cial (1A), el
Internet de las Cosas (loT) y la computacion en la
nube. La adopcion de estas tecnologias no solo
esta mejorando la e ciencia y la productividad, sino
gue tambiéen esta permitiendo nuevos modelos de
negocio y mejorando la experiencia del cliente.

Entre las tecnologias avanzadas, encontramos:
Sistemas Ciber-Fisicos (Cyber-Physical Systems -
CPS): Los CPS son la integracion estrecha entre
el mundo fisico industrial y el mundo digital,
donde los elementos fisicos industriales estan
conectados y coordinados mediante redes de
comunicacion y software para gestionar, controlar
y optimizar los procesos industriales en tiempo
real. "Los sistemas ciber-fisicos hacen posible

la Industria 4.0 al conectar de forma segura
maquinas, sistemas de control y software de
control," explica Rocio Dantart, Directora de loT
Industrial para EMEA en Cisco.

Por su parte, los sistemas MES (Manufacturing
Execution System) son el corazon de la
produccion, aglutinando toda la funcionalidad
operativa de las fabricas y sirviendo como
fuente de registro de datos para realizar analisis

posteriores y aplicar nuevas tecnologias como la IA.

Estos sistemas permiten una integracion completa
de las operaciones de fabrica, facilitando la toma
de decisiones basada en datos.

"Los sistemas MES permiten una integracion
completa de las operaciones de fabrica, facilitando
la toma de decisiones basada en datos," explica
Miquel Melero, Industry Solutions Leader de
aggity quien asegura gque "estos sistemas no

solo mejoran la e ciencia operativa, Sino que
también proporcionan una base soélida para la
Implementacion de otras tecnologias avanzadas."

Ademas, los datos generados en planta se
trans eren a la nube para su tratamiento y
analisis. La nube ofrece escalabilidad y facilidad
para aplicar analitica avanzada a los datos de

¢, Cual es la evolucion de la Industria 4.07?

produccion, lo que permite a las empresas

tomar decisiones mas informadas y mejorar sus
orocesos. "La nube ofrece escalabilidad y facilidad
para aplicar analitica avanzada a los datos de
oroduccion,” comenta Melero. "Esto no solo
mejora la e ciencia operativa, sino que tambien
permite a las empresas ser mas agiles y responder
rapidamente a los cambios en el mercado."

Asi como IA Generativa, que actia como
asistente para operarios, supervisores y técnicos
de mantenimiento, haciendo disponible todo el
conocimiento de la organizacion de forma sencilla
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y rapida. Esta tecnologia permite interactuar con
la |IA mediante lenguaje natural, facilitando el
acceso a la informacion y mejorando la e ciencia
operativa. "La IA Generativa permite interactuar
con la IA mediante lenguaje natural, facilitando el
acceso a la informacion y mejorando la e ciencia
operativa,” senala Melero. "Esto es especialmente
util en entornos industriales donde la rapidez y la
precision son cruciales”, concluye.

Sin embargo, no conviene olvidarse de otros
aspectos y tecnologias que ya llevan tiempo
Implantadas y que siguen teniendo un protagonismo
relevante. Este es el caso de los ERPs. En este
sentido, Joseba Unamuno, director de la unidad
ERP de Zucchetti Spain, “uno de los principales
retos de las industrias es contar con sistemas ERP
especialmente desarrollados para su sector que
faciliten la interoperabilidad y la interconectividad,
de manera que pueda existir una total integracion
de procesos que ayude a mejorar la e cienciay
aprovechar el potencial del 0T para el analisis de
datos y la optimizacion de procesos. Soluciones
especializadas como Solmicro Industrial permiten a
la Industria lograr una perfecta conexion entre 10T y
sistemas de gestion”.

El Papel del IoT en los Entornos Industriales
El loT esta revolucionando la forma en que las
fabricas operan, aunque su implementacion

sistemas al cloud para aprovechar las ventajas de
la nube, como la escalabilidad y el pago por uso.

"La verdadera ventaja del 10T radica en la
capacidad de subir datos de diferentes sistemas
al cloud para aprovechar las ventajas de la nube,"
senala Melero. "Esto permite a las empresas ser
mas e cientes y tomar decisiones basadas en
datos precisos y actualizados."

Ademas, el IoT mejora la e ciencia operativa,
reduce costes y crea nuevos modelos de negocio
pasados en datos. Sin embargo, como resalta
Dantart, "la integracion con sistemas heredados y
a implementacion de una seguridad integral son
algunos de los retos gue enfrentan las empresas”

Se estima que para 2027 habra mas de 30.000
millones de dispositivos |oT operativos en
entornos industriales. "El volumen de datos
generado por los dispositivos 10T es inmenso, y
gestionarlo requiere infraestructuras avanzadas y
soluciones que permitan extraer valor de manera
efectiva," anade Munoz Llurba.

Por ello, el principal reto de las industrias hoy en
dia es contar con sistemas ERP especialmente
desarrollados para su sector que facliliten la
Interoperabilidad y la interconectividad, “de
manera gque pueda existir una total integracion

presenta ciertos retos. La verdadera ventaja del loT de procesos que ayude a mejorar la e ciencia y

radica en la capacidad de subir datos de diferentes

aprovechar el potencial del 10T para el analisis

¢, Cual es la evolucion de la Industria 4.07?
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de datos y la optimizacion de procesos”, detalla arma Melero. "A medida que esta tecnologia Inteligentes," destaca Dantart. "Esto mejora la
Joseba Unamuno, Director de la Unidad ERP de se adopte mas ampliamente, veremos mejoras e ciencia y la capacidad de respuesta de las
Zucchetti Spain. signi cativas en la e ciencia y la capacidad de operaciones industriales."
respuesta de las operaciones industriales."
Impacto del 5G en el Desarrollo Tl Por outro lado, y para lograr un impacto real de
El 5G promete revolucionar la conectividad en La 5G es clave para habilitar loT masivo y esta tecnologia, las empresas deben contar con
los entornos industriales, aunque su adopcion operaciones criticas en tiempo real. Cisco una infraestructura IT preparada. Un ejemplo
aun esta en fases iniciales. Esta tecnologia tiene participa en el desarrollo de redes 5G privadas  de ello es la modernizacion de la IT del Port de
el potencial de transformar la conectividad para industrias, ofreciendo una conectividad Barcelona, donde han con ado en IBM.
iIndustrial, permitiendo una mayor velocidad y ultra con able con baja latencia que permite
capacidad de respuesta en las comunicaciones. aplicaciones como robots autonomos y realidad "Gracias a esta tecnologia, el puerto no solo
aumentada en fabricas inteligentes. logra optimizar el ujo de informacion entre los
"El 5G tiene el potencial de transformar la distintos actores de su cadena logistica, sino que
conectividad industrial, pero aun estamos en "El 5G permite aplicaciones como robots puede aprovechar las ventajas de los ultimos
las primeras etapas de su implementacion,” autonomos y realidad aumentada en fabricas avances tecnoldgicos para integrar 5G en sus

operaciones," explica Munoz Llurba.

Retos en ciberseguridad
La tecnologia 5G es clave para habilitar el loT masivo asi como Hace una decada, la ciberseguridad no era una
de las preocupaciones centrales de los CEOs en
aplicaciones criticas en tiempo real el sector, pero hoy, debido al incremento de las
amenazas, detener y detectar los ciberatagues
se ha convertido en un importante elemento que
marca la estrategia de cualquier tipo de compaiiia.
También las del sector industrial. La industria
manufacturera es una de las mas atacadas: segun
el informe sobre el estado de la seguridad en OT
realizado en colaboracion con ABI Research,
el 70% de las organizaciones industriales
experimentaron un ciberatague en su entorno
OT en 2024 y casi el 25% sufrieron ataques que
alteraron la continuidad de sus negocios.
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Hoy, las organizaciones industriales afrontan varios
retos de ciberseguridad, como la interconexion de
las tecnologias operativas (OT) que antes estaban
fuera de Internet y a salvo de ataques, con las IT,
lo que ha incrementado la super cie de ataque.
Otro reto importante son los sistemas legacy de los
gue hoy siguen dependiendo muchos entornos
Industriales y que no estan disefiados para
enfrentar las amenazas ciberneticas modernas y
son dificiles de actualizar o integrar con soluciones
de ciberseguridad avanzadas.

Ademas, esta la expansion de las operaciones
remotas y el acceso a los sistemas industriales
desde ubicaciones externas que aumenta el riesgo
de accesos no autorizados. Tampoco podemos

olvidar que en el ambito industrial con frecuencia se
opera en entornos con condiciones extremas (altas
temperaturas, vibraciones, exposicion a elementos

peligrosos, etc.), y las soluciones de ciberseguridad
deben estar disenadas para soportarias.

"La interconexion de OT e IT ha incrementado
la super cie de ataque, y los sistemas legacy
no estan preparados para enfrentar amenazas
modernas," explica Marc Sarrias, Country
Manager de Palo Alto Networks Espana.

En opinidn de Borja Pérez, country manager de
Stormshield Iberia, son varios los retos a los que
se enfrentan los entornos industriales. Segun este
directivo “el principal reto en lo que se re ere a la

¢, Cual es la evolucion de la Industria 4.07?

ciberseguridad es cultural y pasa por una necesaria
concienciacion. Los entornos industriales ya no

son ecosistemas aislados, muy al contrario, estan
conectados y esto les hace escalar posiciones
hasta encabezar la lista de objetivos de los ataques
ciber. Ademas de una mayor concienciacion
tambiéen es ineludible una colaboracion mas amplia
entre las areas de procesos industriales y las de
ciberseguridad. Entender el impacto que puede
tener la implantacion de una solucion de ciber en

un proceso industrial es fundamental, igual que lo
es, para los responsables de planta, comprender los
resgos que supone estar conectado. Otro problema
tiene gque ver con la convivencia intergeneracional.
A veces dentro de una misma empresa cohabitan
lineas de produccion 4.0, con gemelos digitales,
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perfectamente segmentadas y monitorizadas, junto
a lineas de produccion que no han cambiado en
décadas. Finalmente, otro reto es el de mantener
estaciones de trabajo disefiadas para vivir 20 o 30
anos. Hay pocas soluciones en el mercado capaces
de proteger puestos con sistemas operativos
obsoletos como Windows XP o 2003 Server. Y son
puestos a los que les quedan anos de vida”.

Estrategia de Ciberseguridad en

Entornos de Industria 4.0

Una estrategia de ciberseguridad efectiva en los
entornos de Industria 4.0 debe apoyarse en varios
pilares, como el uso estratégico de la Inteligencia
Arti cial. Con el incremento exponencial del
volumen de datos generados por los sistemas
Industriales y los dispositivos 10T, y con el avance

operaciones. Se trata de una ventaja fundamental,
dado gue en los entornos industriales los tiempos
de inactividad son muy costosos y pueden
suponer peligros”, destaca Sarrias.

Las companias industriales tambien necesitan
asegurar sus accesos remotos. La adopcion de
modelos de Zero Trust y el control de acceso
privilegiado son esenciales para asegurar que solo
los usuarios autorizados tengan acceso a sistemas
criticos, y que sus actividades sean supervisadas
continuamente. Este mismo concepto de

conexion segura a los sistemas industriales debe
aplicarse a los empleados y socios gue trabajen
desde ubicaciones remotas.

Una estrategia robusta en ciberseguridad en

en la complejidad de los ataques, hoy la IA es una el entorno industrial también debe contar con

tecnologia clave para poder realizar un analisis
predictivo e identi car patrones anémalos que
podrian indicar una amenaza para los entornos
industriales. La IA tambien permite una respuesta
mas rapida y precisa ante cualquier incidente,
mejorando la resiliencia del sistema sin afectar las
operaciones.

“Una estrategia de ciber proteccion robusta en
la industria también debe incluir los llamados
“parches virtuales” que, en los entornos con
sistemas legacy dificiles de actualizar, permiten
proteger de amenazas sin necesidad de

modi caciones fisicas o de interrupciones en las
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visibilidad completa sobre todos los activos
Industriales, incluidos los emplazados en
ubicaciones remotas, lo que facilitara la deteccion
de comportamientos anomalos y agilizara la
respuesta ante posibles amenazas. Para ello, las
soluciones de ciberseguridad deben ofrecer un
monitoreo continuo que combine la informacion de
todas las redes y dispositivos conectados.

No obstante, son las personas donde mas hay
gue incidir a la hora de establecer una estrategia
de ciberseguridad en los entornos industriales.
Al menos, asi lo senala el country manager de
Stormshield, quien asegura gue “es importante
gue haya un equipo humano que combine
conocimiento de procesos con conocimiento IT.
Y después, es util apoyarse en hormas como

la IEC 62443 que ayudan a de nir estrategias
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y arquitecturas, e incluso a seleccionar los
componentes adecuados para proteger entornos
iIndustriales incluidos los de industria 4.0. Ademas
de ello, es recomendable utilizar tecnologias
capaces de inspeccionar en profundidad del

tra co de la red operativa, a n de reducir el

riesgo de corrupcion de los ujos de datos y de

las aplicaciones empresariales. Con la supervision
centralizada y conjunta de los sistemas informaticos
y OT se obtendra seguridad de maximo nivel”.

Tecnologias Emergentes

Estas tecnologias estan comenzando a ser
utilizadas en diversos aspectos de la produccion
iIndustrial. La realidad aumentada y virtual se
utilizan principalmente para la formacion vy el
soporte remoto, mientras que los gemelos digitales
estan ganando terreno para la analitica de datos.

"Aungue no hay muchas plantas que lo tengan
implantado, el gemelo digital esta ganando terreno
para la analitica de datos," menciona Melero.

"Estas tecnologias permiten a las empresas mejorar
la formacion de sus empleados y proporcionar
soporte remoto de manera mas e ciente.”

Por ejemplo, SOMIC, un reconocido fabricante de
maquinaria de embalaje con sede en Alemania,
consiguiod construir una nueva maquina de
envasado de capsulas de café de alto rendimiento
con 76 ejes de movimiento gracias a un gemelo
digital que simulaba el rendimiento real de la

¢, Cual es la evolucion de la Industria 4.07?

maquina. Un controlador inteligente de Schneider
Electric y EcoStruxure Machine Expert les permitio o
trabajar virtualmente con mayor exibilidad. Los gemelos digitales prometen

. - o - ser un gran avance en los
Para agilizar el diagndstico y mantenimiento de la
maquina de forma segura, SOMIC usa EcoStruxure entornos industriales aungue,
Augmgnted Operator Advisor, nuestra .apllcamon de momento. no son todavia
de realidad aumentada. Esto les permite ahorrar
tiempo al permitir a los abrir virtualmente las mayoritarias las plantas que han
puertas del armario de la maquina desde un introducido estas tecnologias
dispositivo movil en lugar de hacerlo manualmente.
Ademas, tambiéen les ayuda a identi car y
operadores resolver problemas de forma virtual
sin necesidad de manipular fisicamente maquinas
peligrosas”, explica Javier Figueras, VP de
Industrial Automation.

EcoStruxure Machine de Schneider Electric
permitio a SOMIC obtener el maximo rendimiento
de sus maquinas de envasado de capsulas de cafe
duplicando su produccion con la mitad de tamaiio.

Y es que, los digital twins, en particular, permiten
a las empresas crear réplicas virtuales en tiempo
real de sistemas fisicos para analisis predictivo

y optimizacion. “Los dispositivos TOUGHBOOK
de Panasonic Connect son idoneos para
Implementar estas tecnologias, ofreciendo

la durabilidad y movilidad necesarias para el
monitoreo en tiempo real y la visualizacion de
datos en entornos industriales”, inciden desde
Panasonic.
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Asimismo, aungue ya es una tendencia
consolidada, la automatizacion esta jugando un
papel cada vez mas relevante en los entornos
iIndustriales. Unida a tecnologias como la 1A o la
analitica de datos, los procesos automatizados
Iran aumentando en los proximos anos. Tal y
como explica Joseba Unamuno, director de la
unidad ERP de Zucchetti, “la robdtica industrial
ha permitido optimizar los procesos industriales

en diferentes facetas. Por una parte, incide en

una mejora de la calidad, asi como también un
Incremento de la e ciencia, lo que se traduce en
una mayor capacidad de produccion. Por su parte,
la automatizacion industrial se ha implementado
tanto en las fabricas como en el area logistica y de
almacen, lo que permite aumentar la e ciencia
operativa en las industrias y ofrecer una mayor
rapidez y evitar errores en la entrega al cliente”.

E ciencia Energética y Sostenibilidad

La Industria 4.0 tiene un impacto signi cativo
en la e ciencia energética y la sostenibilidad.
La digitalizacion es esencial para el calculo de
la huella de carbono y el reporting no nanciero
exigido por la UE.

La e ciencia energética requiere monitorizar los
CONSUMOS energeticos para identi car consumos
andmalos. La digitalizacion es esencial para el
calculo de la huella de carbono y el reporting no
nanciero exigido por la UE.

"La digitalizacion es esencial para el calculo de

la huella de carbono y el reporting no nanciero
exigido por la UE," explica Melero. "Esto permite a
las empresas ser mas sostenibles y cumplir con las
regulaciones ambientales."

Futuro de la Industria 4.0
El futuro de la Industria 4.0 sigue un camino
marcado con la entrada de todas estas tecnologias

<
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punteras en las fabricas. Cada vez habra mas
automatizaciones y se democratizara el acceso
a la informacion, haciendo las operaciones mas
e clentes y sostenibles.

"Una industria mas e ciente consumira menos
recursos y reducira emisiones de carbono, siendo
mas sostenible," concluye Melero. "El futuro

de la Industria 4.0 es brillante, y las empresas

gue adopten estas tecnologias estaran mejor
posicionadas para competir en el mercado global.”

En opinion de Antonio Alonso Lopez, Director de
Partners en AWS para EMEA, se preve gue la
ndustria 4.0 continde evolucionando, impulsada
Dor avances tecnoldgicos y la creciente demanda de
soluciones mas e cientes y sostenibles. La irrupcion
de la IA sin duda es un elemento mas a tener

en cuenta, pero es solo la dltima de una serie de
pequefias revoluciones tecnologicas que estamos
viviendo e implementando. “Es de esperar gque las
fabricas sean cada vez mas autbnomas, con una
mayor integracion de inteligencia arti cial y robdtica
y que la colaboracion entre humanos y maquinas
sea aun mas estrecha. Ademas, la adopcion de
tecnologias como el 5G, la 1A'y, en un futuro, la
computacion cuantica, seguira transformando el
panorama industrial para que sea cada vez mas

e ciente, rapido, seguro y sostenible”.
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Olga Trapero

directora de marketing de vivo lberia

¢, Como llego al mundo TIC?

Llegué al mundo TIC casi por casualidad, después de llevar seis anos en mi
anterior empresa. En ese momento, un gran fabricante de tecnologia buscaba
un per | multidisciplinar capaz de moverse con soltura tanto en el mundo

B2C como en el B2B. No lo dudé ni un segundo y vi la oportunidad como un
reto apasionante para cambiar de sector y explorar un nuevo universo. Desde
entonces, no me he arrepentido ni un solo dia. He tenido la oportunidad de
aprender y asombrarme con la tecnologia, desde como funcionan las pantallas
LED mas avanzadas del mercado hasta la fotografia de bolsillo mas so sticada,
como el codesarrollo de ZEISS y vivo.

¢, Quée es lo que mas valora de su trabajo?

Lo que mas valoro de mi trabajo es el aprendizaje constante, especialmente al
formar parte de un gigante asiatico como vivo, donde he tenido la oportunidad
de sumergirme en una vision cultural diferente. Esto me ha permitido entender
como la tecnologia puede ser un puente para conectar a las personas y facilitar
sus vidas, independientemente de donde estén o cual sea su experiencia previa
con la tecnologia. Para mi, la tecnologia tiene sentido cuando ayuda, cuando
elimina barreras y genera un impacto positivo. Nuestra mision en vivo es clara:
hacerla accesible, asequible y facil para todos, sin que nadie sienta miedo o
iIntimidacion al usarla. Es emocionante ser parte de un proyecto que no solo
INnNnova, sino que también transforma vidas de una manera tan signi cativa.

En su opinion, ¢que es lo que falla para que las mujeres no apuesten
mas por el estudio de carreras STEM?

Creo que el problema comienza desde muy temprano, con un sistema
educativo gue no fomenta de manera su ciente el interés por la ciencia y la
tecnologia en las nifias. A esto se suma una cultura que, durante déecadas,

ha perpetuado estereotipos de genero: la idea de que ciertas disciplinas son
mas “masculinas” ha desalentado a muchas mujeres a explorar su interes por
areas como la ingenieria, la informatica o las matematicas. Ademas, la falta de
referentes femeninos historicos en estos campos ha generado un efecto domino.
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Dicho esto, estoy convencida de que estamos

en el camino correcto. Cada vez mas referentes
femeninos estan cambiando las reglas del juego,
mujeres gue lideran proyectos, empresas y avances
tecnologicos a nivel global

¢,Cree que existe el “techo de cristal” en las
empresas TIC? ¢ Cual deberia ser la solucion?
El mundo TIC es muy amplio, y la presencia

del techo de cristal varia segun el terreno. En
areas como el B2B, por ejemplo, todavia es muy
palpable. Tradicionalmente, roles de liderazgo en
este sector han estado ocupados mayoritariamente
por hombres, lo que ha generado barreras
iImplicitas para las mujeres que buscan avanzar
en sus carreras. Otro factor historico ha sido la
maternidad, que durante anos ha ralentizado la
trayectoria profesional de muchas mujeres. Un
paron por maternidad supone perder ritmo en la
carrera, lo que puede di cultar las promociones.
Ahora imagina el impacto cuando alguien decidia
tener mas de un hijo: era casi como reiniciar
constantemente el camino hacia el liderazgo. Sin
embargo, hoy veo un cambio positivo. Cada vez
mas empresas estan implementando politicas que
favorecen la conciliacion y reconocen el talento sin
Importar el género o las circunstancias personales.

¢, Una politica de cuotas puede resolver el
oroblema?

Personalmente, no soy partidaria de las cuotas
porque creo profundamente en la meritocracia.

Olga Trapero, directora de marketing de vivo Iberia

He luchado mucho para llegar a donde estoy

y me gustaria pensar qgue mi trabajo y esfuerzo

son lo que realmente marcan la diferencia, no

el hecho de cumplir con una cuota o rellenar un
hueco. Sin embargo, entiendo que para algunos
sectores 0 empresas, las cuotas pueden ser una
nerramienta temporal para abrir oportunidades que
nistoricamente no han existido para las mujeres.
Pero el problema de fondo no se soluciona solo con
numeros. Lo importante es crear un entorno donde

el talento, el esfuerzo y la capacidad sean los Unicos

factores que importen, y eso requiere cambios
estructurales y culturales, no solo normativos.

¢, Que di cultades se encontro usted para llegar
a la posicion que tiene actualmente?

A lo largo de mi carrera, he tenido que reinventarme
varias veces para poder optar a los puestos que
realmente me interesaban. Siempre he creido

gue no basta con estudiar una carrera y quedarse
ahi; cada vez que veia un rol gue me apasionaba,
hacia todo lo que estaba en mi mano para estar
preparada. Esto, en muchas ocasiones, implicd
grandes sactri cios, como compaginar el trabajo

con formacion adicional, desde masters hasta
programas mas especi cos. Ademas, siempre he
sentido la necesidad de entender a la perfeccion los
productos antes de ensefiarselos o explicarselos a

muy compleja para mi. Por suerte, tuve grandes
companeros gque, con su apoyo Yy paciencia, hicieron
gue este reto fuera mucho mas llevadero.

¢, Como compatibiliza su vida laboral con la
personal? ¢ Tiene su empresa planes para poder
compatibilizar ambas?

Compatibilizar la vida laboral con la personal
siempre es un reto, especialmente en sectores tan
dinamicos como el tecnologico, donde las cosas
cambian a un ritmo vertiginoso. En mi caso, trato

de organizarme bien y establecer prioridades claras.
Soy muy consciente de gue no siempre se puede
llegar a todo, pero aprendi a valorar la calidad del
tiempo mas que la cantidad.

Un 35% de alumnos no logra ni acabar el
bachillerato ni la FP equivalente, ¢ esta en la
educacion el problema de la falta de per les
especializados?

De nitivamente, el sistema educativo tiene una
gran parte de responsabilidad en este problema.
Seguimos utilizando un modelo que parece
disenado para formar a personas del siglo pasado.
No se priorizan las competencias practicas ni

el pensamiento critico, y hay una desconexion
enorme entre lo que se ensena en las aulas y lo que
realmente necesitan las empresas. Dicho esto, la

los consumidores. Y, cuando trabajas con tecnologia familia también juega un papel crucial.

tan avanzada, ese proceso no siempre es sencillo.
Cambiar de sector supuso una gran curva de
aprendizaje en la parte tecnica, que al principio era
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Un CIO en 20 lineas

"Cualquier sector actual se

centra en los datos"

Jesus Garcia Tello
Director de Transformacion de LaFinca Grupo
& Director General LaFinca Golf

¢ A gqué se dedica la parte principal del presupuesto de Tl de la empresa?

La parte fundamental en inversion se centra en la incorporacion de soluciones de gestion
inteligente de activos, principalmente en la linea de parques Empresariales y edi cios. En
los ultimos anos se ha invertido fundamentalmente en soluciones IoT. También existe una
partida relevante destinada a seguridad, incorporando soluciones avanzadas en seguridad
fisica y perimetral basada, cada vez mas, en tratamiento inteligente de imagenes.

¢, En qué area vas a invertir mas este ano?

La prevision es seqguir invirtiendo en las dos lineas de e ciencia operativa y seguridad.
Actualmente disponemos de la practica totalidad de la arquitectura de sistemas en Cloud
lo que permite incorporar soluciones en los ambitos propios de arquitectura de sistemas
corporativas, desde el punto de vista tecnoldgico, de forma agil. Hemos optado para la
parte corporativa por arquitectura MS vy la idea seria desarrollar el entorno power apps.

Si te pusieran todos los bene cios de la empresa a cargo del departamento de
Tl, ¢qué le gustaria implementar?

Mas que hablar de utilizar los bene cios, el reto principal en Tl se centrara en poder
Incorporar de manera gradual los asistentes |IA que van incorporando todas las

Fecha de nacimiel®2/1972

Estado CiviCasado

Hijos2

Deportes que practid&nis, Golf y Mountain Bike

Hobbiest.a docencia por lo gue estoy como profesor asociado en
URJC en el grado de Ingenieria y Gestion de Servicios
EstudiosMBA por el IE & Ingeniero Telecomunicaciones por la UF
Personas a su cargo:

Antigledad en la emprésdaios

Trabajos anterior€30 & COO en red.es, Managing Director en PW
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soluciones. Todas las organizaciones disponemos
de una ingente cantidad de datos y creo que se
van a poder explorar, en los proximos ejercicios
con modelos mejor simulados e incorporando
modelos predictivos mas precisos. Por tanto la
Inversion, puestos a elegir, en plataformas que
tengan incorporado de forma nativa los copilotos o
asistentes I|A.

¢,La seguridad es un problema?

Si, la seguridad es el reto a gestionar. En un sector
como real estate cobra mayor protagonismo la
seguridad fisica alineada con la parte ciber.

¢, Que retos tiene un sector como el suyo?

En el sector real estate se empieza a desarrollar un
fenomeno muy interesante de ecosistema proptech
centrados en la mejora de 3 areas, innovacion de
materiales constructivos para reducir los ciclos de
vida de construccion y rehabilitacion, sostenibilidad
y analitica. Quizas seran los 3 ejes en los que se
apalanguen las soluciones futuras.

Trabajas en el mundo del golf y en el del real
state ¢ hay mucha diferencia entre uno y otro
bajo el punto de vista tecnoldgico?

En todos los sectores hoy en dia hay una base
comun centrada en los datos. Lo que me ha
sorprendido positivamente en el mundo de golf
han sido principalmente 2 vertientes: Primera.-
Relacionado con el cuidado del campo existen
soluciones muy so sticadas para gestionar de

forma muy analitica los aspectos relacionados en el
rego, fertilizantes, tratamientos, etc.. que permiten
una monitorizacion perfecta el minimo detalle.

En segundo lugar, es un sector donde la parte

de automatas tendra un salto cualitativo (toda la
maquinaria asociada a siega, tratamientos, recogida
de bolas, etc...) En los proximos anos los campos
de golf seran centros 100% automatizados. En
LaFinca Golf LaFinca Golf | Always Exceptional al ser
un club inaugurado hace menos de 1 ano, hemos
podido incorporar toda la innovacion en ambos
ambitos.

¢, Qué tendencias principales observa en el
mundo TIC?

Insistiendo en la linea que comentaba, en la
década anterior se centro el mundo TIC en la Data,
Ingentes volumenes de datos, intentando desarrollar
grandes cuadros de mando, en muchos casos

no relacionados, a partir de dicho momento nos
dimos cuenta que era mejor construir los casos

de uso (casos de negocio) y en base al objetivo

de nir en end to end del dato, es decir saber qué
dato querias conseguir y en qué repositorio estaba
de cara a poder construir el caso de negocio.
(Logistica, ventas, atencion al cliente, etc...) La
tendencia actual que soluciona la IA es que podras
solucionar de forma dinamica todos los casos de

Jesus Garcia Tello, Director de Transformacion de LaFinca Grupo & Director General LaFin

basadas en |IA para gue puedan realmente
funcionar como asesores para el negocio.

Lo de extraer el valor del dato, ¢como afecta a
un sector como el del golf y el del real state?

El dato sigue siendo la clave para poder tomar
decisiones. Es cierto que lo ideal es ir nutriendo al
dato de cada vez mas contexto y lo que va a permitir
la A es disponer de gran cantidad de informacion
con la que construir modelos predictivos.

Has trabajado en el sector publico, ¢hay mucha
diferencia entre el publico y el privado?

La principal diferencia, desde mi punto de vista,
quizas es el ambito de actuacion de un CIO en el
sector privado y en el publico. Quizas en el sector
publico el rol se percibe con competencia solo en

la capa tecnoldgica y menos de transformacion. En
el sector publico al tener tan marcadas las areas de
actuacion quizas el rol de transformacion es mas
complejo. Me explico, un responsable TIC del sector
publico si quiere transformar un procedimiento
administrativo en una sede electronica realmente
deberia contar con el beneplacito de muchas otras
areas, en el sector publico hay muchas mas zonas
no reguladas que permiten e cientar mas rapido

los servicios. No es mas que una opinion sin animo
de polemizar, obviamente este tema suscitaria un

negocio gracias a los asistentes. Obviamente no sera debate con mayor profundidad.

Inmediato pero creo que la tendencia fundamental
sera poder disponer de los datos (incluso no
estructurados) a disposicion de las soluciones
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¢, Basta un emoji para asumir una obligacion?

El articulo 1258 del Cddigo Civil dispone que

los contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento y desde entonces obligan no solo
al cumplimiento de lo expresamente pactado,
sino tambiéen a todas las consecuencias que,
segun su naturaleza, sean conformes a la
buena fe, al uso y a la ley. La jurisprudencia

del Tribunal Supremo ha matizado que este
precepto constituye “una llamada a la logica
exigible en el comportamiento humano y
extendiendo la responsabilidad contractual no
solo al texto literal de lo convenido, sino también
a sus derivaciones que tienen sus referencias
objetivas en la buena fe, el uso y la ley” (STS de
20 de febrero de 1988).

El emoji a la hora de asumir una obligacion
En consecuencia, para que un contrato se
perfeccione, esto es, para que sea valido y
despliegue todos sus efectos, y, por tanto,

la obligatoriedad de los compromisos que

. en el sentido de si es posible prestar por el Por lo que se re ere a Espana, respecto de la
en él se establezcan, basta con que conste . . ) . . . .

e . MisSmMOo por actos inequivocos, aungue no e cacia probatoria de los mensajes enviados por
el consentimiento de las partes en obligarse . . . . . ;

) . .- . sean declaraciones realizadas mediante un sistemas de mensajeria instantanea (WhatsApp,
(articulos 1091 y 1278 del Cadigo Civil). Y, ) . .
leaados a este punto. se plantea la cuestion de texto, como seria el caso de las aceptaciones Telegram,Skype Messenger, etc.), la sentencia

g, _p ' SE P . realizadas por mail d/VhatsAppcon los llamados  55/2024 de 8 de febrero de 2024 dictada por el
gué es necesario para que se pueda considerar ) . . .
emojis 0 emoticonos. Juzgado de Primera Instancia n°. 6 de Granollers

gue se ha producido este consentimiento,
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(Barcelona) estimdé la demanda interpuesta

por el demandante contra un examigo (ya que
dej6 de serlo, precisamente, por este motivo),
condenando al demandado (que permanecio
en situacion de rebeldia procesal al no haberse
personado en el procedimiento, a pesar de
estar debidamente noti cado) al reintegro de la
cantidad prestada por importe de 5.000 €, asi
como al pago de intereses y costas.

Y ello por considerar que los mensajes de
WhatsApp en los que el demandado explicaba
sus di cultades economicas y reconocia la
deuda y su voluntad de devolverla, son una
prueba valida para acreditar la existencia del
préstamo —a pesar de que no se hubiera rmado
un contrato escrito— asi como para descartar
gue se tratara de una donacion o liberalidad

del demandado; quedando tambien probada

la certeza de las disposiciones economicas
realizadas por el actor a favor del condenado, al
haberse aportado los justi cantes bancarios de
diversos traspasos realizados mediante bizums
y transferencias bancarias hasta completar el
Importe reclamado.

En cuanto al uso de emoijis para la asuncion
de obligaciones, la sentencia 277/2024 de 10
de abril de 2024 de la Audiencia Provincial

de Barcelona, gue con rma la sentencia
dictada en la instancia, por la que se condend
al cliente de un despacho de abogados al

¢,Basta un emoji para asumir una obligacion?

pago de los honorarios correspondientes a la
Indemnizacion obtenida para el demandado por
un accidente laboral (24.556,08 €, calculados
mediante la aplicacion de un 20% al importe

de la indemnizacion obtenida, mas el I.V.A.
correspondiente), y que este aceptd mediante
un emoticono enviado por WhatsApp.

Y ello por entender que se habia producido

el devengo de los honorarios, toda vez que

el despacho realizo los trabajos profesionales
encomendados y consiguio una oferta de
Indemnizacion de la compafia de seguros que
cubria al responsable del accidente, que fue
aceptada por el demandado, al admitirse como
prueba valida el envio por este de un emoticono
con el pulgar hacia arriba en respuesta al
mensaje del Letrado que le indicaba que

pasara a rmar el acuerdo con la aseguradora
ese mismo dia y que llevase el certi cado de
titularidad bancaria en la que debia ingresarse
la indemnizacion; y ello sin perjuicio de que, tras
dicha aceptacion, el despacho recibiera solicitud
de venia por otra Letrada y que esta consiguiera
una indemnizacion superior.

De esta forma, no hay que perder de vista
este nuevo criterio jurisprudencial, que

viene a reforzar la tradicional doctrina sobre
gue la concurrencia de voluntades para
perfeccionar un contrato se produce desde el
mismo momento en gque las partes prestan su

consentimiento, Sin que se requiera que sea por
escrito ni ninguna formalidad adicional, salvo
cuando se establezca lo contrario por alguna
norma, como el articulo 1280 del Cadigo Civil,
gue requiere que consten en documento publico
determinados actos; o el articulo 45 del Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando
y armonizando las disposiciones legales vigentes
sobre la materia, que exige que la cesion de
derechos de propiedad intelectual se formalice
por escrito; sin perjuicio de que la jurisprudencia
también ha venido relajando estas exigencias.
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Leroy Merlin confia la gestion documental del area
de Recursos Humanos a FUNDACION JUAN XXII|

FUNDACION JUAN XXIII, con mas de
anos de trayectoria dedicada a la inclusi
sociolaboral de personas en situacion o
riesgo de vulnerabilidad psicosocial, ha

culminado con exito un ambicioso proye — e
. . ~ . - S £
junto a Leroy Merlin Espana. Esta iniciat S ; .
' DESF

no solo ha supuesto la digitalizacion de P
un gran volumen de documentacion, sin
gue ha generado empleo para personas
con discapacidad intelectual en el ambit
VGEPQN IKEQ TGC'TOCP
de ambas entidades con la inclusion y I
sostenibilidad.

......

El proyecto, llevado a cabo desde Digital
Data (la division especializada en Servicios
de Gestion Documental de la Fundacion)
consistio en digitalizar los expedientes del
area de RR.HH. de los 129 centros de trabajo
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de Leroy Merlin en Espafna. En tan solo seis
meses, se logro recolectar cerca de 30.000
expedientes, digitalizando un total de 70.000
archivos correspondientes a 14.000 empleados
activos, clasi cados en cinco tipologias

especi cas. Los documentos digitalizados se
cargaron directamente en el sistema de gestion
documental de Leroy Merlin, lo que permitio un
acceso inmediato y e ciente desde las sedes
ya procesadas. Este esfuerzo no solo optimizé
los procesos internos de la empresa, sino que
también supuso un importante avance hacia su
transformacion digital.

Segun Beatriz Perez-Pigueras, responsable de
Producto de FUNDACION JUAN XXIII, “el proyecto
comenzo con una consultoria documental que

de nid la estructura de los expedientes y permitio
llevar a cabo un piloto en una de las sedes
principales. Este primer paso fue crucial para
establecer las fases del proyecto y afrontar los retos
logisticos derivados de la dispersion geogra ca de
los documentos, la normalizacion archivistica y la
iIntegracion tecnologica en el sistema de gestion de
Leroy Merlin”.

Para garantizar el éxito de esta centralizacion de
su archivo fisico, se establecieron varios equipos
de trabajo especializados, cada uno dedicado
a tareas clave como el cotejo de documentos,
la clasi cacidn por tipologias, la digitalizacion y
el control de calidad. Este enfoque sistematico

Leroy Merlin ha obtenido
multiples bene cios de la
colaboracién con la FUNDACION
JUAN XXIIl, destacando unos
ahorros del 95% en el espacio
de almacenamiento

permitio cumplir con los objetivos dentro del plazo
establecido, superando incluso las expectativas
Iniciales. Para Soraya Martinez, responsable de
Operaciones de la Fundacion, “este proyecto
iImplicoé poner en marcha un equipo de

personas especializadas en documentacion de
RR.HH. Gracias a su esfuerzo, profesionalidad

y seguimiento continuo, nalizamos el proceso
antes del plazo establecido”.

Cabe destacar tambien que el impacto social
de esta iniciativa ha sido notable. FUNDACION
JUAN XXIIl contratd a 12 personas en
situacion de vulnerabilidad psicosocial, tres

de ellos, ademas, eran alumnos del Centro

de Formacion para el Empleo de la entidad,

guienes accedieron asi a su primera oportunidad

<
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laboral. Ademas, el proyecto ha tenido bene cios
ambientales signi cativos al alinearse con

la politica de “papel cero” de Leroy Merlin,
disminuyendo asi 4.6 t de madera (equivalente
a 15 arboles adultos dejados de talar), un ahorro
de la huella hidrica de 107.500 litros de agua,
una reduccion de 27.750 kWh de energia y de 2
t eq de CO2 de huella de carbono.

Por su parte, Leroy Merlin ha obtenido multiples
bene cios fruto de esta colaboracion. Entre

ellos destacan el ahorro del 95% en espacio

de almacenamiento, mayor accesibilidad y
disponibilidad de la documentacion, incremento
en la productividad y el cumplimiento normativo
en seguridad de la informacion y proteccion de
datos. Actualmente, la documentacion fisica esta
custodiada en las instalaciones de la Fundacion,
gue también ofrece al cliente un servicio de
soporte, guarda y digitalizacion periodica. En

de nitiva, esta colaboracion ha optimizado
procesos empresariales, generado empleo
Inclusivo y promovido la sostenibilidad ambiental.
Asi, FUNDACION JUAN XXIIl se consolida como
un referente en la integracion laboral y en la
gestion documental sostenible, destacando el
Impacto transformador de este tipo de iniciativas
en el ambito empresarial y social.
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Tendencias

Navegando por la soberani
digital: riesgos y estrategias
en la nube

oooooooooooooooo

ooooooooooooooo

deben gestionar los riesgos inherentes y mantener un control riguroso sobre
sus datos y tecnologia, especialmente en un contexto de cambios geopoliticos
crisis. Esto es crucial para garantizar la seguridad y resiliencia en su transicion
hacia un entorno digital mas dinamico.

gue utilizan los servicios de nube estadounidenses. Decisiones politicas poco

COMPRENDERLOS RIESGOSDE LA DEPENDENCIADE LA NUBE exibles, como la Ley de Autorizacion de Defensa Nacional que prohibe los

Si bien muchas empresas se sienten atraidas por las amplias funcionalidades equipos o servicios de telecomunicaciones de Huawei en EE.UU., pueden

gue ofrecen los grandes hiperescaladores estadounidenses, este enfoque afectar drasticamente la continuidad del servicio y la estabilidad de las

puede generar riesgos como: empresas que dependen de esos servicios. Las organizaciones deben tener en

cuenta estos factores geopoliticos a la hora de seleccionar sus socios cloud.
1. Dependencia de un unico proveedor:.Las empresas deben tener cuidado
de no depender demasiado de un solo proveedor de servicios ya que podria 3. Preocupaciones sobre la proteccion de datosks fundamental comprender
encontrarse con alternativas limitadas ante posibles problemas o interrupciones cOmo se administran y controlan los datos. Las empresas deben tener en
en el servicio. Esto, ademas, puede resultar en aumentos de precios, cuenta los intereses de sus socios en el manejo de sus datos, especialmente
condiciones contractuales desfavorables o incluso di cultar la migracion de Si estos partners se centran en el analisis de datos o la publicidad, esto podria
datos. La comodidad de establecer partnerships debe sopesarse con el riesgo comprometer a sus estrategias de proteccion de datos.
de dependencia.

UNA ESTRATEGIADIVERSIFICADAPARA LA SOBERANIADIGITAL
2. Dependencias geopoliticas:El panorama politico en constante cambio, Una aproximacion integral a la soberania digital implica evaluar multiples
particularmente en Estados Unidos, plantea amenazas para las empresas aspectos de dependencia y riesgo. Lograr la soberania digital requiere una
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evaluacion cuidadosa del hardware, el software y la experiencia disponible
dentro de los equipos. El desarrollo de un per | de riesgo integral ayudara a las
organizaciones a identi car qué areas requieren mayor atencion y resiliencia.

Este enfoque proactivo es crucial para gue las estrategias de Tl sean efectivas.
Mantener una cadena de suministro diversa puede mitigar los riesgos de
desastres naturales o agitacion politica, garantizando asi la continuidad del
negocio.

ADOPCIONDE ESTRATEGIASDE CODIGOABIERTOY DE MULTIPLES PROVEEDORES
Adoptar soluciones de codigo abierto y una estrategia que incluya
multiples proveedores es vital para fomentar la independencia digital. Este
enfoque ayuda a evitar la dependencia de un proveedor y permite a las
organizaciones desarrollar experiencia interna al tiempo gue aprovecha las
mejores soluciones dentro de un ecosistema diverso.

También el desarrollo en codigo abierto es una estrategia clave para que los
proveedores de la nube garanticen que los clientes conservan la exibilidad
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Navegando por la soberania digital: riesgos y estrategias en la nul

y el control. El fomento de la colaboracion y asociaciones solidas entre las
empresas y sus socios tecnologicos pone de relieve que la soberania digital
debe entendersecomo una responsabilidad compartida.

EL PAPEL DE LAS INNOVACIONESEN LA NUBE
Si bien los peligros de la dependencia son claros, es importante que las
organizaciones no pasen por alto la importancia de las funciones avanzadas en

oooooo

clientes un acceso facil a varios modelos de lenguaje grandes (LLM).

En el contexto de la soberania digital, estas caracteristicas avanzadas siguen
siendo integrales, equipando a las empresas con las herramientas necesarias
para el éxito y preservando su independencia.

CONSTRUYENDORELACIONESDE COLABORACION

La soberania digital no es un simple objetivo, sino un viaje continuo que
requiere asociaciones solidas entre los proveedores de la nube y sus clientes.
Estas colaboraciones deben basarse en la retroalimentacion de los clientes,
In uyendo directamente en las mejoras del servicio y en la innovacion
permitiendo a ambas partes navegar juntas por las complejidades de la
soberania digital.

En conclusion, a medida que las empresas navegan por el panorama de la
nube, comprender los riesgos inherentes e implementar estrategias solidas
para la soberania digital sera fundamental para su éxito. Al aprovechar las
caracteristicas innovadoras, adoptar la diversidad en las soluciones y mantener
un espiritu de colaboracion, las empresas no solo pueden salvaguardar sus
datos, sino también garantizar la independencia tecnoldgica en un mundo
Impredecible.
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La transformacion digital es un fendbmeno veloz y
acelerado porque implica, sobre todo, un cambio
profundo en los modelos de negocio y tiene un
caracter exponencial.

Tras la pandemia, vimos un avance en la
digitalizacion de todo tipo de organizaciones.

La llegada y adopcion de herramientas para el
trabajo y el consumo remoto o hibrido fue rapida.
Sin embargo, aunque este proceso se dio a gran

velocidad, no se acelero realmente. Hubo avances
en digitalizacion, pero pocos progresos en una
transformacion digital real.

Ahora, en 2024, parece gue esa transformacion
se esta produciendo realmente, impulsada

por el analisis de datos y las nuevas puertas
fundamental de esta nueva ola es que no solo
viene a cambiar como trabajamos, sino que va a

Impactar también directamente en los resultados
de negocio.

Para re exionar sobre esta cuestion es
Imprescindible medir la situacion actual en terminos
de madurez digital, asi como la capacidad futura
para abordar procesos de transformacion complejos.

ACELERACIONDIGITAL

3 CLAVESSOBRE COMOEL LIDERAZGOTECNOLOGICO

A estas alturas, hay una realidad ineludible: el futuro
pertenece a quienes saben moverse porque esta
transformacion ya no es opcional. Se trata de una
cuestion de supervivencia para las organizaciones y
empresas. Y, algo, quiza, mas sorprendente: no es
solo una cuestion tecnoldgica, es un desafio para la
estructura misma de las empresas. Estas son tres
claves fundamentales para no quedarse atras:

1. Roles hibridos: la clave para derribar
resistencias

El reto de la transformacion digital no es solo
técnico. La verdadera di cultad reside en cOmo
las empresas pueden crear casos de negocio
gue convenzan a todos los stakeholders —desde
la alta direccion hasta el tltimo empleado— de
gue el cambio es imperativo. Aqui es donde los
roles hibridos entre IT y negocio son esenciales.

Estos per les, que entienden tanto la tecnologia
como el lenguaje del negocio, son los encargados de
traducir el potencial técnico en resultados tangibles
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y comprensibles. A traves de ellos, los ClOs pueden presentar iniciativas que

no solo suenen a "tecnologia de vanguardia”, sino que respondan a problemas
reales, con soluciones reales, haciendo que incluso los mas resistentes se sumen
al proceso de cambio.

Convencer a la organizacion es una necesidad, y esos per les hibridos
seran los embajadores que haran que las iniciativas digitales se vuelvan
comprensibles y atractivas para todos los actores involucrados.

2. Hoy son los datos, mafnana la Inteligencia Arti cial

Las empresas estan aprovechando los datos para mejorar su comprension

del mercado, predecir el comportamiento de los clientes y a nar

estrategias. Ademas, la analitica de datos se ha convertido en una

herramienta vital para optimizar recursos y mejorar la e ciencia operativa.
nuevos horizontes tecnoldgicos. Mientras tanto, aguellas que aun estan

Si bien hay mucho ruido en torno a la Inteligencia Arti cial (IA), su iInmoviles se enfrentan a una carrera cuesta arriba.

Implementacidon aun esta en una fase experimental en muchos casos.

Existen proyectos piloto y aplicaciones concretas, como los asistentes de  El mensaje es claro: esperar no es una opcion. Las empresas gue se

productividad (herramientas como CoPilot) y también se han automatizado han quedado paradas se estan rezagando en una carrera donde el ritmo

con éxito algunos procesos, pero aun no es el elemento predominante en de avance es cada vez mas vertiginoso. lagjilidady la capacidad para

las operaciones empresariales. El presente es de la analitica de datos, el iterar rapidamente sobre las estrategias digitales son lo que diferencia a

futuro pertenece a la IA. Quienes no estén ya en el tren de la analitica, los lideres de los rezagados. Si no se actua ahora, se corre el riesgo de

deben subir a bordo. guedarse irreversiblemente atras.

3. El efecto bola de nieve: cuanto mas avanzas, mas facil es seguir avanzando Lo cierto es gue es hora de dejar de pensar en la tecnologia como un mero
soporte y comenzar a verla como el motor que impulsa todo el negocio. Si
Uno de los puntos mas interesantes es lo que puede llamarse efecto ‘bola organizaciones y empresas quieren alcanzar a quienes ya estan corriendo

de nieve’. cuanto mas avanza una organizacion en su transformacion en su proceso de transformacion digital, deben empezar a actuar hoy.
digital, mas facil se hace continuar. En este sentido, la inaccion es

peligrosa. Las empresas que comenzaron a moverse hace unos afos ahora

estan cosechando los bene cios y pueden correr a toda velocidad hacia n n
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Entrevista

Albert Casadejust,
CEQO de Omega Peripherals

“Vender por vender nunca ha sido
el objetivo de Omega Peripherals”

Omega Peripherals es uno de los principales integradores de
nuestro pais. Tras mas de 30 anos ofrece un amplio abanico de
soluciones y servicios que permiten a todo tipo de empresas aline
la Infraestructura IT con los requerimientos de negocio. Hablamos
esta entrevista con Albert Casadejust, CEO de |la compaiia.

38" %«2 "8§» 8-

¢, Donde esta centrandose actualmente la estrategia de Omega Peripherals?
Somos un partner tecnoldgico cuya mision es ayudar al negocio de los clientes

a traves de la tecnologia. Basicamente, nosotros estamos especializados
tradicionalmente en todo lo que son las soluciones datacenter a nivel de computo,
almacenamiento, backup y soluciones de continuidad de negocio. Con el paso

del tiempo nos hemos ido especializando en diferentes unidades de negocio.
Actualmente, nuestra estrategia se centra en cuatro pilares. Por un lado esta la
unidad que llamamos innovacion donde ofrecemos servicios relacionados con IA,
observabilidad, automatizacion de procesos empresariales, data analytics, blockchain,



4 )

Entrevista

etc. Otra unidad es la de Datacenter. a traves de

la cual proporcionamos servicios integrales de
iIngenieria y explotacion del data center. La tercera
unidad es la de ciberseguridad y networking donde
ofrecemos servicios de analisis de vulnerabilidades,
deteccion y respuesta asi cmo proteccion de
entornos IT y OT. Finalmente, se encuentra la parte
tradicional nuestra que es la de Infraestructura IT.
con la que proporcionamos servicios de consultoria,
diseno, implantacion y soporte en proyectos de
almacenamiento, backup, virtualizacion, puesto de
trabajo, cloud y redes.

De todas esas divisiones, la mas reciente es la de
Innovacion. ¢,Qué ofrecéis a los clientes a través de
ella?

El area de innovacion se cre0 porgue de alguna
manera hay toda una serie de tecnologias que
estan apareciendo como es la IA, el DevOps, el
blockchain, etc. y que entendiamos gue nosotros
teniamos gue estar. Se trata de tecnologias y
tendencias que, en principio, no encajaban de
forma concreta en ninguna de las otras unidades de
negocio por ser transversales, asi que esta creada
para dar respuesta a las necesidades de los clientes
y ver en gue les pueden ayudar. De esta forma, ya
levamos un tiempo trabajando en temas como el de
a Inteligencia Arti cial, el blockchain o el DevOps
para estar preparados para cuando el cliente
realmente requiera de esta de esta tecnologia para
Su negocio.

Albert CasadejusEEO de Omega Peripherals

Al ser tecnologias que son novedosas, las
desarrollamos y trabajamos sobre ellas y cuando
consideremos que esta realmente madura, lo
MiSmMo creamos una linea de negocio especi ca o la
seguimos manteniendo dentro de innovacion.

De las cuatro lineas, ¢,cual es la mas importante y
la que genera mas negocio?

Todas lo son, pero la parte de infraestructura sigue
siendo, porque es la tradicional nuestra, la que
mas volumen de negocio proporciona. A pesar

de que se suponia que la nube iba a acabar con
todo lo relacionado con la infraestructura, lo cierto
es gue esta no es la realidad. De hecho, cada vez
vendemos mas infraestructura. Y es que, no hay
gue olvidar que todas las tecnologias al nal se
acaban apoyando en infraestructura. Luego esta
la linea de negocio dedicada a la ciberseguridad
gue se ha convertido en prioritaria para las
empresas. Se trata de un area muy importante
donde los clientes empiezan a tener madurez y
concienciacion. En este sentido, la clave de Omega
€S gue Nnos centramos en proteccion, prevencion

y concienciacion porgue creemos que estas tres
caracteristicas son las mas importantes en lo
referente a la ciberseguridad.

Hablemos de tendencias. Sobre todo, desde la
Irrupcion de la IA generativa, las empresas dan
la sensacion de querer adoptar una tecnologia de
forma rapida sin tener en cuenta en gue les puede

bene ciar al negocio. ¢, Cual es el papel que juega
aqui Omega?

Omega tiene 31 anos de historia y no habriamos
llegado hasta aqui sin ser honestos. Creo que

la clave esta en que hay que ser claro con el
cliente. Vender por vender nunca ha sido nuestro
objetivo. Esa honestidad y ese conocimiento de
las necesidades gque puede tener un cliente se
consigue porgue trabajamos con los mejores
partners en cada materia.

¢,Con cuantos clientes trabajais? ¢ Tienen clara la
estrategia de digitalizacion que deben seguir?

Ahora mismo tenemos unos 700 clientes activos.
Todos ellos estan apostando por incorporar
nuevos procesos de transformacion digital y tienen
muy clara la hoja de ruta que deben seguir. Como
especialistas que somos es cierto gue muchas veces
es tenemos gue ayudar y corregir para gue los
Drocesos en los que estan inmersos sean exitosos,
pero, en general tienen clarisima su hoja de ruta asi
gue nuestro trabajo es acompanar al cliente en todo
momento y que éste nos sienta como un verdadero
apoyo. Omega no esta para imponer hojas de ruta
Queremos ser una extension de los equipos de Tl de
las empresas y si conseguimos esto, es que hemos
llegado a un nivel de con anza y madurez con el
cliente importante.
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La Industria del dato necesita transparencia

En los ultimos afnos, la industria del dato y el
crecimiento de grandes CPD’s ha experimentado
un crecimiento exponencial, convirtiendose en un
componente esencial de la economia digital. A
medida que avanzamos hacia el futuro, el potencial
de los datos para transformar sectores enteros y
crear nuevas oportunidades de negocio se vuelve
cada vez mas evidente.

La inteligencia arti cial (IA) y el machine learning
son tecnologias clave en la utilizacion de los datos.
Los algoritmos de |A pueden procesar grandes
volimenes de datos a velocidades sin precedentes,
Identi cando patrones y tendencias que serian
Imposibles de detectar manualmente. En el futuro,
se espera que la 1A no solo analice datos, sino que
también tome decisiones autbnomas basadas en
esos analisis, optimizando procesos y mejorando la
e ciencia en diversos sectores.

Pero el 10T, una tecnologia que nacio de forma
espectacular, pero parecia haber pasado a un
segundo plano oscurecida por el brutal auge de

la |A, esta llamada a ser la gran alternativa en lo

gue a protagonismo se re ere. Los dispositivos
conectados, desde electrodomesticos inteligentes
hasta sensores industriales, generan una cantidad
masiva de datos en tiempo real. Estos datos pueden
ser utilizados para mejorar la toma de decisiones,
optimizar operaciones y crear experiencias

personalizadas para los usuarios. En el futuro, el loT
y el big data se integraran aun mas, permitiendo
una conectividad sin precedentes y una gestion

de datos mas e ciente, como por ejemplo en la
agricultura de precision, donde los sensores y los
datos correspondientes a informacion sobre el clima
pueden optimizar el riego y el uso de fertilizantes,
aumentando la productividad y reduciendo el
Impacto ambiental. En el futuro, la combinacion de
big data y sostenibilidad permitira crear soluciones
mas ecologicas y e cientes.

Pero de forma paralela a estos desarrollos, es crucial
gue vigilemos el comportamiento de la industria

de la explotacion de datos, adoptando cada vez
mayores controles y practicas eticas y responsables
en el manejo de datos, asegurando que el potencial
de los datos se utilice para el bene cio de la
sociedad en su conjunto. Es evidente que cada vez
se tiene mas consciencia sobre la forma en la que
cedemos nuestros datos sin conocer de gue manera
se procesan y custodia nuestra informacion, pues
salvo denuncias o escandalos por Itracion de datos
gue conocemos por los medios de comunicacion,
nuestros datos habitan en un limbo sin conocer

su destino nal. La transparencia del uso de los
datos se hace cada vez mas necesaria y es urgente
regular e cazmente sobre ello.
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