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El pasado 26 de septiembre, esta publicacion
celebro su tradicional entrega de premios a los
que, en nuestra modesta opinion, son los mejores
productos, soluciones, proyectos o personas.
Premiar a alguien siempre es dificil porque
implica dejar de reconocer a otros que también lo
merezcan.

Tal y como expliqgué durante el discurso en la
entrega de premios, sabemos y reconocemos que
no somos independientes, aunque tratamos de
serlo. Sin embargo, la independencia no existe.
Cualquiera que se vanaglorie de ser independiente,
miente. Nadie lo es. Todos tenemos sesgos que
haran que en un momento dandonos decantemos
a tomar una decision u otra. No somos
iIndependientes ni en nuestra vida privada ni en
nuestra vida profesional.

A la hora de reconocer y premiar a alguien van a
influir muchos elementos que condicionaran la
decision. Asi gue, asumiendo esa premisa, en Byte
Tl de lo que tratamos es de ser justos.

Y dentro de esta situacion también quiero poner
el valor que tiene esta publicacion y esta empresa.
Somos pequenos y competimos contra empresas
gue NoS Ssuperan en recursos y, sin embargo, no
sOlo nos llevamos muy bien con todos nuestros
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No somos Iindependientes

competidores, sino que fomentamos que las
empresas tecnoldgicas también confien en ellos.
Con ello ganamos todos: los medios, las empresas
y, sobre todo, nuestros lectores. Ese companerismo
y respeto entre medios rivales es mutuo, sin
embargo, en los ultimos tiempos, algunas
personas consideran que su éxito depende de
menospreciar al resto. Se equivocan totalmente. La
autopromocion personal y la critica destructiva solo
Ira en su contra. A nosotros no nos encontrareis
despreciando una informacion, una rueda de
prensa, un evento o un viaje porgue no invertis

en Byte Tl. Si a veces lo descartamos es porque
sencillamente no podemos cubrirlo.

Finalmente, quiero hablar de nuestros clientes,
gue no son otros que ustedes, los lectores. Ahora
empiezan a aparecer otras comunidades de ClOs
y CISOs. Nosotros podemos presumir de tener

no solo una de las mejores bases de datos de
responsables de tecnologia de este pais, sino que
en muchisimos casos tenemos una confianza y
trato personal con ellos. Generar una base de datos
es facil. Establecer una relacion con las personas
leva tiempo. Y es esa relacion de confianza, la que
tenemos en Byte Tl, la que permite a las empresas
tecnoldgicas llegar a todos estos responsables.

000
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Con a3innuva Cuadro de mando, puedes explotar
nformacion salarial, de personal y absentismo

Accede a los principales indicadores para el analisis multidimensional
y comparativo de varios ejercicios, asi como la gestion de toda la
informacion de tu organizacion para una eficaz toma de decisiones
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Ahorro del tiempo
Optimiza el tiempo
de recogida de datos
con una unica base
de datos centralizada

Accesible y facil
Accede cuando y donde
qulieras, con actualizaciones
de datos automaticas y con
la seguridad que ofrece
la tecnologia cloud.

www.a3wolterskluwer.com
a3clientes@wolterskluwer.com
tel 900 11 11 66
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Actualidad

Los mejores proyectos de digitalizacion

La digitalizacion es un proceso permanente en las
organizaciones. Vamos a resaltar algunos de los
proyectos de digitalizacion mas relevantes.

Implementacion de Data Center

Banco Sabadell ha desplegado en Madrid un
entorno de CPDs activo-activo. En su puesta

en marcha, ha contado con la participacion

ha sido su aportacion en la implantacion del
cableado vy los racks con cerramiento. En este,
Como en otros proyectos acometidos, ha sido
fundamental el apoyo recibido por Carles Sanchez
Brianzo, DataCenter Principal de SabadellDigital-
Banco Sabadell, y su equipo. En concreto,
Omega Peripherals se ha encargado de integrar
el sistema de cerramientos de pasillo CAC (Cold
Aisle Containment) disefiado y desarrollado por el
fabricante lider Soimer Telecomunicaciones. Esta
solucion ofrece una separacion de la zona Hot/
Cold completa para obtener la maxima eficiencia

energética. La creacion de este cubo aumenta el a simplificacion de la gestion de su infraestructura mercado, posicionandose a la vanguardia de la

rendimiento de refrigeracion de los equipos. T. De esta forma, la compafia ha conseguido transformacion digital, al mismo tiempo que genera
levar a cabo una transicion efectiva que, entre un impacto positivo en sostenibilidad y accion

Migracion a la nube publica de AWS otros aspectos, le ha permitido acceder a un social.

Correos decidid migrar sus aplicaciones y amplio catalogo de servicios en la nube que le

entornos desde sus plataformas on premise estan permitiendo explorar nuevas tecnologias Transformacion Digital del Servicio

tradicionales a la infraestructura de nube publica y soluciones innovadoras. De esta forma, al Cliente

de AWS. Lo que se buscaba era mejorar la consigue una mayor flexibilidad y una mejor Naturgy ha impulsado su transformacion digital

escalabilidad, la agilidad, la eficiencia operativa y preparacion para responder a las demandas del con la iImplementacion de varias soluciones de
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Actualidad

Salesforce y gue ha beneficiado a mas de 4
millones de clientes. Entre esas herramientas
destacan Salesforce Service y Field Service
pDara gestionar diversos servicios; Salesforce
Marketing Cloud, que le ha ayudado a consolidar
as Interacciones con los clientes en una

sola platatorma, mejorando la estrategia de
comunicacion y las ventas; Salesforce Energy
& Utilities Cloud, una platatorma disefnada
especificamente para el sector energético que
optimiza la gestion de contratos, facturacion y
servicios personalizados.

Gestion de datos

La Agencia Tributaria (AEAT) ha desplegado
una plataforma Big Data, desarrollando una
arquitectura moderna de data lakehouse en

la que ha contado con Cloudera como partner
tecnologico. Debido al creciente volumen de
datos de los contribuyentes que la entidad
publica tiene que trabajar, la agencia tenia la
necesidad de que sus sistemas de gestion de
la Informacion sean capaces de gestionar tales
cantidades de datos. Ademas necesitaban
realizar busquedas agiles y desarrollar algoritmos
de procesamiento de datos en un entorno que
alcanza miles de millones de registros. Gracias
conseguido indexar informacion procedente de
millones de documentos, ejecutar algoritmos
complejos y crear espacios de datos aislados y
controlados. En total se encuentran operativos
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El sector financiero triplicara la adopcion de la nube hibrida multicloud

mas de cuarenta nodos de procesamiento
dedicado y la plataforma alberga varios
centenares de terabytes de informacion.

Estrategia de ciberseguridad

desarrollaron un innovador proyecto de proteccion
digital. Y es que la Diputacion esta comprometida
con la ciberseguridad y la proteccion de datos,
implementando medidas avanzadas para
salvaguardar la informacion sensible de sus
cludadanos. El proyecto se centra en una
estrategia integral que incluye la Implementacion
de tecnologias de vanguardia, como inteligencia
artificial y analisis predictivo, para detectar y mitigar
ciberamenazas en tiempo real. Ademas, se ha
levado a cabo una exhaustiva capacitacion del
personal en buenas practicas de ciberseguridad,
fomentando una cultura de seguridad dentro de la
organizacion.

Proyecto de Innovacion Transformadora

La Sociedad de Tasacion ha transformado su
arquitectura, metodologia y cultura, asi como su
compromiso con la mejora de la experiencia de
usuario. Este proyecto permitira a Sociedad de
Tasacion afrontar nuevos desatios, con el objetivo
de crecer, diferenciarse y mejorar en eficiencia.
Para lograrlo, Sociedad de Tasacion se ha apoyado
en el servicio de consultoria y la metodologia de

Proyecto de sostenibilidad

Para IBM, la sostenibilidad es un imperativo
estratégico de la compania a largo plazo y uno de
los pilares del marco de impacto ESG de IBM. Algo
que volvid a evidenciarse en 2023 con motivo de la
apertura de su region cloud multizona en Madrid.
conforman dicha region, permitiéndole cumplir,
entre otros, el requisito de usar 100% de energias
certificadas como verdes y promover el uso de
energias renovables. En este tiempo, gracias a

esta asociacion, ha habido una mejora del PUE
del 25% (de 1.93 a 1.44) con solo un incremento
del 10% de la carga IT mediante una colaboracion
estrecha y el seguimiento cercano de la gestion del
flujo de aire y la optimizacion de parametros.

Desarrollo de negocio en 2024

El compromiso con el proyecto, la conflanza
depositada en el equipo y el crecimiento conjunto
en este ano 2024. Un desarrollo de negocio
conjunto que ha hecho posible él éxito en los
proyectos puestos en marcha a lo largo de este
ano. MyCloudDoor es un partner estrategico
para V-Valley con una capacidad excepcional
ayudando a las empresas a adoptar y optimizar
la computacion en la nube en funcion de su
estrategia empresarial, centrandose al mismo
tiempo en el ahorro de costes.
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Otra vez Fortinet: confirma ciberataque
con robo de datos de clientes

Fortinet, ha tenido que confirmar que ha visto
comprometidos alrededor de 440 Gb de datos.
En realidad, nunca sabemos cual es la magnitud
de esos atagues. El atague, segun la firma de
ciberseguridad, atectd a un numero limitado de
archivos almacenados en la instancia de Fortinet
de una unidad de archivos compartida basada en
la nube de terceros, que incluia datos limitados
relacionados con un pequeno numero de clientes
de Fortinet. Esa cantidad afectaria a un 0,3% del
total de clientes de Fortinet.

Como suele ocurrir cada vez que se informa de un
ciberatague, los departamentos de comunicacion
de las companias se encargan de minimizar los
DosIbles danos que, sin embargo, se multiplican
pasado el tiempo. En este caso tampoco se
produce la excepcion ya que la firma asegura que
"las operaciones, productos y servicios de Fortinet

no se vieron afectados y no hemos identificado
evidencia de acceso adicional a ningun otro
recurso de Fortinet. El incidente no implicé cifrado
de datos, iImplementacion de ransomware ni
acceso a la red corporativa de Fortinet'. Asimismo
Fortinet asegura que no se ha detectado ninguna
actividad maliciosa dirigida contra sus clientes
como resultado de la intrusion. Pero la realidad
es que el ciberdelincuente se ha dado prisa 'y

va ha colgado en la dark web una oferta por esa
pequefa cantidad de 440 GB de archivos que
contenian los datos de clientes de Fortinet para
venderlos al mejor postor. El ciberdelincuente
afirma haber contactado con Fortinet para pedirle
un rescate a cambio de no filtrar los datos, pero
aseguro que la empresa se negd a desembolsar el
dinero.

Ademas, ha acusado a la empresa de no
informar a la SEC (la Comision de Bolsa y
Valores norteamericana) del robo de los datos.
La compania también ha reconocido este hecho,
autoexculpandose del mismo porgue "por la
naturaleza limitada del incidente, no hemos
experimentado, y actualmente no creemos que
sea razonablemente probable que el incidente
tenga, un impacto material en nuestra situacion
financiera o en nuestros resultados operativos'.

/ 8
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Vuelta a la computacion * ="
distribuida A

Resulta que un 95% de los ejecutivos esta
convencido de que la |A generativa obligara a

SUS organizaciones a modernizar su tecnologia.
Hablamos de los PCs y portatiles y servidores
departamentales. Interesante, y también
preocupante. Porgue muchos ya sabréis que ha
nacido una nueva categoria de PCs orientados a
trabajar con procesos especificos demandados
por la Inteligencia Artificial. Estamos hablando

de ejecutar localmente en vez de hacerlo en la
nube, exigiendo nuevas capacidades de computo
y optimizacion del consumo energético. Son los
portatiles con |IA integrada, equipados con GPUs y
NPUSs, dejando atras a las tradicionales CPUs, que
ya se pueden considerar maguinas legacy.

Interesante porgque volvemos a la computacion
distribuida, porgue pueden solventar reticencias
en lo concerniente a la privacidad de los datos (ya
no tienen gque subir todos a la nube), a la latencia
e Incluso reduccion de costes. Y preocupante,
porgue se complica un poco mas la gestion del
parque informatico. No es cuestion de renovar
ahora el 100%, pero hay gue hilar mas fino segin
los roles y usos de cada empleado, si van a usar
o no la |A en su dia a dia. Es mas... la otra opcion
es volver a los thin client y considerar de nuevo la
virtualizacion de los escritorios. jUn sinvivir!
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Asi ha mejorado Sanitas su app "Mi Sanitas”

gracias a [IOMETRICS Synthetix. El problema

que tenia la compania era que necesitaba una
solucion robusta para garantizar la disponibilidad
continua y la alta calidad de su plataforma. Con

la implementacion de [IOMETRICS Synthetix,
Sanitas ha conseguido mejorar la eficiencia
operativa y asegurar de forma notable una
experiencia de usuario impecable. Tras una
evaluacion de diferentes opciones, Sanitas aposto
por implementar IOMETRICS Synthetix, una
solucidon de sondas sinteticas de Datadope. Esta
herramienta de codigo abierto ha permitido a la
compania personalizar su monitorizacion para
satisfacer necesidades especificas, integrandose
rapidamente con la infraestructura existente.

Antonio Carrasco, Responsable de Platform |1/
SRE en Sanitas, destaco: “Necesitabamos una
herramienta de monitorizacion que nos permitiera
detectar en tiempo real cualquier incidencia que

pudiera afectar a nuestros clientes. Ademas, esta
herramienta debia ofrecer una integracion fluida
con nuestra infraestructura, y asi lo conseguimos
con |OMetrics Synthetix.”

IOMETRICS Synthetix ha proporcionado a
Sanitas una vision precisa del rendimiento de
sus aplicaciones mediante la monitorizacion
continua y la definicion de sondas recurrentes
a traves de su portal web. El sistema de alertas,
con un dashboard de codigo de colores de
semaforo, asegura una rapida identificacion

y resolucion de problemas, mejorando
significativamente el rendimiento general de

la plataforma. La herramienta supervisa de
manera crucial la disponibilidad y el tiempo de
respuesta del acceso a Mi Sanitas, gestionando
fallos y garantizando la operatividad del

90% de las funciones disponibles. Ademas,

las sondas simulan procesos clave como la
reserva de citas con especialistas y el acceso

a fichas personales. También aseguran el
funcionamiento adecuado de modulos como
BluaU y Mi Salud, asi como innovaciones como
a medicion de tension por reconocimiento
facial. Sanitas ha implementado sondas
adicionales para gestionar bajas y retenciones,
garantizando una experiencia sin fricciones

en la aplicacion Mi Sanitas y en otros servicios
hospitalarios y dentales.

El “Telon de Silicio”,
¢la guerra fria tecnologica?

En su Ultima obra, “Nexus”, Yuval Noah Harari
vislumbra un futuro marcado por un nuevo tipo
de division: el “Telon de Silicio”. Esta barrera
tecnoldgica amenaza con crear Incluso un

nuevo orden mundial. Si permitimos que se erija
un "Telon de Silicio”, las consecuencias seran
orofundas y de largo alcance. A nivel econdmico,
nodria generar una nueva era de proteccionismo
tecnoldgico. Las consecuencias de este escenario
son multiples y preocupantes. Un mercado
dominado por unos pocos jugadores podria llevar
a un aumento desproporcionado de los precios,
restringir la innovacion y crear una dependencia
tecnoldgica peligrosa que podria llevarnos a que
la tecnologia se convierta en una herramienta de
control en lugar de una fuerza para el progreso.
Geopoliticamente, un "Telon de Silicio” podria
reconfigurar el mapa del poder mundial, creando
nuevos bloques alineados en torno a diferentes
tecnologias y estandares. Pero las implicaciones
van mas alla de la economia y la geopolitica. Un
mundo dividido tecnoldgicamente podria exacerbar
las desigualdades existentes.

Es hora de actuar de manera proactiva para evitar
este escenario. Ni telones ni guerras frias son la
solucién. Es hora de que el Homo Sapiens tome el
control.
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Oracle SuiteWorld y CloudWorld 2024 lo apuesta todo a la IA y el multicloud

Por Vanesa Garcia. Las Vegas (EE.UU.)

2024 en Las Vegas, Nevada, con una presentacion inspirada en la naturaleza,
centrada en destacar los posibles desafios que el crecimiento puede traer a
las empresas y cOmo la tecnologia puede ayudar a superarlos. Todo esto sirvid
como introduccion para el lanzamiento de la interfaz de usuario Redwood

de Oracle en toda la linea de productos de NetSuite, usando una analogia
entre los arboles y el crecimiento empresarial. Evan Goldberg, fundador y
vicepresidente ejecutivo de Oracle, establecio similitudes entre el mundo
natural y los negocios, donde el cambio es la Unica constante: Tanto en la
naturaleza como en las empresas, a medida que todo cambia, es crucial
encontrar formas de sobrevivir y crecer.

Entre las principales novedades de Oracle NetSuite se encuentran diversas

.

= SuiteWworld

t—‘ii,;Smte

mejoras en inteligencia artificial gue permiten a las organizaciones incrementar
su eficiencia y alcanzar sus objetivos con mayor rapidez. Estas incluyen
herramientas como la gestion de excepciones financieras, un asistente digital
en NetSuite SuiteAnalytics y funciones que optimizan la integracion de [A

una herramienta que sincroniza automaticamente los datos entre ambas
plataformas, facilitando el acceso en tiempo real a informacion clave sobre
pedidos, finanzas y clientes, 1o gue mejora la gestion y toma de decisiones.

solucion que permite a los clientes acceder a Oracle Autonomous Database
en infraestructura dedicada y al servicio Oracle Exadata Database dentro de
AWS. Esta oferta proporciona una experiencia integrada entre Oracle Cloud
Infrastructure (OCl) y AWS, simplificando la administracion de bases de datos,
la facturacion y el soporte al cliente. Ademas, los clientes podran conectar

sin problemas los datos empresariales almacenados en sus bases de datos
Oracle con aplicaciones gue se ejecuten en Amazon Elastic Compute Cloud
(Amazon EC?2), los servicios de analisis de AWS, o las avanzadas soluciones
de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (ML) de AWS, como
Amazon Bedrock. "Estamos viendo una gran demanda de clientes que desean
utilizar multiples nubes”, dijo Larry Ellison, presidente y director de tecnologia
de Oracle. "Para satisfacer esta demanda y ofrecer a los clientes la eleccion

y flexibilidad que desean, Amazon y Oracle estan conectando de manera
fluida los servicios de AWS con la mas reciente tecnologia de Oracle Database,
incluida Oracle Autonomous Database. Con Oracle Cloud Infrastructure
desplegada dentro de los centros de datos de AWS, podemos proporcionar a
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Actualidad

Premios Byte Tl 2024:
estos son los ganadores

El pasado jueves 26 de septiembre tuvo lugar la entrega de los Premios Byte Tl 2024 bajo el marco
del Museo del Traje de Madrid. Mas de 400 invitados, entre los que se encontraban, Cl0s, CISOs,

responsables de Tl, directivos de las principales empresas del sector, asi como representantes de
grandes empresas y administraciones publicas asistieron al encuentro que estuvo patrocinado

por Evolutio, AWS, Sophos, Kyocera, econocom, Cloudera, Omega Peripherals, Data4, V-Valley y Nacho Santillana, presidente de AUSAPE,
: recoge el galardon a la Personalidad del Ano
Salesforce como patrocinadores gold y por Lexmark, Samsung, Synology y Wolters Kluwer como de manos de Nacho Séez. director general de MKM v

patrocinadores silver. A continuacion, el resumen fotografico de la noche de entrega de galardones. Manuel Navarro, director de Byte Tl
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Nacho Saez y el ganador del premio al mejor ClO, Juan Manuel Garcia, junto a los finalistas Manuel Serrano, CISO de Grupo Atresmedia y CIO del afio, junto a los finalistas de la categoria
Miguel Torres, ClO global del Grupo Prosegur; Manuel Asenjo, ClO de Broseta Abogados; Josep Bardallo, CISO y DPO de Recoletas Salud; Mabel Gonzéalez, CISO del SERMAS vy Luis
César Corachan, ClO y CDO de Enagas y David Vaquero, CTO de Nationale-Nederlanden. Paredes, CISO y CTO de Ingesan.
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Laura Sierra, account manager de Byte Tl, entrega el premio a la mejor direccion de
marketing a Susana Santos, directora de marketing de Commvault.
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Premio a la mejor implementacion de Data Center para
Banco Sabadell.

Entrega: Albert Casadejust, CEO Omega Peripherals
Recoge: Joan Carles Sanchez, Data Center Principal de
Sabadell Digital-Banco Sabadell
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Premio a la Migracion a la nube publica para Correos
Entrega: Mario Reiter, Chief Sales Marketing Officer
Recoge: Chabe Alcantarilla, ClO de Correos.
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Premio al mejor director de comunicacion: César de la Cruz, director de comunicacion
de Oracle.
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Premio a la Transformacion Digital del Servicio al Cliente
para Naturgy

Entrega: Alejandro Romero, Vicepresidente de Salesforce
Recoge: Elena Castanos, Head of IT, Clientes y Mercados
en Naturgy
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Premio al Mejor proyecto de gestion de datos para Agencia Tributaria
Entrega: Juan Carlos Sanchez De La Fuente, Regional Vice President Spain & Portugal

de Cloudera

Recoge: Jose Borja, Director del Departamento de Informatica Tributaria
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Premio al Mejor Proyecto de Innovacion Transformadora
para Sociedad de Tasacion.

Entrega: Raquel Pinillos, Business Solutions Director de
Kyocera

Recoge: Mariano Lopez Martin, Director Técnico de ST Idea.
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Premio a la Mejor estrategia de ciberseguridad para la Diputacion de Guadalajara
Entrega: Ricardo Mate, Regional Vicepresident South EMEA & Emerging
Recoge: Elena Cafieque Garcia, Diputada Delegada de Administracion digital y BOP y

Carlos Fernando Quintas Riego, jefe del Servicio de Informatica y Nuevas Tecnologias.
Diputacion de Guadalajara

VAT i

oOCom SAMSU

=RA snmsune 4
30PHOS N\ 1 W S conoc
S CL K ECOnOCOr S k e A |
My '_ '1'1t*~|
Ra Gtag o K L ait
| Vall ¥ -
| aliey _-.-L"-_-# .
e = AT
i =RA ‘? Avin . ._.'.i| e Ty d CLOULU
Premio al mejor proyecto de sostenibilidad para IBM Premio al mejor desarrollo de negocio en el aino 2024
Entrega: Juan C. Vaamonde Sanda Country Director Data4 para Myclouddoor
Recoge: Carmen Prada Caballero, Cloud Platform SPGI Entrega: Enrique Del Valle, director comercial de V-Valley.

Director de IBM.

Recoge: David Romero, responsable de alianzas de
Mycloudoor
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Premio a la mejor empresa de ciberseguridad para Trend Micro. Recogio el galardon

Antonio Abellan, Country Leader Trend Micro Iberia.
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Premio a la excelencia en la migracion a la nube publica.
Para Evolutio por su amplia experiencia en la migracion de
cargas a la nube de AWS.

Recogio el premio Sergio Rivero, Director de desarrollo de
negocio cloud de Evolutio

lutios
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Premio al Mejor desarrollo de la IA para Microsoft recogido por Maria Vazquez Terres,
directora de Soluciones Empresariales y miembro del Comité de Direccion de Microsoft
Espafna
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Premio a la mejor plataforma de ciberseguridad para
Barracuda Cybersecurity Platform.

Recogio el premio: Miguel Lopez, country manager de
Barracuda.

Mejor solucion de transformacion de la red. Para HPE
Aruba Networking Central
Recoge: José Tormo, director regional para el sur de Europa

de HPE Aruba
Entrega: Manuel Lopez, Colaborador de Byte Tl
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Premio a la excelencia en la implantacion de proyectos y gestion de servicios IT.
Para econocom

Recoge: Carlos Pérez, CEO grupo Econocom Espafia
Entrega: José Joaquin Flechoso, Colaborador de Byte Tl
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Premio a la mejor linea de impresoras para la gama de
equipos A3 de la serie-9 de Lexmark

Recogen: Juan Leal, director general de Lexmark y Rita
Silva, Directora de Marketing.

Entrega: Maria Vicente, Responsable de Eventos y
Comunidad Byte T|

Premio al Mejor programa de digitalizacion para HP Impulisa.
Recoge el galardon Catalina Roa, Directra de Marketing de HP
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Premios al liderazgo en tecnologia verde para Epson
Recoge: Raul Sanahuja, PR Manager & Social Media
Entrega: Vanesa Garcia, redactora de Byte TlI.

A Y V-Valle

Premio a la Mejor solucion de automatizacion para Yooz.
Recoge el premio: Christian Mufioz, Product Evangelist Yooz.
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Nuevos retos
para la Industria

En la era digital, ipotencia la
eficiencia con un ERP especializado!

Los nuevos retos de la industria y el papel clave del
Software ERP para una digitalizacion inteligente.

Todas las claves ien esta Guia! | nl{flfflfléauml wdustiiaf,
€0 papel del, ERP especialigado pag,

v ” Potencian (o egiciencig, en (n industiin
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NUEVA GUIA GRATUITA ISOLICITALA YA!
www.Zucchetti.es

Apuesta por un ERP especializado
iConfia en Solmicro ERP Industrial!

El software de gestion mas avanzado
Desarrollado especificamente el sector industrial

" o .
Z9Add, [an)
Y BYTE:E Mejor Software = —

* oo K de Gestion =
N Empresarial 94 427 13 62
R www.zucchetti.es El software que te acerca al éxito
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Roomba Combo 10 Max, el nuevo
tope de gama de 1Robot que ofrece
maxima autonomia y potencia

IRobot ha evolucionado la forma en la que realizamos la limpieza del hogar con
el lanzamiento de su nuevo Roomba Combo 10 Max con base AutoWash. Con
mas de 20 anos de experiencia, la compahia ha perfeccionado su tecnologia
para crear un robot aspirador y friegasuelos tope de gama que redefine el
concepto de autonomia. El dispositivo, disefiado para funcionar de manera
-casl- completamente independiente, es el primero de IRobot que integra todas
las funcionalidades que podrias desear en un robot de limpieza.

Roomba Combo 10 Max ha sido disefiado con un objetivo claro: la comodidad.
Este robot no solo se encarga de aspirar y fregar, sino que lo hace de manera
autonoma, minimizando la necesidad de intervencion con la nueva base
AutoWash, que se encarga de vaciar la suciedad y los residuos hasta 60 dias

y tiene capacidad para / dias de suministro de agua para lavar el pafio. Los
usuarios incluso pueden pedir a su Roomba que enjuague el pano despues
de limpiar habitaciones especificas, como cuartos de bafno, para evitar

que la suciedad se extienda por toda la casa. Ademas, ejecuta un ciclo de
autolimpieza despues de cada uso, evitando la acumulacion de suciedad.

Un sistema de limpieza potente y eficaz

El rendimiento de Roomba Combo 10 Max es igualmente impresionante.
Su sistema de limpieza en 4 fases incluye cepillos especificos para
esquinas y bordes, dos cepillos de goma multisuperficie que evitan enredos
de pelo y una potencia de succion un 100% superior a la de modelos
anteriores, por lo que es capaz de aspirar polvo o pelos de mascotas

Analitica de datos, inteligencia de negocios y como tomar decisiones N° 330 | Octubre 2024

con precision, tanto en alfombras como en suelos. El fregado también
ha sido mejorado con la funcion SmartsScrub, gue permite realizarlo en
profundidad, perfecto para eliminar las manchas mas complicadas.

lgualmente, gracias a la combinacion del sistema operativo iIRobot OS y la
navegacion PrecisionVision, este robot crea mapas inteligentes del hogar
con una rapidez sin precedentes. Su tecnologia mejorada Dirt Detect
permite localizar visualmente la suciedad, realizando multiples pasadas en
las areas mas sucias, garantizando que los suelos queden impecables.

Conectividad y compatibilidad avanzada

Roomba Combo 10 Max no solo es inteligente en términos de limpieza, sino
que también esta preparado para integrarse perfectamente en las Smart
Home: es posible sincronizarlo con dispositivos compatibles con Alexa,

Sirt 0 Google Assistant para indicar donde tiene que limpiar utilizando solo
comandos de voz. A finales de afio también cumplira el protocolo Matter para
hogares inteligentes, que unifica la conexion entre multiples dispositivos.
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Impulsa tu Negocio con las Soluciones de |A de Bravent

En la era digital, la inteligencia artificial (1A)

esta transformando la forma en que las
empresas operan, mejorando la interaccion

con |os clientes, la gestion de datos y la toma

de decisiones estratégicas. Bravent, lider en
Innovacion tecnologica, ofrece soluciones de |A
disenadas para ayudar a las empresas a superar
las expectativas de sus clientes y destacar en un
mercado cada vez mas competitivo.

Transforma la Atencion al Cliente con IA
Generativa

Bravent ofrece chatbots avanzados impulsados
por |A generativa, utilizando tecnologias como
OpenAl GPT y Azure Cognitive Search para
proporcionar recomendaciones personalizadas y
respuestas eficientes. Estas soluciones mejoran
significativamente la experiencia del cliente,
optimizando el uso de recursos y aumentando la
satisfaccion, lo que se traduce en interacciones
mas agiles y eficientes.

Automatizacion de Documentos con
SmartDoc

Para empresas que gestionan grandes
voliumenes de documentos, Bravent presenta
SmartDoc, una solucion que automatiza el
procesamiento de documentacion mediante
vision artificial e |A generativa. Utilizando

reconocimiento optico de
caracteres y modelado de
lenguaje avanzado, SmartDoc
extrae y organiza la informacion
necesaria, reduciendo el
tiempo y los costes asociados
al procesamiento manual

y mejorando la precision y
eficiencia operativa.

Avatares Realistas para una

Experiencia Inmersiva

Avatares basados en |A generativa que permiten
Interacciones personalizadas y en tiempo real,
proporcionando una experiencia inmersiva que
mejora la atencion al cliente y optimiza procesos
operativos.

Extraccion de Informacion con Al
Knowledge Mining

Solucion disefiada para extraer datos valiosos
de grandes volumenes de documentos no
estructurados. Utilizando aprendizaje automatico
y NPL, podemos clasificar y analizar de datos
complejos, mejorando la toma de decisiones
y optimizando la gestion del conocimiento

en las organizaciones ofreciendo una mayor
productividad y acceso instantaneo a la
informacion.

b bravent

|A Generahva SmartDoc

Al Knowledge Mining

Avatares Inteligentes Visidon Arfificial

Optimizacion de Procesos con Vision
Artificial

En el ambito industrial, las soluciones de vision
artificial de Bravent permiten automatizar y
optimizar procesos como la inspeccion de
calidad y la gestion de lineas de montaje.
Integrando tecnologias de Machine Learning

y Computer Vision, estas soluciones reducen
errores y aseguran altos estandares de calidad,
fortaleciendo la posicidn competitiva de las
empresas en el mercado. Descubre como
nuestras soluciones pueden revolucionar tu
negocio contactandonos en info@pravent.net.
iAtrévete a dar el siguiente paso hacia el futuro
con Bravent!

Enlace al articulo completo en nuestro blog:
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Realidades practicas mas alla del hype de la IA

Fernando Fuentes
Head of Arsys Cloud Solutions Sales Enablement

Hace ya dos anos del lanzamiento de
ChatGPT, la aplicacion que marco el inicio de
la popularizacion de la Inteligencia Artificial
Generativa. Como es habitual en el sector
tecnologico, han sido meses de percepcion
maxima (hype) y escenarios extremaos.

Pero, en cualquier caso, ya no hablamos de la

A como un concepto futurista; se ha abierto un
potencial Inmenso de nuevos casos de uso y NUevo
negocio. Desde el ambito del backoffice hasta la
atencion al cliente, cada vez estamos adoptando
mas la |A en nuestras oficinas.

Es en definitiva la “tormenta pertecta”, donde la
combinacion de tecnologias, datos y casos de uso
constatan que hablamos de una de las tecnologias
que mas impactaran nuestro modo de vida y la
forma en la que trabajamos. Como ha demostrado
la historia y los ultimos datos, la |A nos mejorara y
liberara para concentrarnos en lo que realmente es
Importante o hacemos mejor.

Los desarrollos mas inmediatos se encaminan hacia
una mayor democratizacion de la |A con evoluciones
tecnoldgicas como los agentes (capaces de tomar

decisiones y trabajar conjuntamente) o0 modelos
mas ligeros y especificos, disponible en dispositivos
mas pequenos y en el borde. Estamos viviendo una
carrera tecnologica por la |A multimodal, cada vez
mas grande y voraz en datos.

A diferencia de otras revoluciones tecnologicas,

la |A esta requiriendo grandes Inversiones e
infraestructuras y el cloud sera fundamental en su
desarrollo. La nube publica permite almacenar datos
de forma economica y masiva y tiene el computo
necesario para procesarlos y devolvernos respuestas
cada vez mas inteligentes. Es una excelente opcion
para aquellos clientes gue quieran introducirse en
este tipo de tecnologia sin complicaciones.

A traves de los modelos LLM, desplegados en
nubes privadas, las empresas también pueden
solventar sus dudas sobre la privacidad y
cumplimiento legal de esta tecnologia. Asi, las
empresas generan su propia |A, mas productiva y
adaptada al negocio, teniendo en cuenta también
la necesidad que tienen los equipos técnicos de
equilibrar los beneficios que conlleva la explotacion
del dato con los costes, la privacidad y el control de
la informacion del negocio.

Esto requiere unos servicios especificos, como
los que ofrecemos en Arsys, desde nuestras
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soluciones de Nube Publica y Privada de alto
rendimiento y optimizados para IA, faciles de
gestionar, que puedan comunicarse faciimente
con las aplicaciones y sistemas ya existentes en
las organizaciones y, sobre todo, que garanticen
el cumplimiento normativo y la soberania del dato
al coste correcto. Son soluciones completas que
facilitan la convivencia de modelos multicloud,
hibridos y on-premise, en los que proveedores Nos
convertimos en el companero de viaje hacia la
adopcion de las soluciones de |A mas disruptivas
para el negocio.
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Transformacion Digital: Estrategia de Datos y Soluciones Innovadoras

Los datos son el nuevo petroleo de la era digital,
impulsando la innovacion y el crecimiento
empresarial. Sin embargo, muchas organizaciones
enfrentan grandes desatfios a la hora de
implementar una estrategia de datos efectiva.

La falta de integracion, datos dispersos y la

mala calidad de estos pueden generar retrasos

en la toma de decisiones, impactando en

la competitividad. El riesgo de no gestionar
correctamente los datos es enorme: no solo las
empresas pierden eficiencia operativa, sino que
también se quedan atras en la adopcion de nuevas
olas tecnoldgicas, como la inteligencia artificial (1A).

La A, en particular, depende de grandes volumenes
de datos de alta calidad para entrenar sus modelos.
Sin una estrategia clara para gestionar, limpiar

y organizar los datos, las empresas no podran
capitalizar el potencial de la IA, lo que las dejara
rezagadas frente a la competencia. Las iniciativas
de innovacion se paralizan cuando los datos no

son accesibles, confiables o utilizables, lo que
puede derivar en costosos errores operativos y en la
pérdida de oportunidades de crecimiento.

Microsoft Fabric: La Solucion

para la Gestion de Datos

Para superar estos desafios, Microsoft Fabric
se presenta como una solucion tecnologica

Integral. Esta plataforma unifica datos de diversas
fuentes, proporcionando una unica vista de la
iInformacion para gue los equipos de toda la
organizacion puedan trabajar de forma eficiente.

Al eliminar los silos de datos, Fabric facilita el
acceso a informacion en tiempo real y permite a las
empresas obtener insights valiosos de forma rapida.

Fabric también esta disenado para soportar la
escalabilidad y flexibilidad que requieren las
organizaciones modernas, siendo compatible
tanto con infraestructuras en la nube

publica como privada. Ademas, se integra
perfectamente con herramientas como Power Bl
y Azure, lo que simplifica el analisis de datos vy la

implementacion de soluciones de |A. Gracias a
su capacidad para unificar y gestionar datos de
manera eficiente, Fabric ayuda a las empresas a
prepararse para los retos del futuro.

Para explorar como una estrategia de datos
bien diseNada puede transtormar tu negocio y
coOmo integrar seguridad e innovacion, durante el

gestion de datos y como maximizar el valor de sus
datos con esta innovadora solucion.

Transformacion Digital:
Estrategia de Datos y
Soluciones Innovadoras

People
In cloud

NSl
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¢ Qué podemos esperar de una buena gestion del
dato en los departamentos de Recursos Humanos?

ANA BELEN MORENO
Payroll & HCM Product Manager en Wolters Kluwer
Tax & Accounting Espana

La digitalizacion ha transformado radicalmente

el funcionamiento de las empresas, y los
departamentos de Recursos Humanos no han sido
una excepcion: la tecnologia ha revolucionado su
forma de trabajar. Los responsables de gestion de
personas han ido adoptando herramientas que
automatizan tareas, liberando tiempo para que los
equipos se enfoquen en actividades estratégicas.
Y este cambio no solo ha reducido el estuerzo

en tareas de poco valor anadido, sino que, para
las empresas que sitdan a las personas en el
centro de su estrategia, también ha transformado
la experiencia de los empleados, priorizando su
bienestar y satistaccion en el entorno laboral.

Con una transformacion digital ya avanzada,

el reto radica ahora en la gestion de los datos,
Indispensable para que los departamentos de
Recursos Humanos puedan tomar decisiones
basadas en informacion precisa y actualizada. Hoy
en dia, el analisis sistematico de los datos se aplica
en procesos como la selecciodn, el reclutamiento,

la rotacion o la formacion. Si se gestionan de

manera adecuada, pueden convertirse en la mejor
herramienta para optimizar el rendimiento de los
empleados, impulsando en paralelo su bienestar y
también la competitividad de la empresa. Pero ;qué
podemos esperar concretamente de una buena
gestion del dato?

Las herramientas de software juegan un papel
clave en la buena gestion del dato, ya que permiten
recopilar grandes volimenes de informacion y
analizarla de manera eficaz para tomar decisiones
estratégicas. Asi, una solucion tecnologica puede
realizar un seguimiento detallado de la rotacion del
personal, un indicador que proporciona Informacion
valiosa sobre la estabilidad de la plantilla y las areas
sobre las que hay que dirigir la atencion. Asimismo,
el analisis de los costes asociados al personal es
esencial para optimizar los recursos y mejorar la
rentabilidad, ofreciendo una comparacion clara
entre categorias o departamentos y facilitando la
toma de decisiones estratégicas a nivel financiero.

Otra area fundamental es la reduccion

del absentismo. Si analizamos en qué
departamentos o categorias profesionales existe
mas absentismo, no solo podemos identificar
un problema, sino que nos permite establecer
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medidas preventivas y prever situaciones criticas
antes de que se produzcan.

La gestion de datos también es clave para
promover la igualdad de género. Con la obtencion
de datos precisos y segmentados por sexo, las
organizaciones pueden analizar en profundidad
as diferencias salariales, el distinto acceso a
posiciones de liderazgo o la distribucion de roles.
Para ello, soluciones que contemplen ya no

solo las diterencias por sueldo, sino también los
porcentajes de ocupacion de puestos directivos o
el volumen de personas por actividad, ocupacion
0 categoria permitirian a las empresas actuar

CON mayor precision y compromiso hacia una
verdadera igualdad en todos los niveles. Con

esta vision global, los responsables de Recursos
Humanos pueden generar informes con datos
detallados que faciliten la toma de decisiones
estratégicas, siempre en beneficio de 10s
empleados y de la rentabilidad del negocio.
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El papel del ERP en la transformacion

digital de la industria

El avance de las nuevas tecnologias no es el

unico elemento impulsor de la transtormacion
digital de la industria. Cada vez mas empresas

son consclentes de la necesidad de potenciar

la eficiencia y la competitividad en un escenario
marcado por la globalizacion y el crecimiento de
los precios de las materias primas y los costes en la
cadena de suministro.

La digitalizacion de la industria ya no es una
opcion, sino una necesidad urgente. Las
empresas qgue no aprovechen el potencial

de la analitica de datos y la automatizacion
tendran mayores problemas para crecer y ser
competitivas en el futuro. Asi lo refleja la guia
vertical para potenciar la eficiencia en la industria”
del fabricante de software ERP Zucchetti Spain, que
muestra las claves para la transformacion digital de
las industrias.

El ERP, la herramienta clave para

una digitalizacion inteligente en la industria

El software ERP es el gje central de la digitalizacion
de las industrias para poder adaptarse a

los desatios del siglo XXI. Porque cualquier
herramienta informatica no sirve para afrontar
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Nuevos retos "8
para la Industriai™

En la era digital, ipotencia la
eficiencia con un ERP!

las necesidades de una industria
actual. Es esencial contar con una
herramienta vertical, especializada
en este sector, que permita
optimizar la gestion de las ordenes
de fabricacion, el seguimiento de
las operaciones y la prevision de
suministros, para evitar cuellos de
botella que afecten a la produccion.

Un buen ERP industrial debe incluir visualizacion
de datos por planta y control de produccion y de
perdidas de eficiencia. También debe asegurar su
adecuada integracion con el resto de soluciones T|
con las que trabaje la empresa, para garantizar su
buen funcionamiento.

Integracion de procesos para una
transformacion digital exitosa

Para asegurar la maxima eficiencia es
imprescindible integrar todos |los procesos y areas
de gestion. El ERP es la columna vertebral del
negocio que facilita la recogida y almacenamiento
de datos centralizando toda la informacion en
una sola herramienta, e integra los procesos

de otras herramientas (loT, robdtica industrial,
MES de control de produccion, gestion de

r .,

-\nf'

—

=< ZUCCHETTI

almacenamiento -SGA-, gestion de RRHH,
gestion comercial -CRM-, e-Commerce...).

Para asegurar la eleccion del ERP mas adecuado,
que permita a la industria acceder a mayores
ventajas competitivas, es vital contar con un partner
tecnologico que le acomparfie en todo el proceso de
cambio con soluciones que favorezcan su evolucion
tecnologica y escalabilidad.

Desde esta perspectiva, Zucchetti Spain se erige
como el aliado perfecto para la digitalizacion de la
industria, con un profundo conocimiento del sector
y 35 anos de experiencia desarrollando software
para la industria. “Con el ecosistema proporcionado
por Zucchetti Spain, las empresas industriales
aseguran la necesaria vigilancia tecnolodgica ante

el cambio que supone el avance constante de las
nuevas tecnologias” (Guia Digitalizacion Industrial,
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Claves para seleccionar el data center compartido mas adecuado

A medida que la demanda de servicios |T sigue
creciendo, los centros de datos actuales (seguros,
conectados y eficientes energéticamente) son
imprescindibles para las empresas. En los Ultimos
anos, el papel de estos servicios y los centros de
datos donde se alojan ha evolucionado, pasando
de ser un medio interno y de soporte a convertirse
en un vector de innovacion y diferenciacion que
garantiza la competitividad y la continuidad del
desarrollo de las empresas. En resumen, son un
activo estrategico de la revolucion digital.

Mas alla de tener un coste total de propiedad
inferior al de la construccion de un centro de
datos propio o0 al procesado “en casa”, optar por
un proveedor de colocacion tiene una amplia

algunas de las mas destacadas.

Zapatero a tus zapatos. Al utilizar un data center
compartido, las compafias se pueden dedicar a
su actividad empresarial y delegar la operacion de
la Infraestructura en expertos, 10 que se traduce
en ahorro de recursos y costes.

Tecnologia de ultima generacion. Hacer uso de un
proveedor de colocacion permite a las companias
disponer de la ultima tecnologia aplicada tanto a
la seguridad como a la eficiencia en los sistemas

de refrigeracion, o contar con el acceso a
iInfraestructuras flexibles y modulares capaces de
adaptarse a la situacion actual de la empresa o a
las previsiones futuras de crecimiento.

Una infraestructura infalible. El alquiler
compartido destaca por su excepcional robustez
y flabilidad, que garantiza el funcionamiento
continuo del suministro eléctrico o los niveles de
redundancia en los sistemas de refrigeracion y
evitaran, entre otras cosas, pérdidas de ingresos
por falta de disponibilidad.

Seguridad 24/7. La proteccion de las instalaciones
es un plus cuando se comparte un centro de datos.
Videovigilancia de Ultima generacion, sistemas de
seguridad complejos o0 equipos de vigilancia fisica
son algunos de los servicios que se ofrecen ademas
de, en caso de necesidad, ser capaz de ofrecer
protocolos extra de proteccion y seguridad. Todo
ello en un entorno donde el efecto escala permite
mutualizar estos costes haciéndolos accesibles a
pesar de los elevados estandares de seguridad.

Compromiso sostenible. En 2024 y prOximos
anos, por no decir décadas, la sostenibilidad va
a ser uno de los pilares de cualquier empresa y,
los data centers no seran una excepcion a esta
tendencia ya que deben cumplir con estrictas

normas medioambientales. Empezando por
el diseno de las instalaciones, donde entra en

juego la regulacion de la climatizacion de cara a

a optimizacion del consumo energético, hasta

a Integracion de practicas sostenibles en toda la
cadena de suministro y la anticipacion a las posibles
normativas medioambientales futuras, las empresas
de data centers estan poniendo especial acento en
la sostenibilidad y para ello realizan una evaluacion y
una gestion continua de su iImpacto ambiental.

En resumen, el alquiler compartido permite el
acceso a tecnologias que de no mutualizarse no
estarian disponibles, ofrece una disponibilidad
excepcional, una seguridad inigualable y

un fuerte compromiso con la sostenibilidad.
También permite gestionar instalaciones
complejas y mejoras en la eficiencia energetica.
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Por qué optar por una solucion cloud
para la automatizacion de facturas

El departamento financiero se enfrenta al
desafio de aumentar la productividady
a eficiencia en sus procesos contables. 3 - P by-te )
Y hoy es posible lograrlo gracias a las WF
tecnologias avanzadas de automatizacion
de procesos en cloud. Para ello Byte Tl
organizo un encuentro junto con Yooz para

INFORMACION TIC A MEDIDA

, L ] | 4
conocer |as ventajas del uso de la nube en |a =1 JE-'_“ o -~ \(\
automatizacion de las facturas. Revista Byte TH " I  Procuct Evangelist de&DOZ_M .

Ver video @
Una solucion en la nube aporta grandes Christian Mufioz, Product Evangelist de Yooz, mas de 5 000 clientes y 200 000 empresas que
beneficios en materia de eficiencia, explicd que Yooz es una empresa que se dedica nos llevan a tener un total de 300 000 usuarios.
oroductividad, accesibilidad y seguridad de los al desarrollo de soluciones de automatizacion Su propuesta tecnoldgica es una solucion que
datos. También a la hora de automatizar las para todo el proceso de las cuentas a pagar procesa mas de 200 millones de documentos y
facturas. Durante el encuentro analizamos cual dentro de las companias. Se trata de es una su éxito radica en que se trata de una solucion
debe ser el papel del ClO en el asesoramiento empresa nacida en la nube en el afo 2010 potente que se combina con una puesta en
del departamento financiero, qué opcion, si on- y que en la actualidad tiene presencia en marcha muy simple, rapida para ofrecer a todas
premise o cloud es mejor y a qué problemas Estados Unidos y en Europa. Anualmente, las empresas, sin importar tamafo e industria,
se enfrentan las empresas a la hora de mejorar tiene un crecimiento de 40% sostenido y esta una solucion muy simple, muy econdémica y sin
la eficiencia en |os procesos de la funcién homologada por la AEAT. La compania tiene riesgos, para automatizar y digitalizar el proceso

financiera. presencia en mas de 40 paises y cuenta con de las cuentas a pagar.
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Para Munoz, la tesitura en la que se encuentran los
departamentos de Tl es que “hace anos se podia
decir que el rol del ClO era estar seguro que el
mantenimiento del equipo tecnoldgico funcionaba,
gue todo estaba bien mantenido, que todas las
herramientas tecnoldgicas dentro de la compania
funcionaban perfectamente. Y ese era un rol que
era mas de operacion y muy poco estrategico.

Sin embargo, actualmente esta ola de desarrollo
tecnoldgico ha empujado a que haya un cambio
en su trabajo. Hoy en dia los ClOs se ven obligados
no solamente a tener este conocimiento operativo
de la empresa, sino que ahora ha avanzado a un
puesto donde tiene herramientas o conocimientos
mas estratégicos, donde debe de tener un
conocimiento mas grande de lo que sucede. Entre
sus obligaciones esta la de conocer muy bien
coOmo funciona el negocio para dar asesoramientos
a otros departamentos, también al departamento
de contabilidad”.

El Product Evangelist de Yooz dio un ejemplo
claro con la ley antifraude y de la ley Crea

y Crece,: “El ClO tiene que saber como va

a Impactar esa ley en la organizacion y qué
medidas ha de tomar”.

Una solucion cloud

Para Munoz, aparte de tener los datos en
servidores externos, lo que beneficia a la manor
Inversion en hardware y a los consumos, la nube
“tiene como ventaja principal una gran relacion
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coste-beneficio. Ademas, el servicio lo presta

alguien externo con lo que no se necesita tener
a alguien dedicado a esa labor de gestionar las
aplicaciones y sistemas. Por supuesto, la nube
ofrece también unos niveles de seguridad muy
elevados y proporciona una mayor flexibilidad”.

En el caso de una solucion de automatizacion de
facturas en la nube como la que propone Yooz, las
ventajas también son claras y es que todo se ejecuta
a través de unos pocos clics. “Con ello -afirma
Mufioz- se reducen los gastos hasta en un 80% a
VECeS, Se gana en trazabilidad y esa trazabilidad nos
va a ayudar en seguridad contra los fraudes. Por
supuesto el riesgo para la empresa es cero”.

El problema para el ClO se encuentra en como
elegir una solucion de automatizacion en la nube.
Para el portavoz de Yooz, hay varios elementos

a tener en cuenta. El primero de ellos es que “la
solucion sea interoperable y se pueda integrar
con otros sistemas contables como los ERPs o
CRMs. Eso es muy importante porgue este tipo
de herramientas que estan en el cloud tienen la
capacidad de generar datos. Y como estan en

el cloud, pueden generar tantos datos como sea
necesario. Gracias a esos datos una herramienta
como la gue nosotros ponemos a disposicion de
los clientes es capaz de crear analiticas, reportes,
dashboards para gue se tomen decisiones
estratégicas dentro de la compafia. Otro elemento
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Importante es que puedaofrecer trazabilidad de
principio a fin para que se pueda ver que hay
una seguridad, que no hay fraudes. Esto también
te lo da una herramienta de automatizacion de
cuentas a pagar”.

Estos dos, serian los elementos mas importantes,
pero también es bueno que esa solucion de
automatizacion de cuentas a pagar cuente con una
gran base de clientes que confirme que se trata de
una herramienta fiable”

Munoz considero otro punto esencial como es que
la solucidon ayude “a tener una deteccion automatica
de intentos de fraude. Esto es muy importante
porque actualmente, la prioridad nimero uno de
muchas de las companias es cubrirse contra los
fraudes, porgue actualmente tecnoldogicamente

los fraudes estan en aumento. Por ello, es también
Importante que el proveedor tenga una gran calidad
en soporte del cliente,”

Todas esas caracteristicas se incluyen en la
solucion de Yooz ya que funciona de forma
transversal en todo el proceso de cuentas

a pagar de tu compafia.Un software de
automatizacion de cuentas a pagar como el de
Yooz no solo va a ofrecer esta serie de ventajas,
SINO que va a permitir a las empresas cumplir
con |los requerimientos que son IMmpuestos por la
Agencia Tributaria. Al automatizar los procesos,
la empresa también puede evitar cuellos de

Por qué optar por una solucion cloud para la automatizacion de facturas
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botella y mejorar relaciones con proveedores y
con clientes.

Tal y como explico Munoz, con la incorporacion

de esta solucion “se produce un aumento de la
productividad al automatizarse las tareas repetitivas
del proceso financiero. En el momento en el que se
automatizan esas labores, se reducen los costes de
gestion hasta en un 80%. De igual forma, se va a
mejorar la precision y la rapidez, porque los detalles
de cada factura se van a extraer automaticamente
y esto va a evitar errores de introduccion de datos
comunes en los procesos manuales. Y ademas,
todos los documentos se van a procesar a travées

de una unica platatorma. Yooz favorece una
trazabilidad accionable y esto va a facilitar una
vision mas clara de la situacion financiera al integrar
Informes precisos de transacciones y conciliaciones
con el sistema de ERP de la organizacion con lo
que va a mejorar el rendimiento de los costes.

La plataforma de automatizacion va a validar
automaticamente datos de facturas, asegurando el
cumplimiento normativo y detectando actividades
fraudulentas en una fase muy temprana de un
proceso de validacion”.

000
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Desde que la adopcion de la nube se ha convertido en mayoritaria,

las empresas tienen que enfrentarse a diferentes retos. Uno de los
mas Importantes es el de la proteccion de los datos y el cumplimiento
normativo. Para hablar sobre ello, Byte Tl organiz6 un encuentro

gue conto con la participacion de Victoria Matute, Sales Engineer de
Datadog; Antonio Anchustegui, Channel Manager de Barracuda e Ivan
Mateos, Senior Sales Engineer de Sophos

Para cumplir con las distintas normas, las empresas deben implementar
controles de seguridad robustos que protejan los datos contra diversas
amenazas. Esto incluye, entre otras, la encriptacion de los datos,

la gestion de los accesos y la supervision constante para detectar y
responder a posibles incidentes de seguridad. Normativas como GDPR
0 Dora establecen requisitos especificos para la proteccion de datos que
solo se pueden cumplir con la implementacion de solidas practicas de
seguridad en la nube.

Con estos datos, ;cOmo se garantiza la proteccion de los datos en los
entornos cloud y como se debe conjugar con el cumplimiento normativo?
Para Victoria Matute, Sales Engineer de Datadog, “al final, los entornos
cloud, llevan consigo una gran velocidad de desarrollo y con ello tenemos
que asegurarnos que esa proteccion de datos esta vigente a diferentes
niveles como puede ser una seguridad técnica, pero también a nivel
organizativo, cultural y juridico. Y al final, se trata de garantizar que
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Victoria Mahate

Revista Byte TI Sales Engineer de DataDog

Cybersecurity for the
real world.

Antonio Anchustegui
Channel Manager de Barracuda®

Ivan Mateos
Senior Sales Engineer de Sophos [beria !\ b

la Informacioén, los datos, estén disponibles, sean integros y qgue sean
confidenciales. Para ello se pueden tener diferentes herramientas para
cifrar los datos, para el control de acceso y autenticacion de las diferentes
personas que tienen acceso el uso de ese dato y ademas hay que realizar
un monitoreo y unas auditorias de las actividades que se tienen. En
cuarto lugar, yo diria que es necesario mantener una regulacion o un
sistema de backups y de recuperacion de datos ante cualquier desastre y
es iImportante que sean periodicas y que haya un plan de recuperacion.
Ademas creo que también es necesario mantener unos acuerdos a nivel

de SLA”.
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Para Antonio Anchustegui, Channel Manager de Barracuda, “hay un
doble plano, uno que es técnico y otro que es legal. En terminos técnicos,
los proveedores de servicios en la nube, implementan diversos medios
de seguridad para proteger los datos de los clientes. Pero, ademas

de las medidas técnicas, es importante cumplir con las regulaciones

y normativas aplicables que existen con la proteccion de datos. Y lo

que hay que exigirles a los proveedores de servicios en la nube es que
cumplan con estos estandares y con la privacidad que establecen el
GDPR vy otras normativas similares. En el sentido, lo que Barracuda puede
hacer es ayudar a proporcionar soluciones de seguridad y proteccion de
datos en entornos con productos y servicios que estan disefiados para
ayudar a las organizaciones a cumplir con estas regulaciones”.

Finalmente, Ivan Mateos, Senior Sales Engineer de Sophos, afirmo

que “hay que distinguir dos planos, la parte técnica y la parte de
cumplimiento normativo. El enfoque que solemos hacer en Sophos consta
de cuatro puntos. Uno es la proteccion de los datos en los entornos cloud
que abarca toda la parte de visibilidad y monitorizacion. Luego esta toda
la parte de control de accesos, |AM, para vigilar que no haya excesos

de privilegios en ciertas identidades o entidades que tienen privilegios
pasados. Luego esta toda la parte de seguridad perimetral para poder
poner elementos que protejan los accesos desde fuera. La cuarta parte
se refiere al cumplimiento normativo como GDPR, pero donde también

podemos incluir la ISO 27000, SOC 2, etc.”

Politica de datos

Garantizar la privacidad de los datos, el control de los accesos, los
protocolos de encriptacion, la monitorizacion continua. ;Cual de estos
elementos son los mas importantes en una politica de datos? lvan Mateo
considera que no hay que descartar ninguno: “El control de accesos

me parece vital. El cifrado, también. Tanto en local como en la nube,
como en la parte de comunicacion, no solo que estén cifrados, sino que
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Victoria Matute Antonio Anchustegui lvan Mateos
Sales Engineer de nel Manager de Senior Sales Engineer
Datadog Barracuda de Sophos

los protocolos de cifrado que se utilicen sean actuales y robustos. Con
la monitorizacion, lo mismo sobre todo porque la falta de vigilancia y
visibilidad es uno de los problemas que tienen los entornos cloud. Y en
cuanto a la privacidad, se la tenemos que pedir tanto al proveedor que
Nnos da ese servicio en nube y también de nuestra parte.

Para el portavoz de Barracuda, “el principal de los elementos es

la privacidad de datos, que es el principio fundamental, que debe
gular todas las decisiones y medidas en la politica de proteccion de
datos, implicando proteger la informacion de accesos no autorizados,
asegurando que los datos se utilizan de manera ética que es recordar
los derechos de privacidad de los individuos, que son al final a los que
pertenecen los datos. Ademas el control de accesos, los protocolos de
encriptacion, la monitorizacion y las medidas tecnicas son medidas
Importantes para intentar la proteccion de la privacidad de los datos. Y
estas medidas van a ayudar a prevenir accesos no autorizados, proteger
la Integridad y detectar posibles amenazas con la seguridad de la
iInformacion’”.
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Finalmente, Victoria Matute cree que “lo mas importante es la privacidad
de datos, porgue sin privacidad el resto de elementos pierden un poco
su proposito. Es fundamental proteger los derechos fundamentales de
las personas y de sus datos. Y con eso, establecer unos limites, tanto en
la recoleccion de datos, de cOmo estan utilizandose, como se almacenan
y cOmo se comparten. Al final, vivimos, y sobre todo en el mundo cloud,
en un entorno que es muy agil, va muy rapido por lo que la proteccion de
datos se tiene que introducir cuanto antes en todos los entornos”.

Pues contindo contigo, Victoria. El cumplimiento normativo es un
elemento de una estrategia GRC. ;Qué es lo que hay ;Y qué pedirle a una
herramienta de estas caracteristicas? ;Basta con tener una solucion o hay
que hacer algo mas?

Soluciones GRC

Las herramientas GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento) son
fundamentales para una correcta gestion de la gobernanza. Pero no
todas ellas son iguales. Para la portavoz de Datadog, “no basta con
tener una solucion que permita esa gobernanza, riesgo y cumplimiento,
que al final es lo que hay detras de ese GRC. Esa herramienta tiene
que ser flexible, tiene que ser efectiva y tiene que adaptarse a las
necesidades cambiantes que va a manteniendo la organizacion. Y
también el entorno regulativo, que va cambiando en funcidon de las
necesidades que los negocios piden”.

Por su parte, Antonio Anchustegui cree que tambien hay que exigirle
“la parte de la integracion con las fuentes de informacion, que la
herramienta GRC se pueda integrar con fuentes de informacion
relevantes, con bases de datos de regulaciones, con normativas
actualizadas y de esta manera poder ir siguiendo los cambios
normativos y ayudar a mantener la conformidad. Y luego estan las
capacidades de informes y analisis, que una herramienta GRC tendra
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que también ofrecer capacidades de generacion de informes y analisis
para poder presentar informes de cumplimiento normativo a las partes
Interesadas tanto internas como externas”.

Finalmente [van Mateos opina que “si te fijas, en el mundo cloud todos
sabemos mucho de las ventajas y y agilidad que nos da. Pero, cada vez
que hablamos de ello, nos surge la necesidad de herramientas, que
nos permitan seguir manteniendo la seguridad. Si a ello le sumamos

la variable del cumplimiento normativo, encima necesitamos que

esa herramienta esté pendiente de esos cambios en el cumplimiento
normativo, porque lo que hoy supone una norma, mafana la norma
tiene una revision y nosotros pensamos que la cumpliamos y resulta
que no. Entonces, la solucion de GRC nos tiene que ayudar a que ese

cumplimiento normativo sea constante, practicamente revisandolo al
dia.

Una de las dificultades de las soluciones GRC se encuentra en la
iIntegracion con otras herramientas existentes. Para el portavoz de
Sophos, “hay ocasiones en que esa integracion es compleja, pero no
debe serlo. Esto al final, redne las mismas condiciones de cualquier
herramienta de seguridad. Una herramienta de seguridad empieza

a Ser menos segura cuanto mas complicada es. Si mi integracion
requiere un mantenimiento continuo, seguramente esa herramienta
sea muy buena, pero igual yo no tengo el tiempo o la parte técnica no
tiene el tiempo para dedicarle a ese mantenimiento. ;Qué tiene que
hacer esa integracion? Tiene que ser nativa. Si los entornos que yo
iIntegro son multicloud y lo puedo ver todo en el mismo sitio, pues ya
me esta facilitando mucho el dia a dia y de cara a integrarlo con otras
herramientas, los suyo es que no sean mucho mas de dos o tres clics.
Es decir se trata de que la integracidon no requiera estar encima de ella:

Para Antonio Anchustegui, “la integracion de la solucion del GRC con
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otras es importante y fundamental para
poder hacer una gestion eficiente del
cumplimiento normativo y de los riesgos
asoclados. Habria un proceso que es
identificar necesidades y objetivos, entender
qué informacion y qué procesos deben
compartirse entre las soluciones, establecer
una arquitectura de integracion y como se
van a comunicar estas soluciones con otras
soluciones de la compania”.

Finalmente, la portavoz de Datadog
considera que “hay que tener esa integracion
en dos direcciones. Al final, lo que queremos
es evaluar y detectar las anomalias, las
vulnerabilidades entidades, la no proteccion
de datos que tenemos en nuestro base de
datos, pero también lo que queremos es
actuar sobre ellas, con lo cual es importante
tener esa integracidon en dos direcciones.
Hay tener integraciones que si son nativas,
mucho mejor, porgue sobre todo en entornos
de la nube, tenemos esa capacidad de crear
una API con los diferentes proveedores de
nube y tener ese valor de toda la informacion
de la nube en poco tiempo. Pero también

a lo mejor tener esa visibilidad o esa
Integracion a diferentes capas’.

000
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EMPRESAS PARTICIPANTES

SOPHOS

Las plataformas cloud presentan para las empresas
INnnumerables ventajas, pero también diferentes
retos para los administradores de Tl. Uno de

los principales retos es recuperar la visibilidad y,

por tanto, la seguridad perdida en los entornos
multicloud. Si a esta pérdida le sumamos la
necesidad de cumplir toda una serie de normativas
en constante cambio, se vuelve imperativo contar
con soluciones como Sophos Cloud Optix, que
permite monitorizar de forma continua la seguridad
de entornos, cargas de trabajo e identidades, asi
CcOmMo ofrecer una sincronizacion nativa de todos los
eventos tanto con el entorno XDR de Sophos como
con los servicios MDR.

DATADOG

En la dltima década, DevSecOps se ha convertido
en la solucidn de un problema gue viene de largo:
flujos de trabajo aislados entre los equipos de
DevOps y de seguridad, que debilitan la postura

de seguridad de una organizacion y entorpecen |0s
ciclos de desarrollo y lanzamiento de software. Junto
con la platatorma de observabilidad mas amplia,
Datadog ofrece una integracion sin precedentes
entre la seguridad y las operaciones alineadas

con los objetivos compartidos de su organizacion.

Datadog incluye seguridad en diferentes capas: a
nivel de aplicaciones, de workloads y SIEM. Datadog
Security ofrece deteccion de amenazas en tiempo
real, vulnerabilidades de tu codigo y de librerias
terceras y auditorias de configuracion continuas en
aplicaciones, hosts, contenedores e infraestructura
en la nube.

BARRACUDA

XDR de Barracuda ayuda a las organizaciones a
cumplir con las recomendaciones de la normativa
NIS2 al proporcionar una deteccion temprana,
monitorizacion continua, analisis forense y
respuesta automatizada a las amenazas de
seguridad. Combina la deteccion y respuesta de
amenazas en una unica plataforma, permitiendo a
las organizaciones detectar, investigar y responder
de manera mas eficiente a los ciberatagues.

Al integrar datos de multiples fuentes, como
endpoints, redes y nubes, XDR proporciona

una visibilidad completa de la infraestructura

de TI. Esto permite una deteccion mas rapida y
precisa de amenazas, asi como una respuesta
mas efectiva para contener y mitigar los ataques.
Usando IA/ML en la generacion de alarmas y la
revision de un SOC nivel 5 para minimizar los
falsos positivos/negativos.
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Factura Electronica

La factura electronica ha emergido como una herramienta clave para optimizar la eficiencia y Para hablar sobre esto, BYTE T ha organizado una
. - . - - webinar en colaboracion con Alejandro Allende
asegurar el cumplimiento normativo en las organizaciones. Este tipo de soluciones se adaptan a | . ’
| | | N | | , Director de Desarrollo de Negocio de ZeroComa;
diversas regulaciones, ayudando a evitar multas y garantizando seguridad con tecnologias como Manuel Marquez, Bussiness Developer Information
firmas digitales y cifrado. Sin embargo, su Implementacion presenta desafios, como la adopcion Management de Canon; Francesc Nufiez, ERP
de nuevos métodos de trabajo, la interoperabilidad entre sistemas, la adaptacién a normativas Product Manager de Wolters Kluwer; Nines Bueno,

Gerente de cuentas y Responsable de producto
de factura electronica de Altim y Ronald Lozano,
Engineering Legal Team Manager de Sage.

Internacionales y la proteccion frente a ciberamenazas.

Beneficios de adoptar la factura electronica
La adopcion de la facturacion electronica esta
transformando las operaciones financieras de las
empresas, con beneficios gue abarcan desde la
reduccion de costos hasta el cumplimiento normativo.
. Nines Bueno, subraya este aspecto: "Para nosotros
% | lo fundamental es el proyecto de digitalizacion que va
- | a iImpulsar en las empresas pequenas” Las grandes
[nes Bucno compafiias ya han avanzado en su transformacion
digital, pero segun Nines, las pequenas empresas han
ido "mas despacio en este sentido”. La implementacion
¥ - E de la facturacion electronica supone una gran
Al 1l A1y - . : oportunidad para que las pymes adopten tecnologias
L "” ” ! ‘l A5 \4 que les permitan optimizar y automatizar procesos

Francesc NflﬁEE.f. R .| Alejandro Allende ' Manuel Marquez , o
., | — N clave, mejorando su competitividad en el mercado.

- . . Lemol oma i "
Wolters ll

Kluwer H i

Fig

Ver video @ La reduccion de costos se sittia como otro de los
grandes beneficios, y es que, la facturacion electronica
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Alejandro Allende
Director de Desarrollo de
Negocio de ZeroComa

permite evitar l0s errores humanos gue surgen en
los procesos manuales y reducir gastos operativos.
Segun Manuel Marquez, Bussiness Developer
Information Management de Canon, "Estamos
ahora mismo en un momento en el que, s
hablamos de cuentas a pagar, el proceso es muy
manual y requiere muchos pasos”.

Ademas, la facturacion electronica no solo es una
herramienta de optimizacion, sino que también
cumple con el marco legal actual, como la ley
antifraude. Este cumplimiento normativo ayuda a
las empresas, y en especial a las pymes, a tener

un control mas estricto sobre sus operaciones
financieras. Francesc Nufez, ERP Product Manager
de Wolters Kluwer destaca que esto promueve una
competencia mas leal: "Todo esté trazado, todo se
pueda comprobar, va a hacer que la competencia
sea, desde un punto de vista del negocio, mas leal.”

Manuel Marquez
Bussiness Developer
Information Management
de Canon

Francesc Nunez
ERP Product Manager de
Wolters Kluwer

Nines Bueno
Gerente de cuentas y
Responsable de producto de
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Ronald Lozano
Engineering Legal Team
Manager de Sage

factura electronica de Altim

Siguiendo este punto, Ronald Lozano,
Engineering Legal Team Manager de Sage, resalta
un punto clave: la facturacion electronica no

solo implica un cambio tecnologico, sino una
oportunidad para las empresas de analizarse
internamente y definir hacia donde quieren llegar.
Segun Ronald: "El principal beneficio es que es
una oportunidad para la empresa para analizarse,
ver qué quiere, hasta donde quiere llegar.”

Otro punto clave es que la factura electronica
también genera una mejora competitiva
significativa para las empresas. Ademas de los
beneficios de automatizacion, cumplimiento
normativo y sostenibilidad, este sistema mejora
la gestion y precision de los procesos contables.
Alejandro Allende, Director de Desarrollo de
Negocio de ZeroComa,agrega que la facturacion
electronica destaca que se lograra una "precision

y inmediatez de la disponibilidad de la informacion
total”. Esto permitira que las empresas reduzcan
sus ciclos de facturacion y cobro, lo que redundara
en una mayor eficiencia operativa y financiera.

Los retos de las empresas

Esta implementacion presenta varios desafios
para las empresas, que varian en funcion de su
tamano y contexto tecnoldgico. En palabras de
Allende, la adaptacion a la factura electronica
Implica una serie de pasos que van mas

alla de la simple implementacion de nuevas
tecnologias, “Es necesario introducir nuevos
elementos y soluciones que complementen

|0 que uno ya dispone. Este proceso también
requiere abordar la interoperabilidad entre
plataformas privadas y publicas y superar la
resistencia interna al cambio. La integracion
de nuevas soluciones debe ser cuidadosa
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para asegurar el cumplimiento completo de

los requisitos legales”. Mientras que Lozano
subraya que el principal reto es cOmo mantener una
ventaja competitiva en un entorno de digitalizacion
uniforme, "El principal reto es hacer un analisis
Interno para ver hasta donde quiere llegary

hacer una planificacion para ponerle velocidad”.
Las empresas deben actuar con agilidad para
transformar la implementacion de la factura
electronica en una ventaja competitiva antes de
que los competidores lo hagan. El desafio varia
entre empresas grandes y pequenas. Para las
pymes mas grandes, segun Nufez, la facturacion
electronica representa una “oportunidad de
digitalizacion, mientras que para los autbnomos y
pequenas empresas, puede ser vista como una
carga adicional”. Por su parte, Marquez incide

en la necesidad de gestionar entornos hibridos
durante la transicion, "uno de los retos es saber
convivir con estos canales y trabajar con cada uno
de ellos."* Las empresas deberan integrar tanto
facturas electronicas como documentos en papel y
PDFs, lo que requiere una adaptacion continua para
asegurar una automatizacion efectiva”.

La automatizacion de las facturas

La inteligencia artificial (IA) ya juega un papel clave
en la automatizacion de procesos de facturacion

Y €s que, su iImpacto continuara creciendo en

los proximos anos. Siguiendo este punto, Bueno
destaco que la IA “ya se utiliza para automatizar
procesos como la digitalizacion de facturas”, y

aunque la nueva ley impulsara su uso, “no es

algo nuevo”, pues ya esta integrada en muchos
negocios. Marquez agregd que en Canon emplean
|A para “la clasificacion documental y extraccion de
datos”, destacando el papel del machine learning,
que permite gestionar datos sin depender del
formato. Ademas, menciono que herramientas
como ChatGPT permitiran interactuar con sistemas
de manera mas natural, facilitando el acceso a
iInformacion sobre facturas y pagos. Francesc Nunez
sefala que la facturacion electronica obligatoria
presenta una oportunidad para “centralizar datos de
facturacion accesibles para agentes autorizados”,

0 gue a su vez permitira un analisis masivo

de datos con |A, un aspecto fundamental para
mejorar la eficiencia en los negocios. Por su parte,
Lozano subraya que la |1A no solo es valiosa por su
capacidad de analisis, sino por su funcidon como
“asistente predictivo”. En su opinién, los sistemas
podran anticiparse a las necesidades de los
usuarios y ofrecer asistencia proactiva, mejorando
significativamente la gestion de los datos.Mientras
que para Allende, el verdadero reto de la |A sera

Su rapida evolucion y su adopcion por parte de

las pequenas empresas. Afirmo que la |A aportara
grandes ventajas en areas como el “reconocimiento
de facturas y el analisis predictivo”, permitiendo
detectar informacion que pasa desapercibida al 0jo
humano

La seguridad de los datos
Para garantizar la seguridad de los datos, los
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distintos ponentes coincidieron en varios aspectos
clave. Ronald Lozano, de Sage, subrayo la
importancia de contar con un "asesor 300", que
permita una vision integral tanto en el aspecto
tecnoldgico como en la adecuacion organizativa. En
su opinidn, "la mayoria de los agujeros de seguridad
se producen por un mal uso de las herramientas o
la informacion”.

En palabras de Francesc Nunez, de Wolters
Kluwer, la seguridad esta muy vinculada al uso
adecuado de las herramientas. Senala que "el
ADN de la seguridad tiene que empezar en el
uso del software". Ademas, para garantizar la
continuidad del negocio, resalta que se necesita
‘confianza y fiabilidad en el partner”. Como
dicen sus companeros, Manuel Marquez, de
Canon, esta de acuerdo en que cumplir con las
normativas es esencial, pero advierte de que

'la seguridad del dato no solo se basa en la
seguridad de la factura electronica’, sino que
debe ser un compromiso de toda la organizacion.
En su opinidn, es clave que la empresa adopte
una vision global de la seguridad.

Finalmente, Nines Bueno, de Altim, destaco

que, para asegurar la continuidad del negocio,

es esencial realizar un "analisis de los posibles
impactos” a nivel tecnologico y de recursos, asi
como identificar los riesgos. Para ella, "la seguridad
se garantiza utilizando protocolos seguros,
certificados digitales y estandares de cifrado”.
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ALTIM

Nines Bueno, Gerente de Cuentas y Responsable
de Producto de Altim, destaco la necesidad de un
enfoque integral en la implementacion de la factura
electronica. Factur@ltim no solo cumple con los
requisitos legales, sino que va mas alla, ofreciendo
una solucion flexible y escalable que se adapta a
las necesidades cambiantes de nuestros clientes.
Nuestro compromiso con la excelencia se refleja en
nuestro acompanamiento personalizado a lo largo
de todo el proceso, desde el disefio de la solucion
hasta su puesta en marcha y el soporte posterior.
Con Factur@ltim, nuestros clientes pueden estar
seguros de que cuentan con un socio confiable para
optimizar sus procesos de facturacion.

ZEROCOMA

'La transicion a la factura electronica se vuelve
Inminente para las empresas espafnolas. Si bien
el cumplimiento legal es el motor principal, esta
transformacion trae consigo grandes ventajas:
mayor eficiencia, reduccion de costes, optimizacion
de procesos y mayor seguridad. Adaptarse a
este nuevo escenario conlleva desafios como
la Integracion con los sistemas que puedan
tener las empresas o la personalizacion segun
sus necesidades, Por lo que es esencial contar
Ccon un socio tecnoldgico con experiencia para
garantizar el éxito.ZeroComa, con su amplia

trayectoria en el mercado de la factura electronica

y una base solida de clientes, se posiciona como

el aliado ideal. Su equipo de expertos proporciona
un servicio completo: desde la adaptacion de los
sistemas del cliente hasta la implantacion de nuevas
herramientas, con el objetivo de, no solo asegurar

el cumplimiento normativo, sino también maximizar
los beneficios de este cambio, con el menor impacto
posible.”

CANON

La facturacion electronica obligatoria impulsa

a las empresas a modernizar sus procesos de
gestion. En Canon, posibilitamos la transicion de
la factura tradicional a la factura electronica con
soluciones que automatizan la extraccion de datos
mediante |A, aprobaciones, asignaciones de costes
y contabilizacion. De esta forma, reducimos costes
y tareas manuales. En nuestros mas de 30 anos
de experiencia en digitalizacion y automatizacion
de procesos hemos ayudado a empresas como
Volkswagen Financial Services, OROBrands o
Grupo Puma a optimizar sus operaciones y, ahora,
consolidamos nuestro liderazgo con la creacion de
Canon Information Management Solutions para
garantizar soluciones innovadoras del futuro.

WOLTERS KLUWER
La proxima implantacion de las nuevas normativas

/ 36

Factura Electronica

de facturacion supone un gran reto para las pymes,
pero tambien una oportunidad Unica para impulsar
su transformacion digital, ganando en eficiencia

y competitividad. Estas regulaciones van a exigir
una gestion mas eficiente y transparente, o que
obligara a las pymes a dotarse de un software
adecuado. Soluciones como a3factura y a3innuva
ERP, de Wolters Kluwer, facilitan esta implantacion,
asegurando el cumplimiento normativo y
optimizando la facturacion y gestion del negocio.
Ademas, se integran con el software del despacho
profesional, lo que permite el intercambio de
informacion de forma automatica con el asesor.

SAGE

Como organizacion hay gue realizar un analisis
Interno para encontrar nuestro punto de partida

y fijar los objetivos de digitalizacidon mas alla de la
obligacion legal y de una actualizacion del software.
Es una excelente oportunidad para conocery
mejorar nuestros procesos de facturacion, de cobros
y de pagos. Todas las empresas vamos a contar
con herramientas similares y nos vamos a enfrentar
a los mismo retos, las que mejor se conozcan 'y
elijan las mejores herramientas podran conseguir
una ventaja. Es importante buscar el mejor apoyo y
asesoramiento en el proceso.
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Como incorporar la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es el término de moda, pero
;realmente se esta aplicando en las organizaciones?
;cuales son los retos que presenta? Para hablar
sobre todo ello Byte Tl organizd un encuentro,
patrocinado por Arsys, HSI'y Bravent, que conto

con la participacion de Simon Meneses, CIO de
Mediterranean Group; Oscar Salinas, responsable de
Innovacion y transtormacion de HSI Group; Mario
Robledo, director de Tl de Atrevia; Mario Lopez, CIO de
Bravent; José David Lopez, gerente del departamento
de IT de Grupo Alacant; Juan Pedro Gozalo,
responsable de Tl de Allfunds; Manuel Asenjo, CIO de
Broseta; Fernando Fuentes, Business Development &
Product Director de Arsys y Juan Luis Vicente, CIOy
director de sistemas de la Policia Municipal de Madrid.

Aunqgue parezca que la Inteligencia Artificial esta quieran incorporarla, en muchos casos, sin saber mayoria de proyectos son incipientes, aungue
Imbuida en todos los procesos productivos, la qué beneficios les va a reportar. Esto supone un como se pudo apreciar en el desayuno, ya hay
realidad es que todavia queda mucho por avanzar. trabajo extra para los ClOs y responsables de procesos exitosos. Por ejemplo, Manuel Asenjo,
Tal y como se puso de manifiesto en el encuentro, tecnologia, que deben ensefar a sus superiores ClO de Broseta, afirmo que en el caso de los
uno de |los problemas es que la democratizacion sobre las ventajas que tiene y los retos que puede despachos de abogados, hay muchos que no

de la |A ha supuesto gue los consejos de direccion suponer para la empresa. Por eso mismo, la gran estan viendo a la |A generativa como algo que
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Simon Meneses
ClO de Mediterranean
Group

les sirva de ayuda, aunque éste no es su caso:
“Nosotros si usamos la |A generativa, pero estamos
buscando una herramienta que nos pueda ayudar
a analizar documentos y procesos. El problema

es que Isa editoriales juridicas estan tardando en
Incorporarla. Lo que va a provocar la |A es que los
abogados que tienen trabajos de menos valor se
van a ver afectados”.

Los casos de uso son de lo mas variado. Asi,

por ejlemplo, en el caso de Allfunds se estan
desarrollando proyectos en los que la |1A es
orotagonista. Uno de los mas destacados es “un
proyecto de |A generativa para que los clientes
puedan realizar consultas a través de un chat
orivado”, afirmoé Juan Pedro Gozalo, responsable
de Tl de Allfunds. Por su parte, en el Ayuntamiento

Oscar Salinas
responsable de innovacion
y transformacion de
HSI Group

Mario Robledo
director de Tl de Atrevia

de Madrid, “aungue al ser una administracion
publica el tema de la |A generativa esta
descartada, si empleamos la Inteligencia Artificial
para realizar tareas repetitivas, sobre todo en lo que
se refiere a automatizacion en temas de desarrollo
que nos ha permitido reducir los tiempos en un
40%”, aseguro Juan Luis Vicente, ClO y director de
sistemas de la Policia Municipal de Madrid.

Arsys, dentro de su oferta comercial, también esta
iIncidiendo en el desarrollo de la |A. Tal y como
expuso Fernando Fuentes, Business Development
& Product Director de la compafia, “nosotros, por
un lado consumimos la A y estamos haciendo
pruebas de concepto a nivel interno para evitar

el shadow IT y nuestro foco es incorporarla

como proveedor. La estamos desarrollando para

Mario Lopez
ClO de Bravent
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José David Lopez
gerente del departamento
de IT de Grupo Alacant

incorporarla en alguno proyectos finales. Lo que
ocurre actualmente es que, mientras al principio,
se vendia cualquier cosa gue tuviera el marchamo
de |A, ahora las empresas ya se lo empiezan a
pensar porgue ven gue tienen mas opciones”.

|A para reforzar la ciberseguridad

Uno de los usos en los que mas se esta avanzado
en el desarrollo de la |A es en la ciberseguridad. Es
el caso de Mediterranean Group. Su ClO, SImon
Meneses, asegurd que empezaron a incorporarla
en 2020. “En ese momento, la |1A empezo a
almacenar informacion de tal forma que, en estos
momentos, cualquier uso andmalo es detectado
al instante. Vimos que funcionaba muy bieny
pusimos el chatbot y lo alimentamos con las
Incidencias que reportaban los usuarios. Esto nos
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Juan Pedro Gozalo
responsable de Tl
de Allfunds

ha supuesto que el usuario haya dejado de llamar
a soporte porque se lo resuelve el chatbot. Con
todo ello hemos reducido la gestion de incidencias
por parte del departamento de ciberseguridad en
un 50% y ha tenido tanto éxito que el comité de
direccion quiere introducir la |A en otras areas’.

Los usos, como se puede apreciar son muy
variados. Oscar Salinas, responsable de
iInnovacion y transformacion de HSI Group,
explicd que en su caso “estamos trabajando la |A
Internamente. Estamos desplegando la [A para
los comerciales. Hemos puesto un aplicativo que
se conecta al CRM y se emplea, por ejemplo,
para transcribir una conversacion. Ahora estamos
trabajando en un proyecto del sector salud, para
que hagan lo mismo solo que en este caso con
las transcripciones de los medicos”.

Manuel Asenjo
ClO de Broseta

En Atrevia, han desarrollado una pagina web
interna para automatizar muchas tareas que a los
empleados les ocupaba mucho tiempo. “Ahora
SOmMOos capaces de darles la respuesta mas
Optima”, afirma Mario Robledo, director de Tl de
la consultora de comunicacion. Por su parte, en
Bravent y tal y como expuso Mario Lopez, ClO

de la companfia, “nos hemos enfocados en la
Innovacion e internamente veniamos aplicando
sistemas que existian desde hace unos anos
como modelos de machine learning y ahora,
estamos aplicando mucha |A generativa en tareas
repetitivas que es donde mas nos puede ayudar.
Por un lado usamos copilot para la parte de
programacion que ahorra mucho tiempo en las
tareas repetitivas. Pero ademas usamos copilot
para el apartado de las reuniones, para revision
de documentos, para responder e-mails, etc. De

Fernando Fuentes
Business Development &
Product Director de Arsys

Juan Luis Vicente
ClO y director de sistemas
de la Policia Municipal de

Madrid

cara a los clientes nos enfocamos en ayudarles a
que entiendan para qué pueden usar la |A”

Jose David Lopez, gerente del departamento
de IT de Grupo Alacant, incididé en que “hemos
iIntentado poner la |A al servicio de las personas
para facilitarles sus tareas. Por ejemplo, ante

el crecimiento del volumen de facturas hemos
incorporado la |A para verificar y clasificar las
facturas”.

Los retos

Ensenar al comité de direccion sobre los pros y los
contras de la incorporacion de la inteligencia artificial
en |os procesos productivos es uno de los retos

mas importantes a los que se enfrentan los ClOs.
Para Fernando Fuentes, Business Development &
Product Director de Arsys, sin embargo, se trata de
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Se estan empezando a sacar ISOs y las empresas tendran que

empezar a certificarse en esas 1SOs para cumplir con la regulacion

“algo que ya hemos visto antes. Por ejemplo, ocurrid
con la nube donde hubo un momento en el que si
no habias apostado por ella eras un paria. Con la |1A
va a ocurrir lo mismo. lgual que sigue existiendo el
on-premise, con la |A, cuando se asiente llegaremos
a un termino medio. Ahora mismo el hype ya ha
empezado a bajar”.

Para Mario Lopez, una de las claves y de los retos
sobre el futuro de la 1A es que “no es lo mismo
entrenar un modelo que llevarlo a produccion. Jn
entorno de produccion donde prima el rendimiento
es otro escenario y ahi el tema de coste es muy
relevante. Creo que la Inteligencia Artificial todavia
tiene que madurar”.

Sin embargo, la nube va a acelerar el desarrollo de
esta tecnologia. Tal y como expuso Mario Lopez

de Bravent, “nosotros tenemos caso de empresas
iIndustriales con los que hacemos computer vision y
eso tiene que ser en tiempo real y eso lo tienes que
hacer onpremise. Pero hay otros apartados que no
se entenderian sin la participacion de la nube. Es la
ventaja de la tecnologia a dia de hoy, que nos ofrece
muchas posibilidades: onpremise, cloud hibrida,

privada, publica... Ahora podemos hacer las cosas
COMO queramos”.

Pero a la hora de convencer a los directivos de |as
bondades de incorporar la inteligencia artificial es
necesario valorar la salud de los datos. Tal y como
apuntd Fernando Fuentes de Arsys, “el motor que
esta detras de muchas tecnologias es el dato que
se almacena, se estructura y se aprende de él. Y
se puede aprender del dato incluso en datos no
estructurados y la 1A es capaz de entenderlo. El gran
secreto de todos los modelos de |A generativa es
que nadie dice de donde salen los datos de los que
se alimenta”.

Entre los principales retos a los que se enfrenta el
desarrollo de la |A, la mayoria de los participantes
coincidieron en que se encuentra en la regulacion.
Algunas empresas, esta parte, la consideran
fundamental. Es el caso de Allfunds Bank para cuyo
portavoz es “tundamental salvaguardar la parte de la
regulacion. En nuestro caso, como entidad bancaria
estamos muy regulados y esto nos limita. Sobre todo
tenemos que tener muy controlado el tema de la
seguridad”,
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Para Manuel Asenjo, “la regulacion va a marcar
a nivel europeo y mundial la pauta. Creo que
vamos a ser muy buenos regulando pero nos
vamos a quedar atras con respecto a China y

a EE.UU. que dan mas libertad y no regulan
tanto. Segun los europeos avancemos en regular
vamos a perder cosas’.

Al igual que en el caso de Asenjo, son muchos los
que ven en la regulacion un freno al desarrollo de
la |A. Es el caso de Mario Robledo que afirma que
“se estan empezando a sacar 1SOs y tendremos
que empezar a certificarnos en esas 1S0Os, para
demostrar que cumplimos con las regulaciones,
cuando creo gque lo que se tiene que legislar es la
parte de los bulos y los fakes”.

Por su parte, Simon Meneses afirmo que “vamos
a Ir a una regulacion, pero creo que el riego esta
mas abajo y creo que la clave esta en el dato

y en perder informacion. Hay un conjunto de
ciberdelincuentes que avanza y lo utiliza tambien
para realizar ciberataques”.

En este sentido, para José David Lopez, “es muy
importante tener una herramienta automatizada
con |A que se sepa depurar las diferentes alertas
para que tu solo tengas que revisar las alertas
gue realmente sean importantes”.
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b soluciones de recursos humanos al detalle

‘Déficit de talento y adopcion de |A. Asi se llama
el informe de tendencias de recursos humanos
(RRHH) 2024 impulsado por Randstad y CEOE,
una investigacion que pone de manifiesto varios
datos de interés como los siguientes: el /5% de
las organizaciones de nuestro pais se enfrente a
problemas de escasez de talento cuando deben
cubrir vacantes, dato que se dispara al 82% en
el caso de los perfiles cualificados. Dentro de
este contexto, este déficit de talento puede llegar
a empeorar la productividad y la competitividad
de una empresa, asi como su capacidad para
satisfacer las necesidades de sus clientes.

Para afrontar esta problematica, una posible
solucion que deben valorar las organizaciones
empresariales es la adquisicion de una solucion
de RRHH. ;La razon? Uno de los beneficios que
promete un software de estas caracteristicas es
facilitar la atraccion de nuevos talentos ademas
de retener los actuales.

Definicion y caracteristicas clave

Un software de RRHH es una solucién
disefada para gestionar de un modo eficaz
todas aquellas tareas y aspectos relacionados
con los trabajadores que forman parte de la
plantilla de una compania: desde su seleccion
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y contratacion, pasando por otros puntos
Importantes como su capacitacion, seguimiento
y evaluacion del rendimiento, cumplimiento

de normativas laborales, nOminas... Una de
las caracteristicas mas representativas de esta
clase de propuestas es que son soluciones
escalables que incluyen varios modulos para
que las empresas las adapten a sus necesidades
y crecimiento. Asimismo, es habitual que se
Integren con otros sistemas que tengan estas
facilitando y agilizando el intercambio de los

Analitica de datos, inteligencia de negocios y como tomar decisiones N° 330 | Octubre 2024

datos disponibles. Como también se ajustan a lo
establecido por la legislacion, esto permite evitar
gue se vean expuestas a un problema legal o
deban pagar una sancion.

Beneficios principales

Las companias qgue adquieren una herramienta
de recursos humanos disfrutan de diversas
ventajas como, por ejemplo, la automatizacion
de tareas (de caracter administrativo, seleccion y
reclutamiento, gestion de asistencia y tiempo...).

5 soluciones de recursos humanos al detalle

En la practica, esto va a permitir que los
trabajadores dediguen mas tiempo a otras tareas
mas importantes; tareas que van a ayudarles a
ser mas productivos y competitivos.

Otro de los beneficios esta relacionado con la
mejora de la comunicacion. También hay que
destacar que las soluciones de RRHH ayudan a
que toda la informacion disponible se centralice
desde un mismo lugar, espacio o platatforma;
de este modo, su acceso es mas sencillo. Hasta
permiten el disefio de planes de formacion
totalmente personalizados y la evaluacion acerca
de las tareas, funciones y responsabilidades
que posee un trabajador dentro de la plantilla.
En esta evaluacion se tienen en cuenta

criterios como la calidad, la eficiencia y nivel de
productividad.

No menos importante es la posibilidad de
disponer de informes clave relacionados con
diferentes indicadores de gestion; la alternativa
de que los propios trabajadores acceden a sus
datos para, por ejemplo, revisar su nomina

en el caso de tener una duda o gestionar sus
vacaciones; o desplegar ciertas estrategias

y programas con el objetivo de mejorar el
ambilente que se respira en el trabajo.
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Oracle Fusion Cloud Human Capital Management (HCM)

Provista de una infraestructura con inteligencia
artificial tradicional y generativa incorporada, se
trata de una solucion en la nube que conecta
todas las personas y los procesos de recursos
humanos de una organizacion, formando parte
de Oracle Cloud Applications que es un conjunto
de aplicaciones SaaS (o software como servicio)
‘instaladas’ en un entorno 100% cloud. Dentro
de este contexto, Oracle Human Resources es

el nucleo de esta propuesta dotada asimismo de
tecnologia machine learning y de un conjunto

de capacidades que no solo facilita la gestion

del personal; proporciona también informacion
clave para mejorar la experiencia del empleado y
aumentar la productividad.

Para la gestion del talento, la clave es Oracle
Talent Management que cubre desde un solo
lugar la busqueda, reclutamiento, incorporacion,
gestion del rendimiento y compensacion,

asi como el apoyo al aprendizaje continuo y

el desarrollo de habilidades, el crecimiento
profesional y la planificacion de la sucesion.

Por su parte, Workforce Management vincula

a gestion del tiempo, trabajo, programacion y
ausencias con los datos de ndmina, financieros y
de caracter personal.

Dentro de la solucién de Oracle destaca, por
otro lado, Oracle Payroll que simplifica los pagos

a los empleados con una solucion altamente
configurable que incluye un procesamiento de
ndminas eficiente y conforme en todo el mundo,
con Independencia del tamano de la empresa o
el sector al que pertenezca. Preconstruida para
Oracle Cloud HCM, Oracle Fusion HCM Analytics
brinda a los profesionales de recursos humanos
informacion lista para usar sobre la fuerza
laboral y, de este modo, mejorar sus decisiones
relacionadas con la rotacion y retencion de
trabajadores, adquisicion y gestion del talento,
compensacion, diversidad de la fuerza laboral...
La platatorma My Experience forma parte
igualmente de esta propuesta: se presenta como
un espacio que guia y ayuda al empleado en
cuanto a sus necesidades y aspiraciones; esto va
a facilitar el diseno de experiencias que sacan |o
mejor de cada uno de ellos.

Con su solucion, la multinacional norteamericana
quiere asi ayudar a las organizaciones
empresariales no solo a optimizar los procesos

de recursos humanos, sino tomar mejores
decisiones y garantizar mejores servicios mientras
se protege la informacion sensible y confidencial.
Otro de los beneficios que promete es reducir el

tiempo necesario para crear contenido de calidad

para experiencias clave como, por ejemplo,
as descripciones de objetivos, los consejos de
desarrollo y los resumenes de desempeno. Los
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clientes tienen la oportunidad, en otro orden
de cosas, de entrenar el modelo de inteligencia
artificial para alinear el contenido con el estilo y
tono de su organizacion.

Las caracteristicas adicionales de Oracle Fusion
Cloud HCM incluyen una pagina de inicio
adaptable con acciones rapidas y analisis clave,
junto a una solucion de escucha continua para
mejorar la relacion entre gerentes y empleados,
asistentes digitales e interfaces conversacionales,
etc. Adaptable y configurable segun las
necesidades que cada negocio necesita cubri,

la plataforma integra en estos momentos mas de
5.000 mejores practicas que facilitan la adopcion
no solo de la IA sino del Internet de las Cosas v el
blockchain.

\ =

ao| Oracle 91 603 61 88

72\
www.oracle.com/es A consultar
N/



http://www.revistabyte.es
https://www.oracle.com/es/

oyiem

Comparativa

Sage HR

Una solucion global cloud disehada para cubrir
las necesidades de las pequenas y las medianas
empresas que buscan una solucion estandar que,
ademas de apostar por un modelo de suscripcion
flexible, garantice una puesta en marcha que no
requiera de servicios complejos. Esta es la carta
de presentacion de Sage: HR accesible 24x7/, las
companias interesadas tienen la posibilidad de
probarla gratis durante 30 dias.

Su nucleo central es Core HR y para que

las organizaciones disfruten de un plan
personalizado que cubra sus necesidades brinda
diversos modulos. Uno de ellos es la ‘Gestion
de objetivos y desempeno’ y con &l se cultiva

el talento y el rendimiento, permitiendo a los
trabajadores participar en conversaciones sobre
el desempeno en cualguier momento y lugar.
Para ello, es posible definir objetivos a nivel de
empresa, equipo y empleado, asi como seguir
la evolucion de su avance con reuniones de
evaluacion; o configurar encuestas de feedback
360° y de tipo compromiso para monitorizar el
clima laboral y medir el eNPS (este indicador
mide la fidelidad y satisfaccion del trabajador).

‘Reclutamiento y seleccion de talento’ es otros
de los mddulos disponibles en Sage HR. Cubre
el ciclo de atraccion y seleccion de talento de

principio a fin y sus caracteristicas incluyen
(entre otras) la programacion de entrevistas y la
creacion de un portal personalizable con paginas
de empleo para gestionar procesos ilimitados de
forma colaborativa y automatizada.

Sage ofrece a las organizaciones empresariales
la opcidn, en otro orden de cosas, de disponer
de una vision global del tiempo de los equipos.
Esto incluye la planificacion y la gestion de

los turnos de trabajo (creandolos, editandolos

y notificandolos de manera sencilla); las
solicitudes y las aprobaciones de ausencia; y
una interfaz a través de la cual se introducen

las horas trabajadas y se envia el control horario
para su aprobacion, ahora con geolocalizacion.
Otra caracteristica que hay que destacar de esta
solucidon es qgue tiene una opcion que automatiza
los procesos de incorporacion de nuevos
empleados. Lo hace definiendo las tareas que
deberan completarse para cada incorporacion

y CON un espacio de bienvenida para ayudar a
l0os nuevos a entregar el maximo en el menor
tiempo. En este caso, el trabajador visualiza un
checklist con todas las tareas a completar e
iInformacion de utilidad en sus primeros dias.

Las empresas interesadas en esta propuesta
disponen de otras prestaciones utiles para su
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dia a dia como un reporting para la toma de
decisiones y una aplicacion para dispositivos
moviles Android e 10S. Esta app es util, por
ejemplo, en aquellas situaciones donde el
trabajador si esta fuera de su puesto fisico
realiza fotos de uno o varios recibos y los envia
al iInstante. Estos recibos se interpretan como
gastos y cubren todos los conceptos, desde
compras comerciales al reembolso de los gastos
en un restaurante, desplazamientos, parking...
Para finalizar, hay que afadir que Sage HR

se integra con la solucion de ndminas Sage

200 Laboral, y que dispone de un servicio de
atencion al cliente mediante chat en tiempo real
iIncluido en la suscripcion

91 334 92 92

www.sage.com [Co)] A consultar
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Talentia Software HCM 13

Eficiencia e innovacion en la gestion de los
recursos humanos. Sobre estos dos conceptos
se articula la nueva version de la plataforma

de gestion del capital humano de Talentia
Sofware que busca cubrir las necesidades de
las medianas y grandes organizaciones. Con
esta actualizacion sus desarrolladores han
iIntroducido mejoras significativas encaminadas
a lograr los siguientes propositos: optimizar la
planificacion estratégica de la fuerza laboral,

y mejorar la experiencia del usuario. En este
ultimo caso, esta experiencia se ha optimizado
iIntroduciendo un nuevo flujo de trabajo llamado
Deep Linking que facilita a los administradores
de recursos humanos iniciar sesidon como

otro usuario para ofrecer soporte directo sin
necesidad de compartir credenciales. Esta
funcionalidad promete garantizar de este modo
una gestion mas eficiente y segura del sistema.

por su integracion con Microsoft Azure Open Al que
leva a Théo, el asistente virtual de la platatorma, a
nuevos niveles de capacidad analitica y generativa.
Asi, puede crear contenido o interpretar datos,
ademas de ofrecer soporte consultivo y de gestion
mas alla de las tareas preprogramadas.

Planificacion estratégica de la fuerza laboral.
Respondiendo a la Directiva Europea 2023/970

|a version 13 de Talentia Software HCM se distingue

sobre igualdad de retribucion, el modulo de
‘Analisis Salarial’ de HCM 13 permite a las
companfias focalizarse en la equidad salarial y el
riesgo de retencion. Dentro de este contexto, a
traves de la creacion de escenarios hipotéticos,
las organizaciones analizan y ajustan la
distribucion salarial para eliminar sesgos con €l
proposito de promover un ambiente de trabajo
mas justo y equitativo.

Talentia HCM 13 introduce, en otro orden de
c0osas, mejoras utiles y practicas como son la
posibilidad de gestionar de manera masiva

la eliminacion de documentos, u optimizar la
administracion de archivos y la seguridad de
esta informacion. Las companfias interesadas en
esta propuesta de gestion de recursos humanos
cuentan con otras opciones que seran también
de su interés. Este es el caso del software de
‘Gestion del Desempeno’ que analiza y evalla

a los trabajadores, asegurando que se cumplen
l0s objetivos y se identifican las necesidades.

O el software de ‘Feedback’ que impulsa la
colaboracion y la interaccion de los empleados
fomentando una cultura de agradecimiento y
reconocimiento por el trabajo bien hecho.

También destaca el software de ‘Gestion del
talento y Sucesion’ gue facilita la informacion
necesaria para identificar el talento y su
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potencial. Esto incluye, entre otros, el mapeo

de competencias, el riesgo y las soft skills que
definen a cada empresa. Incluso la identificacion
de los candidatos que son mas adecuados

para cada puesto y su posible impacto antes

de realizar cualguier movimiento de la plantilla.
Por ultimo, y en relacion con la funcionalidad
referida al software ‘Analiticas y Reporting
RRHH’, la solucion de Talentia Software dispone
de cuadros de mando e informes para controlar
los Indicadores clave de rendimiento: esto
iIncluye un analisis de los objetivos establecidos
y un seguimiento del propio rendimiento, pero
no solo del departamento de recursos humanos
sino de la organizacion en todo su conjunto.

\ =

seeeal Talentia Software 91 768 40 80
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Comparativa

Wolters Kluwer a3innuva Nomina

Esta propuesta se caracteriza por ser un
software laboral 100% cloud con un entorno
unico de trabajo que permite a los empleados
trabajar de forma colaborativa. Adaptada a los
continuos cambios legales, en estos momentos
con la solucion laboral de esta compania de
desarrollo de soluciones integrales de gestion se
calculan 4,5 millones de nOminas al mes. Las
organizaciones tienen garantizada, asimismo, la
escalabilidad y la conexion con terceros a través
de a3Marketplace y Conectia. Wolters Kluwer
cuenta con una solucion para empresas y otra
para despachos profesionales.

Uno de sus elementos diferenciales es la
presentacion directa de documentacion a la
administracion laboral desde el propio programa.
a3innuva Nomina admite, a este respecto, una
completa gestion de las liquidaciones, afiliaciones
y partes de |T a través del sistema Siltr@; el envio
vy la gestion de contratos y certificados mediante el
SEPE; partes de accidentes con o sin baja médica
por medio de CoNTA y Delt@...

La solucion se integra, por otra parte, con a3innuva
Portal de empleado para brindar un espacio de
Interaccion e intercambio de ideas entre la empresa
y l0s trabajadores que impulse la productividad,
pero que mejore también la comunicacion

y la gestion de las diferentes tareas (nuevas

contrataciones, incapacidades Foxe
temporales, permisos :
retributivos...). adinnuva Portal ,
de empleo esta disponible

Incluso como aplicacion gratuita

para Android e i0S. También

cabe destacar su integracion
con el gestor documental a3doc
cloud para la digitalizacion de
documentos de manera ordenada en carpetas

y la incorporacion de la firma electronica, entre
otras caracteristicas. a3innuva NOmina ‘conecta’
igualmente con a3gestion de tiempo. Se trata de
una solucion de control de horarios y presencia
que ayuda a cumplir con la normativa del registro
de la jornada laboral de los trabajadores gracias

a la gestion de la informacion referida a jornadas,
turnos, horas extras 0 absentismo (entre otros) de

manera actualizada en cualguier momento y lugar.

Referente a la administracion de personal, la
solucion de Wolters Kluwer ofrece diversas
funcionalidades gue incluyen, por ejemplo,

el acceso a los datos mas relevantes del
trabajador, desde la informacion de caracter
personal a otras cuestiones relacionadas con
su jornada laboral, contratacion y retribuciones.
Las organizaciones disfrutan ademas de otras
prestaciones de interés como la descarga

de base de datos en Microsoft Access; la

personalizacion de informes a media aplicando
distintos criterios de seleccion avanzados; vy la
posibilidad de acceder de manera rapida a la
iInformacion que se consume habitualmente
configurando un menu de favoritos.

A nivel de seguridad a3innuva NOmina esta
adaptada al Reglamento General de Proteccion
de Datos, y la Ley Organica de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales.
Implementa, por otro lado, copias de seguridad
diarias, recuperacion ante desastres y pruebas
periddicas de intrusidon para mantener la
solucion siempre actualizada. Las empresas
tienen aseguradas un acceso altamente
segurizado a través de los sistemas de
autenticacion Wolters Kluwer Account y Multi
Factor Autentication.

9001111 66

Wolters Kluwer
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/ucchetti HR

El Grupo Zucchetti esta presente en nuestro pais

a través de Zucchetti Spain y ofrece al sector
empresarial un catalogo de soluciones tecnologicas
diversificado donde tiene cabida esta solucion

de software de gestion de recursos humanos
disponible hoy en dia en 16 paises y 8 idiomas;
software que, como a continuacion se explica,

esta formado por varios modulos integrables entre
si que ayudan a atender las areas relacionadas

con la gestion de las personas desde una unica
plataforma. A su vez, estos modulos permiten a

las organizaciones adoptar un enfoque estratégico
con unos objetivos concretos. También automatizar
tareas administrativas para que las empresas se
centren en la gestion del talento, la analitica de
personas, la eficiencia de costes, la mejora de

la productividad, y la formacion, evaluacion y
compensacion del empleado.

Entre los mddulos disponibles en Zucchetti HR
se encuentran ‘HR Nominas’ y ‘HR Portal del
empleado’ que funciona como una solucion
multidispositivo con varios propositos como os
siguientes: gestionar y almacenar desde los datos
personales del empleado a todas las nominas,
certificados y documentos de cada persona
trabajadora, o publicar notificaciones y compartir
documentos. Otro de los modulos presentes es
‘HR Gestion del tiempo’ para la planificacion,
organizacion y control de horarios. Forman parte,
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asimismo, de esta solucion de recursos
numanos estos otros modulos: ‘HR
Presupuestos’ y ‘Costes de Personal” que
nermite optimizar la prevision y el control
de los costes laborales para una gestion
mas eficaz; ‘HR Prevencion de Riesgos
Laborales’ para que las companias

: : I
L ﬁl

e

cumplan con determinados objetivos en
materia de seguridad y salud a través
de la mejora de los procesos vy asi evitar
los costes Inesperados por sanciones econdmicas,
procesos judiciales o indemnizaciones como
consecuencia de los accidentes de trabajo; y ‘HR
Gestion del Talento” que cubre aspectos como el
reclutamiento y adquisicion de talento, formacion y
e-learning, soft skills...

Por su parte, el software Zucchetti ‘HR
Planificacion’ brinda diversas funcionalidades
para una planificacion estratégica de la gestion
de personal. Es el caso de la asignacion correcta
de los recursos humanos en cada proceso, la
gestion de eventualidades como por ejemplo la
ausencia de personal, o clasificar las capacidades
de los trabajadores y favorecer la conciliacion con
actividades que incrementen la productividad y la
calidad del servicio, entre otros.

‘HR Gestion inteligente de Espacios de
Trabajo’ es otro de los modulos disponibles

con el software de Zucchetti. Aqui tiene

cabida ZWorkspace: se trata de un sistema de
software y hardware de reserva de espacios,
con funcionalidades especificas para el gestor
de instalaciones, el departamento de logistica

0 el departamento encargado de la gestion de
l0s espacios, y también para el departamento
de recursos humanos. Para que los procesos
de gestion de viajes resulten mas eficientes, la
solucion es el modulo ‘Movilidad RRHH que
aglutina soluciones para gestionar los gastos de
viajes de negocios, notas de estos gastos vy flotas
de automoviles en una herramienta especifica
para cada necesidad y tipo de negocio (tanto de
la mediana empresa como de la gran empresa
que opera en entornos internacionales).

\ =
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Conclusiones

En esta comparativa hemos analizado cinco
soluciones que atesoran una destacada trayectoria
en el desarrollo de este tipo de programas.
Aunque estas cinco propuestas tienen mucho que
aportar a cualguier compania que se plantee su
compra, existen dos que segun nuestra opinion
destacan sobre el resto: hablamos de Wolters
Kluwer a3innuva Nomina y Zucchetti HR. La
orimera se distingue, entre otras caracteristicas,
Dor brindar a las organizaciones la presentacion
directa de la documentacion requerida a la
administracion laboral desde la propia solucion,

Cloud Human Capital Management (HCM)
incorpora tecnologia machine learning e
inteligencia artificial para optimizar la gestion de
los recursos humanos a nivel global, mientras que
Sage HR ofrece una aplicacion para dispositivos
moviles Android e 10S; ademas, admite la
integracion con la solucion de ndminas Sage 200
Laboral. Finalmente se encuentra Talentia Sofware:
la Ultima actualizacion de su producto (HCM

13) incorpora, entre otras mejoras, inteligencia
artificial generativa que optimiza la experiencia del
trabajador y la planificacion de la fuerza laboral.

asi como por su conexion y escalabilidad con
terceros mediante Conectia y a3Marketplace. Por
su parte, de Zucchetti HR resaltamos su software
de gestion de gastos de viaje (HR Mobility, con

un apartado dedicado a las flotas de automoviles)
que ayuda a mantenerlos bajo control de manera
sencilla. También el escritorio virtual que posee
cada empleado con sus documentos personales,
comunicaciones corporativas y memorandos, todo
ello categorizado y archivado de forma inmediata.

Respecto al resto de soluciones, Oracle Fusion

ASPECTOS DESTACADOS

Fabricante Oracle Sage Talentia Software Wolters Kluwer Zucchetti Espana
Nombre Fusion Cloud Human Capital . , .

del modelo Management (HCM) HR HCM 13 adinnuva Nomina HR

Valoracion 1 0.6 8 ¢ 1 8.6 8 ¢ . 8. 8.8 1 8. 0.6 .8 ¢ 1 8. 6.8 6 ¢

Caracteristicas
clave

* Oracle Human Resources es e

nucleo de la solucion con un
conjunto de herramientas que
utiliza IA'y ML.

» Gestion del talento.
» Oracle Payroll para la

simplificacion de los pagos.

* Vincula la gestion del tiempo,

trabajo, programacion y ausencias
con los datos de nomina,
financieros y de personal.

» Plataforma My Experience.

» Prueba gratuita durante 30 dias.

* App movil 10S y Android para
gestionar tareas desde cualquier
lugar.

» Integracion con la solucion de
noéminas Sage 200 Laboral.

» Reporting para la toma de
decisiones.

» Configura encuestas de feedback
360° y crea encuestas de
COMPromiso para monitorizar el
clima laboral.

» Integracion con Microsoft Azure

Open Al

» Nuevo flujo de trabajo llamado Deep

Linking.

» Las empresas tienen la opcion de

focalizarse en la equidad salarial y el
riesgo de retencion.

» Talentia LMS: promueve un

entorno de aprendizaje activo
donde los empleadoss crecen
profesionalmente.

» Para medianas y grandes

organizaciones.

* Presentacion directa de
documentacion a la administracion
laboral desde la propia solucion.

» Escalabilidad y conexion con
terceros a través de Conectia 'y
a3Marketplace.

» Copias de sequridad diarias.

» Promete una alta productividad en
la carga masiva de datos.

» Adaptada a la legislacion..

+ 28.000 implantaciones en todo

el mundo.

» HR Mobility: gestion de viajes,

flotas de vehiculos...

» Gestion de espacios de trabajo.
» Prevencion de riesgos laborales.
» Soluciones para la planificacion

y control de la rentabilidad

y los costes de personal
especificos de los sectores:
produccion, grandes superficies
y distribucion, sanidad, gestion
de Instalaciones.
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Analitica de datos, inteligencia
de negocios y como tomar
decisiones

La analitica de datos y la inteligencia
de negocios (BI) se han convertido en
uno de los pilares fundamentales en
a toma de decisiones estratégicas
de las organizaciones modernas.

Y es que, en un mundo Impulsado
cada vez mas, por un gran volumen
de datos, las empresas deber
enfrentar el reto de convertir dichos
datos en informacion que Impulse
a Innovacion, optimice procesos y
mejore la competitividad.
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Los informes lo avalan. Segun McKinsey Global
Institute, las empresas que adoptan la analitica
avanzada tienen un 23% mas de probabilidades
de superar a sus competidores en Ingresos

y ganancias. Asimismo, Gartner subraya que
para 2025, el /5% de las empresas basaran
sus decisiones en datos analizados a través de
tecnologias de inteligencia artificial (1A).

En este contexto, dicha capacidad no solo
aumenta la precision de las mismas, sino que
también permite a las empresas anticiparse

a los cambios del mercado y reaccionar mas
rapidamente a las oportunidades o amenazas
emergentes.

La toma de decisiones

La calidad de los datos es uno de los factores
criticos para el éxito en la toma de decisiones
empresariales. Datos incompletos, inexactos
0 desactualizados pueden llevar a decisiones
erroneas, 1o que afecta negativamente

el rendimiento y las estrategias de una
empresa. Estudios recientes muestran que
las organizaciones que priorizan la calidad
de los datos tienen hasta un 54% mas de
probabilidades de superar sus objetivos
financieros.

Segun un informe de Harvard Business
Review, el 47% de las empresas admite
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gque la mala calidad de los datos afecta a su
capacidad para cumplir con las expectativas
del cliente. Y es que, la exactitud, consistencia
y puntualidad de los datos son esenciales

para generar informacion confiable que guie
decisiones informadas, reduciendo asi riesgos y
optimizando la eficiencia operativa.

En esta misma linea, el Informe de Tendencias
de Proteccion de Datos 2024 de Veeam, destaca
que mas del /0% de las empresas reconocen
tener una brecha de proteccion, lo que subraya
la Importancia de los datos de alta calidad

tanto para la toma de decisiones estratégicas
como operativas. “El uso de soluciones como

el analisis proactivo y la automatizacion en la
recuperacion de datos permite a las empresas
reducir |0os riesgos y mejorar la toma de
decisiones, lo que a su vez disminuye el tiempo
necesario para volver a estar operativas’,
afiade Victor Pérez de Mingo, Advisory Systems
Engineer de Veeam.

Ademas, como resalta Javier Campelo, Head
of Analytics & Artificial Intelligence de aggity,
una mala calidad de los datos también puede
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resultar en analisis incorrectos, proyecciones
erroneas y estrategias mal fundamentadas, “lo
gue no solo afecta la eficiencia operativa, sino
tambien la competitividad y la reputacion de
la empresa. Por |o tanto, invertir en la mejora
de la calidad de los datos y en un sistema de
gobernanza robusto no es solo una practica
recomendada, sino una necesidad critica para
garantizar que las decisiones basadas en datos
sean efectivas, precisas y alineadas con los
objetivos empresariales”.

Para hacer frente a estos problemas que se
nlantean, Anastasio Molano, Senior VP de

- MEA en Denodo incide en la importancia de
Implementar arquitecturas modernas como es
el caso de los Data Fabric, “permiten disponer
de una Unica fuente de verdad, aun cuando
los datos pueden residir en multiples fuentes,
ya que proporcionan un acceso unificado y

un matching dinamico de datos para limpieza
de los mismos. De esta forma, se facilita la
entrega de datos contrastados y validados a
Negocio para una adecuada toma de decisiones
empresariales”.

Herramientas de analitica de datos

La analitica de datos y las herramientas asociadas
han evolucionado drasticamente, convirtiéndose
en un componente critico para las empresas que
desean mantenerse competitivas en un entorno

de rapida transformacion digital. Como bien
sefala Gartner (2023), el liderazgo en plataformas
de analitica esta dominado por soluciones como
Microsoft Power B, Tableau y Qlik, con un fuerte
crecimiento de herramientas basadas en |A y ML.

En base a esto, Campelo dice que o mas
importante no es la herramienta concreta,

SIN0 conocer las necesidades y determinar

la tecnologia que actuara de medio para
conseguirlo. Destaca que herramientas como
"Power Bl se estan democratizando por su
facilidad” de uso para los usuarios de negocio, y
subraya el papel de la "|A generativa’® como un
‘cambio de paradigma” en el analisis de datos.
Al igual que sus companeros, sefiala que el
"‘cloud” es crucial,"permite acelerar la adopcion
de nuevas tecnologias, ademas, soluciones end-
to-end como IBM WatsonX, son capaces de
iIntegrar todo tipo de datos y modelos de |A con
un enfoque regulatorio”.

Por su parte, Bernacer, comenta que el
iIncremento exponencial en los datos esta
haciendo que las empresas apuesten mas por
plataformas de analisis de datos en la nube,
“herramientas como Oracle Analytics Cloud,
permiten a los usuarios consultar diferentes
fuentes de datos y obtener analisis interactivos
y personalizados. Ademas, la tendencia hacia
arquitecturas de datos inteligentes para la
nube proporciona un rendimiento extremo para
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cualquier carga de trabajo, como es el caso de
Oracle Exadata Exascale”.

Pérez de Mingo concuerda en que el Cloud
Computing ha revolucionado la analitica de
datos, brindando a las organizaciones "un
acceso rapido y flexible a grandes volimenes
de informacion desde cualquier lugar'. En su
opinidn, esto permite a las empresas "gestionar
y analizar datos a una escala sin precedentes
lo que mejora la toma de decisiones al reducir
l0s riesgos y ofrecer informacion mas precisay
actualizada". Ademas, menciona que "el 80%
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de las organizaciones usaran soluciones BaaS/
DRaasS para al menos algunos de sus servidores
durante 2024. De esta forma, optimizaran

a proteccion y recuperacion de datos,
proporcionando mas flexibilidad y resiliencia
frente a los desafios cotidianos”.

Finalmente, Molano observa que estamos

viendo en el mercado una concentracion hacia
herramientas de analitica de datos en la nube,
especialmente aquellas ligadas a proveedores
como "Power Bl en Azure" y "Looker en Google
Cloud". Sin embargo, destaca el reto que enfrentan
muchas empresas al gestionar esta "diversidad

de soluciones’. “Por ello, muchas organizaciones
estan desplegando capas semanticas, como la que
ofrece Denodo, lo que les permite independizarse
de cualquier solucion analitica y democratizar los

datos entre distintos grupos de usuarios”.

El papel del Cloud Computing

El cloud computing ha revolucionado la manera
en que las empresas gestionan y analizan sus
datos, permitiéndoles ser mas agiles y eficientes
gracias a la capacidad de escalar almacenamiento
y procesar grandes volumenes de informacion en
tiempo real. Segun un estudio de IDC, "mas del
/0% de las empresas migran sus operaciones

de analisis a la nube”, 1o gue no solo mejora el
acceso a la informacion, sino que tambien reduce
significativamente los costos de infraestructura.

En este contexto, Anastasio Molano, Senior VP
EMEA de Denodo, opina que "las empresas estan
migrando sus data warehouses tradicionales a la
nube" para reducir costos y facilitar el uso mediante
soluciones SaasS, que requieren una gestion
minima. Molano destaca que "tecnologias como

la virtualizacion de datos” permiten migraciones
graduales con "menor riesgo para el negocio” y de
forma "transparente para los usuarios". Ademas,
senala que la relacion entre la |A, incluyendo la
Generativa, y los datos es "absoluta’, lo que esta
permitiendo a las companias automatizar procesos y
mejorar la toma de decisiones.

Por su parte, Oscar Bernacer, Cloud Architect
Director & CTO South en Oracle, subraya que'la
Importancia de los datos para los negocios, en
la eradelalA", exige opciones mas flexibles en
la nube. Destaca que "OCI se ha consolidado
como la plataforma preferida para el desarrollo
y entrenamiento de la inteligencia artificial” y
gue su integracion con Amazon Web Services,
Microsoft y Google Cloud otorga "libertad para
desplegar en el modelo que mas se adecue

a los requisitos de negocio’. Ademas, resalta

el reciente lanzamiento de "un cluster cloud
zettascale”, la mayor supercomputadora de |A
en la nube, disefiada para gestionar "cargas
analiticas sin precedentes’.

Javier Campelo, Head of Analytics & Artificial
Intelligence, compara el cloud computing con un
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'lego’, ya que permite a las empresas combinar
diversas piezas para adaptar sus soluciones

a necesidades especificas. Segun Campelo,

la nube facilita la integracion de "tecnologias
complejas como el loT y la A", y sin ella,
'muchas de las capacidades que ahora damos
por sentadas”, como los modelos de lenguaje a
gran escala (LLMs), no serian viables. Campelo
anade que la automatizacion en la inteligencia
de negocio esta "enormemente potenciada

por el cloud”, permitiendo flujos de trabajo
automatizados que mejoran la eficiencia y
optimizan la toma de decisiones en tiempo real.

Data lakes y data warehouses;
Big Data, ML e IA

La evolucion de los entornos de almacenamiento
de datos esta impulsando una mayor adopcion
de data lakes y data warehouses. Mientras que
los data warehouses siguen siendo esenciales
para el almacenamiento de datos estructurados
y consultas rapidas, los data lakes permiten
almacenar grandes volumenes de datos no
estructurados, como imagenes, videos y logs de
actividad, facilitando el analisis avanzado y el ML.

De esta forma, hoy el enfoque esta en organizar
y acceder a los datos de manera estratégica
para que aporten valor segun las necesidades
de cada caso. “En algunas situaciones, los datos
deben agregarse para generar dashboards que
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ayuden a la toma de decisiones, mientras que,
en otros casos, es necesario monitorizarlos en
tiempo real para gestionar alertas criticas de
iInmediato. Ademas, ciertos datos se almacenan
de manera eficiente y econdmica para usos
futuros, como en nuevos modelos de analisis”,
dice Javier Campelo.

Uno de los principales desafios de estas
soluciones es cOmo podemos democratizar

el acceso a estos datos ya que de otro modo
sOlo usuarios de un perfil muy técnico podra
beneficiarse de los mismos. Aqui entran en
juego, en palabras de Anastasio Molano,
soluciones como Denodo, “que permite exponer
los objetos del lago como entidades de negocio
que pueden ser facilmente consumibles por

“r g

cualquier usuario, desde cualquier aplicacion de
reporting o de Machine Learning”.

Por otro lado, nos encontramos con que el analisis
de Big Data permite a las empresas procesar
enormes cantidades de informacion en tiempo
real. Y es que, segun McKinsey, el uso de Big Data
puede aumentar la eficiencia operativa en hasta
un 60% en industrias como la manutactura y la
cadena de suministro. Ademas, la integracion de
ML e |A esta revolucionando todo esto.

'Los insights basados en Big Data son una
valiosa fuente de informacion para la toma

de decisiones, pero su manejo plantea varios
retos. La demanda de servicios de Big Data esta
creciendo, permitiendo a las empresas ejecutar


http://www.revistabyte.es

oyiem

Portada

flujos de trabajo y obtener insights procesables,
como Oracle Big Data Service. Ademas, los
agentes de |A generativa representan un
avance revolucionario, ya que permiten pasar
de la automatizacion limitada a la capacidad
de completar tareas complejas en niveles
conversacionales, de supervision y funcional”,
especifica Oscar Bernacer.

Por su parte, Victor Pérez de Mingo destaca que
actualmente, el 65% de las empresas a nivel
global solo realiza copias de seguridad de hasta
el 50% de sus datos generados por A, lo que
plantea importantes riesgos empresariales y de
cumplimiento. "El valor de los datos generados
por |A esta en aumento, y su proteccion es
crucial para evitar la pérdida de informacion
valiosa, propiedad intelectual y ventajas
competitivas. Segun el Informe de Tendencias
de Proteccion de Datos 2024 de Veeam, el 93%
de los atagues de ransomware tienen como
objetivo las copias de seguridad, y el /5% de
estos atagues tienen éxito parcial. La |A se utiliza
tanto para proteccidon como para crear malware
sofisticado, lo que aumenta la necesidad de
medidas robustas.”

La experiencia del cliente

La |A esta proporcionado a las empresas
herramientas mucho mas avanzadas para
analizar y anticipar necesidades. Como senala
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Accenture, las empresas que aplican |A en
sus estrategias de experiencia del cliente
experimentan "un aumento del 25% en la
retencion de clientes”, lo gue demuestra su
impacto directo en la fidelizacion.

Ademas, el analisis predictivo permite optimizar
operaciones, predecir demandas y gestionar
iInventarios de forma mas eficiente, tal como
destaca Deloitte, mejorando la eficiencia
operativa en "un 20%".

En palabras de Javier Campelo, la |A esta
transtormando la interaccion con los clientes

a niveles nunca antes vistos: “Ahora no solo
podemos dar un servicio omnicanal, sino que
ademas podemos dar una respuesta adecuada,
de forma inmediata, en su lenguaje gracias

a la |A Generativa”. Esta capacidad permite
automatizar tareas rutinarias, como la gestion de
pedidos o incidencias, y libera tiempo para una
atencion proactiva. Ademas, la |A generativa esta
sustituyendo sistemas tradicionales de atencion
al cliente, permitiendo que "un asistente pueda
responder de forma personalizada y adaptada a
cada caso”.

Al igual que Campelo, Anastasio Molano de
Denodo resalta el impacto de la |A generativa
en todos |los niveles de la organizacion. "La |A
generativa esta transtormando la relaciéon con
l0s clientes gracias a una mayor capacidad de
personalizacion en cada interaccion®, afirma.
Ademas, Molano menciona que las plataformas
como Denodo facilitan la integracion de
grandes modelos de lenguaje (LLMs) con
datos empresariales, lo que optimiza la calidad
de las respuestas. Su platatforma permite a
motores de |A acceder a datos corporativos en
arquitecturas RAG, como lo estan haciendo
empresas en su proyecto piloto, que incluye
firmas como NEC y PwC.

En conjunto, ambos coinciden en que la |A esta
mejorando significativamente la personalizacion,
automatizacion y eficiencia en la interaccion con
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l0s clientes, optimizando procesos internos y
reduclendo costes mientras aumenta la calidad
del servicio ofrecido.

El futuro del analisis de datos

La integracion del bG y el loT esta transformando
radicalmente la capacidad de las empresas
para analizar datos en tiempo real, permitiendo
decisiones mas rapidas y precisas. Como bien
comentan desde aggity, "el futuro del analisis de
datos con la integracion de bG e loT promete
una capacidad de control en tiempo real sin
precedentes’. Esto se refleja en sectores como
la produccion y la farmacéutica, donde ‘la
velocidad y baja latencia del bG, combinadas
con la conectividad masiva de dispositivos

loT, Impulsaran operaciones mas inteligentes,
eficientes y seguras”. Un ejemplo es el uso

de biorreactores, donde los parametros de

las maquinas se ajustan en tiempo real para
optimizar el entorno y maximizar la produccion
de proteinas de alto costo.

En linea con esto, desde Oracle destacan la
importancia de mejorar las infraestructuras Edge
para gestionar datos criticos en ubicaciones
remotas, indicando que su "infraestructura OCI
Roving Edge permite ejecutar modelos avanzados
como LLM o visidbn computacional en ubicaciones
desconectadas’, lo que subraya la relevancia del
procesamiento de datos en el borde.
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Por su parte, desde Veeam enfatizan que "el
impacto clave de b5G reside en su capacidad
para gestionar grandes volumenes de datos con
baja latencia y alta velocidad”. Sin embargo,
también menciona los desafios en seguridad

y gestion de datos que acompanan a estas
Innovaciones, subrayando la necesidad

de "soluciones avanzadas de proteccion y
automatizacion de copias de seguridad”.

Mientras que, desde Denodo resaltan que este
avance no solo supone un mayor volumen de datos,
sino también la capacidad de ofrecer servicios mas

& '

personalizados. "El aspecto de tiempo real sera
clave, por lo que soluciones basadas en streaming
de datos y su analisis en tiempo real seran
fundamentales en este contexto”, concluye.

Medidas de seguridad

La seguridad de los datos en la nube ha
emergido como una preocupacion fundamental
a medida que las empresas migran sus
operaciones a entornos cloud. Para asegurar la
integridad y confidencialidad de la informacion,
es esenclal iImplementar politicas de gestion
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de accesos, auditorias regulares y encriptacion
avanzada de extremo a extremo.

Segun un estudio de IBM, el 80% de las violaciones
de datos empresariales podrian haberse evitado con

medidas basicas de ciberseguridad, subrayando
la Importancia de la encriptacion tanto en reposo
Como en transito para proteger datos sensibles y
mitigar riesgos de filtraciones.

Sobre esto, Campelo enfatiza que "las empresas
deben adoptar una estrategia integral de gestion

de los datos y su seguridad que vaya mas alla de

la encriptacion”. Esto incluye un sélido gobierno

del dato que controle el acceso vy el ciclo de vida

de la informacion sensible. Aungue la encriptacion
sigue siendo fundamental, Campelo advierte que
debe combinarse con controles de acceso robustos,
autenticacion multifactor y monitorizacion continua
para prevenir vulnerabilidades. En aggity, se prioriza
la seguridad de la informacion, especialmente al
manejar datos confidenciales como los de RRHH

y farmacéuticos, respaldados por un equipo de
ciberseguridad y politicas estrictas.

En opinion de, Bernacer, la seguridad de los
datos se esta convirtiendo en un tema central,
“cada proveedor debe ofrecer una estrategia
unificada para proteger los sistemas de sus
clientes. En Oracle, se da prioridad a los sistemas
autonomos que eliminan la intervencion humana
en la configuracion, lo que reduce drasticamente
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las vulnerabilidades. Ademas, es basico el uso
de autenticacion biométrica para reemplazar
contrasenas y el Zero Trust Packet Routing (ZPR)
para asegurar que datos sensibles, como los de
tarjetas de crédito, no salgan a Internet”.

Por otro lado, Molano apunta que "una de las
barreras mas claras en las organizaciones para
el despliegue de lagos de datos en la nube’

es garantizar politicas de seguridad y gobierno
adecuadas. Propone modelos de despliegue
tipo Data Fabric, que permiten aplicar politicas
de seguridad y gobernanza en un solo sitio,
facilitando la gestion efectiva de datos, tanto on-
prem como en la nube.

Finalmente, Perez de Mingo, sugiere adoptar
una arquitectura ZeroTrust, gue implica la
verificacion continua del acceso y el cifrado de
datos, utilizando estandares avanzados como
AES y RSA para proteger la informacion en
entornos de nube. Ademas, destaca que "las
copias de seguridad deben ser inmutables

y estar cifradas’, garantizando que los datos
permanezcan seguros y confidenciales, incluso
en caso de brechas. La integracion de medidas
de seguridad robustas es crucial para proteger la
informacion confidencial en la nube.
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Pedro Galdon

Jefe del Area de Tecnologias de la Informacion de Empresa Municipal de Aguas de Malaga (EMASA)

;Como afecta la calidad de los datos a la toma de
decisiones en EMASA?

Es algo absolutamente primordial en la estrategia
de toma de decisiones, Emasa es una empresa
“data driven” gue recibe inputs de muchisimas
fuentes, la mayoria automatizadas (contadores
inteligentes, sensores, etc) y la calidad de dichos
datos es crucial. Imagina que el sensor que mide
el ph del agua potable que suministramos no
informara del dato correctamente al sistema que
gobierna ese proceso... Por tanto, y en resumen, es
absolutamente necesario garantizar que los datos
son fiables.

;Utilizan algun tipo de plataforma para analitica
de datos? ;Para qué la emplean?

Basicamente trabajamos con 2 entornos, Pentaho

y Python, aunque también fomentamos el
“autoconsumo” mediante herramientas como
PowerBl. Disponemos de una Unidad de Ciencia de
Datos (Paco Naranjo, en copia, es su responsable)
que se encarga de analizar, modelar y visualizar los
datos, convirtiéndolos en informacion Util para la
toma de decisiones.

;Cree que la inteligencia artificial va a mejorar la
toma de decisiones? ;En qué sentido?

Estamos muy expectantes en este sentido, aunque
Si te soy sincero, creo que por el momento sera
una ayuda que siempre debera contar con la
supervision, control y validacion del personal
cualificado de Emasa.

;Qué supone loT en la analitica de datos y la
toma de decisiones de EMASA? ;Con cuantos
dispositivos cuentan y qué informacion les
proporociona?

Es basico en una infraestructura distribuida

y diseminada como la nuestra. Disponer de
caudalimetros, sensores de presion, contadores
Inteligentes, etc. hace que podamos disponer de
mayor informacion, de mejor calidad y en tiempo
real para poder tomar decisiones de una manera
mas agil.

;Como aseguran la proteccion de los datos? ;Es el
principal reto que tienen en EMASA?

Es una de nuestras principales preocupaciones

y trabajamos en ello diariamente, tanto a nivel de
procedimientos como escogiendo las tecnologias
mas apropiadas para proteger el dato, como a nivel
de concienciacion de la plantilla.
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¢Debe perseguirse el odio en redes sociales?

JAVIER LOPEZ, Socio de Ecija Abogados

Tras el triste asesinato de Mateo, el nino de 11
afnos al que le quitaron la vida el pasado 18 de
agosto de 2024 cuando se encontraba jugando
con sus amigos en el polideportivo de Mocejon
(Toledo), se activd una agresiva campafa de
fake news en redes sociales con la intencion
de generar odio con claros tintes xenofobos y
religiosos y, en general, hacia los migrantes,
haciendoles supuestos responsables de hechos
que posteriormente se confirmo que se trataba

de bulos.

Esto ha provocado que sean muchas las voces
que se han alzado pidiendo una regulacion
efectiva que castigue la incitacion al odio en
redes soclales para que estas conductas no
queden impunes. Y es que la sensacion de los
cludadanos es que estas actuaciones no se
sancionan debido al aparente anonimato que
es tal, ya que todo en Internet deja rastro y se
podria localizar al autor a través de su [P y otros
medios de investigacion forense), y la falsa
creencia popular de que no existen normas que
castiguen estas acciones.

A este respecto hay que decir que el llamado
delito de odio se encuentra expresamente

tipificado en el articulo 510 del Codigo

Penal, que, aungue ya estaba regulado con
anterioridad, tras la reforma operada por la Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, se ampliaron
notablemente las conductas incluidas, con la
finalidad de introducir los criterios marcados
por la sentencia del Tribunal Constitucional
235/2007 y adaptar la regulacion espafiola a

la Decision Marco 2008/913/JAl del Consejo,
de 28 de noviembre, relativa a la lucha contra
determinadas formas y manifestaciones de
racismo y xenofobia mediante el Derecho Penal.
Adicionalmente, la Fiscalia General del Estado
emitio la Circular 7/2019, de 14 de mayo y
existe abundante jurisprudencia que aplica esta
normativa.

El odio en las redes

Siendo cierto que la incitacion al odio siempre
ha existido, hace tiempo que se traslado al
ciberespacio, lo que ha provocado que hayan
proliferado las resoluciones judiciales que
han construido una doctrina cada vez mas
solida, asi como que se hayan dictado normas
complementarias, como la Ley 15/2022, de
12 de julio, integral para la igualdad de trato
y la no discriminacion, complementada por la
Ley Organica 6/2022, de 12 de julio; En este

articulo, analizaremos las ultimas resoluciones
judiciales que castigan las actitudes de odio a
colectivos vulnerables.

Por lo que se refiere a los migrantes, la sentencia
21/2024, de 22 de mayo de 2024 del Tribunal
Supremo (Sala Quinta, de lo Militar) confirma

la separacion de la Guardia Civil de un cabo,
COMO consecuencia de su condena penal por

la Audiencia Provincial de Barcelona por un
delito de lesion de la dignidad de las personas
por motivos discriminatorios, al haber difundido

‘\. » \
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fake news contra menores no acompanados
(“menas”) marroquies en su cuenta de Twitter,
como la publicacion de un video de una agresion
sucedida en China, gue no tenia nada que ver
con ningun hecho ocurrido en Espana ni en
Canet de Mar, con el comentario “Agui tenéis el
video del mena marroqui de Canet de Mar, a esos
que le vamos a dar la paguita hasta los 23 afnos”.

De esta forma, el Alto Tribunal considera
proporcionada la sancion disciplinaria

Impuesta —la mas grave prevista por la Ley
Organica 12/200/, de 22 de octubre, de
Régimen Disciplinario de la Guardia Civil- ya
que “la conducta objeto de condena penal es
radicalmente incompatible con la imagen de
probidad, decoro y honradez que todo miembro
de la Benemérita ha de mostrar”.

Respecto a los comentarios de terceros en |0s
perfiles de redes sociales, hay que tener en

cuenta lo dispuesto por la sentencia (Gran Sala)
del Tribunal Europeo de Derechos Humanos

de 15 de mayo de 2023, en el caso de Julien
Sanchez vs. Francia, en relacion con la condena
penal que se hizo a este politico del grupo del
“Rassemblement National” (hasta 2018 llamado
“Front National”), que, siendo candidato de
dicho partido por la circunscripcion de Nime,
durante el periodo electoral no modero ni
elimind en su muro de Facebook mensajes de
odio y discriminatorios realizados por terceros
de caracter xenofobo y religioso.

En cuanto a la homofobia, la Sentencia
111/2024 de 5 de febrero de 2024 del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo
Social) confirmé el despido de un hombre por
usar su mail corporativo para hacer comentarios
ultrajantes al colectivo homosexual con motivo
del dia del Orgullo, tales como "Estoy del
orgullo hasta el capullo® y “Mi mejor deseo para
todos los participantes, que se resume desde

el corazon en un: que les den por culo, que

es o que mas les gusta”, al considerar que

se encuentran fuera del ambito de la libertad
de expresion, siendo un tema completamente

ajeno a una posible critica en el ambito laboral.

Sin embargo, el odio no puede presumirse,
SINo que debe acreditarse la intencionalidad,
evidenciandose que la actuacion obedece a
razones contrarias a los principios de igualdad,
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dignidad personal y tolerancia que exige la
convivencia soclal. Asi lo ha establecido la
sentencia 54/2024 de 9 de tebrero de 2024

de la Audiencia Provincial de Burgos, que no
aplico la agravante de homotobia, al considerar
que agredir a un hombre al grito de “maricon”
Nno €S en si mismo un ataque homofobo, ya que
utilizar esta expresion no significa que el agresor
conociese la condicion sexual de la victima, ni
que este fuera el movil para iniciar el atague.

Asimismo, en lo relativo a las cuestiones de
genero, la sentencia /753/2024 de 28 de mayo
de 2024 del Tribunal Supremo (Sala de lo
Civil), desestimo la reclamacion por vulneracion
del derecho al honor del youtuber “Un tio
blanco hetero”, al que una activista feminista
calificd como “machista, troll y violento con

DOr considerar que se encuentra amparado

nor su derecho a la libertad de expresion; al
enmarcarse en un contexto de enfrentamiento
ideologico entre ambos en el gue aquel habia
publicado un video en el que descalifico a

esta y le identific6é con nombre y apellidos, y
ademas permitio que sus seguidores publicaran
comentarios insultantes y amenazantes contra
ella en su canal de YouTube con mas de

250.000 seguidores.
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Beatriz Escobar

Directora de Ventas para
Espana y Portugal de Liferay

Estudios: Licenciada en Psicologia
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:Como llegé al mundo TIC?

Ha habido una mezcla de curiosidades del destino y necesidad de perfiles
tecnicos en el mercado. Es asi como empecé a trabajar en el mundo de

la consultoria, sobre todo de gestion documental, de procesos, y a partir
de ahi ful creciendo en este mundo de la tecnologia. Mi formacion como
psicologa me ha ayudado mucho a lo largo de mi carrera profesional
porgue me ha permitido entender a mis clientes y a mis companeros, y

na sido clave en la resolucion de problemas. Tengo pasion por resolver
conflictos, lo cual se puede aplicar tanto en el ambito de la mente humana
como en el mundo empresarial y tecnologico en el que me muevo.

;Qué es lo que mas valora de su trabajo?

Trabajar en un entorno donde interactuar con clientes, partnery
companeros te permite tener una vision muy estratégica del mercado y
hacer buenos diagnosticos de los problemas para encontrar las mejores
soluciones gracias a tener una perspectiva 360 de las necesidades. Valoro
mucho entrar en estas dinamicas para hacer un diagnostico acertado y asi
encontrar soluciones a medida.

En su opinion jqué es lo que falla para que las mujeres no apuesten mas
por el estudio de carreras STEM?

Es una combinacion de factores. Por un lado, hay una falta tremenda de
referentes femeninos con los que las jovenes puedan identificarse. La
ausencia de estos referentes hace cada vez mas dificil que las jovenes
puedan proyectar su futuro haciendo una carrera tecnologica. En su

lugar, vemos que los profesionales del sector tecnoldgico siguen estando
asociados al perfil de “frikies”, que estan solos delante de un ordenador.
Las mujeres del sector debemos dar un paso al frente y mostrar que somos
capaces de crear un nuevo mundo con la tecnologia. En Liferay estamos
trabajando en varias iniciativas para dar visibilidad al trabajo que hacen las
mujeres dentro del sector tecnoldgico.
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;Una politica de cuotas puede resolver el
problema?

Definitivamente es una politica que ayuda a acabar
con la brecha de género, ya que obliga a las
organizaciones a dar una mayor visibilidad a las
mujeres en roles de liderazgo. Con las diferentes
leyes que se han aprobado en los ultimos 15

anos en Espafna a favor de la politica de cuotas
hemos visto grandes cambios que han permitido
aumentar la presencia de mujeres en todos los
ambitos. Y no solo eso, sino que ademas ha
fomentado un debate publico que ha conseguido
sensibilizar a la sociedad espafnola sobre esta
problematica. Sin embargo, desde la sociedad,

as empresas y como individuos debemaos seguir
trabajando para cambiar culturalmente y facilitar el
acceso de las mujeres al sector tecnoldgico.

;Qué dificultades se encontré usted para llegar
a la posicion que tiene actualmente?

|a dificultad para conciliar la vida personal y
aboral es para mi una barrera contra la que

nay que seguir luchando. Todas las personas,
Sin Importar su género, que tienen a su cargo,
ya sea a hijos u otros adultos, deben tener la
oportunidad de desenvolverse plenamente tanto
en el ambito laboral como el personal.

;Cree que la conciliacion de la vida laboral-
familiar es el principal reto para las mujeres?
;Qué habria que hacer para mejorar este
apartado?
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Beatriz Escobar, Directora de Ventas para Espana y Portugal de Liferay

Vivimos en una socledad que sigue teniendo

el estereotipo de “mujeres cuidadoras”, en la
que la mayor parte de las responsabilidades
del cuidado familiar recae en la mujer. Esta
realidad hace que la conciliacion sea un desatio
muy grande al que se tienen que enfrentar las
mujeres, y un freno en el desarrollo de nuestras
carreras profesionales. Es cierto que en |os
ultimos anos hemos avanzado en politicas de
conciliacion como pais, pero el cambio tambien
dependera de las practicas que impulsen las
empresas a favor de la conciliacion y de que
evolucionemos culturalmente como sociedad.

(Qué es lo que mas valora de su empresa con
respecto a la integracion de la mujer?

Somos una empresa que estamos
implementando politicas para hacer ese cambio
cultural que facilite la integracion de la mujer.
Por un lado, estamos apoyando la conciliacion
familiar, facilitando la flexibilidad laboral.

Fn Espafa hemos roto con el enfoque de la
jornada de trabajo clasica, facilitando que el
100% de la plantilla responda a la definicion

de “teletrabajadores habituales”. Es decir

gue nosotros en Liferay teletrabajamos mas

de la mitad de la semana. Ademas, hemos
O
0

esarrollado un Plan de Igualdad en Espafa
ue tiene como principal objetivo ratificar
nuestro compromiso con la diversidad, la
igualdad y la inclusion. Dicho plan contiene un
amplio conjunto de medidas y protocolos para

garantizar una mayor equidad de los sexos en

todos los departamentos, asi como una misma

oroyeccion en los desarrollos profesionales de
nombres y mujeres.

Un 35% de alumnos no logra ni acabar el
bachillerato ni la FP equivalente, jesta en la
educacion el problema de la falta de perfiles
especializados?

Es cierto que Espafa tiene un problema de
abandono escolar, pero esa no es la unica
razon de la falta de perfiles especializados en

el sector Tl. La tecnologia es un sector que
evoluciona cada vez a una mayor velocidad

y que esta demandando siempre un mayor
numero de profesionales para cubrir [os puestos
gue se crean. Lamentablemente la oferta de
profesionales no puede cubrir rapidamente esta
demanda. Por eso, es necesario que como pais
se cree una oferta formativa que responda a
esta rapida evolucion, e informar a los jovenes
para que apuesten por este tipo de educacion.
Ademas, es necesario fomentar una cultura

de aprendizaje continuo de los profesionales
del sector para gue vayan evolucionando a la
par gue las tecnologias. No hay que olvidar en
este punto, que si acabaramos con la brecha
de género tambien ayudariamos a tener mas
profesionales en este sector.
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Un CIO en 20 lineas

"Waylet ha transformado
la manera en que los clientes
realizan transacciones’

Javier Gorines
CIO de Klikin

(A qué se dedica la parte principal del presupuesto de Tl de la empresa?

La parte principal del presupuesto de Tl de la empresa se destina principalmente

a servicios de AWS (Amazon Web Services) y MongoDB. AWS proporciona una
plataforma de servicios en la nube flexible y escalable, permitiendo a la empresa
gestionar sus necesidades de computacion, almacenamiento, bases de datos, y redes
de manera eficiente y segura. Esto reduce la necesidad de inversion en infraestructura
fisica y permite una rapida implementacion de nuevos servicios. Por otro lado,
MongoDB, como base de datos NoSQL, ofrece una estructura de datos flexible y
escalabilidad horizontal, facilitando el manejo de grandes volimenes de datos y
mejorando el rendimiento de las aplicaciones.

(En qué area se esta invirtiendo mas este ano?

Este ano, la mayor inversion se esta realizando en las areas de seguridad y
analitica de datos. La seguridad se ha convertido en una prioridad esencial debido
al aumento de ciberamenazas y la necesidad de proteger informacion sensible

y garantizar la integridad de los sistemas de la empresa. Se estan destinando
recursos significativos a implementar soluciones avanzadas de ciberseguridad,
como sistemas de deteccion y respuesta ante amenazas, gestion de identidades y
accesos, y encriptacion de datos, con el fin de fortalecer la defensa contra posibles
ataques y vulnerabilidades.
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Fecha de nacimiento: 01/7/1980

Estado Civil: Soltero

Hijos: 1

Deportes que practica: Padel, Boxeo

Hobbies: Supervivencia deportiva

Estudios: FP Electronica

Personas a su cargo: 4

Antigiiedad en la empresa: 8 afios

Trabajos anteriores: Editorial G+J, Consultora Tecnologica propia
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Un CIO en 20 lineas

;Qué proyecto es del que esta mas satisfecho?
Sin duda, Waylet. Waylet es una innovadora
plataforma de pagos moviles que ha
transformado la manera en que los clientes
realizan transacciones, y que ya suma mas

de 8 millones de usuarios. Este proyecto ha
permitido a la empresa ofrecer una solucion de
pago conveniente, rapida y segura, mejorando
significativamente la experiencia del usuario.
Waylet no solo facilita pagos en tiendas fisicas

y online, sino que también integra multiples
Serviclos en una sola aplicacion, como la gestion
de tarjetas de fidelidad, la acumulacion de
puntos y la recepcion de ofertas personalizadas.
Esta multifuncionalidad ha sido clave para su
éxito, ya que proporciona un valor anadido
tanto a los clientes como a los comerciantes.
Ademas, el desarrollo de Waylet ha impulsado
la adopcion de tecnologias avanzadas como la
autenticacion biométrica y el cifrado de extremo
a extremo, asegurando que las transacciones
sean extremadamente seguras. La empresa ha
trabajado estrechamente con los usuarios para
iterar y mejorar continuamente la aplicacion,
asegurando que responda a las necesidades

y expectativas del mercado. Lo que mas nos
enorgullece de Waylet es el impacto positivo que
ha generado en la satisfaccion del cliente y el
aumento en la lealtad de los usuarios;

Si le pusieran todos los beneficios de la
empresa a cargo del departamento de TI, ;qué

le gustaria implementar?

El departamento de Tl de las empresas no

es estanco o independiente; su fin principal

es brindar a los otros departamentos y a los
profesionales de la empresa las diferentes
herramientas y tecnologias para ser mas eficientes
en el desarrollo de sus funciones, generar
oportunidades de negocio y ampliar la diferencia
competitiva de la compania, desempenar su
labor en un entorno lo mas seguro posible y, en
definitiva, ser punta de lanza para el desarrollo
del negocio y el crecimiento de la empresa. Por
ese motivo, considero que el iImpulso de este
departamento solo tiene sentido si se concibe

de forma holistica para el beneficio de toda la
organizacion y sus integrantes (empleados,
clientes, partners, etc.). Dicho lo cual, en este
momento, en Waylet nuestros esfuerzos de |T se
estan destinando a seguir desarrollando y mejorar
las posibilidades que ofrece la aplicacion, asi
como su usabilidad y accesibilidad para nuestros
mas de 8 millones de usuarios.

;Cuales cree que van a ser las tendencias TIC
que marcaran los proximos anos?

En mi opinion, las tendencias TIC que marcaran
los proximos anos incluyen las Tecnologias

de Ledger Distribuido, que tendran un

impacto significativo en diversos sectores. La
Inteligencia Artificial (IA) seguira avanzando

y transformara absolutamente todos los
campos, desde la medicina hasta la industria
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Javier Gorines, ClO de Klikin

automotriz, mejorando la automatizacion y la
toma de decisiones basada en datos. Ademas,
las comunicaciones experimentaran cambios
radicales con la llegada de nuevas tecnologias,
que proporcionaran velocidades y capacidades
de red sin precedentes. Estas mejoras permitiran
el desarrollo de aplicaciones innovadoras y una
mayor conectividad en todo el mundo.Por ultimo,
el Edge Computing ganara terreno y adeptos
frente al Cloud Computing, ya que permite el
procesamiento de datos mas cerca de donde se
generan.

Waylet es una app digital, ;como pueden
ayudar a reducir la brecha digital?

La forma en la que esta concebida Waylet, en si
misma, ya ha permitido reducir esa brecha digital
y acercar la tecnologia al dia a dia de millones de
usuarios en el curso de actividades tradicionales
y rutinarias como el repostaje o el aparcamiento,
pero también las compras en multitud de
establecimientos comerciales y empresas de

OCIO Yy viajes. Trabajamos, ademas, por segulr
ampliando esta oferta. De esta forma, a través de
Waylet, conseguimos que muchos usuarios de
perfiles de edad o ubicaciones geograficas no tan
adaptadas al entorno digital se familiaricen con
los pagos digitales y sus ventajas, tanto a nivel de
ahorro, como de facilidad, comodidad y simpleza.
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Aplicacion Practica
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Michelin impulsa el exito de sus empresas subsidiarias

Uno de los pilares de la estrategia de crecimiento
de Michelin es la adquisicion de pequenas y
medianas empresas (pymes). Aungue su sistema
ERP es ideal para sus operaciones principales,
resulta iInnecesariamente complejo y costoso para
las pymes. Por ello, la compania ha adoptado
Microsoft Dynamics 365 Business Central, que es
mas adecuado, econdmico y facil de implementar
para estas empresas.

Esta solucion ha sido integrada eficientemente
en sus equipos comerciales fuera de
significativamente el tiempo de despliegue en
comparacion con su ERP empresarial.

. 4 T‘rll 'ﬂ"' 1.
= ] | Y L

v
-
o
i
=

P, i, "‘iu',;;' .

e - 4
= = - Tl
i o i Ii = : 1I. -

_1.‘_ -“ E 'l'i- _ : . - d

III_-ll gpn B8 gES RFF ENE EEE NON BEE ___
g i 8 = ||

¥
pme= : l.-......lll
- S R
. .-}I
| 1 _im

gy (WAR WA pag ERR

Michelin no solo se enfoca en abrir mas fabricas,
SiNo en crecer mediante joint ventures, fusiones
y adquisiciones de empresas que se alineen

con sus objetivos de sostenibilidad y expansion.
Esto incluye empresas especializadas en
materiales reciclados y otros sectores como
adhesivos industriales y gestion de flotas. Las
pymes adquiridas suelen necesitar modernizar
sus sistemas informaticos para alinearse con

los estandares de Michelin, que ha optado por
Dynamics 365 Business Central para facilitar esta
iIntegracion debido a su simplicidad y eficiencia.

"En Michelin preferimos SaaS y otras
opciones en la nube”, afirma Agnes Pourrat,
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Enterprise Architect, Mergers and Acquisitions
en Michelin. "Pero, para nuestras nuevas
empresas, también buscamos un sistema

ERP que facilite la experiencia del usuario de
manera segura. Business Central cumple con
todos los criterios esenciales: es una solucion
Saas facil de implementar que combina
funcionalidad de ERP con aplicaciones de
productividad de Microsoft 365 y autenticacion
multifactor”

Michelin y Microsoft Dynamics 365
Business Central

Michelin ha integrado Microsoft Dynamics 365
Business Central en su estrategia de crecimiento
para apoyar sus adquisiciones de pequenas y
medianas empresas (pymes) ya que su sistema
para estas entidades. Este ERP basado en la
nube se iImplementa rapidamente y es facil de
mantener, permitiendo a Michelin optimizar

sSus operaciones y cumplir sus objetivos de
sostenibilidad y expansion.

La colaboracion con Cosmo Consult y la
interoperabilidad con Microsoft 365 y Power
Platform han sido clave para el éxito de esta
Integracion. Business Central facilita una rapida
adaptacion, mejora la eficiencia y esta alineado


http://www.revistabyte.es
https://revistabyte.es/actualidad-it/espana-europa-datos/
https://revistabyte.es/actualidad-it/cegid-xrp-enterprise/

oyiem

Aplicacion Practica

con la visidon de innovacion y responsabilidad
global de Michelin.

Asociarse estratégicamente

Es esencial para el éxito tanto de Michelin como
de sus filiales llegar a una oficina comercial

con una actitud receptiva en lugar de con
imposiciones. “Nuestro objetivo es apoyar a los
equipos comerciales mientras adoptan nuevos
procesos que permitan el crecimiento”, declara
Julie Parizel, ERP Transtormation Program
Manager de Michelin. “Cuando ellos lo entienden,
confian en nosotros, y esa confianza facilita
mucho el cambio”, continda Parizel.

En Michelin, los equipos de Tl 'y transformacion
trabajan juntos con la ayuda de la experiencia
tecnica de expertos en arquitectura empresarial
para garantizar la coherencia de la integracion
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Michelin impulsa el éxito de sus empresas subsidiarias

dentro del ecosistema de la compania. Aungue
cuenta con equipos de Tl en todo el mundo,

la empresa se beneficia de colaborar con

una firma consultora que cuenta con una

amplia experiencia en la implementacion y el
mantenimiento de Business Central, Cosmo
Consult, consultora global y partner de soluciones
de Microsoft. “Trabajamos facilmente con Cosmo
Consult”, afirma Pourrat. “Cosmo colabora
estrechamente con Microsoft para ayudar a
adaptar Business Central, presentar ideas para
nuevas funcionalidades y lograr un éxito en cada
despliegue”.

Y es que Business Central permite una
implementacion mas rapida que otros ERP
mas complejos. Tal y como sefnala Parizel,
“Business Central es muy agil y las funciones
son flexibles, por lo que resulta muy facil para
nosotros instalar y mantener la solucion. Los
equipos de Tl pueden crear un nuevo entorno
de produccidon en pocos clics, por lo que la
instalacion dura solo de 6 a 12 meses”.

En Michelin, estan muy satisfechos con las
metricas que subrayan el bajo impacto en la
continuidad del negocio. Ya que con la ultima
implementacion de Business Central, el equipo
comercial alcanzo el 64% de su plan de ventas
en solo cuatro dias de tal forma que a finales de
mes, habian superado el plan, alcanzando el

7 n

134% de la proyeccion”.

Las ventajas

Este es un resumen de como Michelin esta
Impulsando el exito de sus empresas subsidiarias
mediante la adopcion de Microsoft Dynamics 365
Business Central:

>> Con Business Central han integrado las pymes
en su estructura comercial con un despliegue
mas rapido que su ERP empresarial. Esto ha
facilitado la expansion estratégica de su cartera
de negocios y la adquisicion de empresas que
complementan su vision a largo plazo.

>> [ .as métricas muestran que el equipo
comercial alcanzo el 64% de su plan de ventas
en solo cuatro dias y supero el 134% de la
proyeccion para finales del mes.

>> Para cumplir con el compromiso de
Innovacion y sostenibilidad de Michelin, Dynamics
365 Business Central se ha adaptado a sus
objetivos, ofreciendo una solucion Saas basada
en la nube con aplicaciones de productividad de
Microsoft 365.

>> [a colaboracion con Cosmo Consult ha

sido fundamental para adaptar e implementar
Business Central de manera econdmica, rapida y
flexible.
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Jorge Lorenzo, Hybrid & Private Cloud HPE Ambassador - Spain Customer Technology Center Leader

La imparable digitalizacion impone a las
organizaciones una presion cada vez mayor

para disminuir la huella de carbono tanto de

Sus operaciones como de la tecnologia que las
sustenta. La irrupcion de la inteligencia artificial
en el entorno empresarial ha intensificado aun
mas esta presion. Dado que los modelos de |1A
requieren sistemas informaticos de gran consumo
energetico para funcionar, los ClOs tienen la tarea
de obtener mejoras significativas en la eficiencia
energética de los sistemas de T1. .

Entonces, ;por donde empezar? Los proyectos

y las soluciones de Tl sostenibles son
multidimensionales, requiriendo conocimientos
especializados y un enfoque integral sobre los
sistemas. En el disefio de Tl sostenible, cinco areas
clave siguen ganando terreno. Las tres primeras
son faciles de abordar, pero es la eficiencia del
software lo que suele pasarse por alto. Y eso es

un error critico porque es donde se pueden lograr
algunas de las mejoras mas significativas. La
eficiencia del software permite optimizar el codigo
en plataformas de hardware adaptadas y utilizar
software inteligente para automatizar entornos,
impulsar la eficiencia y mejorar practicas

de gestion. Sorprendentemente, aun hay
profesionales de Tl que se asombran al descubrir
que mas alla del disefio de hardware eficiente
energeticamente, también podemos reducir la
cantidad de energia necesaria para ejecutar

una aplicacion mediante la implementacion de
procesos clave de eficiencia del software.

EL DESAFiO

Aungue los fabricantes de Tl se esfuerzan
por reducir el consumo de energia, los
desarrolladores suelen priorizar la eficiencia
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temporal sobre la eficiencia energéetica. Una
practica comun para ahorrar tiempo es anadir
ineas de codigo adicionales sobre las existentes
al desarrollar un nuevo programa o instruccion.
Y aunqgue esto puede agilizar el proceso, el
nuevo programa podria requerir mas energia
para ejecutarse. Por ello, los desarrolladores de
aplicaciones deberian centrarse en practicas
como escribir lineas de codigo que se ejecuten
mas rapido, o adaptarlas para que estén
optimizadas para un hardware especifico. La
eleccion del lenguaje de programacion también
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puede marcar la diferencia. Ya hay expertos que sefalan que los lenguajes
de programacion informatica, como RUST o C, son intrinsecamente mas
eficientes que lenguajes mas populares como Python porgue tardan menos
tiempo en ejecutarse, consumiendo asi menos electricidad.

Por supuesto, no hay una tormula unica para la eficiencia del software

y requiere una revision y optimizacion continua, como comprobar si las
aplicaciones existentes podrian retirarse, optimizar el software para una
INnfraestructura de hardware especifica y considerar qué combinacion de
entornos de nube publica, privada o hibrida optimiza mejor la eficiencia de
aplicaciones e infraestructura.

; QUE DEBERIAN HACER LAS EMPRESAS?

| 0 positivo es que la eficiencia energéetica se integra perfectamente en las
practicas ya utilizadas para modernizar aplicaciones y migrar a la nube.
Por ejemplo, el enfoque conocido de Gartner de las /Rs para la migracion
a la nube, Incluye una serie de pasos que instan a los desarrolladores a
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reestructurar aplicaciones para aprovechar al maximo las caracteristicas
nativas de la nube, reescribir selectivamente aplicaciones para optimizar

la eficiencia, transferirlas a un entorno de nube minimizando la necesidad

de cambiar hardware, y mantener selectivamente las aplicaciones en su
ubicacion y forma actuales mientras se eliminan aquellas que ya no son
necesarias. Cualquiera que sea el marco elegido, hay cuatro consejos que las
empresas deberian considerar:

Ser intencional. Es decir; ser mas deliberados con relacion a las
aplicaciones que se desarrollan, o con las que se compran, porque estas
elecciones impactan en el coste, los recursos y la energia que necesita la
solucion, asi como en el rendimiento.

Medir. La unidad de medida emergente de eficiencia de aplicaciones se
conoce como Intensidad de Carbono del Software (Software Carbon Intesity,
SCI). Al comprar aplicaciones, es conveniente consultar a los proveedores
por el SCI de las aplicaciones empresariales SaaS o adquiridas.

Educar. Los desarrolladores no suelen recibir formacion sobre eficiencia
del software o practicas de ingenieria de software, pero las organizaciones
deberian invertir en desarrollar estas habilidades, ya sea dentro de su equipo
0 Involucrando a expertos externos. Afortunadamente, estan surgiendo
opciones de formacion especializada, como la oferta de formacion gratuita
Green Software Practitioner de la Green Software Foundation.

Construir una estrategia de Tl sostenible completa. Adoptar practicas
de desarrollo de software mas eficientes puede ayudar a mejorar la eficiencia
de Tl, pero las organizaciones deben recordar que sigue siendo un elemento
de un conjunto mas amplio de estrategias que pueden implementar para
mejorar la sostenibilidad de sus soluciones tecnoldgicas.
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Tendencias

El impacto positivo
de los ERP en
las empresas del
sector terciario

Fermin Lozano, director de la Unidad de Negocio
para Asesorias, Pymes y Autonomos de Cegid en Espana

Ya hablemos de una agencia de marketing,

un despacho de abogados o un estudio de
arquitectura, las empresas de servicios se
encuentran en una encrucijada: ;como pueden
seguir siendo eficientes y ofrecer un servicio de
calidad sin sacrificar su crecimiento? La respuesta
se encuentra en la adopcidon de tecnologias

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

fluida de todas las operaciones. Las soluciones de cabeza sin las herramientas adecuadas. Un Un ERP facilita una mejor colaboracion entre
ERP se presentan como una herramienta ERP especifico para el sector servicios ofrece equipos al integrar y centralizar la informacion
iIndispensable para lograr este equilibrio, soluciones integrales para la planificacion, y los procesos de diferentes areas de una
proporcionando soluciones que transforman la ejecucion y seguimiento de proyectos concretos. organizacion en una unica plataforma. De esta
manera en que las organizaciones del sector Permite asignar recursos de manera eficiente, manera, todos los miembros del proyecto tienen
SEerviclios operan y crecen. monitorear el progreso en tiempo real y garantizar acceso a la misma informacion actualizada,

que todo se complete dentro del presupuesto lo que reduce la posibilidad de errores o
HACIA UNA EFICIENTE GESTION DE PROYECTOS y segun el tiempo estipulado. Esto, ademas de malentendidos. La visibilidad completa del
Uno de los mayores retos de este tipo de mejorar la eficiencia operativa, también influye proyecto, gracias a la |A y el analisis de datos,
companias es la gestion de proyectos. Coordinar en la satisfaccion del cliente al cumplir con sus permite tomar medidas correctivas antes de que

tareas, plazos y recursos puede ser un dolor expectativas. se conviertan en obstaculos significativos.
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Por ejemplo, en una agencia de publicidad esta
herramienta puede servir para analizar la carga
de trabajo de cada miembro de un equipo y
asignar de forma automatica las tareas segun
su disponibilidad, habilidades y experiencia. S,
por ejemplo, un determinado disenador ya esta
sobrecargado, la |A puede redistribuir las tareas
entre otros miembros o proponer ajustes en los
plazos del cliente.

ATENCION AL CLIENTE PERSONALIZADA

En el sector servicios, la relacion cercana
con los clientes es fundamental. Un ERP
avanzado permite a las empresas gestionar
esas Interacciones de manera mas efectiva,
ofreciendo una vision 360 grados de cada
cliente. Desde el seguimiento de correos
electronicos y llamadas hasta la gestion de
contratos y facturas, todo esta centralizado,
lo que facilita un servicio mas personalizado y
rapido.

El uso de un ERP tambien permite un analisis
profundo de las preferencias y comportamientos
de los clientes. Esto significa que las empresas
pueden adaptar sus servicios y ofertas a

las necesidades especificas de cada uno,
aumentando asi su satistaccion y lealtad.

Un ERP puede ayudar a las empresas a
Implementar mejores programas de fidelizacion

y efectivas.
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Continuando con el ejemplo de la agencia de
publicidad, un ERP puede ayudar a mantener
un registro detallado de todas las campanas

y proyectos que se han realizado para cada
cliente, junto con los resultados obtenidos a nivel
financiero y de recursos destinados por parte de
a agencia. Esto permite analizar qué estrategias
nan funcionado mejor, ajustar las taritas y
personalizar nuevas propuestas basadas en ese
nistorial para sacar el mejor rendimiento a cada
Droyecto.

Por verlo de forma tangible, si tras analizar
determinados proyectos, observamos que, por
elemplo, el disefo de una pagina web conlleva
una inversion de tiempo y recursos mas elevada
gue la gestion de campanas publicitarias online,
la l6gica nos guiara a destinar mayores esfuerzos
en la comercializacion de servicios publicitarios
Yy, por su parte, en optimizar los procesos dentro
de los proyectos de diseno web. Este nivel de
analisis y toma de decisiones es posible gracias
a las capacidades de un ERP.

En definitiva, la implementacion de un ERP no
sOlo proporciona cualidades como optimizacion
y eficiencia; también abre la puerta a la
iInnovacion y el crecimiento. Al gestionar datos y

empresas identificar nuevas oportunidades y
tendencias de mercado, mejorar la oferta de

]

servicios y adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno empresarial.

Los ERP estan redefiniendo la manera en

que las empresas de serviclos gestionan sus
operaciones y relaciones con los clientes. Es el
momento perfecto para considerar cOmo esta
tecnologia puede transformar cualquier negocio
y prepararlo para el futuro.
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Entrevista

Andrés Mendoza, director técnico para
el sur de Europa y LATAM de ManageEngine

"Las empresas tienen
muchas necesidades en
cloud y cibersequridad”

ofrecer soluciones integrales de administracion de operaciones de
seguridad e IT nativas de la nube y en las propias instalaciones de las
empresas. La firma posee 18 centros de datos en todo el mundo y va
impulsar su presencia en la Peninsula Ibérica.

MANUEL NAVARRO

Cuénteme brevemente qué es y qué ofrece ManageEngine para las
organizaciones

Somos una unidad de negocio de Zoho Corporation. Nuestra empresa nace ya
alla, mas de 24, 25 anos vamos a cumplir ya el proximo ano, en donde en ese
entonces ofreciamos herramientas para gestion de lo que es el concepto de
Network Management Systems, gestion de infraestructuras criticas. Ya hace 25
anos hablabamos del concepto de loT, el internet de las cosas, y teniamos un
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framework que permitia la automatizacion, control
y monitoreamiento de estas infraestructuras.

Mas adelante, por el afno 2002 empezamos a
ofrecer herramientas que hacen el monitoreo

de una red corporativa, conocer su estado de
salud, ayudar en la automatizacion y actuar
preventivamente antes de que los problemas
ocurran. Yo diria que ese es nuestro lema

a infraestructura, ayudamos a solventar los
oroblemas del dia a dia, que ya sabemos que
para los administradores son un dolor de cabeza
y les entregamos visibilidad.

También hacemos la gestion de los servicios, |a
gestion de los puntos finales, hacemos temas
de ciberseguridad y también logramos entregar
dashboards, visibilidad o reportes para toma
de decisiones corporativas. Son solamente
algunas de las areas que podemos mencionar
rapidamente de lo que hace ManageEngine el
dia de hoy.

Acaban de potenciar vuestra presencia tanto en
Espana como en Portugal. Me gustaria saber
por que.

ManageEngine viene reforzando su presencia a
nivel mundial con un concepto que nuestro CEO
lo llama localismo transnacional, que significa
que mas alla de que seamos una empresa global
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Andrés Mendoza, director técnico para el sur de Europa y LATAM de ManageEngine

sabemos que existen proveedores en Europa,
en Estados Unidos o en Asia, y podemos hacer
negocios globales. Pero necesitamos romper
esa brecha en cuanto al idioma, al contexto a la
cultura de cada pais... Nos adaptamos a cada
mercado y a cada idiosincrasia.

Ademas, vemos que las empresas tienen
necesidades importantes en aspectos como
que las empresas tienen acceso a distintos
proveedores, pero no todos ellos tienen una
oferta similar a la que nosotros tenemos. Es
clerto gue nuestra marca aun no es tan fuerte
0 reconocida como la de otros competidores y
este es otro motivo que nos lleva a reforzar ese
posicionamiento.

.En qué se diferencia vuestro catalogo de otros
competidores?

Tenemos un catalogo bastante amplio y nosotros
siempre decimos que mas alla de contar con
diferentes herramientas, es que cada uno de
estos tiene que funcionar como un framework,
una integracion nativa que permita a esos
administradores de seguridad, de Tl, de usuarios
finales, de soporte brindarles herramientas.
Todas nuestras herramientas contienen APIs

de integracion nativa que permiten o bien

que aplicaciones externas vengan y consulten
nuestra informacion 0 NOsotros Ir a buscar en

ellas esa informacion de una forma sencilla.
Compartimos informacion porque entendemos
que eso es lo mas importante a dia de hoy.

Ademas, una de las cosas que mas necesitan
las empresas es el analisis de datos para tomar
las decisiones correctas y eso, muchas veces no
Se consigue porgue muchas herramientas son
complejas de descifrar. Nosotros, sin embargo,
ofrecemos interfaces intuitivas, amigables,
implementaciones que no requieren proyectos
de seis meses o0 de un ano o dos porgque el
mercado lo que demanda son resultados y un
retorno de inversion lo mas rapido posible.

;Qué necesidades cree que tienen las
empresas espanolas?

El primero de ellos es la ciberseguridad. Y no
solamente la ciberseguridad a nivel perimetral.
Las empresas buscan la seguridad en todos
l0s puntos, equipos y lugares. Y eso es |o que
nosotros proporcionamos. Ademas, somos
conscientes de que las empresas trabajan en
diferentes entornos. En ManageEngine damos
soluciones para el mundo on-prem, el mundo
hibrido y el mundo cloud. Un 80% de nuestras
soluciones estan disponibles en cualquiera de
los dos modelos. El cliente es el que decide.

000
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Cibercotizante

José Joaquin Flechoso
Presidente de Cibercotizante
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Las claves del éxito del trabajo hibrido

Tras el boom inicial del teletrabajo, todo

fue paulatinamente volviendo a sus cauces
prepandemia. Espafa es un pais con una
arraigada cultura del presencialismo e incluso del
arcaico método del “fichar” y donde la disrupcion
del trabajo a distancia como férmula laboral cas
Unica, fue aceptada, pero con reticencias...

La alternativa instaurada y parece que de forma
mas estable, pasa por una formula hibrida donde
tecnologias basadas en cloud van a permitir una
combinacion perfecta entre el teletrabajo y el
trabajo presencial como la clave del éxito para el
trabajo hibrido. Para conseguirlo, cualquier formula
eficaz deberia tener en cuenta diferentes claves,
siendo una de las principales la conectividad, pues
las empresas deben garantizar que la conexion
desde cualquier lugar sea lo mas eficaz posible y
gue la comunicacion con compafneros y equipos,

bien desde una oficina o el domicilio sean estables.

En este nuevo espacio de trabajo fluido, el
hardware y el software deben integrarse para crear
una experiencia productiva para los participantes,
tanto si se unen a la reunion desde la oficina
como si lo hacen a distancia. En un futuro no

muy lejano, también veremos como la realidad
aumentada y la virtual se integran en las salas de
reuniones para llevar la colaboracion hibrida a otra
dimension. Otro de los factores imprescindibles

de tener en cuenta en la formula de trabajo

hibrido es la ciberseguridad, tanto la seguridad del
personal, como de los datos. La creacion de una
ciberseguridad resiliente, implica varios elementos,
entre ellos la educacion y la formacion continua del
personal. Ademas, la supervision continua exigida
por la ciberseguridad es el punto en el que muchas
organizaciones tienen dificultades, pues no es

facil seguir el ritmo de las miles de actualizaciones
gue se producen cada semana, por lo que
muchos CISO, CTO y lideres empresariales estan
optando subcontratar la ciberseguridad a equipos
profesionales externos.

A medida que un mayor numero de empresas

se han decantado por el trabajo hibrido, existe

la preocupacion de que el bienestar de los
empleados vy la satisfaccion laboral sean mas
dificiles de evaluar con equipos actuando en
remoto. Aqui es, donde las herramientas de
analisis del comportamiento pueden desempenar
un papel clave para comprender la actividad de los
empleados y garantizar que el trabajo a distancia
sea agradable y sostenible para todos, a la vez
gue nos facilite informacion sobre los patrones
de trabajo de los empleados. Cuando estas
herramientas se combinan con fuentes de datos,
proporcionan una vision general muy importante
del compromiso de los empleados.
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