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El impacto real de la IA

Cuando aparecio ChatGPT se produjo un
fendmeno que, los que llevamos un tiempo en
esto, ya habiamos vivido. La democratizacion de
una tecnologia hasta entonces desconocida para el
gran publico. Sucedid lo mismo a finales del siglo
pasado: los usuarios empezaron a utilizar Internet.
Entonces, no tardaron en aparecer diferentes
titulares, analisis, previsiones mas o menos
acertadas... Se hablaba de nueva revolucion
industrial, de cambios en la forma de trabajar o de
pérdida de empleos. ;Se acuerdan?

En aquellos tiempos, las empresas empezaron a
estar presentes en la red. Todas se apresuraron a
crear sus paginas weps, muchas comenzaron a
anunciar servicios que se contrataban a través de
las mismas, las empresas tecnoldgicas anunciaban
productos y soluciones para adentrarse en la nueva
era gue todos estabamos abrazando, se crearon
portales, muchos hoy desaparecidos, y asi un largo
etcétera. Las empresas tecnologicas aumentaron
de forma rapida sus resultados, las acciones en
nolsa subian como la espuma y, pasados unos
DOCOS anos, aquello acabod en la crisis de las
puntocom.

Hoy podemos ver muchas similitudes con respecto
a aquella época y sblo que el actor protagonista
ha cambiado y lleva por nombre Inteligencia
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Artificial. Desde la irrupcion de la |A generativa las
empresas tecnologicas se han lanzado a abrazar la
nueva tecnologia. Asi nos hemos encontrados con
los mismos titulares (nueva revolucion industrial,
cambios inminentes en la forma de trabajar,...)

Yy nuevamente vemos como, aprovechando la
democratizacion de la nueva tecnologia, aparecen
soluciones que presumen de incorporar la
inteligencia artificial, cuando lo cierto es que
muchas de ellas ya incorporaban determinadas
tecnologias pero que ahora, por mera estrategia de
marketing y para aprovechar la ola, se disfraza de
nteligencia Artificial. Los patrones se repiten. Se
puede ver en la valoracion bursatil de los indices
tecnoldgicos y en los resultados de las empresas
TIC. Y de repente, en este momento, los mercados
e Inversores dudan de que la |A se pueda
implantar de forma inmediata.

Ya se empieza a hablar de la crisis de la |A. La
realidad es que la Inteligencia Artificial no esta
en crisis. Simplemente esta en desarrollo y en
evolucion. Y como cualguier tecnologia, lleva su
tiempo en que sea realmente efectiva. Lo que es
imposible es que se adopte de forma inmediata.
Otra vez volvemos a caer en el mismo error. La

historia siempre se repite
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El sector financiero triplicara la adopcion de la nube hibrida multicloud

Nutanix ha dado a conocer |os resultados
de su estudio anual Enterprise Cloud Index
(ECI) enfocado en el sector financiero,
evaluando como estas Instituciones estan
avanzando en su transicion a la nube.

El informe destaca que la adopcion de la
nube hibrida multicloud en este sector

se triplicara en los proximos tres anos,
posicionandose como el modelo de

Tl predominante.

El estudio pone también de manitiesto que la
seguridad de los datos, la proteccion frente al
ransomware, la implantacion de estrategias

de IA y la minimizacion de costes, son las
principales prioridades de infraestructura para
los responsables de la toma de decisiones de Tl1.
El 99% de los encuestados afirma haber sufrido
un ataque de ransomware en los ultimos tres
anos, mientras que el 89% esta de acuerdo en
que sus organizaciones tienen margen de mejora
en su capacidad para protegerse contra este
tipo de ataques. Asimismo, la |A se identifico

i
-~
; /\'\
-I.
4

2,438.0M

1,654.0M

como un impulsor clave de las prioridades de
Infraestructura de Tl, ya que las empresas cada
vez quieren utilizar mas esta tecnologia para
mejorar la toma de decisiones y la experiencia
de los clientes.

'Es sorprendente ver que casi todos los
encuestados este afio han sufrido algin atague
de ransomware", afirma Lee Caswell, SVP
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Product & Solutions Marketing de Nutanix. “Es
sin duda la sefnal por la que la adopcion de |os
modelos de nube hibrida multicloud se triplicara
en el futuro, ya que los usuarios de servicios
financieros deberan prepararse para afrontar
mayores riesgos de ciberseguridad y entraran en
VIZOr NUevos requisitos normativos, como la Ley
de Resiliencia Operativa Digital (DORA) 2025 de
la UE".
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Actualidad El sector financiero triplicara la adopcion de la nube hibrida multicloud

Aspectos destacados
Entre las principales conclusiones a las que ha llegado el informe de este ano
se destacan las siguientes:

e Los lideres de Tl en el sector financiero coinciden en que la
ciberseguridad es una prioridad principal, con una fuerte inversion
también en IA y gestion de costos. £l 50% de |los encuestados reportd
que sus organizaciones necesitaron dias o semanas para recuperar
completamente las operaciones tras un incidente de ciberseguridad, y el
12% indico que, aunque las operaciones se restauraron en gran parte, el
impacto del ataque persistido durante mucho tiempo

e La sostenibilidad y la flexibilidad son factores cruciales para la toma de
decisiones. Las empresas financieras que optan por servicios en la nube
(privada, hibrida o publica) valoran especialmente la flexibilidad, seguridad y
capacidades de datos. Cuando se les preguntd qué factor influia mas en sus
decisiones de compra de infraestructura Tl, la sostenibilidad fue la opcion
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mas citada (15%), seguida de la flexibilidad para gestionar cargas de trabajo
en diferentes infraestructuras (14%) y el costo (14%). Esto contrasta con
otros sectores donde la sostenibilidad y el costo son menos importantes

Con el crecimiento de los entornos hibridos multicloud, también
aumentan las infraestructuras y cargas de trabajo. La nube (78%),

los datos y la |1A (77%) vy la proteccion contra el ransomware (/77%)

estan en expansion. Aunque la sostenibilidad es un factor critico en las
decisiones de compra, pocas instituciones financieras planean incrementar
significativamente sus inversiones en este ambito el proximo afno. Las
mayores aumentos presupuestarios estan previstos para 1A (39%),
prevencion del ransomware (34%) y modernizacion de Tl (30%)

La mejora en el rendimiento del acceso a los datos, la seguridad

y el cumplimiento normativo son las razones principales por las

que las instituciones financieras migran aplicaciones a diferentes
Infraestructuras. El 9/7% de los encuestados en el sector financiero (95%
del estudio global) afirmdé haber trasladado una o mas aplicaciones a una
Infraestructura diferente en el dltimo afno, lo que subraya la necesidad de
una mejor portabilidad de cargas de trabajo y aplicaciones entre nubes.
Las razones incluyen mejorar el rendimiento/velocidad de acceso a datos
(42%) y mejorar la seguridad y cumplimiento normativo (41%)

Los principales retos para los departamentos de Tl en el sector financiero
estan relacionados con la seguridad y el cumplimiento normativo. La
prevencion de ataques de ransomware vy la seguridad de los datos, junto
con el cumplimiento de nuevas normativas de almacenamiento y uso de
datos como DORA, fueron citados por el 19% de los encuestados como los
principales desafios en la gestion de datos actualmente
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FERNANDO JOFRE

Un bano de realidad
a la vuelta del verano

!. - !I

Antes del verano, ASLAN publicd un interesante
informe bajo el titulo “Perspectivas del nuevo
paradigma de digitalizacion” gue ofrece la vision
de los ClOs, CTOs y CISOs de algunas de las
companias mas relevantes de nuestro pais.

A la vez que recomiendo su lectura, extraigo un
par de interesantes ideas para abrir boca... En
orimer lugar, la importancia del dato como pilar
para cualquier estrategia de adopcion de la |A:
normalizar y eliminacion de silos, para conseguir
iInformacion de calidad, como Unica fuente de la
verdad. La |A generativa nos va a hacer sufrir, si l0s
datos no estan maduros. Hay que ser companias
data-driven antes de apostar por ella.

En segundo lugar, el informe desmitifica el afan
por aplicar el concepto de los entornos multicloud:
ante un coste que no es tan competitivo vy la
complejidad de la gestion con un personal no
cualificado, al final en la practica se opta por

una unica nube publica y nuestro entorno on-
premise. También es cierto que, ante los beneficios
de flexibilidad, eficiencia y escalabilidad, se

esta apostando por el cloud por una creciente
conciencia medioambiental: la sostenibilidad de
0s modernos CPDs. Si nos han quedado ganas de
eer tras el verano, este informe nos dara un ultimo
pano de realidad de los que estan verdaderamente
negados al negoclio.
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CGl seleccionada
como partner
tecnologico del FBI

CGI ha sido seleccionada como partner tecnoldgico
de la Oficina Federal de Investigacion (FBI)

para ayudarla a reducir costes e incrementar

el exito de los proyectos y programas a través

de la modernizacion de sus sistemas de T1. La
seleccion de CGl permite a la compahia acceder
a las licitaciones bajo el Acuerdo de Compra
Global (BPA) de Suministros de Tecnologia

de la Informacion y Servicios de Apoyo de 2°
Generacion (ITSSS-2) del FBI, que tiene un valor
maximo de 8.000 millones de dolares. Este nuevo
BPA se adjudico en el marco del Programa de
Adjudicacion Multiple (MAS) de la Administracion
de Servicios Generales (GSA).

Segun Clay Goldwein, vicepresidente senior de
Seguridad Nacional y Justicia de CGl, "como
partner de confianza del FBI y del
Departamento de Justicia, ayudamos a estas
organizaciones a acelerar sus transformaciones
digitales para proporcionales resultados de
Negocio y en sus misiones”.

Bajo el BPA, CGIl aprovechara su ecosistema
global de servicios y soluciones, y su extensa red

al

de alianzas, para ofrecer servicios de consultoria
de negocio, Integracion de sistemas y servicios
gestionados de Tl que ahadan valor y estén en
consonancia con los objetivos actuales y futuros
de la Oficina.

"Tras una década de éxito trabajando con el

FBI, este nuevo acuerdo permitira a CGl aportar
el talento adecuado, las herramientas y las
tecnologias emergentes que la Oficina necesita
para prosperar en la rapida evolucion de su mision
y el panorama tecnoldgico actual”, comentd
Robert Moskowitz, vicepresidente de Servicios

de Consultoria de CGI. "Ademas, la presencia de
CGl en localizaciones del FBI como la Region de
la Capital Nacional y Huntsville, Alabama, nos
permite apoyar la Realineacion Estratégica del FBI
y otras Iniciativas, al tiempo que aprovechamos

el mejor talento local dentro de las comunidades
donde vivimos y trabajamos”.
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Los altos directivos no consideran los
ciberataques un riesgo significativo

Segun el reciente informe global de Barracuda
Networks, el 35% de las pequenas y medianas
empresas (pymes) participantes en la encuesta
sostiene que sus altos directivos no perciben los
ciberatagues como un peligro considerable. No
obstante, una cuarta parte de estas empresas
admite que sus dirigentes no estan informados
sobre las amenazas que la organizacion enfrenta.

Para Riaz Lakhani, CISO de Barracuda Networks,
este asunto no es “un fallo de direccion”,

sino que considera que es dificll interesarse o
preocuparse por algo que no se comprende del
todo. Los CISO tienen que contar historias y ser
capaces de influir en las personas de todos los
niveles de la organizacion y ayudarles a entender
|0 que pasa dentro de la compania.

En relacion a ello, Lakhani ha elaborado la guia
'*Como hablar con los directivos de las empresas

sobre los riesgos de seguridad?’, en la que
esboza las tres conversaciones clave que todo
CISO debe mantener:

e Con el personal técnico: Para los ingenieros,
desarrolladores e investigadores de seguridad,
es crucial que el CISO forje una relacion solida.
Estos son los individuos que podrian recibir una
lamada urgente a las 2:00 am, por lo que es
esencial comprender su perspectiva sobre la
seguridad y empatizar con sus desafios

e Con altos directivos: En cuanto a los altos
directivos, es vital mantener reuniones regulares
y planificadas con las partes interesadas clave
en areas criticas como ingenieria, finanzas
y legal. Estas reuniones permiten evaluar el
progreso en seguridad y amenazas, y entender
sSuU iImpacto en la estrategia empresarial, el
riesgo y el cumplimiento normativo

e Con el consejo de administracion: Cada consejo
de administracion es unico, por lo que es
fundamental conocer a sus miembros y adaptar
las presentaciones a su lenguaje y conceptos
comprensibles. Captar su interés y atencion
sera clave para el éxito de las conversaciones
sobre seguridad y riesgo

MANUEL LOPEZ =

Tal el tiempo, 3

[
tal el tiento o
En la obra maestra de Miguel de Cervantes,
"El Quijote”, encontramos el sabio dicho "Tal el
tiempo, tal el tiento”, que nos recuerda que cada
momento exige un comportamiento adecuado.
Esta maxima, aungue escrita hace mas de
cuatro siglos, es especialmente relevante en el
vertiginoso mundo de la tecnologia.
Estamos en un mundo en el que tan pronto
estamos un dia en una ola de movilizacion hacia
la nube, dejando el arsenal tecnoldgico de los
Negocios en manos de unas pocas empresas,
como Iintentando abandonar a toda velocidad
esa estrategia, tras la famosa caida de la nube
a causa de un clamoroso fallo de la empresa
CrowdsStrike, aungue atribuido a Microsoft, que
da mas clicks.
Podriamos ampliar esta situacion a todas las
areas tanto de la tecnologia, como de la vida
misma, lo que nos esta llevando a una situacion
sin precedentes en la que la sociedad en su
conjunto esta entrando en una situacion cadtica
de la que quizas va a ser dificil escapar dado
gque nos movemos mas de forma tactica que
estratégica; es mas parece gue la estrategia,
como la verdad ya no existe.
Y yo me pregunto, ;no sera que el mundo
esta siendo gestionado como si hubiéramos
retrocedido cuatro siglos?

/9
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Naturgy refuerza su estrategia digital con Salesforce

Salesforce y Naturgy estan trabajando de forma conjunta en la
transformacion digital del grupo energético mediante la implementacion de
avanzadas tecnologias enfocadas en redefinir la excelencia del servicio al
cliente y la eficiencia operativa.

"La colaboracion con Naturgy es un claro ejemplo de como la tecnologia
puede ser un catalizador para la innovacion y la eficiencia”, ha declarado
Enrigue Polo de Lara, VP y Country Leader de Salesforce Espana. “Estamos
orgullosos de apoyar a Naturgy en su viaje de transtormacion digital,
ayudandoles a alcanzar una operativa mas agil y sostenible, al tiempo que
elevamos la experiencia de servicio al cliente a nuevos estandares’.

Un proceso de varias fases

La implementacion de la tecnologia Salesforce se ha realizado en varias
etapas. En la primera fase, se desplegaron Salesforce Service y Salesforce
Field Service para gestionar todas las operaciones y servicios, incluyendo
contratos de mantenimiento de calderas y revisiones técnicas. Esta
iIntegracion ha proporcionado una vision unificada del cliente, mejorando
notablemente la eficiencia y la calidad del servicio a través de una atencion
multicanal. Ademas, permite optimizar las operaciones en campo,
reduciendo los tiempos de respuesta y aumentando la calidad del servicio
brindado a los clientes.

- N fases posteriores, la implementacion de Salesforce Marketing Cloud ha
nermitido optimizar las comunicaciones digitales con los clientes, mejorando
0s flujos de trabajo vy las estrategias de marketing. Gracias a Marketing Cloud,
Naturgy puede consolidar todas sus interacciones con los clientes en una
Unica plataforma, tanto a nivel operativo como comercial. Esta herramienta
ofrece una vision integral de las comunicaciones, lo que incrementa el retorno
de la inversion, las ventas y la eficiencia de los procesos, permitiendo una

evolucion continua de la estrategia de comunicacion a travées de nuevos
canales digitales.

Ademas, Salesforce Energy & Utilities Cloud ha sido implementado

para proporcionar funcionalidades especificamente disefiadas para el
sector energetico. Esta solucion optimiza las operaciones y centraliza

la Informacion del cliente, ofreciendo una visidbn completa y accesible
adaptada a las particularidades del sector. Facilita la gestion eficiente de
contratos, facturacion y servicios personalizados, mejorando l0s procesos
Internos. También proporciona analisis avanzados y predicciones.
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Las energéticas aumentaran su presupuesto en IA

Las empresas energéticas y de
servicios publicos llevan varios anos
implementando soluciones de
inteligencia artificial (I1A) y, segun

el Informe Ascendant que ha
elaborado Minsait (Indra), el 67% de
estas companias planea aumentar
significativamente su inversion en A
en los proximos dos anos. El informe,

titulado "lA: radiografia de una revolucion

en marcha’, examina la adopcion de A
en empresas privadas e instituciones
publicas de 15 sectores diferentes.

El estudio revela que el sector energético ha
alcanzado un alto grado de madurez en la
Implementacion de la |A. En los ultimos anos,
las empresas energéticas han integrado la |A
en diversas areas de negocio y esta tendencia
sigue creciendo a lo largo de |la cadena de
valor, con un enfoque en el analisis coste-
beneficio y la responsabilidad social.

Actualmente, la mayoria de estas empresas
cuentan con planes integrados y estan
trabajando para aplicar la |A a gran escala en
l0os proximos dos anos.

Juan Pérez de Cossio, director global del
Mercado de Energia y Utilities de Minsait,
explica gue “la |A supondra una disrupcion

en todos los ambitos y el sector energético no
sera una excepcion. Veremos soluciones cada
vez mas innovadoras y sorprendentes para los
desatfios energéticos que tenemos por delante”.
Asi, la IA emerge como una herramienta clave
para enfrentar estos retos y aprovechar las
nuevas oportunidades.
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Actualidad Las energéticas aumentaran su presupuesto en IA

La beneficios de la IA

Este uso extensivo se manifiesta en multiples aplicaciones, como la
optimizacion de la planificacion y construccion de redes de distribucion, la
ubicacion eficiente de activos criticos o plantas, la anticipacion de fallos y
conexiones anodmalas, y la mejora de los procesos de toma de decisiones.
Ademas, el 44% de las empresas del sector estan enfocando sus
esfuerzos en areas de ESG (medioambientales, sociales y de gobernanza),
iIncluyendo el analisis y pronostico del impacto medioambiental.

Otro aspecto destacado es el uso de |A para identificar, explorar, extraer y
transportar recursos energéticos (30%), especialmente en la optimizacion
de rutas y el mantenimiento predictivo de infraestructuras. En el area de
distribucion, el 22% de las empresas emplean la |A para detectar fugas y
fraudes en la red.

Ademas, el /1% de las empresas sefala que la principal motivacion para
adoptar la |A o intensificar su uso es mejorar la eficiencia y optimizar
procesos internos. Sin embargo, a pesar de la gran cantidad de datos que
estas empresas pueden recoplilar, especialmente en tiempo real, todavia
necesitan mejorar su capacidad de analisis para extraer el maximo valor
de estos datos.

El informe también destaca el impacto de la Inteligencia Artificial en las
empresas energeticas mediante el uso masivo de agentes generativos de
atencion al cliente, la personalizacion de tarifas y servicios basados en
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personalizadas y analisis predictivos.
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El XIV Torneo de Golf Byte TI
reune a mas de 100 participantes

El pasado mes de Julio tuvo lugar en eI Campo de La Herreria en San

congrego a alrededor de 100 participantes para lograr el trofeo de ganador
del mismo. Patrocinado por Commvault, Compusof, Kyocera, Trend Micro,

Philips-AOC, Zoom, Sophos, y Seidor conto con gran participacion por

narte de ClOs y responsables de Tl de empresas privadas y publicas de
nuestro pais.

En el campo, Felipe Ranz Garcia, Reporting Analyst Expert and Scrum
Masterde de ING, fue el ganador de la XXIV edicion del Torneo de Golf Byte
TI. En segundo lugar se clasifico, Carlos Garcia Berral, Partner Business
Manager de HP; mientras que el tercer puesto fue para Daniel Carpoforo
Martin Beltran, EUT IT Asset Manager & EUT IT Approval Manager de
Santander Digital Assets.

El trofeo Scratch fue conseguido por Javier Maté Salgado, CEO de Cypress
SA. La ganadora al drive mas largo fue Miriam Espafnol, Business Partner &
Digital Product Development Leader de Heineken mientras que el premio

a la bola mas cercana fue también para Javier Maté Salgado, CEO de
Cypress SA. Estos son los ganadores de la XXIV edicion del Torneo de Golt

Byte TI.
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Nacho Séaez, general manager de MKM Publicaciones entrega el premio
al primer clasificado, Felipe Ranz Garcia, Reporting Analyst Expert and
Scrum Master de ING.
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Carlos Garcia Berral, Partner Business Manager de HP, recoge el premio al
segundo clasificado de manos de Manuel Navarro, director de Byte TI.
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Daniel Carpoforo Martin, EUT IT Asset Manager & EUT Miriam Espanol, Business Partner & Digital Product Ganador a la bola mas cercana. Javier Mate Salgado,
IT Approval Manager de Santander Digital Assets recoge Development Leader de Heineken recoge el premio CEO de Cypress SA
el trofeo del tercer clasificado manos de Maria Vicente, al drive mas largo de manos de Laura Sierra, account

coordinadora de eventos de Byte TlI. manager de Byte TlI.
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La generacion de la

automatizacion: como la A esta
transformando el panorama
laboral de la generacion Z

MABEL SANCHEZ
Directora de Marketing b2b de Jabra en Espana y Portugal

En un panorama laboral de rapida evolucion,

la generacion Z esta a la vanguardia de una
transformacion impulsada por la inteligencia
artificial (1A). A menudo se les califica como una
generacion que sabe lo que quiere y no teme
perseguirlo, ya que, segun un estudio realizado
nor Jabra en Espafia, una cuarta parte (25%) de
a generacion Z afirma que el trabajo y la carrera
son una parte importante en su vida, y un 35%
de los gen Z espanoles sefnala que el equilibrio
entre vida personal y profesional es o mas
importante para ellos. Pero con el debate actual
que destaca el impacto de la |1A en el empleo,
iIncluidas las alarmantes predicciones sobre la
pérdida de puestos de trabajo, la generacion Z
navega por aguas desconocidas.

Esta claro que el mundo laboral ya se encuentra
en pleno proceso de transformacion a causa de

La creciente importancia del ERP y el CRM N° 329 | Septiembre 2024

la |A. Pero ;cOmo pueden las organizaciones
trabajar con la generacion Z para demostrar
que esta transformacion no es necesariamente
una amenaza para la seguridad laboral, sino
una oportunidad para mejorar la productividad,
canalizar la ambicion y sacar el maximo partido
de esta futura mano de obra, mediante la
redefinicion de sus funciones laborales?

Tecnologia transformadora

Historicamente, las innovaciones tecnoldgicas
nan tenido el poder de redefinir las funciones
aborales y exigir la adaptacion de los
trabajadores. Desde la revolucion industrial hasta
la era digital, la integracion de nuevas tecnologias
ha dado lugar a un aumento de la productividad
y a la creacion de nuevas oportunidades de
empleo. Hoy en dia, la |A esta a punto de
continuar esta tendencia. Aungque algunos

temen que este cambio provoque despidos, es
crucial considerar la otra cara de la moneda, mas
optimista: la A y la tecnologia audiovisual y de
asistencia ofrecen la posibilidad de aumentar las
capacidades humanas, en lugar de sustituirlas.

Las herramientas impulsadas por la |1A pueden
apoyar y mejorar la productividad, ocupandose de
las tareas repetitivas y mundanas y permitiendo
a la generacion Z centrarse en aspectos mas
significativos y creativos de su trabajo. El uso

de tecnologia profesional, como auriculares
mejorados con |A y altavoces inteligentes, en

las salas de reuniones y para los participantes
remotos, también puede suponer un aumento
del 56% en la calidad de la contribuciéon de los
asistentes remotos, segun datos de Jabra. En
Ultima instancia, esto también facilita una mejor
comunicacion y colaboraciéon entre los diferentes
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departamentos y equipos, garantizando que la
iInformacion fluya sin problemas, lo que conduce
a flujos de trabajo mas eficientes.

Aprovechar cada fase del avance de la IA

A pesar del aumento de la comunicacion y la
colaboracion, las mejoras en el rendimiento general
de los trabajadores, gracias a la |A, aun estan en
sus primeras fases. Con el reciente lanzamiento de
ChatGPT 4.0, los asistentes de |A activados por voz
estan empezando a revolucionar la productividad
en el lugar de trabajo. Los dispositivos con
auriculares y altavoces estan transformando la
forma en que los profesionales interactian con

la tecnologia, permitiendo a los usuarios un

control mas intuitivo de los dispositivos, con las
manos libres, lo que facilita la gestion de tareas,

la programacion de reuniones y el acceso a la
iInformacion a un ritmo mas agil.

| a capacidad de trabajar de forma mas inteligente
tambien se ve reforzada por la capacidad de la |A
para transcribir con precision conversaciones y
reuniones si se combina con tecnologia de audio
de alta calidad. Esto tiene un valor incalculable
para la generacion Z, que prioriza la eficiencia

y la comunicacion fluida, ya sea en persona

0 virtualmente. Las transcripciones precisas
garantizan que la informacion importante se
capture y sea facilmente accesible, reduciendo

la probabilidad de errores y malentendidos. Esta
capacidad mejora aun mas la productividad
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al permitir a los trabajadores centrarse en el
contenido de los debates, en lugar de tomar notas.

Integrar la |A en los modelos de trabajo tiene
sentido para la generacion Z, digitalmente nativa.
Su estilo de trabajo se basa en fundamentos
diferentes a los de otras generaciones, ya que

han crecido con tecnologia avanzada y normas de
trabajo post-pandéemicas e hibridas.

Mejorar, no solo sobrevivir

La generacion Z desempena un papel clave

en la diversificacion del mundo laboral actual,
y los lideres empresariales deben atender a
multiples generaciones para adquirir y retener
a los mejores talentos. Para evitar el "abandono
silencioso”, no basta con seguir una politica
Unica para todos, sobre todo teniendo en
cuenta que mas de un tercio de la generacion
/ (38%) en Espafa se siente incomoda cuando
tiene que hablar con su jefe sobre si se siente
Infeliz en el trabajo. Para garantizar que las
futuras generaciones de trabajadores se sientan
capacitadas y con oportunidades de prosperar,
las empresas deben adoptar un enfoque con
vision de futuro para la integracion de la |A.
Esto implica invertir en programas de formacion
y desarrollo que doten a los empleados de

las habilidades necesarias para trabajar junto

a la |A. Ademas, las organizaciones deben
fomentar una cultura de aprendizaje continuo
y adaptabilidad, animando a los trabajadores a

adoptar nuevas tecnologias y formas innovadoras
de mejorar sus funciones.

La |A tiene incluso el potencial de apoyar el
desarrollo de funciones en lo que respecta a la
formacion del comportamiento, proporcionando
informacion en tiempo real y experiencias de
aprendizaje personalizadas. Por ejemplo, los
programas de formacion basados en |A pueden
analizar el rendimiento de los empleados y ofrecer
recomendaciones especificas para mejorar. Este
enfoque garantiza que la formacion sea relevante
y eficaz, ayudando a los empleados a desarrollar
las habilidades que necesitan para tener éxito en
un lugar de trabajo mejorado por la |A.

Viaje al futuro

Mientras las dinamicas de trabajo siguen
cambiando, la integracion de la |A en el
panorama laboral es una realidad urgente, lo que
supone un arma de doble filo para la generacion
/. Los lideres tienen la responsabilidad de
garantizar que la |A sea una realidad, sea
accesible y respalde las ambiciones de una fuerza
laboral mas motivada y experta en tecnologia que
nunca. Al adoptar la |A como una herramienta
para mejorar la productividad y la satisfaccion
laboral, las organizaciones pueden crear un
entorno de trabajo en el que las generaciones
futuras puedan prosperar. La integracion de la |A
es inevitable, y corresponde a los directivos de las
empresas recorrer este camino con prudencia.
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Multifuncionales Kyocera: conectividad, sequridad, garantia de
continuidad en operaciones y sostenibilidad

En Kyocera somos referentes en innovacion
tecnoldgica para la impresion en entornos de
oficina desde hace mas de 60 anos. Nuestra
serie de equipos multifuncionales incorpora
funcionalidades avanzadas, como compatibilidad
con sistemas en la nube, conectividad con
repositorios cloud, inteligencia artificial y
caracteristicas de seguridad de ultima generacion,
iIncluyendo el mdédulo de plataforma de confianza
(TPM), arranque seguro y comprobacion de
integridad en tiempo real (RTIC).

Multifuncionales de la familia ECOSYS: ECO-
nomia, ECO-logia y SIS-temas

La familia ECOSYS se ha disenado para minimizar
el iImpacto ambiental mediante componentes de
larga duracion, eficiencia energgética y politicas

de mantenimiento, reutilizacion y reciclaje. Esto

no solo reduce el iImpacto medioambiental, sino
también el coste total de propiedad al disminuir la
necesidad de reemplazos frecuentes. Ademas, el
uso de toner original de Kyocera ofrece ventajas
econdmicas significativas con un bajo impacto
ecologico. La eficiencia operativa se optimiza
igualmente, gracias a la compatibilidad con la
Infraestructura de Tl existente. Entre nuestras
multifuncionales A4 color, destaca la serie ECOSYS
MA4Q000, orientada a medianas y grandes
empresas, que ofrece rendimiento y seguridad

con seis modelos, incluyendo uno de 45 ppm.

Por su parte, en A4 monocromo, la serie ECOSYS
MA6OQOQifx equilibra tamafio, calidad de impresion,
productividad y seguridad de datos. La nueva
serie ECOSYS MA4000wifx, va un paso mas alla
ofreciendo compatibilidad avanzada con software
de impresion, diseno sostenible y seguridad
mejorada.

Multifuncionales TASKalfa: productividad
para grupos de trabajo

En la categoria A3, las series TASKalfa /054ci

y TASKalfa 3554ci (color) y TASKalta 7004
(monocromo) destacan por su seguridad, velocidad
y capacidades de escaneo y digitalizacion.
Incorporan ademas inteligencia artificial, con
funciones como la deteccion de texto manuscrito

y mejora de la resolucion de imagenes. En ultima

JUAN MARTINEZ
Product & Pre Sales Team Leader de KYOCERA

edicion de los premios Buyers Lab Investigation
(BLI), Keypoint Intelligence ha reconocido a
Kyocera con 12 galardones, incluyendo Mejor
Linea A3 del Ano y el premio a la multifuncional A3
color Mas Consistente, junto con 10 Pick Awards
2024 para equipos de la familia TASKalfa.

Multifuncional como hub de datos

Con Kyocera, las multifuncionales se transforman
en hubs de datos, facilitando la entrada y

salida de informacion y la automatizacion de
procesos empresariales con control total sobre

la documentacion. Sus capacidades de escaneo
son excepcionales gracias al alimentador de una
sola pasada y su integracion con soluciones cloud
de Kyocera, lo gue impulsa el SmartWorking y la
flexibilidad operativa. Destacan soluciones como
Kyocera Cloud Information Manager (KCIM),

que facilita el control total de documentos

en un entorno seguro en la nube, y Kyocera
Cloud Print and Scan (KCPS), que permite
impresion y escaneo desde cualquier lugar con
conexion a internet, eliminando la necesidad

de infraestructura on-premise y simplificando la
gestion. En definitiva, desde Kyocera respondemos
Con nuestros innovadores equipos multifuncion

a los retos actuales en cuanto a conectividad,
seguridad, garantia de continuidad en operaciones
y sostenibilidad.
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Menos Iinterrupciones y mas ahorro en la impresion de tu empresa

De la mano de José Ramon Fernandez,
Business & product manager de Epson
Ibérica conocemos mas detalles de los
nlanes de suscripcion de tinta ReadyPrint
nara empresas de Epson.

;Qué es ReadyPrint?

ReadyPrint es un plan de suscripcion con
multiples variantes en cuanto a cuotas y
volumenes mensuales de impresion que permite, a
partir de menos de 1 euro para el plan mas basico,
olvidarse de preocupaciones respecto a quedarse
sin tinta y/o gestionar la compra de consumibles.

;Como puede una empresa contratar planes de
suscripcion para su personal?

Actualmente son muchas las empresas que ya
cuentan con un modelo de trabajo hibrido. Y
muchas de ellas facilitan servicios y soluciones

a su personal para optimizar tareas en cualquier
lugar. Aqui ReadyPrint juega un papel clave, pues
facilita al 100% que cualquier persona disponga
de capacidad de impresion. Para contratar

seleccionar el plan que mas se adecue a las
necesidades de uso.

A modo de ejemplo, ;cual seria el plan de
suscripcion mas habitual para una pyme?
S analizamos cdOmo estan evolucionando los

pequefas (de 1 a 3 usuarios) es el plan de 300
paginas al mes, que supone 11,99 € mensuales,
mientras que para una empresa mediana (4 a 6
usuarios) seria el plan de 500 paginas mensuales,
a 18,99€. En ambos casos la impresora puede

para activar el plan.

(Por qué deberia una empresa o un profesional
autonomo contratar ReadyPrint?

Contratar ReadyPrint supone multiples ventajas

en situaciones de teletrabajo, por ejemplo: ahorrar

hasta un 90% en costes de impresion, olvidarte
de quedarte sin tinta al recibir la tinta en tu
domicilio antes de que se te agote; con ReadyPrint
Flex, adecuar el plan de impresion a tu ritmo,
modificando el plan o bien reutilizando paginas no
utilizadas de un mes en los dos meses posteriores.

;(Puede una empresa sumar en positivo para
su plan de sostenibilidad, al suscribir planes
ReadyPrint?

N Epson todo cuanto hacemos se crea y piensa
para tener un impacto positivo en sostenibilidad.
Desde la tecnologia que utilizan nuestras
impresoras, que es 100% Sin Calor, lo que
sSuUpone menos consumo energetico y menos
emisiones de CO2, a la reduccion en el packaging
de tintas ReadyPrint Flex del uso de plastico,
suponiendo un /5% menos que en el formato
de venta en tiendas, para pasar a utilizar un
embalaje de carton 100% reciclable.

La vuelta de vacaciones suele suponer una
revision de las empresas de procesos de trabajo
y de equipamientos, ;es un buen momento
para pensar en ReadyPrint?

Con el fin de ayudar a las empresas en este
momento, hemos activado una promocion especial
de 6 meses gratis para quienes se suscriban a un
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Ante la Inminente obligatoriedad de |a factura
electronica en Espana, la automatizacion de
procesos que permitira a las organizaciones
gue puedan organizar los flujos de facturacion
antes de adentrarse en proyectos todavia mas
complejos. En este webinar hablamos de una
de las soluciones que pueden facilitar todos
estos procesos: Yooz.

Uno de los problemas que tienen las empresas

y, sobre todo, los departamentos de contabilidad
es el tratamiento de las diferentes facturas. En
muchas ocasiones se trata de procesos tediosos,
repetitivos y poco productivos. Y es que, cuando
se trata de trabajar y gestionar las facturas, hay
momentos en los que se llega a hacer incluso de
forma manual. Con ello, los procesos se ralentizan
afectando a la productividad del departamento.

La cuestion es que a dia de hoy, son numerosas
las organizaciones que tienen tecnologia
anticuada lo que hace que, desde el momento
en que se realiza una compra, se genera la
factura y se paga aparezca uno de los procesos
mas ineficientes que actualmente existen
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Como digitalizar las facturas de compra de forma sencilla
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en las organizaciones. Por este motivo, la
automatizacion de cuentas a pagar se convierte
en una solucion imprescindible que permitira
agilizar todos los procesos y destinar al personal
a tareas mas cualificadas y de mayor valor.

En este contexto, Yooz se ha convertido en

uno de los referentes en el tratamiento de las
cuentas a pagar. La sencillez de uso, asi como la
facilidad de implementacion y el coste ajustado
na hecho que cada vez mas empresas apuesten
por esta solucidon para digitalizar las facturas de
compra. Tal y como explicd Christian Mufoz,
product evangelist de la companfia, “Yooz es

una empresa nacida en la nube en el aho 2010.
Actualmente, tiene presencia en Estados Unidos

Christian Muﬁuz

Product Evangelist en Yooz'
e 4

Ver viﬂ c

y en Europa. Anualmente, tiene un crecimiento
de 40% sostenido y esta homologada por la
AEAT. La compania tiene presencia en mas de
40 paises y cuenta con mas de 5 000 clientes

y 200 000 empresas gue nos llevan a tener un
total de 300 000 usuarios”.

Los datos demuestran que esta solucidon procesa
mas de 200 millones de documentos y su éxito
radica en que se trata de una solucion potente
gue se combina con una puesta en marcha

muy simple, rapida para ofrecer a todas las
empresas, sin importar tamafo e industria,

una solucidon muy simple, muy econémica y sin
riesgos, para justamente automatizar y digitalizar
el proceso de las cuentas a pagar.
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Christian Munoz
Product Evangelist
de Yooz

Tal y como explico Christian Muhoz, “tenemos
clientes de diversos sectores de actividad de
varios tamanos que Incluso son asociaciones
de expertos fiscales. Pero todos ellos, tienen
una cosa en comun y es que, todas ellas

tienen la necesidad de tener una trazabilidad

y una automatizacion muy fuerte de todos sus
documentos y hacer que estos documentos
leguen o se puedan centralizar, dado que estan
dispersos en diferentes filiales”.

La importancia del feedback

Una de las grandes caracteristicas de la
compania es que conceden una gran importancia
a la opinion que dan los clientes. Tal y como
explico el portavoz de Yooz, “utilizamos este
feedback que nos proporcionan los clientes y
aplicamos mejoras a nuestra aplicacion. De esta
forma, nos aseguramos de que la solucion avanza
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a la misma velocidad en la que esta avanzando
el mercado y podemos satistacer todas las
necesidades que tienen nuestros clientes”.

La nueva Ley Crea y Crece modifica de forma
sustancial la forma en la que las empresas y
autbnomos emiten sus facturas y éstas tienen
que ser en formato electréonico de forma
obligatoria. Con la implementacion de la solucion
de automatizacion de Yooz, permitira anticiparse
a la obligatoriedad, cumplir con requisitos legales
futuros y mejorar la eficiencia y la competitividad
del negocio. Tal y como explica Mufioz, “con

la iImplementacion de la factura electronica,

se busca tener un aliado muy poderoso para

la lucha contra la morosidad. Se busca que se
agilicen procesos de facturacion y pago y que

de esta forma, se reduzcan tiempos de espera y
que se pueda mejorar la gestion de los cobros,

|0 que ayuda a mantener la salud financiera
financiera de la empresa’.

Ademas de intentar agilizar los cobros, la nueva

ey es un paso mas en la lucha contra el fraude.
Pero, la factura electronica nada tiene que ver con
a automatizacion. ;Cual es la diferencia? ;En qué
difieren? Tal y como asegurd Mufioz, “si automatizo
mis facturas, ;quiere decir que ya todas mis
facturas son electronicas? Si emito y recibo facturas
electronicamente, ;quiere decir que no necesito
automatizar el procesamiento de las mismas? Una
factura electronica, es una factura que se emite o

se recibe en un formato estructurado que facilita
la lectura del documento por los robots o por

los sistemas informaticos. Con ello, pueden ser
tramitadas de manera igualmente automatizada
por sistemas informaticos de pago y contabilidad
de receptor. Los formatos estructurados de los que
nablo son los lenguajes XML, Facturae o Edifact.
Una factura electronica no es una factura que
lega por correo electrénico ni una factura que
lega en PDF. Son formatos muy concretos. Contar
con un sistema de facturacion electrénica te va a
ahorrar tiempo, te va a reducir costes y facilitara
que cumplas las leyes tributarias”.

A continuacidon es cuando entra en juego

la automatizacion. Tal y como explico el
responsable de Yooz, “esto se refiere al

proceso de optimizar y simplificar la gestion de
facturas a través de herramientas y sistemas
automatizados. La automatizacion de facturas
implica tener un software especializado que va
a capturar, procesar, aprobar y a contabilizar las
facturas de manera eficiente y sin intervencion
manual. Es decir, mientras que la factura
electronica se centra en la forma en la que

se presenta y almacena el documento, la
automatizacion de facturas se enfoca mas bien,
en mejorar y agilizar los procesos asociados a la
gestion de facturas, utilizando tecnologia para
optimizar el flujo de trabajo, desde la recepcion
hasta el pago”.
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Webinars BYTE Tl Como digitalizar las facturas de compra de forma sencilla

Automatizar las facturas de compra

En este contexto, la automatizacion de cuentas a pagar no solo
simplifica los procesos financieros, sino que también allana

el camino para la transicion hacia la factura electronica. Un
software de automatizacion de cuentas a pagar como el de
Yooz no soOlo va a ofrecer esta serie de ventajas, Sino que va a
permitir a las empresas cumplir con los requerimientos que
son iImpuestos por la Agencia Tributaria. Al automatizar los
procesos, la empresa también puede evitar cuellos de botella y
mejorar relaciones con proveedores y con clientes.

Tal y como explico Munoz, con la incorporacion de esta
solucion “se produce un aumento de la productividad al
automatizarse las tareas repetitivas del proceso financiero.

En el momento en el que se automatizan esas labores, se
reducen los costes de gestion hasta en un 80%. De igual
forma, se va a mejorar la precision y la rapidez, porgue |0s
detalles de cada factura se van a extraer automaticamente

y esto va a evitar errores de introduccion de datos comunes

en los procesos manuales. Y ademas, todos los documentos
Se van a procesar a traves de una unica plataforma. Yooz
favorece una trazabilidad accionable y esto va a facilitar

una vision mas clara de la situacion financiera al integrar
Informes precisos de transacciones y conciliaciones con el
sistema de ERP de la organizacion con lo que va a mejorar el
rendimiento de los costes. La plataforma de automatizacion va
a validar automaticamente datos de facturas, asegurando el
cumplimiento normativo y detectando actividades fraudulentas
en una fase muy temprana de un proceso de validacion”.

000
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En el entorno empresarial existe un dispositivo que adquiere un protagonismo
especial con independencia del tamano que tiene una compania. Hablamos
de las impresoras multifuncion, un tipo de equipo que a lo largo de los
ultimos anos ha venido protagonizando su propia evolucion para continuar
satisfaciendo las necesidades de los negocios, pero sin perder de vista
criterios que para ellos son importantes como el rendimiento, la eficacia, la
productividad, la seguridad, el ahorro energético o el coste.

A este respecto, los dispositivos multifuncion destacan por su capacidad

para automatizar las tareas manuales (por ejemplo, la copia o el escaneo de
documentos) que hacen al trabajador disponer de mas tiempo para que se
centre en aquellas tareas y actividades que son verdaderamente importantes

y, de este modo, mejorar su productividad. De igual modo, hay que considerar
que la eficiencia en los flujos del trabajo mejora también porque, desde un Unico
equipo, el usuario puede realizar mas de una tarea. Y no menos importante:

la organizacion y la colaboracion entre los empleados mejora igualmente y de
manera notable; por ejemplo, escaneando cualguier documento de trabajo y
compartiéndolo a través de diferentes vias como el correo electronico.

Los equipos que actualmente copan el mercado incorporan, a su vez,
caracteristicas utiles y claves como la conectividad Wi-Fi junto a la posibilidad
de que el trabajador se conecte remotamente a través de una aplicacion
gratuita que se instala en su teléfono movil Android o 10S. Esta app no solo le
va a permitir imprimir desde la distancia, también conocer, entre otros, cual es
el estado de sus consumibles y si hay que cambiarlos. Asimismo, la seguridad
se encuentra presente y es importante. Por esta razon, los fabricantes dotan

a sus dispositivos de varias medidas y protocolos que garanticen un uso
completamente seguro para evitar sorpresas desagradables.



http://www.revistabyte.es

byte 3 La creciente importancia del ERP y el CRM N° 329 | Septiembre 2024 /24

Comparativa 5 soluciones de gestion de procesos empresariales (o BPM)

;Laser o tinta color?

Esta pregunta da pie a un interesante debate
que en los ultimos tiempos se ha planteado
varias veces. Lo cierto es que al final todo va a
depender de las necesidades y el presupuesto
que tenga cada compania. No obstante, en la
actualidad, las que emplean tinta tienen ya casi
las mismas prestaciones que las que ofrecen los
equipos laser. Un ejemplo lo encontramos en
esta comparativa que hemos preparado en la que
participan las siguientes firmas: Brother, Canon,
Epson, HP, Kyocera y Lexmark. Todas lo hacen
con modelos que poseen un tamano A4, por |o
que es facil encontrarlas un hueco en la oficina.

De momento, y segun datos de IDC, el
mercado laser color representd el afno pasado
el 26,8% de las ventas y 101.304 equipos
comercializados, cifra gue representa un
iIncremento de las ventas del 26,3% con
respecto a 2022. En el caso de la tinta,

es [lamativo el crecimiento que estan
experimentando aguellos equipos que se
‘alimentan’ de botellas de tinta que toman el
relevo a los clasicos cartuchos. Este sistema
destaca por su comodidad y facilidad de uso,
dado que el usuario rellena directamente desde
esta botella el tanque correspondiente al que
accede desde el frontal del equipo.
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Brother MFCL8390CDW

Con unas dimensiones de 410 x 462 x 401 mm,
el MFCL8390CDW de Brother es un equipo LED
color que desempenfa las funciones de impresora,
escaner, copia y fax. Esta provisto de una pantalla
LCD (también a color) tactil y sus caracteristicas
iIncluyen una bandeja estandar para 250 hojas
ampliable hasta 500 con otra opcional; una
multiproposito para 30; y alimentador automatico
de documentos para 50.

En referencia su capacidad de impresion
alcanza una velocidad de hasta 12 ppm a

doble cara automatica y 30 ppm a una con una
resolucion de hasta 600 x 600 ppp. Por su
parte, las prestaciones que ofrece a través de
esta funcion incluyen la impresion de una marca
de agua y la opcion de anadir una identificacion
a los documentos impresos. Tambien admite

la Impresion de folletos y el usuario puede
imprimir directamente desde una memoria USB
(admite los formatos JPEG y PDF). En el caso de
imprimir grandes cantidades de documentos,
hay una funcion que ayuda a configurar el envio
de una notificacion al ordenador cuando el
trabajo se termina de imprimir.

Mientras, el escaner de la Brother MFCL8390CDW
es un modelo dual CIS que incorpora funciones
como el escaneo a una llave de memoria, carpeta
de red, servidor de e-mail... Las prestaciones

La creciente importancia del ERP y el CRM N° 329 | Septiembre 2024 /25

referidas a su capacidad como copiadora son las
habituales en este tipo de modelos para empresas.
El fax es a doble cara automatico y cuenta, entre
otros, con una opcion que permite acceder
remotamente al equipo y recuperar l0s mensajes
almacenados si fuese necesario.

Para garantizar la seguridad del entorno
empresarial, la multinacional japonesa aplica
una seguridad de triple capa nivel de dispositivo,
red y documento que se verifica por medio de
una certificacion de seguridad externa. Viene,
asimismo, con un conjunto flexible de funciones
y soluciones de seguridad que se pueden
adaptar a las necesidades de cada negocio, |o
que permite auditar, controlar y gestionar una
flota de dispositivos de manera segura. A estas
caracteristicas hay que sumar otras de interés
como la restriccion del acceso de usuarios, la
restriccion de privilegios a nivel de dispositivos o
la proteccion contra las intrusiones.

Conexion movil y web. Los trabajadores tienen a
su disposicion la aplicacion movil Brother Mobile
Connect para gestionar el uso del multifuncion

sin necesidad del ordenador: por ejemplo, envia
un trabajo de impresion desde cualquier lugar y
ayuda a controlar los niveles de tinta, ademas de
actuar como un repositorio de todos los archivos
escaneados automaticamente. Los documentos

6 equipos multifuncion para la empresa
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escaneados, junto a los faxes, pueden subirse a
servicios como Google Drive, OneDrive, Dropbox...

L
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Para finalizar esta radiografia, ahadir que el
equipo ha sido disenado pensando en incluir
serviclos de impresion. Esto quiere decir que
Brother se posiciona a favor de las empresas
para que encuentren la solucion que simplifigue
a gestion de sus impresoras, les ahorre tiempo,
es mantenga los costes bajos y les ayude a
seguir siendo productivo con el reciclaje facil de
consumibles; asistencia rapida en caso de averia;
y entrega automatizada de consumibles antes de
que acaben.

Brother | | 911796 053

72\

www.brother.es 537,16 euros
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Canon MAXIFY GX7050

Junto a la propuesta de Epson, Canon es la
otra firma que en esta comparativa participa
con un equipo multifuncidon que se ‘alimenta’
de tinta. En concreto utiliza cuatro botellas

de la gama GX (una para el negro, otra para

el cyan, magenta y amarillo) y uno de sus
principales atractivos, segun argumenta el
fabricante, es el ahorro; sobre todo si se hace
en calidad borrador, donde Canon ha trabajado
para evitar gue se note una diferencia entre la
calidad estandar y la que proporciona este otro
modo. Estas botellas son comodas de utilizar
porgue incorporan un sistema antigoteo para
no manchar cuando se rellena de tinta, ademas
de unos cabezales especiales gue solo entran
y vierten la tinta en el tanque correcto para que
no haya posibilidad de equivoco o error. Por su
parte, las tintas que se encuentran en el interior
de estas botellas presentan una resistencia
directa al calor y el agua (asi lo corrobora su
certificacion 1ISO11/98) para garantizar la
durabilidad de los documentos.

Antes de entrar en detalle en las caracteristicas
ofrecidas, Canon tiene una promocion donde
el cliente, tras la compra del equipo, lo registra
dentro de los primeros 30 dias. Esto le va a dar
acceso al servicio INSITU: si sucede cualquier
problema el usuario podra llamar a Canon y

via telefOnica le ayudaran, pero si no es asi el
fabricante enviara un equipo de sustitucion,
nuevo o reacondicionado por mensajeria para
que pueda seguir trabajando cuanto antes. El
averiado se enviara a Canon que se hara cargo
del mismo.

Este MAXIFY GX/7050, que cuenta con
conectividad Ethernet, Wi-Fi y a la nube, ofrece
una resolucion de 600 x 600 ppp y maneja
diferentes tipos de papel, incluido el fotografico.
Ocupa un espacio reducido en la oficina

(399 x 410 x 314 mm), integra una pantalla
LCD abatible (para una mayor comodidad al
utilizarlo) en color de 6,9 cm y —como otros
modelos de su categoria— los usuarios tienen

a su disposicion una aplicacion gratuita para
Interactuar desde sus dispositivos moviles
Android e 10S. Se trata de Canon Print: ademas
de imprimir desde el movil, es posible realizar
tareas de mantenimiento en remoto, comprobar
el estado de la maquina y sus niveles de tinta,
vincularla a la nube... No falta la compatibilidad
con AirPrint (Apple) ni Mopria (Android). Para
garantizar el uso seguro del equipo, junto a la
contrasena de administracion, es compatible

con los siguientes protocolos de seguridad:
WPA2-PSK, WEP y WPA-PSK.

L
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Desde el punto de vista de sus especificaciones
técnica, su hoja de caracteristicas revela una
velocidad de impresion en color de 15 ipmy
de 24 ipm para monocromo. Dispone de una
funcion de escaneo con una resolucion de
1.200 x 1.200 ppp y una copiadora con nueve
ajustes de intensidad y tres tipos de calidades
entre las que elegir (econdmica, estandar y
alta). El fax es un médulo Super G3 / Color con
dos tipos de marcacion (una de grupos y otra
abreviada codificada) y una memoria para 250
paginas.

91 538 4500

_

699 euros

NS

WWW.Canon.es
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Epson WorkForce Pro WF-C5890DWF

La multinacional japonesa participa en este articulo
de la mano del WorkForce Pro WF-C5890DWE, un
equipo multifuncion ‘4 en 1’ (imprime, escapea,
copla y admite faxes) que viene a satisfacer las
necesidades de las empresas y los grupos de
trabajo pequenos. Equipado con el cabezal de
impresion PrecisionCore, tiene 800 inyectores para
negro y otros 800 para cada color, y es capaz de
arrojar una resolucion de impresion de hasta 4.800
x 1.200 ppp.

En este sentido, Epson ha dotado a su dispositivo
con la tecnologia de tinta DURABTrite que ha
desarrollado él mismo. Son tintas concebidas para
la Impresion profesional y que se caracterizan por
su larga duracion, secado rapido vy resistencia a las
manchas. Ademas, su diseno sostenible con un
bajo consumo energetico y la necesidad de menos
piezas de repuesto contribuyen a la reduccion del
impacto ambiental y a los costos operativos como
beneficios destacados. La capacidad de imprimir
hasta 10.000 paginas en monocromo y 5.000 en
color sin cambiar consumibles minimiza, por otro
lado, la necesidad de intervencion, aumentando la
eficiencia operativa.

Sus especificaciones técnicas nos indican que
puede alcanzar una velocidad de impresion de
25 ppm tanto en monocromo como en color,

y hasta 34 ppm si seleccionamos el modo

borrador. Ademas, para una mayor eficiencia,
brinda impresion duplex automatica a una
velocidad de hasta 16 ppm independiente de si
el usuario elije la alternativa monocromo o color.
Su capacidad de ciclo de trabajo escala un
maximo de /5.000 paginas mensuales con un
volumen recomendado entre 250 y 5.000 hojas.

.Y como dispositivo de escaneo? Admite una
velocidad de hasta 24 ipm a una sola cara tanto
en monocromo y color, y de hasta 7,5 ipm a
doble escaneo con una resolucion de 2.400

X 1.200 ppp. El destino de los documentos
escaneados Incluye las siguientes opciones:
correo electronico, carpeta de red, llave de
memoria USB y ordenador a traves del programa
Epson Document Capture Pro. Las funciones
de copia y fax, en otro orden de cosas, cubren
a la perfeccion las necesidades del tipo de
organizacion a la que se enfoca este modelo:
ofrece, entre otros, velocidades de copia de 22
Ipm, libreta de direcciones para el fax, envio de
faxes a carpeta, e-mail, a través del ordenador...

Asimismo, la WF-Cb890DWF esta equipada

con una variedad de opciones de conectividad,
Incluyendo conexion inalambrica y la posibilidad
de realizar impresiones desde dispositivos
moviles. Mientras, su interfaz grafica y las
herramientas de software incluidas facilitan la

6 equipos multifuncion para la empresa

gestion remota y segura del multifuncion que
hace que |la operativa diaria sea mas simple y
eficiente. Sus funciones de seguridad admiten,
de igual forma, las siguientes posibilidades:
acceso limitado con Epson Web Config, impresion
confidencial segura con codigo PIN, autenticacion
de servidor y modo de administrador de papel.
Tiene unas dimensiones de 425 x 535 x 357

mm Yy en su diseno se ha integrado una pantalla
tactil a color que posee una diagonal de 10,9

CmM y una ranura para imprimir los documentos
almacenados en llaves de memoria USB.

935 821 500

_—

587 euros

N/

WWW.epson.es
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HP Color LaserJet MFP X58045dn

Este modelo empresarial, al igual que el resto

de los dispositivos que participan, destaca en
primer lugar por un diseno compacto que permite
ubicarlo de forma sencilla en la oficina: en
concreto, posee unas dimensiones de 500 x 586
X 460 mm. Asimismo, ha sido equipado con un
potente procesador de tres nucleos con el objetivo
de maximizar la productividad de los negocios e
iIncrementar su rendimiento ya sea utilizandola para
imprimir, escanear o copiar (el fax es opcional).

Esta Color LaserJet MFP X58045dn, con una
pantalla tactil color de 8 pulgadas, promete
velocidades de escaneado rapidas capaces de
escalar a 94 ipm a doble cara. También una
velocidad de impresion de hasta 43 ppp para lograr
hacer todo en menos tiempo. Las organizaciones,
ademas, tienen a su disposicion diferentes
opciones de almacenamiento para gestionar datos
y los documentos guardados en funcion de sus
necesidades. Su memoria base tiene un tamano
de 6 GB y existe |la posibilidad de afadir una
unidad de disco duro de 500 GB de capacidad.

Sus creadores proponen utilizar este equipo
multifuncion con HP Workpath. Se trata de un
conjunto de aplicaciones que HP ha desarrollado
junto a sus partners y proveedores de software
iIndependientes que ayudan a implementar flujos
de trabajo seguros que ademas se integran

con soluciones de Microsoft y el servicio de

alojamiento en la nube Google Drive, entre otros.

Cada una de las aplicaciones de la plataforma
Workpath debe pasar un riguroso proceso de
verificacion y validacion antes de incluirse en
una lista blanca y ser agregada a la biblioteca
de aplicaciones para impresoras multiftuncion
HP. A su vez, la plataforma de la aplicacion esta
protegida por HP Sure Start que bloquea los
ataques contra la plataforma principal.

Desde el punto de vista de la seguridad, la
norteamericana brinda a las empresas su
platatorma de gestion y de analisis HP Wolf
Security que provee de una seguridad especifica a
los equipos conectados a ella, asi como proteccion
contra los posibles ciberatagues que una
compania puede llegar a sufrir. Por ejemplo, con
HP Sure Start funcionando siempre en segundo
plano, se comprueba el codigo operativo (BIOS),
se verifica automaticamente durante el inicio de
la sesion y se repara solo si se ve afectado. Por
su parte, HP Connection Inspector examina las
conexiones de red. En concreto, inspecciona

las conexiones de red salientes del equipo
multifuncion con el fin de detener solicitudes
sospechosas y frustrar el posible malware.

Otra medida que refuerza que impulsa la
seguridad es la certificacion Common Criteria
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que supervisa de continuo la actividad de la
memoria; también detecta y detiene atagues de
dia cero en tiempo real (tanto conocidos como
desconocidos) recuperandola automaticamente.

Concluimos este recorrido recordando que HP

pOsee varias soluciones o
y gque es necesario actua

equipo para asegurarse o

e Impresion movil
izar el firmware del
ue todas las funciones

son compatibles y que, por lo tanto, se pueden
utilizar. Una de estas soluciones es la aplicacion
movil HP Smart, aunque cabe afadir que
también admite AirPrint para 10S.

HP | | 935821500

72\

www.hp.es Desde 1.500 euros
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Kyocera ECOSYS MA3500cifx

El MA3500cifx es un multifuncion A4 laser color
gque permite la Impresion a doble cara, copia,
escaneado y fax perteneciente a la familia ECOSYS
(acronimo de ECO-nomia, ECO-logia y SIS-temas)
del fabricante japones. Con sus componentes

de larga duracion, esta disenado para maximizar
la durabilidad y minimizar el coste total de la
propiedad en relacion con el mantenimiento,
administracion y consumibles. Y es que su sistema
de cartucho independiente implica que no es
necesario el reemplazo del tambor fotoconductor
NI la unidad reveladora cuando se acaba el toner,
generando menos residuos. Por otro lado, fruto de
una patente propia, el toner original de Kyocera
ofrece como ventajas principales —segun indica la
multinacional— el proporcionar una capa de toner
uniforme que logra una imagen de mayor calidad.
Asimismo, el consumo energético se ve reducido
al requerir una temperatura de fusor mas baja, y
también hace un uso extremadamente bajo de
agua y sin utilizacion de disolventes organicos en el
proceso de produccion.

Con un tamafio de 480 x 5/7/7,5571,5 mm
gue facilita su instalacion en cualquier entorno
de trabajo, es una opcion ideal para grupos de
tamafno mediano a grande que disfrutaran de
una velocidad de impresion de hasta 35 ppm.
Hay que destacar ademas que el equipo cuenta
con un panel tactil en color de /7 pulgadas que

facilita el acceso a sus multiples funciones. Por su
narte, la plataforma de soluciones Kyocera HyPAS
nermite optimizar todavia mas los flujos de trabajo
de los documentos. Para garantizar una conexion
remota y el uso compartido de dispositivos

sin riesgos, este ECOSYS MA3500cifx
proporciona seguridad mejorada a traves de

una combinacion de caracteristicas que incluyen
firmware a prueba de manipulaciones gracias

al modulo de plataforma de confianza (TPM),
arrangue seguro y comprobacion de integridad

en tiempo de ejecucion (RTIC). En cuanto a

la proteccidon de datos, es posible ahadir una
firma digital a un documento PDF escaneado,

asi como la autenticacion mediante tarjeta. Todo
ello, sumado a la caracteristica estandar de
sobreescritura y cifrado de dato en el dispositivo
que garantiza la proteccion de la informacion
confidencial, asi como el cumplimiento de las
normativas mas recientes.

Permite una digitalizacion eficiente con funciones
mejoradas de escaneo que optimizan los flujos
de trabajo gracias a su velocidad de escaneo
duplex en una sola pasada de 100 ipm. Este
entorno de escaneo, junto al de impresion, se

ve ademas impulsado a través de la vinculacion
con software en cloud como Kyocera Cloud Print
and Scan; la solucion de gestion y administracion
remota de equipos Kyocera Fleet Services; o
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la app Kyocera Mobile Print que ‘conecta’ el
multifuncion a los teléfonos moviles para facilitar
el llamado smartworking (o trabajo inteligente) y
una mayor flexibilidad. El ECOSYS MA3500citx
proporciona también: bandeja principal para
250 hojas, multiproposito para 100 paginas,
impresion directa de PDFs encriptados, funcion
de eliminacion de pagina en blanco o envio de
documentos escaneados a e-mail.

— 72\

900 37 3589 1.020 euros

N7

www.kyoceradocumentsolutions.es
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L exmark CX532adwe

Productividad mejorada, hasta 33 ppm y

un rendimiento de hasta 15.800 paginas en
monocromo y 8.800 en color. Esta es la carta

de presentacion del Lexmark CXb532adwe, un
equipo enfocado a la empresa que Imprime, copia,
digitaliza y admite el manejo de faxes. En referencia
a su capacidad de gestion, al ser compatible

con el Internet de las Cosas, el usuario puede
gestionar el dispositivo de forma inalambrica,
incluida la instalacion, la configuracion, la gestion
de consumibles y el diagnostico. Por su parte, la
funcion inalambrica ofrece libertad en el acceso
mientras que las actualizaciones remotas del
firmware facilitan la actualizacion a las ultimas
aplicaciones y funciones de seguridad; en este
caso, la aplicacion de impresion movil que ha
desarrollado Lexmark favorece el seguimiento y la
gestion de los trabajos de impresion a distancia.

Como el resto de los fabricantes que participan

en esta comparativa, la empresa estadounidense
presta una especial atencion a la seguridad. Esto
se traduce, por eemplo, en que ahora ha afadido
un modulo de plataforma de confianza (TPM) que
Incluye autenticacion integrada, comprobaciones
de integridad del sistema y funciones criptograficas
para crear una huella digital Unica en el sistema.

Su estructura ‘'nos deja’ unas dimensiones
de 491,4x4/9x4/5,1 mm y un disefio que

INcorpora marcos de acero que refuerzan

su durabilidad y resistencia. El multifuncion
laser Lexmark CX532adwe se dirige a grupos

de trabajo de tamafno mediano e integra una
pantalla tactil a color de 10,9 cm. Mientras, su
volumen de paginas mensuales recomendado
oscila entre las 1.500 y 10.000 hojas, y como
era de prever el usuario puede utilizar diferentes
tamanos de papel: A4, A5, Ab, oficio, sobres

de distintas medidas, ejecutivo, universal...
Cuenta, asimismo, con duplex integrado, bandeja
para 250 hojas y alimentador multiuso de una
sola pagina. En relacion a la gestion del papel,
aquellas organizaciones que lo necesiten tienen
la opcion, por elemplo, de anadir una segunda
bandeja con capacidad para 650 paginas mas.

Esta Lexmark CX532adwe alcanza, por otro lado,
una velocidad de copia de hasta 33 cpm a una
sola cara y de hasta 1/ cpm si se elige la opcion
duplex. El escaner, que emplea tecnologia de
digitalizacion CIS y que brinda una resolucion de
digitalizacion optica de 600 x 600 ppp admite
(entre otros) los siguientes formatos al enviar: BMP.
JPEG, TIFF. Los destinos a los gue el usuario envia
los documentos que escanea son los habituales
en este tipo de equipos: correo electronico, una
unidad USB flash, un ordenador conectado en red
0 Lexmark Document Solutions Suite (LDSS). Este
ultimo es un paquete de soluciones documentales
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¥ Lexmark

—

TR

que las empresas adaptan en funcion de sus
necesidades. Entre las opciones disponibles en
esta suite se encuentran un compositor de flujo
de trabajo y otro de formularios, un portal de
documentos para escritorio, tarjetas de formulario,
y OCR para distribuidores de documentos.

Con respecto al uso del telefono movil con
multifuncion el usuario puede utilizar tanto
dispositivos moviles Android como i0S.

Lexmark 914 360 048

22\
A consultar

NS

www.lexmark.com/es_es

SOBRA TEXTO
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Conclusiones

En nuestra opcion, hay tres modelos que destacan
sobre el resto y son HP Color LaserJet MFP
X58045dn y Lexmark CXb532adwe. y Kyocera
ECOSYS Del primero queremos subrayar la
experiencia de impresion personalizada que
proporciona con las aplicaciones de HP Workpath
conectadas en la nube y la seguridad que
garantiza gracias, entre otras funcionalidades,

a HP Wolf Security que examina las conexiones
de red. También a la certificacion Common
Criteria que supervisa continuamente la actividad
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de la memoria, detecta y detiene ataques de

dia cero en tiempo real (tanto conocidos como
desconocidos) y se recupera automaticamente.
Por su parte, Lexmark CX532adwe sobresale
DOr SUs capacidades de gestion remota incluida
a instalacion, la configuracion, la gestion de
consumibles y el diagnostico. El fabricante ha
afadido asimismo un modulo de plataforma

de conflanza que incluye autenticacion,
comprobaciones de integridad del sistema 'y
funciones criptograficas para crear una huella
digital Unica en el sistema.

Dropuesta
Dresupues
tecnologia
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Respecto al resto de equipos multifuncion, el
Brother MFCL8390CDW es una interesante

para aguellas empresas con un

0 ajustado que quiere un modelo con
aser. Lo mismo sucede con el Epson
WorkForce Pro WF-C5890DWF, solo que emplea
tinta, ya que son las alternativas mas economicas.
El dispositivo Canon MAXIFY GX7050 utiliza
también tinta que destaca por su resistencia al
agua y el calor. Finalmente se encuentra el laser

color Kyocera ECOSYS MA3500cifx con una alta
velocidad de impresion.

ASPECTOS DESTACADOS

Fabricante Brother Canon Epson HP Kyocera Lexmark
Nombre WorkForce .

del modelo MFCL8390CDW MAXIFY GX7050 WE-C5890DWE LaserJet MFP X58045dn  ECOSYS MA3500cifx CX532adwe

Valoracion ' 0.6 & ¢ L0 .6 8 ¢ 1 8.0 .6.8 ¢ 1 8.6 .6.8 ¢ 1 8.6 .6 .8 ¢ 1 8.6 .6 .8 ¢

Caracteristicas
clave

» Disponible para contratacion
en servicios gestionados de
impresion (MPS).

* Integracion con software de
terceros.

» Conexion movil y web.

» Restriccion del acceso de
usuarlios.

» Transferencia cifrada de
documentos.

* Promocion servicio INSITU.
* Tinta resistente a la luz

directa, agua, calor.

* Impresion de carteles hasta

1.2 metros.

» Ciclo de trabajo hasta

45.000 paginas.

» Software Easy-PhotoPrint

Editor.

» Tecnologia de tinta

DURABTite Ultra.

* Resolucion de impresion de

hasta 4.800 x 1.200 ppp.

» Carga de trabajo

recomendado hasta 5.000
paginas mensuales.

* Impresion confidencial

segura con codigo PIN.

» Epson Connect (iPrint, Email

Print, Remote Print Driver,
Scan-to-Cloud).

» Configuraciones flexibles.

» Aplicaciones HP Workpath
conectadas en la nube.

» Velocidades de impresion de
hasta 43 ppm.

» Sequridad con HP Wolf
Security.

» HP Custom Color Manager
para simplificar la gestion
del color.

» Acceso a la plataforma de

soluciones Kyocera HyPAS.

- VVelocidad de escaneo

ddplex en una sola pasada
de 100 ipm.

» Firmware a prueba de

manipulaciones.

» Solucidn de gestion y

administracion remota
de equipos Kyocera Fleet
Services.

* Velocidades de impresion de

hasta 35 ppm.

» Gestion remota: Instalacion,

configuracion, gestion de
consumibles y diagnaostico.

» Tecnologia propia a nivel

de soluciones, hardware,
firmware y servicio.

» Mddulo de plataforma de

conflanza (TPM).

* Hasta 33 ppm.
» Volumen recomendado

hasta 10.000 paginas
mensuales.
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La creciente

importancia del
ERP y el CRM

El mercado de los sistemas ERP y
CRM esta viviendo una transformacion
orofunda gracias a la digitalizacion y la
Incorporacion de tecnologias como Ia
Ay la computacion en la nube. Una de
as principales tendencias es la fusion
entre ERP y CRM, y es que, ahora, las
plataformas estan integrando datos
empresariales de manera unificada, lo que
facilita la interconexion de procesos de
produccion, ventas, servicio al cliente y
otros departamentos.



http://www.revistabyte.es

oyiem

Portada

Esta integracion esta eliminando las barreras
entre los diferentes silos de datos, permitiendo a
las empresas adoptar herramientas que integran
diversas fuentes de informacion y conectan
distintos departamentos. El resultado; una mayor
colaboracion y un uso mas eficiente de los datos.

Estas innovaciones, originalmente accesibles
solo para grandes y medianas empresas debido
a altos costos, ahora, gracias a modelos de pago
DOr UsO y operacion en la nube, han pasado

a ser también herramientas accesibles para
pymes. Ademas, como explica Fernando Ruiz,
Director de Desarrollo de Negocio en Grupo
Aitana-Opentix, aparecen nuevos requisitos
legales que demandan mayor control y eficiencia
en |os procesos empresariales y gue estan
iImpulsando esta evolucion, “por ejemplo,

Grupo Aitana-Opentix cuenta con mas de 500
clientes medianos y grandes y mas de 1200
pymes que ya utilizan ERP y/o CRM, lo que
sugiere un crecimiento continuo del mercado,
especialmente entre las pymes”.

Por su parte, Juan Chinchilla, director de la
Unidad de Negocio de Business Applications
de Microsoft Espafa explica que ellos ponen a
disposicion de sus clientes Microsoft Dynamics
365, “que elimina los silos tradicionales entre
los sistemas ERP y CRM, ofreciendo flexibilidad,
escalabilidad y menores costos iniciales. Al
integrar la |A generativa de Copilot, dotamos a
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Dynamics 365 de capacidades para impulsar
la automatizacion, el analisis de datos y la toma
de decisiones. Esto proporciona capacidades
avanzadas para prever tendencias y optimizar
pProcesos, actuando como un factor
diterenciador clave”.

Siguiendo estos datos, en el mercado podemos
agrupar las tendencias de los fabricantes en tres
grandes bloques:

La creciente importancia del ERP y el CRM

® cn primer lugar, la adaptacion a los cambios
legales y su impacto en el usuario de software
de facturacion

e cn segundo lugar, el incremento funcional al
adoptar nuevas tecnologias que permiten la
automatizacion y la mejora de la experiencia
de usuario

e por ultimo, la propia tecnologia del ERP, que
sigue acelerando su viaje hacia el cloud.
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Actualmente, en palabras de Francesc Nunez,
ERP Product Manager de Wolters Kluwer Tax &
Accounting Espaia, las principales novedades
legales se estan centrando en los cambios en

el proceso de facturacion, entre ellas la Ley
Antifraude y la Ley Crea y Crece, "que hacen que
el ERPy, en concreto, la gestion de la facturacion
pongan el foco en el cambio legal. Asi, la influencia
de estas normativas en el comportamiento del
ERP es una tendencia importante debido al gran
impacto de la relacion directa entre estos sistemas
vy las Administraciones implicadas”.

La irrupcidon de nuevas tecnologias, como la |A,
constituye también una tendencia clara, asi |o
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destaca Josep Maria Lozano Rochel, SMB &
HCM Director en Sage Iberia, “la integracion de
inteligencia artificial y machine learning para
automatizar procesos y mejorar la eficiencia.
También se sigue observando un incremento en
el uso de soluciones moviles y en la nube, que
permiten a las empresas acceder a sus datos
desde cualquier lugar. La analitica avanzada vy el
big data estan transtormando la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones y relaciones
con los clientes, proporcionando informacion muy
valiosa para realizad analisis predictivos”, dice.

Por ultimo, la migracion al cloud también

se esta produciendo en la propia tecnologia

del ERP, posicionandose como otra de las
tendencias de los fabricantes. Ademas, existe
una creciente tendencia en las empresas a
buscar una integracion total entre sus soluciones
de software, lo que, en opinion de Eva Miras,
Directora Comercial de Zucchetti Spain, les lleva
a las empresas a centrarse en encontrar un
soclo tecnologico que las acompane en todo el
proceso de transformacion digital. “En Zucchetti
Spain somos conscientes de esta necesidad.
Por eso, mantenemos una vigilancia tecnologica
constante en nuestros centros de |+D+1 locales
que Nos permite asesorar a nuestros clientes y
proveerles en cada momento de las soluciones
mas avanzadas para sus necesidades”.

La creciente importancia del ERP y el CRM

Retos al adoptar soluciones ERP/CRM

El principal reto al que se enfrenta una
organizacion a la hora de implantar un nuevo
ERP o sustituir el que usa, tanto on-premise como
cloud, es la gestion del cambio. “Implementar
una herramienta de la magnitud de un ERP
implica una adaptacion a nuevos Procesos, y para
conseguir el exito, es imprescindible una buena
gestion del cambio que esto conlleva.

En la implantacion de una herramienta tan
global, normalmente subyace un cambio en la
cultura empresarial, empezando por la gestion

de las personas, que basicamente tienen que
sentirse parte de esa evolucion y participar de

la misma, no Como una IMposicion SIN0 COMO
una oportunidad de mejora en sus tareas y en
conjunto de la organizacion”, asi lo resalta Nunez.

Las principales novedades
legales se estan centrando en
los cambios en el proceso de
facturacion, entre ellas la Ley
Antifraude y la Ley Crea y Crece
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Otro reto consiste en la capacitacion del personal,
“Es importante asegurarse de que el proveedor de
software elegido imparte la formacion y posterior
soporte necesarios para adaptarse a las nuevas
herramientas. Una tarea crucial para mejorar las
competencias del equipo y reducir la ansiedad”,
anade Miras.

La seguridad de los datos es otra preocupacion
importante. Especialmente, como subraya

Lozano Rochel, con el aumento de las amenazas
cibernéticas, “ademas, la adaptacion a nuevas
tecnologias y la personalizacion de las soluciones
para satisfacer necesidades especificas pueden ser
complejas y costosas”.

Una estrategia adecuada

La implementacion exitosa de una solucion

ERP o CRM requiere una estrategia bien
estructurada y meticulosa. Primero, se debe
realizar un analisis exhaustivo que involucre a los
responsables de cada area de la empresa para
comprender sus necesidades y como la solucion
puede resolverlas.

Luego, se planifican objetivos claros, se
selecciona la tecnologia adecuada y se elabora
un cronograma realista que incluya todas las
fases del proyecto: instalacion, configuracion,
capacitacion y despliegue.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, para el
Director de Desarrollo de Negocio en Grupo Aitana-
Opentix, proporcionar soporte continuo minimiza
la resistencia y asegura una adopcion fluida, “es
importante realizar un seguimiento y evaluacion
constantes de la implementacion, monitoreando
el rendimiento del sistema, recogiendo feedback y
haciendo ajustes necesarios para optimizar el uso
del ERP o CRM. Un enfoque de mejora continua
asegura que la solucion evolucione con las
necesidades de la empresa”,

Aunque, no hay que olvidar que esta estrategia
debe contar con el apoyo de la alta direccion

y seleccionar un proveedor confiable, asi

como, “la formacion del personal y la gestion

del cambio son esenciales para asegurar una
adopcion exitosa. Ademas, es importante realizar
pruebas exhaustivas y monitorear continuamente
el rendimiento del sistema para realizar ajustes
necesarios”, resume el SMB & HCM Director de
Sage |beria.

De on-premise a cloud

En los ultimos tiempos se estan imponiendo las

soluciones alojadas en la nube, que ofrecen una
mayor accesibilidad, seguridad y escalabilidad,

|0 que es especialmente Util para empresas

sin infraestructura propia. La tecnologia

cloud supone también un ahorro significativo

La creciente importancia del ERP y el CRM

en costos, permitiendo delegar la gestion al
proveedor de software y contratar soluciones
Como servicio con modelos de pago por uso.

Ademas, en opinion de Miras, estas soluciones
eliminan ineficiencias y problemas de seguridad
asoclados a servidores propios y herramientas
de ofimatica tradicionales, “permitiendo acceso
y actualizacion de datos en tiempo real, lo que
facilita la colaboracion y reduce errores

y duplicidades”.

De todas formas, la eleccion entre soluciones

en la nube y on-premise depende de las
necesidades y recursos de la empresa. Pues, en
algunos casos, las soluciones on-premise pueden
ofrecer mayor control y personalizacion, “lo que
es cruclal para algunas empresas.
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Es importante evaluar factores como la seguridad,
el coste y las necesidades de personalizacion
antes de tomar una decision”, sefala Josep
Maria Lozano Rochel, SMB & HCM Director en

Sage lberia.

Entonces, ;cOmo se puede migrar de forma
exitosa de un modelo on-premise a un modelo
cloud?. Tal y como sefala el director de la
Unidad de Negocio de Business Applications
de Microsoft Espafa, para migrar exitosamente
de un modelo on-premise a la nube, es crucial
seguir una estrategia bien definida.

“Primero, se debe realizar un analisis exhaustivo
de los sistemas actuales para identificar los mas
adecuados para la migracion, evaluando los
beneficios a corto y largo plazo e integrando los
sistemas en la nube. La nube ofrece ventajas
significativas como acceso a herramientas
Innovadoras, optimizacion de procesos y mejora
de la productividad. La migracion debe incluir
medidas de seguridad robustas para proteger
los datos y garantizar |la continuidad del negocio.
Ademas, es esencial proporcionar formacion y
soporte continuo a los empleados para minimizar
la resistencia al cambio y aprovechar todas las
nuevas funcionalidades”.

Siguiendo este punto, contar con una solucion
en consonancia con las necesidades de cada
empresa a es primordial. Por ello, desde
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SAP cuentan con RISE with SAP, y GROW
with SAP, “RISE with SAP ofrece todos los
productos, herramientas y servicios necesarios
para cualquier empresa, con SAP S/AHANA
Cloud Private Edition y servicios gestionados
de infraestructura y soporte. Incluye perfiles
especializados que acompanan al cliente en
cada etapa del proceso. Por su parte, GROW
with SAP, dirigido a clientes del mercado medio,
ofrece mejores practicas preconfiguradas,

|A, automatizacion para resultados rapidos,
servicios de adopcion acelerada, una
comunidad global de expertos y recursos de
aprendizaje gratuitos, facilitando la migracion
con estandarizacion y despliegue rapido”,
explican desde la compania.

.
09

. i
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|A y Machine Learning

La integracion de tecnologias como Ay
Machine Learning con ERP/CRM puede mejorar
significativamente la eficiencia y la toma de
decisiones. Las empresas deben seleccionar
plataformas que soporten estas tecnologias

y trabajar con proveedores que ofrezcan
soluciones integradas.

En esta linea, por elemplo, Sage esta lanzado
Sage Copilot, un asistente de productividad
impulsado por |A generativa. Sage Copilot
automatiza tareas administrativas, identifica
errores y proporciona informacion practica en
tiempo real, ayudando con previsiones, gestion
del flujo de caja y generacion de facturas
mediante lenguaje natural. COmo destaca Josep
Maria Lozano Rochel, SMB & HCM Director

en Sage Iberia, esta herramienta permite

a las empresas liberar tiempo y recursos,
mejorando la productividad y facilitando la
toma de decisiones. “De todos modos, es
crucial capacitar al personal en el uso de estas
tecnologias puesto que tan importante como la
nerramienta en si, sera la capacidad de realizar
puenas preguntas por parte del usuario”.

Siguiendo este punto, Microsoft Dynamics 365
engloba multiples aplicaciones de negocio en la
nube, conectando los procesos de produccion,
ventas, marketing, atencion al cliente, y gestion
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de finanzas y talento, con plena integracion

de |A. Un buen ejemplo reciente es el de
Michelin, que adoptd Microsoft Dynamics

365 Business Central para sus subsidiarias y
pymes, logrando una implementacion rapida y
economica. Esta solucion facilito la integracion
de nuevas adquisiciones, alineando sus sistemas
financieros con los estandares de Michelin.

“Y para implementar estas tecnologias, las
empresas estan recurriendo a soluciones de low
code para desarrollar procesos que identifiquen
y automaticen la integracion de informacion

en el ERP. Nosotros ponemos a disposicion
Power Platform, nuestra suite de herramientas
low code que incluye Power Bl, Power Apps,

y Power Automate, herramientas permiten

a los usuarios, sin necesidad de perfiles
técnicos especializados, crear aplicaciones
personalizadas, automatizar flujos de trabajo

y analizar datos de manera eficiente”, finaliza
Juan Chinchilla, director de la Unidad de
Negocio de Business Applications de

Microsoft Espana.

La seguridad en entornos basados
en la nube

Para manejar la seguridad en entornos de ERP/
CRM basados en la nube, las empresas deben
adoptar un enfoque multifacético que aborde
tanto la tecnologia como la gestion de riesgos.
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La creciente migracion al cloud implica mas
frentes que atender, aumentando la complejidad
operativa y la exposicion a amenazas cibernéticas.

Para mitigar estos riesgos, es esencial
implementar soluciones avanzadas de
ciberseguridad que utilicen |A para automatizar

y mejorar la deteccion de amenazas, reducir el
tiempo de respuesta y realizar analisis predictivos.

Desde Microsoft ofrecen Copilot for Security,
“nuestra solucidon de seguridad que utiliza 1A
generativa para analizar grandes volumenes de
datos y cerrar brechas de seguridad con mayor
precision. En un entorno donde el cibercrimen
crece a un ritmo del 15% anual, superando a las
economias de India y China, la seguridad de los

datos debe ser una de las maximas prioridades
de las empresas”, detalla Chinchilla.

Ademas de la tecnologia, las empresas deben
segulr practicas de gestion de seguridad
rigurosas. Esto incluye la capacitacion

continua de empleados en ciberseguridad, la
implementacion de controles de acceso estrictos
y la realizacion de auditorias de seguridad
periddicas... En resumen, para Lozano Rochel,
esta cultura de seguridad debe ser para todos
los usuarios, “estas acciones de las empresas
pueden ayudar a la gestion, pero en ultimo
término es el fabricante quien tiene gran parte
de responsabilidad para garantizar la seguridad,
por lo que resulta importante la eleccion del
partner adecuado”.
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Como elegir una solucion ERP/CRM

A la hora de elegir una solucion ERP/CRM
nodemos destacar tres factores: el primero es

a propla empresa y su preparacion; el segundo
nace referencia al propio ERP, y el tercero se
centra en el partner tecnoldgico.

Respecto al primero, la empresa debe hacer
un analisis de la situacion actual y sus areas
de mejora: una correcta identificacion de la
situacion actual de la empresa y de las areas
O Procesos que se quieren mejorar son el
primer paso para la eleccion del sistema mas

adecuado. “Es importante considerar que el
liderazgo interno en el proceso de implantacion
de cualquier herramienta que suponga un
cambio es fundamental y que parte del trabajo
de este equipo interno es la liderar el cambio,
iIncluyendo la gestion de las personas en este
cambio”, incide Miras.

En relacion con las caracteristicas del ERP, hay
que tener en cuenta que las caracteristicas
funcionales, por supuesto, deben encajar con
las necesidades, pero no solamente; también
son iImportantes la escalabilidad, la seguridad
y las garantias del producto. El ERP debe ser
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el companero de viaje de la empresa, por lo
tanto, se debe pensar en el crecimiento de la
compafia y en como el ERP puede acompanar
en ese crecimiento.

Finalmente, respecto a la eleccion del fabricante
0 partner, es clave buscar un socio adecuado
para garantizar el éxito en el proyecto. Una vez
la gestion interna de la empresa determina la
necesidad de implementar un ERP y prepara
el equipo para implementarlo, hay que salir al
mercado para buscar opciones.

También es importante que la solucion elegida
reciba actualizaciones y mejoras continuas
para mantenerse relevante. “Mientras que

la personalizacion puede ser necesaria,

es preferible minimizarla para facilitar el
mantenimiento y las actualizaciones”,

destaca Ruiz.

Asi como que el proveedor que o desarrolle
tenga la solidez, el conocimiento, la experiencia
y la capacidad de innovacion necesarias para
estas soluciones. “En el caso de SAP, lleva

mas de 50 anos recogiendo las mejores
practicas, cuenta con 400.000 clientes en

todo el mundo, y sus soluciones abordan
aproximadamente el 99% de las necesidades
de las empresas de los diferentes sectores”,
elemplifican desde la compafia.
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ERP personalizado o uno estandar

La eleccion entre un ERP personalizado y

uno estandar depende de las necesidades
especificas de cada empresa. Un ERP
personalizado ofrece la ventaja de adaptarse
perfectamente a los procesos y requerimientos
unicos de la organizacion, lo que puede mejorar
la eficiencia y competitividad. Sin embargo, “su
Implementacion puede ser mas costosa y llevar
mas tiempo”, subrayan desde Zucchetti.

Por otro lado, un ERP estandar es mas rapido
de implementar y suele ser mas economico,
ademas de contar con actualizaciones y soporte
continuo por parte del proveedor. Por lo que,

la mejor opcion depende de la complejidad de
l0s procesos empresariales y del presupuesto
disponible.

Sobre esto, difieren las opiniones, desde el
Grupo Aitana-Opentix, dicen que, sin duda,
optar por un ERP estandar con el menor numero
de personalizaciones necesarias para cumplir
con |os requisitos de negocio es la mejor opcion
en la mayoria de los casos.

“Un ERP estandar ofrece numerosas ventajas.
En primer lugar, es mucho mas sencillo de
mantener y actualizar. Los proveedores de ERP
estandar lanzan actualizaciones regulares que
iIncluyen mejoras de funcionalidad, parches de
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seguridad y cumplimiento con nuevos requisitos
legales... Ademas, un ERP estandar tiende

a tener un retorno de inversion (ROI) mucho
mas corto. Al minimizar las personalizaciones,
se reduce el tiempo y los costes asociados con
la Implementacion inicial, asi como |os costes
continuos de mantenimiento y soporte. Esto
permite a las empresas obtener beneficios

mas rapidamente y a un menor coste total de
propiedad”, expresan.

En contraposicion, desde Wolters optan por la la
combinacion de ambos modelos, “de cara a las
funcionalidades mas transversales de un ERP,

una solucion estandar garantiza la puesta al dia,

La creciente importancia del ERP y el CRM

sobre todo en los cambios legales como la Ley
Antifraude y la Ley Crea y Crece, que afectan
a la facturacion y obligan a una actualizacion
continua de los ERP, gue hasta ahora vivian
un poco mas al margen de las novedades
normativas. En este sentido, contar con un
estandar de mercado de un fabricante solvente
en cambios legales es toda una garantia.

Por otro lado, el ERP debe ser adaptable o
conectable con otros modulos que solucionen
el dia a dia de los procesos de la empresa, por
complejos que estos sean”, recalcan.
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;Cuales son los principales retos a los que os enfrentais en
Eugin con vuestras soluciones ERP/CRM?

- - =
David Gracia
Eugin Group, es uno de los principales grupos de reproduccion

Corpﬂrate ClO de Eugin Group asistida del mundo, con mas de 35 clinicas de fertilidad en 9

paises diferentes y donde |la mayoria de esas clinicas vienen
de un proceso de adquisicion e incorporacion al grupo en los
ultimos 3 anos.

Uno de los principales retos, es precisamente que todas

as clinicas en los diferentes paises, compartan una misma
plataforma de manera que se homogenicen procesos y podamos
compartir informacion para acompanar al paciente en su
tratamiento, si fuera necesario a lo largo de las distintas clinicas
0 especialistas del grupo.

Es por ello, que lanzamos la implantacion del proyecto
INTEGRA, que representa una iniciativa innovadora en la
industria de Fertilidad para crear una platatorma end-to-end,
basada en soluciones SAP, y que engloba todos los procesos de
negocio, desde la captacion, comunicacion y seguimiento en el
CRM, pasando por los procesos clinicos y médicos, o logisticos y
de facturacion del ERP.

(En la nube u on-premise?

Yo soy partidario de nube y nuestro modelo asi lo refleja ya que
tenemos la mayoria de nuestras aplicaciones e infraestructuras
en la nube, y aunque alguna aplicacion sea on-premise, al final
la tenemos en infraestructura cloud igualmente.

Esta estrategia, viene dada por el modelo de crecimiento de
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negocio tan acelerado y disperso que tenemos,
ya gue nos permite desplegar y gestionar
aplicaciones o infraestructuras de una manera
mas agil, flexible y global.

.Es mejor un ERP personalizado o uno
estandar? ;Cual es vuestra opcion?
Obviamente, cuanto mas estandar siempre sera
mejor para garantizar una mayor simplicidad en
el mantenimiento de nuestras plataformas ERP/
CRM por el menor impacto en las evoluciones
del fabricante, y es por ello por o gue siempre
hacemos un esfuerzo en mantenernos lo mas
estandar posible.

Aun asi, es tambien cierto que cada
organizacion tiene sus singularidades, y

que siempre que sean un valor competitivo

y diferencial hay que hacer el esfuerzo en
Incorporarlas en tus procesos ERP porque
precisamente van a poder ser palanca de ayuda
a la organizacion en su crecimiento.

En nuestro caso, por ejemplo, hay procesos muy
especificos del mundo de la reproduccion asistida,
como una herramienta de Matching, desarrollada
sobre la plataforma estandar, que en base a
parametros genéticos y fisicos nos permite proponer
la mejor donante de Ovulos para una paciente.

Eso si, siempre se ha de intentar que esos
desarrollos o personalizaciones, se realicen
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teniendo en cuenta el maximo aprovechamiento
de las funcionalidades estandar asi como

la Integracion con el ERP estandar, para
precisamente favorecer que las actualizaciones
del fabricante tengan el minimo impacto posible.

;Qué es lo mas necesario en un ERP o

en un CRM?

En primer lugar, la Integracion end-to-end del
proceso, es decir, que todo el proceso este
realmente integrado de tal manera que a medida
que el proceso avanza, permita a los usuarios de
los diferentes departamentos aprovechar toda la
iInformacion introducida de manera previa para
simplificar las acciones a realizar

Orientacion al Dato, unico y estructurado, seria

en segundo lugar de importancia imprescindible.

Unico para simplificar y evitar redundancias,
pero tambien estructurado para precisamente
aprovechar toda la potencialidad de realizar
acciones con el mismo.

En tercer lugar, destacaria la Experiencia de
Usuario, en el uso del ERP o CRM, como

el sistema facilita la usabilidad del mismo,
simplificando pasos y evitando “clicks”
INnnecesarios.

Por Ultimo, no olvidaria |la capacidad del
fabricante, en la Evolucion del ERP/CRM,
como de atento esta a las necesidades de

las organizaciones para incorporar nuevas
funcionalidades que mejoren y cubran las
necesidades actuales o futuras.

;Crees que la |A va a transformar el mundo de
las herramientas de gestion? ;Qué beneficios y
riesgos puede aportar?

El analisis de datos en el sector turistico

es esencial para una toma de decisiones
objetiva. No solo facilita la personalizacion de

la experiencia del cliente, adaptando servicios
y ofertas a comportamiento y preferencias,
también permite anticipar tendencias y
demandas futuras, a la vez que impulsa la
INnnovacion en productos y servicios para cubrir
nuevas necesidades, asi como la sostenibilidad.

Por otra parte, es clave para la optimizacion de
a eficiencia operativa y la estrategia de precios,
fortaleciendo la posicion competitiva y ayudando
a combatir el fraude y riesgos detectando
patrones andmalos.

Sin embargo, para que el analisis de datos

sea efectivo, los datos deben tener la calidad
adecuada. Para ello deben ser precisos,
completos, actualizados y consistentes, en
estricto cumplimiento de privacidad y seguridad.
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Descubre lo que
Roombae puede
hacer por ti
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Ciberespacio, inteligencia artificial y privacidad

JAVIER LOPEZ, Socio de Ecija Abogados

Privacidad es la palabra estrella que ha traido la
Inmersion tecnologica. Hasta ahora la cuestion
de la proteccion de nuestra intimidad se habia
centrado en internet y las redes sociales,
dictandose normativa especifica para regular
esta cuestion, en especial en la Unidon Europea,
destacando el Reglamento (UE) 2016/679

del Parlamento Europeo y del Consejo, de

2/ de abril de 2016, relativo a la proteccion

de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos (GDPR).

En esta linea, el Tribunal de Justicia de la

Union Europea (TJUE) dicto la sentencia de

/ de diciembre de 2023, que supone un hito
jurisprudencial en relacion con decisiones
automatizadas y su interaccion con la proteccion
de datos, adoptando un enfoque garantista al
ampliar el alcance del articulo

22 del GDPR, responsabilizando, no solo al autor
formal de la decision, sino también a terceros
que procesen datos, poniendo en valor el peso
efectivo que tiene la decisidon automatizada en

la decision final, incluso si formalmente parece
humana o es adoptada por otro sujeto.

En Espana son muchas las resoluciones que
abogan por la proteccion de la privacidad.
Recientemente, la sentencia ///2023 de la
Audiencia Provincial de Cuenca de 23 de mayo
de 2023 condeno a una mujer por el envio a
un grupo de WhatsApp de una conversacion
telefonica privada de su exmarido con |0s

hijos menores que habia sido grabada sin su
consentimiento, por considerarlo un delito de
revelacion de secretos del articulo 197 del
Codigo Penal. No se aplico el subtipo agravado
pues el archivo enviado se elimind de forma
casi inmediata (en el mismo minuto) y la propia
acusada manitesto que envid el mensaje por

error, lo que crea una duda razonable sobre su
Intencion de divulgar su contenido.

Asimismo, la sentencia 1353/2023 del
Tribunal Supremo (Sala 1?) de 3 de octubre
de 2023 condend a El Espanol al pago de una
iIndemnizacion de 6.000 € por publicar una
fotografia de un subteniente del Ejército del Aire
en la que aparecia en un bar con amigos y su
esposa, para ilustrar la noticia de la condena
que se le habia impuesto por masturbarse
frente a una subordinada; al considerar que
la difusion de la imagen no aportaba valor
informativo y, por tanto, su difusion vulnera su
derecho a la propia imagen.

Sin embargo, en relacion con otra fotografia en la
que aparece con sus companeros militares en ropa
de deporte, se estima que esta amparada por el
ejercicio legitimo de la libertad de informacion.

Por su parte, la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD) dictd la Resolucion
- XP202204461 de 22 de marzo de 2023 que
condeno al pago de una sancion de 2.000 € a
una comunidad de propietarios debido a que
su Presidenta captd imagenes del monitor del
sistema de videovigilancia y las difundio a los
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VECINOS con comentarios despectivos por el Grupo
de WhatsApp comunitario. Se sanciona a la
Comunidad de Propietarios por ser la responsable
del tratamiento de los datos al haber instalado

el sistema de videovigilancia, y debido a que |os
vecinos fueron conocedores de los hechos.

Por su lado, Estados Unidos, aparentemente
permisivo ante estas cuestiones, también
adopta medidas cuando percibe una potencial
amenaza. kEn efecto, las porfias entre EE.UU. y
TikTok no son nuevas, habiendose acusado a
esta de servir a fines espurios para su pais de
origen (China), en particular para obtener datos
de los ciudadanos norteamericanos de forma
Indebida.

Y en abril de 2024 se ha dado un paso mas
con la ley que obliga a vender la aplicacion a un
tercero antes del 19 de enero de 2025, lo que
la red soclal considera inconstitucional porque
se limitaria la libertad de comunicacion de sus
170 millones de usuarios en ese pais, habiendo
Interpuesto una reclamacion ante la Corte de
Apelacion del Distrito de Columbia.

Pero ha llegado la Inteligencia Artificial (IA), y con
ella un nuevo escenario que amenaza nuestra
Intimidad, tanto la verdadera, como aguella que
puede ser recreada gracias a esta tecnologia
que, aungue no sea auténtica, puede tener una
apariencia tan veraz que su distincion de la

La creciente importancia del ERP y el CRM N° 329 | Septiembre 2024

original sea practicamente imposible, con lo que
los efectos perniciosos se producirian igualmente
como, por ejemplo, ocurre con los deep nudes.

Fn este sentido, en marzo de 2024 OpenAl
anzo su nuevo sistema de |A generativa
lamado “Voice Engine”, capaz de clonar la voz
de una persona escuchandola 15 segundos,
que aventura muchas aplicaciones, como leer
cuentos a nifios con una voz familiar, conversar
en tiempo real con personas que hablen otros
idiomas o doblar peliculas con el mismo tono de
voz que el actor original. Pero también podria
usarse para hacer suplantaciones de identidad,
generando audios fake como instrumento para
cometer estafas y fraudes.

Para no quedarse atras, en abril de 2024, Elon
Musk ha puesto a disposicion de los suscriptores
de la red social X (antes llamada Twitter) un
sistema de |A llamado “Grok-1.5v" capaz de
analizar imagenes de fotogratias, capturas

de pantalla, documentos, etc., superando la
version anterior, que solo podia interactuar con
textos, gracias a su capacidad para procesar
iInformacion visual.

Y, otra vez OpenAl, en mayo de 2024 anuncio
un nuevo sistema de |A llamado “GPT-40
(omni)”, capaz de interactuar con audios,
iImagenes y texto, facilitando una interconexion
entre la persona y el ordenador con gran rapidez

Estafas en redes sociales y criptomonedas

y precision, de forma que practicamente se
iguala el tiempo de respuesta humano en
una conversacion; incorporando técnicas
de seguridad mediante el filtrado de datos y
sistemas de barreras a la salida de voz.

Y tratando de dar respuesta a esta inquietud,
esta es una de las grandes cuestiones que
aborda el reciente Reglamento de Inteligencia
Artificial (“1A Act”) de la Union Europea
ratificado el 21 de mayo de 2024, siendo

UNo de sus principios basicos la gestion de

la privacidad y de |los datos, en el sentido de
que los sistemas de |A se deben desarrollar y
utilizar de conformidad con normas en materia
de proteccion de la intimidad y de los datos, al
tiempo que tratan datos que cumplen normas
estrictas en términos de calidad e integridad.
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Mujeres TIC

Marta Pied raﬁta ;Como llego al mundo TIC?

_ _ Siempre he sido una apasionada de la tecnologia tanto en el ambito personal
Country Manager de Osaplens padla |beria como en el profesional. Me he formado especializandome en tecnologia y

ventas Saas; y contintdo formandome constantemente porgue me apasiona.

Empecé mi carrera en Medios en el area de digital y desde ahi di el salto a
Microsoft. Trabajar para una compania como Microsoft, ademas de ser un
lujo es una oportunidad unica porgque permite aprender muchisimo, pero
en especial qué es la innovacion y su aplicacion a la vida real. Tuve la gran
suerte de trabajar alli casi 11 afios que suponen el equivalente a 4 masters
NI Mas ni menos, aprendiendo de grandes profesionales en un entorno
muy competitivo.

;Qué es lo que mas valora de su trabajo?

El equipo humano con el que trabajo: su talento, su personalidad, su garra
y SU optimismo pragmatico para ayudar a enfrentar desafios desde la vision
de la tecnologia. Y, por supuesto, ver que la tecnologia es capaz de
cambiar vida y hacer que las empresas sean mas transparentes en un
proceso que hace tiempo se inicidé en Europa y que todavia nos llevara
algunos anos en completar.

En su opinion jqué es lo que falla para que las mujeres no apuesten mas
por el estudio de carreras STEM?

Las jovenes encuentran dificultades al optar por carreras STEM por
diversos factores como la falta de referentes femeninos, la percepcion

Fecha de nacimiento: 16/11/19/4 soclal de que ciertas disciplinas son mas "masculinas’ y otras mas

Hijos: una hija “femeninas, pero por suerte esto parece que ya esta cambiando. También
Hobbies: viajar, gastronomia, esqui y remo Influye la escasa concienciacion sobre la importancia de la diversidad
Estudios: Bachelor in Communication, Emerson College; Master en E-commerce en STEM que puede suponer barreras significativas. Aun asi, creo que
Business and Technology, UC Berkeley: Programa de postgraduado en Understanding COMEeNzamaos a ver avances y cambios que ser iran reflejando en las

and Predicting Technological Innovation, MIT; Postgrado Business management [ESE; nuevas generaciones, pero es lento, mucho mas de lo que ninguna de mis

Chief Sales Officer Postgraduate, Business Sales School companeras generacionales y yo hubiéramos esperado.
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;Cree que existe el “techo de cristal” en las
empresas TIC? ;Cual deberia ser la solucion?
Sigue existiendo y, poco a poco, se van
derrumbando algunas barreras, pero nos queda
mucho por hacer.

Creo sinceramente en los grandes mentores que
eliminan cualquier barrera, en los referentes

y en el talento, y sobre todo en nosotras. Pero

la solucion pasa por saber valorar el talento
iIndistintamente de si eres hombre o mujer.

Y, por supuesto, entender la diversidad como

un valor al alza que ofrece angulos de vision
gue enriguecen a la empresa y consiguen
mejores resultados siempre. Las empresas bien
diversificadas tienen una cultura mas rica que
consigue alcanzar de una forma mas habil y mas
agilmente sus grandes metas.

:Una politica de cuotas puede resolver el
problema?

La politica de cuotas es un elemento de fuerza
mayor y aungue no creo en ello, si puede verse
como algo necesario en algunas organizaciones
donde ninguna otra via esté funcionando.

Pero esta demostrado que se puede llegar a la
diversidad sin forzarlo a través de este camino.

Me gustaria pensar que un buen manager
entiende la diversidad como la mejor estrategia
para lograr los objetivos de su equipo. Pero
vemos constantemente paneles en los que todos
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Marta Piedrafita, Responsable de Partner Sales para AWS en el Sur de Europa

l0s asistentes son hombres, mesas redondas
donde sucede lo mismo...y me cuesta pensar
gue no se identifigue el talento femenino para
ofrecer también en estos entornos una vision
diversa y enriguecedora que demuestre a todos
lo que ello representa.

;Cree que la conciliacion de la vida laboral-
familiar es el principal reto para las mujeres?
;Qué habria que hacer para mejorar este
apartado?

Si, sigue sieéndolo. Es muy dificil progresar y estar a
niveles de alta competitividad y hacerlo compatible
con tu vida y tus hijos. Es importante contar con
apoyos 0 buscarlos si esta en tu mano, y tener
una pareja que entiende que es una labor de dos.
SO es una suerte que tengo y gue valoro mucho.
Hay miles de empresas que no entienden el
Deso que tiene una mujer en la familia y lo que
supone tener hijos. Ese proceso nos cambia
profundamente. Cuando tienes un hijo ya no
eres la misma persona ni para ti ni para el
mundo. Y aungue no afecta a tu talento y forma
de trabajar, durante unos afnos te desdoblas
varias veces sin darte cuenta para hacer lo que
hacias y poder desempefar tu labor de madre
y de profesional, y esa etapa a pesar de ser
enormemente enriqguecedora, es compleja de
gestionar. Te haces mas dura, mas resistente,
mas firme en todo.

Yo he tenido que tomar muchas decisiones por mi

hija, pero no me arrepiento de ninguna de ellas, y
puedo decir que con gran suerte casi siempre he
contado con los apoyos que he necesitado, y eso
no tiene precio.

;Qué es lo que mas valora de su empresa con
respecto a la integracion de la mujer?

Es muy simple: la capacidad de entender

que la paridad no es una métrica, sl no una
aportacion de valor, donde guien mas gana no
SOMOS Nosotras, Sino la propia “osapiens” con
ello. La organizacion entiende a las “personas”

y no diferencia por “sexos”, entiende talento y
entiende diversidad como un elemento que forma
parte de la dinamica que nos hace crecer.

Un 35% de alumnos no logra ni acabar el
bachillerato ni la FP equivalente, ;esta en la
educacion el problema de la falta de perfiles
especializados?

Mas bien creo que esta relacionado con la
educacion actual de las nuevas generaciones.
A mi me ensenaron a no rendirme con nada,

a luchar. Hoy parece que todo es facil, gue se
consigue con poco esfuerzo, que con 4 fotos y
un Instagram ya has triunfado; y realmente nada
ha cambiado. Todo requiere el mismo esfuerzo
0 mas. La capacidad de lucha es algo que se
ensena y se educa en casa. La garra, las ganas
no vienen de serie, se ensefan, se aprenden.
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Un CIO en 20 lineas

"SI no hay gobernanza no tienes
control y si no tienes control
aumentaras el riesgo”

Manuel Asenjo
CIO de Broseta Abogados

(A qué se dedica la parte principal del presupuesto de Tl de la empresa?

Este ano se ha dividido en tres partes, por un lado la ciberseguridad que en los dos
anos que llevo ha sido el foco mas importante y empieza a estar estable por otro
lado tenemos un gestor documental que se lleva una parte importante y por ultimo
en afinar la explotacion de los datos principalmente de gestion.

(En qué area se esta invirtiendo mas este ano?

Este ano se esta invirtiendo mucho en explotar los datos de gestion segun las
necesidades del despacho, aungue esto es el principio de un camino que esta por
venir y coOmo no en ciberseguridad que sigue siendo un foco importante.

Fecha de nacimiento: 25/05/1970 ;Qué proyecto es del que esta mas satisfecho?

Estado Civil: Casado El proyecto de mejora de la ciberseguridad del despacho. Es un proyecto que no
Hijos: 2 se hubiera logrado sin el apoyo de la direccion y del gran equipo que tengo. Luego
Hobbies: Deporte (padel, baloncesto), leer, ver series... tengo un proyecto particular protesional qué es la nina de mis 0jos. Hace anos,
Estudios: Lo maximo algun que otro master ;-) cuando estaba en otro despacho como responsable de tecnologia, me encontraba
Personas a su cargo: Tengo tres perritos cada uno con su historia. con que habia momentos en que tenia dudas técnicas y de gestion sobre las
Antigiiedad en la empresa: En Broseta dos afos, en el sector 10 mas. diferentes soluciones y herramientas principalmente. Era complicado tomar algunas
Trabajos anteriores: Emprendedor, director técnico, IT Manager, decisiones sin ayuda o sin tener feedback de algin compafero qué me entendiera y

Operador AS-400... comprendiera el sector.
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Un CIO en 20 lineas

Pensando en que hacer, decidi montar una
comunidad de responsables de |T de despachos
de abogados. Escribi a unos cuantos por
Linkedin sin recibir respuesta alguna. Un dia
en un evento reconoci en una identificacion,

el nombre de otro despacho y sin pensarlo

dos veces aborde a la persona. Me escucho

el planteamiento y le parecio buena idea e
Intercambiamos contactos. Al poco hice en otro
evento y asi nacio IT Legal Spain en Telegram.
Actualmente somos cuarenta miembros de casi
una treintena de despachos. Los hay grandes

y pequenos, nacionales e internacionales. Esta
siendo muy bonito verlo crecer.

Si le pusieran todos los beneficios de la empresa
a cargo del depto de Tl, ;qué implementaria?
Puestos a sonar, algunas soluciones de seguridad
adicionales, un buen programa ERP con un buen
CRM y una implantacion limpia y eficiente y por
supuesto alguna persona mas en el equipo.

;Qué retos tiene un sector como el suyo?

La gestion y securizacion de los datos
principalmente de clientes, la perdida
reputacional y la resiliencia. Por otra parte, cada
vez los responsables de los despachos tienen
mas claro que hay que invertir en tecnologia y
ciberseguridad para gestionar esos retos.

Lo de extraer el valor del dato, ;esta impidiendo
que se cumpla con la legislacion?
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Tristemente si cuando debiera ser al revés. La
legislacion deberia impedir que se extrajera el
valor de algunos datos principalmente sin el
consentimiento de los afectados. Esto lo tengo
muy interiorizadoprincipalmente por el sector en
el gue me encuentro.

(En la nube u on-premise?

Rotundamente cloud, hace anos me declaré
enemigo de los hierros. Fuera de bromas, todo
0 que tienes en una nube, si te lo puedes
permitir, estara mas seguro y disponible. Lo de

a seguridad muchos me diran que es discutible,
DEro con nuestro presupuesto y capacidades es
a mejor opcidon sin duda.

;La gobernanza, el riesgo y el cumplimiento
debe ser prioritario para las empresas?

Por supuesto, si no hay gobernanza no tienes
control y si no tienes control aumentaras el riesgo
y Sl asUmes un riesgo excesivo, segun las nuevas
normativas estaras fuera de cumplimiento.

(Estan utilizando la |IA en Broseta? ;Para qué?
En el caso de no usarla, ;se estan planteando
hacerlo?

En Broseta hemos pasado ya por varias tases,
en primer lugar, la idea de generar repositorio
propio con capa de LLM. Segun paso el tiempo
no salian las cuentas en cuanto al retorno y
coste de la inversion. Actualmente estamos
probando diferentes herramientas, Chat GPT

Manuel Asenjo, CIO de Broseta Abogados

Plus, Perplexity, Copilot asi como otras mas
especificas del sector, pero aun no hemos
encontrado la gue nos seduzca del todo.
Seguiremos muy atentos.

;Sustituira una maquina a un abogado?

Sty NO, es decir para tareas rutinarias y de
poco valor técnico sin duda, eso ya pasa

con los gestores de formularios y con las
automatizaciones de procesos. Pero preparar
una estrategia, llevar un caso hasta sus maximas
consecuencias y defenderlo en una sala de
vistas, eso solo lo puede hacer un humano.
Posiblemente en un futuro con mucha ayuda

de herramientas, pero mientras haya un
humano enfrente que perciba los metadatos, los
movimientos, los gestos y todo lo demas y sobre
todo exista un juez humano habra abogados.

;Cual es el mayor reto al que se enfrenta un
CIO de un despacho de abogados?

Explicarse de manera sencilla y entendible, la
comunicacion. Puedes ser el mejor analista del
mundo, el mejor ClO, el mejor técnico, pero si no
te explicas en términos que sean entendibles por
los responsables del despacho no conseguiras
que te provean de lo que se necesita para
conseguir los objetivos del area que sea. Esto vale
para todas las ramas, ciberseguridad, gestion,

sistemas... todas.
f in
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Aplicacion Practica

Towa Pharmaceutical se apoya en Colt para renovar
su Iinfraestructura de comunicaciones

Tras la adquisicion de Towa Pharmaceutical, compania lider en
medicamentos genéricos en Japon, y en linea con su plan de
Internacionalizacion, se constituyo Towa International, un holding que
opera en mercados internacionales. En este contexto, Towa tuvo que
desvincularse de los servicios informaticos heredados e implantar una
nueva infraestructura de comunicaciones en un tiempo record.

Colt apoyd a la compania en la conexion de sus sedes en Espafa, ltalia 'y
Portugal, asi como en la eliminacion de recursos locales, desde servidores
hasta centralitas.

Marc Carbonés Gironella, director de Tecnologia y responsable del soporte
al usuario final de Towa International, explica coOmo se desarroll6 el
proyecto, cuyo éxito se baso en la flexibilidad y adaptabilidad a la situacion.

El proyecto

En menos de un ano, el nuevo equipo de IT de Towa International se
Independizo tecnoldgicamente del antiguo propietario. De acuerdo con
las condiciones de la compraventa, el anterior propietario debia ofrecer

la provision de servicios informaticos por un tiempo limitado, pero Towa Marc Carbonés Gironella describe el reto: “Teniamos que desplegar toda
necesitaba una infraestructura a medida y la migracion debia producirse en la Infraestructura desde cero, incluidas las comunicaciones de voz y datos,
el menor tiempo posible. tanto las que Colt puede proporcionar como las internas, asi como toda la

Infraestructura de servidores y las aplicaciones”.
El proyecto consistia en dotar de infraestructura de comunicaciones de voz

y datos a unos 900 usuarios, entre la planta de produccion de Martorelles Los servidores y servicios de la empresa se alojaban en dos centros
(Barcelona), que emplea a 700 personas, y las oficinas en ltalia y Portugal. de datos cerca de Barcelona, y las diferentes oficinas contaban con
Este personal se integro en Towa Pharmaceutical, cuyo negocio es el multiples recursos locales. A partir de la compra en febrero de 2020,

desarrollo y suministro de medicamentos genéricos de alta calidad. en abril se incorporaron Carbonés y el nuevo CIlO, Israel Remuzgo, que


http://www.revistabyte.es

oyiem

Aplicacion Practica

formd un equipo completo de IT y el 31 de
marzo del ano siguiente dejaron de usar los
sistemas informaticos del antiguo propietario.
“Mucha gente, incluidos proveedores externos,
nos decian que ibamos demasiado rapido,
pero Colt no fue uno de ellos. Nos apoyo,
entendid nuestras necesidades y, gracias a
ellos y a otros proveedores, pudimos llevar a
cabo la implantacion y desvincularnos de la
Infraestructura heredada en menos de un afo”,
explica Carbonés.

La companfia tenia por delante el desafio de
Implantar una conectividad internacional de voz
y datos, y desarrollar servicios de colaboracion

y aplicativos SaaS. Colt proporciond el acceso

a Internet, la red SDWan para sus sedes en
Espafna, ltalia y Portugal, y el servicio Cloud SBC
de telefonia en la nube con Microsoft Teams.

“No hemos tenido ninguna limitacion en
nuestras decisiones. Eliminamos los servidores
locales y las centralitas telefonicas de las oficinas
centralizandolo todo en el data center. Para esto,
se necesita una buena red de comunicaciones
que garantice gue no haya resistencia por parte
de los usuarios. Esto es mas estricto todavia en
las comunicaciones de voz, donde el tiempo de
respuesta debe ser minimo”, destaca Carbonés.

El reto incluyd poner en marcha una red segregada
del antiguo propietario y gestionar todos los
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recursos del nuevo equipo de IT. “Colt entendio
rapidamente nuestras necesidades y ejecutd con
velocidad. No tuvimos ninguna incidencia en esta
parte de los servicios | T, gue son comunicaciones
corporativas y acceso a Internet”, relata Carbonés.

La renovacion de la telefonia fue otro hito del
proyecto. Las oficinas de Martorelles, Lisboa

y Milan contaban con centralitas fisicas, vy la
companfia fue de las primeras en sustituirlas por
servicios de voz en la nube usando Microsoft
Teams vy la infraestructura de telefonia de Colt,
proporcionando a todos los usuarios numero
directo y atencion telefonica con operadora
automatica.

La migracion de servicios a la nube y la
deslocalizacion del trabajo, en plena pandemia,
implicaron complejidades en la gestion de las
comunicaciones y la seguridad, donde Colt

se gano la conflanza de Towa. “Colt es de los
POCOS operadores que puede prestar servicio a
nivel global con una calidad muy reputada. Este
también es un valor estratégico. Teniamos la
posibilidad de trabajar con las principales Telcos
de cada pais pero poder colaborar con una
operadora global con servicio directo simplifico
enormemente el proceso”, apunta Carbones.

Ademas del rendimiento y operatividad,
Carbonés destaca otros factores: “Como
empresa farmacéutica, debemos cumplir

Towa Pharmaceutical se apoya en Colt para renovar su infraestructura de comunicaciones

diversas regulaciones y Colt dispone de todas
las certificaciones de seguridad, calidad y
medioambientales, lo cual es crucial para
Nosotros”.

En el futuro, Towa planea mejoras en la planta de
Martorelles, como la implementacion de fibra por
caminos independientes, y sigue expandiendose
iInternacionalmente, con operaciones en
diferentes paises. “Valoramos mucho la
proximidad de Colt y su esfuerzo por entender
nuestras necesidades y adaptar los servicios.

No hemos parado de evolucionar, anadiendo
servicios profesionales para que no tengamos que
montar un equipo interno. No nos preocupamaos
por las comunicaciones, tanto de voz como de
datos”, concluye Marc Carbonés Gironella.

060
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Como proteger la resiliencia de los datos
contra las amenazas de la IA

La creciente importancia del ERP y el CRM N° 329 | Septiembre 2024

DAVE RUSSELL, Vicepresidente sénior de estrategia empresarial y director de tecnologia de Veeam

La inteligencia artificial (IA) ha reconfigurado

el panorama de la ciberseguridad, poniendo a
las empresas en peligro de sufrir ataques cada
vez mas sofisticados. La capacidad de la [A

para cotejar patrones de multiples fuentes y
generar deep fakes mas realistas ha hecho que
la Ingenieria social sea mas compleja y dificil

de identificar. Las herramientas automatizadas
impulsadas por la |1A también han facilitado a los
actores maliciosos la implementacion de atagues
a gran escala a velocidades sin precedentes.

Segun el Informe sobre las Tendencias de
Proteccion de Datos de 2024 de Veeam, mas
de ocho de cada 10 organizaciones en Asia
Pacifico y Japon (APJ) sufrieron al menos un
ataque el ano pasado. Ademas, solo 6 de cada
10 servidores afectados pudieron recuperarse
dentro de un plazo aceptable después de una
crisis. Las empresas necesitan urgentemente
adoptar estrategias para protegerse contra
amenazas en evolucion. La preparacion para la
recuperacion ante el desafortunado caso de que
se produzca un atague es una necesidad.

Si bien la complejidad de la |A puede parecer
desalentadora, defenderse contra las amenazas
de la |A supone un enfogque similar al empleo
de estrategias para protegerse contra cualquier
amenaza de ciberseguridad. Las practicas
fundamentales de ciberhigiene, incluida la
autenticacion multiftactor (MFA), la capacitacion
en phishing y la gestion de parches, siguen
siendo fundamentales para protegerse contra las
amenazas de |A. Si bien es un desafio para las
empresas mitigar todos los riesgos digitales, es
importante alejarse del enfoque de todo o nada.
Las mejores practicas digitales, como las mas
basicas, pueden contribuir en gran medida a
reduclr el riesgo y el impacto de un ataque.

Aprovechar las estrategias de IA para
contrarrestar

A medida que mas empresas comienzan a
aprovechar la |A, deben usarla simultaneamente
para mejorar la deteccion y visibilidad de
amenazas. Por ejemplo, los algoritmos que utiliza
la |A para analizar el trafico de la red y detectar
comportamientos inusuales pueden ayudar

a descubrir actividades maliciosas e iniciar
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medidas preventivas. La |A también puede mejorar la gestidon de parches de la red corporativa, que las salidas incorporen la jerga técnica adecuada y

mediante la identificacion de vulnerabilidades de alto riesgo y la priorizacion gue el modelo se alinee con las regulaciones locales. Los algoritmos también

de la correccion. Ademas, la analitica impulsada por |A puede proporcionar pueden identificar anomalias con mayor precision cuando el LLM se adapta

iInformacion valiosa sobre las amenazas emergentes e Incitar a las empresas al panorama de datos unico de la organizacion.

a reforzar areas especificas de seguridad de forma proactiva. La asociacion

de Veeam con Microsoft se centra en ofrecer esto a los clientes, mediante Ante la rapida evolucion de las amenazas, las empresas también deben contar

la integracion de Microsoft Copilot para el analisis automatizado de datos, con una solida estrategia de copia de seguridad y recuperacion que garantice

|0 que hace que sea mas facil y rentable visualizar los datos y generar la resiliencia de los datos. La resiliencia permite a las organizaciones mantener

iInformacion procesable. un control absoluto cuando se encuentran con manipulaciones o danos
impulsados por |IA, lo que proporciona una red de seguridad y proteccion

A medida que la tecnologia de |A avanza y se vuelve mas accesible, contra el tiempo de inactividad prolongado después de un ataque.

podremos ver un cambio hacia los grandes modelos de lenguaje (LLM) de

propiedad privada. Los LLM privados permiten el control de las entradas y De manera preocupante, el Informe de tendencias de ransomware de

salidas, garantizando que la informacion confidencial se mantenga dentro Veeam 2023 encontrd gue en casi todos los eventos cibernéticos, los actores
maliciosos intentaron atacar los repositorios de backup, lo gue significa que

M | los respaldos deben estar presentes y sobrevivir a los ataques. Esta es la

razon por la que Veeam respalda la regla de copia de seguridad de datos 3-2-
1-1-0, que recomienda mantener al menos tres copias de sus datos en dos
medios diferentes, con al menos una copia fuera online y al menos una copia
fuera offline, air-gapped o inmutable. Las copias de seguridad también deben
verificarse sin errores, lo que significa que son legibles y recuperables de forma
flable.

Las empresas también deben considerar estrategias para contener la
propagacion de actividades maliciosas y minimizar el impacto de los
ataques. Por ejemplo, el movimiento lateral, el acto de obtener acceso a
otras areas de una red despues de obtener acceso inicial, es una técnica
de ataque comun gque la |A puede acelerar. Las politicas de segmentacion
de datos que dividen las redes en segmentos aislados pueden limitar este
tipo de movimiento, reduciendo asi la superficie de ataque y el impacto.
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PAOLA SANCHEZ RAMIREZ, Gerente de Marketing en Onum

Es muy importante seguir una serie de pasos
proactivos para detectar la posibilidad de
ciberatagues en los sistemas informaticos de una
empresa —ya sea una multinacional o de un
tamano mucho menor—. En este sentido, hay
muchas formas de reforzar las defensas de los
implementos de ciberseguridad como: instalacion
de Firewalls, proteccion de identidad multi-factor,
tener contrasenas variadas para cada usuario en
cada aplicaciéon y muchas otras mas.

S bien, desafortunadamente, esto no impide
la probabilidad de un ataque. Por ello, para
reforzar mas los sistemas hay muchas otras
nerramientas. Una de las mas notorias en

a actualidad es |la orguestacion de datos en
tiempo real. Con un orquestador de datos se
pueden implementar alertas para cualquier
anomalia, ya que estas se pueden realizar a la
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hora de transferir los datos desde el lugar de su
origen hasta su almacenamiento o destino final.
Este proceso da al personal de informatica de
cualgquier empresa, la posibilidad de tener mas
tiempo para prevenir cualquier atague antes de
que sea mas complicado.

LA ORQUESTACION DE DATOS EN LA CIBERSEGURIDAD
Algunos de los beneficios de esta practica son:

Q¢ o

Deteccion temprana de anomalias. Al monitorear
y analizar los datos en tiempo real, se pueden
detectar patrones inusuales o actividades
sospechosas que puedan indicar un posible
ciberatague y como consecuencia, prevenirlo.
Automatizar estas funciones en una herramienta
de orquestacion de datos solo es posible si el
0J0 avizor de esta herramienta puede captar
anomalias en transito

/33
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Visibilidad y toma de decisiones informadas.
Como dice el refran: Saber es poder. Asi que,
es importante tener una vision integrada en
tiempo real del estado de la infraestructura y las

@ amenazas. Al recibir datos y actividad de distintas

- fuentes, es importante tener esa vista de aguila
implementada en los procesos de observacion
y orguestacion de datos. De esta forma los
equipos de seguridad pueden tomar decisiones
mas informadas y estratégicas para fortalecer la
T ‘ postura de seguridad

Automatic database updates

Mejora continua y aprendizaje. Los datos
orquestados en tiempo real permiten a los
equipos de seguridad identificar patrones,
tendencias y vulnerabilidades recurrentes. Con
esto, pueden utilizar informacion para mejorar
continuamente las estrategias de seguridad,
actualizar controles, y capacitar al personal de
manera mas efectiva.

En definitiva, como podemos ver, todas estas
medidas son preventivas. La orquestacion de

Correlacion de eventos y analisis de amenazas. Automatizacion de respuesta y mitigacion. Con datos en tiempo real, junto con otras medidas
La orquestacion de datos en tiempo real permite a orguestacion de datos en tiempo real, se de seguridad, puede lograr una poderosa
iIntegrar y correlacionar informacion de multiples pueden identificar problemas a tiempo para combinacion que permite ayudar a alertar sobre
fuentes como los registros de sistema, trafico de poder Implementar procesos automatizados un posible problema para poder solucionarlo a
red, registros de aplicaciones, entro otros casos de respuesta a incidentes, aislar dispositivos tiempo y evitar consecuencias mayores.

de uso. Esto ayuda a los analistas de seguridad a comprometidos o aplicar actualizaciones de

obtener una vision mas completa de la situacion y seguridad. Se reduce el tiempo de respuesta y

a iIdentificar mas facilmente posibles amenazas y mejora la eficacia de las medidas de mitigacion,

vectores de ataque lo que limita el impacto de los ciberataques
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La piramide de Maslow aplicada a la transformacion digital

BiLL WAID, responsable de tecnologia en FICO

Los responsables de negocio se preguntan en muchas ocasiones cuanto
cuesta conseguir la transformacion digital, una pregunta aceptable, pero
gue claramente no tiene respuesta: de la misma manera que no se puede
garantizar el amor, la salud o la felicidad, tampoco se puede asegurar que
una empresa haya llegado al punto idoneo de transtormacion digital. Se
trata de un proceso metddico de mejora continua, un viaje sin destino final,
aungue con senales de direccion.

En realidad este viaje hacia la transtformacion digital es algo parecido

a la piramide de necesidades de Maslow que todos hemos estudiado

en el colegio. Todas las personas van subiendo por la piramide para ir
satisfaciendo sus necesidades, pero no se puede pasar de escaldon hasta
colmar las exigencias del peldafno previo. En el caso de la transformacion
digital, el 91 % de las empresas, practicamente todas las entidades
financieras y de seguros y las telcos, cuentan con una estrategia de
transformacion digital. Pero muy pocas admiten tener actualizado su
potencial y se quedan atascadas en el camino debido a que no son
capaces de colmar las complejidades de las etapas previas.

IMASLOW EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

La piramide de Maslow de la transformacion digital se sustenta en la
Infraestructura que permite comenzar el viaje; el siguiente escalon
incorpora la confianza y la seguridad; después pasa a la colaboracion vy al
trabajo en equipo y salta despueés a las sinergias para llegar a la cuspide,
donde se encuentra la madurez digital.

lgual que en la teoria psicologica, el fracaso a la hora de llegar al vértice
superior es resultado de no haber sabido superar los escalones previos.

Si la organizacion no cuenta con la confianza de sus profesiona
una estrategia de seguridad global, no se puede mejorar la cola

es ni con
poracion;

y sin colaboracion no existe trabajo en equipo. Sin trabajo en ec

uipo,

se mantienen los silos en la organizacion, por lo gue no se trabaja
aprovechando sinergias para mejorar la experiencia de los clientes.
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En el caso de la transformacion digital de

las companias financieras y de seguros, las
organizaciones deben empezar desde o mas
bajo para crear una infraestructura solida,

y... malas noticias: esto es algo que no se

puede comprar sin mas. |DC ha anunciado

una proyeccion de inversion de 10 billones de
dolares en transformacion digital entre este ano
y el proximo, pero segun McKinsey, BCG, KMPG
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y Bain&Company, solo el 18% de las empresas
alcanzaran sus metas de transformacion digital
en estos dos anos.

Y los objetivos en el caso de las entidades
financieras y de seguros son claros: aumentar
negocio y mejorar las ratios de eficiencia. Esto
ocurre cuando se crea una cultura centrada en el
cliente que alinea personas, procesos y tecnologia

en todas las areas de la organizacion para crear
experiencias hiperpersonalizadas y globales.

Cuando se logra, este conocimiento aplicado

y compartido se suele denominar “red de
Inteligencia empresarial”, el equivalente a

la “autorrealizacion” que encontramos en el
punto mas alto de la piramide de Maslow. Este
concepto no es mas que el hecho de que toda la
iInformacion sobre cada cliente se comparte y es
accesible desde cualquier dispositivo para poder
tomar decisiones en cualquier lugar, cuando se
necesitan y en tiempo real. Ademas, el uso de |A,
ML y analitica permite contextualizar, optimizary
recordar cada dato, por lo que las decisiones no
sOlo son personalizadas para cada cliente, sino
que son también mas inteligentes. Finalmente, se
asegura la interaccion entre clientes y cualguier
profesional de la entidad, sin importar el canal,
con acciones predefinidas que garantizan una
experiencia en la que se reconoce la satistaccion
para fidelizar al cliente y mejorar el negocio.

En definitiva, la red de inteligencia empresarial
facilita las decisiones corporativas mas
peneficiosas y mas inteligentes y hace posible
que las entidades financieras puedan predecitr,
analizar y optimizar cualguier interaccion con
el cliente.
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Entrevista

Chris Dimitriadis, Chief Global Strateqy Officer en ISACA

“Las empresas se enfrentaran a
varios retos a la hora de integrar
eficazmente la IA”

(Estan las empresas espanolas preparadas para una adopcion
acelerada de la IA? ;Cuéles son los riesgos en cuanto a ciberseguridad
que existen? Para resolver estas cuestiones, hablamos con

Chris Dimitriadis, Chief Global Strategy Officer en ISACA.

MANUEL NAVARRO

Se ha debatido ampliamente: Si las empresas no implantan la |A, dejaran
de ser competitivas. ;Estan las empresas implementando realmente esta
tecnologia en sus procesos?

Aunque cada dia somos mas conscientes de la importancia de la |A en el
mundo empresarial, su implantacion sigue siendo un trabajo pendiente, ya
gque muchas entidades siguen procesando los beneficios y riesgos potenciales
y evaluando coOmo integrarla en sus operaciones. Su implantacion requiere
aspectos técnicos, pero tambien cambios culturales y organizativos, y los
empleados todavia se estan adaptando. Y claro, estamos de acuerdo en que
las empresas que no implantan la |A corren el riesgo de quedarse rezagadas
con respecto a sus competidores, pero consideramos también que el exito de
la Integracion de esta tecnologia en los procesos empresariales requiere un
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enfoque holistico que aborde tanto los aspectos
tecnologicos como los humanos de la transicion.

Hay una falta de talento para el desarrollo de la
IA en las empresas: es una tecnologia muy nueva
y poca gente sabe como aplicarla. ;Como pueden
las empresas afrontar este reto?

Las organizaciones deberian adoptar un enfoque
multifacético. Resulta imprescindible formar a
los empleados existentes, o que implica ofrecer
programas de formacion completos para dotar

al personal de las habilidades necesarias para
aplicar la |A de forma eficaz.

Las empresas de consultoria pueden ofrecer
orientacion especializada sobre la implantacion
de la |A, conocimientos valiosos y experiencia
para ayudar a las organizaciones a navegar por
las complejidades de |la adopcion de la |A, pero
es Igualmente importante que las empresas
desarrollen su reserva interna de talento
contratando y reteniendo a empleados con
conocimientos de esta tecnologia. Al combinar
las Iniciativas de formacion interna con la
experiencia externa, las organizaciones pueden
construir una base solida de conocimientos

y capacidades de |A para implementar y
aprovechar con éxito las tecnologias de |A.

;Qué problemas pueden encontrar las
pequenas y medianas empresas al implantar
rapidamente una tecnologia como la 1A?

La creciente importancia del ERP y el CRM N° 329 | Septiembre 2024 / 58

Chris Dimitriadis, Chief Global Strateqgy Officer en ISAC

Las pymes a menudo se encuentran con retos
unicos a la hora de adoptar tecnologias de |A.
La falta de recursos, incluyendo presupuesto

y personal, supone un obstaculo importante.
Ademas, la necesidad de cambios operativos
significativos y la dificultad para encontrar

el talento adecuado con experiencia en este
campo complican aun mas la rapida adopcion
de la |A. Por otro lado, la preocupacion por la
calidad y disponibilidad de los datos también se
perfila como un reto crucial para las pymes en
Espafna y en todo el mundo. Superar estos retos
requiere estrategias a medida, como aprovechar
soluciones de |A escalables, invertir en formacion,
politicas y desarrollo del talento para facilitar la
implantacion efectiva de la [A en las pymes.

;Cuales son algunos de los riesgos al intentar
implantar la 1A?

Algunos de los retos incluyen la necesidad de
aprendizaje continuo, agilidad y despliegue
responsable de la |A. Los resultados de un
estudio reciente de ISACA destacan que sélo un
pequeno porcentaje de los profesionales de Tl
estan familiarizados con la |A, y un preocupante
3/% se consideran principiantes. Ademas, la
ausencia de politicas formales y exhaustivas que
rijan el uso de la |A subraya la importancia de
establecer marcos de gobernanza soélidos dentro
de las organizaciones. Las consideraciones
éticas en el despliegue de la |A son cruciales,
pero muchas organizaciones pasan por

alto estas normas, sobre todo a la hora de
abordar problemas como la privacidad de los
datos y la parcialidad. El creciente uso de la

|A generativa introduce riesgos adicionales,
como la posible explotacion por parte de
agentes malintencionados y la propagacion de
iInformacion erronea y desinformacion. Para
tener éxito este contexto, las empresas deben
abordar los retos con conocimiento, mejorando
los marcos politicos y dando prioridad a las
consideraciones eticas. Mediante la gestion
oroactiva de estos riesgos y la adopcion de
oracticas de |A responsables, las empresas
pueden aprovechar todo el potencial de la |A al
tiempo que mitigan los posibles escollos.

;Qué prevé para la IA en el futuro, en relacion
con las empresas?

En el futuro, se espera que la |IA desempene
un papel cada vez mas destacado en las
empresas, Impulsando la automatizacion

y la transformacion digital. Sin embargo,

las empresas se enfrentaran a varios retos

a la hora de integrar eficazmente la |A en
sus operaciones. Estos desafios incluyen la
necesidad de capacitacion del personal para
aprovechar las tecnologias de |1A de manera
efectiva, particularmente en areas como la [A
generativa, donde se carece de experiencia.
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Cibercotizante

José Joaquin Flechoso
Presidente de Cibercotizante
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Kit Digital y Kit Consulting para ayudar a pymes

El 37% de pymes espanolas ha puesto en
marcha su negocio en los ultimos cinco anos.
Por el contrario, el 32% dio sus primeros pasos
hace mas de una década, superando las cifras
de Alemania (29%) y Colombia (19%). Una vez
creada la pequena empresa, l0s primeros pasos
que suele dar un emprendedor para darla a
conocer pasan por establecer una presencia en
la red; abrir pertiles en las redes sociales para el
negocio (38%), crear un logotipo de la empresa
(35%) y lanzar una péagina web (34%). Segln los
datos de la encuesta, nueve de cada 10 empresas
espanolas llevan mas de un ano en el mercado,
superando la tasa de Estados Unidos (6%).

Son datos recogidos por el Observatorio sobre
Digitalizacion de GoDaddy en su segunda oleada
de 2023 realizado por GoDaddy en colaboracion
con Advanis. Dicho estudio, ha revelado que los
emprendedores son conscientes de la importancia
de tener presencia en Internet. En Espana, el 29%
de las pequenas empresas espanolas encuestadas
afirma generar mas del 50% de sus ingresos

en Internet. Mostrar un sitio web representa el
nucleo de la estrategia de marketing de una
pequefia empresa. De cara al futuro, el 58% de
las pequefnas empresas espanolas encuestadas
considera crucial el desarrollo de nuevos productos

y servicios. Otros paises que también hacen
hincapié en este aspecto son Colombia (77%),
México (76%), Filipinas (/3%) e India (72%);
mientras que Estados Unidos (45%) y Alemania
(35%) le conceden menos importancia.

Tomando datos de este estudio, vemos que existe
un consenso total por parte de nuestro tejido
empresarial en no perder el tren de la digitalizacion
y con ello contribuir a hacer una Espana mas
competitiva y moderna. Las posibilidades de
alcanzar dicho objetivo son facilitadas por las
ayudas del Kit Digital y el Kit Consulting ambas
dirigidas para ayudar a pymes. Kit Consulting

se enmarca en el Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia, y cuenta con un
presupuesto de 300 millones de euros financiados
por la Unidn Europea a través de los fondos
NextGenerationEU. La ayuda se materializa
también por un Bono de Asesoramiento Digital que
as pymes deberan emplear en la contratacion de
UNo 0O varios de o0s servicios de asesoramiento de
los que se compone el Programa.
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'a solucion de facturacion online
nara

oymes y autonomaos

Facil de utilizar

a3factura es una solucion muy facil de utilizar

que te permite hacer facturas y gestionar tu negocio
de forma agil y sencilla.

Profesional y personalizable
Con multiples plantillas para personalizar las facturas,
presupuestos, albaranes y pedidos.

Gestion agil

Crea las facturas y envialas al momento desde
a3factura y controla su recepcion y descarga tanto
en PDF como en formato electronico.

Tu negocio bajo control

Sigue la evolucion de tu negocio en tiempo real con
una vision global de los principales indicadores.

-y Siempre disponible

Al ser una solucion cloud, garantiza la seguridad de

los datos y accesibilidad en cualquier momento y lugar.

Trabaja con tu asesor

Con a3factura puedes compartir datos con tu asesor de

forma automatizada. Olvidate de enviar papeles, evita
errores y agiliza vuestra comunicacion.
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MAS INFORMACION: tel. 900 11 11 66

3 a3clientes@wolterskluwer.com
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