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Fl papel va a morr,
50 N0

esde que comencé a trabajar en el sector TIC, alla por
1995, me he acostumbrado a escuchar diferentes es-
l6ganes que, la mayoria de las veces, caen en desuso
con el paso del tiempo. Frases como “no somos move-
dores de cajas”, “el ClO va a desaparecer” o “el Efecto
2000 puede acabar con buena parte de las empresas” son algunas
de las que tuvieron su momento de gloria. Pero hay un lema que
ha resistido el paso del tiempo: “El papel va a morir”.
Hay un punto de verdad en la frase, pero la realidad es que el papel
sigue teniendo su vigencia y dudo que en algiin momento vaya a
fallecer. Un ejemplo de ello, lo tenemos en los libros: el sector ob-
tuvo el pasado afio 2023, la mayor facturacion de su historia. La
mayor parte del publico 70% prefiere el libro en papel frente al
30% que prefiere la lectura en formato electrénico, segin datos de
la Federacién de Gremios de Editores de Espafia.
Como en casi todo, al final, no se trata de desechar una tecnologia,
un producto o un servicio en detrimento de otra mas novedosa.
Tras el impacto inicial, con frecuencia, lo nuevo no siempre acaba
con lo viejo y siempre se acaba apostando por un modelo hibrido.
Recuerden que tipo de nube es la que esta imperando.
Ese modelo hibrido es el que vamos a adoptar a partir de ahora en
Byte TI. Este es el dltimo nimero impreso que tendra en sus ma-
nos. A partir del mes que viene, cada nimero de esta publicacion,
sera en formato digital. Hemos renovado el disefio, manteniendo la
esencia, y nos adaptamos a las nuevas necesidades de nuestros

CARTA DEL DIRECTOR

Manuel Navarro Ruiz
Director de BYTE Tl

lectores. La nueva Byte Tl, se enviara cada
mes a méas de 23.000 suscriptores y estara
disponible en la web para los mas de
100.000 usuarios que nos visitan mensual-
mente, a través de nuestro kiosko y en los
distintos emplazamientos destacados en la
web y redes sociales.

Byte Tl era la ultima publicacion tecnolégi-
ca B2B que se seguia imprimiendo. Todos
nuestros competidores decidieron prescindir
de sus ediciones fisicas hace tiempo.
Nosotros creemos que, al igual que sucede
con los libros, el papel proporciona un valor
afiadido. Y por eso, no creemos que el papel
tenga que morir definitivamente. Asi que, a
partir de ahora, seguiremos imprimiendo
dos numeros especiales al afio, que se en-
viaran a nuestra base de suscriptores y en
los que se incluiran tematicas exclusivas y
los mejores articulos que hayan aparecido
en los diferentes nimeros digitales de Byte
Tl

Creemos que el futuro pasa por lo hibrido. Y
eso es lo que vamos a proporcionar a partir
de ahora a nuestros lectores.
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ACTUALIDAD DEL MES

Appian sefidla el camino: lo

imporiante son los procesos

appian

World

Appian ha celebrado estos dias en VWashington DC, su principal evento anual. La
eleccion de la capital norteamericana para celebrar el Appian World 2024 tiene todo
el sentido: fue en esa ciudad de la costa Este donde la multinacional nacié hace ahora

25 afos

Por Manuel Navarro. Washington DC, (EE.UU.)

Si dlgo caracteriza a esta comparifa es que se dleja de los dis-
cursos grandilocuentes y vacios de algunos de los gigantes fec-
nologicos de Silicon Valley y de startups que cuando se indoga
un poco sélo esconden ansias de ser compradas por algin fon-
do de inversién. Appian es familiaridad, compaiierismo vy, por
supuesto, tecnologia de la buena. El mejor ejemplo de todo ello
es su CEO y méximo responsable, Matt Calkins. El directivo lo
dejo claro en la ponencia principal del evento: “Me encanta fro-
bajar en esta compaiia porque es un vehiculo para establecer
asociaciones. Asociaciones con clienfes, con partners, con em-
pleados. Esto es Appian, una compaiia que ha crecido mucho
en estos 25 afios, pero que no ha cambiado su filosofia.
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Nuesfra propuesta de valor es précticamente la misma y la gen-
fe espera lo mismo de nosofros que hace un cuarto de siglo”.
Y, scudl esa propuesta de valore Centrarse en los procesos.
Pueden aparecer nuevas fecnologias, pero es en los procesos
de misién critica donde estd la clave del desarrollo de cualquier
empresa. “Es lo mismo por lo que aposidbamos hace cinco,
diez, quince afos. Esto es lo que hemos ofrecido durante fodo
el fiempo que llevamos en el mercado”, afirmé Calkins.

La filosofia, por fanto, es la misma, pero el enfomo es diferente
y Appian no sélo se adapta a ese enforno, sino que se anficipa
al futuro. Lla multinacional lleva afios frabajando en tormo a la in-
teligencia artificial adn cuando es ahora cuando se ha converti-



do en la ferminclogia de moda. Desarrollé un datarfabric con el que unificar
y acceder a todos los datos de una compafifa en una Unica plataforma que
ha supuesio uno de los mayores éxitos de venta y adopcién del mundo TIC
de los tlimos afics. Y también estéd comprobando cémo la implementacion
de diferentes fipos de automatizacion es una de las mayores necesidades que
fienen los empresas. Esfo también lo supieron ver Calkins v su equipo hace
unos afios y hoy Appian es uno de los lideres en la materia.

Inteligencia Arfificial, automatizacién y datafabric. Es en esfos tres elementos
donde Appian va a centrar su esfrategia en el medio plazo, sin perder en nin-
g0n momenio su marchamo original.

.
UNA VISION DIFERENTE

Esta triada conforma un conjunto dnico. Otras compafiias también tie-
nen soluciones de A, de analitica de datos o de aufomatizacion, pero
la visién de Appian es disfinta, fal y como se pudo comprobar durante
esta edicién del Appian World. Por ejemplo, en un escenario como el
actual, donde el concepto de Inteligencia Artificial se ha devaluado de
fal forma que parece que cualquiera desarrolla soluciones de IA,
Calkins incidio en que la 1A sélo puede frabajar con datos. Parece una
perogrullada, pero conviene recordarlo en un momento en el que en
cualquier presentacién se habla de forma reiterativa y cargante de
Infeligencia Artificial Generativa. En la era de ChatGPT, Calkins recuer
da, ademads, que en el caso de las empresas, los datos internos son los
que realmente importan y los que dan el valor a la empresa. Tal y como
expuso, "hay que entender que la |A no es una tecnologia independien-
fe. Funciona si va acompaiada de un par de cosas mas: datos y pro-
cesos. Lo IA es mas poderosa con datos y cuanfos mas dafos tiene, mds
inteligente se vuelve. El problema es que no son los datos genéricos ex-
fernos los que hacen que la IA sea poderosa. lo que le da valor a la
Infeligencia Artificial son los datos infernos que, por cierfo, son los mds
dificiles de obtener”.

No obsfante, los datos no son el tnico elemento que hace que la IA funcione
de forma correcta, sin fener en cuenta a la ofra parte: los procesos. Tal y como
lo observa Calkins, “los procesos dan una estructura al conjunio y la 1A es un
elemento mdés que forma parte de ese conjunto del que también deben par
ficipar los empleados”.

Como si a muchos responsables de empresas se les estuviera olvidando,
Calkins destacd que “una empresa la conforman frabajodores y la 1A debe
ser un elemento que colabore con ellos. De esta forma tenemos un conjunto
completo para formar la estructura de los procesos internos”,

Se frafa de una concepcion distinia a la de ofras tecnolégicas. Tal vez es lo
que diferencia a la oriental Appian de ofras fecnolégicas de la costa Oeste.
Su desarrollo ha sido tranquilo: midiendo bien los pasos e introduciendo in-
novaciones sin intenfar conseguir un crecimiento répido. Asf ha conseguido
crear una familia de clientes, empleados y partners y también de produco.
Un producto consumido por infinidad de empresas e instituciones piblicas de
fodo el mundo.

Su potencial estd en la automatizacion, la 1Ay los procesos. Lla compaiiia llevo
diez afios innovando en |A y vendiéndola como parte de su suite de automar
fizacién. Ademds, tiene un enfoque de fratamiento de datos que ha sido vali

dado por miles de millones de consulias con
16.000 millones de transacciones diarias.

DONDE ESTA LA VENTAJA

la clave de Appian no esid en la Infeligencia
Aviificial. A fin de cuentas son varias las em-
presas que la ufilizan de forma similar. El po-
fencial de Appian se encuenfra en las ofras
dos patas, aufomalizacién y procesos, que
hacen més poderosa a la IA de Appian. la
facilidad con la que trabaja con los datos in-
fernos hace que la 1A tenga mas valor para
los organizaciones, mientras que su marco de
procesos facilita el uso de la IA.

Es aqui donde entra uno de los principales
producios de Appian y con el que sorprendio
al mercado hace unos meses: su Data Fabric.
Taol y como explicd a Byte T, Annelise
Dubrovsky, VP Product Management de
Appian, la solucién “estd impulsada por nues-
fra innovadora  arquitectura de datos que
cuenia con capacidades de autoenlazado,
seguridad de datos desplegable en todos los
sistemas para los controles de acceso vy ajuste
automdtico del rendimiento. Data Fabric es
imporfante porque permite el acceso a fodos
los datos en una Gnica plataforma vy lo hace
de forma répida y égil. Con Data Fabric pro-
porcionamos una experiencia racionalizada
para capiurar los campos vy buscar los valores
que se necesitan. Ademds, Data Fabric per
mite la reutilizacion de la entidad de datos
principal con lo que es més fécil combinarlos
enfre sistemas. Todo ello lo podemos hacer
con reglas de acceso que son faciles de defi-
nir y que se aplican en toda la plataforma.
Asi, en menos de un minuto, podemos crear
un nuevo modelo de datos completo”.

Enre ofros factores, el éxito que esfd feniendo
Data Fabric proviene de esa filosofia Appian
ya que es una tecnologia que respeta la for
ma en la que se esfruciura una empresa. “No
pedimos al cliente que ponga su casa paias
arriba. No le pedimos que entregue sus dor
fos. Lo que queremos es respetar su funciona-
miento y su esfrategio, pero que obtenga var-
lor de forma répida. Data Fabric se basa e
una estrategia de datos  descentralizado.
Unifica los datos, pero no hay reubicacién de
los mismos”, afirmé Calkins
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre

Seguridad del dato

en proyecfos de A

o clencién ol diente yo
usa la A

Que nadie se engafie: poner en marcha un
proyecto de |IA en cualquier organizacion
tiene importantisimas implicaciones en
materia de seguridad. Y mas concretamente,
hablo de la seguridad del dato.

Ya vamos teniendo claro que un prompt
tiene que basarse en el contexto de la
informacioén corporativa. Partir de cero es

8

casi siempre una pérdida de tiempo.
Y Dios nos libre de utilizar sistemas

gratuitos de IA generativa cuando se trata

de crear contenidos basados en informacién

empresarial confidencial. jTodo lo que

subamos a la nube con estas herramientas

1

para documentar mi préxima peticién

se convierte automaticamente en
materia de dominio publico!
Olvidate de adquirir licencias de
Microsoft Copilot, por poner un
ejemplo, y esperar a que todo
funcione por si solo. Por lo tanto,
hay que “alimentar al cerebro” para

que los contenidos que nos proponga

tengan sentido. Entonces, habra que darle
acceso a los repositorios de informacién a la
que normalmente tengamos permiso. A nivel

de empleado, departamento, sucursal e

incluso compafiia... Pero esos permisos no

siempre estan perfectamente ajustados para

todos los perfiles de los usuarios.
Cuando somos nosotros los que

extraemos los detalles de un repositorio

para construir un nuevo documento,

consciente o inconscientemente

aplicamos un criterio de idoneidad. Pero
eso no lo sabra la |A generativa por arte

de magia.

Recomendacién: vayamos por partes y no

demos pasos acelerados sin una necesaria
reflexion previa. Sin la ayuda de un partner
especializado, para ser mas concretos. Los

resultados no s6lo podran ser frustrantes,

sino que ademas podrian hasta ser
arriesgados.

MAYO 2024 BYTETI

alesforce ha publicado
la sexta edicion de su

informe  State  of
Service que sefiala cé-
mo los servicios de
atencién al cliente
afrontan una nueva era y como sus
equipos estan aprovechando lalAy
los datos para aumentar los ingre-
sos, la eficiencia y la satisfaccién
del cliente en medio de sus cre-
cientes expectativas, por lo que re-
sulta fundamental ofrecer un servi-
cio de calidad.
Este estudio pone de manifiesto
qgue la tendencia a considerar los
servicios de atencion al cliente co-
mo un motor de ingresos, en lugar
de un centro de costes, se esta
acelerando. De hecho, el 85% de
los responsables de la toma de de-
cisiones de estos servicios afirman
que, durante el préximo afio, se es-
pera una mayor contribucion de
sus equipos en el apartado de los
ingresos a través de la venta cruza-
da y la retenciéon de clientes. Al
mismo tiempo, se da un gran salto
en el nuimero de organizaciones
que realizan un seguimiento de los
ingresos impulsados por los servi-

cios: del 51% en 2018 al 91% en
2024.

El estudio también analiza cémo la
experiencia de cliente es clave pa-
ra impulsar los ingresos y destaca
las prioridades, los retos y las estra-
tegias que configuran el servicio de
atencion al cliente en la era de la
IA. Mas de la mitad de los consu-
midores (53%) quieren que las
empresas se antepongan a sus de-
seos antes de que surjan, pero solo
un 33% considera que lo estan ha-
ciendo.

Entre las principales conclusiones
del informe se destaca que las or-
ganizaciones se apoyan en la IA, la
automatizacion y los datos para au-
mentar la eficiencia y las ventas.
En la actualidad, los agentes dedi-
can solo el 39 % de su tiempo a
atender a los clientes en medio de
otras exigencias, como reuniones
internas, tareas administrativas y
registro manual de notas de casos.
Asi las cosas, el 81% de las orga-
nizaciones de atencion al cliente
en Espafia estan utilizando o eva-
luando la IA, mientras que el 87%
prevé aumentar las inversiones en
IA este afio.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Lépez

larga vida ol falento

El debate esta en todas partes: jel futuro del

trabajo es la Inteligencia Artificial o quedara

algo para el ser humano? ;La IA realizara todo

el trabajo y el ser humano poco menos que se
extinguird? ;Para que esforzarnos en estudiar,
aprender y prepararnos si la IA sera quien

cope todos los puestos de trabajo?

En un mundo donde la desinformacion reina y
donde casi nadie se preocupa por informarse

de verdad, parece que hay quien esta

empefiado en hacernos creer que no merece

la pena esforzarse y que es mejor esperar a

que nos llegue el mana, o mejor dicho la

paguita, llovida del cielo.

Pero lo cierto es que el talento humano posee
cualidades Unicas e irremplazables que

ninguna maquina podra replicar

; completamente. La creatividad, la
g intuicién, el juicio ético y la empatia
f@ &' son solo algunas de las habilidades
i o intrinsecamente humanas que no
?‘ ’ pueden ser codificadas en
ik algoritmos.

2 N Es cierto que la IA ha demostrado

* ' ser capaz de realizar tareas especificas
de manera mas eficiente que los humanos.
Sin embargo, esta eficiencia no debe
interpretarse como una amenaza para el
trabajo humano, sino como una oportunidad
para la evolucién de los roles laborales. El
trabajo humano es mucho mas que la
realizacion de tareas especificas. Los roles
tradicionales pueden cambiar y adaptarse,
pero siempre habra una demanda insaciable
de la creatividad y el ingenio humanos. La IA
puede ser una aliada poderosa en este
proceso de transformacién, pero nunca podra
reemplazar por completo el valor del talento
humano. En la interseccién entre la
inteligencia artificial y el talento humano,
yace el potencial para un futuro extraordinario
y lleno de posibilidades.

El talento humano seguira siendo el motor
que impulsa la innovacién y el progreso en
todas las areas de la vida. jLarga vida al
Talento Humano!

N
e
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Somsung apuesia por lo
A en su estralegia B2B

amsung acaba de pre-

sentar su estrategia
B2B en la que la
Inteligencia Artificial va
a tener un papel prota-
gonista. Tal y como ha
afirmado Carlos Gandara, director
de negocio B2B de Samsung
Espafia, el objetivo de la multinacio-
nal surcoreana es la de "mantenerse
como lider en la integracién de la IA
en la vida de los usuarios y el desa-
rrollo de los negocios de manera
abierta, sostenible, inclusiva y segu-
ra".
Tras el lanzamiento de la serie
Galaxy S24 y del ecosistema Galaxy
Al, Samsung quiere seguir apostan-
do de forma continua con el desa-
rrollo de la inteligencia artificial en
su gama de dispositivos, sabiendo
que, en estos momentos, va por de-
lante del resto de competidores.
Samsung pone a disposicién de
usuarios y empresas herramientas
basadas en |A para facilitar la co-
municacion, potenciar la creativi-
dad, agilizar las tareas y mejorar la
productividad.
Por ejemplo, funciones como Live
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Translate o Chat Assist mejoran la
comunicacién y la relacion de las
empresas con partners y clientes in-
ternacionales. Gracias a la traduc-
cién en tiempo real en mas de 15
idiomas, Galaxy Al permite a las
empresas espafiolas superar las ba-
rreras del idioma en cualquier con-
versacion, videollamada o intercam-
bio de correos en todos los sectores
de actividad.

La mejora de la productividad tam-
bién es uno de los objetivos clave de
la estrategia. Note Assist, organiza y
simplifica notas para reuniones pro-
fesionales mas eficientes, vy
Transcript Assist, transcribe, resu-
me o traduce grabaciones. Asi, los
dispositivos conectados del ecosis-
tema Galaxy Al de Samsung se con-
vierten en el entorno de trabajo per-
fecto para reuniones, entrevistas y
negociaciones.

Galaxy Al, ademas, permite a las
empresas beneficiarse de un entor-
no conectado Util y valioso cada vez
mas extenso gracias a la democrati-
zacion de la IAy al esfuerzo de la fir-
ma surcoreana por acercar su inno-
vacion a los usuarios.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Daniel Puente

Y qué ocurre si lo
necesitoe

Echando la vista atras, rara es la gran
empresa que no lleva contando desde
hace unos afios de un ciberseguro.
Seguros que cubren en gran parte el
“roto” que puede provocar un
ciberataque, de practicamente cualquier
indole. Pero en la actualidad estamos
viendo como las primas de estos
seguros, e incluso sus coberturas estan
cambiando mucho.

Si bien desde el origen de éstos, las
coberturas comprendian casi la totalidad
de incidentes que pudieran ocurrir,
desde sanciones por incumplimientos de
proteccién de datos, hasta el tipico y tan
temido ataque ransonmware,
donde la propia compafiia se
i encargaba en un primer punto

L el O de intentar recuperar la

" f informacioén, y en caso de no

; ﬁ' ser posible, asumia la tarea de
‘ {4 negociar el rescate. Este Gltimo
punto era y es capital, ya que

como sabemos, en muchos paises esta
prohibido realizarlo por parte de la
misma empresa.

Hoy nos encontramos en un escenario en
el que las coberturas, a precios
asumibles, no cubren lo que se suele
estar pidiendo en estos rescates
(depende del tamafio de la compafiia por
supuesto) y esta obligando a contratar
varios tramos de seguro con diferentes
brokers para alcanzar el nivel de apetito
de riesgo deseado.

Es por todo esto que no es baladi
plantearse si realmente sigue siendo una
opcién casi vital la contratacion.
Personalmente creo que debera
realizarse un buen estudio del disponible
en caja, una evaluacion del estado de los
sistemas de informacién y puede que de
las colaboraciones en DFIR alcanzables
en el momento tan temido del incidente.
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Unicaja oplimiza sus
OIOCESOS de Negodio

N Unicaje
\ | a \_J_Lk_/;_

nicaja ha seleccio-
nado a la empresa
espafiola Orizon, es-
pecializada en solu-

ciones de rendi-

miento, para llevar a
cabo un proyecto destinado a opti-
mizar el consumo de los procesos
de negocio en su sistema central
(mainframe).
Mediante este acuerdo recién fir-
mado, Unicaja utilizara la tecno-
logia de Orizon para monitorear
cualquier cambio en el comporta-
miento de sus aplicaciones, espe-
cialmente en términos de impac-
to en el rendimiento de los siste-
mas, utilizando indicadores clave
de desempefio (KPIs). Ademés,
la entidad obtendra visibilidad y
trazabilidad completa de todas
sus operaciones, desde el usuario
hasta las diferentes unidades de
negocio.
La colaboracién entre Unicaja y
Orizon comenzd en 2022 con el
objetivo de reducir la capacidad de
procesamiento de sus sistemas
centrales, lo que ha resultado en
ahorros de costos y una mejora en

el cumplimiento de los niveles de
servicio de la entidad.

Desde la Direccion de Tecnologia
de Unicaja se sefiala que “tras
nuestra reciente integracion tecno-
l6gica, seguimos trabajando para
que todos nuestros sistemas y apli-
caciones ofrezcan un rendimiento
de alto nivel y responder asi de for-
ma é&gil a las demandas de los
clientes y a los requerimientos del
negocio”. “lLa colaboraciéon con
Orizon ayuda a asegurar el maximo
rendimiento de la tecnologia y nos
sitla como una entidad puntera en
la adopcién de mejores préacticas”,
han apuntado.

BOA, la tecnologia desarrollada por
Orizon y base de su OTR, trabaja a
través de cinco fases: captura de
los datos de las infraestructuras de
la entidad, elaboracion de un cen-
so de procesos y detecciones perié-
dicas, analisis de datos y deteccion
de oportunidades de mejora, segui-
miento de los desarrollos de soft-
ware y verificacién de la contribu-
cion de las recomendaciones pro-
puestas al cumplimiento de los ob-
jetivos establecidos.
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Una nube plblica europea para

acelerar la digitalizacién

Durante los tltimos diez o quince afios, la nube ha sido una de
las prioridades para los equipos técnicos y de negocio.
Cualquier duda inicial respecto a su seguridad, agilidad, fiabi-
lidad o rendimiento se han ido desvaneciendo con el tiempo y
el modelo cloud se ha convertido en el mas firme aliado para
la transformacién digital de las organizaciones. El cloud com-
puting esta permitiendo a las organizaciones poner en marcha
sus proyectos de digitalizacion més rapidamente y adoptar tec-
nologias disruptivas como la Inteligencia Artificial o el Internet
de la Cosas (IoT), que requieren almacenar y procesar un vo-
lumen ingente de datos y convertirlo en informacion til para
el negocio.

En esta trayectoria hacia la nube, la cloud publica se ha con-
solidado como el modelo mas extendido por su flexibilidad, fa-
cilidad de gestién, eficiencia y reducidos costes.
Especialmente a la hora de poner en marcha proyectos nuevos,
ya disefiados con una estrategia Cloud First, para desplegar sis-
temas DevOps que faciliten los desarrollos internos o de cara a
simplificar la gestién de recursos tan exigentes e imprescindi-
bles como las bases de datos.

Sin embargo, todos estos afios de experiencia acumulada en la
nube publica también han generado nuevos interrogantes.
Dudas, por ejemplo, alrededor del vendor lock-in, de los costes
ocultos de algunas plataformas cloud, del marco normativo
que aplica a los datos almacenados en la nube o relacionados
con la complejidad de administrar diversos servicios cloud.
Todas estas preguntas tienen su origen en la propia experiencia
de las muchas migraciones a cloud realizadas en todo ese
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tiempo. Por eso, muchos CIO y equipos técnicos estan recla-
mando un mayor control de su nube publica con soluciones
mas completas y faciles de gestionar, que también estén res-
paldadas por proveedores mas cercanos a su negocio.

UNA NUBE PUBLICA QUE INTEGRA IAAS Y PAAS
En Arsys, una de las empresas pioneras del cloud en Espafia y
que forma parte del Grupo IONQS, han encontrado la respues-
ta a todas estas demandas. Su solucion Data Center Designer
es una tecnologia 100% europea que cuenta con un Unico pa-
nel de control para gestionar en sélo unos clics, arrastrando y
soltando, todos los recursos de Infraestructura y Plataforma co-
mo Servicio (laaS y PaaS) que requieren las empresas en su
digitalizacién. Esta solucion se puede probar de forma gratuita
desde arsys.es/cloud

Data Center Designer incluye la gestién de servidores cloud de
alto rendimiento con CPU y RAM virtuales o dedicadas y todos
los servicios de almacenamiento y conectividad avanzados y
flexibles que podemos esperar de una plataforma laaS: fire-
walls, balanceadores de carga, imagenes de los servidores y
mucho més.

La versatilidad de Data Center Designer de Arsys no acaba ahi.
Para facilitar el despliegue de cualquier proyecto digital y el de-
sarrollo de aplicaciones, desde el mismo panel cloud se admi-
nistran numerosos recursos PaaS: para simplificar la adminis-
tracion y orquestacion de contenedores en Kubernetes, alma-
cenar objetos bajo el estandar S3, gestionar bases de datos
PostgreSQL, MongoDB y MariaDB en modo DBaaS, analizar
registros y comprender y optimizar el funcionamiento de los
entornos (Logging Service) trabajar con plataformas Big Data
as a Service (Stackable Data Platform.

Ademas, Data Center Designer es una solucién concebida para
facilitar el dia a dia de los equipos técnicos, que suelen gestio-
nar numerosos proyectos y ademas agradeceran también sus
avanzados mecanismos de automatizacion. Permite utilizar so-
luciones de Infraestructura como Cédigo (1aC) como Ansible y
Terraform, recursos imprescindibles para gestionar de manera
mas eficiente y facil entornos de desarrollo, pruebas y produc-
cién, por muy ambicioso que sea su alcance técnico o por muy
amplio que sea el nimero de proyectos gestionados.

Mas informacion: www.arsys.es/cloud
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Fl despacho profesional se fransforma:

hacia el asesoramiento global

La importancia
del papel del ase-
sor para impulsar
el crecimiento y
la competitividad
del tejido empre-
sarial es innega-
ble. En un con-
texto marcado por
la constante acti-
vidad normativa y
por la inmediatez
de los cambios
regulatorios, la fi-
gura del asesor se
posiciona como
un aliado indis-
pensable para las
pymes. Pero, mas
alla de la gestién
normativa, y res-
pondiendo a los desafios del entorno econémico ac-
tual, los asesores han evolucionado para convertirse
en asesores globales que colaboran estrechamente
con las empresas para promover su desarrollo y, de
un tiempo a esta parte, también su transformacion
digital.

Segun datos del Barémetro de la Asesoria 2023, el
35% de los despachos profesionales considera que
su rol esta cambiando para adaptarse a una nueva fi-
gura de consultor global. De hecho, este estudio que
impulsamos desde Wolters Kluwer para obtener una
radiografia del sector, indica que el 49% de los ase-
sores prevé que en un futuro muy préximo (dos afios),
habran podido centrar su actividad en temas de ase-
soramiento gracias a la tecnologia.

La digitalizaciéon se ha convertido en un imperativo
para la supervivencia empresarial. Los despachos
profesionales, conscientes de esta realidad, no solo
se estan adaptando internamente, sino que actuan
como impulsores y motores de innovacién para la di-
gitalizacién de sus clientes. Asi, resulta fundamental

Por Manel Peralta,
Product Strategy Director en Wolters Kluwer
Tax & Accounting Espafia

destacar el valor fundamental que aportan los despa-
chos profesionales al tejido econémico y empresarial:
mas alla de gestionar las obligaciones normativas,
actlian como socios estratégicos que guian a las em-
presas en su viaje hacia el crecimiento. En el siglo
XXI, los asesores no solo alivian la carga administra-
tiva de las pymes, sino que también les proporciona
las estrategias y herramientas necesarias para pros-
perar en un entorno cambiante.

El impulso de la Administracién publica hacia la di-
gitalizacién de procesos constituye, asimismo, un re-
to més para las pymes. El 58% de los despachos pro-
fesionales considera que la digitalizacion de la
Administracién les obliga a proporcionar un mayor
asesoramiento y dedicar menos tiempo a gestiones
mecanicas, segun datos del Gltimo Bardmetro de la
Asesoria publicado. En este sentido, contar con un
despacho profesional que lidere los cambios asegura
a las pequefias y medianas empresas una adaptacién
rapida, fiable y segura a los nuevos tramites normati-
VOS.

El rol del despacho profesional como socio estratégi-
co es ya una realidad y refleja la evolucién constante
y la capacidad de adaptacion de las asesorias, con un
enfoque consultivo que va mas alla de las funciones
tradicionales. Hoy en dia, la figura del asesor moder-
no es esencial para garantizar el éxito continuo de las
empresas en la era digital. El valor afiadido que apor-
tan los despachos profesionales como socios estraté-
gicos no puede ser subestimado, ya que actian como
catalizadores del crecimiento y la innovacién empre-
sarial, identificando oportunidades y ofreciendo solu-
ciones personalizadas.

En un entorno empresarial cada vez mas desafiante y
competitivo, los despachos profesionales destacan
como pilares fundamentales del éxito empresarial,
creando sinergias que impulsan un futuro empresa-
rial mas solido y orientado al éxito de los negocios.
Asi, gracias al nuevo rol transversal de los asesores,
la alianza estratégica de las pymes con los despachos
fortalece su posicién en el mercado y sienta las bases
para un futuro empresarial mas fuerte y cohesionado.
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Virual Cable implania €l digita

workplace en el sedor de la consiruacion

Arquitectos, ingenieros, aparejadores, disefiadores...
Ademas de compartir sector, estos profesionales tienen
ciertos handicaps en comun a la hora de realizar su trabajo
de forma competitiva y eficiente. La movilidad es esencial
para ellos, por lo que el acceso seguro a sus proyectos, pro-
gramas, aplicaciones y, en definitiva, a sus puestos de tra-
bajo desde cualquier lugar y dispositivo se ha convertido en
una necesidad critica.

Por otra parte, la tendencia al trabajo colaborativo entre
equipos distribuidos geograficamente es una realidad que
aporta un importante valor diferencial a las empresas que
cuentan entre sus filas con talento internacional.

Pero, para considerar los requerimientos de este sector, no
s6lo hay que tener en cuenta a las personas, sino también
las herramientas que utilizan. El software BIM (Building
Information Modeling), CAD (Computer-Aided Design), los
gemelos digitales y las soluciones 3D han revolucionado la
forma en que se conciben y gestionan los proyectos arqui-
tecténicos y de construccion. El uso de estas herramientas
graficas y de modelado 3D presenta desafios significativos
en términos de rendimiento y accesibilidad. Los programas
y aplicaciones utilizados por arquitectos y disefiadores re-
quieren una potencia de procesamiento considerable y una
capacidad gréafica avanzada para funcionar de manera ép-
tima. Esto puede ser un obstaculo en entornos con infraes-
tructura de hardware no optimizada, dispositivos moviles y
portatiles personales con potencia limitada, o equipos cuya
obsolescencia reduce notablemente su vida util.

A esto hay que afiadir las especificaciones de seguridad de
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los colectivos de este sector, que exigen la proteccion de
activos valiosos y propiedad intelectual mediante la imple-
mentacion de espacios de trabajo seguros y controlados.

SOLUCIONES DE VIRTUALIZACION

Las soluciones de virtualizacion del puesto de trabajo ofre-
cen una respuesta efectiva para todos estos desafios.
Compainiias como Virtual Cable, desarrolladora de software
de digital workplace, ayudan a este sector a disponer de un
entorno optimizado para cada persona dentro de una mis-
ma organizacion. Su solucion UDS Enterprise les permite
acceder a sus puestos de trabajo en cualquier momento,
desde cualquier lugar y dispositivo con total garantia de se-
guridad, ya sea a través de escritorios virtuales, aplicacio-
nes virtualizadas o habilitando el acceso remoto a los equi-
pos ubicados en las oficinas. Esta ultima opcién es muy
utilizada en este tipo de sectores, ya que permite utilizar
las licencias instaladas en los ordenadores sin limitacion de
tiempo e independientemente del lugar donde se encuen-
tre el usuario.

Para proporcionar una experiencia de usuario fluida a estos
profesionales, el fabricante colabora estrechamente con HP
para entregar una solucién que brinde el mejor rendimiento
y la méxima calidad grafica. Esto permite a cada empresa re-
alizar un analisis de sus necesidades reales y ajustar los cos-
tes de su proyecto de digitalizacion en consecuencia. De esta
forma, pueden identificar qué puestos de trabajo requieren
virtualizacién con UDS Enterprise y HP Anywhere para satis-
facer las demandas graficas mas exigentes, mientras que
otros, como los departamentos administrativos, pueden pres-
cindir del protocolo de alto rendimiento de HP.

Los profesionales de la arquitectura, el disefio y la cons-
truccion enfrentan desafios Unicos. Con la adopcion de
soluciones innovadoras como la virtualizacion del puesto
de trabajo, es posible superar estos obstaculos y aprove-
char al maximo el potencial de la tecnologia para impul-
sar la creatividad y el éxito en sus proyectos. Virtual
Cable se posiciona como un aliado indispensable para el
sector de la construccién, proporcionando soluciones de
digital workplace que permiten trabajar de manera efi-
ciente, segura y colaborativa en un entorno cada vez mas
digitalizado.
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Soitware de gesfion documental en la

nue: qué es'y cud

Por Cecilia Olaso
Responsable de Marketing de Yooz

Los programas de gestion documental han ido ganando peso a
lo largo del tiempo en las empresas. Especialmente, cuando
tienen que trabajar con un elevado volumen de documentos.
En este sentido, el desarrollo que han experimentado se ha re-
flejado, de forma principal, en la utilizacién de plataformas de
almacenamiento y de gestion de documentos en la nube.

sQUE ES LA GESTION DOCUMENTAL EN LA NUBE?
La gestion documental se define como el proceso de almace-
naje de los documentos con el propésito de administrarlos y
controlar su flujo. Tradicionalmente, esto se ha hecho en papel
y utilizando grandes almacenes repletos de estanterias con ar-
chivadores.

Sin embargo, los tiempos fueron cambiando y, después, co-
menzaron a digitalizarse y a guardarse en discos duros y otros
dispositivos de almacenamiento. Este modelo fue un paso mas
alla con la irrupcién de las plataformas en la nube.

El concepto nube expresa una forma de operar y almacenar los
datos y documentos de forma remota. Para ello, emplea un
conjunto de servidores ubicados en un lugar concreto, al cual
el usuario puede acceder en todo momento siempre que tenga
conexion a Internet.

Por tanto, el concepto de gestién documental en la nube pue-
de definirse como el conjunto de procesos destinados al alma-
cenamiento seguro de los documentos y a su administracién a

s son sus bendlicios

través de Internet. Para poder aprovechar todas las ventajas
que esta forma de trabajar tiene, es indispensable contar con
un gestor documental programa especifico.

Pero ;por qué? Muy sencillo. EI mero hecho de almacenar los
documentos en la nube en lugar de en un soporte fisico impli-
ca no aprovechar todas las ventajas que este sistema aporta.
En cambio, si se combina con un software adecuado, es posi-
ble disfrutar de una mayor seguridad y trazabilidad de los da-
tos, por ejemplo.

PRINCIPALES VENTAJAS
Hay varias razones por las que un software de gestién docu-
mental es una herramienta imprescindible:

e Mayor control sobre la organizacién: En primer lugar, por-
que facilita el flujo de todos los procesos. Especialmente, en el
servicio de contabilidad y finanzas, que necesita gestionar las
facturas del conjunto de la empresa. Ademas, puesto que asig-
na a cada documento un identificador Unico, encontrar lo que
se busca es extraordinariamente facil y rapido.

e Ahorro de tiempo: Es decir, eleva el nivel de la compafiia.
Al agilizar todas las tareas relacionadas con la gestion docu-
mental, el personal puede dedicar su tiempo a cuestiones que
realmente interesan al negocio. Por tanto, cada hora dentro de
la jornada laboral también se torna mas eficiente.

e |[ncremento de la rentabilidad: Un beneficio ligado estre-
chamente al anterior. Pero, ademas, los programas de gestion
documental reducen los costes en contratacion de personal, ya
que hacen el trabajo que antes hacian las personas.

e Mas seguridad: Los documentos gestionados a través de
un software de gestién documental en la nube estan mejor pro-
tegidos ante posibles ciberataques e intentos de fraude.
:Como? Pues mediante la verificacion de su autenticidad, evi-
tando duplicidades y evitando que personas externas a la em-
presa o internas que no estén autorizados puedan acceder a
ellos.

¢ Plena accesibilidad: Al operar desde un servidor remo-
to, el software de gestion documental asegura el acceso a
los documentos desde cualquier lugar o dispositivo. No ol-
videmos que, desde la pandemia de COVID-19, el teletra-
bajo y el trabajo hibrido tienen cada vez mas peso en el
mundo empresarial, lo que hace que esta ventaja sea toda-
via mas importante.
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RPA para garantizar la producividad

empresariol
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las soluciones RPA empiezan a ser fundamentales para cualquier empresa. Se frafa de un

mercado en crecimiento que las organizaciones aprovechan cada vez de forma mas

efectiva. Para evaluar cudl es la situacion de esid tecnologia Byte Tl organizd un encuentro

que contd con la participacién de Luis Losada, lberia Public Sector Sales Director de

UiPath; Chrisfian Mufoz, product evangelist de Yooz y Agustin Alcézar, arquitecto de solu-

ciones cloud de Microsoft,

Por Manuel Navarro

El encuentro empez6 con el anélisis de cédmo es-
tan impulsando las soluciones de RPa a la eficien-
cia empresarial. Luis Losada, Iberia Public Sector
Sales Director de UiPath, afirmé que “cuando ha-
blamos de la eficiencia empresarial lo que se busca
es que las empresas alcancen sus objetivos optimi-
zando los recursos, ya sea porque sacan el maximo
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de los que tienen o porque son capaces de minimi-
zar sus costes. Para poder hacer esto en el mundo
de la automatizacién nos enfocamos en las inefi-
ciencias y en intentar que todo aquello que sea un
trabajo de poco valor se realice de forma automati-
zada para descargar a los trabajadores de estas ta-
reas y que se enfoquen en otras méas productivas.



RPA

Pero, también es importante la automatizacion por su capacidad
para reducir el namero de errores, por tener mas gobernanza, y
por saber que estamos cumpliendo los objetivos que nos hemos
planteado”.

Por su parte, Christian Mufioz, product evangelist de Yooz, ase-
gurd que “las soluciones de RPA estan impulsando la eficiencia
empresarial actualmente porque ayudan, precisamente, a automa-
tizar todas esas tareas que son repetitivas, que se basen en re-
glas. Evidentemente, se libera tiempo y de recursos humanos para
trabajar en actividades de valor mas afiadido. Cuando yo hablo
con empresas que implementan lo hacen precisamente porque ga-
nan en eficiencia y porque se reduce el nimero de tareas que son
manuales, que aburren al empleado y que precisamente hacen
que se produzcan errores porque son tareas mondtonas”

Esa es la clave principal de la implementacién de soluciones de
RPA: reducir errores en ineficiencias que, al final, redundan ne-
gativamente en la empresa. Tal y como aseguré Agustin Alcazar,
arquitecto de soluciones cloud de Microsoft, “las ineficiencias se
producen habitualmente en procesos administrativos, como la
gestion de expedientes. Pero, ademas, yo creo que también un as-
pecto muy importante es que estas herramientas permiten que se
produzca una comunicacion mas fluida que hace que acelera los
procesos. Y muchas veces en las automatizaciones vemos que hay
grandes cuellos de botella, entre que una persona hace una labor
y aquella que la supervisa”.

ELEGIR LOS PROCESOS

Uno de los problemas habituales es querer automatizar practi-
camente todos los procesos. Esta filosofia puede provocar, que al
final los procesos se ejecuten de forma mas lenta o supongan un
mayor coste. Por eso es importante saber cuales de ellos son los
prioritarios. Tal y como explicé Alcéazar, “la eleccién tiene que ser
bastante estratégica y basarse en criterios especificos. Para ello
hay que identificar qué procesos son repetitivos o cuales son los
que estan basados en reglas muy concretas. Es muy necesario
evaluar el volumen y la frecuencia. Los procesos que se realizan
con alto volumen, con una frecuencia regular, pues pueden pro-
porcionar un mayor ahorro de tiempo, de costes y mejorar la efi-
ciencia y la estabilidad de los procesos. Por supuesto, hay que
analizar el impacto en el negocio”.

Para el portavoz de Yooz, “es fundamental hacer un analisis es-
tratégico de lo que tiene que hacer cada compafia, de lo que
quiere hacer cada departamento y de cudl es precisamente la es-
trategia que tiene en el mercado cada empresa. Se deben priorizar
los procesos que son repetitivos, los que tienen reglas y los que
consumen una cantidad significativa de recursos. Nosotros hace-
mos automatizacién de cuentas a pagar y de facturas. Nuestra
oferta, evidentemente no vale para todos los departamentos, ni
para todas las compafiias. Hay que ver estratégicamente cuanto te
va a reducir en tus procesos y cuanto te va a significar econémi-
camente. Es muy importante ver qué impacto va a tener estratégi-

LOS PARTICIPANTES

Luis Losada,
Iberia Public Sector Sales
Director de UiPath

Agustin Alcéazar,
arquitecto de soluciones
cloud de Microsoft

camente y comercialmente para que
tengas un mejor ingreso”.

Por su parte, Luis Losada considerd
que “es importante saber dénde es-
tan las ineficiencias. Por eso, nues-
tra plataforma de automatizacion
propone una serie de herramientas
que ayudan a descubrir dénde esta
realmente esa ineficiencia, dénde es-
ta ese realmente valor que puede
proporcionar, recortar dénde estamos
siendo ineficientes o qué oportunida-
des no estamos explorando porque no
hemos sido capaces de vislumbrarla
al estar metido en una tarea repetiti-
va continuamente”
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LOS PARTICIPANTES

Christian Mufoz,
product evangelist de Yooz

ELEGIR UN MODELO DE RPA

Tras descubrir que procesos son los mas
susceptibles de automatizar, es necesario
saber qué modelo elegir. La nube parece
la eleccion natural, sin embargo, en RPA,
el mundo on-premise también tiene éxito.
Losada apunta que “la discusion entre on-
premise o cloud no es particular del mun-
do del RPA. El ir a la flexibilidad, la velo-
cidad de adopcion, la puesta rapida de va-
lor de la plataforma que se quiere imple-
mentar yendo a un modelo cloud, siempre
va a estar ahi. Y la seguridad, la gober-
nanza de los las menores latencias del
mundo on-premise, también estan ahi.
Entonces, este paradigma del cloud on-
premise en RPA se mantiene. Nuestra pla-
taforma de automatizacion tiene la bon-
dad de poder ser desplegada en cualquie-
ra de estos entornos y poder sacar el ma-
ximo provecho de ello, destinando aquel
componente que sea mas importante en
cada momento”.

Por su parte, Christian Mufioz cree que
la eleccion “depende de necesidades y
preferencias realmente especificas de la
empresa. Generalmente, se puede decir
que la solucién on-premise ofrece mayor
control y seguridad de los datos. Y se dice
también que las soluciones en la nube
suelen ser mas flexibles y escalables.
Creo que asi ha sido durante mucho tiem-
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po. Sin embargo, yo pienso que actualmente la nube esta
avanzando bastante y las bondades de la nube son superio-
res. Ademas, la cloud esta mejorando mucho en lo que a se-
guridad se refiere”.

“Nosotros en Microsoft lo tenemos bastante claro. Somos
una empresa orientada al cloud hace ya bastante tiempo, y
ahora mismo nos estamos convirtiendo en una empresa de in-
teligencia artificial. Nuestra apuesta por la inteligencia arti-
ficial es muy grande y creemos que la IA va a jugar un papel
muy importante en todo lo que es la automatizacion. El cloud
nos da capacidad, facilidad de uso y potencia, por lo que cre-
emos que es el modelo perfecto. La automatizacioén, al final,
lo que tiene que intentar es integrarse con sistemas ya exis-
tentes”.

LA IMPORTANCIA DE LA ESCALABILIDAD

Uno de los problemas habituales es la escalabilidad de las
soluciones. En este sentido Luis Losada de UiPath, vuelve a
centrarse en descubrir las ineficiencias y una vez descubier-
tas, tener el control: “Tener la gobernanza de que nuestras
automatizaciones, que el conocimiento de las personas que
hemos trasladado a un robot no se pierda, que se mantenga,
gue se tiene certeza de que se estan alcanzando los resulta-
dos que nos hemos planteado. Y todo eso es posible a través
de gobernanza y mucha analitica de datos.”

Para el portavoz de Yooz, “la escalabilidad tiene gran im-
portancia. Y aqui voy a utilizar el significado de la palabra es-
calabilidad en dos vertientes. EIl primero es como parte de
negocio, pero también como la escalabilidad en cuanto a las
competencias de los trabajadores. Creo que es fundamental
en los proyectos de automatizacion, porque la escalabilidad
permite adaptarse y crecer con eficacia a medida que se au-
menta la demanda y se agregan mas proyectos automatiza-
dos. No es solamente una escalabilidad de negocio, sino tam-
bién la escalabilidad de calidad de los recursos humanos que
también tienen participacion”.

Finalmente, Agustin Alcazar sefialo que “la escalabilidad
abarca muchos puntos. En nuestro caso creemos que es im-
portante la adaptabilidad a cambios en el negocio. O sea, lo
que hemos visto muchas veces es que las automatizaciones
son rigidas muchas veces, no son flexibles. Por eso, nuestra
automatizacién de RPA esta incluida dentro de una platafor-
ma, una plataforma ademas accesible, bastante agil para el
desarrollo de soluciones de muchos tipos, que te permiten
unas grandes capacidades de integraciéon que son accesibles
a los usuarios, no necesitan utilizar un cédigo muy complica-
do. Es una plataforma, lo que Ilamamos de bajo cédigo o no
codigo, y que te permite unas capacidades de integracién,
una capacidad de poner a una persona a qué es lo que ocurre
en la automatizacion”.



RPA

EMPRESAS PARTICIPANTES

YOOZ

“La finalidad de la tecnologia es hacer mas eficiente el trabajo de las empresas,
pero también que las personas sean mas capaces y felices al ocupar puestos
donde tienen responsabilidades de mayor valor para su organizacién. Cuando las
empresas adoptan una tecnologia como Yooz, que aplica RPA, combinada con |Ay
OCR, no solo obtienen incrementos de eficiencia de 80% en el flujo de sus
procesos P2P, sino que ademas impulsan a que sus colaboradores se vuelvan
perfiles mas preparados en estrategia, debido a que Yooz les permite tener acceso
a reportes y data en tiempo real para decisiones estratégicas dentro del
departamento financiero”.

Ul PATH

UiPath es una empresa referente en el mundo de automatizacién de procesos que
ofrece una plataforma que va mas alla del RPA tradicional, ya que incluye
componentes adicionales para identificar las oportunidades de automatizacién con
mayor impacto dentro de la organizacién, pruebas de desarrollo y ejecucién de
aplicaciones, mineria de procesos y tratamiento inteligente de documentos. La
integracion de la automatizacién y la inteligencia artificial es clave para impulsar
proyectos hacia la produccion alcanzando nuevos horizontes de eficiencia. Los
clientes perciben estas tecnologias como herramientas que facilitan el trabajo,
permitiendo optimizar procesos y mejorar la atencién al cliente

MICROSOFT

Microsoft vislumbra un futuro donde la Hiperautomatizacién es impulsada por la
Inteligencia artificial (I1A), transformando procesos y operaciones empresariales.

La IA se integra en el corazdn de la infraestructura de Tl, mejorando resultados y
reduciendo costos, ofreciendo una ventaja competitiva sostenible. Con plataformas
como Azure Al y Power Platform, Microsoft lidera la innovacion en
Hiperautomatizacion, proporcionando herramientas integradas para la
automatizacién de procesos, el desarrollo de aplicaciones y la analitica avanzada.
La colaboracién con OpenAl acelera el desarrollo de sistemas de |IA avanzados,
democratizando el acceso a estas tecnologias y fomentando la creacién de
soluciones inteligentes que potencian la eficiencia y el crecimiento empresarial.
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s refos de las empresas

para adapiar sus negocios

«

AT

T
.

los empresas estén implementando diferentes esfrategias de digitalizacion. La evolucion esté siendo répr-

da con la nube como permanente protagonista y la imupcion de la 1A Para ver cdmo estén acelerando

la digitalizacion Byte Tl organizé un encuentro con el patrocinio de HPE y The VWhiteam Technology

Services, en el que se dieron las principales claves.

Por Manuel Navarro

El encuentro conté con la participacién de Manuel
Asenjo, ClIO de Broseta; Gemma Martin, CIO de Grupo
Logistico Suardiaz; Antonio Gil Muga, Director General de
Operaciones y Sistemas de GVC Gaesco Beka; David
Garcia, CIO de Havas Group; Luis Paredes, CTO de
Ingesan; José Manuel Medina, CIO de Labormatters
Abogados; Raul Garcia Lires, Digital Workplace & User
Support Manager de SICPA; David Moreno, CIO y CISO de
Tendam; José Antonio Borreguero, Director de Informatica
de Unién de Créditos Inmobiliarios (UCI); Fernando
Schefer, Responsable del departamento de IT de Wesser
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and Partner; Abel Yébenes, Responsable de negocio zona
centro de The Whiteam Technology Services; José Ignacio
Guijarro, Director General de The Whiteam Technology
Services; Roberto Torres, Field CTO and Presales Manager
de HPE y Fernando Quesada, Partner Business Manager de
HPE

Tras la presentacion del encuentro que corrié a cargo de
Ignacio Saez, CEO de MKM Publicaciones y Vanesa Garcia,
redactora de Byte TI; José Ignacio Guijarro, Director
General de The Whiteam Technology Services que explicd
cual es la labor de la compafiia que dirige: “Somos un gru-



LOS RETOS EMPRESARIALES

po de personas que llevamos 8 afios que queremos cumplir los objetivos
que tiene el cliente poniendo siempre a las personas por delante. Llevamos
siendo partners de HPE desde hace muchos afios y tenemos una visién muy
importante de lo que necesita el cliente. Creemos que las personas, y esto
incluye a los clientes, son lo importante. Los modelos de negocio estan muy
bien, pero al final, todo se convierte en problemas personales y eso es lo
que es nuestra bandera”.

Por su parte, Roberto Torres, Field CTO and Presales Manager de HPE,
explicé que “HPE es una compafiia que ha ido evolucionando de forma
constante, desde su nacimiento. En estos momentos, nos estamos enfocan-
do en la IA porque queremos sacar rendimiento a nuestros datos y en la
parte de software nos hemos posicionado en el liderazgo ya que somos ca-
paces de gestionar el ciclo de vida en la Inteligencia Artificial. Asimismo
también tenemos una posicion muy fuerte en la parte del edge con HPE
Aruba y también estamos apoyando y fortaleciendo al data center y al usua-
rio que lo administra”.

Para el CTO del HPE la clave en la evolucién de las empresas se encuen-
tra en la hibridez: “Creemos que el mundo va a ser hibrido y en HPE tene-
mos claro que un porcentaje de las cargas de las empresas va a estar en la
nube publica y otra en el on-premise. El gobierno de esta federacién es
complicado y por este motivo, HPE se ha convertido en el hiperescalar del
on-premise”.

RETOS

Son varios los retos a los que se enfrentan las empresas. Tal y como des-
tacod José Antonio Borreguero, Director de Informatica de Unién de Créditos
Inmobiliarios, “los temas fundamentales son la seguridad y la disponibili-
dad y ademas, que todo lo que hagamos facilite el negocio de la compafiia.
En la seguridad estamos en la parte de la ciberresiliencia. En lo que res-
pecta a la infraestructura Tl estamos en un momento de organizarla toda
ella”.

Para la gran mayoria de los asistentes, muchos de los retos provienen de
la nube. En este sentido, Luis Paredes, CTO de Ingesan afirmé que “noso-
tros lo tenemos todo en nube publica y privada y asi seguiremos funcionan-
do. Lo mas importante es la ciberseguridad y eso va asociado a la soberania
del dato. Por eso, necesitamos que las nubes publicas sean soberanas. Se
trata de dotar de una infraestructura de Tl para garantizar la seguridad y la
soberania del dato”.

Sobre este aspecto, José Antonio Borreguero, afiadié que “es verdad que
las normativas son muy importantes y cuando externalizas una nube tienes
que cumplir una norma. Ahi es donde tienes que mirar contratos y ver si
los hiperescalares cumplen la normativa”..

Gemma Martin, CIO de Grupo Logistico Suardiaz, afirmé que “nos encon-
tramos en una fase en la que todavia se estan aprovechando de los datos y
tenemos que llegar a una nueva fase sobre donde estan ubicados los datos.
El hecho de Ilevar cargas a la nube, nos ha empezado a hacer ver de dénde
se encuentran los servidores y los datos. Asi que, de la misma manera que
miras las clausulas de proteccién de datos también hay que comprobar
donde se encuentran los servidores. Luego ya es un acto de fe, porque saber
donde estan los datos y qué hace con ellos es imposible a no ser que tengas
una nube privada”.

Antonio Gil Muga, Director General de
Operaciones y Sistemas de GVC Gaesco
Beka cree que “la palabra de moda es la
resiliencia y la pregunta de moda ahora es
cual es el GAP que tienes con DORA.
Ahora nosotros por iniciativa propia esta-
mos trabajando para obtener la ISO
27001".

VENTAJAS DE LA NUBE PRIVADA

Los problemas asociados las nubes pu-
blicas ha provocado que muchas organi-
zaciones hayan empezado a trasladar car-
gas a la nube privada. Incluso algunos
contindan teniendo todo en on-premise.
Es el caso de Fernando Schefer,
Responsable del departamento de IT de
Wesser and Partner que asegurd que “no-
sotros estamos completamente en on-pre-
mise porque no sabemos si realmente es
beneficioso para el negocio ir a la nube.
Ademas no sabemos qué tendriamos que
elegir, si la nube privada o publica, por-
que el tema de los costes es algo muy im-
portante”.

Roberto Torres, Field CTO and Presales
Manager de HPE, aconsej6 a Schefer el
uso de “herramientas que te permiten
descubrir qué cargas de trabajo tienes
que llevar a un sitio u otro. Para HPE Ia
nube es una forma de trabajar, no es un
destino. Al final una nube publica es des-
plegar un servicio. La nube privada es lo
mismo, pero en on-premise. Tenemos he-
rramientas de observabilidad que nos re-
comiendan qué cargas de trabajo nos per-
miten ir a un sitio u otro. A la hora de mi-
grar a la cloud es necesario tener en
cuenta tres aspectos fundamentales: con-
trol de costes, soberania de los datos y la-
tencia”.

En la trayectoria de la nube, David
Garcia, ClO de Havas Group, afirmé que
“nosotros hemos pasado por varias fases.
La primera de ellas era descubrir qué ne-
cesitabamos porque nuestra informacién
en el mercado publicitario es muy sensi-
ble para hiperescalares como Google o
AWS vy por eso tenemos casi todo en
Azure, porque no es competidor nuestro.
Es verdad que cuando hablamos de mi-
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croservicios es facil ir a la nube. EI gran
reto es ver qué informacién subo a la nu-
be”.

Antonio Gil Muga, destac6 que en GVC
Gaesco Beka, “tenemos todo en cloud pri-
vada desde hace 12 afios, con un servicio
de BME que acabamos de mover a otro
proveedor. También hemos hecho cosas
en el cloud publico, pero sin importancia,
porgue no nos salian los nimeros para su-
bir todo a la nube publica”

Los principales problemas que tienen
las empresas con respecto a la nube pu-
blica tienen que ver, sobre todo, con la
dificultad de gestionar los costes. De he-
cho, son cada vez mas las empresas que
se quejan de la elevada factura que tie-
nen que pagar. En este sentido, José
Antonio  Borreguero, Director de
Informéatica de Unién de Créditos
Inmobiliarios (UCI), afirmé que “el pro-
blema del cloud publico es que los nu-
meros salen hoy, pero a lo mejor, no sa-
len mafiana. En muchos casos, se da la
circusntancia que no eres capaz de ha-
cer un proyecto piloto, porque muchos
proyectos son muy costosos”. Por eso,
hay organizaciones que estan dando el
cambio. Es el caso de Raul Garcia Lires,
Digital Workplace & User Support
Manager de SICPA que estan valorando
migrar a la nube privada. Ademas asegu-
ro que para su empresa “un aspecto
esencial para nosotros es saber dénde
estan alojados los datos”.

También David Garcia, CIO de Havas
Group, asegurd que la mayoria de sus car-
gas se encuentran en on-premise porque
tal y como asegurd, “en muchas ocasio-
nes los nimeros no salen”.

Gemma Martin, afirmé que “hay que te-
ner en cuenta de que todo lo que se tiene
en on-premise se puede ir a la nube, pero
si yo me quiero llevar una maquina anti-
gua a la nube, es imposible. Yo opto por
un modelo hibrido en funcién de muchos
factores para ver si eso es factible o no. Se
trata de jugar para descubrir cual es el
modelo que mejor se adapta a las necesi-
dades”.
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En este sentido, Roberto Torres, afirmé que “la gestion del ciclo de vida
en el Data Center es cara y por eso, la idea de HPE es una empresa tenga
la cloud privada en su centro de datos y la opere como una cloud comple-
tamente automatizada. Que el mismo devops que se despliega en Azure o
en Google, pueda ser ejecutado por la misma persona para que lo desplie-
gue en on-premise. Porque no es necesario que esa persona tenga que sa-
ber del hipervisor, ni de firmwares ni de almacenamiento. La clave de nues-
tra propuesta es que la infraestructura se encuentra en el data center del
cliente, con lo que no tiene que pagar el coste que conlleva la nube publi-
ca”.

Para Luis Paredes, CTO de Ingesan, “no se trata sélo de un tema de cos-
tes. En mi opinién hay dos elementos fundamentales: la latenciay y el le-
gacy. En un entorno financiero la latencia esta a la orden del dia. Y con res-
pecto al legacy, no lo puedes moder a la nube por mucho que lo intentes.
También creo que hay que destacar que el coste de los discos duros on-pre-
mise han bajado mucho de precio y eso también hace pensar que la nube
es mas cara”.

David Moreno, CIO y CISO de Tendam, afirmé que “la nube se nos vendid
al principio como una férmula de ahorro y eso no se ha cumplido. Y luego
hay otro elemento que también es muy importante y que hay que tener en
cuenta: en mi opinién, las redes son las grandes olvidadas de la migracién
a la nube y son un apartado que hay que tener muy en cuenta porque sin
ellas, no hay cloud”. La realidad es que después de muchos afios seguimos
hablando de la nube.

Finalmente, Abel Yébenes, Responsable de negocio zona centro de The
Whiteam Technology Services afirm6 que “los hiperescalares estan constru-
yendo CPDs cada vez mas cercanos. Los operadores de cloud publica lo que
estan haciendo un es laaS, poniendo sus servidores a disposicion del clien-
te y que sélo usa ese cliente. La tendencia yo creo que va a ser ir cada vez
mas a un entornos privados, porque lo que importa es lo que una empresa
necesita y como se puede cuadrar de la mejor forma posible la nube con el
negocio. Los costes son s6lo una parte mas del motivo de eleccion. Al final
solo se trata de un cambio de modelo de negocio. El modelo va a ser, cada
vez mas, la apuesta por una nube privada”.
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Fl estado de la nube en las organizaciones

Lo nube es un elemento esencial en el desarrollo de empresas y administraciones publicas. Para conocer
el estado de migracién y qué ventajas y problemas estd trayendo a las organizaciones, Byte T, junio @
Econocom y Synology, organizé un encuentro en el que se trataron estas v ofras cuesfiones.

Fl encuentro conté con la participacién de Miguel Angel Rodriguez, Subdirecior General de Sistemas y
Tecnologia en Informdtica del Ayuntamiento de Madrid; Francisco Sacristén de la Comunidad de
Madrid; Juan Luis Vicente Carro, Jefe de depariamento de gestion TIC y normativa de la Policia
Municipal de Madrid; Tomas Sdiz, Enterprise Business ManagerSpain and Portugal de Synology; Rafael
Ojeda, Clobal Chief Market Strategist en Forlage Funds; José Andrés Jiménez, Jefe del Departamento de
Asesoramiento Técnico TIC en Congreso de los Diputados; Roberto Gutiérrez, Cloud leader de
NationaleNederlanden; Xavier Ventura, Cloud Sales Specidlists de Econocom vy Luis Alberto lépez, res-
ponsable de Tl del Ayuntamiento Hoyo de Manzanares

Por Manuel Navarro
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ESTADO DE LA NUBE

El primer aspecto que se trat6 fue el del porcentaje de cargas que se han
trasladado a la nube. Aqui se pudo ver que hay una amplia variedad de ca-
suistica. Asi, Roberto Gutiérrez, Cloud Leader de Nationale-Nederlanden
afirmo que “el 90% de las cargas las hemos trasladado a la nube. Nos queda
una pequefia parte y estamos contentos porque hemos mejorado nuestra
operativa asi como la manera de ofrecernos a los clientes y partners ha me-
jorado mucho. Ahora mismo, estamos en un periodo de amplificacion de la
compafiia y la nube nos ha permitido hacerlo posible”

Por su parte, Miguel Angel Rodriguez, Subdirector General de Sistemas y
Tecnologia en Informatica del Ayuntamiento de Madrid detallé que en el ca-
so del consistorio madrilefio, “nos encontramos en una situaciéon de un
50%. Empezamos con un plan hace cuatro afios, orientado en dar servicios
a la ciudadania basandonos en el dato. Es imposible tener un time to market
a la ciudadania si no te orientas al cloud. Desde que empezamos a trasladar
cargas hemos movido todo el legacy de mainframe a un modelo de servicio
gestionado. Dentro de la estrategia contamos también con los tres hiperes-
calares. Estamos también involucrado en una transformacion del desarrollo
de aplicaciones con una estrategia DevOps”.

Luis Alberto Lépez, responsable de TI del Ayuntamiento Hoyo de
Manzanares, incidi6, sin embargo, en los problemas que tiene la nube para
una administracion publica. Tal y como explico, “la contratacion de servicios
recurrentes en una administracion publica es un problema y la nube lo es.
Mas alla de eso, nosotros nos estamos moviendo a la nube por el tema de la
seguridad y por eso estamos llevando las cargas criticas para eliminar esos
posible problemas y riesgos. Para nosotros el traslado a la nube no es una
cosa de costes, sino de seguridad”.

Toméas Saiz, Enterprise Business Manager-Spain and Portugal at Synology,
afirmé que “en Synology que se dedica al almacenamiento on-premise, es-
tamos viendo que nos encontramos ante un mundo hibrido. No deja de ser
ni blanco ni negro y las compafiias estan yendo a un modelo mixto. Por va-
rias razones. La primera es la seguridad vista desde el punto de dénde se
encuentra el dato que es cada vez mas importante. Por otro lado, la flexibi-
lidad es otro punto importante, por lo que apuestan por la nube. Y finalmen-
te, hay un tercero que es la desconfianza creciente en las nubes publicas,
por un tema geopolitico porque no quieren depender de lo que ordene el go-
bierno de turno de otro pais.

En la apuesta por la nube hibrida se sitia José Andrés Jiménez, Jefe del
Departamento de Asesoramiento Técnico TIC en el Congreso de los
Diputados: “Yo soy un defensor de la nube hibrida. La nube no es intrinse-
camente ni mala ni buena, sino que el uso que se haga de ella sea el mas
favorable en todo momento. Nosotros nos hemos concentrado en tener los
instrumentos tecnolégicos que nos permitan acceder a esa nube hibrida.
Hemos montado una nube privada en el Congreso, pero teniendo la posibi-
lidad de subir las cargas a los hiperescalares. La nube lo bueno que tiene es
que puedes levantar una carga de forma inmediata. EI on-premise es rigido,
pero sabes que no va a tener un impacto econémico”.

Roberto Gutiérrez, Cloud Leader de Nationale-Nederlanden, explicé que
“en nuestro caso, el Ultimo afio lo hemos dedicado a mantener los costes de
la nube y es un trabajo arduo. Hay que revisar costes todos los dias, de ver
dénde se esta yendo el dinero para conseguir adaptarte a tus necesidades.
El tema de la gestion de costes es lo mas complejo, pero si se consigue, la

nube te ofrece muchos recursos que en
on-premise resultaria muy complicado.

Luis Alberto Lopez explicé que “el pri-
mer cloud que monté, sélo con una ma-
quina en AWS, me salia mas barato que el
coste de la electricidad. Asi que hay que
valorar muchisimas cosas. Ademas hay
que tener en cuenta si lo montas ti o si lo
montas con un tercero. Lo primero que hi-
ce cuando nos movimos al cloud era con-
tratar un director de orquesta que encen-
diera 0 apagara las maquinas segun fue-
ran utilizadas o no. De esta forma ahorra-
bas costes. En una estrategia cloud hay
que valorar todos los costes”.

PROBLEMAS

La nube segiin mucho de los asistentes
presenta otra serie de problemas. Algunos
de los mas importantes son los relaciona-
dos con los datos. A este respecto, Juan
Luis Vicente Carro, Jefe de departamento
de gestién TIC y normativa de la Policia
Municipal de Madrid afirmé que “en el te-
ma de los datos lo importante es si recu-
peras la totalidad de ellos o no. El objetivo
es que necesitas llevar a la nube datos que
necesitas tener porque tenerlos en on-pre-
mise tiene un coste inasumible”.

Roberto Gutiérrez asegur6 que la clave
es que “hay que monitorizar todo muy
bien. Nosotros tenemos scripts de aque-
llas maquinas que no son productivas y a
una determinada hora se apagan. Otras las
bajamos a minimos en un momento deter-
minado. Y todo ello, lo tenemos automati-
zado. La planificacion es muy importante:
tener claro qué vas a necesitar y cuando lo
vas a necesitar es fundamental”.

Para Xavier Ventura, Cloud Sales
Specialists de Econocom, “al final es un
tema de coger y usar la nube de forma in-
teligente. Acabas en hibrido porque hay
cosas que conviene tener en la nube y
otras no tanto. Por ejemplo, para hacer un
backup frio es estupendo, pero no lo es
tanto si es un backup caliente. También
tenemos clientes que acaban en la nube
publica porque quieren deslocalizar sus
aplicaciones. Creo que se trata de un tema
de ir seleccionando y aqui acabas en un ti-
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po de modelo de nube. EI mayor problema
entonces es la gobernanza, y creo que las
empresas tienen que invertir mas en este
aspecto”

Tomas Séiz se mostr6 de acuerdo asegu-
rando que “al final se trata de decidir qué
te hace falta. La arquitectura cloud nos ha
llevado a hacer todo de forma plana. Las
relaciones son mas horizontales entre to-
das las infraestructuras y al final, los de-
partamentos piden servicios a IT y éstos
tienen que valorar si ese servicio es ade-
cuado”.

Juan Luis Vicente Carro cree que “hace
diez afios todo el mundo tenia claro que la
nube era el destino pero ahora se plantean
moverse al modelo on-premsie precisa-
mente por el coste. Por eso, la nube hibri-
da es la que esta triunfando, porque ahora
solo tienen en la nube lo que es indispen-
sable porque no compensa econémica-
mente”.

Finalmente Luis Alberto Lopez cree que
“otro aspecto importante que influye en la
migracién a la nube es la parte de la segu-
ridad. Ahora por ejemplo todo es |IA y todo
lo que estamos viendo que esta ocurriendo
con ella ya ocurrié con la nube. No se pue-
de pretender que te tengas que llevar todo
a la nube simplemente porque es una tec-
nologia nueva. Y este fue un error que se
cometio al principio”.

Aqui, el portavoz de Synology afadio
que “no solo es importante la seguridad,
sino también regulacién. Cada vez que ha-
blo de ciberseguridad me cuesta separar
ambos términos con los clientes. Se trata
de que las infraestructuras no solo sean
seguras sino que ademas sean robustas.
Hay muchas brechas de seguridad que, a
veces, en la nube se descuidan”.

Los problemas del onpremise

A pesar de que las organizaciones quie-
ren migrar a la nube, en numerosas ocasio-
nes no se puede. En este aspecto, José
Andrés Jiménez afirm6 que “mucha parte
del on-premise que tenemos es obligada.
El legacy tiene un peso muy importante en
nuestro caso y hay una parte importante
del personal al que es dificil cambiarles la
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forma en la que trabajan. Al final, este problema es importante porque, al fi-
nal, lo que quiere la gente son cosas con mucha usabilidad y nosotros les
damos justo lo contrario. El legacy que tenemos nosotros es imposible tras-
ladarlo a la nube”.

Actualmente ya se estan dando casos de empresas que estan volviendo al
modelo on-premise porque la nube no ha cumplido con sus expectativas.
Para Rafael Ojeda, Global Chief Market Strategist en Fortage Funds, “lo
complicado es la vuelta atras y el coste que eso te va a suponer. Al final se
trata de ver qué sale més barato, atarse a alguien o no atarse y tener mayor
o menor complejidad. Los proveedores te lo venden como algo muy facil y
sencillo y la realidad no es esa. En un mercaod tan competitivos, formas a
alguien y luego se te va.

AUTOMATIZACION

Durante el encuentro se puso de manifiesto que la automatizacion juega
un papel protagonista a la hora de gestionar la nube. Para Miguel Angel
Rodriguez, “nube y automatizacién van de la mano. Si vas a la nube de for-
ma tradicional, es un error. La automatizacion te permite no tener errores y
liberar a las personas para otras tareas. El problema de la automatizacién es
que yo lo estoy empleando para generar automatismos que tiene la platafor-
ma, pero con lo que tengo dudas es con el Alops, al menos a dia de hoy”.

El portavoz de Econocom afiadio que “la problematica principal esté en la
gobernanza. Antes de ponerte a subir servicios a la nube publica, cuando se
dan cuenta piden una auditoria del tema y te das cuenta de que ni siquiera
tienen control de usuarios. Hay que hacer muchos deberes antes para que
cuando quieras pasar a usarlo en produccion realmente esté bien hecho”.
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a evolucion en el mercado de los ordenado-
res portatiles no se detiene, y la siguiente
seleccion proporciona una radiografia que
permite conocer las Ultimas caracteristicas
e innovaciones ofrecidas por estos equipos
a los usuarios profesionales. Por ejemplo,
desde el punto de vista de su disefio, que
pesen poco (para favorecer la movilidad del usuario)
no implica que ofrezcan una alta durabilidad y resis-
tencia; de hecho, muchos incorporan el estandar mi-
litar norteamericano MIL-ST-810H.
Por otro lado, los procesadores que integran desta-
can por su gran rendimiento (Intel Core Ultra y el
chip M3 para el nuevo Apple MacBook Air) y su
apuesta por la eficiencia energética, facilitando que
la autonomia de las baterias se prolonguen durante
muchas horas; hasta 20 en algunos cambios. Las
pantallas han evolucionado también y algunos de es-
tos paneles cuentan con el respaldo de la tecnologia
OLED, de manera que los colores son mucho mas vi-
vos. Por su parte, las conexiones a Internet son cada
vez mas rapidas y estables garantizando asi que los
trabajadores estén siempre conectados con indepen-
dencia de la ocasién y el lugar en el que se encuen-
tren.
La Inteligencia Artificial (IA) se abre paso también
para optimizar la experiencia de uso. Lo mismo su-
cede con el asistente virtual Copilot que facilita mu-
chas de las tareas del dia a dia cuando se trabaja
con las herramientas de Microsoft 365. En relacion
a la seguridad, los fabricantes se esfuerzan por inte-
grar tecnologias y caracteristicas inteligentes y avan-
zadas que garanticen la privacidad del usuario y la
seguridad de la informacion que almacena en su
equipo.
En esta ocasién, de los modelos que participan, cin-
co de ellos tienen el aliciente de utilizarse asimismo
como tablet adaptandose de este modo a las necesi-
dades del trabajador en cada momento. Uno de es-
tos equipos es el TOUGHBOOK G2 que tiene un di-
sefio desmontable y se dirige a los trabajadores de
campo.
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Acer TravelMate P6 14

En cuanto a seguridad, incorpora una tecnologia que bloquea su pantalla OLED de 14

pulgadas cuando el usuario se dleja v la desbloquea cuando regresa.

La multinacional taiwanesa partici-
pa de la mano del TravelMate P6 14
(TMP614-53), un portatil con certi-
ficacion MIL-STD-810H e inicio de
sesion seguro (lector de huella dac-
tilar o cédmara de infrarrojos).
Provisto de una pantalla OLED de
14 pulgadas y 2.800 x 1.800 pixe-
les de resolucién, su tecnologia
Acer User Sensing protege los datos
del usuario al bloquear este panel
cuando se aleja y se desbloquea ra-
pidamente cuando regresa. Destaca
asimismo la presencia de la tecno-
logia Acer Light Sensing que detec-
ta de forma inteligente el color y la
luz ambiental para ajustar el brilloy
la temperatura: con esta ‘formula’
se garantiza que las imagenes tie-
nen un aspecto natural y que la ca-
lidad de visualizacién es la mejor
posible.

Mientras, su configuracion viene
encabezada por el procesador Intel
Core i7-1355U de 13° generacién
que contiene 10 nucleos. Le acom-
pafia una memoria RAM LPDDR5
de 32 GB y almacenamiento interno
de 1 TB de capacidad ampliable
con una tarjeta microSD. Se ‘ali-
menta’ de una bateria que ofrece
una carga de 65 Wh que promete
una autonomia de hasta quince ho-
ras y media segun indica su fabri-
cante.

Para mejorar la experiencia durante
las videollamadas y las reuniones de
negocios online, el modelo integra
una camara IR FHD. A esta se afia-
de una tecnologia de reduccién de
ruido impulsada por IA -a través de
la tecnologia Acer Purified Voice- y
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una pareja de altavoces orientada
hacia arriba con DTS Audio. Por
otro lado, su funcién PrivacyPanel
ayuda a oscurecer los angulos de vi-
sion mas alla de 90° para ‘defen-
derse’ de las miradas indiscretas.
Con conectividad 2x2 Wi-Fi 6E y
BbG para una conexién inalambrica a
Internet mas rapida y potente, in-
corpora ademas Acer Dust
Defender: se trata de una tecnologia
gue minimiza la acumulacion de
polvo para mantener un rendimiento
constante sin que su potencia se
vea afectada.

El  Acer TravelMate P6 14
(TMP614-53), que pesa 1,10 kg,
dispone un touchpad de generosas
dimensiones y teclas con un recorri-
do de 1,55 mm para una escritura
mas comoda y rapida; estas teclas

se retroiluminan. A nivel de co-
nectividad, sus caracteristicas in-
cluyen: HDMI y tres puertos USB
(dos USB 4 y un puerto USB 3.2
de tipo A). Para finalizar, comen-
tar que en su fabricacion se ha
utilizado plasticos PCR y plastico
de origen marino para reducir el
impacto en la huella de carbono.
El embalaje es 100% libre de
plastico y reciclable.

Acer

Tel: 914142414
Web:

WWW.acer.es
Precio: 1.399 euros
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Apple MacBook Air

Impulsado por el chip M3, el usuario tiene a su disposicion dos versiones: una con una
panfalla de 13,6 pulgadas v ofra de 15,3 pulgados.

A principios de marzo de este afio, la
firma de la manzana presentaba en
sociedad la nueva version de su
MacBook Air, un equipo que sobre-
sale por su portabilidad, potencia
energética y rendimiento. Dentro de
este contexto, uno de sus reclamos
mas interesantes es que incorpora el
chip M3 que destaca por su alta po-
tencia y que, con respecto al modelo
con el chip M1, es hasta un 60%
mas rapido.

Este chip, que acoge un motor
Neural Engine de 16 nlcleos (que
ahora es maés eficiente y rapido) ade-
mas de aceleradores en la CPU y la
GPU, ayuda a exprimir el aprendiza-
je automatico en el dispositivo y a
disfrutar de las ventajas que propor-
ciona la Inteligencia Artificial. En
este caso, por ejemplo, su sistema
operativo macOS ofrece funciones
inteligentes que maximizan la pro-
ductividad y que permiten la conver-
sion de voz a texto en tiempo real,
traducciones, predicciones de tex-
to... El nuevo MacBook Air admite,
incluso, soluciones en la nube con
las que utilizar potentes apps de
productividad y creatividad pensa-
das para sacar todo el partido a la IA

como Microsoft Copilot para
Microsoft 365, Canva y Adobe
Firefly.

El portatil, que posee una carcasa
unibody de aluminio resistente, lIle-
ga al mercado en dos versiones: una
que tiene una pantalla Liquid Retina
de 13,6 pulgadas y 2.560 x 1.664
pixeles de resolucion y otra con una
pantalla (también Liquid Retina) de
15,3 pulgadas y 2.880 x 1.864 pi-

xeles de resolucion. Ambas incorpo-
ran algunas caracteristicas a las que
ya nos tiene habituados el fabricante
como la tecnologia True Tone que
aporta naturalidad a las imagenes.
Con una autonomia que alcanza has-
ta las 18 horas de uso, entre sus
nuevas prestaciones descubrimos la
compatibilidad con dos monitores
externos: junto a su toma para auri-
culares de 3,5 mm y puerto de carga
MagSafe 3, la multinacional ha in-
cluido dos puertos Thunderbolt/USB
4. Viene, asimismo, con Wi-Fi 6E
que alcanza unas velocidades de
descarga hasta el doble de rapidas
con respecto a la anterior genera-
cion.

Para la realizacion de videollama-
das, el usuario tiene a su disposi-
cién una camara de 1080p que

brinda tres micréfonos y varias
prestaciones que mejoran la niti-
dez de la voz. Mientras, el audio
tiene el respaldo de la tecnologia
Dolby Atmos para una experiencia
envolvente. En su teclado retroilu-
minado Magic Keyboard se en-
cuentra la Tecla Touch ID para
desbloquearlo e iniciar sesion en
paginas web y aplicaciones de
manera segura.

Apple

Tel: 900 812 683
Web: www.apple.es
Precio:

desde 1.299 euros

BYTE TI MAYO 2024 31



COMPARATIVA

ASUS ExpertBook B? OLED

Con un peso de 990 gy, ofrece seguridad de nivel empresarial, refrigeracion
infeligente de doble ventilador v tecnologia de cancelacién de ruido bidireccional.

El ASUS ExpertBook B9 OLED es un
portatil que combina ligereza y resis-
tencia, ya que ha sido disefiado para
ofrecer la méxima portabilidad y du-
rabilidad. Esto explica que solo pese
990 gr y que en su fabricacién se ha-
ya empleado magnesio y litio de pri-
mera calidad. Posee también resis-
tencia de nivel militar y ello le ha
permitido obtener la certificacién
MIL-STD-810H.

Los usuarios tienen a su disposicién
diferentes configuraciones entre las
que elegir en funcién de sus necesi-
dades: en concreto, encabeza sus es-
pecificaciones un procesador Intel
Core i7 vPro de 137 generacioén, una
memoria RAM LPDDRb5x de hasta 64
GB y almacenamiento maximo de 2
TB. Respecto a la pantalla, integra
un panel OLED de 14 pulgadas y
2.880 x 1.800 pixeles de resolucion.
Que sea compatible, por otro lado,
con la plataforma Intel vPro le permi-
te gestionar a distancia la solucién
automatizada de problemas y la vir-
tualizacién avanzada, reduciendo asi
los costes de administracion y garan-
tizando la seguridad de los datos.

El equipo de la firma taiwadensa,
que alcanza una autonomia de hasta
11 horas de uso, cuenta asimismo
con proteccién biométrica: un sensor
de huella dactilar y una camara de
infrarrojos con tecnologia ASUS
Adaptive Lock para el inicio de se-
sibn por reconocimiento facial.
Ademas, ofrece proteccion a nivel de
hardware contra malware y ciberata-
ques gracias al chip TPM 2.0 opcio-
nal

En otro orden de cosas, y en compa-
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raciéon con las generaciones anterio-
res, su sistema de refrigeracién inte-
ligente de doble ventilador reduce la
temperatura de funcionamiento has-
taun 27 %y el ruido hasta un 32 %;
el consumo energético se ha minimi-
zado también. Para mejorar las vide-
oconferencias, el fabricante ha inte-
grado una tecnologia de cancelacién
de ruido bidireccional con IA que
emplea técnicas de aprendizaje au-
tomatico para garantizar una comu-
nicacion clara para ambos interlocu-
tores. A este respecto, su camara
web ASUS AiSense maximiza la niti-
dez visual al reducir el ruido de la
imagen, analizar el entorno ambien-
tal y aplicar tonos de color para que
el usuario tenga el mejor aspecto po-
sible. Por su parte, el encuadre auto-
matico mantiene centrada la cara del

interlocutor durante las videolla-
madas.

Las conexiones incluyen dos puer-
tos Thunderbolt 4 de tipo C com-
patibles con USB Power Delivery
3.0, ademas de un puerto USB 3.2
de tipo Ay otro HDMI 2.1. Incluso
hay una toma combinada de
3,5 mm para conectar un micréfo-
no externo, auriculares o cascos
con micréfono.

Asus

Teléfono:

902 889 688

Web: www.asus.com/es
Precio: 1.799 euros
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El Dell Latitude 7350 es un portatil
desmontable lo que significa que
puede usarse de manera indepen-
diente, bien como portatil o tablet.
Incorpora, a este respecto, un dis-
play tactil de 13 pulgadas y 2.880
x 1.920 pixeles de resoluciéon que
se encuentra protegido por un cris-
tal Corning Gorilla Glass Victus.
Mientras, su filtro ComfortView Plus
protege la vista y reduce la luz azul
que proyectan este tipo de paneles.
La firma estadounidense ha puesto
especial empefio en la parte dedica-
da a la refrigeracién. Como resulta-
do, el equipo cuenta con ventilado-
res dobles con aspas que a pesar de
ser un 30% mas finas que en gene-
raciones anteriores reparten mas ai-
re por todo el interior. Asimismo, es
posible abrir su soporte para dejar a
la vista las aberturas de ventilacién
adicionales que maximizan el flujo
de este aire introduciendo precisa-
mente una mayor cantidad en la
maquina. En otro orden de cosas,
sus modos térmicos inteligentes ga-
rantizan que funcione hasta un
51% mas rapido en modo ‘portatil’
y un 37% mas silencioso (y hasta
5°C mas frio) en modo ‘tablet’.

Desde el punto de vista técnico, el
fabricante ha optado por el procesa-
dor Intel Core Ultra 5 134U que,
entre otras ventajas, introduce una
unidad multiprocesamiento de tres
niveles: esto facilita que los usua-
rios empresariales gestionen cargas
de trabajo complejas mediante el
envio de la tarea correspondiente al
motor indicado en el momento id6-
neo. Para la ocasién, una CPU ges-

Dell Latitude /350

Desde el punto de vista del disefio, la pantalla se puede separar del teclado para

fransformarse en una tablet independiente de 13 pulgadas.

tiona las tareas de IA ligeras de la-
tencia baja; otra GPU el renderizado
visual por IA; y una NPU un motor
de |A dedicado, la IA manteniday la
transferencia de IA. Con el Dell
Latitude 7350, las aplicaciones con
IA se ejecutan de forma rapida y
fluida gracias a la NPU dedicada.
Ya se trate de la deteccion integral
de amenazas desde CrowdStrike, la
creacion de contenido  con
Wondershare Filmora o la colabora-
cién mejorada con Microsoft Teams
o0 Zoom, dicha NPU gestiona la car-
ga de trabajo de |A de estas aplica-
ciones para obtener el mejor rendi-
miento posible.

Con una duracién de la bateria un
7% mayor que la generacién ante-
rior (alcanza alrededor de las 10 ho-
ras), incluye una tecla especifica

‘Copilot’ y dos camaras de 8 me-
gapixeles de resolucion. A este
respecto, la orientada al usuario
dispone de tecnologia HDR para
una Optima calidad de imagenes
en diferentes condiciones de ilu-
minacién. Por su parte, el progra-
ma Windows Studio Effects brin-
da un encuadre automético en los
videos y facilita mantener el con-
tacto visualmente.

Dell

Tel: 91 722 92 00
Web:

www.dell.es

Precio: 2.586,53 euros
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HP Elite x360 1040 G11

Este equipo 2 en 1 emplea una fecnologia impulsada por Infeligencia Arfificial que
monitoriza el rendimiento a la vez que garantiza su funcionamiento silencioso.

HP ha elegido para esta comparati-
va el Elite x360 1040 G11, un mo-
delo disponible a partir de los 1,39
kg, que puede utilizarse como por-
tatil o tablet en funcién de las ne-
cesidades del usuario gracias a su
disefio flexible; un disefio que aco-
ge una pantalla de 14 pulgadas y
2.880 x 1.080 pixeles de resolu-
cién que, al incorporar tecnologia
OLED, aporta a los colores una ma-
yor viveza e intensidad. A nivel de
disefio, el fabricante ha introducido
ademas un teclado y un touchpad
que al ser mas grandes aportan una
mayor comodidad al usarlos (sobre
todo en las largas jornadas).

Este 2 en 1, con Window 11 Pro
como sistema operativo, incluye en
su configuraciéon, ademas de una
memoria RAM de hasta 32 GB y al-
macenamiento interno amplible a 1
TB, procesadores Intel Core Ultra b
y 7 de 137 generacion. Mientras, la
IA incorporada en este equipo anti-
cipa y ajusta dinamicamente la
configuracion para la energia, el
audio y las funciones de video. La
firma norteamericana ha desarrolla-
do, a este respecto, una tecnologia
impulsada por Inteligencia
Artificial llamada Smart Sense que
monitoriza el rendimiento a la vez
que garantiza un funcionamiento
silencioso. También que el sistema
de refrigeracién funcione de mane-
ra correcta.

En otro orden de cosas, y para me-
jorar el sonido durante las videolla-
madas, se ha apostado por dos tec-
nologias especificas. La primera es
Dynamic Voice Leveling que ajusta
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automaticamente el volumen de la
VOZ para que se mantenga constan-
te con independencia de que el
usuario esté cerca o lejos del mi-
créfono. Por su parte, la segunda,
Al Noise Reduction, minimiza o
suprime el ruido ambiental en
tiempo real. Ademas de mejorar la
calidad sonora durante las video-
I[lamadas, este convertible mejora
de igual forma la calidad de las
imagenes: lo hace a través de la
tecnologia Dynamic Color Tuning
que ajusta de manera automatica
el color y el balance de blancos de
su camara de 5 megapixeles de re-
solucién que llega con encuadre
automatico. Su tecnologia de
Inteligencia Artificial optimiza asi-
mismo la duracién de la bateria en
funciéon del horario de trabajo del

usuario mediante la opcién
Intelligent Hibernate.

Desde el punto de vista de la se-
guridad, HP Wolf Security for
Business crea una defensa resis-
tente, siempre activa y reforzada
por hardware. Otros datos de inte-
rés son: tecnologia Wi-Fi 6E, 4G
LTE (con opcion de elegir tecno-
logia 5G) y botén de acceso direc-

to a Copilot.

HP

Tel: 91 375 47 69
Web:

www.hp.es

Precio: 1.499 euros
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lenovo ThinkPad X1 Caroon Gen

Su suite de soluciones de seguridad ThinkShield incorpora un médulo de plataforma
segura [dTPM) que protege los datos criicos del usuario a través de cifrado

Este modelo ultraportatil, que tiene
unas dimensiones de 312,8 x x
214,75 x 14,96 mm y un peso dis-
ponible a partir de 1,09 kg, esta ba-
fiado por un chasis de fibra de car-
bono reciclado, asi como un 90% de
magnesio  también  reciclado.
Disponible en varias versiones,
cuenta con procesadores Intel Core
Ultra que le permiten brindar un
rendimiento optimizado con cargas
de trabajo transferidas a motores de
IA especificos, incluida la unidad de
procesamiento neural (NPU) de bajo
consumo para tareas constantes y
una autonomia de la bateria genero-
sa; en este caso, una carga de 60
minutos alimenta el 80% de su ca-
pacidad.

Lenovo ha integrado una barra de
comunicaciones, ubicada en la parte
superior de la pantalla para una
apertura facil del portatil que inclu-
ye dos camaras (FHD/infrarrojos
(IR)) o en la version premium una
camara con interfaz de procesador
de la industria mévil de 8 megapixe-
les e infrarrojos (IR) con visién arti-
ficial; ambas opciones disponen de
un obturador de privacidad de la ca-
mara web. El equipo posee, asimis-
mo, dos microéfonos de 360° con
cancelacion de ruido basada en IA
que, combinados con Dolby Voice y
Dolby Atmos, ofrecen una experien-
cia de audio enriquecedora.
ThinkPad X1 Carbon Gen 12, con
certificacion Zoom, proporciona a
los usuarios otras funciones de inte-
rés durante las videollamadas como
el encuadre automatico y la funcién
de mejora en condiciones de poca

luz para las reuniones online.

;Y a nivel de imagen? Cabe destacar
su pantalla OLED de 14 pulgadas y
resolucién 2,8K con una frecuencia
de actualizacion de 120 Hz y certi-
ficacién Eyesafe que evita la fatiga
ocular y el cansancio tras una expo-
sicion prolongada. Por otra parte,
Lenovo ha renovado su teclado (es
resistente a los derrames) que ahora
incluye marcas tactiles para facilitar
la localizacion de las teclas correc-
tas a las personas con problemas de
visién. Asimismo, continlla mante-
niendo su TrackPoint y, con un do-
ble toque, abre un mend rapido que
permite optimizar los contenidos au-
diovisuales, activar alertas frente al
modo de silencio e incluso tomar no-
tas con la barra de herramientas de
dictado para transcribir facilmente

obue
Nz lo

voz a texto. A nivel de seguridad,
ThinkShield, la suite de solucio-
nes de seguridad del fabricante,
incorpora un mdédulo de platafor-
ma segura (dTPM) que protege los
datos criticos mediante cifrado.
Ademas, la tecnologia de detec-
cién de amenazas Intel (TDT) asis-
tida por IA contribuye a evitar el
ransomware y el cryptojacking, en-
tre otros.

Lenovo

Tel: 91 791 17 99
Web:

www.lenovo.es

Precio: 2.338,01 euros

BYTE TI MAYO 2024 35



COMPARATIVA

|G gram Pro 2 en |

Este convertible de 16 pulgadas incorpora una pantalla OLED que puede utilizarse con el

siylus digital PEN WACOM 2.0 incluido. Su bateria alcanza las 20,5 horas.

Con un perfil de 12,5 mm y un
peso de 1,3 kg, el LG gram Pro 2
en 1 (16T90SP) forma parte de la
categoria de los equipos converti-
bles, es decir, que el usuario lo
puede utilizar no solo como porta-
til sino también como tablet gra-
cias a su bisagra ajustable en
360°. Le respalda, asimismo, un
chasis de magnesio y nano carbo-
no altamente resistente como in-
dica su certificacion STD-MIL-
810H.

Entrando en detalle, este disposi-
tivo ha sido provisto de un panel
tactil OLED de 16 pulgadas y
2.880 x 1.800 pixeles de resolu-
cion que incorpora un tratamiento
antirreflejos y proteccion Gorilla
Glass Victus; en esta ocasion, el
usuario ademas de interactuar
con la yema de sus dedos puede
utilizar el lapiz digital PEN WA-
COM 2.0 incluido en la caja que
posee 4.096 niveles de presién y
carga inalambrica gracias a su co-
nectividad magnética; la frecuen-
cia de actualizacién de esta pan-
talla escala hasta los 120 Hz. La
bateria es también una de sus ca-
racteristicas méas atractivas dado
que la firma coreana asegura una
autonomia de hasta 20,5 horas
de uso: a este respecto, el portatil
cuenta con un asistente de
Inteligencia Artificial que monito-
riza y avisa al usuario acerca de
su estado para prolongar su vida
atil.

Desde el punto de vista del rendi-
miento, el LG gram Pro 2 en 1
(16T90SP) promete una gran ex-
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periencia de uso en el dia a dia al
brindar una configuracién que
combina un procesador Intel Core
Ultra 7, una memoria RAM de 16
GB y una unidad de almacena-
miento SSD de 512 GB de tama-
fio. Mientras, su grafica Intel Arc
permite trabajar los contenidos
4K UHD con una alta fluidez.

LG ha resuelto bien el apartado
de la conectividad dado que ofre-
ce seis puertos fisicos que se re-
parten de la siguiente manera:
una toma de auriculares/microéfo-
no de 3,5 mm, un puerto HDMI
2.1, dos puertos USB 3.2 de cla-
se Ay otros dos USB 4 de clase C
con carga rapida, DisplayPort y
Thunderbolt integrados. Mientras
que el teclado es retroiluminado y
posee dos potencias de ilumina-

cioén a elegir, la camara para vi-
deoconferencias dispone de un
sensor FHD, doble micréfono y
sensor de reconocimiento fa-
cial. Los usuarios interesados
en simplificar algunas tareas
como compartir archivos y foto-
grafias, o duplicar pantallas en-
tre dispositivos LG gram,
Android e iOS tienen a su dispo-
sicién la app LG gram Link.

LG

Tel: 963 050 500
Web:

www.lg.com/es
Precio: 2.292,34 euros
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Microsoft Surtace Laptop 6

Con procesadores Intel Core Ultra (serie H) v hasta 4 GB de RAM, incorpora una
tecla Copilot dedicada que permite acceder a experiencias generativas de A,

El pasado mes de marzo, el gigante
de Redmond anunciaba el lanza-
miento de los primeros dispositivos
Surface con |A disefados exclusiva-
mente para el mundo empresarial:
junto a la tablet Surface Pro 10 para
empresas se encuentra este Surface
Laptop 6 para empresas. Una de las
novedades més interesantes de este
portatil es que los usuarios tienen ac-
ceso répido (se trata de una tecla de-
dicada) a Copilot para impulsar su
creatividad y ser mas productivos.

En concreto, Copilot sirve como asis-
tente de |A para las tareas diarias, op-
timizando el flujo de trabajo con so-
porte personalizado, asistencia con-
textual, informacién y sugerencias.
Copilot para Microsoft 365 ayuda,
por ejemplo, a generar ideas cuando
se esta escribiendo, ademas de con-
vertirse en un asistente de correo
electrénico por IA. Incluso ayuda a
redactar, reescribir y resumir un texto
en Word, o analizar y explorar datos
en Excel.

Microsoft Surface Laptop 6 para em-
presas destaca también por integrar
los nuevos procesadores Intel Ultra
Core. Esta nueva arquitectura brinda
un rendimiento superior con eficien-
cia energética para diversas cargas de
trabajo empresariales complejas al
enviar la tarea adecuada al motor in-
dicado en el momento oportuno. En
este caso, el nuevo equipo de la firma
estadounidense ofrece hasta el doble
de rendimiento gréafico y la capacidad
de ejecutar aplicaciones profesiona-
les hasta un 40 % mas rapido en
comparacién a su antecesor.
Mientras, a nivel de seguridad apues-

ta por un modelo de confianza cero
(Zero Trust) al que se suma Windows
Hello Enhanced Sign-in Security, que
agrega una capa adicional de protec-
cion mediante el uso de hardware y
software especializados para aislar y
salvaguardar los datos de autentica-
cion. De esta manera, se garantiza su
transmision segura. Por su parte, los
micréfonos de estudio con Voice
Focus y altavoces Omnisonic con
Dolby Atmos mejoran la experiencia
de audio junto con el dictado mejora-
do por |IA en las aplicaciones de
Microsoft 365.

Bafiado en una capa de aluminio
anodizado, esta disponible en dos
versiones, una con una pantalla 13,5
pulgadas y otra de 15 pulgadas.
Ambos son paneles PixelSense con
funcién multitactil de 10 puntos, tec-

nologia antirreflejos, relacion de as-
pecto 3:2 y proteccién Corning
Gorilla Glass 5 para una mayor du-
rabilidad y resistencia. La principal
diferencia entre ambas es que la
version de 13 pulgadas dispone de
un display de 2.256 x 1.504 pixe-
les de resolucion y la de 15 pulga-
das uno de 2.496 x 1.664 pixeles
de resolucion.

Microsoft

Tel: 91 391 90 00
Web:

www.microsoft.com/es-es
Precio: 1.399 euros
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Panasonic TOUGHBOOK (52

Est¢ dirigido a los trabajadores de campo y su disefio desmontable permite utilizarlo no
solo como un portdtil fradicional de 10,1 pulgadas también como una tablef.

Disefiado desde cero para utilizarse
en movimiento y entornos hostiles,
ha superado las pruebas del estan-
dar militar MIL-STD-810H y ade-
mas ofrece resistencia IP65 contra
el agua y el polvo. Esta es la carta
de presentacion del TOUGHBOOK
G2 de Panasonic, un equipo de
1,19 kg que destaca por su disefio
de teclado desmontable dos en uno:
esto significa que los trabajadores
de campo lo pueden utilizar no solo
portatil sino tablet.

Provisto del sistema operativo
Windows 11 Pro, su centro neural-
gico responde a las 6rdenes del pro-
cesador Intel Core i5-10310U vPro
y se acompafia de una memoria
RAM de 16 GB ampliable a 32 GB
y un disco SSD de 512 GB (existe la
opcién de adquirir una versién de 1
TB si el usuario lo necesita). ;Y la
pantalla? Este Panasonic TOUGH-
BOOK G2 dispone de un display
LCD de 10,1 pulgadas y 1.920 x
1.200 pixeles de resolucion que es
tactil y compatible con el uso de
guantes. Puede, asimismo, usarse
con el lapiz digitalizador IP55.

Con opcién de 4G LTE/5G para una
conectividad optimizada y una auto-
nomia de hasta 18,5 horas que in-
cluye también un cambio de bateria
en caliente que es opcional, tiene la
capacidad de adaptarse a cualquier
entorno. Para ello, las interfaces
configurables (dos areas de expan-
sién) permiten cambiar de manera
rapida y facil las funciones, desde
la identificacion por radiofrecuen-
cia, la tarjeta inteligente y el lector
de cddigos de barras hasta el segun-
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do puerto LAN, el puerto serie real,
la imagen térmica y el puerto USB
2.0 adicional. Con 20 combinacio-
nes posibles, siempre esta listo, con
independencia de la tarea que hay
que realizar.

Por su parte, el area de expansion
superior del TOUGHBOOK G2, que
ya es posible personalizar con hasta
cinco periféricos, ahora es compati-
ble con una ranura para tarjetas de
memoria microSD. Esto permite a
los trabajadores acceder y transferir
datos entre dispositivos cuando se
estéd fuera de la oficina. A nivel de
conectividad, incluye también un
replicador de puertos y dos interfa-
ces USB 3.1, una de las cuales es
de clase C.

Panasonic ha integrado en su porta-
til otras caracteristicas de interés

para los trabajadores moéviles co-
mo tecnologia Intel Wi-Fi6
AX201que selecciona el ancho de
banda 6ptimo para ahorrar energia
en la bateria; un altavoz estéreo; y
dos camaras (la trasera tiene un
sensor de 8 megapixeles con auto-
enfoque y flash LED y la delantera
-compatible con Windows Hello,
posee un sensor de 2 megapixeles
con obturador de privacidad).

Panasonic

Tel: 919 94 18 04
Web:

WWw.panasonic.es

Precio: 3.327,5 euros
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Samsung Galaxy Book4 Uliro

Incluye un panel tactil Dynamic AMOLED de 16 pulgadas con tecnologia antirreflejos v
recarga el 55% de su bateria en 30 minutos, entre ofras caracteristicas.

Productividad, movilidad y conectivi-
dad. Estos tres conceptos son la base
alrededor de la cual el fabricante co-
reano ha desarrollado su nuevo portéa-
til. Disponible en dos versiones (una
integra el procesador Intel Core Ultra
9y la otra el Ultra 7), combina una
unidad central de procesamiento
(CPU) mas répida, una unidad de
procesamiento grafico (GPU) de ma-
yor rendimiento y una unidad de pro-
cesamiento neuronal recién creada.
Estas caracteristicas se complemen-
tan con la GPU NVIDIA GeForce RTX
4070 y la tecnologia NVIDIA Deep
Learning Super Sampling (DLSS) que
ofrece una mayor calidad de imagen
en mas de 500 juegos y aplicaciones
populares con trazado de rayos.

El Samsung Galaxy Book4 Ultra in-
corpora asimismo un nuevo sistema
de refrigeracion optimizado, inclu-
yendo una camara de vapor un 11%
mas amplia y un ventilador doble con
un disefio de aspas de espaciado de-
sigual que reduce el calentamiento y
el ruido del ventilador para una mayor
eficiencia energética. En relacion a
su bateria, indicar que viene con un
modelo de 76 Wh que promete una
duracion de hasta 21 horas de repro-
duccion de video. En el caso de nece-
sitarlo, es posible recargar el 55% de
su capacidad en 30 minutos.

En otro orden de cosas, y dado que la
proteccién de datos y la seguridad
son indispensables a medida que los
dispositivos se vuelven mas inteligen-
tes y estdan mas conectados,
Samsung continta trabajando sobre
las bases de la seguridad que ha es-
tablecido en multiples dispositivos
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Samsung Galaxy con Samsung Knox,
mejorando por primera vez las medi-
das de seguridad a nivel de chipset
para la serie Galaxy Book. Asi, este
portatil incorpora un nuevo chip de
seguridad Samsung Knox que prote-
ge los datos mas importantes del sis-
tema por separado.

Es el turno de la pantalla. Este
equipo ha sido provisto de un pa-
nel Dynamic AMOLED tactil con
tecnologia antirreflejos de 16 pul-
gadas y 2.880 x 1.800 pixeles de
resoluciéon. Para mejorar la expe-
riencia al interactuar, su tecnolo-
gia Vision Booster emplea un algo-
ritmo inteligente para exteriores
gue mejora automaticamente la vi-
sibilidad. A nivel de audio, la mul-
tinacional coreana se ha decantado
por unos altavoces AKG Quad con

Dolby Atmos para una experien-
cia mas envolvente. Por su parte,
los micréfonos duales con cali-
dad de estudio y la cancelacion
de ruido bidireccional con tecno-
logia IA ayudan a captar la voz
con nitidez durante las videolla-
madas. Afiadir que cuenta con
un touchpad de gran tamafio, un
puerto HDMI 2.1 y almacena-
miento interno de hasta 1 TB.

Samsung

Tel: 91 17500 15
Web:
WWW.samsung.es
Precio: 2.999 euros
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- esiodo ce la digiial
Zacion en ks asesorias

las asesorias y despachos pro

empresas necesitan avanzar e

es el estado actual de esos pro

Por Vanesa Garcia
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La digitalizacién ha transformado fundamentalmente la
forma en que las asesorias y consultorias operan en la ac-
tualidad. Dicha transformacién digital abarca desde la im-
plementacién de herramientas de gestion y analisis de da-
tos hasta la automatizacién de tareas repetitivas, permi-
tiendo a las firmas adaptarse rapidamente a un entorno
empresarial cada vez méas competitivo y dindmico. Este cambio hacia
lo digital no solo mejora la eficiencia y precisién de los servicios, sino
que también redefine las relaciones comerciales, ofreciendo nuevas
oportunidades para la innovacion y la diferenciacién en un mercado en
constante evolucion.
En el caso de Espafia, nuestras pymes muestran un déficit sistémico,
con unos problemas que no son tan evidentes en las grandes empre-
sas. De esta forma, el principal problema puede ser el propio tamafio
de las asesorias: seglin el Barémetro de la Asesoria 2023, de Wolters
Kluwer, el 80% de las asesorias son microempresas, lo que puede pro-
vocar escasez de recursos econémicos y personal cualificado en tecno-
logias emergentes y dificultad para la adaptacién a las nuevas herra-
mientas digitales.
En este sentido, Manel Peralta, Product Strategy Director de la com-

BYTE TI MAYO 2024 41



TEMA DE PORTADA

pafiia, explica que la gestién del talento se convierte en pie-
za clave, “por una parte, formando a los trabajadores en las
nuevas tecnologias; por otra parte, captando y contratando
talento externo que sea capaz de abordar la digitalizacién.
Ademas, nos enfrentamos a una cultura corporativa que,
hasta hace pocos afios, solia mostrar resistencia al cambio;
afortunadamente, esta situacion esta evolucionando y cada
vez mas asesorias estan adoptando la transformacion digital
debido a distintos factores. Por su parte, la misma AA.PP
esta jugando un papel fundamental en este proceso al im-
pulsar normativas que requieren cambios digitales, como
las relacionadas con la facturacion, que actian como un ca-
talizador para que las asesorias adopten soluciones digitales
y modernicen sus operaciones”.

En palabras de Marc Rius Parera, Global Director of Product
Marketing GVP, Accountants de Sage, donde en realidad re-
side el reto es en una adecuada revision y optimizacién de
los procesos de trabajo, y en la gestion del cambio con las
personas que integran el equipo profesional del despacho,
“la revision de los procesos es clave, pues no tiene sentido
invertir en tecnologia para trabajar del mismo modo, mien-
tras que la gestion del cambio es imprescindible ya que las
personas deben situarse siempre en el centro del proceso
de digitalizacion del despacho”.

Por su parte, Fermin Lozano, Director de la Unidad de
Negocio para Asesorias, Pymes y Auténomos de Cegid en
Espafa, opina que uno de los principales problemas que
enfrentan los despachos profesionales y asesorias en sus
procesos de digitalizacién incluyen la sobrecarga de trabajo
que limita su capacidad para gestionar eficientemente sus
tareas y mantener una buena relacion con los clientes,
'ademas, carecen de los recursos adecuados y se encuen-
tran en un estado de digitalizacién poco avanzado, depen-
diendo en gran medida de procesos manuales. La falta de
tiempo es un obstaculo significativo que impide mantener-
se al dia con la tecnologia y las regulaciones que cambian
casi a diario. Este desafio se ve agravado en las asesorias
mas pequefias, que, segin un informe que publicamos por
Cegid el afio pasado, muestran una correlacion entre el ta-
mafio de la firma y la falta de adopcién de nuevas herra-
mientas tecnolégicas”.

Otro dato a tener en cuenta es que los despachos y aseso-
rias a menudo se enfrentan al uso de sistemas heredados
que han acumulado a lo largo de los afios. Estos sistemas
pueden no ser compatibles entre si, lo que resulta en pro-
cesos fragmentados y dificulta la colaboracién eficiente en-
tre equipos. Asi lo explica Marta Romero, Sales & Marketing
Manager de Axazure, que destaca también que, “la depen-
dencia de documentos en papel, que suele ser otra carac-
teristica en este tipo de compafiias, no solo ralentiza los flu-
jos de trabajo, sino que también genera problemas de alma-
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cenamiento y acceso a la informacioén”, y lo resume en: “La
falta de digitalizacion, en muchos casos puede traducirse en
una situacién de pérdida de competitividad con respecto a
otras compafiias del mismo sector que, gracias a apostar por
nuevas tecnologias, consiguen crecer en sus objetivos de ne-
gocio de forma acelerada”.

LA NUBE EN LOS DESPACHOS

El uso de la nube en despachos profesionales ha revolucio-
nado la forma en que operan y ofrecen servicios. El cloud les
permite almacenar, gestionar y acceder a datos de manera
remota a través de internet, eliminando la necesidad de in-
fraestructura fisica costosa y ofreciendo flexibilidad y esca-
labilidad sin precedentes.

Y es que, a nivel nacional, las empresas cada vez son mas
conscientes de todos los beneficios -no solo a nivel rentabi-
lidad- que aporta el cloud. De acuerdo con el ultimo estudio
de Microsoft con IDC, para 2026, la nube publica habra du-
plicado su tamafio en Espafia, proyectando un crecimiento
del 23% anual en industrias clave de la economia local a
medida que los clientes recurren al cloud para respaldar sus
estrategias de transformacion digital.

Siguiente este punto, Juan Chinchilla, director de la Unidad
de Negocio de Business Applications de la compafiia apunta
que la nube proporciona una mayor agilidad en la adopcién
de innovacion al permitir que las organizaciones, incluidos
los despachos profesionales, accedan siempre a las Gltimas
versiones y funcionalidades de los productos, "por ejemplo,
herramientas como Copilot para Microsoft 365 integran la IA
en todos los servicios, brindando a despachos de todos los
tamafios capacidades tecnolégicas avanzadas para potenciar
su productividad”.

A parte de la escalabilidad y la agilidad, la adopcion de so-
luciones en la nube garantizan una seguridad mejorada para
los datos. Sobre esto, lago Oro, Director del area de gestion
por proyectos en ARBENTIA afiade que esto de debe a que,
“los proveedores suelen invertir en medidas de Gltima gene-
racion para proteger a los clientes, como cifrado de datos,
autenticacién multifactor y monitoreo continuo para detectar
y responder a posibles amenazas de ciberseguridad.
Ademas, un aspecto que suele pasar desapercibido, la nube
aporta comodidad. Con estas soluciones, las actualizaciones
se implementan autométicamente, lo que significa que
siempre tienen acceso a las Ultimas caracteristicas y mejoras
sin tener que preocuparse por ello”.

Para José Luis Pradillo Director de Operaciones ALTAI
Asesorias en Zucchetti Spain, uno de los beneficios funda-
mentales es la tranquilidad, asi como la comodidad, “el he-
cho de poder acceder desde cualquier lugar a la informacion
y documentacién de los clientes. Pero tener la seguridad
que, ante cualquier contingencia, este contenido tan valioso
esta a salvo, hace que cada vez sea un requisito indispensa-
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ble para la adquisicion de software de gestion de los profe-
sionales del asesoramiento contable, fiscal y laboral”.

Otro punto clave se resume en que el cloud es fundamental
para aprovechar la Inteligencia Artificial, “es el escalén pre-
vio”, destaca Lozano, “por eso, cuanto mas se acelere la
adopcién de la nube mas preparados estaremos para apro-
vechar la IA. Sin duda, el cloud es una de las macrotenden-
cias digitales que han llegado para quedarse, especialmen-
te, en el marco de la flexibilidad del trabajo en remoto”.

,
QUE PEDIRLE AL ERP

El ERP sigue siendo una piedra angular en la operacion de
las asesorias y despachos profesionales en la actualidad.
Esta herramienta centraliza y optimiza la gestién de recur-
sos, procesos y datos clave dentro de una organizacion, pro-
porcionando una plataforma integral para la planificacion,
ejecucion y control de diversas funciones empresariales. Su
capacidad para centralizar datos criticos y automatizar pro-
cesos clave hace que sea una inversion esencial para mejo-
rar la competitividad y la capacidad de adaptacion en un en-
torno empresarial cada vez mas complejo y dinamico.
Entonces, ;qué se le debe pedir a esta herramienta?.

En respuesta a esta cuestion, Peralta enfatizada en la inter-
conectabilidad, “en este sentido desde Wolters Kluwer po-
nemos a disposicion de las asesorias nuestro
a3Marketplace, un espacio de interconexion en las que des-
pachos y clientes pueden encontrar todo tipo de aplicacio-
nes para mejorar su productividad, eficiencia y servicio.
Nuestro a3Marketplace ofrece apps implementadas por
nuestros partners, ISV u otro tipo de desarrolladores con el
fin que los despachos puedan ampliar sus funcionalidades,
facilitando su proceso de digitalizacion”.

Mientras que para Romero, una necesidad clave es que sea
configurable y personalizable para adaptarse a las necesida-
des especificas del negocio y cumplir con los requisitos re-
gulatorios. “Ademas, es importante poner en el foco en la
usabilidad y la experiencia de usuario, para facilitar a los
equipos el acceso a la informacidn, asi como la integracion
con otras herramientas y sistemas que garantice una trans-
ferencia fluida de los datos. EI ERP debe proporcionar capa-
cidades avanzadas de informes y analisis, permitiendo a las
asesorias obtener informacion valiosa sobre el negocio y to-
mar decisiones informadas basadas en datos”.

En este sentido, Oro opina que a un ERP hay que exigirle
gue sea capaz de gestionar todas las actividades financieras
y documentales, que permita mantener un registro completo
de los clientes, que facilite la planificacién, seguimiento y
asignacion de tareas, y que permita la gestién del personal,
"y es que, por la naturaleza sensible de los datos con los que
se trabaja, es imperante asegurarnos de que cuenta con las
medidas de seguridad necesarias para proteger la informa-
cion confidencial. Una vez se cumplan esos requerimientos
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esenciales, a la hora de implementar una solucién que nos
puede ayudar a potenciar nuestro negocio, se le debe pedir,
por ejemplo, que nos proporcione capacidades robustas de
generacion de informes y anélisis para permitir evaluar el
rendimiento, identificar dreas de mejora y tomar decisiones
informadas basadas en datos”.

Sin duda, la implementacién de un ERP tiende a ser més
compleja por las definiciones funcionales y de negocio que
por los requisitos técnicos. EI ERP es la herramienta core de
la compafiia y cuando se plantea un proyecto de cambio, es-
te suele ir acompafiado de una modernizacién global, lo cual
en muchos casos implica “repensar” procesos que llevan
muchos afios haciéndose de la misma forma.

Para garantizar el éxito de un proyecto de implementacién
de ERP, desde Axazure destacan que es fundamental reali-
zar un analisis exhaustivo de los procesos existentes y tener
una vision clara del futuro de la compafiia, “identificando to-
das aquellas areas de mejora que puedan beneficiarse de la
implementacioén. En este sentido, desde Axazure, ayudamos
a las compafifas a establecer objetivos claros y especificos,
gue sean medibles y alcanzables, y que estén alineados con
la estrategia general de la empresa”, finaliza Romero.

Por su parte, Manuel Galan, Director general de DEH Online
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afirma que, “desde la compafiia desarrollamos soluciones
sencillas y ademas ofrecemos un soporte para que las em-
presas se sientan comodas y acompafiadas en el inicio del
uso de la herramienta”.

LAS PEQUENAS ASESORIAS

El tamafio de las asesorias, mayoritariamente compuestas
por pequefias empresas, plantea desafios y oportunidades
significativas en su evolucion hacia la transformacion digi-
tal. Aunque estas firmas suelen enfrentarse a recursos limi-
tados y capacidades técnicas, también son agiles y pueden
adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias para mejo-
rar sus servicios y competitividad en el mercado actual.
Segln datos del Barémetro de la Asesoria 2023, el 58,6%
de los despachos profesionales otorgan a la digitalizacion
una gran importancia y el 78,1% realiz6 alguno tipo de in-
novacién tecnolégica durante el Gltimo afio, pero estos cam-
bios varian segln el tamafio de los despachos, siendo los de
1 a 3 empleados los que otorgan menos importancia a la
transformacion digital.

Sobre esto, desde Wolters Kluwer si consideran que el ta-
mafio de las empresas condiciona su transformacion digital,
pero su Product Strategy Director afirma que, “estaremos
siempre a su disposicion para asesorarles y ayudarles en su
proceso de implementacion”.

Al igual que su compafiero, el Global Director of Product
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Marketing GVP, Accountants de Sage reitera que, “aqui el ta-
mafio importa, pues habitualmente mayor dimensién implica
mayor estructura y mayores recursos para invertir en este tipo
de procesos. En especial, es clave poder disponer de perso-
nas dentro del despacho con roles de gerencia o direccion in-
terna que se pueden focalizar en liderar dicho proceso de
transformacion, pues en la mayoria de despachos pequefios,
donde el titular del despacho asesora a clientes a la vez que
gestiona internamente el despacho, la presion del dia a diay
del calendario fiscal y laboral hace que no se pueda dedicar
el tiempo necesario para liderar adecuadamente este tipo de
procesos de transformacion digital. Por dicho motivo, es cla-
ve en estos escenarios, el acompafiamiento de la empresa
que implementa la solucion.”.

Siguiendo este punto, el Director del area de gestién por pro-
yectos en ARBENTIA recomienda que las empresas prioricen
las inversiones en aquellas que ofrezcan el mayor impacto en
su negocio, “por ejemplo, en sistemas ERP que sean perso-
nalizables y escalables seglin sus necesidades, y contar con
un apoyo experto que los guie en su transformacion digital”.

LA EVOLUCION DE LA LEGISLACION

La continua actualizacién normativa puede presentar desafi-
os para los despachos profesionales, pero no necesariamente
impedir una transformacion digital efectiva; mas bien lo con-
trario. Es decir, la necesidad de adaptarse continuamente a
las leyes puede ser un impulso para la transformacion digital
del tejido empresarial.

Como ejemplos de estos cambios normativos, que aceleran
la transformacién digital de las empresas, desde Wolters
Kluwer inciden en la Ley Antifraude, con mencién especial
al sistema Verifactu; la Ley Crea y Crece, que impulsa la fac-
tura electrénica en las operaciones interiores B2B 'y, por po-
ner otro ejemplo a nivel europeo, el proyecto VIDA, relacio-
nado con la gestion del IVA en la era digital. “Las herramien-
tas digitales ofrecen una actualizacién normativa inmediata,
por lo que las asesorias se ahorran este proceso. Ademas, los
avances en la tecnologia pueden ayudar a simplificar y agili-
zar el cumplimiento normativo al facilitar la gestién y el ana-
lisis de grandes volimenes de datos legales. La clave radica,
pues, en adoptar tecnologias flexibles y agiles que puedan
adaptarse rapidamente a los cambios legales y regulatorios”,
opina Peralta.

Del mismo modo, desde Cegid destacan también la Ley
Antifraude y la obligatoriedad de la facturacion electrénica y
Verifactu, “se trata de un sistema regulado para garantizar
que los documentos sean inalterables desde su emisién y
gue cumplen con una serie de requisitos y formatos. Pero,
ademas, estan obligados a contar con los medios tecnologi-
cos y digitales, certificados, que garanticen su autenticidad
e imposibiliten su modificacién o alteracién. Es muy posible

que al digitalizarse en este ambito, algunas compafiias
apuesten por integrar tecnologias en otros aspectos de su
operativa que antes no se hubieran planteado”, explica
Lozano.

Desde el otro punto de vista, la evolucion de la legislacion,
para aquellas compafiias que apuesten por digitalizarse, pue-
de suponer un valor diferencial, “al fomentar la adopcion de
tecnologias que faciliten el cumplimiento normativo y la ges-
tién de riesgos. Si se opta por herramientas que permitan
personalizacién y sean adaptables, el reto puede convertirse
en una oportunidad”, resalta Romero.

ADOPCION DE LA AUTOMATIZACION

El estado actual del mercado de la automatizacion es dina-
mico y prometedor, especialmente en el contexto empresa-
rial espafiol. Los despachos y asesorias estan adoptando es-
tas soluciones debido a la necesidad de mejorar la eficiencia
y competitividad en un mercado cambiante y desafiante.
Anteriormente reservadas para personal técnico altamente
cualificado, ahora estas tecnologias de automatizacion estan
al alcance de un publico méas amplio gracias al desarrollo de
técnicas de low-code y no-code.

Ademas, las empresas ya ven los beneficios de apoyarse en
los citizen developers -individuos que, sin ser profesionales
de Tl o programadores, tienen la capacidad de crear aplica-
ciones o soluciones tecnolégicas utilizando herramientas low
code- para reducir los cuellos de botella en su negocio, cerrar
las brechas de desarrollo, aumentar la agilidad e innovar mas
rapidamente.

“Desde Microsoft, ponemos a disposicion de todos los usua-
rios Microsoft Power Platform, que permite a profesionales
no necesariamente técnicos crear aplicaciones empresariales
y automatizar tareas sin necesidad de escribir codigo conven-
cional o conocer lenguajes de programacion concretos. Esto
significa que cualquier persona dentro del despacho o ase-
soria, independientemente de su formacién o experiencia en
programacién, puede participar en la automatizacién de pro-
cesos, permitiendo mejorar la eficiencia, reducir costes y au-
mentar la competitividad en un entorno empresarial cada vez
mas exigente”, comenta Chinchilla.

En este punto, muchos procesos de automatizacién, por
ejemplo un OCR, no lo son al 100%. Por ejemplo, siempre
puede cometer errores o dejar en blanco determinados espa-
cios de una factura. Entonces, ;puede la IA solucionar este
tipo de problemas?. En respuesta, Lozano subraya que la IA
ya nos esta ayudando en mejorar la precisién de nuestros sis-
temas de OCR mediante aprendizaje automatico continuo y
modelos especificos para tipos de documentos como factu-
ras, “La validacion automatica y la integracion con verifica-
cion humana permiten corregir errores y garantizar la calidad
de los datos extraidos. Ademas, técnicas avanzadas de pro-
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cesamiento de imagenes mejoran la interpretacion de
documentos escaneados o complejos. Estas estrategias
combinadas potencian la fiabilidad de la automatizacién
en despachos profesionales y otros entornos, optimizan-
do la gestién documental y reduciendo errores”, afiade.
“Sin duda, la |IA va a cambiar el acceso y consumo de la
tecnologia por parte de los despachos, aportando al ase-
sor una mayor capacidad para automatizar, y generar va-
lor afiadido en todas las tareas y proceso de trabajo den-
tro del despacho”, destaca Rius Parera.

Sabiendo esto, las empresas cada vez mas, le piden a la
solucién de automatizaciéon que sea escalable, y facil de
integrar con otros sistemas. “Es importante que la solu-
cion elegida disponga de conectores que estén listos pa-
ra usar con la mayoria de las plataformas del mercado
(Como es el caso de Power Automate, que cuenta con
mas de 500 conectores preconfigurados), ya que de esta
forma la configuracion de flujos se convierte en un pro-
ceso mucho mas agil y seguro”, recalca Romero.

INTEGRAR EL ERP CON OTRAS HERRA-
MIENTAS

Integrar un sistema ERP con otras herramientas es cru-
cial para optimizar la eficiencia y la productividad en un
despacho profesional. Un despacho puede beneficiarse
enormemente al conectar su ERP con aplicaciones espe-
cificas, como herramientas de gestion de documentos,
sistemas de contabilidad, software de gestion de clientes
(CRM), plataformas de comunicacion y colaboracion, en-
tre otros. Esta integracion permite una mejor coordina-
cion y flujo de informacién dentro del despacho, lo que
resulta en una toma de decisiones mas informada y pro-
cesos mas agiles.

En palabras del Director de Operaciones ALTAI Asesorias
en Zucchetti Spain,

las soluciones de las diferentes areas del despacho tie-
nen que estar interconectadas y totalmente integradas
entre ellas, pero también es importante la integracion de
los clientes del despacho para simplificar los procesos
con los mismos, “esta es la clave para eliminar duplici-
dades y errores y reducir tiempos y costes. Nuestra mi-
sién es lograr que los procesos de gestién de nuestros
clientes estén cien por cien integrados para impulsar su
eficiencia y su rentabilidad”.

Mientras que, el Product Strategy Director en Wolters
Kluwer Tax & Accounting Espafia recomienda integrar el
ERP de manera estratégica, identificando claramente las
necesidades para conseguir una interoperabilidad fluida
y una visién global, “lo importante es contar con una so-
lucién abierta y flexible para poder conectarla con otros
sistemas propios o de terceros que den respuesta a ne-
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LA OPINION DEL EXPERTO

El sector de las asesorias y des-
pachos profesionales se encuen-
tra en un punto crucial de su evo-
lucién, enfrentando desafios y
oportunidades que marcaran un
futuro que sitda a la digitaliza-
cién en el centro del escenario se
encuentra la digitalizacion. Una
tendencia ineludible que esta
transformando todas las areas de
la economia y la sociedad, pre-
sentando tanto desafios como
oportunidades a los despachos
profesionales y asesorias en sus
perspectivas para mejorar la efi-
ciencia, adaptabilidad y competitividad requeridas para ser
competitivas en era digital.

En este proceso hacia la digitalizacion, el 72% de las aseso-
rias han acometido innovaciones tecnolégicas durante el Glti-
mo afio, aunque solo el 45,2% de ellas han optado por tec-
nologia en la nube. Una cifra que indica que al sector todavia
le queda mucho camino que recorrer en cuestiones como
digitalizar la gestién de los recursos humanos, implementar
soluciones de CRM para la gestién de clientes, etc.

En este contexto, todavia a medio camino de consumar la
digitalizacion, ha irrumpido una tecnologia totalmente dis-
ruptiva como es la inteligencia artificial que ha puesto a las
asesorias que ha llevado a las asesorias que todavia tenian
que subir un peldafio, a subir dos de golpe. La adopcién de
la |A puede ser muy Util para la mejora de procesos, es decir,
aquellas tareas rutinarias y administrativas que requieren de
menor cualificacion y que no aportan valor de negocio a las
asesorias, pero que si generan algunos costes importantes.
Ademas, para solucionar errores en la automatizacién de pro-
cesos basicos como la facturacién y la contabilidad.

Sin embargo, el panorama de la pequefia asesoria en Espafia
estd muy condicionado por factores como su atomizacién, un
inconveniente que hace que el nimero de despachos sea
muy superior al que existe en otros paises de nuestro entorno
y lastre el potencial de crecimiento de los despachos. Asi, las
mas de 50.000 asesorias operativas en el territorio espafiol
se encuentran frente a una serie de limitaciones para conse-
guir explotar su conocimiento y afrontar la implementacion
de nuevas tecnologias, como puede ser la escasez de recur-
sos para invertir en tecnologia y formacién del personal en los
conocimientos técnicos necesarios para implementar y ges-
tionar soluciones digitales, la resistencia a acometer cambios
significativos en los procesos de trabajo criticos sin las sufi-
cientes garantias de viabilidad y seguridad.

Ademas, la implementacién de la IA en estos procesos debe
hacerse de manera ética y responsable, teniendo en cuenta

Casimiro Garcia,

CEO de Club de la Pyme

la privacidad y la seguridad de los datos, por lo que uno de
los principales retos a los que enfrentan las asesorias es la
necesidad de adaptarse a un gran volumen de trabajo y a
cambios normativos constantes. A pesar de estos desafios, la
digitalizacion ofrece grandes oportunidades que permitiran a
las asesorias realizar tareas de manera mas eficiente y rapi-
da, acceder a informacién en tiempo real sobre el estado
financiero de sus clientes y, en definitiva, ofrecer una aseso-
ria més efectiva a partir de una toma decisiones basada en
datos.

Aunque la IA puede ser muy Util para automatizar y mejorar
los procesos de facturacién y contabilidad, todavia es una
tecnologia muy dependiente de la supervisién humana para
garantizar su correcto funcionamiento y para manejar cual-
quier problema que no pueda resolver por si misma. Adoptar
estas tecnologias no es tarea facil, especialmente para las
pequefias empresas que pueden tener recursos limitados y
carecer de personal con los conocimientos técnicos necesa-
rios. Ademas, el sector esta limitado por un calendario men-
sual y trimestral que solo deja un mes libre al afio, lo que difi-
culta que el equipo disponga del tiempo necesario para for-
marse. Al enfrentarse a un proceso de implementacion de
una nueva tecnologia, la pequefia asesoria se encuentra ante
el dilema de, por un lado, verse obligada a sobredimensionar
el coste que tiene o, por otro lado, hacer un sobreesfuerzo
que recae sobre el personal.

Se trata de un dilema complicado de dirimir en un negocio
tan cimentado sobre la confianza entre las personas, en la
relacion de proximidad y fidelizacién que se establece con
los clientes y en el compromiso de los equipos. Esta circuns-
tancia esta estrechamente relacionada con otros de los
importantes desafios que afronta el sector, como son la cap-
tacién, desarrollo y retencién del talento. Atraer y retener a
los profesionales adecuados es fundamental para mantener-
se competitivo en la era digital y el sector de las asesorias, al
igual que muchos otros, estd experimentando un cambio
generacional que requiere nuevas habilidades y competen-
cias.

En definitiva, la convivencia con equipos de diferentes
generaciones, la necesidad de cambiar de cultura de nego-
cio y la forma de retribucién del equipo son cuestiones
clave para el progreso y la rentabilidad de unos negocios
que dependen en gran medida de la capacidad de adecua-
cioén del equipo a estos cambios. El futuro de las asesorias
y despachos profesionales pasa por la digitalizacién, siem-
pre y cuando la confianza entre las personas se mantenga
como la base. Los desafios son numerosos, asi como las
oportunidades para aquellas asesorias que puedan adaptar-
se rapidamente a los cambios y tengan capacidad de
fomentar el entorno adecuado para aprovechar las ventajas
de la tecnologia.
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ace ya 7 afios que desde esta misma publica-

cién augurabamos la influencia que iba a tener

la Inteligencia Artificial (IA) en el &mbito judi-

cial. Pero lo cierto es que desde entonces los

avances que se han producido han sido increi-

bles, hasta el punto de que ha sido necesario
que se dicte normativa especifica en la materia, como el
reciente Reglamento de Inteligencia Artificial (“IA Act”)
de la Unién Europea, aprobado el pasado 13 de marzo de
2024 .Espafia no quiere quedarse atras y en febrero de
2024, con motivo de la inauguracién del Mobile World
Congress, el Gobierno anuncié la construccién de una
gran modelo fundacional de lenguaje entrenado en espa-
fiol y en las otras lenguas cooficiales, en codigo abierto y
transparente, en colaboracion con el Barcelona
Supercomputing Center, la Red Espafiola de
Supercomputacion, la Real Academia Espafiola de la
Lengua y la Asociacién de Academias de la Lengua
Espafiola, para hacerlo extensible a paises hispanoameri-
canos.Y es que la implantacién de la IA no se queda en
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la generacion de contenidos, sino que pretende dar el sal-
to al control del hardware, en especial en el campo de la
robética. En este sentido, en marzo de 2024 OpenAl co-
munico la inversion, junto Microsoft y Nvidia, de 675 mi-
llones de délares en la empresa Figure para desarrollar ro-
bots humanoides que puedan hablar, razonar, comportar-
se y que tengan apariencia humana, para ayudar a los se-
res humanos en la vida cotidiana. Asi, se esta trabajando
en el prototipo “Figure O1” que, a diferencia del
“Optimus” de Tesla, seria capaz de hablar, reconocer su
entorno, interactuar con personas e, incluso, aprender a
hacer café observando a una persona.Pero la |A no esta li-
bre de polémica por muchos aspectos y, en particular, por
el sistema de aprendizaje, que ya ha provocado las prime-
ras demandas, como la del New York Times contra
OpenAl y Microsoft en diciembre de 2023 por el uso de
material protegido para entrenar a ChatGPT; que se une a
la lista de reclamaciones judiciales de autores como Paul
Tremblay, Mona Awad Sarah Silverman, Chris Golden o
Richard Kadrey, por el uso de sus obras obtenidas en las



llamadas shadow libraries. Esta es una de las cuestiones
que aborda el IA Act, imponiendo a los sistemas de IA re-
quisitos de transparencia y el cumplimiento de la norma-
tiva de la Unién Europea sobre derechos de autor.En el
ambito judicial, la implantacién de la IA no se queda en
la generacién de contenidosEn el ambito judicial, los pro-
blemas por el uso por abogados de la IA se estan genera-
lizando, en especial, en Estados Unidos. En efecto, en ju-
nio de 2023, el Juez del distrito sur de Nueva York san-
cion6 a los abogados Steven A. Schwartz y Peter Lo Duca,
de Levidow, Levidow & Oberman, con una multa de 5.000
délares, por usar ChatGPT sin comprobar la existencia de
la jurisprudencia incluida en una demanda por lesiones
presentada en nombre del pasajero Roberto Mata contra
la aerolinea Avianca ante un Juzgado Federal de
Manhattan.Este ambiente de desconfianza que se esta ge-
nerando hacia los sistemas de |A, ha provocado que en ju-
nio de 2023 dos Jueces Federales (Distrito Norte de Texas
y Distrito Norte de Illinois) emitieran érdenes exigiendo a
los abogados que actlien en su jurisdiccién una declara-
cién explicita sobre que no han utilizado herramientas de
IA generativa para la elaboracién de escritos procesales o
que, en el supuesto de que lo hayan hecho, su contenido
haya sido verificado por un ser humano para comprobar su
exactitud.A la vista de la situacién, se estan adoptando
medidas de prevencién, y en noviembre de 2023 el
Colegio de abogados de California presenté una guia con
recomendaciones para el uso de la IA generativa por abo-
gados (Practical guidance for the use of generative artifi-
cial intelligence in the practice of law), advirtiendo que,
como cualquier tecnologia, debe usarse cumpliendo las
obligaciones de responsabilidad profesional, incluidas las
deontolégicas. Dichas recomendaciones son: cumplimen-
to de la ley, confidencialidad, competencia y diligencia,
supervision del trabajo de colaboradores que usen IA ge-
nerativa y deber de informar sobre su uso en las actuacio-
nes judiciales.Mas recientemente, en febrero de 2024 se
dictaron dos sentencias condenatorias en los Estados de
Missouri (por un particular que actuaba sin abogado y que
incluyd maltiples referencias a sentencias inexistentes) y
de Massachusetts (por un abogado que se excusé en su
ignorancia sobre el uso de ChatGPT, lo que habria delega-
do en abogados jévenes de su Despacho, sin que hubiera
supervisado el contenido que estos le habian entregado).
Y en marzo de 2024 el Tribunal Federal de Distrito Medio
de Florida suspendié de ejercicio por un afio a Neusom,
un abogado que presentd un escrito procesal elaborado
por IA que incluia precedentes inexistentes, tras la Queja
interpuesta por el abogado contrario.Pero el uso indebido
de la IA también se esta produciendo por miembros de la

Administracion de Justicia. En noviembre de 2023, la
Corregedoria Regional de Justica Federal da 1* Regiao
(Brasil) inicié una investigacién contra un juez por dictar
una sentencia en la que se incluyé jurisprudencia inexis-
tente obtenida de ChatGPT. Siendo cierto que la
Resolucién 332/2020 del Conselho Nacional de Justica,
permite a los Magistrados el uso de la IA generativa, re-
quiere que se haga con las debidas garantias y bajo su res-
ponsabilidad.Por lo que se refiere al &mbito europeo, en
marzo de 2023 el Grupo de Trabajo sobre Justicia Digital
e Inteligencia Artificial de la Comisién Europea para la
Eficiencia de la Justicia (CEPEJ-GT-CYBERJUST) publicé
el documento “Use of Generative Artificial Intelligence
(Al) by judicial professionals in a work-related contex”,
que contiene recomendaciones para el uso de la IA gene-
rativa en el trabajo juridico; y advierte de sus riesgos, tales
como la produccién de informacién inexacta, revelacion
de datos confidenciales, posible violacion de la propiedad
intelectual, replicacién potencial de resultados, falta de
fiabilidad y exageracion de sesgos.Pero el impacto de la
tecnologia en el &mbito judicial no se limita al uso de la
IA, destacando los incidentes en las redes sociales. En es-
te sentido, la sentencia 26/2023 del Tribunal Superior de
Justicia de Murcia de 30 de noviembre de 2023 confirmé
la condena a un exMagistrado a 16 meses de prisién, una
multa de 900 euros, la inhabilitacién especial de 5 afios
para profesion u oficio educativo y la obligacion de indem-
nizar con 3.000 euros a cada una de las demandantes por
los dafios morales, como autor de un delito de odio del ar-
ticulo 510-2-a) del Cédigo Penal, por una “carta abierta”
publicada en Facebook con expresiones dirigidas a ofen-
der al colectivo homosexual, al cuestionar el correcto de-
sarrollo de una menor por el hecho de haber sido educada
por dos progenitoras del mismo sexo.En cuanto a los letra-
dos, la sentencia 114/2022 del Tribunal Supremo (Sala
1) de fecha 15 de febrero de 2022 confirmé la condena
solidaria a un abogado y a la revista digital que publicé en
2017 el articulo “La masacre arrui: jueces respaldan el
exterminio”, al pago de una indemnizacién de 10.000 eu-
ros por vulneraciéon en el derecho al honor de una
Magistrada de Murcia; considerando que no se trata de
una critica a su actuacion, sino un escarnio publico, im-
putandola actuaciones deshonrosas, comparandola con el
dirigente nazi Goéring y afirmando que habia adoptado “la
inhumana y perversa decisiéon de mancharse las manos de
sangre”.
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MUJERES TIC

Annelise Dubrovsky,

VP Product Management de Appian

"Con una poliica de cuotas se
consigue cumplimiento, pero no
compromiso'.

Annelise Dubrovsky es VP Product Management en Appian, la
multinacional lider en gestién de procesos empresariales y so-
luciones de bajo cddigo. Esta brillante licenciada en ingenie-
ria eléctrica por la Universidad de Princeton lleva casi 20 afios
dando forma y desarrollando la cartera de productos de la em-
presa. Ella'y el equipo que dirige son responsables del dltimo
éxito de la corporacion: Data Fabric. Madre de una hija ado-
lescente, Annelise es capaz de sacar tiempo para defender la
cultura corporativa de la empresa y actuar como mentora y
parte del AppianWomen Affinity Group, un programa de lide-
razgo femenino de Appian cuyo objetivo es fomentar el desa-
rrollo de una comunidad de mujeres centrada en conectar,
inspirar y hacer avanzar sus carreras, asi Como inspirar a aque-
llas que no trabajan en Appian.

Eres una promotora del papel de la mujer en el mundo TIC. En
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Espaia tenemos problemas con las chicas que estudian ca-
rreras STEM. Sinceramente, no pensaba que fuera a ser igual
en EE.UU. ;Cuales son los principales problemas aqui?

No voy a hablar de las tendencias generales en EE.UU. Lo voy
a hacer desde mi experiencia como mujer en una empresa
TIC. Tengo una hija adolescente que ahora esta entrando en
ese punto en el que tiene que elegir lo que quiere estudiar. Va
a un colegio publico, donde hay mucho apoyo para estudiar
carreras STEM. No la presiono, aunque tengo mis preferen-
cias, porque a los adolescentes sélo se les puede guiar hasta
cierto punto. La ventaja que tendra, si finalmente opta por las
ciencias, es que algo estd cambiando. Yo estudié ingenieria 'y
en la universidad se veia que las mujeres son minoria. Llevo
mas de 20 afios trabajando en el sector y aunque he visto que
cada vez hay mas conciencia, creo que tiene que haber mas
diversidad. Una diversidad que empieza por las mujeres, pero
que también debe incluir a otras minorias.

Hacemos mejores productos y tomamos mejores decisiones
cuando tenemos un conjunto diverso de perspectivas. Lo po-
sitivo es que esta cambiando: ahora hay mucha mas concien-
cia de que necesitamos tener mas mujeres.

Formas parte del AppianWomen Affinity Group, ;en qué con-
siste?

El desarrollo de programas de tutoria como el que mencionas
es una gran ayuda. Y es un ejemplo de lo que hablaba antes,
de como esta creciendo la concienciacién. EI mero hecho de
reunir a mujeres que desempefian diversas funciones te hace
ver que es solidario. De repente, pasas a formar parte de esa
comunidad y ves que las mujeres hablan entre ellas, que se
apoyan mutuamente. También hay conferencias para com-
partir experiencias, puedes ver modelos de conducta... Todo
esto permite a las mujeres convertirse en lideres. Por ejemplo,
yo misma tengo mujeres en practicas que se incorporan como
ingenieras de software y te preguntan como es ser mujer en el
mundo de la tecnologia. Esa pregunta indica que buscan mo-
delos de conducta, se preguntan cual es el camino a seguir
en este mundo. Es un cambio que he visto, incluso en mi pe-
quefio circulo de experiencia, y ha sido realmente estupendo
porque demuestra que la mentalidad esta cambiando.

Eres una de las fundadoras de ese grupo, ;qué te motivé a
promoverlo?
Si, fui una de las cofundadoras. Cuando nacio6 era un progra-



ma de liderazgo femenino. Bueno, para ser sincera, empezd porque nos
dimos cuenta de que primero queriamos aumentar la diversidad, pero
icomo se hace eso? En realidad, la direccion de la empresa es la que re-
almente se dio cuenta, y tenemos cuatro hombres al frente de la empresa.
Uno de los fundadores, Michael Beckley, se puso en contacto con noso-
tros y nos dijo: "Reconozco que tenemos un problema. Necesitamos mas
muijeres. ;Como rompemos ese techo?"

Cuando hablamos de contratacion, por ejemplo, ;como establecer un mo-
delo de conducta cuando no hay tantas mujeres? Era necesario dar el pri-
mer paso para cambiar las cosas. Asi que no fui yo sola: se consiguié con
el apoyo de la direccion.

Cuando pusimos en marcha esa comunidad, queriamos asegurarnos de
que en nuestras contrataciones, cuando hacemos entrevistas, hubiera
mujeres como entrevistadoras para que hablen de sus experiencias y ayu-
den a atraer a mas mujeres.

Pero también empezamos a organizar eventos, a traer ponentes y a buscar
otros modelos, porque al principio, cuando no tienes muchos modelos in-
ternos, ;qué vas a hacer? Asi que también buscamos modelos externos.
Y asi fue como desarrollamos la red. En realidad fue algo muy orgénico.
Pero esa es también la cultura de Appian: a veces, sélo con una idea, re-
solvemos un problema.

AppianWomen es ahora una comunidad floreciente y es realmente asom-
broso ver cémo las mujeres dirigen estos eventos y puedo ver el entusias-
mo que hay en ellas. El sistema de apoyo a las mujeres en Appian es in-
creible y, sin embargo, creo que ain nos queda mucho trabajo por hacer.

:Sera que la falta de talento femenino radica en que las nifias no tienen
referentes femeninos?

Si, ese es un aspecto. Por eso también trabajamos con las escuelas.
Porque uno de los problemas es que, a veces, aunque se quiera contratar
a mujeres, resulta que no las hay, y ese es el primer problema. Se trata
de apoyar a las chicas desde el principio y luego asegurarse de que los
ascensos se hacen de forma objetiva, con criterios. Asi que hay que poner
en marcha procesos de desarrollo porque, de lo contrario, se perpettian
los prejuicios. Nosotros lo hicimos. He visto ese cambio, pero lleva tiem-
po. Y tienes que trabajar en equipo con el apoyo de la empresa, con el li-
derazgo corporativo de RRHH... si lo pones todo junto, lo consigues.

Dices que lleva tiempo. En Espaiia tenemos leyes que se han elaborado
para obligar a las empresas a incorporar mas mujeres a los puestos di-
rectivos. Algunas de ellas son polémicas, como las politicas de cuotas....
Es una cuestién delicada. Supongo que hay distintas formas de actuar.
Una ley es una forma de hacerlo, pero también estamos hablando de algo
cultural. Estableciendo una politica de cuotas se consigue el cumplimien-
to, pero no el compromiso. Por si sola, no parece que pueda funcionar.
Una cuota sin un verdadero cambio cultural y programas que desencade-
nen ese cambio no sé si puede funcionar. Creo que ambas cosas son ne-
cesarias y que se puede crear un nuevo entorno cultural.

La ventaja de este cambio cultural es que las nifias y las mujeres estan

ahora mucho mas conectadas con el mundo exte-
rior y pueden ver que un trabajo como el mio tam-
bién lo pueden hacer ellas.

Y esta es una parte importante. Tengo mujeres en
mi equipo que todavia estan en practicas o acaban
de empezar la universidad y todavia me dicen: "Veo
el liderazgo y no sé si hay un lugar para mi". En es-
te caso, les pregunto qué les hace pensar asi, qué
les hace tener esa falta de confianza. Entonces te-
nemos una conversacion, y aqui es donde intento
cambiar esa percepcién erronea.

:Donde estan las claves para cambiar el enfoque
cultural en una empresa?

Creo que lo mas importante esta en los procesos de
contratacioén y promocién. Pero, ademas, creo que
es importante que los hombres también participen
en el proceso y que lo asuman. Porque en muchas
ocasiones cuando empezamos a hablar con los
hombres, los directivos, parece que no saben cémo
pueden ayudar, aunque quieran. Aqui es donde sa-
bes que se esta produciendo un cambio cultural. Y
aqui es donde la formacién y la concienciacién son
muy importantes. Eso es lo que lo consigue. Los di-
rectivos tienen que aprender a retar a las mujeres
de la misma manera que retan a los hombres y
cuando hacen bien o mal un trabajo hacérselo sa-
ber, pero siempre basandose en criterios objetivos.

¢:Crees que la conciliacion miliar es uno de los
principales retos para las mujeres?

Es un reto enorme. Diré que uno de los cambios
después de la pandemia es que hubo un aumento
de la flexibilidad laboral. No resuelve todos los pro-
blemas, pero ayuda mucho. Y uno de los aspectos
en los que mas se nota es en el cuidado de los me-
nores. No sé cdmo es el sistema en Espafia, pero
aqui no hay muchas ayudas para su cuidado. De
nuevo, volvemos al cambio cultural.

Creo que tiene que haber un equilibrio compartido
y también pueden entrar las politicas. En Appian
tenemos ahora 16 semanas pagadas de baja por
maternidad. Los homres tienen 12 semanas ahora.
Asi que ahora tenemos un mejor sistema de apoyo
a la conciliacién en casa. Las empresas y los go-
biernos tienen muchas herramientas que pueden
utilizar para ayudar, pero sobre todo debemos ha-
cer oir la voz de las mujeres y averiguar cuales son
sus necesidades a este respecto.
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UN CIO EN 20 LINEAS

¢En qué consiste la labor de Willy en el
Ayuntamiento de Madrid?

Dentro de las cinco verticales que ac-
tualmente contemplamos en el Centro
de Ciberseguridad del Ayuntamiento de
Madrid (CCMAD), esto es, Operaciones,
Ingenieria, Auditoria, GRC y Cultura
Ciber, yo soy responsable directo de las
dos ultimas, dirigiendo las actividades
relacionadas con normativa regulatoria,
gestion de riesgos, interlocucion del
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Organismo Auténomo Informatica
Ayuntamiento de Madrid con la Oficina
municipal de Proteccion de Datos entre
otras, por un lado, y por otro las cuestio-
nes relacionadas con la formacién, con-
cienciacion, difusién y relaciones insti-
tucionales. Por encima de todo tengo
una responsabilidad que nosotros lla-
mamos «coordinador» a falta de un
nombre mejor, que consiste basica-
mente en garantizar que se dispone de

los medios necesarios en cada departa-
mento y que todos ellos estan alineados
con el resto de la forma correcta, lo que
incluye aspectos ejecutivos, estratégi-
cos y operacionales. Pero, como en
cualquier otro equipo de ciberseguridad
en el ambito publico o privado, adicio-
nalmente todos tenemos que arrimar el
hombro y muchas veces hay que termi-
nar la jornada «fregando los bafios y re-
gando las plantas» si hace falta.



¢Crees que difiere mucho los retos que en materia de ciberseguridad afec-
tan a una empresa privada de un organismo piiblico?

Desde el punto de vista de los retos técnicos, probablemente ambos sec-
tores estamos viviendo experiencias similares. De hecho, es muy habitual
ver grupos de trabajo o listas de distribucion hibridas y es bastante comdn
encontrarnos mezclados en paneles y foros del sector o mantener reunio-
nes para intercambiar impresiones. A grandes rasgos, la tipologia de los
ataques y el grueso de las tacticas que se emplean son muy similares en
ambos casos. Cosa distinta es, a mi juicio, cuando se pone el foco en el
impacto sobre los activos, dado que las organizaciones privadas estan
mas orientadas a sus clientes, mientras que las AAPP deben mirar por los
ciudadanos. Aqui existen muchas diferencias .

En tu trabajo en el Ayuntamiento, ;te encuentras con diferentes perfiles a
la hora de tratar con los riesgos? ;Qué tipo de empleados hay, en relacién
a enfrentarse con la ciberseguridad?

Es que no puede ser de otra forma. Para hacer frente a las amenazas se
necesitan de profesionales de multiples disciplinas que pueden ir desde
el personal técnico especialista en el analisis forense digital de los equi-
pos comprometidos, hasta juristas orientados en materia de privacidad,
pasando por expertos en las diferentes tecnologias de cada organizacion.
En CCMAD trabajamos con personas y adjudicatarios que gestionan la se-
guridad en el ciclo de vida del desarrollo, otros dedicados al «hacking éti-
co», profesionales que operan la respuesta ante ciberincidentes, redacto-
res y revisores de normas, personas con formacion universitaria en crimi-
nologia para disponer de una vision global tanto de la victima como del
victimario, gestores, administradores de sistemas, expertos en comunica-
ciones y seguridad perimetral... podria seguir durante varios péarrafos dan-
do detalle, pero creo que la idea queda clara.

Eres socio fundador de la asociacion ProtAAPP, ;Qué es?

En el afio 2018 Miguel Angel Rodriguez pensé que hacia falta algo
que permitiera la comunicacion de quienes trabajamos con ciberse-
guridad en el sector publico, no como algo institucional sino a nivel
personal. En ese momento José Angel Alvarez y yo mismo lo vimos
claro'y no dudamos en unirnos a la cruzada. ProtAAPP es, sobre todo,
un espacio de colaboracion e intercambio de conocimiento entre per-
sonas -de ahi nuestro lema: «Aprende, Conoce, Comparte»-, que em-
pez6 con la idea de hacer que quienes estaban bregando con estas
responsabilidades, sobre todo, en organismos aislados, como por
ejemplo en los ayuntamientos pequefios, tuvieran un sitio al que re-
currir para compartir penurias, aunque hay gente de todos los minis-
terios, comunidades auténomas, multiples ayuntamientos, universi-
dades e incluso Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Desde
entonces hasta hoy ha llovido mucho y por el camino hemos crecido
mas alla de lo que habiamos imaginado. En el momento actual somos
mas de 380 personas, tenemos mas de 1.500 seguidores en
LinkedIny por encima de 7.500 en Twitter, hemos intervenido en nu-
merosos foros y congresos: Soclnfo, CyberCamp, Clb3rWall,
TizonaConf o el Congreso Nacional de la RECI, pero por encima de
todo, estamos muy orgullosos de colaborar desde hace tres afios en
RootedCON, con la organizacion de una jornada completa con ponen-

Willy Obispo San
Roman, Jefe del
Servicio de

Coordinacién del
Cenfro de
Ciberseguridad Ayto.
de Madrid

cias hechas por y para personal de las adminis-
traciones publicas. Después de tantos afios, y
tras la incorporacion de José Maria Perez Alba y
Esther Brox, estamos mas vivos y con mas fuerza
que nunca. Si estas leyendo estas lineas, traba-
jas para el sector publico y te interesa la ciber-
seguridad, te invito a que Vvisites
www. protaapp.com o nos busques en las redes,
porgue a lo mejor te apetece unirte a nosotros.

Acabas de presentar el libro “Historias cortas sobre
fondo azul”. ;De qué trata?

Aunque lo cuento en las paginas iniciales, mi inten-
cién era tratar de responder a una pregunta que he
escuchado mil veces: «;Qué medidas de proteccion
se deben implantar en cualquier organizacién?».
Elegi un marco de referencia concreto sobre las me-
jores practicas (en concreto el CPG de CISA) y, en
vez de elaborar una explicacion técnica o una diser-
tacion normativa, me parecié mas interesante recu-
rrir a las metéaforas. Me eché a escribir con un juego
de reglas entre las que estaban las siguientes: Tenia
que inventar un pequefio cuento que sirviera de
ejemplo para cada una de las medidas propuestas
en el marco de referencia, con la intencién de que
pudiera ser leida por cualquier persona; el Unico
nombre propio que apareciera en cada historia seria
el de quién la protagonizara; cada uno de estos
nombres tendrian que empezar por una letra dife-
rente del abecedario, de forma consecutiva.
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APLICACION PRACTICA

NEORIS mejora la eficiencia de las

obras

de Acciona

La solucion Project Dashboard 360° que ha implementado Neoris analiza

informacion crifica de proyectos, establece planes de accion claros v accio-

nes de mejora

cciona ha confiado en NEORIS, un acelerador di-
gital global con mas de dos décadas de experien-
cia en la transformacion digital de grandes em-
presas, para modernizar y optimizar la gestién de
sus proyectos en el ambito de infraestructuras..
NEORIS ha respondido a esta confianza desarro-
llando Project Dashboard 360°, una solucién disefiada pa-
ra digitalizar y automatizar la recopilacién de informacién
de los proyectos mas relevantes en las areas de construc-
cioén, industrial, agua y Australia. El objetivo primordial era
reducir los tiempos y costos asociados a la generacion de
informes, enfrentando desafios como la integracién de mas
de 50 fuentes de datos provenientes de sistemas diversos,
la mejora de la calidad de los datos y el cumplimiento de
las necesidades de 12 areas funcionales diferentes.
“La solucién que desarrollamos para ACCIONA tenia como
necesidad mejorar la calidad de la informacién y mejorar
su entendimiento para mejorar la capacidad de decisién de
los proyectos mas criticos. Pero habia un punto clave mas
alla. Tenfa que ser utilizada por interlocutores a diferentes
niveles dentro de la organizacién y dar respuesta a todas
las areas involucradas. Gracias al data storytelling, hemos
logrado transformar la manera en la que nuestro cliente to-
ma sus decisiones sobre las obras”, comenta Daniel Diez
Galdeano, Director de Data, Al & Analytics de NEORIS
Espafia.
Esta solucién innovadora, que ha integrado con éxito 45
proyectos, cumpliendo el 100% de los objetivos estableci-
dos, ha pasado por dos etapas fundamentales. La primera
se centr6 en definir la estrategia y disefiar la solucién, prio-
rizando la comprensién de los procesos de negocio. La se-
gunda se enfocé en la ejecucién y puesta en marcha, apro-
vechando lo ya existente y agregando un proceso de apro-
bacién al dashboard final. Un aspecto clave que permitié
su implementacién fue el desarrollo de un flujo de aproba-
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cién que promueve la mejora continua en la calidad de los
datos y establece puntos de control por parte de los super-
visores de proyectos y areas de gestion.

«La implementacién del proyecto en ACCIONA es el resul-
tado de un ambicioso proceso de transformacién que ha
brindado a la Divisién de Infraestructuras mayor transpa-
rencia y profesionalismo en la organizacién, logrando una
adopcién mas sencilla y un menor impacto en la gestion
del cambio. Todo ello con el objetivo de facilitar y mejorar
la toma de decisiones sobre los grandes proyectos en cur-
so», agrega Ernesto Dias Bernardo, Director de Sistemas y
Proyectos de Transformacién de ACCIONA..

PROJECT DASHBOARD 360°

En este contexto, NEORIS ha desarrollado Project
Dashboard 360° una solucién disefiada para digitalizar y
automatizar la recopilacién de informacién de los proyec-
tos méas importantes en cuatro areas de negocios (cons-
truccion, industrial, agua y Australia). Con el propésito de
reducir los tiempos y costos asociados a la generacién de
informacion, se enfrenté el desafio de integrar mas de 50
fuentes de datos provenientes de sistemas heterogéneos y
datos manuales, asi como abordar problemas relacionados
con la calidad de los datos y satisfacer las necesidades de
12 éreas funcionales diferentes.

«La solucién que desarrollamos para ACCIONA tenia
como objetivo mejorar la calidad y comprensién de la
informacién para fortalecer la capacidad de toma de
decisiones en los proyectos criticos. Sin embargo, ha-
bia un aspecto crucial adicional: debia ser utilizada
por distintos interlocutores dentro de la organizacion
y satisfacer las necesidades de todas las areas involu-
cradas. A través del data storytelling, hemos transfor-
mado la forma en que nuestro cliente toma decisiones
sobre sus proyectos», comenta Daniel Diez Galdeano,



Director de Data, Al & Analytics de NEORIS
Espafia.

GRANDES RESULTADOS

Esta solucién pionera, que ha integrado 45 proyectos,
el 100% del objetivo definido, ha tenido dos grandes
etapas; una primera centrada en la definicion de la es-
trategia y el disefio de la solucién, priorizando la com-
prensién de los procesos de negocio, y otra en su eje-
cucioén y puesta en produccién, reutilizando lo existen-
te y agregando un proceso de aprobacién al dashboard
final. Uno de los aspectos clave que permitié llevarla
a cabo fue el desarrollo de un flujo de aprobacién que
fomenta la mejora continua en la calidad del dato y es-
tablece puntos de control por parte de los supervisores
de los proyectos y las areas de gestion.

“La implantacion del proyecto en ACCIONA es el re-
sultado de un ambicioso proyecto de transforma-
cién, que ha dotado a la Divisién de Infraestructuras
de mayor transparencia y profesionalidad a la orga-
nizacién, logrando una mejor adopcién y menor im-
pacto en la gestién del cambio, con el objetivo de fa-
cilitar y mejorar la toma de decisiones sobre los
grandes proyectos en ejecucion”, afiade Ernesto
Dias Bernardo, Director de Sistemas y Proyectos de
Transformacion de ACCIONA.
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TENDENCIAS

Seis claves para elegir el Linux

0dneo para la nube

a gestion de las infraestructuras de Tl es
cada vez mas compleja, especialmente con
el creciente uso de la nube. Un enfoque
unificado de los entornos y las infraestruc-
turas de Tl proporciona a las organizaciones
la coherencia que necesitan para reducir la
complejidad y los costes. Un sistema operativo
Linux centralizado puede desempefiar un papel
importante. Sin embargo, debe cumplir criterios
como la flexibilidad o la seguridad, admitir la por-
tabilidad y estar conectado a un ecosistema sélido.

EL LINUX IDONEO PARA LA NUBE

Siempre existe el riesgo de que el uso de la nube
introduzca una complejidad de Tl adicional en una
organizacioén. Estandarizar los entornos del centro
de datos y de la nube en un Unico sistema opera-
tivo puede ayudar a superar esta complejidad y
simplificar la migracién a la nube. Con un modelo
de desarrollo de coédigo abierto que ofrece flexibi-
lidad e innovacién, Linux ha surgido como una op-
cion ideal para los entornos de nube.

Sin embargo, no todas las distribuciones de Linux
son iguales, y las organizaciones necesitan definir
cual es la mejor solucién en términos de eficien-
cia, rendimiento, seguridad y coste. Por ello, es
importante que el sistema operativo Linux que se
elija cumpla con seis requisitos béasicos, de tal ma-
nera que esté preparado para el futuro:

1. Flexibilidad para elegir el proveedor de la nu-
be. Es importante que el sistema Linux ofrezca a
las empresas la maxima libertad de eleccién con
respecto al proveedor de nube, de modo que pue-
dan seleccionar las opciones de infraestructura de
Tl adecuadas para desplegar y ejecutar aplicacio-
nes de cientos de proveedores de nube certifica-
dos. Esto debe incluir a los grandes hiperescalado-
res globales, asi como a los proveedores de nube
regionales. Como resultado, las empresas pueden
aprovechar diferentes servicios en la nube, optimi-
zar costes o configurar sistemas para escenarios de

resiliencia y recuperacion ante fallos.

2. Portabilidad como requisito basico. La porta-
bilidad es fundamental para que las cargas de tra-
bajo puedan trasladarse de la nube al centro de
datos rapidamente y sin cambios cuando sea nece-
sario. Aunque muchos proveedores de nube ofre-
cen herramientas y plataformas que permiten a las
empresas trasladar aplicaciones y datos a la nube,
no ayudan con el proceso inverso. Un sistema
Linux debe proporcionar una base de portabilidad
para que las organizaciones puedan desplegar car-
gas de trabajo y datos donde tenga mas sentido.

3. Seguridad y compliance en la nube. Por en-
cima de todo, un sistema operativo Linux debe ga-
rantizar y simplificar la seguridad y el compliance
en la nube. Esto incluye caracteristicas de seguri-
dad integradas, el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y especificos de la industria, y una
estructura de empaquetado modular que reduzca
la superficie de ataque y proteja los sistemas en la
nube. Las funciones de seguridad integradas de-
ben incluir la aplicacién de parches en tiempo real
en el kernel, perfiles de seguridad, certificacion
conforme a las normas de seguridad y una cadena
de suministro de software de confianza. También
deberian existir pardametros predeterminados basa-
dos en las mejores préacticas para configurar los
sistemas de forma que aumenten la seguridad en
la nube desde el principio. Red Hat Enterprise
Linux, por ejemplo, ofrece una capa de seguridad
adicional con Red Hat Insights. Esta funcionalidad
utiliza andlisis predictivos para mejorar la detec-
cion de riesgos de seguridad y rendimiento. Con
Red Hat Insights, las organizaciones también pue-
den escanear sus sistemas en busca de vulnerabi-
lidades y exposiciones comunes (CVE) y proble-
mas, y acceder a guias de solucién de problemas.

4, Soporte para los desarrolladores. Los desarro-
lladores de hoy en dia suelen disefiar y probar las
aplicaciones en un entorno distinto del utilizado
para la implantacién en produccién. Esto puede
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dar lugar a problemas. El uso de una pla-
taforma comun, como un sistema operati-
vo Linux centralizado para entornos de de-
sarrollo, prueba y produccién, reduce el
tiempo de despliegue de nuevas aplicacio-
nes y disminuye el riesgo de incompatibi-
lidades y fallos de arranque. Idealmente,
un sistema operativo también proporciona
un facil acceso a imagenes fiables en la
nube, asi como a las toolchains, bibliote-
cas, herramientas de contenedores y tiem-
pos de ejecucién necesarios para agilizar
la transiciéon del desarrollo a la produc-
cion. Red Hat también ofrece recursos,
programas y suscripciones especificos pa-
ra desarrolladores que facilitan y hacen
mas rentable el desarrollo en Red Hat
Enterprise Linux.

5. Sélido ecosistema de TIl. Una consi-
deracién importante a la hora de evaluar
un sistema operativo Linux es su ecosiste-
ma, incluidas la compatibilidad y las cer-
tificaciones. Cuanto méas amplio y conec-
tado sea el ecosistema, incluidos los part-
ners de nube, software y hardware, mas si-
nergias habra para los usuarios. Muchas
empresas también valoran una opcién de
sistema operativo que esté certificada pa-
ra la integracion con SAP S/4HANA.
Proporciona una base segura, escalable y
fiable para dar soporte a los requisitos ex-
clusivos de las cargas de trabajo SAP de
misioén critica.

6. Experiencia de Tl coherente. Un sis-
tema operativo debe ofrecer siempre la
maxima coherencia, es decir, una expe-
riencia de usuario fluida a la hora de ges-
tionar entornos o ejecutar aplicaciones, in-
dependientemente de la infraestructura y
el entorno operativo, desde el centro de
datos hasta las nubes privadas y publicas,
pasando hasta los despliegues en el edge.
Las organizaciones ahorran tiempo y dine-
ro al utilizar una Unica interfaz y las mis-
mas herramientas de gestién para admi-
nistrar, automatizar y optimizar los entor-
nos locales y en la nube.

Por Aram Kananovz, director, Red Hat Enterprise
Linux business unit
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Almacenamienio de datos para un
mundo marcado por la 1A

os datos son la esencia de la IA y los sis-
temas de almacenamiento de datos, que
han sido la columna vertebral de la com-
putacién en la nube hasta la fecha, son
ahora también la base de las aplicaciones
de IA. La transformacién digital ha sido el
objetivo de la mayoria de las organizaciones en
los Gltimos afios debido, en parte, al crecimiento
exponencial de los datos y la aparicién de la nu-
be. Para modernizar y transformar sus sistemas
informaticos, las empresas han aprovechado las
tecnologias cloud-native, implantando sistemas
informaticos automatizados, agiles y desplegando
nuevos tipos de aplicaciones y servicios.
En este contexto, la aparicién de la IA generativa
ha traido consigo un cambio sismico en la inno-
vacién tecnolégica. Los datos son la esencia de la
IA 'y los sistemas de almacenamiento, que han si-
do la columna vertebral de la computacién en la
nube hasta la fecha, son ahora también la base
de las aplicaciones de IA.
Los sistemas de alto IOPS (elevado nimero de
operaciones) que puedan escalar para conjuntos
de datos masivos son la base necesaria para los
modelos de lenguaje de gran tamafio (LLM) y los
modelos de aprendizaje automatico (ML), donde
se necesitan millones de nodos. Los diferentes
modelos de almacenamiento pueden ofrecer me-
joras en rendimiento, escalabilidad y eficiencia
para acelerar el desarrollo de modelos y aplica-
ciones de IA.
En un panorama tecnolégico tan cambiante, las
organizaciones deben seguir revisando si su infra-
estructura de datos actual es adecuada para su
prop6sito y para el futuro.
El ascenso de la nube hibrida
La nube hibrida se considera desde hace mucho
tiempo una solucién de almacenamiento flexible
y escalable. Tanto es asi que, si bien en 2021 el
mercado mundial de la nube hibrida estaba valo-
rado en 72.2 mil millones de euros, se espera

que alcance los 222.7 mil millones de euros en
2027. La nube hibrida esta constituida por la
unién de nube publica y privada y se gestiona a
través de soluciones software que fusionan estas
redes dispares bajo un Unico panel de control. De
esta forma, los usuarios de la nube hibrida pue-
den interactuar con ella como si fuera una red
perfectamente unificada.

El principal beneficio es facilitar y acelerar la
transformacion digital de cualquier organizacion.
Si bien el desarrollo de la nube hibrida requiere
nueva inversion, poder contar con parte de los re-
cursos y servicios en la nube publica y privada da
mayor flexibilidad a la infraestructura Tl de las
empresas, quienes se adaptaran mejor al cambio
para satisfacer sus necesidades comerciales.
Mas del 60% de las organizaciones ya estan im-
plementando un modelo de nube hibrida para ob-
tener el equilibrio que aporta la combinacién de
nube publica, privada y on-premise. A medida
que el volumen de datos crece exponencialmen-
te, administrar multiples entornos es mas com-
plejo y si no se hace correctamente, peligra la co-
rrecta integracion entre fuentes de datos y la ges-
tién eficiente de los costes.

Por ello, resulta esencial que las empresas ten-
gan una vision integral sobre el almacenamiento
de sus datos, particularmente en el contexto del
rapido desarrollo de la IA, un territorio descono-
cido a explorar por organizaciones de cualquier
sector, desde aquellas que buscan optimizar flu-
jos de trabajo internos, como aquellas que quie-
ren mejorar su entorno industrial o la interaccién
con clientes.

UN ENFOQUE UNIFICADO

En primer lugar, es necesario entender que hay
mucho margen de mejora porque para una de
cada dos empresas mas de la mitad de sus da-
tos se encuentran ocultos (‘dark data’) o son
improductivos. Si para algunas organizaciones
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su infraestructura ya estad de por si so-
brecargada, con dos de cada tres em-
presas manifestdndose abrumadas por
la cantidad y naturaleza de los datos
gue manejan/sup>, las tecnologias y
aplicaciones de uso intensivo de datos
estan exacerbando este fenémeno y el
entorno de nube hibrida en el que se
ejecuta.

De hecho, a tres cuartas partes de los li-
deres empresariales les preocupa que su
infraestructura actual no pueda escalar
en el futuro y el 80% han experimentado
algln tipo de interrupcion en los dltimos
afios/sup>. Esté claro que se necesita un
nuevo enfoque estratégico.
Afortunadamente, la tecnologia actual
puede favorecer una arquitectura unifica-
da para gestionar eficientemente estos
desafios, proporcionando un Unico plano
de datos para cargas de trabajo que acce-
den a los datos en bloques, archivos, ob-
jetos, nube, mainframe y software-defi-
ned. Una plataforma de datos que aborda
todos los entornos, administrada por un
Gnico conjunto de soluciones habilitado
para la IA. Esto permite a las empresas
ejecutar todas las aplicaciones en cual-
quier lugar, localmente o en la nube pu-
blica.

Al eliminar los silos, las empresas pue-
den construir una base de datos que les
permita consumir los datos que necesi-
tan, cuando y dénde los necesitan. De es-
ta manera, las organizaciones pueden op-
timizar sus viaja a la nube hibrida y ga-
rantizar el éxito de su transformacion di-
gital.

El campo del almacenamiento de datos
evoluciona continuamente para satisfa-
cer las necesidades de las organizaciones
qgue operan en un mundo marcado por la
IA'y cada vez mas rico en datos. Las em-
presas haran bien si se mantienen al dia
de las u(ltimas innovaciones para ser
competitivas con una infraestructura pre-
parada para el futuro.

Por Valentin Pinuaga,,
director general de Hitachi Vantara
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TENDENCIAS

Fvaluaciéon de sistemas RAID

para NAS

as matrices redundantes de discos inde-
pendientes (RAID) ganaron popularidad
hace méas de un cuarto de siglo y formali-
zaron un mercado de sistemas de almace-
namiento de nivel empresarial seguros y
iables para el acceso compartido a los da-
tos. Grandes empresas, pymes y también usuarios
particulares los utilizan porque, en comparacion
con el uso de una Unica unidad de disco duro
(HDD), un RAID puede proteger datos valiosos an-
te fallos en los medios de almacenamiento y resul-
tar mas rentable, ademas de mejorar el rendi-
miento y aumentar la resiliencia.
Los RAID se definen tradicionalmente como un
conjunto de activos de almacenamiento instala-
dos en un sistema, pero tratados légicamente co-
mo un Unico dispositivo de almacenamiento. Una
caracteristica destacada es su disponibilidad de
nivel empresarial, lo que significa que un RAID
permanece activo, en funcionamiento y accesible
para usuarios cualificados de la red durante todo
el tiempo excepto unos pocos unos minutos al
afio. Los datos se protegen bien con su réplica
(mirroring) o utilizando un esquema de paridad
donde los datos perdidos pueden recuperarse re-
calculandolos a partir de la informacién aun exis-
tente.
Hay muchas formas de configurar un RAID y cada
una tiene una designacién numérica diferente,
desde RAIDO hasta RAID60.

ALMACENAMIENTO A LA RED (NAS)

Los sistemas NAS constan de un subsistema de
almacenamiento RAID conectado a la red y pue-
den equiparse con un ndmero variable de disposi-
tivos de almacenamiento.

Los dispositivos de almacenamiento suelen ser
unidades de disco duro (HDD), aunque a veces se
utilizan unidades de estado sélido (SSD). Los sis-
temas NAS de escritorio equipados con dos HDD
son suficientes para muchos usos, pero las confi-

guraciones con cuatro unidades no son infrecuen-
tes y algunas tienen capacidad para hasta ocho
HDD.

Por su parte, los sistemas empresariales, que con
frecuencia se configuran en un formato de monta-
je en rack, pueden tener 12, 16 o incluso hasta
24 unidades HDD.

EVALUACION NAS

Es en este escenario donde surge las preguntas
icomo funcionan las distintas configuraciones
RAID con diferentes configuraciones de NAS?
Para responder a estas cuestiones, hemos llevado
a cabo en el Laboratorio HDD de Toshiba una eva-
luacién del nivel RAID centrada en los populares
modelos basicos de NAS de dos y cuatro bahias.

En concreto, probamos varios sistemas NAS de
distintos fabricantes, cada uno de ellos ampliado
con una tarjeta de red de 10 GbE para evitar cue-
llos de botella en el rendimiento de la conectivi-
dad de red. Las pruebas con cada NAS se realiza-
ron con dos y cuatro discos duros empresariales
del modelo MGO8SADA4OOE de 4TB de Toshiba.

En las pruebas, almacenamos 6TB de datos en el
sistema y medimos su rendimiento para la escri-
tura secuencial de bloques de 1MB, la lectura se-
cuencial y la lectura aleatoria de blogues de 1MB,
y, en tercer lugar, para una carga de trabajo mixta
de lectura y escritura de una combinacién de di-
ferentes tamafios de bloques.

También probamos configuraciones utilizando
controladores hardware RAID o control RAID de
software. Para dos o cuatro unidades de HHD,
aunque el RAID de hardware es la forma de admi-
nistracién mas comun y adecuada para dos o cua-
tro unidades de HDD, con una potencia informa-
tica de alto rendimiento y efectiva en coste (CPU,
DRAM, etc.), los RAID también pueden gestionar-
se completamente mediante software, con la ven-
taja de ofrecer funciones de almacenamiento adi-
cionales, como instantaneas o snapshots, copias
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de seguridad y mas.

Los dos controladores RAID de hardware
probados se encuentran entre los mas po-
pulares del mercado para sistemas con
hasta ocho unidades: el Broadcom
MegaRAID 9560-8i de Broadcom vy
SmartRAID 3204-8i Microchip de
Adaptec. Para el SSD, probamos el siste-
ma de archivos Zettabyte (ZFS) adminis-
trado por el software JovianDSS de Open-
E.

Los valores de rendimiento secuencial pa-
ra NAS con configuraciones RAID son li-
geramente mas bajos que para los contro-
ladores RAID de hardware, mientras que
el rendimiento aleatorio es similar al de
ZFS sin almacenamiento en caché. Si se
comparan RAID5 y RAID10, RAID5 es
aproximadamente un 20% mas rapido en
términos de velocidad secuencial y
RAID10 es un 20% mas rapido con vistas
a cargas de trabajo aleatorias/mixtas

La mayoria de los sistemas NAS todavia
vienen con una interfaz de 1 GbE o0 2,5
GbE, por lo que es necesario enfatizar que
los valores de rendimiento secuencial de
200 MB/s y mayores requieren una inter-
faz de 10 GbE como minimo. El uso de
una interfaz de 1 GbE limita la velocidad
secuencial a aproximadamente 100
MBY/s, que es inferior a la de un solo disco
duro. El uso de 2,5 GbE aumenta la velo-
cidad maxima a 250 MB/s, suficiente pa-
ra una configuracién RAID1 de 2 bahias.
Unicamente con 10GbE podremos alcan-
zar velocidades superiores a ese nivel.
Por lo tanto, cualquier compensacién /
optimizacién en términos de velocidad se-
cuencial solo es relevante para redes de
10 GbE o de velocidad superior. Para in-
fraestructuras de red de 1GbE y 2,5GbE,
dos HDD en RAID1 son suficientes. Sélo
para cargas de trabajo con muchos acce-
sos aleatorios de lectura/escritura, cuatro
unidades de RAID10 pueden brindar una
ventaja de velocidad de aproximadamente
1,5 veces mayor.

Por Rainer W. Kaese, director sénior de Desarrollo
de Negocio de HDD de Toshiba
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LA ENTREVISTA DEL MES

TXEMA ARNEDO, CO-FUNDADOR RPA SUMMIT

"RPA Summit se estd consolidando como un

encuentro fundamental para el sector”

L tercera edicidon del RPA Summit que tiene lugar el 28 de Mayo, incorpora novedades, sobre
fodo porque tendré una sesidn exclusivamente dedicada a la Administracion Pablica.
Hablamos con Txema Amedo sobre esfe evento fan imporiante. Por Manuel Navarro
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¢Qué crees que ha cambiado en un afio en el mundo del RPA?
El mundo del RPA en Espafia ha madurado en el Gltimo afio,
con una adopcién mas amplia en varios sectores econémicos,
una integracion creciente y demostrada con tecnologias de
Hiperautomatizacién (1A, Document Recognition, etc.) y un
ecosistema en crecimiento que soporta tanto a grandes empre-
sas como a PYMEs. La tendencia general confirma que el
RPA, como componente core de la Hiperautomatizacion, ya es
hoy en dia una herramienta central para la transformacion di-
gital en Espafia.

Entrado en detalle, el RPA se esta expandiendo, mas alla de
los sectores pioneros como Telcos, Finanzas y Seguros, a sec-
tores como Industria, Salud, Administracion Publica, y
Educacion, entre otros. Ademas es cada vez mayor el nimero
de PYMES que estan implantando estas tecnologias.
También estamos viendo un incremento importante, principal-
mente en grandes Organizaciones, en la integracién de RPA
con tecnologias de IA como el procesamiento de lenguaje na-
tural (PLN) y el aprendizaje automatico (ML). Esto permite que
las soluciones de RPA sean maés flexibles, mas inteligentes y
capaces de abordar, end to end, procesos mas complejos.
Por dltimo hay que destacar que el ecosistema de RPA ha cre-
cido con la aparicion de startups que ofrecen soluciones espe-
cificas para el mercado espafiol. Esto estd permitiendo que la
tecnologia sea mas accesible para las pequefias y medianas
empresas (PYMES).

Se va a celebrar la tercera edicion del RPA Summit, ;qué no-
vedades van a poder verse?

La principal novedad de este afio es la incorporacion de una
sesién dedicada exclusivamente al Sector Publico;
Universidades y Administraciones Publicas. Tras analizar la
audiencia de afos anteriores, hemos detectado un creciente
interés por las soluciones de Hiperautomatizacion en este sec-
tor. En respuesta, hemos decidido afiadir un bloque especifico
de sesiones que se realizara de 15:30 a 17:30, el mismo dia
y en el mismo escenario. Este sera un piloto para lo que espe-
ramos que, en el futuro, se convierta en un RPA Summit de-
dicado exclusivamente al Sector Publico.

En cuanto al formato, hemos incorporado sesiones de
Dinamica de Grupo antes de los Paneles de Expertos. Estas se-
siones no solo facilitaran un mejor networking entre los asis-
tentes, sino que también permitiran identificar las preocupa-
ciones de los asistentes para que el Panel de Expertos pueda
profundizar en ellas.

Ademas, como cada afio, presentaremos nuevos Casos de
Exito que reflejaran el progreso del RPA en nuestro pafs.

:Son muy diferentes las necesidades de una empresa a las de

un organismo publico?

En mi opinién la necesidad basica; mejorar la eficiencia en los
procesos y aumentar la productividad del personal, es la mis-
ma pero desde luego los procesos de implementacién son muy
diferentes debido a varios factores inherentes a la naturaleza 'y
los objetivos de cada tipo de organizacién.

Centrandonos en la diferencias del Sector Publico, los objeti-
vos deberian centrarse en la transparencia, la accesibilidad y
el servicio al ciudadano. Todo el proceso de contratacién es
mucho mas complejo, las decisiones de inversién son mas len-
tas y estan sujetas a la aprobacién por mdltiples niveles.
Aunque la escalabilidad es importante, la estandarizacién y la
uniformidad en la ejecucion de los procesos son a menudo
mas criticas y todo lo relacionado con Privacidad de los Datos
es mucho mas critico en el Sector Publico.

Resumiendo, mientras que las empresas privadas pueden en-
focarse en la eficiencia y el retorno de la inversién, los organis-
mos publicos deben equilibrar la eficiencia con la equidad, ac-
cesibilidad y transparencia.

¢A qué tipo de piblico esta dirigido el RPA Summit?

El RPA Summit Empresas esta dirigido a empresas de cual-
quier sector y tamafio que estén implementando o planeando
implementar soluciones de Hiperautomatizacion. La sesién de
la tarde estara dirigida a Universidades y Administraciones
Publicas de cualquier tamafio que estén implementando o pla-
neando implementar soluciones RPA para impulsar la transfor-
macién digital.

RPA Summit se esta consolidando como un encuentro funda-
mental para CEQOs, CIOs, CTOs, COOs, Directores Funcionales
(RRHH, Intervencién, Compras, etc.) y Responsables de
Automatizacion de Procesos que implementan o estan plane-
ando implantar soluciones de Inteligencia Artificial (IA) y
Automatizacién Robética de Procesos (RPA) para impulsar la
transformacién digital de sus Organizaciones sean privadas o
publicas.

Las inscripciones van a buen ritmo pero todavia tenemos pla-
zas por lo que desde aqui os animamos a participar en
https://rpaspain.com/#/acceso/registro .

:Cual es el mayor cambio que se esta produciendo en el mun-
do del RPA?

Indudablemente la integracion de tecnologias disruptivas que
esta convirtiendo el concepto de Hiperautomatizacion en una
realidad. Pero hay otro cambio que es muy relevante para las
PYMES y es la innovacion en los modelos de precios. Muchos
proveedores de RPA estan adoptando nuevos modelos que in-
cluyen “pago por uso” lo que pueden hacer que RPA sea méas
asequible para las PYMEs.
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CIBERCOTIZANTE

Desconexion

digital

José Joaquin
Flechoso,
presidente de

Cibercotizante.
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Una de las bondades que se destaca-
ron tras el confinamiento fue la exten-
sion del teletrabajo, sin embargo, ca-
da vez son mas los trabajadores que
se quejan de que sus jornadas se han
han visto ampliadas teniendo al em-
pleado disponible a cualquier hora del
dia.

Esta situacién no deberia producirse
si nos atenemos a lo que dicta la Ley
de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, en
vigor desde 2018, y donde en su arti-
culo 88 se especifica claramente que
"los trabajadores y los empleados pu-
blicos tendrédn derecho a la descone-
xion digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo legal o conven-
cionalmente establecido, el respeto
de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar".

Cuando se desarrollé esta normativa,
los legisladores se inspiraron en una
analoga de Francia, Nuestros vecinos
del norte fueron pioneros en la cues-
tion de abordar la desconexién digital,
pero ya son varias las neciones que
estan legislando sobre este problema.
Sin ir mas lejos, hace sélo unos meses
Bélgica ha aprobado una ley de desco-
nexiéon digital para los empleados pu-
blicos y en empresas de mas de 20
empleados.

En la Unién Europea no existe todavia
una normativa que regule el derecho a

la desconexién digital, pero por lo que
estamos viendo ya son varios los pai-
ses que si lo han regulado.

Uno de esos paises es Espafia. En
nuestro pais de forma habitual pode-
mos ver cémo las grandes empresas
suelen ser cuidadosas con la descone-
xion digital de sus empleados, pero no
asi en las micropymes donde este de-
recho no se tiene en cuenta de la mis-
ma forma.

El derecho a la desconexion digital in-
cluy, entre otros apartados, no contes-
tar correos electrénicos, llamadas,
whatsapps, videollamadas o cualquier
otro tipo de comunicacion digital fue-
ra del horario de trabajo.

Es también, por lo tanto, el derecho de
los trabajadores a apagar o no cheque-
ar los dispositivos de trabajo, ya sea un
movil, un ordenador o cualquier otro
equipo con el que se trabaje, una vez
terminada la jornada laboral.

La Inspeccién de Trabajo en Espafia
no cuenta con una ley especifica so-
bre sanciones por incumplimiento de
la desconexién digital. No obstante, si
es posible sancionar a una empresa
que contacte con sus empleados des-
pués de la jornada laboral de forma
reiterativa, pues el envio continuado
de mensajes, correos o Ilamadas res-
ponde a una conducta de acoso y por
tanto, al denunciar el caso, se consi-
deraria como infraccion grave. Los de-
rechos, se respetan.
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