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El gran evento anual en España organizado por la
Asociación nacional de la industria tecnológica 

GLOBAL SPONSORS

EVENT SPONSORS

congreso.aslan.es

IFEMA PALACIO MUNICIPAL - MADRID

soluciones 
tecnológicas+500 

speakers+150 visitantes 
profesionales

+7.500 expositores y 
patrocinadores+125 

Instituciones y 
Media Partners+35 espacios de 

conocimiento+10 

iniciativas
anuales+30 

Todo cambia.

La irrupción de la IA está produciendo grandes cambios en la industria de la innovación digital. El Congreso 
ASLAN2024 es una oportunidad única para conocer cómo está evolucionando la ciberseguridad, el puesto de 
trabajo digital o la gestión del dato gracias a la inteligencia artificial y cómo afrontar los nuevos retos para redes, 
entornos multi-cloud, centros de datos y otras infraestructuras digitales.

 Juntos aceleramos la transformación digital. 

Digital
WorkSpace 

Cloud
DataCenter 

Intelligent
Networks

Data
Resilience 

Cyber
Security 
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UN GRAN AVANCE EN DIGITALIZACIÓN
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Lockbit cierra. 
¿Se acaba el 
problema?

A
pesar de que el número de ataques ha descendi-
do, el ransomware sigue siendo la amenaza que
causa mayores estragos a las empresas. Una bue-
na noticia se ha producido estos días con el in-
tento de varias autoridades de cerrar uno de los

grupos más nocivos. Hablamos de Lockbit. 
LockBit no es solo ha demostrado su capacidad para causar
daño, sino también la sofisticación y la evolución demostra-
da por sus desarrolladores que son capaces de adaptarse a
las medidas de seguridad y las diferentes prevenciones que
hacen las organizaciones. Por todo ello es uno de los ran-
somware más difícil prevenir y mitigar. El Ayuntamiento de
Sevilla, entre otros, puede dar buena cuenta de lo que les
ha supuesto este ransomware.
LockBit ha proporcionado ingentes sumas de dinero a sus
creadores, que no han parado de mejorar el software para
obtener mayores ingresos. Una actividad muy lucrativa que
difícilmente iban a dejar de llevar a cabo. 
Pero en los últimos días la Agencia Nacional Contra el
Crimen del Reino Unido (NCA) y Europol han llevado a cabo
la “Operación Cronos” con la que, según afirman, ha permi-
tido interrumpir toda la operativa de LockBit  y ha supuesto
el arresto de dos miembros de la banda y la intervención de
más de 200 cuentas de criptomonedas. El mayor impacto
ha sido la pérdida de la mayor parte de su infraestructura

Manuel Navarro Ruiz
Director de BYTE TI

desmantelándose 34 servidores ubica-
dos en diferentes países de todo el
mundo. 
Sin embargo la realidad es tozuda y a
pesar de la euforia de las autoridades,
lo cierto es que Lockbit se está recupe-
rando poco a poco del golpe. LockBit ha
vuelto a recuperar su presencia en línea
a los pocos días de la operación Cronos
y semanas después de que el FBI fraca-
sara en su lucha por el control de la in-
fraestructura de ALPHV.
¿Cómo es posible? Simplemente por la
cantidad de dinero que este grupo cri-
minal ha obtenido del pago de sus res-
cates. Sin esas millonarias cantidades,
habría sido imposible reponerse de un
golpe de tal calibre y que ha involucra-
do a diferentes aparatos de seguridad.
Sólo hay una forma real y efectiva de
luchar contra el ransomware: no pagar
el rescate. Se seguirán produciendo
ataques, pero si se accede al chantaje,
lo único que estarán haciendo las orga-
nizaciones será alimentar a la bestia. 
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En la primera parte del programa, se entrevisto a  Juan
Cambeiro, responsable de innovación 5G a cliente
de Telefónica España que expuso qué iba a suponer
la nueva edición del MWC. La operadora está este
año de cumpleaños, pues celebra un siglo de vida.
Cambeiro señaló que “cuando empezó Telefónica no
existía el móvil, no existía internet ni siquiera existía la

electrónica. Creo que el transistor se inventó allá por
los años 40 o 50. Nosotros siempre nos hemos apo-
yado en la innovación, pero la diferencia de ahora
con respecto a hace un siglo es que ahora es una in-
novación mucho más colaborativa con cliente. Antes
innovamos en telecomunicaciones, ahora tienes que
innovar en blockchain, en big data, en inteligencia ar-

acTualIdad dEl mEs

TechByte analizó el estado de la
digitalización de la empresa

6 MARZO 2024   BYTE TI

TechByte analizó en su último programa el estado de la digitalización en las empresas
españolas y qué iba a presentarse durante el último Mobile World Congress celebrado
el mes pasado en Barcelona. Para ello contó con la participación de Juan Cambeiro,
responsable de innovación 5G a cliente de Telefónica España; Anselmo Trejo, director

de marketing y comunicación de D-Link; Carlos Marina, responsable del área de
ordenadores profesionales de HP y Luis Casero, Field Marketing Manager de Vertiv

Por Manuel Navarro
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tificial,... con lo cual la cantidad de competencias que tienes que
tener son muy amplias. Esta apuesta por la innovación es lo que
nos ha llevado a poder vivir 100 años, un hito del que sólo un
6% de operadores pueden presumir”. 
Y hablando de comparaciones, Telefónica tiene un rol principal
en el Mobile World Congress que se ha celebrado en Barcelona.
En este tipo, la feria tecnológica más importante del mundo tam-
bién ha cambiado. Tal y como aseguró Cambeiro, “ahora el
MWC es mucho más experiencial, ya no es una mera presenta-
ción de productos y servicios. Este año, los asistentes van a po-
der experimentar con la inteligencia artificial, la computación es-
pacial, las gafas y las experiencias de realidad virtual. Todo ello
son tecnologías que necesitan de las redes de comunicaciones y
de lo que vamos a hablar desde Telefónica es de las redes 5G,
las redes de fibra y la evolución tecnológica. Para nosotros es
una edición muy especial. Somos los anfitriones del Centenario y
bajo el lema de “100 años liderando el cambio”, vamos a llevar
una propuesta bastante única, empezando por el propio diseño
del stand. Curiosamente, el diseño del stand lo hemos hecho con
materiales reciclados. De hecho es un stand fabricado con impre-
sión 3D y que al acabar pues todo el material será 100% recicla-
ble”.

SITUACIÓN DE LA EMPRESA ESPAÑOLA
La mesa de debate giró en torno al estado de la digitalización
de la empresa española. Y lo hizo bajo tres parámetros: la movi-
lidad y el trabajo híbrido; la redes y la importancia del centro de
datos y la sostenibilidad. Anselmo Trejo, director de marketing y
comunicación de D-Link, Aseguró que “es importante que las em-
presas empiecen a adoptar la gestión de red. Nos hemos encon-
trado muchos casos de empresas que quieren digitalizarse, pero
tienen la red sin ningún tipo de gestión. Creo que se debe apos-
tar por una gestión de red unificada de la parte de switching y
de la parte de WiFi. Nosotros proveemos una herramienta que es
Nuclias Connect, que es gratuita, que ya tiene inteligencia artifi-
cial, que facilita la vida al administrador de redes porque ya no
tiene que ir equipo por equipo a conectarse localmente para ver
la SSI o el password. Las empresas, sobre todo las pymes, deben
perderle ese miedo que tenían a las redes porque con Nuclias
Connect podemos ofrecer que incluso el instalador, el proveedor,
sea capaz de no solo instalar y dejar el switch instalado o el pun-
to de acceso instalado, sino luego tener esas analíticas para ges-
tionar la red”. 
Con respecto a la movilidad y a los nuevos entornos de trabajo,
Carlos Marina de HP afirmó que “los entornos híbridos fomentan
la productividad. Eso es indudable. La manera que tenemos de
colaborar, de colaborar en tiempo real, independientemente de
donde estemos, también es un valor fundamental. Además, y no
menos importante, ¿qué pasa cuando tenemos una crisis? ¿Qué
pasa cuando sucede algo como lo que sucedió hace cuatro

acTualIdad dEl mEs
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años? Hay que asegurar de una mane-
ra real que los flujos de trabajo sigan
ahí a pesar de tener las oficinas cerra-
das. Es importante que una empresa
tenga continuidad en cualquier situa-
ción. Para fomentar un entorno de tra-
bajo híbrido nosotros nos basamos en
tres pilares. Uno es el pilar de la inno-
vación y el diseño del propio dispositi-
vo, que sabemos que es importante.
En segundo lugar, estamos apostando
muchísimo porque el dispositivo sea el
centro. Y el tercer punto más importan-
te, es cómo gestiono, cómo doy segu-
ridad a la base instalada que tengo
de dispositivos móviles”.
Finalmente, Luis Casero, Field
Marketing Manager de Vertiv, habló
sobre la importancia que el centro de
datos y la sostenibilidad está teniendo
entre las empresas. Tal y como expli-
có, “los centros de datos cada vez es-
tán creciendo más porque cada vez
hay más datos en el mundo.
Actualmente se estima que entre el dos
y el 3% del consumo energético mun-
dial corresponde a los centros de da-
tos. Ese consumo eléctrico hay que ver-
lo desde un punto de vista holístico,
completo. Al generar datos, al digitali-
zar procesos, realmente estamos opti-
mizando el funcionamiento de la so-
ciedad, que por otro lado, eso reper-
cute en menores emisiones y en una
mayor descarbonización. Un centro de
datos efectivamente consume energía,
pero ¿qué es mejor? ¿ese centro de
datos que consume energía haciendo
un trámite online o es mejor hacerlo en
papel? Tenemos que ver ese consumo
energético desde un punto de vista
global, no solo consume, consumimos
en los centros de datos sí, pero para
optimizar. Vertiv es fabricante tanto de
sistemas de aire acondicionado como
de toda la infraestructura eléctrica,
con lo cual nuestra mayor contribución
inicial y la más obvia es mejorar la efi-
ciencia energética, como lo estamos
haciendo con todos nuestros equipos”.
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E
n el marco del mobile
World congress
Barcelona 2024, Yang
chaobin, distinguido
miembro de la Junta
directiva y presidente

de Productos y soluciones TIc en
Huawei, presentó un hito sin pre-
cedentes: "Telecom Foundation
model", un modelo pionero que
ofrece tecnologías inteligentes para
respaldar la innovación de servi-
cios, optimización de la eficiencia
operativa y transformación de la
productividad de las redes, para al-
canzar los objetivos de la próxima
era: la inteligencia 5.5G.
a lo largo de la historia, la innova-
ción tecnológica en el ámbito de
las telecomunicaciones ha impul-
sado el desarrollo de redes operati-
vas más eficientes, pero también
ha generado una creciente deman-
da de servicios. la introducción de
la 5.5G ha fortalecido las capaci-
dades de las redes, facilitando la
diversificación de servicios y pro-
moviendo el éxito empresarial en-
tre los operadores.
En este contexto, se vislumbra una
inminente transformación tecnoló-

gica que demandará un nivel de in-
teligencia superior para satisfacer
las necesidades de servicios ágiles,
garantizar una experiencia de
usuario precisa y asegurar una ges-
tión operativa y de mantenimiento
eficiente en todos los ámbitos.
El modelo Telecom Foundation
de Huawei se posiciona como un
líder indiscutible en este escena-
rio, capitalizando más de tres dé-
cadas de experiencia en el sopor-
te de servicios. su destacada tra-
yectoria y continua innovación
prometen mantenerse en la van-
guardia de la industria en los
años venideros. "El Huawei
Telecom Foundation model apro-
vecha los puntos fuertes de
Huawei en tecnología inteligente
y ofrece dos tipos de aplicacio-
nes: copilotos basados en roles y
agentes basados en escenarios.
ayudará a los operadores a capa-
citar a los empleados y a mejorar
la satisfacción de los usuarios, lo
que, a su vez, mejorará la pro-
ductividad de la red", afirmó
Yang chaobin, Huawei's Board
member and President of IcT
Products & solutions.

Hace ya casi cinco años descubrí esta
tecnología al elaborar cierta documentación por

encargo de una startup tecnológica española
especializada en la detección del fraude online.

se trata básicamente de analizar el
comportamiento del usuario, desde cómo

sostiene el teléfono, cómo desliza el dedo por la
pantalla, examinar el uso del teclado, la

velocidad de escritura o el empleo de un
determinado método abreviado gestual. Pues
aplicando algoritmos de software, se crea un

perfil de usuario único que luego se podrá
emplear para confirmar su identidad en

interacciones posteriores.
Pasado todo este tiempo, vuelve a

llamarme la atención por su especial
relevancia en el contexto de la Ia
generativa, que ya permite recrear

rostros, la voz humana y huellas
dactilares falsas, cuando

precisamente estos rasgos biométricos
están empleándose para verificar

nuestras identidades para proporcionarnos
servicios verdaderamente críticos.

según mordor Intelligence, el volumen de
negocio vinculado a la biometría del

comportamiento se estima en 2.130 millones
de usd en 2024, y se espera que alcance los
7.220 millones de usd en 2029, creciendo a
una caGR del 27,64% durante el periodo de

previsión. Está claro que ciberseguridad y
biometría son dos conceptos que tendrán que ir

inevitablemente de la mano, cuando según
informes de Idc, el 83% de las empresas a

nivel mundial ya están invirtiendo en la mejora
de los procesos y tecnologías de autenticación

de los consumidores. ¿Bastará la huella o el
reconocimiento facial? me causa sonrojo la

reciente noticia de que Worldcoin está pagando
10 wordlcoins por escanear tu iris. Y es que la

gente no sabe ni para qué se está recabando
esta información tan sensible, que va a un ritmo

de 10.000 verificaciones semanales sólo en
nuestro país. 

Biometría del
comportamiento

Huawei apuesta
por el 5.5G

8 MARZO 2024   BYTE TI
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Para los usuarios profesionales que necesitan la solución más avanzada y completa, Philips 
ha diseñado monitores con un sistema de acoplamiento híbrido vertical que permite una 
conectividad aún más versátil. Estos monitores cuentan con replicación universal de puertos y 
garantizan una mayor calidad de alimentación, datos y audio/vídeo.
Como parte de nuestra línea Pro Docking, los monitores Philips también ofrecen soluciones 
para usuarios de portátiles que sólo pueden conectarse a través del tradicional USB-A. 
Monitores híbridos ofrecen una unidad de conexión USB integrada, equipada con tecnología 
DisplayLink que ofrece duplicación universal de puertos. Esto significa que los usuarios 
obtienen acceso a los periféricos de oficina, incluidos teclado, ratón y cable Ethernet RJ-45 a 
través de una única malla doble con conectores de tipo C y A.

USB-C Pro Docking

+  Conexión híbrida

CargaRedDatos

RedDatos

Carga

Datos

Red

Salida DP



E
l Grupo Econocom ge-
neró una cifra de ne-
gocios de 2.681 millo-
nes de euros en 2023,
lo que representa un
aumento del 3,5%

respecto a la cifra de negocios de
2022 reformulada. En términos
comparables, el crecimiento or-
gánico fue del 1,2%, lo que de-
muestra la capacidad del Grupo
para beneficiarse de su posicio-
namiento diversificado y equili-
brado entre sus tres actividades
en un entorno mixto para el sec-
tor de TI.
de acuerdo con el plan estratégi-
co One econocom 2024-2028
anunciado el pasado mes de no-
viembre, las actividades france-
sas "apps, cloud & data" y "les
abeilles" se han reformulado co-
mo "activos mantenidos para la
venta" de conformidad con la
NIIF 5. se espera que estas em-
presas se vendan en un futuro
próximo; hay conversaciones en
curso con posibles compradores.
la cuenta de resultados de 2022
se ha ajustado en consecuencia,

como se explica en las notas de
este comunicado de prensa.
a lo largo del periodo, la evolu-
ción de las operaciones continua-
das ha sido la siguiente:
• los ingresos de Products &
solutions (P&s) ascendieron a
1.207 millones de euros, lo que
supone un descenso del 2,5% en
términos declarados y del 6,1%
orgánico. El mercado de la distri-
bución de activos digitales en el
puesto de trabajo se encontraba
en mala situación en 2023. aun
así, el Grupo consiguió limitar el
descenso de su actividad gracias
en gran medida a sus ofertas
combinadas.
• Technology management &
Financing (TmF) aceleró su creci-
miento con unos ingresos de 998
millones de euros en 2023, un
aumento del 11,2%, incluido un
crecimiento orgánico del 10%.
•  servicios mantuvo el impulso a
finales de año. con una cifra de
negocio de 476 millones de eu-
ros, el crecimiento fue del 4,6%
anualizado (4,5% en términos or-
gánicos). 

Hay quien opina que la computación cuántica
es ya una realidad y quienes creen, como yo

mismo, que todavía está muy lejos de serlo. a
pesar de que la computación cuántica no es

algo muy nuevo no ha sido hasta los últimos 3-
5 años que ha empezado a desarrollarse y

puede que salga de los laboratorios para
convertirse en un producto comercial en los

próximos años. creo que la mayor dificultad que
enfrentamos para su completo desarrollo es

encontrar las áreas de aplicación. a diferencia
de los ordenadores tradicionales, los

ordenadores cuánticos no son aptos para todo.
si tuviera que mencionar una aplicación a corto
plazo para la computación cuántica, solo se me

ocurre la generación de números
aleatorios. una gran ventaja de la
computación cuántica, ya que es

capaz de generar números aleatorios
realmente aleatorios. ¿Y para qué

sirve esto? Pues por citar solo un par
de áreas de aplicación donde juegan

un papel fundamental podríamos decir la
criptografía y la gestión de riesgos financieros.

En el área de la criptografía, se viene
especulando desde hace tiempo con que el

encriptado actual es muy débil para los
ordenadores cuánticos y que estos serán

capaces de descifrar en segundos el encriptado
actual que a un superordenador tradicional le

llevaría meses o años. Todo indica que esto es
estrictamente cierto y que más pronto que tarde

será posible. así pues, sería necesario cuanto
antes implementar el cifrado cuántico, lo que se
denomina Qsc, de forma que podamos tener la
seguridad de que nuestros datos están a salvo.
En cuanto a los riesgos financieros, lo cierto es
que la generación de números aleatorios es la

base de hacer una previsión de riesgos correcta.
Ya se ha podido demostrar que en métodos muy

usados en el mundo financiero como “el
método montecarlo” son considerablemente

mejores cuando se ejecutan en un ordenador
cuántico.

¿Y la Cuántica pa’
cuando?

Los ingresos de Econo-
com suben un 3,5%

10 MARZO 2024   BYTE TI
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manuel lópez
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Lleva tu dispositivo a 
otro nivel con los discos 
Western Digital® NVMe™

JUEGA | CREA | COMPARTE | ACTUALIZA

westerndigital.com/solutions/internal-ssd

Las unidades NVMe™ suponen un enorme salto de rendimiento respecto a las unidades SATA, con velocidades de 
lectura hasta 13 veces superiores*, ya que la interfaz y los protocolos SATA se basan en la tecnología de los discos 
duros. Todos los nuevos PCs y portátiles utilizan ahora unidades SSD M.2 PCIe® NVMe™ y Microsoft requiere un SSD 
NVMe™ para la compatibilidad con DirectStorage para juegos acelerados.

*Comparación entre WD_BLACK SN850X y WD Blue SATA SA510 1TB. Western Digital, el diseño de Western Digital, el logotipo de Western Digital, myWD, el logotipo de myWD, WD_BLACK, WD 
Blue, WD Red y WD Green son marcas registradas o marcas comerciales de Western Digital Corporation o sus filiales en Estados Unidos y/o en otros países. Las marcas con las palabras NVMe 
y NVMe-oF son marcas comerciales de NVM Express, Inc. PCIe es una marca registrada de PCI-SIG Corporation. PS5 es una marca registrada de Sony Interactive Entertainment Inc. en los 
Estados Unidos y/o en otros países. Todas las demás marcas pertenecen a sus respectivos propietarios. Las imágenes mostradas pueden diferir del producto real. ©2023 Western Digital 
Corporation o sus filiales. Todos los derechos reservados.

WD_BLACK™ con alto 
rendimiento para gamers y 
compatibilidad con 
DirectStorage para juegos 
de PC de próxima 
generación, unidades NVMe 
con licencia para PS5 y gran 
ancho de banda para 
aplicaciones exigentes.

WD Blue™ para Creadores, el 
favorito para los profesionales 
DIY y creativos.

WD Red™ para NAS, 
proporciona almacenamiento 
en caché rápido para un
acceso acelerado y pools de 
almacenamiento de alto 
rendimiento para máquinas 
virtuales o edición de vídeo, 
manteniéndose al día con el 
creciente ancho de banda de 
la red.

WD Green™ para mejorar 
las tareas informáticas 
cotidianas realizadas con tu 
PC, como navegar por 
Internet, estudiar y trabajar 
desde casa.



W
olters
Kluwer ha
presenta-
do a3in-
nuva
ERP, una

nueva solución en línea que integra
la facturación y la contabilidad en
un único sistema, simplificando
así la gestión empresarial para py-
mes y autónomos. un lanzamiento
especialmente relevante debido a
los cambios normativos recientes
en el ámbito de la facturación. 
Y es que, en diciembre de 2023 se
aprobó el Reglamento de sistemas
Informáticos de Facturación, y se
espera la aprobación este año del
Reglamento de Facturación
Electrónica, que actualmente está
en proceso de audiencia pública.
Este último requerirá que empre-
sas y profesionales adopten la fac-
tura electrónica, añadiendo una
capa adicional de exigencias a su
gestión administrativa.
“a3innuva ERP simplifica el día a
día de las pymes y autónomos y les
permite estar al tanto en todo mo-
mento de sus operaciones comer-

ciales y tomar las mejores decisio-
nes. Nuestro propósito es ayudar a
los profesionales a generar un im-
pacto profundo cuando más impor-
ta, ayudándoles a gestionar la in-
formación de sus negocios y mos-
trándoles cómo la tecnología pue-
de facilitar este proceso”, dice
Tomàs Font,  director General  de
Wolters Kluwer Tax & accounting e
n España.
a3innuva ERP ofrece una solución
integral y automatizada para la fac-
turación, integrada con la contabi-
lidad y fiscalidad. Esta plataforma
en la nube optimiza la gestión em-
presarial, permitiendo:

• Facturación, presupuestos y
gestión de cobros y pagos de ma-
nera fácil y eficiente. 

• Presentación directa de im-
puestos a la agencia Tributaria, in-
cluyendo el suministro Inmediato
de Información (sII), con opciones
para gestionar IVa, IGIc y retencio-
nes. 

• Visualización en tiempo real
del estado del negocio a través de
un panel de control con indicado-
res clave. 

si bien me agradaría poder basar este artículo
en las numerosas películas que versan sobre la
ciberseguridad, se centrará en la nueva ley de

ciberseguridad. Todavía no está claro cuál será
el contenido, pero se ha recalcado el énfasis

que ésta hará sobre la protección de las
administraciones públicas, seguramente a raíz

de los muchos ayuntamientos y órganos
estatales que han sido atacados estos últimos
meses. Esto me hace pensar en una película

como moneyball, donde Brad Pitt y su
ayudante, encarnado por Jonah Hill pretenden

dirigir y formar un equipo de béisbol
únicamente basándose en los datos

estadísticos de los jugadores, sin tener en
cuenta la química entre ellos y otros

parámetros que componen el
complejo ecosistemas de un club

deportivo. Esta obsesión por
mejorar unas cifras puede llevarnos

a no ver la foto completa del
panorama de la ciberseguridad.

Reducir un número como el de los
ataques sufridos conlleva una estrategia muy
amplia, donde debemos involucrar a muchos

actores y sobre todo, no olvidar que hablamos
de carreras de fondo, no de sprints puntuales.

Esta estrategia debe ser promovida por el
gobierno, pero no debe olvidarse de beber de

las grandes fuentes de conocimiento de las
que disponemos, y es que no me cansaré de

decir que estamos en un país que puede
orgullosamente presumir del talento que posee
en ciberseguridad. Evitaré completamente caer

en el romanticismo y decir que debería ser
incluso consensuada con los grupos de la
oposición, ya que su trayectoria y vigencia

debe ser prolongada igual que la ley de
educación por poner un ejemplo.

Y es que, no debemos centrarnos en hacer un
homerun por muy lejano que sea, sino en
tener claro que la partida consta de nueve

entradas y la suma de todas ellas es la que te
puede hacer victorioso. 

Ciberseguridad en 
35 milímetros

a3innuva ERP, factura-
ción para la pyme
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el nuevo samsung Galaxy s24 Ultra abre una nueva
era de innovación en inteligencia artificial móvil, en
la que los dispositivos móviles facilitan la vida de los
usuarios. Galaxy ai mejora casi todas las experien-
cias del Galaxy s24 Ultra, eliminando las barreras de
la comunicación gracias a nuevas funciones como
Live translate o Chat assist. Con estas innovaciones
incorporadas en el smartphone, se puede traducir rá-
pidamente en 13 idiomas, de manera bidireccional y
en tiempo real, ya sea en una llamada telefónica o en
un chat
se pueden encontrar toda una serie de característi-
cas enfocadas a la productividad. es el caso de note
assist, que organiza y simplifica las notas del dispo-
sitivo mediante inteligencia artificial y las convierte
en viñetas, encabezados o incluso textos traducidos,
incluyendo revisión ortográfica. 

TRANSCRIPT ASSIST
Otro ejemplo enfocado a la eficiencia del usuario es
transcript assist, con la que se puede transcribir gra-
baciones y pasarlas directamente a texto. esta fun-

ción, además, es capaz de identificar a los interlocu-
tores que participen en la grabación y resumir o tra-
ducir esas grabaciones. en definitiva, una herramien-
ta ideal para entrevistas, reuniones y conferencias. 
Galaxy ai incorpora otras funcionalidades como
Circle to search with Google, que permite realizar
búsquedas de forma más sencilla e intuitiva, con el
simple gesto de rodear en la pantalla. Pero este no es
el único recurso que el nuevo Galaxy s24 Ultra ofre-
ce para la creatividad del usuario, también ProVisual
engine, una herramienta con la que capturar y editar
imágenes con ia.
La serie Galaxy s24 trae tecnologías avanzadas de
traducción en tiempo real y asistencia en chat, lo que
rompe barreras idiomáticas y redefine las interaccio-
nes digitales. La fotografía y el vídeo se benefician
de un potente motor de ia y un sistema de cámara
avanzado, mientras que el rendimiento excepcional
está asegurado gracias al chipset snapdragon® 8
Gen 3 para Galaxy, preparado para jugar a los video-
juegos más ambiciosos, abrir múltiples aplicaciones
de forma simultánea o para grabar y editar vídeos de
gran tamaño. 

PANTALLA MÁS BRILLANTE
Las imágenes son vivas y cautivadoras en la pantalla
más brillante que ha tenido un móvil Galaxy hasta la
fecha. alcanzando un máximo de 2600 nits, presenta
una visibilidad en exterior mejorada con Vision
Booster, y protegida con Corning® Gorilla® armor a
nivel molecular, mejorando la durabilidad en un 50%
y consiguiendo que sea cuatro veces más resistente a
los arañazos. 
además, Galaxy s24 Ultra cuenta con la seguridad
de  samsung Knox, la plataforma de seguridad de
Galaxy, que protege la información crítica contra
cualquier vulnerabilidad. Una muestra más del com-
promiso de samsung con la seguridad, la privacidad
y la sostenibilidad que se refleja en el uso de mate-
riales reciclados y opciones de privacidad robustas,
estableciendo a Galaxy s24 Ultra como un pionero en
tecnología móvil sostenible y segura. 
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Samsung Galaxy S24 Ultra: una
nueva era en IA móvil
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La necesidad de una mayor velocidad en las conexio-
nes inalámbricas es una realidad para todas las em-
presas y negocios que realzan su actividad en el en-
torno digital. si con WiFi6E se alcanzan velocidades
de hasta 5 Gbps en un punto de acceso, la llegada de
WiFi7 multiplica por cinco esa capacidad. El nuevo
estándar es una garantía de futuro para la conectivi-
dad inalámbrica en el mundo de los negocios. sin du-
da es significativamente más rápido y mucho más ca-
paz de soportar altas cifras de usuarios proporcionan-
do una mejor experiencia. 
WiFi7 cuenta con 4.096 modulaciones de amplitud
en cuadratura (QaM), lo que implica poder enviar más
datos en un solo canal, ampliando el ancho de banda.
Esta velocidad de transferencia es ideal para gran
densidad de datos, como vídeo de alta definición o
para realizar videoconferencias, permitiendo conexio-
nes más fluidas, de calidad de imagen y más consis-
tentes, incluso en entornos de alta densidad. Gracias
a la aparición de los primeros dispositivos que lo in-
corporan ya se puede vivir la experiencia, si bien, a lo
largo de este año veremos como muchos fabricantes
se sumarán a esta corriente para marcar diferencia.

ADELANTÁNDOSE AL FUTURO
Zyxel networks ha sido uno de los primeros desarro-
lladores de redes especializados en lanzar un punto
de acceso WiFi7, WBE660s, que ofrece velocidades

de hasta 22 Gbps para que los clientes puedan bene-
ficiarse cuanto antes del rendimiento ultraelevado del
nuevo estándar. si bien, en los próximos meses am-
pliaremos la gama con nuevas soluciones adecuadas a
los diferentes casos de uso y escalas de despliegue.   
WiFi7 añade compatibilidad con nuevos canales ex-
traanchos de 320 MHz en la banda de 6 GHz, lo que
duplica la capacidad de ancho de banda para dar ca-
bida a más dispositivos simultáneamente. además, el
rendimiento de la latencia de WiFi 7 ha mejorado sig-
nificativamente gracias a las nuevas funciones, como
la operación multienlace (MLO). La gama de solucio-
nes cuenta con un diseño de antena inteligente que
mitiga eficazmente las interferencias entre canales y
se adapta dinámicamente para mejorar el rendimiento
y la cobertura wifi.

EN LÍNEA CON LAS PYMES
Para el mundo de la empresa, esta tecnología supone
un avance decisivo. Hoy utilizamos (PoE) para conec-
tar puntos de acceso WiFi (aP) y otros dispositivos iP,
por lo que se necesita un rendimiento más elevado,
principalmente por tener que soportar conexiones ina-
lámbricas más rápidas.  Y esto es igual tanto para las
pymes como para las grandes organizaciones, porque
las pymes utilizan las videoconferencias, la ciberse-
guridad y los datos tanto como las grandes empresas.
sólo tienen redes proporcionalmente más pequeñas.
Por eso, Zyxel ha lanzado los switches de la serie
XMG1915 de 8 y 16 puertos, que admiten velocida-
des de 2,5 Gbps y hasta 60 W PoE por puerto
(PoE++) en hasta 8 puertos. Estas soluciones tienen
el rendimiento y el ancho de banda necesarios para
satisfacer las más altas exigencias de las aplicaciones
modernas en las pymes. Entre sus ventajas destaca
que se pueden configurar y controlar a través de nues-
tra plataforma en la nube nebula. siempre apoyamos
a los pequeños y medianos negocios con la tecnología
que puede ayudarles hoy a abrir la puerta al futuro.
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Optimizar las conexiones en las
pymes

Por Gonzalo Echeverría

Country Manager Zyxel Iberia
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ASUS acaba de aportar de nuevo su visión vanguardista y com-
promiso con la excelencia con el revolucionario portátil
ExpertBook B1, una herramienta diseñada específicamente
para satisfacer las necesidades de las empresas modernas.
Con Windows 11, el ExpertBook B1 ofrece un ecosistema fa-
miliar para los usuarios empresariales, combinado con la po-
tencia del procesador hasta Intel® Core™ i7 de 12ª genera-
ción y gráficos Intel® Iris Xᵉ. Esta combinación asegura un ren-
dimiento excepcional incluso en las tareas más exigentes, des-
de la manipulación de datos hasta el diseño gráfico. Una de
las características destacadas de este dispositivo es su diseño
compacto, que incorpora una pantalla NanoEdge de 14 pulga-
das con una vista panorámica de 178° y un peso inferior a
1,5Kg , ofrece un rendimiento impresionante para las tareas
diarias de las empresas. Con hasta 16 GB de RAM y una uni-
dad SSD PCI Express® de hasta 512GB ampliable, el
ExpertBook B1 está preparado para manejar cualquier carga
de trabajo. Este diseño no solo mejora la productividad al pro-
porcionar una experiencia visual envolvente, sino que también
lo hace extremadamente portátil, ideal para profesionales que
están en constante movimiento.
Pero el ExpertBook B1 no solo garantiza un alto rendimiento
con un diseño muy elegante. La seguridad empresarial en él es
una prioridad, como lo demuestran sus numerosas caracterís-
ticas de protección. Desde el inicio de sesión mediante reco-
nocimiento facial hasta la seguridad TPM 2.0 y una cubierta
para la cámara web, este portátil está diseñado para proteger
tanto el equipo como los datos confidenciales de la empresa.

Además, tanto la cubierta para la cámara web como una ranura
de bloqueo Kensington añaden capas adicionales de seguridad
física.

DURABILIDAD REAL
Cumpliendo con el estándar militar estadounidense MIL-STD
810H, el ExpertBook B1 está diseñado para resistir condicio-
nes adversas, asegurando la protección de los datos y el equipo
en cualquier entorno de trabajo. Lo que garantiza que el dis-
positivo pueda soportar las condiciones más exigentes, desde
vibraciones hasta altas y bajas temperaturas, por lo es un com-
pañero confiable en cualquier entorno de trabajo.

PORTABILIDAD Y CONECTIVIDAD
Con su diseño compacto y ligero, el ExpertBook B1 es perfecto
para llevarlo a cualquier parte. Su amplia gama de puertos de
E/S garantiza una conectividad sin interrupciones, mientras
que la tecnología WiFi 6E proporciona una conexión estable y
rápida en todo moment
o.
GESTIÓN SIMPLIFICADA
Los ExpertBook incluyen soluciones de gestión como ASUS
Business Manager, que ayudan a agilizar las tareas rutinarias y
permiten a los equipos de TI controlar y gestionar los activos
de la empresa de forma remota, ahorrando tiempo y dinero.

SOSTENIBILIDAD
La serie Expert de ASUS supone un notable compromiso con
la sostenibilidad, fusionando el diseño innovador con la tecno-
logía más avanzada para reducir el desperdicio y maximizar la
eficiencia. Con certificaciones medioambientales reconocidas
internacionalmente, ASUS se esfuerza por garantizar la mejor
calidad para los consumidores con el menor impacto posible
en el medioambiente.
Pero el compromiso de ASUS con la excelencia no se detiene
ahí, pues su actividad es responsable con el presente y el fu-
turo. El ExpertBook B1 también destaca por su enfoque en la
sostenibilidad, fusionando el diseño innovador con prácticas
eco-amigables. Con certificaciones medioambientales interna-
cionales y un enfoque en la eficiencia energética y la reducción
de residuos, ASUS demuestra su compromiso con un futuro
más sostenible.
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En un entorno económico cambiante como el actual es impres-
cindible repensar las prioridades e inversiones presentes y fu-
turas a corto, medio y largo plazo. Y en este ejercicio también
cada vez más destacan aspectos como una mayor preocupa-
ción por la sostenibilidad, maximizar la eficacia operativa y re-
ducir costes, entre otras. 
Además, en los últimos años el teletrabajo adoptado y mante-
nido por muchas empresas, sobre todo en formato híbrido, ha
permitido reducir espacios de oficinas y, con ello, sus costes,
pero al mismo tiempo ha aumentado considerablemente la
complejidad a la hora de gestionar y mantener segura una in-
fraestructura de soporte a la actividad diaria, como por ejemplo
ocurre en el caso de la gestión de la impresión. 
Esto ha llevado a que muchas organizaciones tengan personas
trabajando en varias ubicaciones, lo que afecta en gran medida
a los volúmenes de impresión en las oficinas. De hecho, según
un estudio de Quocirca están en torno a un 52% de los niveles
de impresión prepandemia. Esto significa que muchas empre-
sas están sobredimensionadas respecto a sus capacidades de
impresión en las oficinas y, en muchos casos, optarán por op-
timizar su flota con equipos A4 más compactos y mejor dimen-
sionados a sus necesidades actuales según vayan finalizando
los contratos de renting que tengan hasta el momento, permi-
tiendo ahorrar costes. 
Estas organizaciones buscarán soluciones más económicas pa-
ra las oficinas y para la impresión doméstica para fines profe-
sionales, soportadas por niveles de servicio que estén plena-
mente adaptados a las nuevas necesidades de las empresas,
como recibir soporte en distintas ubicaciones, entrega y reco-
gida de tóneres o reciclado de éstos y de los equipos, entre

otros. En este contexto, se espera que la demanda de Servicios
Gestionados de Impresión aumente.

RETOS PARA LOS PRÓXIMOS AÑOS
Según el estudio de Quocirca, el control de costes, la sosteni-
bilidad y la seguridad son los retos más importantes a los que
se enfrentan los gestores de las empresas. Un 37% de las
compañías indicó el control de costes como su prioridad, se-
guido del coste de adquisición y mantenimiento de los servi-
dores de impresión (32%) y la reducción del impacto medio-
ambiental (31%). Por su parte, las organizaciones más gran-
des son más propensas a considerar la reducción del impacto
medioambiental como un reto clave (34%), así como garanti-
zar la impresión desde la casa de los empleados (23%).
Las empresas buscarán proveedores de servicios que les ayu-
den a transformar su infraestructura de impresión y digitaliza-
ción a través de soluciones que sean, sobre todo, seguras y sos-
tenibles, y que al mismo tiempo les permitan diferenciarse y
protegerse frente a los ciberataques, cada vez más frecuentes.
Darán preferencia a proveedores de servicios con más expe-
riencia y más conocimiento de ciberseguridad, con una clara
tendencia hacia un único proveedor para los Servicios de
Impresión y Tecnologías de la Información.
En línea con estos cambios, Brother va directo al encuentro de
lo que el mercado demanda con una propuesta de valor con
equipos seguros, compactos y fiables. Se trata de dispositivos
en los que poder confiar, con todas las funciones de seguridad
estándar del sector y la flexibilidad necesaria para adaptarse a
las necesidades específicas de cada empresa, sea cual sea el
Espacio de trabajo, Brother tiene una solución adaptada. 
No podemos olvidar que, a nivel de sostenibilidad, Brother es
también uno de los fabricantes que más invierte en la remanu-
factura de sus consumibles para minimizar la huella de carbo-
no de las empresas. El cliente final tiene a su disposición pro-
gramas gratuitos de recogida de tóner que después son envia-
dos a las fábricas de reciclaje en Europa para ser remanufac-
turados/reciclados, fomentando de este modo una economía
circular. Porque Brother siempre tiene en cuenta las priorida-
des y preocupaciones de las empresas en tiempos de cambio
del entorno económico.

Más información: www.brother.es
Fuente del estudio: quocirca.com
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Prioridades y preocupaciones de las
empresas en tiempos de cambio

Por Raquel Pinillos, 

directora de Business Solutions de Kyocera Document Solutions España
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Los retos de la ciberseguridad en la empresa

WEBINARS BYTE TI

La ciberseguridad debe ser un pilar fun-

damental en la estrategia de cualquier

departamento de TI en un entorno en el

que el número de ciberataques están en

aumento. Para hablar sobre ello, Byte TI

organizó un encuentro que contó con la

participación de Miguel López, Country

Manager de Barracuda; Juan José Rey,

Director de ventas de la zona centro de

Sarenet; Miguel Ángel Arroyo, Director

de Ciberseguridad de IaaS365 y Sergio

Martínez, Iberia Regional Manager de

Sonicwall

Por Manuel Navarro

Las empresas son conscientes de la importancia de tener
desarrollada una estrategia de ciberseguridad bien definida.
Aún así, siguen asumiendo diferentes riesgos, que en mu-
chos son evitables. Para Miguel López, Country Manager de
Barracuda, el principal riesgo es precisamente no darle a la
ciberseguridad la importancia que tiene. En su opinión,
“las empresas tienen que darse cuenta de que no contar
con una adecuada estrategia de ciberseguridad puede con-
llevar consecuencias muy graves. De manera que hay que
tener claro que hay que tener una estrategia de cibersegu-
ridad para poder tener continuidad en tus en tus operacio-
nes. Y a partir de ahí realizar toda una planificación en
cuanto a cuáles son los principales vectores de ataque que
hay que cubrir. Es importante empezar por aquellos que
son más graves e ir realizando inversiones adecuadas a esa
planificación. Pero, fundamentalmente, yo creo que el pri-
mer paso es ser consciente de las circunstancias, de la ne-
cesidad de la ciberseguridad y realizar un planeamiento es-
tratégico al respecto”.
Para Juan José Rey, Director de ventas de la zona centro

de Sarenet, “los riesgos son aquellos que afectan a la pro-
pia continuidad de la actividad de la empresa. El riesgo in-
minente de un ciberataque puede provocar que la actividad
ordinaria de la empresa se detenga. Otro riesgo es el de la
pérdida de información que generalmente se suele sufrir en
un ataque. Luego también están los riesgos reputacionales.
Y en último lugar, y yo creo que cada vez es más importan-
te, es la cuestión relativa a las sanciones multas y cuestio-
nes legales”.
Por su parte, Miguel Ángel Arroyo, Director de

Ciberseguridad de IaaS365, considera que “son muchos
los riesgos a los que las organizaciones se exponen. Yo in-
cidiría sobre todo en la parte de la falta de concienciación
primero por parte de la dirección de entender que necesitan
una estrategia de ciberseguridad, porque muchas veces los
incidentes de seguridad casi siempre tienen una causa que
es el desconocimiento de la amenaza. Yo creo que ese des-
conocimiento, esa falta de concienciación por parte de di-
rección en primera instancia hace que el riesgo aumente”. 
Finalmente, Sergio Martínez, Iberia Regional Manager de

Sonicwall destacó el informe que han realizado desde su
compañía para señalar los riegos a los que se enfrentan en
las empresas: “Hay varios puntos importantes, el primero
es que los ataques de malware han crecido un 11% a nivel
mundial, es decir, sigue habiendo una gran fábrica de mal-
ware. El siguiente es que los ataques encriptados, es decir,
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los que utilizan el canal encriptado, se han doblado. El ransomware ha bajado
un 36%, pero los ataques son mucho más letales y mucho, mucho más diri-
gidos. Y otro dato más: los intentos de intrusión han crecido un 20%, siempre
con robo de identidades.

LA SEGURIDAD DE LA NUBE
La nube es uno de los principales vectores de ataque. ¿Es más segura que

los modelos on-premise? Para Sergio Martínez, “las empresas están yendo ha-
cia hacia la nube y en lo que respecta a la ciberseguridad, no es ni mejor ni
peor, es diferente. Por lo que decía antes, las empresas antes tenían un foco
muy fuerte en defender un perímetro y ahora las cargas se han subido a la nu-
be, con lo cual el tipo de ciberseguridad es diferente. Principalmente porque
hay que proteger la identidad. Otra tendencia que estamos viendo es que antes
nos preocupábamos mucho de de la seguridad perimetral y ahora hay que fi-
jarse mucho más en el endpoint, porque al final es un entorno híbrido en el
que estamos conectados a través de un dispositivo o varios con aplicaciones
en la nube”.
En la misma línea, Miguel Ängel Arroyo afirmó que “no creo que la nube sea

más segura o más insegura. Yo creo que al ser contextos totalmente diferentes
y tecnologías obviamente diferentes, las amenazas son diferentes a la vulnera-
bilidad y por lo tanto, los riesgos son también diferentes. Si es cierto que la
sensación es que tendemos a creer que lo que tenemos en casa está más se-
guro porque parece que tenemos un mayor control sobre ello. Con lo que está
en la nube parece que perdemos un poco el control, pero lo cierto es que hay
herramientas específicas en entornos cloud, para protección de malware, pero
seguridad del dato, para a la trazabilidad del propio dato y también de seguri-
dad a nivel de compliance. Por eso digo que no me atrevería a decir si son más
seguros o más inseguros, pero sí es verdad que lo que es importante destacar
es que son entornos totalmente diferentes. Por lo tanto, digamos, la superficie
de ataque y de riesgo son totalmente diferentes”.
Juan José Rey de Sarenet considera que “por definición el modelo cloud no

es necesariamente más seguro, pero sí que es cierto que en la actualidad po-
dríamos esperar que los proveedores de este tipo de servicios proporcionen un
catálogo de medidas de ciberseguridad más completo y desde luego actualiza-
do.No me atrevo a afirmar que sea más seguro, pero parece ser que la tenden-
cia es la de considerar esos entornos un poquito más seguros que los entornos
on-premise”.
Finalmente, Miguel López de Barracuda, cree que “todo depende del color

del cristal con que se mire. Y según esto, es probable que la nube sea más se-
gura que los entornos tradicionales on premise. Pero al mismo tiempo las ame-
nazas son diferentes. Y precisamente el hecho de que las amenazas que afron-
tamos en un entorno en nube son diferentes de las de un entorno on-premise.
La diferencia radica en que los entornos on-premise son mejor conocidos. Las
empresas tienen más experiencia en cómo proteger los entornos on-premise y
probablemente, por eso, existen muchos desafíos a la hora de defender los en-
tornos en nube. Probablemente porque no existe el mismo conocimiento”.

CÓMO MEJORAR LA ESTRATEGIA
Durante el encuentro quedó claro que aunque se tengan las mejores herra-

mientas, si la estrategia es errónea, la posibilidad de sufrir los efectos de un
ciberataque, se incrementan. Así que parece necesario mejorar esa estrategia.

CIBERSEGURIDAD

Miguel López, 
Country Manager de

Barracuda
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Juan José Rey, Director de
ventas de la zona centro de

Sarenet

La clave para Miguel López, es que “si bien
es cierto que cada vez existe mayor preocu-
pación y cada vez más empresas intentan te-
ner una estrategia de migración a la nube
que incluya la ciberseguridad todavía queda
mucho por hacer. Es decir, existen muy bue-
nos ejemplos, tanto de empresas que han
hecho las cosas bien como por desgracia de
muchas otras que no lo están haciendo de la
manera correcta. Y esto es especialmente
cierto, probablemente cuando pensamos en
empresas de tamaño mediano o pequeño
que probablemente no cuentan con el cono-
cimiento o con la experiencia interna sufi-
ciente para poder coger y definir correcta-
mente esa estrategia de migración a la nube
que integre la ciberseguridad en ese concep-
to”.
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ca se ha invertido tanto en ciberseguridad. Las pymes no lo ven porque
ya han hecho inversiones, así que se produce lo nosotros llamamos el
cybersecurity gap, que es lo que tenemos versus lo que necesitamos. Y
este gap es cada vez es más amplio. Lo que tienen que darse cuenta las
empresas es que estamos en un entorno diferente y hay que adecuar las
defensas previamente a sufrir un ciberataque. 

MÁS ALLÁ DEL RANSOMWARE
Finalmente se trató el impacto del ransomware y si su prevalencia es-

tá provocando que las empresas se olviden de otro tipo de amenazas.
Para Sergio Martínez, ·es cierto que es lo que más les preocupa a las or-
ganizaciones  por su capacidad destructiva y de capacidad de parar la
operativa de una empresa es el ransomware. Sin embargo, los números
dicen que cada vez hay menos ataques de ransomware, aunque éstos
son mucho más destructivos y letales. Entonces, obviamente, hay que
prepararse para un ataque de ransomware. Pero no sólo hay que preo-
cuparse por él: estamos fuera del perímetro y trabajando en entornos ca-
da vez más híbridos. Así que por ejemplo es importante cuidar los ac-
cesos remotos a los recursos y a las infraestructuras”. 
Para Miguel Ángel Arroyo, Director de Ciberseguridad de IaaS365, “lo

importante es tener un plan de  identificación, detección, protección,
recuperación y respuesta para el ransomware. Hay que preguntarse qué
estamos haciendo en cada una de estas funciones básicas.
Simplemente con este planteamiento nos daremos cuenta de que no es
suficiente con el antivirus y con seguridad perimetral con firewall, sino
que tenemos que añadir una capa, por ejemplo, de doble factor de au-
tenticación”.
Para el portavoz de Sarenet, “el ransomware, al menos cuantitativa-

mente, sí es la mayor preocupación. Pero quiero remarcar un punto
que nos parece importante y sobre el que asesoramos a nuestros clien-
tes, tratando de asegurarnos de que existe, una correcta estrategia. Es
el que se refiere a las copias de seguridad: podemos implementar todas
las medidas que queramos tratando de mitigar o de parar esos ataques
de ransomware, pero como desafortunadamente en muchos casos se
van a dar, independientemente de los esfuerzos que, vamos a tener al
menos la seguridad de que si disponemos, de una estrategia adecuada
en cuanto a copias de seguridad, copias inmutables, copias que estén
a salvo de ese ataque ransomware, pues tendremos garantizada la con-
tinuidad del negocio”. 
Finalmente, Miguel López afirmó que “el ransomware sigue siendo la

mayor amenaza. Probablemente porque es una de las más sencillas que
tienen los ciberdelincuentes de monetizar los ataques, de conseguir ré-
dito por esos ataques. El tiempo que tarda un atacante en lanzar un ata-
que, en este caso específicamente de phishing, que puede llevar a un
ataque de ransomware también, es de seis horas. Los atacados, sin em-
bargo, deben invertir 427 horas en la recuperación de ese ataque. Por
eso yo creo que es importante adoptar estrategias que incluyan la recu-
peración del ataque dentro de las medidas de defensa, porque en defi-
nitiva es parte de un todo y eso es una de las cosas que nosotros inten-
tamos hacer”.
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LOS PARTICIPANTES

Miguel Ángel Arroyo,
Director de Ciberseguridad

de IaaS365

Juan José Rey, destacó que ese desconocimien-
to afecta sobre todo a las pymes. “En este esce-
nario no hay una estrategia de protección definida
porque se centran en medidas concretas y muy es-
pecíficas en vez de adoptar un enfoque integral.
Por su parte Miguel Ángel Arroyo de IaaS365

también afirmó que “las empresas no tienen una
estrategia bien definida. De hecho, creo que hay
empresas que confunden ciertas actividades de
la seguridad como son, por ejemplo, el tema de
disponer de un plan de ciberseguridad. Nosotros
lo que proponemos es no un plan director de ci-
berseguridad, porque al final eso, como su nom-
bre indica, es un plan para ejecutar a corto-medio
plazo una serie de actividades. Nosotros lo que
recomendamos y donde creemos que está fallan-
do esa definición de estrategia en las organizacio-
nes es de no disponer de un sistema de gestión
de seguridad. Y esa es la principal clave para que
la estrategia de ciberseguridad sea la correcta”. 
Para el portavoz de Sonicwall, “nosotros lo que

vemos es que vamos a peor, a pesar de que nun-

Sergio Martínez, Iberia
Regional Manager de

Sonicwall
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SonICWALL
Mediante la protección avanzada de firewalls, la prevención de intrusiones y la detección de amenazas en tiempo
real, SonicWall garantiza la seguridad de la red frente a una amplia gama de ciberamenazas, como malware,
ransomware y ataques de phishing. Su sólido enfoque de defensa multicapa, que incluye inspección profunda de
paquetes y análisis de comportamiento, protege contra las amenazas emergentes, incluidas las de corte
desconocido. Con funciones centralizadas de gestión y generación de informes, SonicWall proporciona a las
empresas la visibilidad y el control necesarios para defenderse de forma proactiva contra las ciberamenazas y
proteger sus valiosos activos digitales.

EMPRESAS PARTICIPANTES

SAReneT
Las consecuencias de un ciberataque van más allá de las pérdidas económicas. Una protección insuficiente
puede traer consigo penalizaciones o sanciones administrativas, así como un gran impacto en la reputación de tu
organización. En Sarenet trabajamos conjuntamente con CIOs y CSOs de empresas en el desarrollo de
estrategias de ciberseguridad a medida, con herramientas de firmas líderes y el apoyo de un equipo técnico
cercano.

CIBERSEGURIDAD

BARRACUDA
Desde Barracuda pensamos que el elemento fundamental para proteger de manera efectiva los activos digitales de
cualquier entidad es contar con una estrategia completa de ciberseguridad que haga foco en la protección de todos
los vectores de ataque y, muy especialmente, de aquellos que suponen el grueso de los mismos. Nos referimos
específicamente a los ataques que utilizan el correo electrónico, la navegación y los accesos remotos de usuarios.
Aunque sin duda existen muchas otras posibles vías de ataque son estos entornos los que agrupan más del 90% de
las mismas. Por tanto, parece crítico contar con herramientas que nos permitan defendernos de una forma completa
e integral, pero al mismo tiempo sencilla y eficiente. Las soluciones de barracuda se integran sobre una misma
plataforma de seguridad que permite a nuestros clientes e integradores operar y desplegar sistemas de defensa
frente a estos y otros muchos ataques desde una misma consola de seguridad. Además, integramos también en esta
misma consola global la posibilidad de contar no solo con herramientas de protección sino también de análisis
forense y respuesta en caso de incidentes, Servicios de XDR, formación de usuarios y simulación de ataques,
archivado y backup seguro de la información… todo ello con el objetivo de minimizar el impacto en caso de
incidente y propiciar la inmediata recuperación de la actividad de la empresa ante cualquier necesidad.

IAAS365
En un mundo digital donde las amenazas evolucionan constantemente, proteger la información y los datos es
crucial. Existen multitud de soluciones, pero la clave está en elegir la que mejor se adapte a cada necesidad y
proteja a cada organización de las últimas amenazas como ransomware, ataques a la cadena de suministro o
phishing. Contar con una buena estrategia de Ciberseguridad es posible para todo tipo de compañías y en esto
juegan un papel muy relevante los modelos as a Service que permiten conseguir las últimas novedades tecnológicas
y el expertise más actualizado en ciberdefensa. En este sentido IaaS365 ofrece soluciones de Seguridad para cada
capa de negocio, estableciendo un modelo 360º que permitirá a las empresas estar preparadas para proteger sus
procesos y activos TI.
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Gestionar la complejidad TI

ENCUENTROS BYTE TI

Gestionar la la complejidad del departamento de TI es cada vez más difícil, por lo que los CIOs y res-

ponsables de TI se enfrentan a distintos retos. Para analizar esta situación Byte TI organizó un encuentro

patrocinado por Data4 y Seresco que contó con la participación de Valentino Gallo, CIO de Gransolar

Group; Rubén Pérez Sobrino, Director de Desarrollo de Negocio de Seresco; David Hernan Gallardo,

Subdirector Centro Operativo de Seguridad de la Información (COSI) de Mapfre; Diego Riesco, B2C IT

Log de Decathlon; Manuel Asenjo, CIO de Broseta; Mario Robledo, Director de TI de Atrevia; Juan Luis

Vicente Carro, Director de Sistemas de Policía Municipal del Ayuntamiento de Madrid; Rafael Ojeda,

Global Chief Market Strategist en Fortage Funds; Raúl García, Digital Workplace & User Support

Manager de SICPA; Jacinto Martínez, CIO de Mutualidad; Isabel Fernández, directora de ventas de

Data4; Ildefonso Vera, director de Innovación, Procesos y Transformación Digital de Isdefe y Gabriel

Cuesta, CTO de Habitissimo 

Por Manuel Navarro
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El encuentro comenzó con el análisis de la relación necesaria
que tiene que tener el departamento de TI para alinearlo con las
demandas de negocio. En este sentido, Gabriel Cuesta, CTO de
Habitissimo, destacó que “aunque la relación es buena, en el fon-
do me siento un poco malabarista. La escucha por parte de la di-
rección es buena, pero en ocasiones cuesta que comprendan el
mensaje, algo que es lógico. El CEO se concentra mucho en temas
de ciberseguridad y estamos inmersos en la modernización de la
plataforma y tenemos todo el apoyo de la dirección”. 
Para Ildefonso Vera, director de Innovación, Procesos y

Transformación Digital de Isdefe, “los departamentos de TI están
asumiendo un nuevo paradigma. Ya no somos nuestros propios
proveedores y estamos empezando a cambiar ese paradigma por-
que ahora nos dedicamos a gestionar servicios. Nos encontramos
aquí con dificultades por falta de personal que en muchos casos
vienen producidos por reticencias al cambio. En nuestro caso, ya
hemos asumido la nube que ya está muy madura y la estrategia es
ir al modelo SaaS”. 
Precisamente, una de las principales dificultades tiene que ver

con la gestión de las cargas hacia los entornos cloud. Y es aquí,
donde compañías como Data4 están ayudando en la gestión de la
complejidad de los centros de datos. Tal y como explicó  Isabel
Fernández, directora de ventas de Data4, “somos un operador de
centros de datos. Tenemos un centro de datos construidos en base
a los requisitos que exigen los hiperescalares. Tenemos también
clientes de sector público y mñas pequeños que incluso nos hacen
de partners. Una de nuestras grandes ventajas es que somos un
equipo pequeño con mucha flexibilidad y que nos adaptamos per-
fectamente a las necesidades que tienen nuestros clientes”.
Pero la gestión de la complejidad tiene múltiples aristas. Por

ejemplo, Jacinto Martínez, CIO de Mutualidad señaló que “la ma-
yor complejidad de mi departamento se centra en que el área TIC
cada vez impregna mas las actividades de la empresa. Así que los
retos fundamentales tienen que ver con que el CEO entienda de
qué estamos hablando porque se trata de tomar decisiones muy
importantes que van a manejar la estrategia. El área de tecnología
es clave y es la encargada de dar servicio al resto de departamen-
tos”.

EL RETO DEL TALENTO
Como demostración de la diversidad de retos, Raúl García,

Digital Workplace & User Support Manager de SICPA, señaló que
muchos de ellos tienen también que ver con las personas, en un
entorno en el que la competencia es máxima y la oferta de encon-
trar los perfiles específicos es compleja: “Y todo ello, teniendo
que demostrar el valor que TI puede aportar a la compañía, algo
que no siempre es fácil. Un reto muy importante al que nos en-
frentamos es reemplazar al personal que se va del departamento”,
señaló.
En este sentido, Juan Luis Vicente Carro, Director de Sistemas

de Policía Municipal del Ayuntamiento de Madrid, también señaló

a la búsqueda y a la retención del
talento como una de las principales
dificultades a las que se encuen-
tran. “En nuestro caso, es más difí-
cil por la rigidez de los sistemas de
contratación de las AA.PP. En las
Administraciones cada vez que hay
gente que destaca se va en mitad de
un proyecto. Las tecnologías lo com-
pensamos porque la llevan terceros.
El problema es que nos basamos en
dar grandes servicios y que los servi-
cios cumplan la normativa y la lega-
lidad”.
Para Rafael Ojeda, Global Chief

Market Strategist en Fortage Funds,
“uno de los retos al que nos enfren-
tamos es el cambio de paradigma de
que se vea al departamento de TI co-
mo un centro de beneficio y no de
coste. Hasta ahora, se nos veía como
un coste aunque eso está cambiando
porque están entendiendo que el de-
partamento de tecnología les está
produciendo beneficio”.
La irrupción de nuevas tecnologías

como la inteligencia artificial es
también otro de los retos que se se-
ñalaron como importantes durante el
encuentro. En este caso se llegó a la
conclusión de que la IA está acapa-
rando mucho la atención de los co-
mités de dirección, que la quieren
incorporar de forma rápida, pero sin
saber para qué se quiere utilizar. La
IA está impregnando buena parte de
las conversaciones de los departa-
mentos de TI con los máximos res-
ponsables de tal forma que ahora
mismo “la IA es como un cuñado”. 
Así que incorporar todas estas

nuevas tecnologías es importante
para los departamentos de TI que re-
conocen que va a ser parte de su es-
trategia en el medio plazo. En este
sentido, Mario Robledo, Director de
TI de Atrevia aseguró que “para no-
sotros el reto en transformación digi-
tal es adaptar los sistemas a nuevas
tecnologías como la inteligencia ar-
tificial y, a su vez, incorporarla a la
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negocio. Además, otra dificultad creciente se encuentra en el te-
ma del talento que es complicada”.
Por su parte, Rubén Pérez Sobrino, Director de Desarrollo de

Negocio de Seresco, señaló al cambio de paradigma y la evolución
en la importancia que tiene el departamento de TI en los procesos
de las organizaciones: “En nuestro caso somos una empresa que
tiene muchos años de existencia. Somos el principal outsourcer
de nómina y trabajamos mucho con la Administración. En lo que
se refiere a la parte tecnológica en empresas privadas estamos
muy presentes en el entorno industrial. Llevamos mucho tiempos
desarrollando soluciones TIC para la transformación digital en nó-
mina, RRHH, ciberseguridad, industria 4.0, cartografía y sector
primario. En mi opinión y, tal y como lo vemos con nuestros clien-
tes, el cambio fundamental que se está produciendo en las empre-
sas es que el departamento de TI se ha convertido en un departa-
mento core del negocio. 
Para Valentino Gallo, CIO de Gransolar Group, “en nuestro caso,

el reto de la complejidad está fuera. Tenemos plantas solares en
Australia o Arabia. Tenemos soluciones muy innovadores y cada
año estamos cambiando la tecnología, porque muchas veces so-
mos nosotros la punta de lanza, por lo que del departamento de
TI se esperan resultados rápidos. Creo que una de las claves radi-
ca en que el departamento de TI entienda la tecnología emergente
para entender qué ventajas puede aportare a la empresa. Este es
una de las dificultades, porque hacer a entender a negocio que
cada tecnología tiene su curva de aprendizaje es complicado”. 

“En ForgeRock
queremos que el
acceso pase a un
segundo plano y se
ejecute de forma

transparente”

cultura de la empresa. Por otra par-
te, en nuestro caso, con adquisicio-
nes que estamos haciendo, encajar a
estas nuevas empresas en nuestro
engranaje también es complejo”.
La variedad de retos abarca dife-

rentes sabores. En el caso de Manuel
Asenjo, CIO de Broseta, “para noso-
tros el reto más importante se en-
cuentra en la deslocalización de la
protección de los datos de nuestros
clientes. Desde la pandemia, la gen-
te se mueve mucho más y en un por-
tátil una persona tiene que llevar to-
da la seguridad igual que si trabajara
en la oficina. Gestionar cada uno de
los dispositivos, los accesos, etc. es
para nosotros un reto muy importan-
te”.
La persepectiva de una empresa

dedicada al retail es también muy
diferente. Tal y como explicó Diego
Riesco, B2C IT Log de Decathlon,
“en nuestro caso, nos encontramos
con que, por un lado, hay que hacer
malabares con la parte de negocio y
luego está el cambio de paradigma
que se ha producido porque ahora el
departamento de TI forma parte de
negocio y es necesario trabajar de
forma alineada. En mi caso, además
me encargo de la parte de logística
por lo que añadimos todavía más
complejidad”

LA CIBERSEGURIDAD
Todos los asistentes señalaron a la

ciberseguridad y al incremento de
amenazas como uno de los principa-
les retos a los que se enfrentan los
departamentos de TI. En este caso,
David Hernan Gallardo, Subdirector
Centro Operativo de Seguridad de la
Información (COSI) de Mapfre, ase-
guró que en “nosotros tenemos va-
rios retos, ya que estamos haciendo
una transformación digital en ciber-
seguridad moviendo herramientas de
seguridad al modo SaaS. Es impor-
tante también estar alineados con

ENCUENTROS BYTE TI
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omo cada año, aprovechando el MWC,
Byte TI elabora una comparativa de te-
léfonos móviles con los últimos modelos
que han presentado los principales fa-
bricantes. Nos encontramos ante un
mercado que continúa con su impara-
ble evolución y que no deja indiferente

al usuario por las numerosas novedades que incorpora.
Así, por ejemplo, la inteligencia artificial poco a poco se
abre paso. También los procesadores que se desarrollan
para estos dispositivos: no solo destacan por su potencia
y rendimiento para hacer frente a cualquier tarea, tam-
bién por apostar por la eficiencia energética. Y en cuanto
a las baterías, la carga rápida se ha generalizado.
Destacan, entre otros, el Xiaomi Redmi Note 13 Pro + 5G
que gracias a su cargador de 120 W alimenta sus 5.000
mAh en solamente 19 minutos. 
Si hace unos años los paneles XXL aterrizaron en el mer-
cado, la tendencia continúa y en la actualidad es difícil
imaginar un smartphone que no incorpore una de estas
pantallas; sin embargo, encontramos alguna que otra ex-
cepción como el ASUS Zenfone 10 que dispone de un
display de 5,92 pulgadas.  Estos paneles ofrecen calida-
des cada vez mayores, colores vivos, altos niveles de brillo
para utilizar en espacios exteriores sin demasiados proble-
mas y tecnologías que minimizan la fatiga ocular.  A nivel
fotográfico, los avances que introducen las cámaras son
claves para garantizar la mejor instantánea. No solo los
sensores que integran son más inteligentes y avanzados,
el procesado resulta igual de importante para proporcionar
imágenes que sean lo más naturales posibles.
Desde el punto de vista de su fabricación, los diseños
destacan por su alta durabilidad y resistencia a las sal-
picaduras, el agua y el polvo, o el uso de materiales co-
mo cristales Corning Gorilla Glass. De los 15 modelos
seleccionados, el de Honor y Motorola tienen un dise-
ño plegable.
De la totalidad de modelos presentados nos quedamos
con tres: el terminal de Motorola por su diseño plegable;
el de Samsung por sus avanzadas prestaciones que su-
peran a cualquier otro y el de Xiaomi por su relación ca-
lidad-precio.

C

COMPARATIVA

Los últimos
smartphones 
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De tamaño compacto y peso especialmente ligero (172 gr), incorpora una pantalla
AMOLED de 5,92 pulgadas. Incorpora el procesador Snapdragon 8 Gen 2.

Es el terminal más compacto
de la comparativa (146,5 x
68,1 x 9,4 mm), pero ello no
significa que renuncie a la po-
tencia y el rendimiento que es-
pera encontrar el usuario en un
teléfono móvil de gama alta.
En su centro neurálgico se en-
cuentra el procesador
Snapdragon 8 Gen 2 acompa-
ñado de una memoria RAM
LPDDR5X de hasta 16 GB y al-
macenamiento interno de has-
ta 512 GB. A esto hay que su-
mar que la autonomía de la ba-
tería se ha aumentado casi un
13 % (4.300 mAh), además de
contar con la opción de carga
inalámbrica de 15 W compati-
ble con el estándar Qi; la carga
rápida por cable es de 30 W.
Su pantalla AMOLED, que tie-
ne un tamaño de 5,92 pulga-
das y 2.400 x 1.080 píxeles de
resolución, promete colores
muy reales en cualquier situa-
ción. En este caso, ASUS ha
mejorado las imágenes gracias
a la colaboración con la empre-
sa de procesamiento visual
Pixelworks. También hay que
destacar sus 1.100 nits de bri-
llo máximo y que la frecuencia
de refresco del panel alcanza
los 144 Hz cuando el móvil se
destina a jugar.
En otro orden de cosas, y para
mejorar la experiencia fotográ-
fica, el sistema de cámara del
Zenfone 10 se ha actualizado
para incluir un estabilizador
2.0 gimbal híbrido de 6 ejes,

así como nuevos algoritmos
con los que grabar vídeos más
estables. Este estabilizador, si-
tuado en la cámara trasera de
50 megapíxeles, mejora la niti-
dez de los vídeos y evita las po-
sibles vibraciones, incluso
cuando el usuario está en mo-
vimiento: controla para ello los
movimientos del smartphone
en todas las direcciones y em-
plea esa información para ajus-
tar el módulo de cámara en
tiempo real.
Cuenta, por otro lado, con un
nuevo sistema de estabiliza-
ción de imagen electrónica
Adaptive EIS: lo que hace esta
prestación es utilizar el  giros-
copio incorporado para detec-
tar el movimiento y ajustarse
de forma dinámica al tamaño
del campo de visión, con lo
cual mantiene los vídeos esta-
bles en todo momento.
También destaca la integración
de funciones de inteligencia
artificial. Ya sea mediante
ajustes avanzados de la inter-
faz de usuario o con funciones
de cámara inteligente, el
smartphone se adapta a las ne-
cesidades y preferencias de la
persona. El ASUS Zenfone 10,
que es resistente al agua, sal-
picaduras y polvo, hace un gui-
ño al medio ambiente. Así, la
parte trasera está fabricada en
policarbonato bioderivado que
reduce el uso de productos pe-
troquímicos. Todo su embalaje
es también sostenible.

ASUS Zenfone 10

Asus

Tel: 902 889 688
Web: www.asus.com/es
Precio:
desde 829 euros
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El fabricante ofrece por primera vez con uno de sus teléfonos siete años de soporte con
actualizaciones de seguridad, sistema operativo y nuevas funciones.

Reconocido con la certificación
IP68 frente al polvo y el agua,
marcos metálicos y materiales
reciclados, el teléfono de
Google ‘nos deja’ una pantalla
OLED Super Actua de 6,7 pul-
gadas, 2.992 x 1.344 píxeles
de resolución, protección
Corning Gorilla Glass Victus 2 y
el brillo más alto que (hasta la
fecha) ha ofrecido un terminal
Pixel: 2.400 nits. Además, el
fabricante ha integrado en la
parte posterior, junto al módulo
de cámaras principal, un sensor
con el que apuntar a cualquier
objeto y medir su temperatura.
En este caso, todas las cámaras
incorporan mejores notables:
por ejemplo, el objetivo ultra
gran angular ahora es más gran-
de y proporciona un enfoque
macro aún más potente.
Mientras, el teleobjetivo captu-
ra un 56% más de luz y hace
fotos 10x con calidad óptica.
Por su parte, la cámara frontal
dispone ahora de enfoque auto-
mático. La aplicación de la cá-
mara se ha rediseñado también. 
El procesador Tensor G3 del
Google Pixel 8 Pro funciona
conjuntamente con el chip de
seguridad Titan M2 para prote-
ger la información personal y
hacerlo más resistente frente a
los ataques informáticos.
Hablando de seguridad, cuenta
con un desbloqueo facial de la
máxima categoría biométrica
de Android, apto para acceder a
aplicaciones bancarias y de pa-

go como Google Wallet. Por pri-
mera vez, el fabricante brinda
además siete años de soporte
de software con actualizaciones
de seguridad, sistema operativo
y nuevas funciones; el procesa-
dor Tensor G3 se combina con
una memoria RAM de 12 GB y
almacenamiento de 128 GB,
256 GB o 512 GB.
Para ahorrar tiempo al usuario,
el smartphone posee una fun-
ción llamada ‘Resumir’ que ge-
nera resúmenes de páginas
web. También las traduce y lee
en voz alta. Ahora, incluso, el
teléfono entiende mejor los
matices del lenguaje humano.
Otra novedad es el ‘Asistente
de Llamadas’ potenciado por
una inteligencia artificial me-
jorada que ayuda a recibir me-
nos llamadas comerciales no
deseadas. Un 50% menos de
media sostiene Google.
Asimismo, se encarga de res-
ponder en segundo plano a las
llamadas de números descono-
cidos con una voz más natural
para facilitar la interacción con
la persona que llama. Este
mismo ‘Asistente de Llamadas’
es capaz de discriminar entre
las que quiere recibir el usua-
rio y las que no.
Próximamente, incluso ofrece-
rá respuestas contextuales pa-
ra que responder con un solo
toque a llamadas sencillas, co-
mo confirmaciones de citas,
sin necesidad de coger el telé-
fono.

Google Pixel 8 Pro

Google

Web:
store.google.com
Precio:
1.099 euros
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La actualización de su capa de personalización ColorOS 13.1 permite al usuario
transferir el contenido de su teléfono a una tablet u ordenador de manera sencilla.

Con certificación IP54 contra
las salpicaduras y el polvo, tie-
ne unas dimensiones de 161,3
x 74,2 x 7,89 mm y pesa 185
gr. A nivel de diseño, sus desa-
rrolladores han aplicado en la
cubierta trasera una técnica
para crear una estética de dos
tonos alrededor de la zona de la
cámara para lo que se han em-
pleado materiales de cristal y
metal. Así, mientras que la mi-
tad superior alberga la cámara
principal (resolución de 50 me-
gapíxeles y sensor Sony
IMX890), la mitad inferior con-
tiene la cámara de retrato tele-
objetivo y la cámara ultra gran
angular de 112°. Ya en la parte
frontal descubrimos una panta-
lla AMOLED curvada 3D de
120 Hz de 6,7 pulgadas,
2.412 x 1.080 píxeles de reso-
lución y compatible con
HDR10+.
Este OPPO Reno10 Pro 5G,
que es compatible con la plata-
forma Snapdragon 778G 5G,
añade a su configuración técni-
ca una memoria interna de 256
GB y una RAM de 12 GB am-
pliable hasta 24 GB para man-
tener abiertas más aplicaciones
simultáneamente y cambiar en-
tre ellas con mayor fluidez. Por
su parte, con la función de
asignación dinámica de memo-
ria es posible mantener más de
40 aplicaciones en ejecución
en segundo plano al mismo
tiempo. Los ingenieros de la fir-
ma también han incorporado

mejoras al sistema de refrigera-
ción ultraconductor: gracias a
ello, el usuario disfruta de apli-
caciones de carga pesada sin
que sea necesario que renuncie
al rendimiento que este teléfo-
no móvil es capaz de brindar.
En cuanto a la batería, sus
4.600 mAh se gestionan de
manera más eficiente gracias al
sistema SUPERVOOC S3; la
carga rápida es de 80 W.
Respecto al software, la actua-
lización de la capa de persona-
lización ColorOS 13.1 propone
opciones como ‘Multi-Screen
Connect’: a través de ella, el
usuario tiene la opción de co-
nectar su terminal a otros dis-
positivos como un ordenador o
una tablet para trabajar en
otros equipos. Es el caso de la
tablet OPPO Pad 2.  Con el
screencast continuo, es posible
pasar de ver un vídeo en
YouTube u otra aplicación en el
teléfono a visualizarlo en una
pantalla más grande. Al conec-
tar los dos dispositivos, se
transfieren directamente archi-
vos como imágenes, música, ví-
deos… sin necesidad de utili-
zar datos móviles. Para las per-
sonas que comparten regular-
mente capturas de pantalla de
chat o las publican en redes so-
ciales, ‘Auto Pixelate’ pixela fo-
tos de perfil y nombres en la
captura de pantalla de chat con
un solo clic, ayudando a mejo-
rar la privacidad de los usuarios
y sus contactos.

OPPO Reno10 Pro 5G

Oppo 
Teléfono: 900 974 979
Web: www.oppo.com/es
Precio:
649 euros
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Para ofrecer una mejor experiencia, el fabricante japonés ha optimizado frente a
modelos anteriores la gestión de la batería y la disipación del calor.

El teléfono móvil elegido por
Sony para esta comparativa es
un dispositivo de dimensiones
compactas (154 x 68 x 8,6
mm) y 182 gr de peso que in-
tegra una pantalla OLED de
6,1 pulgadas, relación 21:9 y
2.520 x 1.080 píxeles de re-
solución. Además, cuenta con
una protección Corning
Gorilla Glass Victus 2 para
una mayor durabilidad, así
como resistencia al polvo y el
agua.  
Impulsado por la plataforma
Snapdragon 8 Gen 2, el tama-
ño de la placa del difusor de
calor se ha aumentado un
40% en comparación con mo-
delos anteriores como medida
para la disipación de calor,
mientras que el consumo de
energía de la CPU se ha mejo-
rado. Esto, unido al procesa-
dor que optimiza la gestión
térmica, ayuda a que el
smartphone permanezca frio
durante un uso intensivo sin
que el usuario deba renunciar
a la potencia que ofrece.
También se ha realizado un
esfuerzo importante en el
aparatado de la batería: tiene
5.000 mAh y su tecnología de
ahorro de energía reduce en
casi un 20% el consumo com-
parado con sus antecesores
según explica el fabricante.
Existe la opción de utilizar la
carga inalámbrica si lo desea
el usuario. 
En otro orden de cosas, hay

que indicar que el Xperia 5 V
utiliza el sensor Exmor T for
Mobile, el mismo que integra
el smartphone insignia de la
japonesa, el Xperia 1 V. Es
posible elegir entre una selec-
ción de preajustes de color
denominados ‘Aspecto creati-
vo’ que permite encontrar di-
ferentes colores y tonos en
función de la escena que se
está fotografiando sin la nece-
sidad de una edición poste-
rior. 
También, el modo  bokeh se
ha sido mejorado aprovechan-
do la tecnología de inteligen-
cia artificial. La nueva aplica-
ción ‘Video Creator’ tiene, por
su parte, una función de edi-
ción automática que permite
crear con facilidad clips de
vídeo. Una vez que el usuario
decida la duración del clip,
elige las fotografías y el vídeo
junto con la música, y ‘Video
Creator’ hará todo el trabajo
restante para que el archivo
final esté listo en un minuto
aproximadamente. 
Las características de este
modelo de alta gama incluyen
asimismo un micrófono dedi-
cado para la grabación de voz
y sonido Dolby Atmos. La me-
moria RAM tiene un tamaño
de 8 GB y la capacidad de al-
macenamiento es de 128 GB;
no obstante, si se necesitara
es posible ampliarla con una
tarjeta microSD de hasta 1
Terabyte. 

Sony Xperia 5 V

Sony

Teléfono: 917 496 388
Web:
www.sony.es
Precio: 999 euros
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Sus características incluyen: procesador dual, dos modos de carga de la batería, pantalla
3D AMOLED de 6,78 pulgadas, apartado fotográfico en el que ha colaborado ZEISS…

vivo X90 Pro es un smartphone
que destaca por incorporar un
procesador dual: el principal
es el chipset MediaTek
Dimensity 9200 al que le
acompaña un procesador de
imagen que ha sido desarrolla-
do por la propia compañía, el
vivo V2. Su configuración téc-
nica se completa con una me-
moria RAM de 12 GB (a la que
es posible añadir una memoria
virtual adicional de 8 GB) y al-
macenamiento interno de 256
GB. Mientras, el sistema mejo-
rado de refrigeración líquida
con cámara de vapor mantiene
a una temperatura óptima los
componentes que más traba-
jan.
Es el turno de la pantalla. El
teléfono de vivo integra un pa-
nel 3D AMOLED con bordes
curvados de 6,78 pulgadas
que ha sido fabricado con un
nuevo material luminiscente
que proporciona dos benefi-
cios: reduce la luz azul emiti-
da y ofrece una mayor eficien-
cia energética al llegar a con-
sumir un 15% menos. Este
display incluye, asimismo, un
sistema de atenuación que re-
duce el parpadeo y modela el
brillo de la pantalla de forma
precisa: al ajustar la relación
de tiempo entre pantalla en-
cendida y apagada -y al usar el
residuo visual del ojo humano-
controla la atenuación del bri-
llo del 0% al 100% con hasta
16.000 niveles para una ate-

nuación más progresiva, suave
y confortable que no daña los
ojos.
Con una batería de doble celda
que ofrece una capacidad
equivalente a 4.870 mAh, ad-
mite una carga de 120 W. En
este caso, el usuario puede
elegir entre dos modos de car-
ga: modo de carga rápida y
modo equilibrado. En el pri-
mero, el X90 Pro carga este
amperaje a la mitad en ocho
minutos. Por su parte, el se-
gundo es ideal para la carga
diaria ya que la batería solo
tarda 29 minutos en cargarse
al 100%. 
El X90 Pro, que incluye tam-
bién doble altavoz estéreo y un
sistema de tres micrófonos pa-
ra conseguir una mayor direc-
cionalidad y poder filtrar el
ruido, incorpora soporte para
eSIM por lo que, si el cliente
dispone de esta SIM digital a
través de su operador, puede
hacer uso de ella sin necesi-
dad de emplear una SIM físi-
ca. Para finalizar, hay que
añadir que para el apartado fo-
tográfico el fabricante chino
ha colaborado con ZEISS para
garantizar una gran experien-
cia fotográfica. Esto incluye
una configuración de triple cá-
mara principal de nuevo desa-
rrollo, que aumenta significati-
vamente la sensibilidad a la
luz, el procesamiento natural
del color y la estabilización de
imagen.

vivo X90 Pro

vivo
Teléfono: 900 670 787
Web: www.vivo.com/es
Precio: 
799 euros
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Su diseño sigue la línea conti-
nuista de sus antecesores, pero
se observa un cambio impor-
tante: este es el primer iPhone
con diseño de titanio espacial
que, además, está fabricado
con la misma aleación utilizada
en las naves espaciales en mi-
sión a Marte. Esto explica que
no solo sea un teléfono móvil
resistente, también ligero como
corroboran sus 187 gr de peso.
El puerto de carga de la batería
ahora es una conexión USB de
clase C y se observa también la
presencia de un botón persona-
lizable que -con una pulsación
prolongada- permite al usuario
realizar una acción determina-
da: dicho control se llama
‘Botón de acción’ y es posible

grabar una nota de voz, silen-
ciar el terminal, seleccionar un
atajo, encender la linterna,
abrir la cámara… Las mejoras
más destacables en lo que a fo-
tografía se refiere están impul-
sadas por la inteligencia artifi-
cial y su software.
Como era de prever, proporcio-
na un excelente rendimiento en
las tareas diaria gracias a la in-
clusión del chipset A17 Pro, y
es posible elegir entre estas ca-
pacidades de almacenamiento:
128 GB, 256 GB, 512 GB o 1
TB. Con unas dimensiones de
146,6 x 70,6 x 8,3 mm, monta
una pantalla OLED Super
Retina XDR de 6,1 pulgadas y
2.556 x 1.179 píxeles de reso-
lución. 

Apple iPhone 15 Pro

Apple
Teléfono: 900 812 683
Web: www.apple.es
Precio: 1.219 euros

Tras dos años de investigación y
de desarrollo, ha visto la luz este
dispositivo móvil de alta gama
que, según ha explicado la com-
pañía, incluye más de 210 avan-
ces tecnológicos. Ofrece un dise-
ño plegable y en su fabricación
se han empleado materiales de
aviación y una bisagra de alea-
ción de titanio que ha sido dise-
ñada mediante tecnología de im-
presión 3D. Con un peso de 231
gr y un grosor de 9,9 mm cuando
está plegado (4,7 mm desplega-
do), integra dos pantallas OLED
que son compatibles con el es-
tándar HDR10+: mientras que la
exterior posee un tamaño de
6,73 pulgadas y 2.376 x 1.060
píxeles de resolución la interior

tiene un tamaño de 7,92 pulga-
das y 2.344 x 2.156 píxeles.
Además, es compatible con la
tecnología de atenuación PWM a
3840 Hz en ambas pantallas (in-
terna y externa) que minimiza la
fatiga ocular.
También hay que destacar que
sus desarrolladores han creado
una opción de tarea dual llama-
da ‘Parallel Space’ habilitada
por una pantalla dividida verti-
calmente que transforma la mul-
titarea en una actividad fluida.
Esto permite a los usuarios hacer
multitasking con el trabajo y el
ocio simultáneamente. En el
apartado fotográfico, brinda una
doble cámara de 16 megapíxeles
cada una en la parte delantera.

HONOR Magic V2

Honor
Teléfono: 900 822 712
Web: www.hihonor.com
Precio: 1.999 euros
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Aunque su principal desventaja
es que no tiene los servicios de
Google, es un terminal que
ofrece prestaciones interesan-
tes como un apartado fotográfi-
co difícil de batir tanto si es de
día como cuando las condicio-
nes de luz no son las mejores.
Monta, para ello, un módulo de
cámaras traseras que incluye
un sensor principal de 48 me-
gapíxeles y enfoque automático
láser; un teleobjetivo también
de 48 megapíxeles; y un ultra
gran angular de 13 megapíxe-
les.  
El Huawei P60 Pro integra, por
otra parte, una pantalla OLED
de 6,67 pulgadas, 2.700 x
1.220 píxeles de resolución y
una tasa de refresco adaptativa

de hasta 120 Hz; el sonido es
estéreo. ¿Y el rendimiento? Su
configuración le permite desen-
volverse con soltura pudiendo
escoger entre estas dos versio-
nes: una que combina una me-
moria RAM de 8 GB y almace-
namiento interno de 256 GB, y
otra de 12 GB y 512 GB res-
pectivamente. Su batería posee
una capacidad de 4.815 mAh
y, además, brinda una carga rá-
pida de 88 W (los usuarios que
lo deseen pueden optar asimis-
mo a una carga inalámbrica de
50 W). El smartphone, con
unas dimensiones de 161 x
74,5 x 8,3 mm y un peso de
200 gr, ha recibido la certifica-
ción IP68 por su resistencia al
polvo y el agua.

Huawei P60 Pro

Huawei
Web:
www.huawei.com/es
Precio: 999 euros

El Motorola razr 40 ultra for-
ma parte de la categoría de
los teléfonos móviles que tie-
nen un diseño plegable.
Construido en cristal Gorilla
Glass Victus, combina una
pantalla externa pOLED de
3,6 pulgadas y 1.066 x 413
píxeles de resolución con otra
interna de 2.640 x 1.080 pí-
xeles. 
Su fabricante ha apostado, en
este caso, por el procesador
Snapdragon 8+ Gen 1 y ha in-
cluido también una batería de
mayor capacidad que la gene-
ración anterior (escala hasta
los 3.800 mAh) que admite
tanto una carga mediante ca-
ble (30 W) como inalámbrica.

Desde el punto de vista del
audio, la experiencia ha mejo-
rado con Dolby Atmos y un
nuevo sonido espacial más
envolvente que proyecta des-
de sus dos altavoces estéreo.
A través de su pantalla exte-
rior, es posible acceder a la
cámara principal (es de 32
megapíxeles y emplea el enfo-
que instantáneo Dual Pixel
PDAF) para hacerse selfies o
utilizar este panel externo pa-
ra previsualizar el contenido.
El sistema de cámara se com-
pleta con una lente ultra gran
angular + macro de 13 mega-
píxeles para un encuadre que
es tres veces mayor que una
lente estándar.

Motorola razr 40 ultra

Motorola

Web: www.motorola.es
Precio: 1.199 euros
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Uno de los principales recla-
mos de este teléfono móvil, ver-
sión actualizada del mítico
Nokia 3310, es su diseño todo-
terreno ya que ha obtenido la
certificación de durabilidad
MIL-STD-810H a prueba de ca-
ídas, polvo y agua; incluso so-
porta temperaturas de entre -
20 °C y +55 °C. Está fabricado,
asimismo, con una estructura
interna de aluminio 100% reci-
clado fundido a presión y que-
da protegido también por una
pantalla Corning Gorilla Glass
Victus de 6,49 pulgadas y
2.400 x 1.080 píxeles que
puede usarse con las manos
húmedas y con guantes si fuese
necesario.
Con una batería que posee una

duración de hasta dos días, su
configuración técnica incluye
el procesador Snapdragon 695
5G, una memoria RAM de 6 GB
y almacenamiento interno de
128 GB. Cuenta, por otra parte,
con altavoces estéreo con modo
‘Audio Boost’ que ayudan a es-
cuchar sonidos amplificados
por encima del ruido de fondo,
y dos botones de acceso rápido
para que el usuario acceda a
sus aplicaciones y funciones
favoritas aún más rápido. El
Nokia XR21 garantiza cuatro
años de actualizaciones de se-
guridad mensuales, tres años
de actualizaciones del sistema
operativo, tres años de garantía
y un año de garantía de sustitu-
ción de la pantalla.

Nokia XR21

Nokia
Web:
www.hmd.com
Precio: 499,99 euros

Su configuración la encabeza el
procesador Snapdragon 8 Gen 3
que promete un rendimiento y
una eficiencia energética con
una mejora de hasta el 30% en
el rendimiento de la CPU y del
25% para la GPU. Le acompaña
una memoria de hasta 16 GB y
almacenamiento interno máximo
de 512 GB. Mientras, la panta-
lla, que tiene un tamaño de 6,82
pulgadas ofrece una resolución
de 3.168 x 1.440 píxeles y pue-
de alcanzar brillos de 4.500
nits.
El OnePlus 12 presenta, por otro
lado, un sistema de refrigeración
VC Dual Cryo-velocity que posee
una estructura de disipación ca-
pilar 3D y un diseño VC dual que

reducen de manera significativa
el sobrecalentamiento. A su tec-
nología de carga rápida de 100
W (que alimenta la batería de
5.400 mAh en 26 minutos) hay
que añadir que también es com-
patible con la carga inalámbrica
AIRVOOC de 50 W. Además, vie-
ne con la cuarta generación de
Hasselblad Camera for Mobile
que cuenta con el sensor gran
angular LYT-808 de Sony, el pri-
mero del sector; una cámara te-
leobjetivo 3x periscópica de 64
megapíxeles; el último algoritmo
RAW HDR; y el modo Hasselblad
portriat para una experiencia de
cámara profesional sin compli-
caciones. El sistema operativo es
Android 14.

OnePlus 12

OnePlus
Teléfono: 910 780 463
Web: www.hihonor.com
Precio: 949 euros euros
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Es una versión actualizada
del teléfono móvil más vendi-
do por el fabricante chino du-
rante el año pasado, el C55.
Provisto de un grosor de 7,59
mm y una cámara principal de
108 megapíxeles de resolu-
ción con zoom 3x en el sen-
sor, monta el chipset
Snapdragon 685: gracias a él,
este realme C67 ofrece, res-
pecto a su antecesor, un au-
mento del 15% en el rendi-
miento de la CPU y del 10%
en el rendimiento de la GPU.
Por su parte, la pantalla tiene
un tamaño de 6,72 pulgadas
y una resolución de 2.400 x
1.090 píxeles.
Como era de prever, ya que es
la tendencia por la que se

apuesta de igual forma por la
tecnología de carga rápida
(33 W en este caso) para re-
llenar los 5.000 mAh de su
batería. 
En esta ocasión, la firma ha
dotado, en otro orden de co-
sas, a su terminal de dos ra-
nuras para tarjetas nano más
una para modelos microSD (la
memoria externa es ampliable
hasta 2 TB de tamaño); co-
nector para auriculares; alta-
voces estéreo duales ultrali-
neales; y sistema operativo
Android 14. 
Hay que destacar que la me-
moria RAM posee un tamaño
de 8 GB y hay disponibles dos
versiones: una de 128 GB y
otra de 256 GB.

realme C67

realme
Teléfono: 900 494 382
Web: www.realme.com
Precio: 219 euros

Es un terminal con un diseño al-
tamente duradero porque posee
un refuerzo de titanio integrado
en el marco, resistencia al polvo
y el agua, y un cristal Corning
Gorilla Armor que protege su
pantalla AMOLED de 6,8 pulga-
das y resolución Quad HD+. Eso
sí, no destaca precisamente por
su ligereza porque pesa 233 gr.
No falta el ya clásico lápiz digital
S Pen y su configuración y apar-
tado fotográfico están a la altura
de lo que se espera de un
smartphone de gama alta.
La inteligencia artificial ocupa
un lugar destacado gracias a
funciones como ‘Live Translate’,
que permite traducciones de tex-
to y voz en los dos sentidos y en

tiempo real en las llamadas con
la aplicación nativa del teléfono
móvil; siempre garantizando la
privacidad de estas conversacio-
nes. Mientras con ‘Interpreter’
se pueden traducir las conversa-
ciones en directo en pantalla
partida para que las personas del
lado opuesto lean la transcrip-
ción de lo que la otra persona ha
dicho. Funciona incluso sin da-
tos ni Wi-Fi. Para mensajes y
otras aplicaciones,  ‘Chat
Assist’ perfecciona el tono de la
conversación y asegura que se
transmite de la manera adecua-
da. La IA integrada en el teclado
traduce también en tiempo real
mensajes y emails hasta en
13 idiomas.

Samsung S24 Ultra

Samsung
Teléfono: 911 750 015
Web: www.samsung.es
Precio: 1.479 euros
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El buque insignia de la serie
Redmi Note 13 de Xiaomi es un
terminal resistente al polvo y el
agua (clasificación IP 68) dis-
ponible en dos configuraciones
que incorporan el chipset
MediaTek Dimensity 7200-
Ultra y una batería de 5.000
mAh que con su cargador de
120 W (viene en la caja) está
lista en solo 19 minutos. Por su
parte, la pantalla, que posee un
tamaño de 6,67 pulgadas, inte-
gra un panel AMOLED de
2.712 x 1.220 píxeles de reso-
lución y brillo máximo de
1.800 nits; su durabilidad se
ve reforzada porque el fabrican-
te ha incorporado además un
cristal Corning Gorilla Glass
Victus. También destaca la pre-

sencia por primera vez en esta
serie de un sensor de huellas
dactilares situado en la propia
pantalla y no en el lateral del
dispositivo. Para mayor tranqui-
lidad durante una visualización
prolongada, cuenta con las cer-
tificaciones TÜV Rheinland
Low Blue Light, Flicker Free y
Circadian Friendly, e incluye
varias funciones de protección
ocular como el modo ‘Lectura’. 
Apuesta en la parte trasera por
un módulo de cámaras fotográ-
fico que está encabezado por
un sensor de 200 megapíxeles
con estabilización óptica de
imagen. Su grosor es de 8,9
mm, pesa 204,5 gr y cuenta
con dos altavoces y sonido
Dolby Atmos. 

Xiaomi Redmi Note 13 Pro+ 5G

Xiaomi
Teléfono: 900 128 128
Web: www.mi.com/es
Precio: 449,99 euros

Provisto de una pantalla de
6,6 pulgadas y 2.408 x 1.080
píxeles de resolución, cuenta
con una tecnología que mejo-
ra el brillo en un 35%. ZTE
nubia Neo 5G, que es un ter-
minal enfocado al público ga-
mer que tiene unas dimensio-
nes de 163,7 x 75 x 7,98
mm, ofrece una configuración
en la que destaca una tasa de
refresco de 120 Hz; una me-
moria de almacenamiento in-
terno de 256 GB; y una me-
moria RAM de 8 GB ampliable
hasta 18 GB gracias a una
tecnología de inteligencia ar-
tificial especial que ha desa-
rrollado el fabricante para la
gestión de esta memoria

RAM.  
Con una batería de 4.500
mAh y tecnología de carga de
22,5 W, utiliza un sistema de
disipación de calor multicapa
que incrementa la eficiencia
de evaporación del calor para
evitar un sobrecalentamiento
excesivo. Desde el punto de
vista del sonido, el fabricante
chino ha optado por la tecno-
logía de audio envolvente
DTS:X ULTRA. Sus caracterís-
ticas incluyen también: sen-
sor principal de 50 megapíxe-
les con inteligencia artificial
para la cámara principal, SIM
dual, sensor de huellas dacti-
lares lateral, NFC y sistema
operativo Android 13.

ZTE nubia Neo 5G

ZTE
Teléfono: 913 846 487
Web: ztedevices.com
Precio: 299 euros
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El impacto de la
inteligencia artificial

Los inicios de la Inteligencia Artificial (IA) se remontan a la década
de 1950. Sin embargo, no ha sido hasta la actualidad cuando se
ha incrementado su inversión, investigación y aplicación práctica.

Por Vanesa García
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l crecimiento de esta tecnología se debe a una serie
de factores cruciales que han convergido entre sí.
En primer lugar, los avances tecnológicos en hard-
ware y software han mejorado significativamente la
capacidad de procesamiento, permitiendo el desa-
rrollo de modelos de IA más sofisticados y efecti-

vos. La llegada del aprendizaje profundo ha sido especialmen-
te transformadora al permitir que las máquinas identifiquen
patrones complejos en grandes conjuntos de datos.
La abundancia de datos disponibles ha sido otro pilar funda-
mental, proporcionando la base necesaria para entrenar algo-
ritmos de IA de manera efectiva. Además, la implementación
exitosa de soluciones de IA en sectores clave como la salud,
las finanzas y la conducción autónoma ha demostrado la rele-
vancia práctica de esta tecnología, generando un interés ge-
neralizado en su aplicación y desarrollo futuro.
“La democratización de la IA no solo ha nivelado el campo de
juego, sino que también ha fomentado la diversidad y la in-
clusión en la comunidad de desarrollo. Al reducir las barreras
de entrada y permitir la participación de una amplia gama de

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E
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actores, desde startups hasta individuos, se ha esti-
mulado la colaboración y la innovación en todo el
mundo”, subraya Alfred Maeso, Lead Expert en
Netmind y Responsable del CoE de Innovación y
Transformación Digital en SELAM en BTS.
Y es que, el mundo de la IA es como una montaña
rusa, dónde en el pasado hubo mucha euforia en to-
do lo que podría aportar, pero finalmente limitacio-
nes diversas (técnicas, de cómputo o de falta de in-
formación) hicieron que su desarrollo se parase ra-
dicalmente en varias ocasiones, que es lo que se co-
noce con las glaciaciones de la IA.
En palabras de Javier Campelo, Head Analytics & AI
de aggity se ha alcanzado una capacidad de cómpu-
to sin precedentes, se dispone de una cantidad ma-
siva de datos y los algoritmos matemáticos están
evolucionando de manera exponencial, “el uso de la
IA se ha generalizado, afectando tanto a la vida co-
tidiana de las personas como a las operaciones de
diversas organizaciones, desde actividades simples
como tomar una foto o recibir recomendaciones en
plataformas de entretenimiento hasta mejorar la efi-
ciencia y productividad en empresas y fábricas”
Sin duda, este avance tecnológico ha tenido un im-
pacto significativo en la sociedad. Así lo cree, Marc
Rivero, Lead Security Researcher de Kaspersky, que
destaca que la IA se está implementando en una
amplia gama de sectores, “desde la salud hasta las
finanzas y la industria, con aplicaciones prácticas
que prometen mejorar la calidad de vida de los
usuarios. Automatización de tareas, mejora de la
eficiencia y la productividad, y la capacidad de re-
solver problemas complejos son solo algunas de las
ventajas potenciales que ofrece”. A lo que añade
que, esta tecnología también se ha vuelto más acce-
sible, “gracias al desarrollo de herramientas y recur-
sos que la hacen más fácil de usar para una varie-
dad de usuarios, incluso aquellos sin conocimientos
técnicos. La divulgación y la educación sobre la IA
también han aumentado, lo que ha contribuido a
una comprensión más amplia y profunda de sus im-
plicaciones y potencialidades”, dice.
Mario de Felipe, director general, Syntax Iberia re-
sume que este revuelo por la IA, se debe en su ma-
yoría a la IA Generativa, “es decir, aquella capaz de
generar texto, imágenes, música o video. Lo que ha
cambiado es que en este momento se ha llegado a
la combinación de tecnología, investigación, cóm-
puto y accesibilidad a los datos capaz de hacerla
despegar”.
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LA LLEGADA DE CHATGPT
Siguiendo con el punto anterior, ¿realmente com-
prenden las empresas el alcance y los beneficios que
la IA puede ofrecer, o están simplemente deslumbra-
das por las últimas innovaciones, como la aparición
de ChatGPT? Con opiniones diversas en el sector,
Ramón Riquelme - Senior Advisory Solutions
Consultant de Appian, reconoce que la aparición de
sistemas como ChatGPT ha generado un cierto nivel
de interés y atención en la inteligencia artificial, pero
es importante reconocer que la IA abarca mucho
más, “es crucial que la empresa no se deje deslum-
brar por una sola aplicación de IA, sino que adopte
una visión más estratégica sobre como la inteligencia
artificial puede transformar nuestro negocio y generar
valor a largo plazo. Esto implica formarnos sobre las
diferentes tecnologías y aplicaciones de IA e identifi-
car oportunidades concretas dentro de la organiza-
ción. Es importante también entender que la IA no es
una herramienta mágica, sino que para aprovechar
sus beneficios al máximo hay que respaldarla con
una estrategia clara y definida además de con habili-
dades desarrolladas en torno a la IA, una cultura de
organización abierta y preparada para los cambios y
una tecnología adecuada para su implementación”.
Esto es algo que tienen en cuenta los CEOs de las
empresas, que según María Vázquez Terrés, directora
de Soluciones Empresariales de Microsoft España ha
orbservado, “tenemos que ver la IA como una tecno-
logía que viene a potenciar nuestras capacidades y a
hacernos más eficientes, al liberarnos de tareas repe-
titivas.  En Microsoft queremos ser el compañero de
viaje preferente en la transformación digital de nues-
tros clientes. Azure, nuestra nube, está ayudando a
las empresas a transformarse digitalmente hoy y mo-
ver sus negocios hacia un futuro impulsado por la
IA”.

BENEFICIOS DE LA IA Y SU APLICACIÓN
La Inteligencia Artificial representa una triple oportu-
nidad para acelerar la economía, según datos de
Alberto García Arrieta, Managing Director de data e
IA de Accenture España y Portugal, su modelo revela
que en 2038 la inteligencia artificial puede crear
10.3 trillones de dólares de valor en el escenario de
adopción moderado, “hacer crecer los negocios y cre-
ar trabajos de mayor calidad para las personas, con
una tecnología que sea humana desde el diseño, tal
y como se recoge en la última edición de nuestro in-
forme Technology Vision. Para aprovecharla, debe-
mos poner a las personas a los mandos de esta tec-

Cuanto antes

comprendamos la

IA. antes le sacare-

mos beneficio
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nología. El foco de otras tecnologías era la producti-
vidad mientras que el foco de esta deriva en la rein-
vención completa de los flujos de trabajo”.
Si nos referimos a la IA generativa, en opinión de
David Marcos Torres, Data Analytics Business
Manager de Inovery, los principales casos de uso
son:
• Question&Answering: Es decir contestar preguntas
u ofrecer soporte, algunos ejemplos son los chatbot,
sugerir soluciones a personas que resuelven inciden-
cias, etc… 
• Estructurar o clasificar información: Actualmente
casi todas las compañías tienen grandes cantidades
de información valiosa en documentos ofimáticos,
campos de texto libre y similares que no son capaces
de explotar correctamente. 
• Búsquedas avanzadas: la búsqueda de información
hasta ahora dependía en gran medida de que la in-
formación contenga exactamente el dato buscado,
en el mejor de los casos búsquedas con algoritmos
sintácticos (uso de sinónimos, etc.…), ahora pode-
mos realizar búsquedas basadas en significado y no
solo en sintaxis. 

Tema de portada 324_portada 169.qxd  29/02/2024  18:56  Página 7



44 MARZO 2024   BYTE TI

TEMA DE PORTADA

“Lógicamente estos casos de uso presentan grandes
oportunidades en diferentes ámbitos como la auto-
matización de tareas, el soporte a la toma de deci-
siones o la reducción de la carga de trabajo en la
atención al cliente”, especifica. 
Desde Dynatrace, por ejemplo, han desarrollado AI
Observability, que contribuye a la monitorización
del consumo de tokens en modelos generativos de
IA, controlando eficazmente los costos asociados.
Jose Manuel Iglesias, su Sales Engineer Manager,
explcia que estos beneficios destacan la IA como
una herramienta integral para mejorar tanto la efi-
ciencia operativa como la experiencia del usuario,
desempeñando un papel crucial en la optimización
de procesos comerciales y en la satisfacción del
cliente.
“Desde nuestra perspectiva, la amplitud de benefi-
cios que ofrece la IA, desde la mejora de procesos
internos hasta el control de costos, resalta su versa-
tilidad y capacidad para impactar positivamente en
diversas áreas empresariales. La inclusión de solu-
ciones específicas como AI Hipermodal subraya la
importancia de abordar desafíos específicos asocia-
dos con la implementación de la IA, como el control
de costos en entornos generativos. Esto refuerza la
idea de que la IA no solo es una tecnología innova-
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dora, sino una herramienta estratégica para el éxito
empresarial en un mundo cada vez más digital”, in-
dica.
Conociendo sus beneficios, el siguiente paso es sa-
ber crear una estrategia para incorporar la IA en una
organización. Un paso clave dice Campelo, no es
más que, “pensar en grande, empezar pequeño y es-
calar rápido”. A lo que añade que, “un punto funda-
mental es identificar los casos de uso o las palancas
de negocio para sacar provecho de estas tecnologí-
as. En aggity solemos comenzar con nuestra meto-
dología diferencial Data Labs & para concienciar a
los directivos e identificar oportunidades, de forma
que en sólo 2 sesiones tenemos un roadmap de pro-
yectos accionables, priorizados y cuantificados. A
partir de ahí, es necesario tocar la tecnología, y para
ello solemos comenzar con un quick win que permi-
ta empezar a capturar todo el potencial”.
Siguiendo esta pauta, para Rivero, En primer lugar,
es crucial definir objetivos y prioridades claras,
identificando los problemas específicos que la IA
puede abordar y los resultados esperados de su im-
plementación, “en segundo lugar, habría que reali-
zar una evaluación exhaustiva para entender el nivel
de conocimiento y experiencia por parte de los em-
pleados, así como su infraestructura tecnológica y
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recursos disponibles para invertir en esta tecnolo-
gía. Y, por último, es importate identificar cuales
son las tecnologías de IA más relevantes que se
alineen con los objetivos de la compañía y sea,
así, compatible con su infraestructura. Esto ase-
gura que la implementación de la IA sea efectiva
y que las soluciones elegidas estén bien integra-
das en el entorno empresarial”.
A lo que, Maeso destaca que no se debe pasar por
alto el factor humano, “proporcionar programas
de capacitación y desarrollo para el personal es
esencial para garantizar que estén familiarizados
y cómodos con el uso de herramientas de IA.
Asimismo, en BTS somos expertos en fomentar
una cultura organizativa que promueva la experi-
mentación, el aprendizaje continuo y la adapta-
ción es crucial para una integración exitosa de la
IA en la empresa”.

¿DEBEMOS INCORPORAR YA LA IA?
Ante el crecimiento acelerado de la Inteligencia
Artificial (IA) y su impacto potencial en los proce-
sos empresariales, surge un dilema crucial: ¿es
mejor esperar hasta que la IA esté más desarro-
llada o incorporarla desde ya en los procesos em-
presariales? Para de Felipe, la respuesta es No,
“nuestra recomendación es no esperar, ya que en
el momento en el que la IA esté desarrollada, lo
estará para todos, y si no hemos hecho el trabajo
previamente, tendremos que empezar de cero sin
el conocimiento necesario para alcanzar la madu-
rez necesaria. No se trata de preguntar si vamos
a hacer uso de ella o no, esa cuestión está supe-
rada, sino cómo vamos a hacer uso de ella. Ya lo
vivimos durante la irrupción de la tecnología
cloud, cuanto antes la entendamos, mejor le po-
dremos sacar rendimiento. De hecho, en el caso
del cloud, cuando llegó la pandemia, aquellas
empresas que ya tenían el trabajo previo hecho
tuvieron mejores opciones que las que no lo tení-
an. Los algoritmos son el nuevo internet, están
aquí para quedarse, y quien no domine su uso se
va a quedar atrás más rápido aún que en ocasio-
nes anteriores”.
Desde otra perspectiva más cautelosa, para
García lo mejor es que exista un término medio,
“en Avvale, siempre hemos seguido la misma es-
trategia: primero testamos internamente y vemos
cuál es el valor que puede aportarnos a nosotros
como empresa y, después qué valor podemos
aportar a nuestros clientes. Es importante no
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quedarse atrás con las nuevas tecnologías pero siem-
pre sabiendo dónde están sus límites y haciendo un
uso ético de las mismas”.
Torres aclara que los beneficios son grandes como
para ignorarlos, “esperar demasiado puede suponer
perder ventajas competitivas frentes a competidores,
eso sí, con precaución, no es necesario hacer una
apuesta de todo o nada. Nosotros recomendamos co-
menzar con pruebas de concepto que demuestren la
viabilidad y el valor que se puede obtener con estas
tecnologías”.

LA SEGURIDAD EN LA IA 
La IA puede ser utilizada para fines maliciosos como
la creación de deepfakes o la ciberdelincuencia, y la
posibilidad de pérdida de empleos debido a la auto-
matización de tareas. Además, en manos equivoca-
das, estas tecnologías también podrían ser utilizadas
para generar mensajes engañosos o maliciosos, como
phishing o spam.
Para garantizar la integridad en estos sistemas es
fundamental implementar medidas de seguridad sóli-
das para proteger los datos que se utilicen, incluido
el cifrado, el control de acceso y la monitorización de
posibles violaciones de seguridad. Asimismo, es im-
portante realizar auditorías periódicas para detectar y
corregir posibles problemas y educar a las personas
sobre sus inconvenientes y beneficios. 
En este sentido, existe un esfuerzo constante en la
industria de la ciberseguridad y de la Inteligencia
Artificial para hacer que estas herramientas sean se-
guras y de confianza, aplicando enfoques que inclu-
yen el uso de técnicas de seguridad cibernética y la
incorporación de sistemas de seguridad en la propia
IA. 
En respuesta a estos desafíos, Alfedro Maeso explica
que la nueva legislación europea sobre IA que se está
implementando por fases, con plena aplicación pro-
gramada para 2026. “Esta legislación prohíbe cier-
tos tipos de tratamientos de datos considerados de
máximo riesgo. Además, establece requisitos especí-
ficos incluyendo aspectos relacionados con la trans-
parencia, la supervisión humana, la solidez, la preci-
sión y la ciberseguridad.Para garantizar la integridad
de los datos utilizados en sistemas de IA, es funda-
mental que las empresas cumplan con los requisitos
legales establecidos, así como con las directrices y
guías proporcionadas por la legislación europea. Esto
implica establecer políticas sólidas de gobernanza de
datos y seguridad, realizar evaluaciones periódicas
de riesgos y auditorías, y garantizar la supervisión
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humana durante el uso de los sistemas de IA. Al ha-
cerlo, se promueve una implementación ética y
transparente de la IA, en línea con los estándares
legales y éticos establecidos por la legislación euro-
pea “.Principio del formulario
Un punto a tener en cuenta para securizar el uso de
esta tecnología recae en fomentar la educación y la
formación en IA, “para que los trabajadores y usuarios
puedan comprender en su totalidad los beneficios y
riesgos. Ante el nuevo mundo que nos ofrece la IA, los
marcos regulatorios resultan necesarios para estable-
cer límites y desarrollos responsables, permitiendo la
evolución e implementación en los múltiples cam-
pos”, dice Ramón Riquelme.
Por ello, para evitar el uso indebido, las empresas de-
ben establecer políticas claras sobre privacidad de da-
tos y transparencia. Según un estudio de Kaspersky,
solo el 27% de las empresas tiene normas claras y las
cumple, “es crucial revisar regularmente el cumpli-
miento de estas políticas. se están desarrollando una
serie de sistemas de defensa como los sistemas de de-
tección de anomalías, que utilizan algoritmos de
aprendizaje automático para descubrir comportamien-
tos irregulares en los sistemas informáticos. También
la autenticación multifactor, que puede ayudar a pre-
venir los ataques de suplantación de identidad y otras
formas de fraude online. Y, por otro lado, son impor-
tantes los sistemas de seguridad basados en el com-
portamiento de los usuarios, ya que se pueden emple-
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ar para detectar actividades sospechosas, como la
transferencia de grandes cantidades de datos o el ac-
ceso a recursos no autorizados. Asimismo, el análisis
de código fuente se utiliza para identificar y corregir las
vulnerabilidades de seguridad en el software”, señala
su Lead Security Researcher.
En palabras de Manuel Ángel García, se de deben es-
tablecer cuáles son los principios éticos que rigen to-
dos y cada uno de los desarrollos basados en IA. Estos
principios deben asegurar la equidad, privacidad y se-
guridad, la inclusión y transparencia.

PROCESOS QUE SE BENEFICIARÁN DE LA IA
La observabilidad de datos se convertirá en un pilar
fundamental en la estrategia empresarial para 2024.
Las proyecciones indican que la observabilidad de da-
tos se volverá obligatoria a medida que las organizacio-
nes busquen impulsar una automatización más inteli-
gente y una toma de decisiones más rápida. 
“En Dynatrace, abogamos por soluciones avanzadas
de observabilidad, que permiten una ingesta más rá-
pida y segura de datos de alta calidad. Estas solucio-
nes, respaldadas por la inteligencia artificial, no solo
facilitarán el análisis a mayor escala, sino que tam-
bién abordarán los riesgos asociados con datos de
baja calidad. La integración de la observabilidad de
datos en la estrategia empresarial será esencial para
garantizar la frescura de los datos, identificar ano-
malías y respaldar la toma de decisiones informada”,

apunta el Sales Engineer Manager en Dynatrace.
Así lo resume el Managing Director de data e IA de
Accenture España y Portugal, que dice que los proce-
sos que más se van a beneficiar serán todos aquellos
procesos con gran carga cognitiva,” lo que podemos
denominar tareas de lenguaje que estimamos repre-
sentan el 51% del tiempo de las personas. En nuestro
estudio Generative AI Technology in Business |
Accenture hicimos un análisis detallado por actividad
y por industria donde estimamos que, de media, el
40% de las horas de trabajo de una persona se verá
impactada por la IA”.
Por su parte, el Senior Advisory Solutions Consultant
de Appian, destaca que desde la compañía trabajan en
distintos sectores en los que la IA resulta muy útil para
su estrategia, como en empresas de servicios financie-
ros, el sector público, empresas de seguros y de cien-
cias de la salud. “Todos ellos se benefician de la IA
gracias a la gestión de riesgo, automatización de proce-
sos, mejorar la experiencia de los clientes, así como la
mejora de los procesos internos garantizando el cum-
plimiento de la normativa, entre otras muchas ventajas
que ofrecemos desde nuestra plataforma”.
Sin lugar a duda, la inteligencia artificial está marcan-
do el presente y futuro de todos los aspectos de la vida.
Su potencial para mejorar nuestro día a día, nuestra
forma de trabajar o incluso, nuestra salud, entre otras
cosas, es enorme y seguirá en aumento, conforme las
empresas implementen esta tecnología.
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Sexo online, Inteligencia Artificial
y redes sociales

LEGALIDAD TIC

E
l avance de la Inteligencia Artificial (IA)
es vertiginoso. Cuando pensábamos que
la generación de imágenes era el no va
más, el pasado mes de febrero de 2024
OpenAI dio a conocer a “Sora”, su nuevo
sistema de IA capaz de crear videos hipe-

rrealistas de hasta 60 segundos a partir de un
“prompt” (instrucción de texto usada para inte-
ractuar con los sistemas de IA) redactado con un
lenguaje sencillo; lo que nos traslada a una nue-
va dimensión, aunque de momento no vaya a po-
der ser accesible por el gran público.
Lo cierto es que el límite entre lo real y lo gene-
rado por IA cada vez es más difuso, como lo de-
muestra el caso de Emily Pellegrini, la modelo
creada con IA en base a las predilecciones del
hombre “promedio” sobre la "chica de los sue-
ños", que ha conseguido más de 200.000 segui-

dores en Instagram desde que fuera creada en
septiembre de 2023, y a la que han tratado de
conquistar millonarios y deportistas famosos cre-
yendo que es real.
En su vertiente negativa, esto amplía las posibi-
lidades para la difusión de “fake news”, ya que
pueden generarse videos en los que aparezcan
imágenes falsas de personas, pero tan realistas
que pudieran pasar por verdaderas (“deepfa-
kes”); así como para la creación de “deepnudes”
(fotos de desnudos realizados con IA) y falsos vi-
deos de contenido sexual usando la imagen de
personas sin su consentimiento. A esto hay que
añadir el efecto viral de las redes sociales, que
provoca que las consecuencias sean mucho más
perniciosas, como ocurrió en enero de 2024,
cuando X, Instagram y Threads se vieron obliga-
das a elimiar de forma temporal las búsquedas
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de Taylor Swift tras la difusión de imágenes se-
xuales de la cantante generadas por IA.
Y estas nuevas tecnologías facilitan también la
perpetración de una forma evolucionada de “sex-
torsión”, en la que ya no es necesario contar con
imágenes reales de la víctima, pues se pueden
generar mediante IA. Aunque la extorsión en este
ámbito no se ciñe solo a la difusión de imágenes
comprometidas, como en el caso analizado por la
Sentencia 393/2023 del Tribunal Supremo (Sala
2ª) de 24 de mayo de 2023, en la que se conde-
nó por un delito de amenazas del artículo 171-2º
del Código Penal, al haber extorsionado a una
persona mediante el envío de mensajes de
WhatsApp, para que ingresase dinero en su cuen-
ta bancaria, con el chantaje de revelar que era
usuario de una web de citas.
Otra variante es el uso de tecnologías para acosar
a la víctima por razones sexuales. Así lo entendió
la Sentencia 15/2023 del Tribunal Supremo
(Sala 2ª) de 19 de enero de 2023, que condenó
por un delito de descubrimiento y revelación de
secretos del artículo 197-4-b) del Código Penal,
a la pena de 4 años de prisión y prohibición de
contacto y comunicación con la víctima durante 5
años, por haber instalado una cámara en el inte-
rior del aparato del aire acondicionado del dormi-
torio de su expareja activándola con su propia
clave wifi.
La revelación no consentida de aspectos íntimos
como la orientación sexual también es sanciona-
ble, como lo dictaminó la Sentencia 137/2023
de la Audiencia Provincial de Murcia de 8 de ju-
nio de 2023, que condenó por un delito de des-
cubrimiento y revelación de secretos del artículo
197-5 del Código Penal a un hijo que grabó a su
padre manteniendo relaciones sexuales con otro
hombre en una zona apartada de la playa entre
matorrales donde pretendía no ser visto; y a su
hermano, que lo compartió con un familiar por
WhatsApp con la finalidad de dar a conocer su
homosexualidad.
Asimismo, la difusión no consentida de imágenes
intimas puede realizarse también con su mera
puesta a disposición de forma pública, según es-
tableció la Sentencia 693/2023 del Tribunal
Supremo (Sala 2ª) de 27 de septiembre de 2023,
que condenó por un delito de descubrimiento y
revelación de secretos del artículo 197-7 del
Código Penal (“sexting”), por publicar dos foto-

grafías de partes íntimas de la víctima en el apar-
tado “Estados” de WhatsApp de su teléfono mó-
vil. En este sentido, la Sentencia 767/2023 del
Tribunal Supremo (Sala 2ª) de 3 de octubre de
2023 matizó que la difusión de una sola fotogra-
fía de indudable contenido sexual es suficiente
para que se cometa el delito tipificado en este
precepto.
Y es que tener material de contenido sexual de
terceros sin su consentimiento puede tener deri-
vaciones legales de todo orden, incluido en el
ámbito laboral. Este es el supuesto enjuiciado
por la Sentencia 578/2023 de la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia de
Cantabria de 26 de julio de 2023, que confirmó
el despido disciplinario de un trabajador tras lo-
calizar en su ordenador del trabajo fotografías de
contenido sexual de una compañera obtenidas
cuando estaba agachada en la fotocopiadora y en
el mostrador de su puesto de trabajo, así como de
la esposa de su empleador.
Pero los ataques a la libertad sexual no se que-
dan ahí, pues en el entorno del metaverso tam-
bién se han producido denuncias por agresiones
sexuales, como fue el caso de Nina Jane Patel,
que denunció en febrero de 2022 la violación
grupal virtual que sufrió su avatar en “Horizon
Venues”; y más recientemente, en enero de
2024, la policía de Londres ha abierto una inves-
tigación por otra violación grupal del avatar de
una menor de 16 años en un juego de realidad
virtual, al haberle generado un trauma psicológi-
co debido a la sensación de inmersión de la rea-
lidad virtual.
Son muchas las iniciativas legislativas orientadas
a prevenir y sancionar estas conductas, en espe-
cial en el caso de los menores, por su especial
vulnerabilidad. En esta línea, la Ley Orgánica
4/2023 de 27 de abril pretende dar respuesta a
la delincuencia sexual on line en la que concurre
la intimidación de mayores a menores de edad,
entendiéndose que en estos casos no estamos an-
te meras circunstancias agravantes que rodean el
delito, sino ante elementos que están en la con-
ducta misma y que evidencian una mayor antiju-
ridicidad, lo que precisa de una respuesta norma-
tiva diferenciada.

Javier López

socio de Écija Abogados
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¿Cómo llegaste al mundo de las TIC?
Mi trayectoria en el mundo de las TIC fue una verdadera ca-
sualidad, gracias a la influencia de mi padre que era ingeniero
de telecomunicaciones y me introdujo en él. Lo que inicial-
mente fueron trabajos pequeños se transformaron en mi vo-
cación desarrollando gran parte de mi carrera profesional en
el sector y en el grupo Hewlett Packard Enterprise (HPE). A lo
largo del tiempo he evolucionado y adquirido conocimientos
en diversas áreas y roles, sin perder nunca el interés y el en-
tusiasmo por lo que hago.

¿Qué es lo que más valora de su trabajo?
La dinamicidad y el trabajo en equipo son probablemente de
las cosas que más me hacen disfrutar en mi día a día. El ser
parte de un entorno innovador y creativo me encanta, nunca
tienes tiempo de aburrirte. La flexibilidad y la capacidad de
implementar nuevas iniciativas y soluciones son muy impor-
tantes para mí y un lujo. Pero lo que realmente me llena es la
oportunidad de contribuir con nuestro granito de arena a que
nuestra sociedad sea cada vez mejor través de la tecnología,
tratando de mejorar la vida y el trabajo de las personas. Ser
parte de esta transformación es muy gratificante y le da un
propósito significativo a mi trabajo diario.

En su opinión ¿qué es lo que falla para que las mujeres no
apuesten más por el estudio de carreras STEM?
La verdad es que no es un tema sencillo con una respuesta
única. De hecho, llevamos tiempo analizándolo desde distin-

tas perspectivas. Bajo mi punto de vista, hay diversos factores
que están influyendo. Por un lado, la falta de referentes feme-
ninos y mentores en estos campos está limitando que las ni-
ñas vean estas disciplinas como una opción. Lo abstracto de
estas carreras puede dificultar también que vean el impacto
real que estos trabajos tienen y tendrán en la sociedad, lo que
también podría desmotivarlas en la elección. Por otro, los es-
tereotipos de género desempeñan un papel al perpetuar ideas
preconcebidas sobre las habilidades y roles de las mujeres en
estas áreas, lo que está haciendo que el auto descarte de las
niñas se produzca en estadios muy tempranos. Para nosotros,
y para mí como mujer, es una línea de trabajo muy importan-
te. 

¿Cree que existe el “techo de cristal” en las empresas TIC?
¿Cuál debería ser la solución?
Creo que el "techo de cristal" sigue presente en muchas em-
presas TIC y de otros sectores, aunque en mi caso tengo la
suerte de estar en una empresa que ha liderado la inclusión
de mujeres en roles de gestión, lo que ha facilitado mi desa-
rrollo, detectando en ocasiones un potencial en mí del que yo
misma no era consciente. Sin embargo, todavía queda mucho
trabajo por hacer en la sociedad y en el sector. En mi opinión,
la clave para abordar este problema radica en la educación.
Debemos seguir fomentando una cultura social y empresarial
que respalde la igualdad de género, proporcione oportunida-
des para el crecimiento de las mujeres y abogue por políticas
inclusivas y diversas. 

Fecha de nacimiento: 19/12/1968
Hijos: dos
Hobbies: Cine, lectura, viajar y pasear
Estudios: Licenciada en Psicología

Esther de Gaspar y Simón, 
Directora General en CDS a HPE company
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nemos definidas también unas políticas de desco-
nexión digital y se nos dan formaciones y tips que
facilitan esa compatibilización. Por mi parte, trato
de ser organizada en los tiempos y con mi agenda
para evitar “rebañar” del tiempo personal, que es
uno de los mayores riesgos que tienes cuando dis-
frutas de tu trabajo.

¿Qué cree que hay que mejorar en general para
que se pueda compatibilizar mejor la vida privada
o personal? ¿Es un problema de las empresas, de
las relaciones de pareja o de uno mismo?
Quizá sea sencillo definirlo y más complejo aplicar-
lo. En mi opinión, todo empieza por uno mismo.
En el actual entorno global e hiperconectado en el
que nos movemos, la autodisciplina se ha vuelto
fundamental. Compatibilizar, priorizar y aprender a
desconectar manteniendo la flexibilidad que de-
manda un entorno tan dinámico requiere un es-
fuerzo personal. La cultura empresarial de HPE
ayuda indudablemente y es esencial para poder
llevar todo esto a cabo. Sin una compañía que apo-
yara esta flexibilidad, no sería sencillo.

Un 35% de alumnos no logra ni acabar el bachi-
llerato ni la FP equivalente, ¿está en la educación
el problema de la falta de perfiles especializados?
Las cifras son realmente alarmantes y está claro
que uno de los retos a los que nos enfrentamos es
la falta de perfiles especializados. Por eso, en HPE,
desde hace unos años apostamos por programas
de talento joven que contemplan iniciativas diver-
sas, todas ellas con un enfoque STEAM, en cola-
boración con Universidades y centros de
Formación Profesional de toda España. En este
sentido, trabajamos en cultivar aquellas habilida-
des más demandas y difíciles de encontrar. 

¿Le han servido los estudios que hizo para realizar
su labor actual?
Sí, quiero creer que sí. La psicología es una disci-
plina muy amplia y eminentemente práctica que
imbrica muy bien con perfiles más técnicos y que
probablemente haya aportado una dimensión sin-
gular a mi enfoque, permitiéndome comprender no
solo las complejidades técnicas, sino también las
dinámicas humanas que impulsan la innovación y
el éxito empresarial. Además, ha sido fundamental
para liderar en un entorno dinámico.

¿Una política de cuotas puede resolver el problema?
Si bien es positivo que se tomen medidas para abordar la desigualdad de
género, es importante tener en cuenta que la discriminación positiva pre-
senta también desafíos. Es cierto que puede ayudar a fomentar la inclu-
sión y romper con el techo de cristal, no obstante enfocarse únicamente
en las cuotas puede generar falsas percepciones sobre el mérito, además
de provocar resistencia. Para lograr una solución completa es necesario
combinar estas políticas con un cambio cultural profundo.

¿Qué es lo que más valora de su empresa con respecto a la integración
de la mujer?
Lo que más aprecio en HPE es su cultura empresarial. Desde sus inicios,
ha liderado la inclusión de mujeres en roles de liderazgo, brindando opor-
tunidades equitativas y fomentando un entorno donde el talento es reco-
nocido sin importar el género. Este enfoque ha tenido un impacto positivo
en el sector y ha creado un ambiente laboral más inclusivo.
También valoro especialmente la empatía de mis managers, quienes me
han ayudado a despegar mi carrera laboral mediante facilidades y flexibi-
lidad. Estos aspectos han contribuido significativamente a mi desarrollo
y bienestar en HPE.

¿Cómo compatibiliza su vida laboral con la personal? ¿Tiene su empresa
planes para poder compatibilizar ambas?
Ahora es más sencillo, mis hijas son mayores, pero ser madre divorciada
puede ser un reto para compatibilizar ambas facetas de la vida.  En HPE
tenemos planes para poder compatibilizar ambas: mucha flexibilidad y un
trabajo híbrido y por objetivos ayudan a que todo sea posible. Además, te-
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¿A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de TI de la empresa?
Hay  dos grupos de gastos principales,
un primer grupo se basa en licencias de
sw, soluciones en su mayoría SAS que
nos permiten utilizar herramientas es-
pecializadas para cubrir funcionalida-
des específicas, algunas de ellas desti-
nadas a la operativa y otras usadas prin-
cipalmente por los departamentos de
servicios centrales que dan soporte a di-

cha operativa. Desde las licencias de
Office o las herramientas de Marketing
hasta el PMS o los servicios de movili-
dad que utilizan en la recepción, cafe-
tería o las camareras de pisos. El otro
gran destinatario son los procesos de
desarrollo e implantación, aquí inclui-
mos la adopción de nuevas herramien-
tas y soluciones o el desarrollo de apli-
caciones ad-hoc, como la creación de
un Datalake, el desarrollo de una apli-

cación para la digitalización de los in-
ventarios o la creación de una app de
usuarios para hacer el checkin online. 

¿En qué área está invirtiendo más este
año?
Durante 2023 hemos apostado por re-
cuperar el control, la gestión y la demo-
cratización de los datos. Durante el cre-
cimiento de la compañía, fuimos poco a
poco contratando servicios y soluciones

“La imagen de máquinas sustitu-
yendo a personas no está cerca”

UN CIO EN 20 LÍNEAS
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Lucia Martínez,
CIO de AR Hotels &
Resorts y VP de IT en
WAM Global

y llegamos a un punto en que nos dimos cuenta de que los datos no es-
taban en nuestro poder. A partir de ese momento iniciamos 2 grandes
proyectos para rectificar esta situación, uno fue la creación de un datalake
que unificara la información operativa y económico financiera de la em-
presa en un único lugar y, en segundo lugar, la integración de los datos
comerciales con un sistema de CRM que nos permita una explotación en-
focada a un marketing mas personalizado. Durante 2024 queremos dar
el salto a los modelos predictivos que ofrece la IA para explotar los datos
y proyectarlos al futuro. 

¿Qué proyecto es del que está más satisfecha?
Sin duda el DataLake. Ha sido un proyecto que ha durado meses pero con
el que hemos logrado 2 objetivos fundamentales en AR, primero el de lo-
grar un cuadro de mando integral que nos haga dueños de la información,
cómo mostrarla, cómo compararla, cómo masticarla y cómo democrati-
zarla. Pero además nos está permitiendo una independencia a la hora de
elegir las herramientas que queremos adquirir en el mercado, pues ya no
dependemos de integraciones con terceros, sino con nosotros mismos. 

Si le pusieran todos los beneficios de la empresa a cargo del departamento
de TI, ¿qué le gustaría implementar?
Me centraría en proyectos que se basaran en la experiencia del cliente,
por supuesto, una experiencia digital a la carta, en la que el cliente se
sienta cómodo en todo momento. Poder identificar al cliente a su llegada
sin tener que pedirle su DNI gracias al reconocimiento facial (aunque es
un tema sensible que hay que tratar con mucho cuidado), permitir al
cliente entrar en su habitación sin necesidad de usar una llave física, que
pueda disfrutar de los servicios del hotel sin tener que firmar ningún tic-
ket… Suena futurista, pero me parece super atractivo. 

¿La seguridad es un problema?
Por supuesto, es un problema en todos los sectores profesionales y per-
sonales, los ataques cada vez son mas elaborados y las medidas de segu-
ridad evolucionan constantemente y nunca son suficientes. Requiere una
labor de concienciación constante hacia los empleados y supone un es-
fuerzo considerable en el departamento. El que no considera la ciberse-
guridad como un problema, seguramente no esté protegido. 

¿Qué retos tiene un sector como el suyo?
Es un sector en auge, las inversiones que se están destinado a la hoste-
lería son cada vez mayores, pues el sector travel se ha democratizado mu-
chísimo en los últimos años, y tras la pandemia, parece que volvemos a
retomarlo donde lo dejamos. El principal reto que veo es la competencia,
pero sobre todo, la competencia que invierte, me explico. Cada vez se in-
vierte mas en tecnología y en sistemas que permiten ofrecer la tarifa exac-
ta en el momento oportuno. Es muy importante estar al día de estas tec-
nologías porque como tu tarifa no esté afinada, puedes perder muchas re-
servas, y en el sector vacacional, como es nuestro caso, puede ser deter-
minante. Por eso es tan importante tener control sobre tus datos, porque
ahí está la llave para comercializar tu hotel correctamente. 

¿Qué tendencias principales observa en el mundo TIC?

Veo dos tendencias muy claras, y estrechamente re-
lacionadas. Una es la referente a los datos, el alma-
cenamiento, procesamiento y aprovechamiento de
los datos con fines sobre todo comerciales y de sa-
tisfacción. Por otro lado, la tan nombrada IA. Hay
mucha expectativa en el uso de la IA generativa pa-
ra la creación de contenido y la gestión de respues-
tas a clientes (aunque en este punto la regulación
aun no es clara en cuanto a exponer herramientas
de IA directamente a cliente final). Sin embargo, yo
veo un enorme potencial en el uso de la IA para cre-
ar modelos predictivos que nos permitan anticipar-
nos a lo que va a ocurrir. Es lo mas más cerca que
hemos estado de tener una bola de cristal. 

¿Cómo va a impactar la IA en el sector hotelero?
La IA va a suponer un gran cambio para todos, so-
bre todo a nivel interno en las empresas, puesto que
optimizará los procesos y mejorará los resultados,
desde el soporte a los desarrolladores con herra-
mientas de copilot, hasta la generación de imáge-
nes y textos de gran calidad. Yo personalmente  ten-
go grandes expectativas sobre todo en el uso de la
IA para anticiparnos a un futuro cortoplacista, don-
de los modelos de predicción pueden ser más acer-
tados. Lo que no sabría pronosticar es el impacto
que tendrá en el cliente final, la imagen futurista
que tenemos de máquinas sustituyendo a personas
en la atención al cliente, creo que aquí estamos aun
lejos de una solución real.
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La importancia del buen manejo de
los datos en el sector retail

E
s un hecho, hoy en día las cantidades
de datos que las empresas generan es
exorbitante. Como en muchos otros
sectores, el retail se ve condicionado
por el uso de estos datos en su día a
día, por lo que el buen manejo de los

mismos se ha convertido en un factor crucial
en la era digital actual.
En el comercio minorista, se ha impuesto la
observación de datos en tiempo real como so-
porte clave para cualquier estrategia, desde
ajustar los precios en función de factores co-
mo la demanda, la competencia y los niveles
de inventario, así como cualquier tipo de ges-
tión interna que facilite los procesos para in-
centivar la venta inmediata.
Para fomentar esa mejora, estos son algunos
ejemplos de caso de uso:

Modelos de predicción de inventa-
rio a través de Machine learning
A través de métodos de ML se puede predecir
la futura demanda basada en temporadas,
historial de ventas y factores externos. Se
pueden establecer cálculos estadísticos basa-
dos en las tendencias del mercado, y así, de-
terminar las ofertas de temporada, por ejem-
plo. El análisis de datos en tiempo real per-
mite a los minoristas comprender mejor a sus
clientes y tener un mayor conocimiento de
ellos

reducción y agrupación de datos:
La reducción de datos permite eliminar gran-
des cantidades de datos duplicados, con for-
matos erróneos, o incompletos que aportan
poco o ningún valor. De igual modo, la agru-
pación de los mismos permite juntan los logs
que sean similares para reducir la cantidad y
almacenar de manera más eficiente en todos
los procesos. Esta práctica es muy útil para la

optimización de inventarios, la eficiencia
operativa en la cadena de suministro y la pro-
gramación de los procesos internos para ofre-
cer una operación más fluida y rentable

optiMización de inventarios
El buen manejo de datos ayuda a prever la
demanda de productos, optimizando la ges-
tión, reduciendo costes y evitando falta de
existencias

Mejora experiencia al cliente y de la
gestión de los procesos. 
La recopilación de la información en tiempo
real permite ofrecer una experiencia más per-
sonalizada y satisfactoria. Tanto es así que la
observación de datos se emplea para trabajar
estrategias de precios dinámicas. Es decir,
los minoristas pueden ajustar en tiempo real
los precios en función de factores como la de-
manda, los precios de la competencia y los
niveles de inventario, maximizando así los in-
gresos por ventas y manteniendo su ventaja
competitiva respecto de sus competidores.
Además, a medida que un mayor porcentaje
de negocios minoristas continúa migrando a
plataformas de comercio electrónico, el pro-
cesamiento rápido y eficiente de las tarjetas
de pago también es esencial. El tiempo de
inactividad de un sistema de pago provoca
carritos abandonados y pérdida de negocio,
frente a competidores que están a un solo clic
de distancia. Facilitar los procesos es clave
para incentivar la venta inmediata.

adaptación a las tendencias del
Mercado. 
Las empresas pueden utilizar estos datos para
responder a cambios de demanda y a las pre-
ferencias del consumidor en tiempo real
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enriqueciMiento
Esta práctica en relación con lo men-
cionado anteriormente, aporta valor a
los datos relevantes añadiéndole in-
formación. Esta acción potencia aque-
llos datos de valor para que puedan
ser analizados de una mejor forma,
bien mejorando o ampliando la infor-
mación existente, facilitando así su
organización para darle un mejor con-
texto. Al combinar y unificar los for-
matos en conjunto, se puede llegar a
mejores conclusiones. Las platafor-
mas de análisis de datos en tiempo re-
al permiten identificar fallos en los
sistemas, basándose en incidencias y
operaciones estadísticas para detectar
anomalías en cuanto a sensores y si-
tuaciones de inventario
En resumen, cada vez son más las em-
presas que cuentan con herramientas
para orquestar sus datos, con el fin de
incrementar la efectividad. El buen
manejo de los mismos en el sector re-
tail no solo proporciona beneficios
operativos, sino que también contri-
buye a mejorar la experiencia del
cliente y a mantener la competitividad
en un mercado en constante evolu-
ción.

Por Paola Sánchez Ramírez, 

Gerente de Marketing en Onum
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¿Quiere bajar sus costes de 
desarrollo? Existe la solución

S
upongamos que ya ha cambiado su
modelo de desarrollo y trabaja ágil-
mente utilizando herramientas para
automatizar todas las tareas repetiti-
vas que restaban productividad y erro-
res en los procesos de desarrollo tradi-

cional. Seguramente habrá conseguido una
gran mejora, pero a pesar de eso seguirá te-
niendo presiones para reducir los costes. 
Además, puede enfrentarse a otros inconve-
nientes: hay ocasiones en las que hay infla-
ción en el mercado y contratar a un programa-
dor se vuelve muy complicado si no pagamos
sumas muy altas, lo que también provoca con-
flictos internos por las disparidades salariales.
Hay perfiles concretos muy especializados que
resultan difíciles de encontrar y por los cuales
hay que pagar cantidades astronómicas. Estos
problemas nos dificultan o echan a perder los
intentos de bajar los costes de desarrollo, y en
ocasiones se agravan cuando tenemos que po-
ner en marcha a un equipo más o menos gran-
de, para un proyecto urgente y nuestros prove-
edores no son capaces de proporcionarles to-
do, lo que nos obliga a contratar con distintas
empresas.
¿Tienen solución estos problemas? La res-
puesta es afirmativa y se llama desarrollo fle-
xible, que no deja de ser una evolución del
modelo de desarrollo offshoring, pero evitando
los problemas que han tenido con anterioridad
y beneficiándose de las ventajas tecnológicas
actuales y de lo que hemos aprendido para
trabajar en remoto.
Si en lugar de limitar las búsquedas a nuestro
país podemos ampliarla por ejemplo a LATAM,
descubriremos que las tarifas son mucho me-
nores y encontraremos excelentes profesiona-
les por especializada que sea la tecnología
que necesitamos. Si además, el idioma supo-
ne un problema, podemos limitar la búsqueda

a países con nuestra lengua. Aún así, conti-
nuaremos encontrando multitud de posibles
candidatos. Sin embargo, si el problema son
las diferencias horarias será entonces un re-
quisito implícito a la hora de contratar a los
candidatos.

COSTES DE DESARROLLO
La pandemia nos ha enseñado que podemos
trabajar con equipos de trabajo remotos que
no necesariamente tienen que estar física-
mente en la oficina, sin importar desde qué
parte del mundo trabajen. Este modelo puede
ser una forma de bajar los costes de desarrollo
en un volumen importante y tener capacidad
para ampliar nuestros equipos de desarrollo
de manera muy rápida.
Asimismo, puede resolver otras necesidades
que son difíciles de cubrir, como por ejemplo
que en ocasiones se necesita un especialista,
pero por periodos cortos de tiempo, unas ho-
ras al día o algunos días a la semana. Una
contratación tradicional resulta inadecuada
porque al contratarlo a tiempo completo habrá
períodos en los que no tendremos trabajo para
asignarle y tendremos que pagar por la jorna-
da completa. Las empresas de servicio tampo-
co suelen cubrir estas necesidades a menos
que tengan otro cliente con necesidades simi-
lares y que puedan compartirlo, lo que resulta
difícil que ocurra. En el modelo flexible se tra-
ta de encontrar el recurso que se adapte a las
necesidades de nuestro servicio, es por ello
que, en una búsqueda global encontraremos
el perfil adecuado y por el tiempo que real-
mente necesitemos.
¿Tienen solución estos problemas? La res-
puesta es afirmativa y se llama desarrollo fle-
xible. A diferencia del modelo de outsourcing
(offshoring), no se trata de pasar unas especi-
ficaciones a un equipo remoto que desarrolle
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nuestra solución en un país donde las
tarifas sean menores, por el contrario,
se trata de integrar a los recursos en
nuestros equipos, haciéndoles partíci-
pes de nuestras metodologías y nues-
tras formas de trabajo; pero sobre todo
también de los objetivos del proyecto y
de los plazos comprometidos. Además,
se trata de conseguir que estos recur-
sos sean miembros del equipo con to-
do lo que esto supone. En este senti-
do, las herramientas de colaboración
nos facilitan que la comunicación sea
fluida con el resto del equipo, aunque
esté trabajando de forma remota desde
otra parte del mundo.
Este modelo aplica para desarrolladores
o analistas contratados para la duración
de un proyecto más o menos largo, pero
también para consultores especializa-
dos que trabajan en modo freelance en
roles específicos y que pueden ser muy
necesarios, pero por un período corto
de tiempo o para una tarea específica.
En resumen, los modelos flexibles tie-
nen grandes ventajas y pueden propor-
cionarnos los beneficios de ahorrar
costes y de poder aumentar nuestros
equipos de desarrollo de una forma rá-
pida y con calidad. Pero para llevarlo a
cabo tiene que trabajar con una em-
presa que tenga experiencia en este
campo. Esta debe de ser una empresa
global con acceso a perfiles especialis-
tas en muchas tecnologías, con acceso
a personas en el mayor número posible
de países y con tiempo trabajando en
este modelo. Necesita referencias so-
bre la calidad y seriedad de los perfi-
les presentados y su capacidad de res-
puesta para poder sustituir a un recur-
so en el caso que por algún motivo
tenga que darlo de baja. El éxito del
modelo flexible depende en gran parte
del socio que elija para este modelo.
Cuente con nosotros y le presentare-
mos nuestros casos de éxito.

Por Claudio Devita, 

CEO de Aconcagua Software
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La Inteligencia Artificial necesita un
enfoque holístico

L
a aparición de la Inteligencia
Artificial está transformando nuestra
manera de relacionarnos con la tecno-
logía, impactando extraordinariamen-
te en nuestra vida tanto personal, co-
mo profesional. Como individuos y co-

mo empresas no podemos quedarnos al mar-
gen de esta revolución.

LA SITUACIÓN ACTUAL
Sirva este paralelismo para entender mejor la
situación actual. En 1975, Queen lanzó “A
night at the opera”, uno de sus discos más
aclamados. Dentro de la carátula, junto a los
créditos y las letras de las canciones, se en-
contraba un mensaje que se volvería, en cier-
ta manera, icónico: “No synthesizers!”. En
aquel momento, el uso de sintetizadores es-
taba en auge, introduciendo una revolución
en la música al permitir la creación de soni-
dos y efectos inimaginables con instrumen-
tos tradicionales. Queen parecía sugerir que
su música mantenía la pureza, la calidad y el
mérito. Sin embargo, cambiaron su postura
años después. En 1980, con «The Game»,
adoptaron abiertamente los sintetizadores,
aumentando su éxito. Este cambio demostró
que la buena música podía amalgamar lo tra-
dicional con lo innovador. ¿Ves similitudes
con la Inteligencia Artificial hoy en día?
Más allá de una visión crítica y escéptica, la
Inteligencia Artificial presenta muchas opor-
tunidades. Un informe de la OIT
(Organización internacional del trabajo) su-
giere que la Inteligencia Artificial Generativa
complementará empleos, en vez de destruir-
los. Es probable, afirma, “que el mayor im-
pacto de esta tecnología no sea la destruc-
ción de empleo, sino más bien los cambios
potenciales en la calidad de los puestos de
trabajo, en particular la intensidad del traba-

jo y la autonomía.” Una línea que mantienen
otros organismos como la ONU, que habla de
esta tecnología como una herramienta para
acelerar el progreso hacia los ODS, Objetivos
de Desarrollo sostenible, ya que puede ofre-
cer soluciones a desafíos globales apremian-
tes.

EL PAPEL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Es evidente que la Inteligencia Artificial pre-
senta amenazas y oportunidades, pero los da-
tos nos dicen que llegó para quedarse y, co-
mo en el caso de Queen respecto al uso de
sintetizadores, es nuestra responsabilidad
sacar el mejor partido de la tecnología para
construir un mundo mejor.
Desde la perspectiva empresarial el principal
reto sobre la mesa es la adopción de la
Inteligencia Artificial de manera óptima den-
tro de los procesos internos de la empresa,
pudiendo así crecer y mejorar resultados. En
este sentido, en el incesante viaje hacia la
adopción generalizada de la Inteligencia
Artificial (Inteligencia Artificial) en las em-
presas, ha surgido el espacio que separa la
infraestructura tecnológica existente de la
necesaria para aprovechar plenamente los
beneficios de esta revolucionaria herramien-
ta. Este desafío no solo radica en la imple-
mentación técnica, sino en la construcción
de una estrategia que integre de manera or-
gánica la Inteligencia Artificial en el tejido
empresarial.
Resulta esencial evaluar la distancia entre
estas dos realidades para comprender el gap
y determinar qué actualizaciones son necesa-
rias. Esta brecha no solo abarca la tecnolo-
gía, ya que la adopción consciente de la IA
no debe ser un objetivo aislado, sino parte de
una estrategia global alineada con los objeti-
vos y valores de la organización.
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Comenzar con un propósito claro,
identificar áreas específicas para la
mejora y alinear la Inteligencia
Artificial con el marco estratégico ge-
neral permitirá una transición más
suave y efectiva.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PRESENTA MUCHAS 
OPORTUNIDADES
La integración de la Inteligencia
Artificial no es simplemente una
cuestión tecnológica; es un cambio
cultural y organizativo liderado por
personas. Los trabajadores, como mo-
tores de este cambio, desempeñan un
papel crucial. La capacitación y la
formación son solo el comienzo; crear
una cultura que fomente la experi-
mentación, el aprendizaje continuo y
la adaptación es esencial. La disposi-
ción de los empleados para abrazar el
cambio y aprender de los éxitos y fra-
casos se convierte en el núcleo de la
evolución hacia esta nueva era.
Alinear a los empleados con la estra-
tegia de Inteligencia Artificial es tan
importante como la infraestructura
tecnológica misma. Y es que, una
transición exitosa a la Inteligencia
Artificial requiere que se le dé un en-
foque holístico, donde la estrategia y
las personas trabajen en armonía para
impulsar la transformación empresa-
rial.
En definitiva, superar el gap tecnoló-
gico e implementar la Inteligencia
Artificial de manera orgánica implica
no solo abordar las cuestiones técni-
cas, sino también crear una estrate-
gia integral y fomentar una cultura or-
ganizativa que valore y empodere a
las personas. Solo cuando la infraes-
tructura y las personas se alinean de
manera efectiva, las empresas pue-
den desbloquear el verdadero poten-
cial de la Inteligencia Artificial.

Alfred Maeso, Responsable del CoE de Innovación

y Transformación Digital en SELAM en BTS
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Las áreas en las que la IA
revolucionará el sector telco

E
l sector telco se encuentra en un momento
decisivo de cambio. A medida que continúa
su rápido desarrollo más allá de los servicios
tradicionales, se está convirtiendo también
en un pilar clave de diversos sectores, desde
el transporte a la sanidad, en los que confían

a diario miles de millones de consumidores de todo
el mundo.
Tal es así, que el consumo mundial de datos a través
de las redes de telecomunicaciones casi se triplicará
en 2027, pasando de 3,4 millones de petabytes en
2022 a 9,7 millones, según PwC. Estos datos ofre-
cen una valiosa información que, si se aprovecha co-
rrectamente, dará paso a una nueva era de moderni-
zación, lo que transformará el funcionamiento del
sector y permitirá a las empresas de telecomunica-
ciones ofrecer el mejor servicio a sus consumidores y
a la sociedad en general.
Un elemento central de esta evolución es la tecnolo-
gía, como la inteligencia artificial (IA) y la automati-
zación, que se está utilizando ampliamente en todo
el sector telco. Snowflake, una firma especialista en
Data Cloud, destaca cuatro áreas en las que la IA y
la automatización transformarán el sector telco y su
impacto en la sociedad.

MAYOR RAPIDEZ EN LA RESPUESTA
Uno de los principales beneficios de la IA y la auto-
matización en el sector telco será la mejora de la
experiencia del cliente (customer experience, CX).
Los cambios sociales y tecnológicos están teniendo
un fuerte impacto en las expectativas, prioridades y
comportamientos de los clientes. Según un reciente
estudio, el 81% de los clientes espera un servicio
más rápido a medida que avanza la tecnología. De
cara al futuro, las herramientas de IA generativa y los
Large Language Models desempeñarán un papel
cada vez más importante a la hora de satisfacer sus
necesidades.
Los LLM constituyen una forma más rápida y eficaz
de acceder a los datos. Si un consumidor tiene una

duda y necesita ponerse en contacto con su provee-
dor de telecomunicaciones, los LLM le permiten en-
contrar de forma sencilla y fácil la información que
puede estar disponible. De esta manera, se evita la
experiencia negativa que experimentan los clientes
cuando quieren acceder a la información que está
disponible, pero que es difícil de encontrar. Los LLM
también pueden aportar esas capacidades a los
agentes de atención al cliente, permitiéndoles dar un
mejor servicio, con mayor rapidez y precisión.
Por ejemplo, cuando un cliente necesita encontrar
información sobre la instalación de un router en su
casa, los LLM pueden guiarle hasta la información
que necesita, o un agente de atención al cliente pue-
de encontrar rápidamente la misma información y
ayudarle. Representantes en distintos continentes
pueden ahora resolver problemas, con traducción
instantánea, rompiendo la barrera del idioma. Esta
facilidad de uso está empoderando a todos los em-
pleados del sector de las telecomunicaciones.

FACILIDAD EN EL ACCESO A LOS DATOS
Hasta ahora, para los usuarios empresariales, el ma-
nejo de datos ha sido extremadamente complejo.
Pero, gracias al auge de la IA generativa, los usuarios
no técnicos pueden acceder y comprender datos
que, de otro modo, tendrían dificultades para enten-
der. La posibilidad de formular preguntas en lengua-
je natural permite a los usuarios empresariales acce-
der a todo el potencial que ofrece el intercambio de
datos. Por ejemplo, para los ingenieros de redes —
que diseñan redes, pero no trabajan directamente
con datos—, los LLM ofrecerán la posibilidad de en-
contrar y extraer la información que necesitan, como
patrones meteorológicos locales, sin tener que tratar
con datos complicados y desordenados.
Esto permite que los beneficios del big data se ex-
tiendan a toda la empresa, en lugar de quedar aisla-
dos en un departamento de científicos de datos for-
mados y fundamentados. Como resultado, las empre-
sas pueden centrarse en los datos, pero de una forma

Tendencias 4_tendencias 169-2  01/03/2024  11:45  Página 2



TENDENCIAS

accesible, tanto si proceden del trabajo de
oficina como del trabajo de campo.

Utilización de la IA sobre el terreno
Es bien sabido lo útil que resulta la tecnolo-
gía de IA para extraer los datos necesarios
para las principales decisiones estratégicas
en torno a la ingeniería de redes, pero tam-
bién puede ser enormemente útil para dar
respuestas en tiempo real para llevar a cabo
el trabajo de campo. Por ejemplo, si un ár-
bol se cae y daña una torre de servicio móvil,
puede ser difícil para los operarios de campo
que no tienen acceso a todos los datos rela-
cionados con el incidente tomar decisiones
sin enviar equipos al lugar.
Aquí pueden entrar en juego las capacida-
des de búsqueda de datos de los LLM, lo
que facilita el acceso rápido a todos los da-
tos y contribuye a la toma de decisiones de
gran envergadura. Los LLM permiten a los
equipos acceder a datos de servicios geoes-
paciales y basados en la localización, lo que,
combinado con imágenes por satélite, signi-
fica que los operarios pueden ver la imagen
completa de lo que ha ocurrido. Como resul-
tado, pueden enviar a la persona adecuada
en el momento oportuno, logrando la máxi-
ma eficiencia que solo la IA puede ofrecer.

SOSTENIBILIDAD MÁS INTELIGENTE
La eficiencia es cada vez más importante a
la hora de plantearse los objetivos de soste-
nibilidad de una empresa de telecomunica-
ciones. Las empresas del sector se enfren-
tan a la creciente presión de consumidores,
inversores y reguladores para reducir su hue-
lla de carbono y lograr emisiones netas cero.
Las tecnologías energéticamente eficientes,
como las redes autónomas, desempeñarán
un papel fundamental en el esfuerzo mun-
dial de descarbonización.
¿Qué es una red autónoma? De la misma
manera que un coche autónomo puede aho-
rrar combustible manteniéndose de forma
inteligente a una velocidad óptima sin ace-
leraciones ni deceleraciones inesperadas,
las redes autónomas encuentran automáti-
camente la configuración óptima para la
red, reduciendo el despilfarro.
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Hablamos con uno de los mayores expertos en ciberseguridad de nuestro país. Guillén acaba
de presentar un nuevo libro escrito con otros expertos titulado “La ciberseguridad en la era de la

Inteligencia Artificial” Por Manuel Navarro 

“El CISO debe trabajar en tres dimensiones:

tecnología, procesos, personas.”
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RAÚL GUILLÉN, CYBERSECURITY STRATEGY DIRECTOR DE TREND MICRO
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Acabas de escribir un libro que tiene un título muy claro: “La
ciberseguridad en la era de la Inteligencia Artificial. ¿De qué
trata? ¿Solo de IA y ciberseguridad o hay algo más?
El libro busca varios objetivos. En primer lugar, desde el punto
de vista divulgativo se trata de dar a conocer cuáles son los dis-
tintos retos tecnológicos a los que nos enfrentamos en la ac-
tualidad desde una perspectiva más global. No solamente ha-
blamos de inteligencia artificial, hablamos de tecnología, del
paradigma del mundo hiperconectado y de la evolución de la
tecnología en los últimos años, para luego hacer un aterrizaje
de forma más detallada de qué riesgos hay con determinadas
tecnologías. También explica de una forma global qué es la ci-
berseguridad y qué técnicas y tácticas se utilizan para mejorar
la postura de seguridad y la resiliencia. Se dirige fundamental-
mente a la pequeña y mediana empresa y menos al público de
a pie. Es un libro de cultura para el ciudadano, pero no es un
libro de ciberseguridad doméstica ni familiar,

Se está hablando mucho de inteligencia artificial, pero es una
tecnología en la que se lleva años trabajando mucho. ¿No se
está insistiendo mucho en ella?
Efectivamente, la inteligencia artificial es muy antigua. El pri-
mer chatbot es del año 56. Tenemos múltiples técnicas de IA:
deep learning, machine learning, algoritmia, análisis por com-
portamiento, que ya se venían utilizando. Lo que ha provocado
la IA generativa con el LLM ha sido una adopción masiva en
la sociedad de una tecnología como es la inteligencia artificial.
Creo que estamos en la punta del iceberg de lo que de lo que
está por venir. 
La clave es que la inteligencia artificial es un sinónimo de efi-
ciencia operativa cuando se entiende correctamente. Para mí
hay una frase que la define perfectamente y que también ilus-
tra el objetivo del libro y es que democratiza el acceso al co-
nocimiento experto para hacer el bien o para hacer el mal. Yo
creo que es fundamental, en primer lugar, entender los casos
de uso. ¿Para qué voy a usar la inteligencia artificial? La IA te
va a ayudar a hacer un análisis más eficiente, pero la materia
gris la tenemos que seguir incorporando las personas y creo
que es un error no verlo así.

Hablamos de los beneficios. Unas ventajas de las que también
se pueden aprovechar los ciberdelincuentes...
De hecho, en el libro, me hago eco también de un informe que
hicimos conjuntamente entre Europol y el Departamento de
Naciones Unidas para la lucha contra el cibercrimen y Trend
Micro. En el libro enumeramos estos riesgos que ya conoce-
mos hoy por hoy, que en el 2020 parecían de ciencia ficción,
pero son una realidad. No hablamos de riesgos como las fake
news fake. Recordemos lo que ha ocurrido en Hong Kong, don-

de un ataque de ingeniería social ha hecho una usurpación de
identidad de vídeo y voz y ha conseguido una transferencia de
25 millones de dólares. Los dos son uno de los riesgos más
claros. Con la IA ya no tenemos el mail del príncipe nigeriano,
sino que ahora esos correos ya hablan cualquier idioma en un
lenguaje perfectamente coloquial y además incorporan usur-
pación de identidad o de video y de audio. Para mí, hoy por
hoy, es el más grave porque también se puede hacer manipu-
lación de la opinión pública y manipulación de la sociedad de
una forma muy muy clara. 

El problema es que la defensa va siempre detrás del ataque...
El problema es que los que estamos en el lado del bien juga-
mos en base a normas y reglas y los que están en el lado del
mar juegan sin esas reglas, con lo cual es difícil combatir. Es
cierto que esto siempre es una carrera de fondo o una lucha
entre intentar minimizar las ventanas o el riesgo que hay entre
los malos y los buenos. No nos olvidemos que el cibercrimen
es la industria delictiva más rentable del mundo por delante
del tráfico de armas, por delante del tráfico de personas, de la
prostitución, del tráfico de drogas. La industria del cibercrimen
tiene multitud de recursos  que además luego rentabilizan y
monetizan con sus ataques, no solamente con los ataques de
tipo Ransom, sino también con la múltiple extorsión, la venta
de información, etc..

¿Qué propone Trend Micro?
En Trend Micro abogamos por un modelo de plataforma de ci-
berseguridad extendida. A los clientes hay que darles herra-
mientas que permitan orquestar y automatizar toda su capa de
ciberseguridad. Una empresa puede tener una amplia varie-
dad de soluciones, pero no se puede quedar ahí. Por eso, hay
que buscar soluciones que incorporen telemetría multifabri-
cante donde tengamos estándares abiertos y modelos colabo-
rativos que permita enriquecer toda esa telemetría multivector
en un único sitio. Un único repositorio donde se vea todo de
forma centralizada. Abogamos y apostamos por ese concepto
de plataforma de ciberseguridad unificada. 

Ahora mismo, ¿cuáles son los principales retos que tiene un
CISO? 
Concienciar. Es fundamental trabajar alrededor de la cultura
de la ciberseguridad en las empresas. La seguridad es cosa de
todos. Con lo cual, un reto muy importante del CISO es cómo
explica los riesgos a a sus compañeros o a los empleados de la
empresa. Segundo. Proteger el dato y proteger los activos de la
compañía. 
El CISO debe trabajar en tres dimensiones: tecnología, proce-
sos, personas.
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Con la irrupción de la inteligencia ar-
tificial generativa, nos hemos dado
cuenta de que esta tecnología está in-
fluenciada por innumerables sesgos.
Por eso, se iniste en la necesidad de
no abrazar de forma radical la IA ge-
nerativa y todo lo que la rodea, porque
sólo estamos al principio de lo que
promete ser la gran herramienta del
futuro tanto para las empresas como
para los usuarios.
Uno de los grandes ejemplos en los
que puede verse los sesgos que tiene
la inteligencia artificial se encuentra
en la brecha de genero. Y es que, la
brecha de género en la era de la
Inteligencia Artificial adquiere una re-
levancia crítica, debido al impacto
transformador que la Inteligencia
Artificial tiene y donde la representa-
ción equitativa de géneros en su desa-
rrollo y aplicación se vuelve esencial
para evitar sesgos y garantizar que los
sistemas de Inteligencia Artificial se-
an justos y efectivos para todos.
Una brecha de género pronunciada en
este campo puede llevar a la creación
de sistemas de Inteligencia Artificial
que perpetúan estereotipos de género
y discriminación. Las mujeres cada
vez más presentes en las áreas de de-
cisión, han empezado a ocupar roles
destacados como Fei-Fei Li, cocreado-
ra de ImageNet o Joy Buolamwini,
fundadora del Algorithmic Justice
League, que aboga por el uso ético de

la Inteligencia Artificial, como dos
ejemplos de aportaciones destacadas
de mujeres en este campo.
Los sesgos de género en algoritmos y
sistemas de Inteligencia Artificial son
un problema y ocurren, cuando los
sistemas de Inteligencia Artificial ex-
hiben prejuicios o discriminación, ge-
neralmente como resultado de prácti-
cas inadecuadas en la recopilación de
informaciones y también de datos,
pues muchos de estos pueden estar
sesgados conteniendo prejuicios his-
tóricos o culturales. Otro de los peli-
gros es la falta de diversidad en los
equipos de Inteligencia Artificial, que
puede llevar a una comprensión y
perspectivas limitadas sobre los pro-
blemas de género.
La Inteligencia Artificial está en el
centro de la toma de decisiones y la
ausencia de diversidad impide abor-
dar los problemas de manera inclusi-
va.
Toju Duke, ex-responsable de ética en
Inteligencia Artificial en Google, le
preguntó a Alexa: “Alexa, ¿dónde se
juega hoy la final de la Copa del
Mundo de fútbol?” Alexa respondió
“Hoy no hay partido”. Y sí lo había,
pero era la final de fútbol femenino.
Alexa no sabía que allí estaba su casi
tocaya Alexia Putellas doble Balón de
Oro femenino, porque Alexa estaba
programada para tener en cuenta sólo
los partidos de fútbol masculinos…...

José Joaquín
Flechoso,

presidente de
Cibercotizante.
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LA MEJOR INFORMACIÓN Y LAS ÚLTIMAS 
TENDENCIAS EN TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

¡AHORA TAMBIÉN EN LA RADIO!

EN

ESCÚCHANOS EL PENÚLTIMO MARTES DE CADA MES,
DE 10 A 11  AM EN CAPITAL RADIO

PUEDES ESCUCHARNOS EN
www.revistabyte.es    -   www.capitalradio.es    -   o en plataformas de Streaming

Madrid 103.2 FM     -   Sevilla 92.5 FM     -   Tenerife 97.2 FM / 94.0 FM



ERP
EL MOTOR DE LA 
TRANSFORMACIÓN
INDUSTRIAL Y 
LOGÍSTICA

LA INDUSTRIA… …Y LA DISTRIBUCIÓN

ERP Controla la cadena de suministro

Y enfócate en lo importante:  
las ventas y el servicio al cliente

Automatiza la gestión administrativaDecisiones inteligentes, basadas en datos

Prevé la demanda

Controla la cadena de suministro

Optimiza la logística

EL ERP Y LA 
AUTOMATIZACIÓN 

INDUSTRIAL
Cómo transformar Cómo transformar 
los procesos en el 
mundo industrial, 
sector a sector

DISTRIBUCIÓN 
4.0.
El Software ERP, 
el motor de la 
transformación 
logística

 94 427 13 62
www.zucchetti.es
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