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5Qué hace uno
oyme si el Gobiemo
no ke pogoe

o que fue lanzado a bombo y platillo por parte del
Gobierno espafiol como un ejemplo de las politi-
cas para impulsar la transformacién digital de las
pymes se esta convirtiendo en un verdadero que-
bradero de cabeza para otras tantas. Si, hablo del
fiasco del Kit Digital.
En los ultimos tiempos hemos comprobado como el presi-
dente Sanchez anuncia proyectos e iniciativas novedosas
que a posteriori son complicadas de ejecutar. Ejemplos co-
mo que s6lo un 35% de los beneficiarios estén cobrando el
ingreso minimo vital o los fallos recurrentes ocurridos el pa-
sado afio para adquirir los 400 euros del bono cultural por
parte de aquellos que cumplian 18 afios son sélo algunas de
las pruebas. Con el Kit Digital esta ocurriendo algo similar,
con el agravante de que en muchos casos las pymes no sélo
han dejado de ganar un dinero, sino que, de momento, lo
han perdido.
El famoso Kit Digital permitia a una pyme acceder hasta a
12.000 euros para impulsar su transformacién digital. Se
trata de una idea brillante en un pais en el que muchas py-
mes ni siquiera tienen pagina web. Todo ello permitiria a
estas pequefias compafiias iniciar proyectos que de otra for-
ma no podrian. Una vez justificado y autorizado el proyecto
que querian ejecutar, la pyme recibe un bono y contrata con
un agente digitalizador autorizado para que lo desarrolle. En
la mayoria de los casos se trata de proyectos relativamente
sencillos. El problema viene una vez que el proyecyto ya se

CARTA DEL DIRECTOR

Manuel Navarro Ruiz
Director de BYTE Tl

ha ejecutado: en ese momento el agen-
te digitalizador se dirige a la
Administracién para cobrar el trabajo
realizado... S6lo que la Administracion
no paga. Ni a los 60 dias, ni a los 90,
ni al afio. No les paga.

Muchos de los afectados son a su vez pe-
quefias empresas que necesitan de esos
Fondos para poder seguir adelante. A dia
de hoy, existe en Telegram un grupo con
877 afectados, para tratar de buscar una
solucién a un problema que crece a diario
y que nadie del Ejecutivo ha podido resol-
ver. Hay entre todos ellos casos extremos
de personas que hasta la fecha han recibi-
do apenas un 10% del dinero que tenian
que recibir. A pesar del esfuerzo realizado
por Red.es, la mayoria de afectados se
quejan de la falta de profesionalidad, de
no dar la indicaciones precisas para reali-
zar las justificaciones de cobro o de fallos
y errores a la hora de volcar las mismas.
Es un auténtico despropésito que se de-
beria solucionar lo mas rapido posible,
pero que parece que va para largo.
Menos mal que la economia va como
una moto.
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ACTUALIDAD DEL MES

HPE quiere ser

el hiperescalor del onpremise

HPE celebré el pasado mes en Barcelona su HPE Greenlake Day, donde ante
partners y clientes dieron las claves de lo que estd suponiendo la nube para las
empresas.

n este aspecto, en HPE confian ciegamente en su
plataforma GreenlLake para competir, sobre todo
en entornos de nube hibrida con los tradicionales
hiperescalares. El encuentro fue inaugurado por
Alfredo Yépez, presidente de HPE que afirmé que
"las empresas se estan encontrando con diferentes
elementos disruptivos como han sido la pandemia, la infla-
cién, o el incremento de los ciberataques. Asi que las empre-
sas se tienen qué adaptar”.
La adaptacion para el méximo directivo de la compafiia tiene
que pasar de manera indefectible por el cloud hibrido: "la nu-
be hibrida supone la estrategia por defecto de todo lo que los
clientes quieren hacer y HPE esta fomentando ese cloud hi-
brido. Nuestra visién esta centrada en la sostenibilidad, extra-
er valor de los datos y cémo gestionar la nube hibrida".
Para HPE una de las principales claves que deben tener en
cuenta las empresas es saber como hay que comenzar cual-

6 JULIO-AGOSTO 2023 BYTE TI

quier estrategia de migracion a la nube hibrida. Por eso,
Yépez detallé que "hay que tener en cuenta cinco prioridades:
la importancia de los datos, no dejar a IT detras, hacer que
sea medida, operar de forma eficiente y la sostenibilidad".
Este Ultimo punto parece ser prioritario para HPE. EI maximo
mandatario de la multinacional realizé un alegato en que la
sostenibilidad debe ser una prioridad y puso como ejemplo a
su propia compafiia: "Es obligatorio fomentar la economia cir-
cular reutilizando, por ejemplo, todos los componentes de un
data center. Hay muchas férmulas para ser mas sostenibles.
En este sentido, en HPE hemos llevado a cabo estas practicas
reduciendo el nimero de aplicaciones por ejemplo".

LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS

Como no podia ser de otra forma los datos y su gestion ocu-
paron buena parte del protagonismo del HPE GreenlLake Day.
Dado que los datos estan creciendo de forma exponencial, du-



rante el evento se puso de manifiesto que es necesario gestionar de forma
correcta la cantidad de informacién que se recibe desde las diferentes
fuentes para obtener el valor de cada uno de los datos para una toma co-
rrecta de decisiones. Asimismo, es necesario proteger los datos.

Y es aqui donde entra en juego la hibridez. Tal y como asegur6 Yépez, "en
HPE promovemos la combinacién eficiente el entorno de nube publica y
el privado. No todo puede estar en el cloud publico y no todo puede estar
en el cloud privado. Por eso HPE GreenlLake Plataform tiene tres vertientes
papales como el consumo como servicio, Saa$S e laaS y todos los datos es-
tan situados en Data Centers propios de HPE, para que el cliente pueda
tener el control de la nube hibrida en todo momento. Nuestro objetivo no
es otro ser percibidos como el hiperescalar de los ambientes on-premise".
Carlos Sanchez-Largo, Director de HPE Cloud Services, afirmé que "HPE
GreenlLake es la herramienta esencial para la nube hibrida porque fomenta
la agilidad, la rapidez y gestionado de una manera Unica".

PRIVATE CLOUD ENTERPRISE

La propuesta de la compafiia pasa por ofertar a sus clientes mas de 50 ser-
vicios cloud que cubren todo el ciclo de vida del dato. Y en ello juega un
papel protagonista HPE GreenlLake for Private Cloud Enterprise a la que
consideran como la nueva transformacion de la nube privada. Sanchez-
Largo afirmé que "se trata de una solucién que permite reducir la entrega
de los servicios en pago por uso y que ahorra consumos energéticos lo que
favorece la sostenibilidad. Es una plataforma que ofrece servidores y alma-
cenamiento todo as a service, automatizada y con gran usabilidad. Es una
solucién que se puede provisionar alléd donde quiera el cliente".

HPE DISCOVER 2023

En este sentido, también el pasado mes la multinacional celebré su HPE
Discover 2023 donde anuncié una importante ampliacién de las ofertas e
innovacion en su plataforma HPE GreenlLake edge-to-cloud, sus servicios
de nube hibrida, su porfolio de nube privada.

Desde el lanzamiento de HPE GreenlLake for Private Cloud Enterprise el
pasado mes de junio, HPE sigue invirtiendo para ofrecer a los clientes mas

opciones con la ampliacién de su porfolio de
ofertas de nube privada, para proporcionar-
les una experiencia sencilla, flexible e intui-
tiva para ejecutar nubes privadas modernas:

e HPE GreenlLake for Private Cloud
Business Edition es la oferta mas reciente
del porfolio de nube privada. Permite a los
clientes poner en marcha méaquinas virtua-
les (VMs) a través de nubes hibridas bajo
demanda y autogestionar su nube privada
desde las VMs hasta la infraestructura con
una simplicidad impulsada por AlOps

e HPE GreenlLake for Private Cloud
Enterprise ha afiadido capacidades para
hacer frente a los casos de uso en el extre-
mo al agregar la capacidad de conectarse
a miles de ubicaciones de Tl distribuidas
para proporcionar servicios gestionados
para aplicaciones tradicionales y nativas
de la nube. La oferta también afiade nue-
vo soporte de contenedores para Red Hat
OpenShift
Ademés, HPE ha dado un paso importante
introduciéndose en el mercado de servicios
de [Aen la nube. Y es que, han ampliado su
portafolio HPE GreenlLake para ofrecer mo-
delos de lenguaje a gran escala, permitien-
do a cualquier empresa, desde startups has-
ta grandes corporaciones Fortune 500, ac-
ceder a estos modelos bajo demanda a tra-
vés de un servicio de supercomputacion en
la nube.
Con HPE GreenlLake for Large Language
Models (LLMs), las empresas ahora tienen
la capacidad de entrenar, refinar y desplegar
IA a gran escala de manera privada, aprove-
chando una plataforma de supercomputa-
cién sostenible que combina el software de
IA'y los superordenadores lideres de HPE en
el mercado.
"HPE esta haciendo que la IA, que antes se
circunscribia a laboratorios gubernamenta-
les con alta financiacion y a los gigantes glo-
bales de la nube, sea accesible para todos
al ofrecer una gama de aplicaciones de IA,
comenzando con modelos de lenguaje a
gran escala (LLM), que se ejecutan en supe-
rordenadores sostenibles y probados de
HPE", afirma Antonio Neri, presidente y
CEO de HPE.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre

Perdidos en el camino
de la sostenibilidad

Como bien sabran nuestros lectores, la
neutralidad de carbono para las empresas
viene a suponer que eliminamos de la
atmésfera tanto CO2 como el que generamos.
Mientras que las cero emisiones, supone
desarrollar la actividad sin emitir nada de
nada. Aclarado esto, un reciente informe de
Hitachi Vantara nos indica que seis de cada
diez empresas espafiolas aseguran haber
desarrollado planes para lograr la neutralidad
de carbono (62%), y un 74% tiene planes
orientados a las cero emisiones.

El problema es el “cuando”. Porque estamos a
décadas de distancia: no esperan llegar a cero
emisiones netas de carbono hasta 2049.
Es decir, dentro de 26 afios.

Si bien para un 48% el

cumplimiento de la normativa es su
principal reto, resulta que nada

menos que un 42% no tiene

acceso a los datos adecuados para
alcanzar el objetivo, ni cuenta con el
personal adecuado.

Aun asf, mas de la mitad reconoce (55%) que
en los dos Ultimos afios, no han avanzado
nada de nada en lo que a la reduccién de la
huella de carbono de sus centros de datos se
refiere. Y ahi no acaba la cosa... el 30% de
las organizaciones teme que su impacto
medioambiental aumente, y el 16% cree que
se mantendra en los niveles actuales.

;Qué hacer al respecto? En primer lugar,
disponer de una visiéon amplia de las
emisiones en todo nuestro entorno T,
incluyendo internet, activos on-prem, los
activos del cloud, la tecnologia edge y las
comunicaciones internas y externas. Dicho
esto, identificar a la nube publica como un
importante aliado para la descarbonizacion.
Todos los hiperescalares ya ofrecen
herramientas para medir el impacto. Por ese
motivo, para un 62% de las organizaciones, es
la mejor manera de reducir la huella de
carbono de los CPD.

P A
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Awoale crea nueva
unioad centroda en 1A

a implementacion de
A, especialmente en
areas clave como el
aprendizaje automatico
y el aprendizaje profun-
do, se ha convertido en
una realidad tangible. En rela-
cion a esto, desde Avvale han
puesto en marcha una nueva
area de negocio centrado en la
Inteligencia Artificial, acom-
pafia del nombramiento de
Manuel Angel Garcia Sanchez
como CAIO (Chief Al Officer) y
responsable de esta nueva
préactica.
“La Inteligencia Artificial ha
emergido como un campo re-
volucionario en los Ultimos
aflos y creemos firmemente
que su aplicacion estratégica
puede tener un impacto signi-
ficativo en nuestros productos,
servicios y eficiencia general.
Con la creacién de esta nueva
division, buscamos aprovechar
todo el potencial que ofrece la
IA y situarnos a la vanguardia
de nuestro sector”, asegura
Manuel Angel Garcia Sanchez.
Nueva unidad de negocio

De acuerdo con un informe re-
ciente de Statista, el mercado
global de IAtiene un valor esti-
mado de mas de 315.000 mi-
[lones de euros. Ademas, casi
el 45% de las organizaciones
considera que la IA mejorara
el trabajo a distancia.

Los objetivos prioritarios de
Avvale con la creacién de esta
nueva practica son:

e Explorar nuevas oportuni-
dades de negocio, investigar y
explorar nuevas aplicaciones y
tecnologias relacionadas con
la Inteligencia Artificial que
puedan beneficiar a la compa-
fila, pero también a sus clien-
tes

e Desarrollar soluciones in-
novadoras, trabajando en es-
trecha colaboracién con exper-
tos en Inteligencia Artificial
para mejorar las operaciones
internas y optimizar los proce-
sos para brindar una experien-
cia excepcional a los clientes

e Fomentar la colaboracién
con otras areas y equipos de
Avvale para identificar oportu-
nidades de implementacién.
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Soluciéon SGA parala
eficiencia y automatizacion
de los procesos de almacén

Ofrece una avanzada gestion por ubicaciones que permite
bajos niveles de stock, mayor disponibilidad y reduccion
de tiempos de entrega, aumentando la satisfaccion del cli-
ente y consiguiendo la maxima competitividad en la cadena
de suministro. A través de su extensa funcionalidad, Aqua
Intelligent Warehouse consigue controlar, optimizar y au-
tomatizar todos los procesos de almacén, garantizando la
trazabilidad, maximizando la eficiencia y la rentabilidad.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Lopez

la todologia de los
datos

Los datos se han convertido en uno de los

recursos mas apreciados. Gracias a la

tecnologia, la disponibilidad de informacion

abundante y variada ha dado lugar a una nueva

era en la que el analisis de datos es

fundamental para la toma de decisiones. Sin

embargo, este avance tecnolégico ha creado una

sombra que acecha: la manipulacién de los

datos para respaldar agendas personales y

propagar ideologias.

La facilidad de acceso a los datos y la inmensa
capacidad de procesamiento, nos han brindado
herramientas poderosas para extraer informacién

valiosa. En un mundo cada vez mas polarizado,

la objetividad en el analisis de datos se ha

z g vuelto esquiva. La "Todologia de los
r4 Datos" es una tendencia creciente en
!@ ﬁ' la que un ejército de “Toddlogos”,
que todo lo saben, respaldados por

8 Y ‘? datos convenientemente
Ak seleccionados y manipulados,

' promueven y defienden sus propias
ideas sin tener en cuenta la realidad
objetiva. Este fenémeno se ha visto agravado
por la proliferacién de las redes sociales y la
viralizacion masiva de informacion. Los
"Toddlogos", utilizan los datos a su disposicién
para respaldar sus afirmaciones y difundir sus
ideologias, sin importar la integridad de los
mismos. Cuando los datos se utilizan como
herramientas de propaganda, se erosionan los
cimientos de la verdad.

En este contexto, una herramienta como la |A
puede ser muy valiosa para abordar el
problema al detectar sesgos, verificar
fuentes, realizar analisis automatizados y
proporcionar una interpretaciéon contextual
mas amplia. Sin embargo, su
implementacién debe realizarse de manera
responsable y ética. Es esencial fomentar el
pensamiento critico y la alfabetizacién en
datos, para que las personas puedan
discernir entre un analisis riguroso y la
manipulacién propagandistica.
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loeria puede sequir los
equipajes en fiempo real

MO

beria va a implementar en las

préximas semanas el “baggage

tracking”, un sistema que per-

mite al cliente seguir en tiem-

po real todo el proceso de fac-

turacién de su maleta. Los
clientes recibirdn mensajes push
cuando se produzcan hitos clave
en el traslado de su equipaje o
cuando sea necesario que realicen
algiina accion. La compaifiia, en su
afan por mejorar la experiencia de
sus clientes durante todas las eta-
pas de su viaje, ofrecera:

e Digitalizacion e Inteligencia
Artificial para mejorar la atencién
al cliente. La aerolinea esta poten-
ciando la atencion al cliente a tra-
vés de asistentes conversacionales
e Inteligencia Artificial como su
iBot 0 WhatsApp.

e “Marichin” para sobrecargos.
Esta aplicacion que lleva el nom-
bre de una de las primeras azafatas
contratadas por Iberia en 1946,
permite conectar -gracias a un se-
gunda red wifi del avién- el Ipad de
los sobrecargos de todos los vuelos
de la aerolinea.

e Elegir el asiento con realidad

(BERIA. o

T T T T T L Lo

virtual. Antes de volar, los clientes
de Iberia disponen de otras dos he-
rramientas disefiadas por startups:
pueden conocer toda la flota de la
compafiia en realidad virtual gra-
cias a la solucién implementada
por Renacen. La otra herramienta
es la que proporciona Smartvel pa-
ra descubrir contenidos dinamicos
de planes y actividades en destino.

e Nivel de ocupacion de las
Premium Lounge. En colaboracién
con Technis lberia, se han dis-
puesto sensores en la Premium
Lounge VIP Dali de la T4 del aero-
puerto de Barajas, que pemiten co-
nocer en tiempo real los flujos de
clientes.

e Abiertos a la innovacion. Dos
de los ejemplos mas evidentes de
cémo lberia se ha abierto a la inno-
vacién es su participacién en la
aceleradora de start ups Hangar
51 y el proyecto Iberia Lab. Hangar
51 es la plataforma de innovacion
abierta de IAG, el grupo al que per-
tenece Iberia. Hangar 51 financia,
respalda y escala las principales
tecnologias emergentes en viajes y
aviacion.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Daniel Puente

Los terceros serdn
los primeros

Hasta la saciedad hemos hablado de cémo
proteger nuestra compafiia, de cuan importantes
son las medidas que tomemos, incluso, aunque
no sea fruto de mi devocién, se habla
constantemente de si tal herramienta nos
protege mejor o peor cuando la herramienta
deberia ser un vehiculo de nuestras politicas y
planes. Pero poco hablamos, o al menos no lo
suficiente, de como protegemos la cadena de
suministro, de la gran superficie de ataque que
estamos confiriendo a estos terceros y lo
desamparados o poco vigilados que los dejamos
la mayoria de las veces.

Hace unos dias conociamos que una
herramienta de traspaso de ficheros, con
bastante presencia en las compafiias,
sufria una brecha de consideracion, y
esto hizo saltar todas las alarmas.
Dias después vimos como eran
cientos de empresas las que habian
visto comprometida su seguridad,
entre ellas un gigante de la
electricidad y energia, o incluso el
departamento de educacion de New York

A todo esto, podemos sumar el ataque recibido
por una importante compafiia de consultoria
espafiola, con centenares, si no miles, de
trabajadores distribuidos en diferentes
empresas, las cuales estan sufriendo por saber
si el impacto ha llegado hasta ellos.

Aun en el recuerdo de muchos esté el caso de
una gran compafifa con una plataforma
unificada de administracion de servicios y
monitoreo que conmociond a todo el sector,
provocando en los clientes no solo miedo, si no
un gran gasto en tiempo, dinero y nervios.
Todo esto nos debe llevar a plantearnos cémo
se puede proteger esa cadena de suministro,
coémo podemos hacer que los terceros se
conecten de una forma practicamente blindada
a nuestros servicios, o incluso, en el caso de
utilizar sus soluciones, cémo podemos
asegurarnos que una afectacion su producto no
derivara en una tragedia en los nuestros.
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BBVA usa DaasS para

reducir consumos

a gestion inteligente y la sos-
tenibilidad, traducida en la
reduccion del consumo de
energia, son los pilares que
marcan hoy el camino de las
ompafiias del mafana y
que, en el modelo DaaS, encuen-
tran la férmula ideal para ser més
eficientes y productivas.
En relacién a ello, BBVA y HP han
dado un paso mas con un nuevo
acuerdo que proveera a la entidad
financiera de los equipos informéti-
cos que necesite en sus oficinas
centrales bajo el modelo de DaaS.
Ademas, BBVA lograra una reduc-
cion estimada de un 32% en el con-
sumo de energia durante la fase de
uso de los dispositivos, aproximada-
mente 22.000 kWh por afio, el
equivalente a cargar 1,8 millones de
teléfonos moviles.
“En los dltimos meses hemos im-
plantado soluciones tecnolégicas
para gestionar de forma automatica
los indicadores ambientales, hemos
instalado cerramientos de pasillos
frios en nuestros centros de datos
para mejorar la eficiencia energética
y hemos ampliado el servicio de car-

ga de vehiculos eléctricos”, comen-
ta Vicente Herguido, responsable de

la  disciplina de FFM 'y
Sostenibilidad de Inmuebles vy
Servicios en BBVA.

DaaS, un modelo en pro de la sos-
tenibilidad

Seglin un estudio realizado por HP,
el modelo de Device as a Service
(DaaS) supera al enfoque comercial
tradicional para PC en diversos as-
pectos. Este estudio revela que:

e |ogra reducir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI)
en un 25%

* mejora la eficiencia de los re-
cursos en un 29%

e disminuye los impactos en los
ecosistemas en un 29%

e reduce los efectos negativos en

la salud humana en un 30%.
Estos datos respaldan la eleccion de
DaaS como la opcién ideal para em-
presas como BBVA y HP, que son
defensoras firmes de la economia
circular, la sostenibilidad y estén ali-
neadas con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, que
busca el uso eficiente de los recur-
sos y la energia.
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FRP ineligente que moximiza lo

productividad v se adapia a iu negacio

Hoy, en un mundo empresarial plenamente digitali-
zado, las compafiias necesitan nuevas formas de au-
mentar la eficiencia, la productividad y la agilidad.
La respuesta reside en contar con sistemas de soft-
ware comprometidos con la innovacién, flexibles e in-
teligentes que automaticen procesos, se adapten a
las necesidades mas especificas del negocio e impul-
sen la productividad y el crecimiento.

Aqua eBS es un ERP flexible y global que permite
una integracion sin fisuras y una automatizacion
avanzada en todas las areas empresariales, desde fi-
nanzas hasta la gestién de clientes. Su toque magico
radica en su empleo de la mas avanzada tecnologia
iRPA (bots), que garantiza empresas eficientes y agi-
les. Pero, ;qué diferencia a Aqua eBS del resto de los
sistemas ERP?

INNOVACION

El verdadero punto de innovacion de Aqua eBS radi-
ca en su alta capacidad de integracién con aplicacio-
nes externas y de automatizacion. Gracias a una in-
novadora gestion con tecnologia iRPA (bots), Aqua

eBS facilita una integracion y sincronizacion fluida
con cualquier sistema externo, y automatiza los pro-
cesos de manera eficaz. ;El resultado? Reduccién de
errores humanos, mayor eficiencia operativa y agili-
dad, y, por ende, un aumento significativo en la pro-
ductividad.

Aqua eBS también destaca por ser un ERP persona-
lizable que se adapta a las necesidades de cada com-
pafiia, a través de un potente entorno de desarrollo
propio. Y no solo eso, su modelo escalable y modular
permite a las empresas crecer al ritmo que necesitan,
incorporando nuevas funcionalidades segun evolucio-
nen sus requerimientos.

Aqua eBS cubre todas las areas de gestion del nego-
cio, desde finanzas y cadena de suministro hasta la
gestion de clientes, almacén, produccion, proyectos
y comercio electronico, todo en una Unica platafor-
ma. Y se distingue por proporcionar soluciones verti-
cales con funcionalidad especifica para diferentes
industrias, adaptandose a las necesidades mas parti-
culares de cada sector de actividad.

TOMA DE DECISIONES INFORMADA

La toma de decisiones informada es esencial para
cualquier empresa, y en esa area Aqua eBS facilita
esa funcién gracias a sus potentes capacidades de
informes y analisis de datos, ofreciendo una vision
precisa y en tiempo real del negocio, que contribuye
a una toma de decisiones efectiva y precisa.

Aqua eBS comprende que cada empresa es Unica.
Por ello, ofrece modelos de implementacién flexi-
bles, que incluyen implementacion en la nube, on-
premise o bajo un modelo hibrido.

Y no podemos olvidar su compromiso con la innova-
cion. Aqua eBS se mantiene al dia con la Gltima tec-
nologia y funcionalidad, actualizando sus soluciones
periodicamente a través de nuevas versiones a los
cambios normativos, como el Sll, los nuevos tipos de
IVA, la Ley Antifraude y el TicketBAl, entre otros.
Asi que, jestéas listo para llevar tu negocio al siguien-
te nivel? jElige Aqua eBS, el ERP inteligente que se
adapta a ti!"
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o red empresarial de los experios en

Wit pora espac

10 tp-link |

PLAN RENGVE

Renueva tu Red Wi-Fi y ofrece
a tu Huéspedes la Mejor
Experiencia de Conectividad

Reemy £ tigua por una nueva red
TP- I = hasta un 30% de descuento

omada 3£

AW Pk

En un mundo cada vez mas conectado no podemos ob-
viar la importancia de tener una red eficiente que cubra
las necesidades de las empresas. Ya sea un centro co-
mercial repleto de gente, un estadio abarrotado o un gran
complejo hotelero, tener una red estable y sin interrup-
ciones es clave para mantenernos conectados.

Pero conseguir esto no es tan sencillo como parece, pues
las infraestructuras de redes implementadas en este tipo
de espacios tienen una capacidad limitada para manejar
la gran cantidad de dispositivos conectados al mismo
tiempo, que se traduce en una disminucién significativa
de la velocidad, cortes, perdida de datos y, en general,
una mala experiencia para los usuarios.

iCémo podemos entonces hacer frente a estos retos de
conectividad que surgen en entornos concurridos?
Existen algunas soluciones que desde TP-Link, provee-
dor global de dispositivos de red y Smart Home, quere-
mos destacar:

1. Implementacién de tecnologias como el Wi-Fi 6, que
ha sido disefiado especificamente para operar con gran-
des cantidades de informacién y de dispositivos conecta-
dos simultaneamente. Ademas, se pueden utilizar redes
inteligentes que priorizan el trafico de datos en funcién
de la importancia y la necesidad de cada equipo.

2. Incorporacién de inteligencia artificial y aprendi-
zaje automatico, Utiles para predecir patrones de trafi-
co y ajustar la red en consecuencia. Incluso, las redes
Wi-Fi mesh, que consisten en multiples puntos de ac-
ceso que trabajan juntos para formar una red mas gran-
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de y eficiente, resultan altamente efectivas en estos
entornos. Con estas soluciones se mejora la cobertura
de red, que no siempre es todo lo 6ptima que se precisa
en espacios grandes y abiertos como estadios o festiva-
les al aire libre.

3. Solucién Omada, que es la plataforma de redes de-
finidas por software SDN de TP-Link que hace frente a la
probleméatica de la creciente demanda de conectividad.
Esta solucién supone una herramienta de gran valor para
entornos concurridos al integrar multitud de dispositivos
entre puntos de acceso, switches y routers, que crean
una red altamente escalable con conexiones inalambri-
cas y por cable seguras y estables en todo tipo de situa-
ciones. Su implementacién y mantenimiento son senci-
llos, y su plataforma de gestiéon de red centralizada, en
remoto desde la nube o desde controladores fisicos, con-
vierten a Omada en una solucién de vanguardia que fun-
ciona a pleno rendimiento y siempre con la maxima se-
guridad, para garantizar que los usuarios puedan conec-
tarse de forma fluida y sin problemas a Internet.

Esta herramienta combina dos tecnologias clave que le
permiten gestionar la red a gran escala de forma rapida
y facil. Una de ellas es la inteligencia artificial, que pro-
porciona un funcionamiento Wi-Fi eficiente al cambiar la
configuraciéon de los canales y la potencia de transmision
de los puntos de acceso vecinos de la misma red, asi co-
mo al analizar posibles problemas en la red y enviar no-
tificaciones a los usuarios para proponer soluciones. La
segunda tecnologia es Zero-Touch Provisioning, que es la
capacidad de gestionar los dispositivos conectados de
forma remota sin necesidad de recurrir al departamento
de IT, pues no requiere de profundos conocimientos téc-
nicos, con lo que permite a los propietarios de la red re-
ducir costes por implementacién y mantenimiento.
Ademas, la solucién Omada tiene la capacidad de des-
plegar una red Wi-Fi eficiente en espacios concurridos
con un elevado numero de clientes. Con conjuntos de
chips de gama alta, antenas dedicadas, seleccion auto-
matica de canales y ajuste de la potencia del transmisor,
los puntos de acceso Omada Wi-Fi 6 ofrecen un alto ren-
dimiento en cualquier entorno, especialmente en aque-
llos con gran afluencia de personas.
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Las politicas de teletrabajo, los canales de la comunicacion
interna y las formaciones online acaparan la atencion de los
equipos de Gestion de Personas e impulsan la digitalizacion
de procesos de RRHH.

La digitalizacion de procesos de Recursos Humanos requiere
alinear personas, procesos y tecnologia con los objetivos co-
merciales de negocio. En esta linea, a medida que las em-
presas buscan soluciones de software mas flexibles, eficien-
tes y escalables, el Software as a Service (SaaS) gana terreno
rapidamente. De hecho, el SaaS se posiciona como una ten-
dencia imparable y, segln estudios de Microsoft (1), se esti-
ma que representara el 55% de la inversién total de las em-
presas en 2026, con una tasa de crecimiento anual del
18%, superando los 8.000 millones de euros anuales en
aplicaciones en la nube. Sin ir mas lejos, Microsoft ha anun-
ciado este afio el fin del soporte a productos en modalidades
On Premise y el fin de su venta nueva en nuevos clientes a
partir de abril de 2025.

La adopcioén del SaaS en la gestion de RRHH ayuda a las em-
presas a trabajar con soluciones flexibles y escalables para la
gestion del talento, permitiendo la integracién y automatiza-
cién de diversas tareas como reclutamiento, gestion del de-
sempefo, formacién y beneficios sociales con el pago de la
némina. No obstante, a estas alturas, los clientes se vuelven
cada vez mas exigentes y buscan constantemente soluciones
integrales y personalizadas que mejoren la eficiencia y soste-
nibilidad de sus procesos, y es aqui donde las alianzas estra-
tégicas se vuelven fundamentales.

Ya lo anunciaba Forrester en el 2020 “més del 70% de to-
dos los ingresos globales del sector del software, a nivel in-
ternacional, se pueden atribuir a canales de terceros”.

sEstamos en la era de

ecnologia v gestion de personas:

as alianzase

En el campo de RRHH ocurre lo mismo, la descentralizacién
y la colaboracién entre empresas especializadas en el merca-
do del Human Capital Management (HCM) siguen creciendo.
Estas alianzas estratégicas combinan fortalezas y experiencia
para ofrecer soluciones mas completas y adaptadas a las ne-
cesidades de las organizaciones, especialmente en relacion
con los constantes cambios legales y nuevas normativas co-
mo los fichajes, los planes de igualdad, el canal de denun-
cias o los sistemas de retribucién flexible.

Los aliados estratégicos no solo aportan tecnologia, también
conocimiento en la materia. Tanto colaboraciones puntuales
como un canal estable de distribucion o incluso, integracio-
nes tecnoldgicas con terceros fabricantes, estan a la orden
del dia para cubrir todas esas necesidades en las organiza-
ciones.

3CONOCES EL CANAL DE PARTNERS DE GRUPO
CASTILLA®

Grupo Castilla es una de las compafiias espafiolas lider en
servicios de conocimiento y software para la gestion de per-
sonas, con un enfoque 360° Unico en el mercado. Fundada
en 1979, inicialmente, como una compafiia de base tecno-
l6gica, ha evolucionado para convertirse en el Partner de
RRHH de sus mas de 3.600 clientes. Dispone de un equipo
de mas de 300 profesionales y una red de 21 oficinas repar-
tidas por todo el territorio nacional.

Su oferta de soluciones en SaaS HCM destaca por su robus-
tez y escalabilidad. Su equipo de expertos proporciona sopor-
te y asesoramiento personalizado en cada etapa del viaje,
bien sea una digitalizacién puntual de RRHH o bien sea una
implantacion integral HCM. Es en esa combinacién de per-
sonas y tecnologia, donde reside el verdadero valor diferen-
cial de una colaboracion estratégica. Su propuesta de valor
es innovadora porque integra servicios de conocimiento y so-
luciones tecnoldgicas para asegurar las necesidades globales
del cliente final en el ambito de la gestién de personas.

El canal de Partners de Grupo Castilla abre nuevas oportuni-
dades de negocio, ofreciendo el respaldo de una empresa es-
pecializada y con una larga trayectoria en el mercado.

(1) Channel Partner (Diciembre, 2022) segtin un estudio de IDC encar-
gado por Microsoft Resefias: Channel Partner, Microsoft (marzo, 2023)
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Fl desafio de la sostenibilidad TIC

— =

la sosfenibilidod es uno de los apartados que més estén impaciando en los departamentos de fecnolo-

gia. Para analizar cudles son les refos que les plantean y con motivo del Dia Mundial del Medio

Ambiente, Byte Tl organizé un encuentro, patrocinado por Kyocera Document Solutions v Viewnext que

conté con la participacion de Alberto Lépez, CIO de Solaria Energia; David Moreno del Cerro, CTO de

Grupo Tendam; Rafael Pastor, Responsable de Area Servicios ol Usuario y Gestion TIC del Servicio

Andaluz de Salud (SAS); Luigi Guitiérrez, CIO de GTOGrupo Transsonuva; Juan Martinez Chuan,

Product & Presales Team leader de Kyocera Document Solutions y Simén Martinez Rivas, Responsable de

Sostenibilidad y RSC de Viewnext

Las empresas empiezan a tener a la sostenibilidad
como uno de sus pilares a la hora de elegir las tecnolo-
gias que necesitan implementar. Y en el proceso de di-
gitalizacién que estan llevando a cabo todas ellas, sa-
ben que esto no podria ser posible en un entorno que
no sea sostenible.

16 JULIO-AGOSTO 2023 BYTE TI

Las empresas tecnolégicas estan incidiendo mucho
en que las organizaciones adopten tecnologias ya que
como explic6 Juan Martinez Chuan, Product &
Presales Team Leader de Kyocera Document Solutions,
“aunque la sostenibilidad parece una novedad, real-
mente es algo en lo que las compafiias tecnolégicas y
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la industria en general Ileva trabajando muchos afios y es muy bueno
que empecemos a hablar ya todos de este concepto. En Kyocera se lle-
va hablando de sostenibilidad desde hace muchos afios, es parte de la
filosofia de la compafiia, desde su fundacién. Somos fabricante de im-
presoras y equipos multifuncionales, pero que también desarrollamos
placas solares o componentes de larga duracién para diferentes tipos
de industrias. En los Gltimos afios, hemos diversificado nuestro nego-
cio hacia areas como la digitalizacion, la gestién documental, la auto-
matizacién de procesos, entornos que realmente estan muy, muy, muy
relacionados también con la sostenibilidad, con el ahorro de costes y
con la reduccién de recursos dentro de las empresas. Y hacia ahi es
donde nos movemos todos. Creo que las compafiias tenemos todas una
responsabilidad en el area de sostenibilidad y tenemos que hacer todo
lo posible por generar nuestros productos lo mas respetuosos posibles
con el medioambiente”.

Por su parte, Simén Martinez Rivas, responsable de Sostenibilidad y
RSC de Viewnext, afirmé que “en Viewnext ya se venian haciendo co-
sas relativas a la sostenibilidad y a la gestién de las personas. Creemos
que el concepto de sostenibilidad ha venido para quedarse y las em-
presas, sobre todo las mas grandes, debemos estar ahi. Nosotros so-
mos una empresa de 4.700 personas distribuidas por toda la geografia
espafiola, que forma parte del grupo IBM. Por ello tenemos que ser
sostenibles si o si, porque tenemos muchisimos clientes, trabajan mu-
chisimos profesionales y esto nos posiciona en un mapa de gestion de
nuestros grupos de interés que nos ha obligado a hacer las cosas me-
jor. Trabajamos desde hace tiempo por mejorar el entorno medioam-
biental, pero sin olvidar el impacto que tiene en las personas porque
creemos que ambos elementos estdn muy unidos”.

LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA

Una de las principales empresas, que forman parte del IBEX35
y que es uno de los lideres en desarrollo de energias renovables,
es Solaria Energia. Su CIO, Alberto L6pez, aseguré que “la soste-
nibilidad siempre ha existido, pero es ahora cuando tenemos tec-
nologias para ser mas sostenibles”.

David Moreno del Cerro, CTO del Grupo Tendam, que aglutina
marcas como Cortefiel, Pedro del Hierro o Springfield, entre otras,
afirmé que “tanto nuestra compafila como nuestro departamento
TIC, siempre ha tenido un compromiso muy importante con la sos-
tenibilidad. La moda, la confeccién, la fabricacién de prendas es
un sector que, efectivamente, genera grandes consumos. Tiene un
gran impacto en el consumo de agua, en la generaciéon de CO2,
histéricamente, y siempre ha habido un compromiso por nuestra
parte para, por un lado, fabricar productos mucho mas ecolégicos.
Y en la parte de tecnologia, en tanto en cuanto la compafiia esta
inmersa y ha adoptado los compromisos de desarrollo sostenible
desde su creaciéon, tenemos un mandato para velar por que todas
las tecnologias que pongamos en produccién tengan la sostenibi-
lidad como parte de su foco”. Por su parte, Rafael Pastor, respon-
sable del area de servicios al usuario y gestién TIC del Servicio
Andaluz de Salud (SAS) afirmé que en su departamento “siempre

LOS PARTICIPANTES

Simén Martinez Rivas,
Responsable de
Sostenibilidad y RSC de
Viewnext

"En Viewnext ya se venian haciendo

cosas relativos a la sostenibilidad”

Juan Martinez Chuan,
Product & Presales Team
Leader de Kyocera

"Parece que el redidaje es lar inica

obligacién en saseniblidad”

Alberto Lépez,
CIO de Solaria Energia

"Es ohora cuando tenemos

fecndlogias para ser mas soskenibles”
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LOS PARTICIPANTES

David Moreno del Cerro,
director de tecnologia y
seguridad de Tendam

"Siempre hemos fenido un

compromiso con lar sosenibiidad”

Rafael Pastor, Responsable
de Area Servicios al Usuario
y Gestién TIC del SAS

"En el departomento ayudamos o

aminorar la huella de carbono”

hemos visto la importancia que tiene
la sostenibilidad o la eficiencia me-
dioambiental y eso se ha trasladado
a los procesos de transformacién di-
gital que estamos Ilevando a cabo en
el SAS. Desde este departamento
ayudamos a aminorar la huella de
carbono, a ser méas sostenibles y a
dar un servicio mas eficiente. La di-
ferencia con respecto a afios atras es
que, aunque antes hubiera una poli-
tica de sostenibilidad ahora esta pe-
netrando completamente en los dis-
cursos y en las estrategias globales
de nuestra organizacion”.
Finalmente, Luigi Gutiérrez, CIO de
la  firma logistica GTO-Grupo
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Transsonuva afirmé que “para nosotros el tema de sostenibilidad y
de ecologia es bastante importante porque el transporte es algo bas-
tante contaminante, en concreto el transporte de mercancias pesa-
da, y no es algo que tenga facil solucién. Para combatir eso el
100% de nuestra flota es Euro 6, que no es normal en este sector.
Esto nos permite tener un consumo de carburante bastante conte-
nido. En IT hemos reducido bastante el consumo energético con la
hiperconvergencia, hemos reducido el nimero de maquinas que te-
niamos con lo que el CPD también es mas pequefio yestamos em-
pleando maquinas mas eficientes y con menos consumo”.

DONDE INCIDEN MAS

A continuacién se incidié en los apartados en los que estan mejo-
rando los procesos para ser méas sostenibles. En este sentido, Rafael
Pastor, asegur6 que “estamos centrados en los data centers con hi-
perconvergencia y con compra de equipamiento més eficiente y so-
licitando certificaciones en las licitaciones. Estamos consiguiendo
una buena mejora en este punto. También apostamos por la renova-
cién de los equipos. En Andalucia tenemos una ley de economia cir-
cular recientemente aprobada que estamos dando vueltas para que
el ciclo de vida del equipamiento tenga una utilidad posterior. En
este sentido, tenemos un problema, que como administracién pabli-
ca, para la donacién del equipo, tenemos que gestionar toda la par-
te de residuos, separacion de los residuos, o donarlos para que ten-
ga otro ciclo y nos encontramos con problemas patrimonial, de in-
tervencion y de asesoria juridica”.

David Moreno del Cerro, explicé que en Grupo Tendam, “tenemos
diferentes lineas de actuacién. Por un lado, en lo que respecta al
proceso de fabricacién, buscamos alternativas a los métodos tradi-
cionales. Por ejemplo, un producto como los vaqueros, tienen pro-
cesos de desgaste que son muy contaminantes y son muy intensi-
vos en el uso de agua y otros productos quimicos, por lo que esta-
mos constantemente buscando nuevas metodologias para reducir el
impacto medioambiental. Otro apartado importante es que referente
a la cadena de suministro donde intentamos en la medida posible
optimizar todos los procesos de suministro y de aprovisionamiento,
incluso en algunos casos, llegando a acuerdos con empresas del
sector para compartir transporte y reducir los costes y el impacto
ambiental. Finalmente tenemos un control energético importante de
todas nuestras tiendas”.

Luigi Gutiérrez afirmé que en su “negocio basado en el transporte
de frio, frutas y verduras agrupamos la mercancia para consumir
menos. Para agruparla tenemos un centro logistico de 100.000 me-
tros cuadrados y luego la concentramos en un Gnico camién o varios
camiones, en los que se optimiza el espacio maximo para evitar mas
viajes de los necesarios. Reducimos consumos también a través de
aplicaciones bastante complejas con optimizacién de rutas y opti-
mizacién de carga, para evitar los viajes en vacio. Finalmente, en
nuestras naves empleamos sistemas alimentados por placas solares
que estan en todas nuestras sedes por lo que somos totalmente au-
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tosuficientes en energia. Con esta energia también podemos ali-
mentar tanto al Centro de Datos”.

LAS CLAVES DE LA SOSTENIBILIDAD

Para que una organizacién tenga una correcta estrategia de sosteni-
bilidad, seglin Alberto Lépez, “es obligatorio involucrar a toda la em-
presa y en todos los procesos. En cualquier empresa deberia de haber
ese compromiso pleno con la sostenibilidad. porque somos todos y ca-
da uno de nosotros en nuestras diferentes unidades organizativas. Ese
compromiso, en Solaria se ha traducido en diferentes actuaciones co-
mo por ejemplo, cambiar toda la flota de vehiculos para el traslado de
los empleados que estan en obra o de las personas que tienen que ha-
cer mantenimiento y operacién de las plantas y demés. Todo el mundo
dispone de vehiculos hibridos para poder dar cobertura a estas nece-
sidades de transporte. Ademas, todas las infraestructuras que tenemos
en las plantas fotovoltaicas se autoabastecen con la energia que gene-
ramos. En las sedes llevamos al extremo el uso de la energia y no el
abuso de ella. Nosotros tenemos que dar un servicio 24 por 7 en lo
que a generacion eléctrica se refiere. Pero no todos nuestros procesos
internos tienen por qué ser 24 por 7. Por eso, perfilamos debidamente
a cada uno de los trabajadores de acuerdo a sus necesidades energé-
ticas porque por ejemplo, a uno le puede valer un equipo de sobreme-
sa y a otro un portatil.

MEJORAS

Las empresas tecnolégicas son conscientes de la importancia que
tiene la sostenibilidad para las empresas y estan implementando
cada vez méas mejoras. En este sentido Juan Martinez Chuan de
Kyocera cree que “existe un criterio en el que parece que el reci-
claje es la Unica obligacién en materia de sostenibilidad. Para no-
sotros es el Gltimo elemento: en Kyocera fabricamos productos con
un porcentaje del 99% de componentes plasticos reciclables, pero
esto es una pequefiisima parte del impacto medioambiental.
Tenemos un objetivo de reduccién de emisiones de un 46% en 10
afios. Esto implica que hay que hacer muchas cosas para conseguir
este reto. Por ejemplo cuando vemos una impresora 0 un equipo
multifuncional y pensamos en medidas de sostenibilidad relaciona-
dos con ese tipo de producto, la mayoria pensaran en el consumo
energético o si los componentes son reciclables. Pero existen mu-
chisimos mas elementos. En Kyocera la sostenibilidad empieza des-
de la misma fase de disefio de un producto. La fase de disefio de
un producto es slper importante, porque ahi se trabaja para generar
los equipos para que tengan un menor impacto. Y ahi, por ejemplo,
trabajamos para crear dispositivos mas pequefios, mas ligeros, para
que, tengan un impacto menor en el gasto del transporte.
Reducimos la cantidad de componentes que van a tener los equipos
en la fase de disefio. Se disefian también para tener una mayor du-
rabilidad. Nosotros fabricamos dispositivos con la idea de que du-
ren mas de 20 afios. También seleccionamos proveedores y mate-
rias primas que sean acordes con las exigencias de sostenibilidad

LOS PARTICIPANTES

‘o 0\

Luigi Guitiérrez,
ClO de GTO

"Toda nuesta floa es Furo 6, que

no es nomal en este secor”

de la compafilfa. De nada sirve que
tengamos una estrategia de fabrica-
cion si luego los componentes que te-
nemos no tienen esa misma exigencia.
El tema de los embalajes, por ejemplo,
es algo muy importante. Creamos em-
balajes cada vez mas compactos.

Finalmente, el portavoz de Viewnext
afirmé que “el mayor reto que tiene
nuestra empresa, pero en general todas,
es un reto que yo Illamo de generar con-
ciencia. Creo que ya no solamente vale
ver todo desde una perspectiva econ6-
mica sin ver otras perspectivas, porque
eso precisamente serfa el final de la
sostenibilidad. Por eso,uno de los retos
mayores para nosotros es dar ejemplo.
En Viewnext somos conscientes de cudl
es nuestro impacto, la huella de carbo-
no que generamos y por eso desarrolla-
mos internamente mejoras para que to-
do lo que esté en nuestra mano suponga
favorecer el medio ambiente. Antes de
la pandemia ya habfamos apostado por
el teletrabajo. Hicimos una inversién
muy importante en equipos que tuvieran
una gran durabilidad para no tener que
estar cambiandolos de forma constante
y asi generar menos residuos. Ejemplos
como estos, hacen que nuestros clien-
tes también tomen una mayor concien-
cia, que nos piden soluciones tecnolégi-
cas lo més sostenible posible”.
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Masterclass Support Assist for Business PC

L ﬂ
Ignacio Saez = José Romero

Managing Director de Byte Tl \ Client Solutions Technelogist de Dell Technolegies
el L S VI S A i

Dell Support Assist for Business PC es una so-
lucidn infegral que  permite optimizar y man-
tener el rendimiento de sus dispositivos emr-
presariales. Con caracteristicas como super
visién proactiva, diogndstico automatizado y
resolucion remota de problemas, Support
Assist reduce el tiempo de inactividad y mar
ximiza la productividad de su empresa. Para
hablar sobre ello, Byte Tl organizé un webi-
nar especifico pafrocinado por Dell
Technologies e Intel.

Por Manuel Navarro
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El encargado de llevar a cabo la masterclass fue José
Romero, Client Solutions Technologist de Dell Technologies
de Espafia y Portugal que explicé que “muchos clientes Dell
desconocen todas las soluciones de valor afiadido que Dell
dispone. Es algo habitual. Normalmente los clientes adquie-
ren los equipos, le instalan su sistema operativo, le instalan
sus aplicaciones y, como mucho, si son clientes corporativos
o clientes que toman en serio un poco mas la gestién, quizas
instalan alguna aplicacion de Dell para actualizar drivers o
alguna aplicacién que permita parametrizar la BIOS”.

El encuentro se organizd precisamente para dar a conocer
a todos aquellos usuarios de equipos de la multinacional
norteamericana esa serie de soluciones entre las que desta-
ca Dell Support Assist for Business PC. Tal y como explicd
Romero, “se trata de una solucion en cloud de gestion y mo-
nitorizacion para toda la flota de puestos clientes ya seas
portatiles, sobremesas o workstations. Cualquier puesto
cliente va a poder disfrutar de esta solucién Cloud desde el
mismo momento en que el cliente se da de alta”.

Se trata de una solucién hospedada en la nube de Dell
con todo tipo de seguridad, con todas las comunicaciones
cifradas y el cliente, simplemente con adquirir un solo equi-
po Dell va a disponer de esta herramienta. ;Y qué es lo que
hace la solucion de Dell? José Romero explicé que “es una
herramienta que va a monitorizar la experiencia de usuario,
va a analizar cientos de valores de rendimiento y estabilidad
de la plataforma mediante telemetria. Es una solucion clien-
te servidor donde instalamos un agente muy ligero en el sis-
tema operativo del puesto cliente y este pequefio agente lo
que va a hacer es, una vez cada 24 horas, subir los datos de
telemetria. Ademas, vamos a tener también supervision de
toda la flota del de nuestros clientes con un panel persona-
lizado, donde vamos a ver una informacién sobre el estado
general de salud de todos los puestos cliente, experiencia
con las aplicaciones, qué aplicaciones son las mas utiliza-
das, qué aplicaciones estan causando problemas y también,
muy importante en estos ultimos tiempos, la seguridad”.

LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD

Como se explicé durante la masterclass, la seguridad es
un elemento mas que importante de la solucién de Dell. “De
un vistazo vamos a ver si tenemos la seguridad comprome-
tida en alguno de nuestros puestos cliente. Bien porque no
tengan un antivirus o porque tengan el firewall desactivado.
Todo esto desde la comodidad de un navegador web, de la
eleccion del cliente, sea Chrome, sea Edge... el que sea.
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Vamos a poder llevar a cabo de una forma to-
talmente automatizada o bajo demanda actua-
lizaciones de los drivers, del firmware, actuali-
zaciones de BIOS,... Y realmente de una forma
sencilla. Pero si hay un punto que a mi real-
mente me encanta de esta solucion, es que va
a detectar fallos de hardware y software de for-
ma predictiva. Es decir, predecimos que un dis-
co duro va a fallar un par de semanas antes,
predecimos que una bateria va a fallar y otra se-
rie de aspectos. En cuanto detectemos un fallo,
bien sea de forma predictiva o de forma reactiva
automaticamente un agente va a reportar esta
incidencia. ;Y qué va a ocurrir? Que se va a
abrir el caso de soporte en Dell, automatica-
mente”, afirmé Romero. N

Otro apartado importante es el referente al in-
ventario de equipos. “;Cuantos clientes SMV,
clientes pequefios, empresas medianas, no tie-
nen una solucion de inventariado? -se pregunto
Romero- Bueno, pues van a tener una solucion
de inventario, inventario de aplicaciones, inven-
tario de hardware, inventario de software, dri-
vers y otra informacion relevante como la garan-
tia de los equipos, tipo de garantia o fin de ga-
rantia”. La solucion es muy completa y propor-
ciona servicio de alertas y notificaciones.
Aperturas de casos de soporte automaticos, es-
caneos automatizados, remediaciones remotas.
“Por ejemplo, si nosotros detectamos un evento
en concreto, podemos hacer que el agente eje-
cute un script de PowerShell y tome una accion
de remediacién de ese posible problema. La
consola ademas tiene permisos granulares, por
lo tanto, le podemos dar acceso a esta consola
a soporte técnico nivel 1, nivel 2, nivel 3, y en
funcion del soporte, pues van a poder tener ma-
yores opciones de lectura de los datos o incluso
acciones administrativas”, afirmé el portavoz
de Dell. Respecto a la seguridad, de nuevo, “te-
nemos una recopilacion centralizada del estado
de seguridad de todos los puestos clientes , con
un foco muy concreto en la BIOS y la seguridad
del hardware. En los ultimos afios los virus, los
malware, normalmente su objetivo era el siste-
ma operativo, pero en los ultimos afios el obje-

José Rorriero
Client Solutions Technologist de Dell Technologies ..

tivo de estos ataques es la BIOS. La solucién que proponemos detecta si la
BIOS ha sido manipulada, si hay posibilidad de algiin ataque o compromiso
del equipo.Vamos a verificar el cifrado de disco, el firewall, indicadores de
ataque y compromiso, médulo de plataforma de confianza, aseguramos el
chip TPM que es donde se almacenan las claves de BitLocker, los certifica-
dos de seguridad, la informacién critica de seguridad del sistema operativo
Windows o el motor de gestion de Intel.

AUDITORIA

La solucion realiza ademas una auditoria de cada uno de los equipos. A
través de ella se van a ver todas las actividades que se han hecho a través
de la asistencia. “Podemos ver, por ejemplo, si un usuario ha actualizado
bajo demanda un driver de audio, un driver de video,... cualquier accién
queda auditada por completo. Pero el usuario final también puede solicitar
asistencia para por ejemplo liberar disco, comprobar si hay alguna actuali-
zacion o verificar la seguridad del equipo. Esto normalmente las empresas
prefieren que el usuario no tenga control sobre esto, de decidirse si se instala
un driver o no. Pero hay casos en los que puede ser interesante que el usua-
rio tenga este control. Esto lo puede hacer con nuestra propuesta” afirmé el
portavoz de Dell. En principio se trata de una herramienta totalmente gra-
tuita, aunque hay determinados casos mas especificos en el que se afiade
un pequefio coste. La realidad es que la solucién de Dell proporciona auto-
servicio para gestion de casos, apertura de casos a automatica, analisis de
salud, aplicacion de experiencia y otros, como resolucion proactiva de inci-
dencias. La parte de resolucién predictiva que aplica a discos duros, venti-
ladores y baterias. En ese caso se va a requerir ProSupport Plus o Prosuport
Flex. La creacién automatica de catalogos personalizados para actualizacio-
nes también requiere ProSupport Plus para el despliegue automatico de dri-
vers bajo demanda y también las reglas de remediacion requieren
ProSupport Plus. En definitiva, con ProSupport, se tiene el 95% de las fun-
cionalidades de la consola y por norma general, esto va a ser mas que sufi-
ciente para todos los clientes.
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la potencia de los datos

Uno de los principales activos de las empre-
sas son los datos. Para ello, tener platafor
mas modernas, dénde ubicarlos, cdmo so-
car el mejor partido y como protegerlos es
fundamental para fodas las empresas. A,
estas podrén encontrar todas las ventajas

competifivas anfe un mercado cada vez
mds exigente. Para hablar de ello Byte Tl or
ganizd un webinar que conté con la partici-
pacién de Victor Requena, Data Center
Sales Specialist de Dell Technologies y de

David Herrera, Data Center Sales Executive

de Dell Technologies

Por Manuel Navarro
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Fue David Herrera, Data Center Sales Executive de
Dell Technologies quien aseguré que “el dato es una
parte muy importante de las organizaciones. Es ahi
donde esta el valor de la empresa. No digamos ya na-
da, aquellas que tienen propiedad intelectual. En
Dell creemos que el dato tiene un ciclo de vida que
no tenemos que perder de vista nunca. En los ultimos
afios hemos visto una explosién de los datos inimagi-
nable afios atras. Ahora los datos se generan casi en
cualquier lugar, en un moévil, en un semaforo, en me-
dio de una rotonda, en un sensor pequeifiito, en una
esquina, en lo alto de un edificio. Y esto lo multipli-
camos por la cantidad de dispositivos, sobre todo en
loT. Es inmensa la cantidad de datos que se pueden
obtener”

Tras esa fase de recopilacion y almacenamiento de
datos llega una de las fases a las que las empresas
prestan mayor atencién. ;Qué se puede hacer con
esa ingente cantidad de datos? Herrera afirmé que
“hay que analizarlos, hay que almacenarlos correcta-
mente. Imaginaos en un entorno de machine learning
o inteligencia artificial. Ahi, esa fase de analisis es
incluso mas importante. Por dltimo, la Gltima fase
qgue seria el archivado y la securizacién”. En linea
con estos tres puntos, Dell propone PowerStore como
una buena opcion para poder albergar esos datos en
desarrollarlos y explotarlos para los nuevos retos que
ya tiene toda empresa. Para Herrera, “los datos no
son distintos a los que estamos acostumbrados a tra-
tar, pero si que los tenemos que almacenar de una
manera distinta. ;Qué nos estamos encontrando con
los almacenamientos tradicionales? Basicamente que
se estan volviendo obsoletos de una manera muy ra-
pida y por eso se necesita una plataforma como la
qgue ofrecemos. EI cambio de paradigma para una
empresa es encontrar una plataforma que estuviese
adaptada al futuro, que pudiera ser facilmente actua-
lizable, que no estuviese anclada a los estandares
gue ahora mismo tenemos, simplificando la planifi-
cacion y eliminando ese esfuerzo de despliegue ini-
cial. Légicamente, también tendria que ser facil de
realizar esos despliegues y, sobre todo, que tuviese
esa innovacion automatizada. Bueno, esa plataforma
gue no requiera ser sustituida como antiguamente
soliamos hacer, PowerStore llega a cubrir estos pro-
blemas que podamos tener”.
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Uno de los problemas que rodean al dato es su proteccion. Esa es otra
de las fortalezas de PoweStore de Dell. Tal y como expuso el Data
Center Sales Executive de Dell, “esta plataforma también tiene esa in-
tegracion inteligente en la cual se puede autoproteger de ciberataques,
haciendo analisis predictivos, haciendo chequeos automatizados, opti-
mizando incluso los datos de manera autbnoma y por supuesto, mante-
niendo ese ciclo de vida, esas actualizaciones a futuro, sin esfuerzo y
por ejemplo, con la politica nuestra de All Inclusive Software, que en
caso de necesitar nuevas caracteristicas, no requeriria de esa compra
adicional de software que en otras ocasiones es obligatoria.
PowerStores esta integrada con los estandares automatizados de la in-
dustria, como seran Siebel, Kubernetes, etcétera. Se puede llegar a au-
tomatizar un poco mas alla para aquellos clientes que puedan tener esa
capa de automatizaciéon un poco mas avanzada”. Una de las claves es
gue la plataforma tiene un disefio por dentro basado en contenedores,
lo que proporciona una flexibilidad mucho mayor de lo que suelen ofre-
cer otros tipos de infraestructuras. “Con esa optimizacion automatizada
se obtiene un mayor beneficio porque optimizamos el almacenamiento
mucho mas, ampliando también con Scale Up y Scale Out la cabina de
manera facil”, afirma Herrera. Siguiendo con la infraestructura modular
Herrera afiadié que “dentro de esta infraestructura tenemos esta capa
de contenedores de microservicios que ayudan a la PowerStore a tener
esa capa inteligente extra”.

SEGURIDAD

La PowerStore contiene diversas caracteristicas que tienen un valor afia-
dido. Una de ellas esta muy relacionada con ciberseguridad y con esa re-
sistencia a los ataques. Tal y como asegur6 Herrera, “la plataforma
PowerStore cumple con los criterios de seguridad de la Agencia de Estados
Unidos. Se incluye autenticacién multifactor con doble autenticacion.
Ademas incorporamos nuestros snaps inmutables, los cuales no pueden ser
modificados ni borrados atin cuando nos capturen la cuenta del administra-
dor. Ademas, todas sus caracteristicas son muy faciles de gestionar porque
se hace desde la propia consola de PowerStore: se puede automatizar, se
puede programar y apenas requiere gestion adicional, mas que la que ahora
mismo los departamentos de TI estan haciendo en sus cabinas de almace-
namiento.

Pero fue Victor Requena, Data Center Sales Specialist de Dell
Technologies, el que mas se centr6 en explicar la parte de la proteccién y
securizacion del dato. En su opinién, “la potencia de cualquier plataforma
no sirve de nada sin seguridad. Hay varios aspectos a tener en cuenta, en
este sentido. EI primero es que el nivel de disrupciéon en nuestros sistemas
ha crecido, ha aumentado de una forma sin precedentes. Y el principal cau-
sante de esta disrupcién son los ciberataques. El malware esta creciendo
mas del 25% anual. Estos ciberataques, en la mayoria de los casos, tienen
por objetivo el dato. En parte también, este crecimiento se ha debido a los
cambios en las organizaciones, como la aparicion del cloud en los dltimos
afios. Las empresas ya no estan operando Unicamente en su data center,
ahora llevamos cémputo y almacenamiento alli donde nace el dato y eso su-
pone sacarlo todo fuera de nuestro data center, afiadido ademas a otro fac-

tor nuevo que son los empleados re-
motos”.

Para proteger los datos, ademas
hay un aumento en el nivel de com-
plejidad. En este sentido, en Dell
consideran que trabajar con provee-
dores con soluciones globales provo-
ca mejores resultados que tener la se-
guridad segregada en multitud de
proveedores. “La visién de Dell es
simplemente ofrecer esa proteccién
de una manera sencilla, eficiente, pa-
ra proteger tanto los datos que tene-
mos en nuestros sistemas de almace-
namiento en local, sino en cargas de
trabajo mas avanzadas como pueden
ser contenedores, proteccion en la
nube, etcétera”, afirma Requena.

Dell ofrece diferentes niveles de
proteccion. Una de las soluciones de
seguridad es el portafolio de Dell
Data Protection, donde se incluye
Power Protect Data Domain, que son
los appliance de backup, pero junto
con todo lo que es nuestro software
de backup, proteccién, como es el
PowerProtect Data Manager.
Requena se centr6 en su solucién
PowerProtect Data Domain: “Se trata
de un appliance de backup que per-
mite enviar toda la informacion de los
diferentes entornos de produccion,
de nuestras aplicaciones. Desde el
propio PowerStore ya vamos a poder
enviar la informacién directamente al
Data Domain, lo cual ya es un ahorro
tremendo en cuanto a ventana de
backup, en cuanto a rendimientoy en
cuanto a seguridad. Pero también va-
mos a tener aplicaciones, entornos
que vamos a poder enviar a nuestro
appliance de backup. Es un applian-
ce de backup multiprotocolo, agnésti-
co al software de backup. Con esto,
las empresas ya no s6lo van a tener la
opcion del Disater Recovery, sino que
ahora, en los tiempos actuales, nace
la foto del Travel Recovery Site, un
tercer sitio donde protegernos contra
los ciberataques.
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Qué modelo de nube esid eligiendo el CIO

la nube se ha convertido en un elemento esencial para los departamentos de Tl de las empresos. Para

analizar cudl es su evolucidn en las organizaciones Byte Tl organizd un encuentro, patrocinado por

Arsys, que conté con la participacidn de Luis Miguel Merino, Director de Sistemas de Europa Press;

Alejandro las Heras Vazquez, CIO y CISO de Grupo Eulen; Antonio Gil Muga, Director Corporativo de

Operaciones y Sistemas de GVC Gaesco; lldefonso Vera, Director de Innovacion Procesos

Transformacion Digital de ISDEFE; Mario Robledo Leal, director IT de Afrevia; Eduardo Torres, [T Business

Pariner de Merck; Raquel Garcia, [T Business Pariner & Country Head Spain de Merck; Fernando

Fuentes, Business Development & Product Director de Arsys v José Manuel Casillas, CIO de LLYC.

El encuentro comenz6 analizando qué cargas han trasladado
a la nube y qué ventajas les estan proporcionando los entornos
cloud. Raquel Garcia, IT Business Partner & Country Head
Spain de Merck afirmé que en su compafiia “tenemos claras
cuales son las oportunidades que nos ofrece cloud. EI 30% de
nuestras aplicaciones estan movidas a la nube. Trabajamos
con varios de los hiperescalares sobre todo en la parte de apli-
caciones gestionadas por IT que lo empleamos para la parte de
plataformas Adobe. En la parte comercial sobre todo esta en
cloud la parte de Salesforce. Ademas, tenemos la parte del da-
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ta analytics donde tenemos un proyecto de generar el core de
toda la plataforma en la que utilizamos las plataformas de AWS
y Palantir. El area comercial es mas facil moverse a la nube,
mientras que en manufactoring es mas complicado”.

Para Eduardo Torres, IT Business Partner de Merck , “la nu-
be nos ha permitido homogeneizar todos los sistemas que te-
nemos en las diferentes localizaciones de los distintos paises.
Tenemos un acuerdo con SAP muy importante. La idea es ho-
mogeneizar lo mas posible los sistemas que se utilizan en la
compafiia. En un nivel inferior estamos moviendo los reposito-
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rios a OneDrive y esto afecta a los servidores de ficheros méas pequefios que tam-
bién los migraremos en un momento dado a la nube”.

En el encuentro quedo6 claro que cada compafiia ha llevado a cabo sus pro-
cesos de migraciéon al cloud de forma diferente. Asi, Luis Miguel Merino,
Director de Sistemas de Europa Press, explicé que “empezamos a migrar en el
afno 2017y lo hicimos con proyectos pequefios. Al final migramos practicamen-
te todo en un afio. Ahora lo que tenemos sin migrar son los apartados de factu-
racion por temas de seguridad. La experiencia de movernos a la nube ha sido
muy buena. Nuestra ventaja es que tenemos pocos sistemas de uso genérico
por lo que el cambio es mas sencillo pero lo cierto es que la nube nos ha per-
mitido conseguir cosas que de otra forma no habria sido posible. Por ejemplo,
en las pasadas elecciones tuvimos un trafico brutal y esto no lo podriamos haber
hecho sin estar en la nube”.

Alejandro Las Heras Vazquez, CIO y CISO de Grupo Eulen, afirmé que “desde
hace 20 afios, nosotros en la parte de servicio no tenemos ese apego a la infra-
estructura. Somos practicos por ello y siempre hacemos cosas en infraestructu-
ra. No montamos sistemas. EI problema es el legacy porque somos una empresa
de 65 afos y esto no se puede llevar directamente al cloud. Al final, dentro de
los servicios de outsourcing, apostamos por entornos hibridos y multicloud.
Empezamos por la parte mas sencilla. Lo que nos preocupa es el gobierno de
todo ello porque la informacion la tenemos en muchos lugares de forma distri-
buida y hemos montado un servicio de cloud para gobernar todo. Somos agnés-
ticos en cuanto al proveedor y queremos que la nube tenga el mismo grado de
madurez que nosotros. Otro aspecto importante es la parte de FinOps porque
vemos que es necesario tener un control de los costes”.

EL PODER DEL IAAS

Una de las compafiias que mas esta impulsando la migracién a la nube tanto
de grandes como de pequefias empresas es Arsys. Fernando Fuentes, Director
de Productos Cloud de Soluciones para Empresas en la compafiia explicéd que
“el core de negocio de Arsys se encuentra en la nube laaS y PaaS. Ademas, tra-
bajamos un tipo especifico de soluciones de nubes privadas, muchas veces per-
sonalizadas para nuestros clientes. Estamos viendo clientes que hace tres o cua-
tro afos consideraban que la nube era para todo. Esto suponia una presién extra
para el departamento de Tl que venia, en muchas ocasiones, desde el propio
CEO. Estas expectativas han ido yendo hacia una realidad mas compleja: ahora
predominan distintos tipos de nube publica y privada y no siempre se puede tra-
bajar con un unico proveedor o0 modelo. Hay un 30% de las cargas de trabajo
de las empresas que se va a quedar al final bajo el modelo on-premise. La nube
tal y como la conocemos evolucionara mas a modelos SaaS, mientras que los
modelos laaS y PaaS quedaran principalmente para grandes clientes empresa-
riales, partners e ISVs, especializados y acostumbrados a la creciente compleji-
dad de las nubes publicas actuales”.

Para José Manuel Casillas, CIO de LLYC, “las ventajas que proporciona la nu-
be era poder ofrecernos algo que no teniamos hasta ahora. Cuando me incorporé
a LLYC el 90% de las cargas estaban en la nube. Es curioso porque siendo una
empresa de comunicacion, la parte de cara a cliente si es propensa a moverse,
pero luego tienes otra parte en la que queda bastante entorno legacy. La ventaja
de lo hibrido es coger lo que mejor te venga en cada caso: puedes elegir entre
una nube publica, otra privada... El beneficio de la hibridacién es elegir que te
llevas y a qué nube te llevas esa carga”.

LOS PARTICIPANTES

Luis Miguel Merino, Director
de Sistemas de Europa Press

"Empezomes a migraren 201/ y
lo hicimes con proyedos pequerios”

Antonio Gil Muga, Director
Corporativo de Operaciones y
Sistemas de GVC Gaesco

"la nube es un molor de innovocidn”

Alejandro Las Heras Vazquez,
ClO y CISO de Grupo Eulen

"l problema es €l legacy porque

somos una empresa de ©5 afios
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LOS PARTICIPANTES

Innovacion, Procesos y
Digitalizacion de ISDEFE

"Hemos superado yo el debate de

si nube, si o nube, no”

Mario Robledo Leal, director
de IT de Atrevia

"Ahora esiames migrando @ un
modelo de laaS”

Eduardo Torres, IT Business
Partner de Merck

"la nube nes ha pemiido

homogeneizor iodos los sisemas”
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Al hilo de los que opinaba el portavoz de Arsys, lldefonso Vera, Director de
Innovacion Procesos y Transformacion Digital de ISDEFE, afirmé que “nuestra
estrategia es optar por SaaS. Creo que hemos superado ya el debate de si nube,
si 0 nube, no. Entendemos que la nube aporta innovacién, pero también aporta
competitividad. Estas nuevas plataformas que surgen tienen que estar dotadas
de estrategia. Es fundamental tener un modelo de gobernanza. Nosotros lo ha-
cemos desde varios puntos de vista. Primero desde la parte del proceso y saber
qué aporta el cloud. Después analizamos el apartado de la seguridad donde es
fundamental tener un entorno seguro y gestionado. Ademas, tratamos el tema
de las personas porque esta tecnologia cambia tanto la forma de trabajar que
impacta en las personas. Creo que la migracién a la nube se tiene que hacer de
forma ordenada y pensando bien las cosas. Necesita de un proceso que es mejor
hacerlo con tiempo. Creo que las empresas se deben centrar en su core y todo
el apartado de tecnologia debe ser llevado por un partner”.

En este sentido, Antonio Gil Muga, Director Corporativo de Operaciones y
Sistemas de GVC Gaesco, afirmé que “evidentemente el debate sobre si la nube
es necesaria ha quedado a un lado. La nube es un motor de innovacion que per-
mite desplegar soluciones de Negocio con cierta rapidez, aportando
Competitividad. En nuestro caso llevamos muchos afios con las infraestructuras
como servicio (IAAS) y en los dltimos afios hemos desplegado soluciones SAAS
para las areas de atencién a clientes, asi como las nuevas soluciones Bl para el
analisis de las distintas areas de actividad. Por otro lado, estamos inmersos en
la sustitucion de una parte muy relevante de nuestro Legacy por una nueva so-
lucién que opera en modo plataforma como servicio (PAAS), lo que nos permi-
tira centrar todas nuestras capacidades en el soporte y desarrollo de las distintas
areas de actividad de nuestro Negocio”.

Mario Robledo Leal, director de IT de Atrevia, asegurd que en su compafiia
“no seguimos las modas. Ahora estamos migrando a un modelo de laaS. Si he-
mos migrado cosas simples como el correo, pero nos hemos ido moviendo a la
nube por necesidades del negocio. No vamos a un PaaS o un laaS porque sea
algo que esté de moda, sino que vamos de la mano de negocio para ver si nos
compensa o no”.

PROBLEMAS A LLEVAR CARGAS A LA NUBE

En este contexto, en el encuentro se analizaron qué problemas eran los mas
frecuentes a la hora de llevar determinadas cargas a la nube. Para Mario
Robledo, “se nos complica llevar ciertos ficheros y el reto es que el archivo no
se corrompa a la hora de subirlo. Para temas ofimaticos si nos ha salido bien,
pero los archivos que pesan mucho es mas complejo”.Por su parte, Eduardo
Torres explicd uno de los problemas que experimentd: “Trabajabamos con un
proveedor cloud, pero al mover los aplicativos no se previé correctamente la
adaptacion del codigo, produciendo un aumento de costes notorio, y haciendo
necesario reestructurar equipos. Por eso creo que es necesario tener un buen
asesoramiento antes de decidir”. Por su parte, Luis Miguel Merino explicod que
“nosotros probamos todos los proveedores que habia y algunos se quedaron fue-
ra porque no resolvian algin problema. Hemos tenido algtin problema de factu-
ras como todo el mundo en algin momento”

Para resolver algunos de estos problemas, el experto de Arsys explicoé que “lo
primero que se debe considerar es que los modelos hibridos son una realidad y
que el proceso de migracion a la nube tiene unos tiempos y unos costes asocia-



MODELOS DE NUBE

dos. Y més cuando la migracion se realiza hacia una nube publica, cuyo modelo
de adhesion requiere adaptarse al proveedor. Cuando hablas con los clientes so-
bre los beneficios de la nube, la filosofia que nos trasladan no se basa tanto en
ahorrar costes como en aportar mas al negocio. La ventaja competitiva de una
compafiia reside en como gestiona y aprovecha sus datos. Y ahi, la soberania
del dato es una de las preocupaciones crecientes. Mucha gente cree que se ga-
rantiza simplemente con la ubicacién del servicio cloud. La realidad es que la
soberania no s6lo depende de que el dato esté ubicado, por ejemplo, en Europa,
también del lugar de origen del proveedor cloud. Esto determina las leyes que
el proveedor tiene que cumplir y que pueden entrar en conflicto con las que de-
be cumplir nuestra empresa. Para tener las mayores garantias en el cumpli-
miento normativo, es necesario conocer ambas cosas: qué leyes debo cumplir
como propietario del dato y a qué leyes estan obligados los proveedores en los
que deposito mis datos”.

SEGURIDAD

Finalmente, se abordé el problema de la seguridad. EI aumento de unos ci-
berataques que cada vez son mas numerosos y sofisticados estan haciendo que
las medidas de proteccion en torno a la nube se incrementen. En este sentido,
Raquel Garcia de Merck asegur6 que “el tema de la seguridad es un apartado
que siempre te planteas cuando migras una carga a la nube. Cloud ofrece una
serie de ventajas en esta materia si lo comparamos con los entornos on-premise,
empezando por el precio. En nuestro caso, “tenemos aplicaciones en las que
tenemos que ejercer un mayor control sobre el dato y en este caso no te com-
pensa llevar a la nube esa carga, aunque salga mas barato. En apartados como
el del control del acceso es més sencillo”.

Para Alejandro Las Heras Vazquez, hay varios aspectos a analizar en el apar-
tado de la nube ya que entran en juego numerosas variables. En su opinion,
“hay que ver de qué amenaza estamos hablando. Un ransomware, por ejemplo,
afecta mas a cargas on-premise que a las de la nube. Las barreras que ponen
los hiperescalares es mayor que la que podemos tener nosotros. Desde el punto
de vista de Tl es mejor la nube. Otro tipo de riesgos como por ejemplo, donde
estan los datos o cémo se protegen hay que valorarlo detenidamente si es mejor
tenerlos en un entorno cloud u on-premise. Otro tema importante es ver qué da-
tos estas llevando a la nube y como operas con los datos que llevas a la nube.
Los riesgos estan en como operamos los usuarios porque muchas veces hay des-
conocimientos y la gente comete errores y eso no es problema del proveedor
cloud”.

Para Raquel Garcia, “otro punto es lo que se le pide al proveedor.
Internamente hay que hacer una auditoria del proveedor. En nuestro caso, el de-
partamento de ciberseguridad esta por encima de IT. El proveedor te tiene que
facilitar toda la informacién que le pidas en incluso te debe informar antes. Es
necesario que exista un procedimiento para que tu puedas valorar el nivel de
seguridad que te ofrece”.

Finalmente, Fernando Fuentes afirmé que Arsys es una compariia “especial-
mente sensible a este tema porque una brecha de seguridad no sélo afecta a
un cliente, sino a todos. Nos apoyamos muchisimo en las certificaciones, hace-
mos potentes inversiones en ciberseguridad y tenemos la experiencia de gestio-
nar nuestras nubes con miles clientes, algo que requiere afios y no se puede
simplemente adquirir".

LOS PARTICIPANTES

Raquel Garcia, IT Business
Partner & Country Head
Spain de Merck

"Hl 30% de nuestras aplicaciones

esién movidas a la nube”

Fernando Fuentes, Business
Development & Product
Director de Arsys

"H core de negocio de Arsys se

encuentia en la nube loaS y PaaS”

José Manuel Casillas,
ClO de LLYC

"Hl beneficio de lo hibridacion es
elegir que e levas y a qué nube”

BYTE TI  JULIO-AGOSTO 2023 27



ENCUENTROS BYTE TI

los Retos del CIO,/CISO en ciberseguridad

la ciberseguridad se ha convertido en una de las principales preocupaciones de los departamentos de Tl

tanto de empresas como de los organismos publicos. Para tratar cudles son los retos a los que se enfren-

fan, Byte Tl organizé un encuentro, patrocinado por Ivanti, que contd con la participacion de Jests Cano

Carrillo, Jefe de la Cicina Ejecutiva de la Guardia Civil; Damidn Ruiz Soriano, CISO de SingularBank;

Maica Aguilar, gerente de seguridad de Ferrovidl; Javier Torres Alonso, CISO de AllFunds Bank; Carlos

Castells, CIO de Serban; David Hemdan Gallardo, Jefe de Riesgos e Inteligencia de Seguridad de

Mapfre; Daniel Gonzdlez, especidlista de ciberseguridad de Ivanti; Alejandro Las Heras, CTO y CISO
de Grupo Eulen v Enrique Aristi Rodriguez, CISO de UCI

El encuentro comenz6 analizando qué proyectos se
habian realizado en materia de ciberseguridad. En este
sentido, David Hernan Gallardo, Jefe de Riesgos e
Inteligencia de Seguridad de Mapfre, afirmé que “en
Mapfre venimos recorriendo un camino que se vio ace-
lerado en 2020 con el ciberataque que sufrimos y que
nos permitio llevar a cabo una serie de proyectos que te-
niamos en mente. Fuimos una de las primeras empresas
en tener un CERT (Equipo de Respuesta ante
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Emergencias Informéticas) y en 2011, cuando teniamos
una madurez importante, ingresamos en el Foro First,
que es la principal organizacion mundial que fomenta
la respuesta de forma coordinada y colaborativa a inci-
dentes de seguridad y promueve acciones de preven-
cién. A partir de ese momento empezamos a desarrollar
numerosos proyectos para aumentar nuestras ciberresi-
lencia. Uno de ellos es que el CERT pasé de ser algo re-
activo a proactivo y con ello, empezamos a transformar
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la plataforma moviéndonos al cloud lo que nos permite atacar el si-
guiente proyecto que es establecer un modelo global de ciberseguridad
de tal forma que un solo equipo gestione toda la plataforma de ciber-
seguridad. Para dentro de un afio estaremos en un 90%-95% en
cloud”.

Y es que, los riegos a los que se enfrenta en la actualidad cualquier
organizacion son cada vez mas numerosos y sofisticados. En este sen-
tido, Daniel Gonzalez, especialista de ciberseguridad de lvanti, cree
gue “uno de los mayores retos a los que se enfrentan las organizaciones
es la complejidad de estar al dia dada la velocidad a la que evolucionan
las vulnerabilidades y la dificultad de gestionar todas las soluciones y
plataformas. Las empresas necesitan plataformas de hiperautomatiza-
cién para poder gestionar esa complejidad independientemente de la
plataforma sobre la que trabajen. Ivanti ha ido creciendo y ha ido com-
prando compafiias para adoptar esta estrategia que se resumen en
nuestra plataforma Ivanti Neurons. Nuestro objetivo es ser el Microsoft
o el IBM de la ciberseguridad. Nuestro ADN es integrarse con absolu-
tamente todo”.

Alejandro Las Heras, CTO y CISO de Grupo Eulen, afirmé que en su
compaifiia, “seguimos con la hoja de ruta que teniamos planteada.
Sobre todo nos enfocamos en movernos mas rapido, por lo que hay que
introducir nuevas tecnologias, cambiar modelo de trabajo y contratar
mas personal. Nuestra decision principal es mejorar aquello que ya te-
niamos y por ello seguimos haciendo foco en el ransomware para blo-
quearlo y evitar que entre. Adicionalmente trabajamos con todos los te-
mas de encriptacion para que el SOC sea mucho mas rapido porque la
velocidad para detectar y corregir es lo mas importante. Asimismo, es-
tamos trabajando en que no se pierda la parte de la cultura de la ciber-
seguridad y también nos estamos enfocando en adaptarnos a la nueva
legislacion de cumplimiento que pueda venir”.

Para Enrique Aristi Rodriguez, CISO de UCI, “el incremento de los ci-
berataques y su sofisticaciéon ha provocado que nos replanteemos la es-
trategia de ciberseguridad. Hemos realizado un reajuste estratégico: te-
nemos un entorno en el que era dificil gestionar las vulnerabilidades y
hemos conseguido hacerlo eficientemente, alcanzando un perfil de vul-
nerabilidad dentro de los niveles aceptables. Tenemos un nivel de se-
guridad interno bueno, basado en la gestién de activos y podemos bas-
tionar las lineas de defensa de forma efectiva. Asi que nos faltaba saber
cual era el perfil de amenaza y empezamos a incorporar capacidades
en Ciberinteligencia, para adoptar un enfoque mas proactivo en torno a
la CYBER KILL CHAIN y MITRE. Uno de nuestros grandes hitos es que
hemos sido capaces de extender la ciberseguridad interna a los clien-
tes, lo que significa que somos capaces de satisfacer las expectativas
de nuestros stakeholders de manera mas holistica y eficiente”.

PROTECCION DE DATOS

Jeslis Cano Carrillo, debutaba en el encuentro como Jefe de la
Oficina Ejecutiva de la Guardia Civil, por lo que coment6 qué es lo
qgue se habia realizado bajo su responsabilidad anterior como
Director de Tl del Tribunal Constitucional: “La idea general ha sido
mejorar el contexto estratégico existente para garantizar la seguridad

LOS PARTICIPANTES

»

Maica Aguilar, gerente de
seguridad de Ferrovial

"l biomefiia es un elemento muy

1111

imporianie en cberseguidad

Jesus Cano Carrillo, Jefe de
la Oficina Ejecutiva de la
Guardia Civil

"lar idea generdl ha sido mejoror

confexto esratégico exisente”

Javier Torres Alonso,
CISO de AllFunds Bank

"Hemos implemeniodo un SOC
muy polente”

BYTE TI  JULIO-AGOSTO 2023 29



ENCUENTROS BYTE TI

LOS PARTICIPANTES

Enrique Aristi Rodriguez,
CISO de UCI

"Hemos realizado un recjuse

estatégico”

David Hernan Gallardo, Jefe
de Riesgos e Inteligencia de
Seguridad de Mapfre

"Para dentro de un afio estaremcs

en un Q0%95% en doud”

Damian Ruiz Soriano,
CISO de SingularBank

"l Plon Diredior de Ciberseguidad

SinguarBank es anudl”
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en la transicion hacia una Justicia Constitucional Digital. Se ha rea-
lizado una auditoria para ajustarnos a la nueva realidad que nos im-
pone el RGPD y la LOPD, de ahi hemos revisado nuestro RAT
(Registro de Actividades de Tratamiento) y el Presidente aprobd una
Politica de Seguridad de la Informacién (PSI), primer compromiso al
mas alto nivel con la gestion de la ciberseguridad. Ademas, hemos di-
sefiado un plan para cumplir el nuevo ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) y colaboramos con el subcomité de ciberseguridad del
CTEAJE (Comité Técnico Estatal de la Administracién de Justicia)
junto con el Centro Criptolégico Nacional, que busca armonizar las
medidas de seguridad del sistema de justicia electronica entre todos
los actores que participan en esta materia. En otro orden de cosas
también hemos ampliado las medidas fisicas, con un nuevo sistema
de control de accesos a las zonas restringidas, entre ellas el Centro
de Proceso de Datos, la Sala de Comunicaciones, el Centro de
Backups y el Centro de Contingencia de Respaldo. Y en lo que res-
pecta a niveles técnicos, se ha ampliado la respuesta y deteccioén an-
te ataques sofisticados, con soluciones del mercado basadas en IA,
que analizan el comportamiento. Lo hemos extendido a todos los
equipos remotos y de teletrabajo”.

Damian Ruiz Soriano, CISO de SingularBank explicé que “desde hace
tres afios el Plan Director de Ciberseguridad SingularBank es anual por-
gue el escenario de amenazas cambia en sus formas de tacticas y téc-
nicas y ello nos empuja a una revisién y mejoras de nuestros esquemas
de Proteccién, Deteccidn y Respuesta constante con proyectos y presu-
puestos que deben estar en un marco anual. La gran ventaja es que se
trata de planes muy simplificados, dinamicos, afinados y tacticos muy
dirigidos al Comité de Direccion. Nuestras dos preocupaciones (y ocu-
paciones) actuales son las amenazas dirigidas (APT, Advanced
Persistent Threat) y la Ciberseguridad en Fraude Digital que tiene un
ecosistema “diferente” a la tradicional de Defensa Digital que es la co-
munmente conocida. Uno de nuestros objetivos es lo que denominamos
KYC2 (Know Your Customer Cibersecurity), tratar de conocer la seguri-
dad del cliente para mejorar proactivamente la deteccién de fraude me-
diante técnicas cero intrusivas, acordes a normativas y basadas en |A.
Porque una preocupacion van a ser las oleadas de troyanos bancarios
gue ya tienen éxito en Latinoamérica y que es previsible que también
Ileguen a Espafia”.

En el caso de Ferrovial, los planes son a tres afios, aunque como ase-
gura Maica Aguilar, gerente de seguridad de la compafiia, “realizamos
revisiones periédicas para tener en cuenta las nuevas amenazas.
Nosotros nos basamos en un modelo zero-trust principalmente en cloud
y también en la proteccion del dato. Nuestra realidad ha cambiado mu-
cho asi como las amenazas. Un aspecto muy importante en el que tam-
bién trabajamos en la parte de concienciacién porque el usuario es uno
de los puntos mas faciles de atacar y aqui la tecnologia no llega”.

Javier Torres Alonso, CISO de AllFunds Bank afirmé que “contamos
con planes a tres afios. El Gltimo que hicimos era para ganar un nivel
de madurez muy alto: implementamos diferentes estrategias: identifi-
cacion, deteccioén, gestion de activos e implementamos un SOC muy
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potente. En lo que se refiere a la parte de protecciéon hicimos mucho
énfasis en la proteccion de los endpoints y en la gestién de la identi-
dad. Creio que ahora viene algo nuevo y muy potente que va a ser mez-
clar la IA con la computacién cuantica. De aqui a dos afios creemos
gue la computacioén cuantica va a cambiar todas las estrategias de se-
guridad y debemos estar preparados para protegernos de un ataque con
computacién cuantica”.

Finalmente, Carlos Castells, CIO de Serban, asegur6 que “nosotros
empezamos la nueva estrategia de ciberseguridad hace tres afios pero
hemos adquirido compafiias en Latinoamérica y un reto ha sido prote-
ger estas nuevas adquisiciones. Por ello, hemos establecido un nuevo
modelo de seguridad. Estamos en un punto en que la estrategia zero-
trust “perjudica” a la parte de infraestructuras pero es fundamental pa-
ra predecir los ciberataques y avanzar en la deteccion de los nuevos
riesgos, sobre todo en los ciberataques dirigidos”.

NEGOCIO Y CIBERSEGURIDAD

Uno de los retos que tienen los departamentos de ciberseguridad es
hacer ver a la direccién la importancia de tener una estrategia bien de-
finida y contar con las herramientas adecuadas de proteccion. La rea-
lidad es que ahora, el comité de direccién es mucho mas receptivo.
Para David Hernan Gallardo, “desde que irrumpidé wannacry todo ha
cambiado. Fue un acelerador para que negocio se diera cuenta de la
importancia que tiene la ciberseguridad. Desde entonces la alta direc-
cién se toma el tema de la ciberseguridad como algo muy importante
gue puede afectar a negocio”.

Finalmente se traté el apartado de la gestidén de accesos dado que és-
tos suelen ser una de las principales vias de entrada de los ciberdelin-
cuentes. La biometria parece que va a ser una de las principales ten-
dencias, no solo por la seguridad que ofrece, sino por la comodidad que
supone para el usuario. En este sentido, el CISO de AllFunds Bank,
afirmé que “nosotros tenemos medidas de acceso biométricas en mu-
chos de nuestros dispositivos. Creo que al empleado le facilita la forma
de autenticarse y a nosotros nos da la seguridad de que la persona que
accede es la que dice ser. La biometria es muy buena porque supone
un triple factor de autenticacion”.

Maica Aguilar, gerente de seguridad de Ferrovial, cree que es cierto
qgue la biometria proporciona unas ventajas de las que otras tecnologias
de acceso carecen. En su opinion “si la biometria no esta mas implan-
tada es porque las autoridades de control estan poniendo impedimen-
tos. La realidad es que algunos miembros de las empresas se muestran
contrarios a implementar sistemas biométricos”.

Si en la empresa privada, ya es complicado convencer a algunos di-
rectivos de la importancia de implementar las tecnologias biométricas,
en la Administracion Publica es todavia mas complejo, porque como
afirmé Jesus Cano, “se trata de un método mas intrusivo, pero para
convencer es necesario transmitir las ventajas que tiene ese método y
ver cual es la mejor opcion. Por ejemplo, en el caso del TC, la gente era
reacia a poner la huella y sin embargo, el reconocimiento facial funcio-
ndé muy bien”.

LOS PARTICIPANTES

Daniel Gonzalez, especialista
de ciberseguridad de lvanti

"las empresas necesion plaicfomas

de hiperautomatizacion”

Carlos Castells,
ClO de Serban

"Empezomos la nueva estalegio de

clberseguidad hace fres afics”

Alejandro Las Heras,
CTO y CISO de Grupo Eulen

" Nuestra decision principal es

mejorar aquello que ya feniamos”
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los mejores ERP

del momenio

as herramientas de planificacion de recursos
empresariales o ERPs, como popularmente
se conocen, son cada vez mas importantes
para las organizaciones: gracias a ellas, no
solo mantienen sus niveles de competitivi-
dad, sino que también mejoran su producti-
vidad con una herramienta que posee un alto
grado de flexibilidad y personalizaciéon que esta com-
puesta por varios modulos, lo que facilita que cada
empresa elija el que mejor se adecue a lo que necesita
en cada momento.
A continuacién, se proponen 10 ERPs que forman par-
te del catalogo de algunas de las firmas mas importan-
tes que se dedican a este nicho de mercado. El prime-
ro de estos programas es Aqua eBS que apuesta por un
enfoque de gestion de procesos basado en bots. Le si-
guen el ERP de Cegid Ekon recomendado para pymes
a partir de 30 trabajadores e IFS Cloud, que proporcio-
na no solo soluciones para la planificacion de recursos
empresariales, sino gestion de activos y servicios. Por
su parte, Lantek Integra focaliza toda su atencién en
la industria del metal y Microsoft Dynamics 365 intro-
duce una nueva solucién basada en Inteligencia artifi-
cial generativa que recibe el nombre de Dynamics 365
Copilot.
Oracle también participa en este articulo y lo hace de
la mano de Fusion Cloud ERP que incluye planifica-
cion y aprovisionamiento, finanzas, informes, planifi-
cacién de proyectos, obligaciones fiscales, ciclo de vi-
da del producto, gestién de riesgos...; a nivel de segu-
ridad promete un marco de aislamiento de datos en-
criptado. Se ha incluido, asimismo, la herramienta
PHC CS que centra su atencién en la gestion del capi-
tal humano, de cliente en pre y post venta, y control
de la asistencia técnica.
Mientras SAP S/4HANA Cloud se caracteriza por su al-
to grado de especializacién al cubrir 25 industrias di-
ferentes. En el caso de Solmicro ERP, una de sus ca-
racteristicas mas importantes es su nueva interfaz que
destaca por un disefio mas visual y una usabilidad me-
jorada. Finalmente, Wolters Kluver a3innuva | ERP es
una solucién de facturacioén y contabilidad online.
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Aqua eBS

Su enfoque de gestién de procesos basado en bots acelera la eficiencia operativa,
reduce los errores humanos e incrementa la productividad de las organizaciones.

Flexible y escalable, Aqua eBS es un
ERP disefiado para un alto grado de
personalizacién, eficacia en la auto-
matizacién y una gran capacidad de
integraciéon con cualquier software o
sistema externo a través de una tecno-
logia iRPA (bots). Dentro de este con-
texto, su verdadera innovacion radica
precisamente en esta capacidad para
facilitar la integracion de datos y la in-
teroperabilidad: es por ello que em-
plea la citada tecnologia para automa-
tizar procesos e integrar y sincronizar
de manera facil con cualquier aplica-
cién, sitio web o sistema externo. Este
enfoque de gestiéon de procesos basa-
do en bots no solo acelera la eficiencia
operativa, sino que reduce los errores
humanos para asi incrementar la pro-
ductividad. Ademas, su facil integra-
cion con software externo permite lle-
var la automatizacion un paso mas
alla, extendiéndose a todas las éareas
del negocio.

La personalizacion es otra de las ca-
racteristicas definitorias del ERP
Aqua eBS. Y es que su plataforma
flexible se ajusta a las necesidades
de cada compafia, ofreciendo op-
ciones de personalizacién avanza-
das por medio de un potente entor-
no de desarrollo propio integrado.
Con una estructura modular que fa-
cilita a las organizaciones afiadir
nuevas funcionalidades a medida
qgue evolucionan las necesidades de
las empresas, cubre todas las areas
de negocio: desde finanzas y cade-
na de suministro hasta la gestion de
clientes, almacén, produccién vy
operaciones. De este modo, es posi-
ble garantizar una visién integrada
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de todas las areas de la compafiia
en una unica plataforma.

Aqua eBS brinda, en otro orden de co-
sas, una funcionalidad especifica para
diferentes industrias y sectores de ac-
tividad. Esto significa que las empre-
sas pueden beneficiarse de una solu-
cion de ERP adaptada a sus necesida-
des especificas, lo que mejora la efica-
cia de la gestion y la toma de decisio-
nes, y evita costes en desarrollos a me-
dida.

Sus caracteristicas incluyen, asimis-
mo, capacidades de analisis del nego-
cio a través de informes y cuadros de
mando integrados. Esto proporciona
una vision precisa y en tiempo real de
la marcha de la compafiia, lo que faci-
lita la toma de decisiones informada,
rapida y efectiva. Otra gran ventaja de
Aqua eBS es la flexibilidad en sus mo-

delos de implementacién al poder
elegir entre una implementacion en
la nube, local o hibrida. Por Gltimo,
afadir que, gracias a sus nuevas ver-
siones, Aqua eBS ayuda a las orga-
nizaciones con la actualizacion y
adaptacién a los cambios en norma-
tiva como el Suministro de
Informacién Inmediata o Sll, los
nuevos tipos de IVA, la Ley
Antifraude, TicketBAl, etc.

Aqua

Web: Aqua eSolutions
Tel: 917 334 200
Web:

www.aquaesolutions.com
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MEJORES ERP

El ERP de Cegid Ekon (solucién perte-
neciente a Cegid), que se encuentra
alojado en la nube, se presenta como
una completa solucion gracias a la
cual las pymes, desde 30 empleados,
gestionan de manera integral sus ne-
gocios. Adaptable y flexible, cuenta
con modulos de Gestion
Administrativa y Finanzas (areas enfo-
cadas a la contabilidad, facturacion,
fiscalidad), Gestion de Recursos
Humanos y Noéminas, Gestiéon de la
Produccion y Cadena de Suministro,
Gestion de Proyectos y Gestion del
Punto de Venta. Ademas, dispone de
CRM, gestor documental y herramien-
tas de Business Intelligence para un
mayor control, conocimiento, interco-
nexién y analisis de las diferentes are-
as empresariales.

Consciente de que cada pyme tiene
sus propias necesidades y gestion de
procesos, la herramienta se caracteriza
por tres aspectos fundamentales. El
primero hace referencia al enfoque
‘cloud a tu manera’ y responde a la fi-
losofia de Cegid Ekon de poder imple-
mentar su ERP ya sea en la nube pu-
blica o privada. Y lo que es mas impor-
tante, con las mismas funcionalidades
y capacidades de personalizacion que
si las organizaciones optaran por un
modelo on-premise. Cegid Ekon ofrece
asi una solucién adaptada a las nece-
sidades de cada negocio que incluye la
gestion del ERP, sus infraestructuras y
su seguridad; siempre ajustandose a
flujos de trabajo y requerimientos es-
pecificos.

El segundo aspecto importante esta
relacionado con el concepto de movili-
dad. En este sentido, Cegid Ekon

Cegid Ekon Cloud ERP

Busca mejorar la excelencia operativa a fravés de la automatizacion de los procesos
de negocio. Su capacidad funcional puede aplicarse a foda la empresa o por dreas.

Cloud ERP se muestra como una solu-
cién en la nube para pymes que dese-
an administrar sus procesos de nego-
cio desde cualquier ubicacién -utili-
zando cualquier dispositivo con acceso
a Internet-, las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana y los 365 dias del
afo.

El tercer y ultimo aspecto clave tiene
que ver con la idea de internacionali-
zacion. Cegid Ekon Cloud ERP es una
solucién global implementada en em-
presas de los cinco continentes y
adaptada a diferentes idiomas y legis-
laciones de los paises con los que las
empresas espafiolas interactian con
mayor frecuencia. Esto contribuye a la
expansion internacional de los nego-
cios. Ademas, pueden adaptar de for-
ma facil cualquier nueva regulacién
que se aplique en los paises donde

ceqgid

opere la compafiia, lo que evita la
multiplicacién de los costos de pro-
piedad debido a esta presencia in-
ternacional.

Para concluir, este software de ges-
tion empresarial, ademas de ofrecer
una herramienta horizontal, propor-
ciona soluciones verticales especifi-
cas dirigidas a distintos sectores vy,
en especial a: industria, distribu-
cion, construccion y salud.

Cegid-Ekon

Tel: 902 227 000
Web: www.ekon.es
Precio:

a consultar
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FS Cloud

Proporciona gran capacidad de conexién, automatizacion inteligente de procesos,
aprendizaje automdtico, opfimizacion y capacidades de andlisis e informes.

IFS Cloud es una plataforma que ofre-
ce soluciones para la Gestion de
Servicios, la Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) y la Gestion de
Activos Empresariales (EAM). Con pro-
puestas adaptadas a diferentes secto-
res y sus necesidades funcionales, la
herramienta combina actividades de
negocio principales (desde la cadena
de suministro y la produccién a los
procesos de soporte y postventa) con
los momentos de servicio que valoran
sus clientes. Teniendo esto en mente,
se ha disefiado para facilitar la trans-
formacion digital de los negocios, pero
también reducir plazos, ganar en flexi-
bilidad y disfrutar de diversas funcio-
nalidades centradas en el sector al que
pertenecen. Precisamente, IFS Cloud
incluye una serie de aceleradores foca-
lizados en diversos nichos de mercado
para ayudar a las empresas a imple-
mentar de una forma mas eficiente in-
formes y paneles de control que, gra-
cias a una mejor visualizacion, favore-
cen la toma de decisiones.

Aunque IFS Cloud se ha disefiado pa-
ra aprovechar al maximo las capaci-
dades que proporciona la nube infor-
méatica, en diversos contextos de ne-
gocio, como por ejemplo los entornos
de alta seguridad, es probable que
sean necesarias otras opciones de
despliegue. Por esta razon, el fabri-
cante brinda diversas opciones de
modelos operativos de su software,
desde la operacién de todos los pro-
cesos en el servicio de nube de IFS,
a la opcién en la que el cliente ges-
tiona el despliegue con sus propios
medios, donde lo desee.

Por otro lado, en lugar de hacer una

36 JULIO-AGOSTO 2023 BYTE TI

P SOLUTION - DISCRETE MANUFACTURING

BUSINESS PROCESS

ENGINEERING

SUPPORTING PROCESSES

PROJECT MANAGEMENT

actualizacion importante cada dos o
tres afios, con la posibilidad de que se
produzca un tiempo de indisponibili-
dad significativo durante el cambio de
version, |FS facilita actualizaciones de
funcionalidades mas frecuentes y a
menor escala que requieren una me-
nor dedicacién de tiempo. De igual
modo, se brinda la opcién de elegir
cuando realizar la actualizacion para
poder planificarlo por adelantado y mi-
tigar el impacto en las actividades; hay
que puntualizar que las actualizacio-
nes mensuales se aplican de forma ru-
tinaria para garantizar su seguridad,
pero que las nuevas versiones se pue-
den desplegar en el momento que me-
jor le convenga al negocio.

Hay que destacar igualmente su ser-
vicio de aplicaciones integrado que
facilita funcionalidades de colabora-

SERVICE AND!

MANTERANCE SALES & DELVERY INVENTORY

HLIMAM CAPITAL MANAGEMENT

cién aumentada. En concreto, el
sistema de Asistencia Remota de
IFS ayuda a las empresas y a sus
clientes a instalar, poner en servi-
cio, diagnosticar, mantener y repa-
rar los activos de forma remota. La
colaboracion aumentada permite a
los expertos de producto aportar su
experiencia al personal de campo y
a los clientes mediante aplicacio-
nes de realidad mixta.

IFS
Web:

www.ifs.com/es
Precio:
A consultar
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Este software de gestion se dirige de
manera especifica a las empresas que
se dedican a la industria del metal, pa-
ra que puedan gestionar desde un mis-
mo lugar todos los procesos relaciona-
dos con ventas, fabricacién, almacény
compras, entre otros.

Su modulo de presupuestacion y
CRM, llamado Integra Quotes, se ha
desarrollado para la gestion de presu-
puestos de piezas de chapa, perfil y
estructuras de producto. Para ello, in-
cluye diversas herramientas que agili-
zan dicho proceso como es el caso de
las soluciones Lantek CAD/CAM, don-
de el sistema simula un anidado y cal-
cula los costes para cada pieza de for-
ma inmediata y automatica. Cuenta,
asimismo, con una herramienta de
presupuestacion para el calculo de los
costes asociados a cada conjunto, pie-
Za 0 proceso, y otra que facilita el cal-
culo de costes para otras operaciones
requeridas como plegado, pintura, sol-
dadura y montaje. Adicionalmente el
usuario puede afiadir costes extras pa-
ra cada linea y/o para todo el presu-
puesto.

Integrado con el resto de médulos de
la solucion Lantek Integra, el modulo
CRM gestiona la trazabilidad completa
de las acciones principales llevadas a
cabo con un cliente: presupuestos, pe-
didos, drdenes... Es posible, de igual
forma, analizar y visualizar de manera
gréfica la informacion clave relaciona-
da con clientes actuales y potenciales,
y contar con un histérico de todos los
presupuestos generados.

Por su parte, el médulo de ventas, pe-
didos, albaranes y facturas es Integra
Sales. Ademas de incluir la gestion in-

lantek Infegro

Enfocado a las empresas que producen piezas en tubos, perfiles metdlicos y chapoas,
cubre desde el proceso inicial de captacién hasta el servicio final de soporte.

Repart [Tap 10.customers|
San = O ropedoie To W Voo mneomuss
FRTER

Top 10 customers

Farge

tegral de todos los pedidos de venta, el
sistema da cobertura al conjunto de
las facturas de venta registradas y me-
diante vistas configuradas (para opti-
mizar el proceso de facturacién) se ac-
cede a los pedidos y envios pendien-
tes. Ofrece, asimismo, varios filtros pa-
ra acceder a las diferentes facturas por
criterios seleccionables por el usuario:
facturas pendientes de contabilizar,
contabilizadas y pagadas, entre otras.
Mientras, el registro completo de las
facturas a cada cliente esta integrado
con el médulo de contabilidad y previ-
sion de cobros en tesoreria. Lantek
Integra Sale también provee de una
funcionalidad de gestion de riesgo pa-
ra la empresa, integracion del proceso
de ventas con las diferentes areas, y
un analisis e historico de ventas.

Finalmente, se encuentra el médulo

de compras, proveedores y gestién
del stock. Recibe el nombre de
Integra Purchases y, entre otras ca-
racteristicas, permite disponer de to-
da la informacién asociada a los pro-
veedores de la compafiia; gestionar
ordenes de compra realizadas, asi
como la informacion y estados aso-
ciados a estas; y generar la nota de
recepcion asociada a una orden de
compra.

Lantek

Tel: 945 77 17 00
Web: www.lantek.es
Precio:

A consultar
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Microsoft Dynamics 365

la solucién, desplegada en la nube de Azure, incluye seis soluciones principales y da la
bienvenida a una Inteligencia artificial generativa llamada Dynamics 365 Copilot.

La propuesta del Gigante de
Redmond es una plataforma cloud
basada en Inteligencia artificial que
elimina los silos tradicionales exis-
tentes entre el ERP y el CRM, des-
glosandose en multiples aplicaciones
de negocio. Asi, todas ellas permiten
conectar los procesos de produccion,
la atencion y servicio al cliente y los
de servicios de campo, o gestionar el
talento de la organizacion.

Relne seis soluciones principales.
La primera es Dynamics 365
Marketing, que proporciona todas
las herramientas que necesitan las
pymes para ejecutar campafas de
marketing en varios canales.
Mientras, Dynamics 365 Sales, la
segunda, impulsa una mayor efi-
ciencia y agilidad en la gestién con
los clientes, reduce costes de Tl y
libera al equipo humano de tareas
repetitivas. La tercera de estas so-
luciones es Dynamics 365
Customer Service, que se encarga
de facilitar experiencias de aten-
cion al cliente conectadas en todos
los canales y en todas las interac-
ciones. En el caso de que una em-
presa desee mejorar sus objetivos
financieros e incrementar su renta-
bilidad, la solucién que se adecua a
sus necesidades es Dynamics 365
Finanzas. Por su parte, Dynamics
365 Supply Chain (la quinta) sim-
plifica y optimiza la cadena de su-
ministro y los procesos de fabrica-
cion con visibilidad en tiempo real.
Finalmente, se encuentra
Dynamics 365 Business Central: se
trata de una solucion de gestion
empresarial para pequefias y me-
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dianas organizaciones que incorpo-
ra las capacidades de CRM y ERP.
Hay que afiadir que va a formar parte
de Dynamics 365 (sin coste adicio-
nal) Dynamics 365 Copilot. La nueva
solucion de Microsoft proporciona
asistencia interactiva basada en
Inteligencia artificial generativa en
todas las funciones de negocio para
automatizar tareas tediosas y que los
trabajadores mejoren los resultados
comerciales. Por ejemplo, Copilot
para Microsoft Dynamics 365 Sales
y Viva Sales ayuda a los comerciales
a reducir el tiempo que dedican a ta-
reas administrativas. En este caso, la
IA les ayuda a escribir respuestas por
correo electrénico para los clientes e,
incluso, crear un resumen de una
reunién de Teams en Outlook. Otro
ejemplo a destacar es Copilot para

Dynamics 365 Business Central
que agiliza la creacion de listas de
productos para los e-commerce.
Los atributos del producto, como el
color, el material y el tamafio, se
utilizan para crear descripciones
de productos atractivas para esca-
parates online en solo unos segun-
dos. Y es posible personalizarlo
aun mas eligiendo el tono de voz,
el formato y la duracién.

Microsoft

Tel: 91 391 90 00
Web:
dynamics.microsoft.com
Precio: consultar
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Oracle Fusion Cloud ERP

Un ERP integral en la nube con IA incorporada que provee de un marco de aislamiento
de datos encriptado vy reporting avanzado, entre ofras caracteristicas.

Se trata de una plataforma disefiada
para simplificar y automatizar areas
de negocio clave, incluyendo planifi-
cacién y aprovisionamiento, finanzas,
informes, planificacién de proyectos,
obligaciones fiscales, ciclo de vida
del producto, gestién de riesgos...
Oracle Fusion Cloud ERP proporcio-
na, a este respecto, un conjunto de
aplicaciones disefiadas para reducir
costes, mejorar los controles y au-
mentar la productividad del negocio.
Para ello, recurre a tecnologias de ul-
tima generacion como la Inteligencia
artificial y el Machine Learning, capa-
ces de anticiparse a las necesidades
de las organizaciones; por ejemplo, el
Machine Learning se introduce en las
areas de planificacion y prevision pre-
dictivas para utilizar conjuntos de da-
tos mas amplios, mostrar sesgos
ocultos, detectar desviaciones signifi-
cativas y acelerar el tiempo de res-
puesta general.

Por su parte, el asistente digital basa-
do en IA de Oracle simplifica y acele-
ra las tareas comunes, permitiendo
de esta forma formular preguntas
sencillas como “;cudl es el estado de
mis solicitudes de compra pendien-
tes?”, o “;qué conciliaciones se de-
ben hacer hoy?”. Ademas, tareas per-
sonalizadas, como la emisién de fac-
turas o las notificaciones de presu-
puesto se entregan de forma proacti-
va para que asi el proceso de aproba-
cion resulte también mas rapido.
Oracle Fusion Cloud ERP elimina, por
otro lado, la necesidad de soluciones
de reporting de terceros al proporcio-
nar capacidades de analisis integra-
dos con una gran variedad de infor-

mes preconstruidos, asi como herra-
mientas para que los usuarios creen
sus propios informes sin asistencia
de IT. Estas capacidades nativas de
informes y analisis funcionan de for-
ma sencilla gracias a la arquitectura
incorporada de su modelo de datos.

Al combinar varias aplicaciones
Cloud de Oracle, este reporting inte-
grado revela informacién mas precisa
y relevante. Las empresas pueden, de
esta manera, tomar decisiones mas
rapidas y acertadas para su negocio a
medida que los escenarios actuales y
futuros se evaltian de forma intuitiva
y sin tener que recurrir a hojas de cal-
culo.

Mientras, a nivel de seguridad, las
mas de 40 regiones con centros de
datos disponibles de Oracle estan su-
pervisadas y controladas por emplea-

dos de la multinacional las 24 ho-
ras del dia los 7 dias de la semana.
Con el marco de aislamiento de da-
tos encriptado y seguro de la firma,
la base de datos de una empresa
nunca se comparte con otros clien-
tes. Como solucion integral, su mo-
delo de datos integrado de forma
nativa, incluye modulos como
HCM, EPM, SCM, fabricacion, ven-
tas, servicio y gestién de clientes.

Oracle

Tel: 902 302 302
Web: www.oracle.es
Precio:

A consultar
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PHC CS

Algunas de las dreas operacionales automatizadas que incluyen son: gestion del capital
humano, de cliente en pre y post venta, v control de la asistencia tcnica.

Las caracteristicas clave en torno a
las cuales se articula este ERP son
tres: capacidad de adaptacion a las
necesidades de cada empresa, habi-
lidad para centralizar las principales
areas de negocio y asi facilitar su
control, y trazabilidad de todos los
procesos de gestion.

Entrando en detalle, esta solucién
modular y flexible se amolda a diver-
sos tipos de negocio, con indepen-
dencia de su tamafio y sector de acti-
vidad a través de sus soluciones
transversales (gestion, contabilidad,
financiera o recursos humanos) y ver-
ticales especializadas. Apoya, de
igual modo, a las pymes en la adap-
tacion y cumplimiento de los cam-
bios normativos, y responde a las
obligaciones legales y técnicas exigi-
das, como el TicketBAl en el Pais
Vasco (precedente regional de la fu-
tura Ley Antifraude) lo que permite
comunicar automaticamente los do-
cumentos de facturacién a las
Diputaciones Forales de Alava,
Guiplzcoa y Vizcaya.

Al estar adaptado al Suministro
Inmediato de Informacion (SII), PHC
CS facilita la transmisiéon de docu-
mentos a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de forma
integrada desde el propio ERP, sin
necesidad de plataformas externas;
asimismo, responde al Reglamento
General de Proteccién de Datos y a la
Ley de Proteccién de informantes, fa-
cilitando a las empresas la creacion y
gestién de canales de denuncias en
conformidad con la ley. A la espera
de que se publique el reglamento de
la Ley Antifraude, que debera detallar
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los requisitos que deben cumplir los
programas y sistemas informaticos,
PHC Software se mantiene en con-
tacto con las autoridades competen-
tes para que se garantice el cumpli-
miento del nuevo reglamento.

Gracias a sus soluciones modulares
en version desktop y web que se inte-
gran entre si y centralizan la informa-
cioén, PHC CS ayuda a tener el control
del negocio, simplifica procesos ruti-
narios, automatiza proceso contables
y bancarios, y posibilita la integracion
de pagos via SEPA (Single Euro
Payments Area). Entre estas solucio-
nes web, destaca la gestion del capi-
tal humano para mejorar el trabajo
colaborativo; la gestion de clientes en
pre y post venta (CRM) para tener to-
da la informacioén comercial con ac-
ceso inmediato al historial detallado

de cada contacto y asi sacar el ma-
ximo partido a la automatizacién de
las acciones de marketing; el con-
trol completo de la asistencia técni-
ca con optimizacién de la rentabili-
dad y con la monitorizacion cons-
tante del nivel de servicio prestado
con la solucién de soporte técnico;
y una tienda web personalizable y
lista para usar integrada en el soft-
ware para su gestién centralizada.

PHC Software

Tel: 911 610 371

Web: www.phcsoftware.es
Precio:

A consultar
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Con un alto grado de especializacion
por sectores, ya que cubre hasta 25 in-
dustrias diferentes, SAP S/4HANA
Cloud es un ESP que proporciona ca-
pacidades fundamentales para todas
las areas de negocio. Entrando en de-
talle, la herramienta forma parte de la
nueva estrategia Al for Business de
SAP que integra, de forma responsa-
ble, la Inteligencia artificial en sus pro-
pias soluciones para que las compafii-
as anticipen y afronten de manera mas
facil los cambios; también que mejo-
ren su visibilidad, productividad y re-
sultados. Estas funcionalidades se iran
incorporando en los proximos meses y
ayudaran, por ejemplo, a que los equi-
pos financieros controlen los costes y
reduzcan riesgos, al permitirles reac-
cionar rapidamente ante un cambio o,
en el area de cobros, prever el riesgo
de retraso en el pago de una factura 'y
priorizar mejor qué clientes requieren
seguimiento.

SAP S/AHANA Cloud incorpora, en
otro orden de cosas, capacidades de
Inteligencia artificial como IA conver-
sacional, RPA Inteligente, Machine
Learning y analiticas en tiempo real
que brindan el conocimiento, la inteli-
genciay la automatizacion que necesi-
tan las organizaciones, asi como capa-
cidades de Internet de las Cosas para
impulsar la transparencia de los proce-
sos de negocio. Sus caracteristicas in-
cluyen, asimismo, practicas y procesos
especificos de diferentes sectores en
las areas de finanzas, compras, servi-
cios, ventas, fabricacion, 1+D, gestion
de activos o cadena de suministro para
favorecer el despliegue de procesos in-
tegrales. Incluso una adopcién mas ra-

SAP S/AHANA Cloud

Adaptable a las necesidades de crecimiento, ofrece infegraciones preconfiguradas v
cienfos de APls para su infegracion con ofras plataformas
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pida, a la que también contribuye una
experiencia de usuario mejorada con
SAP Fiori, basada en roles y que cuen-
ta con una guia de usuario integrada.
Con procesos de negocio automatiza-
dos, la propuesta de SAP es capaz de
adecuar la oferta a la demanda de for-
ma mas inteligente, por ejemplo, repo-
niendo existencias con una automati-
zacion basada en la demanda, elimi-
nando tareas repetitivas, automatizan-
do los procesos de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, proporcionando
informacioén predictiva en tiempo real
basada en funciones e integrada en
cada paso del proceso, acortando y
prediciendo los cierres financieros...

Las empresas tienen a su disposicion
dos ediciones. La publica, que maxi-
miza la agilidad del negocio con proce-
sos estandarizados, rapida innovacion
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y obtencién de valor, es idonea para
aquellas que no han trabajado antes
con una solucién ERP de SAP. Por
su parte, la privada se recomienda
para los clientes de soluciones ERP
de SAP que quieran migrar a la nu-
be. Se puede desplegar desde cen-
tros de datos del cliente, a través de
la infraestructura de hyperscalers
(Google Cloud, AWS, Microsoft
Azure y Alibaba Cloud).

SAP

Tel: 91 456 72 00

Web: www.sap.com/spain
Precio:

A consultar
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Solmicro ERP

Infroduce una interfaz renovada més visual y con una usabilidad mejorada que reduce
la curva de aprendizaje de los trabajodores y potencia su productividad.

El software de gestién de Zuchetti
Spain ha sido desarrollado con tecno-
logia de ultima generacién que permi-
te ofrecer soluciones de Business
Intelligence, Internet de las Cosas,
Inteligencia artificial, Realidad Virtual
y Aumentada, Big Data... para que el
cliente saque el maximo partido a la
informacion de su empresa y esto le
permita ganar en competitividad.
Dentro de este escenario, en el desa-
rrollo de su Ultima versién se ha redu-
cido el tiempo de implantacién e intro-
ducido una serie de mejoras a nivel de
rendimiento, personalizacion y usabili-
dad. Destaca una nueva interfaz de
usuario ahora mas atractiva que propo-
ne una nueva experiencia de busque-
da y configuracién de elementos favo-
ritos como, por ejemplo, registros, ac-
ciones, informes... Ademas, sus desa-
rrolladores han dotado a Solmicro ERP
de un sistema de extensibilidad que
permite la méxima personalizacion -
tanto funcional como visual- del soft-
ware sin tocar el codigo estandar y evi-
tando problemas en evoluciones futu-
ras del ERP; por ejemplo, ahora el
usuario puede crear extensiones para
afiadir nuevos elementos visuales o
modificar formularios y adaptar sus
pantallas.

Junto a una home personalizable y que
aprende del usuario integrando su tra-
bajo con Office 365, Solmicro ERP
dispone de un menu centralizado en
un unico panel y da la bienvenida a
mejoras en la gestion de los tabs, for-
mularios y elementos de busqueda
avanzada, entre otros. Proporciona, de
igual forma, cuadros de mando inte-
grados, campos y solapas configura-
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bles, filtros dinamicos, configuracion
de favoritos, sistema de ventanas...

Las organizaciones tienen a su dispo-
sicion diversos modulos como CRM
dedicado a la gestion de cuentas y
contactos comerciales, atencion al

cliente, actividades, oportunida-
des...) Incluye, asimismo, uno enfo-
cado a la gestion del conocimiento y
otro para las finanzas (contabilidad
general, analitica y presupuestaria,
facturas de venta y compra, gestion
del IVA y tesoreria ...). Pero no son
los Unicos, porque Solmicro ERP
cuenta también con estos otros mo-
dulos: TPV, comercial, compras, ges-
tién de proyectos, de costes, recur-
sos humanos, mantenimiento, stocks
y almacenes, calidad y configurador
de productos. Incluso existe uno so-
bre fabricacion que contempla la

DUc,

°
(P

planificaciéon dinamica de necesi-
dades, lanzamiento, seguimiento y
control de produccion, programa-
cién de la produccion, gestion di-
namica de la planta y subcontrata-
ciones. Para garantizar la maxima
seguridad, la herramienta de
Zuchetti Spain proporciona encrip-
tacion de la informacion y control
de acceso por niveles de usuario.

Zuchetti

Web: Aqua eSolutions
Tel: 94 427 13 62
Web:

www.solmicro.com



MEJORES ERP

V\olters K

Wolters Kluver participa de la mano
de a3innuva | ERP, perteneciente a
la suite de soluciones a3innuva. En
concreto, se trata de una solucién de
facturacion y contabilidad online pa-
ra micropymes y autonémos que fac-
tura de manera totalmente automa-
tizada e integrada con la contabili-
dad y fiscalidad. Gracias a ello, el
usuario disfruta de una gestién cen-
tralizada, reduce tiempos de gestion
y gana en productividad y eficiencia.
Dadas sus caracteristicas, el softwa-
re facilita, por ejemplo, crear factu-
ras de compra-venta, gestionar co-
bros y pagos, o gestionar presupues-
tos; con la ventaja afiadida de tener
el control del estado de la factura-
cién de la empresa a través de un
dashboard que se actualiza en tiem-
po real y que ofrece la informacion
necesaria para conocer como evolu-
ciona el negocio. Incluso existe la
opcién de afadir funcionalidades
como la gestién de pedidos y albara-
nes de compra y venta, o el control
de stocks. a3innuva | ERP ayuda
igualmente en las tareas relaciona-
das con la gestién de la contabilidad
y la presentacion de impuestos, ac-
cediendo de manera rapida a la in-
formacion que se necesita. Entrada
de datos automatizada desde la fac-
turacion, gestién de activos, presen-
tacion de impuestos o automatiza-
cién de procesos son algunas de las
acciones que puede realizar tam-
bién.

Wolters Kluver a3innuva | ERP su-
giere, en otro orden de cosas, inte-
graciones gracias a las apps disponi-
bles en la plataforma online

a3Marketplace. Este es el caso de
Smart CRM, una aplicacién que ayu-
da a gestionar las oportunidades co-
merciales de clientes reales o poten-
ciales confeccionando ofertas y rea-
lizando un seguimiento de su estado
real. Entre sus nuevas funcionalida-
des se incluye la gestion de expe-
dientes.

También destaca TPV CLOUD: se
trata de un TPV online integrado que
facilita la gestion de ventas y caja de
manera intuitiva. Desde esta app,
por ejemplo, los trabajadores pue-
den realizar sus comandas desde
una tablet o teléfono movil, y confi-
gurar la pantalla de trabajo de su
terminal de punto de venta para
adaptarlo a la manera en que mejor
trabaja.

Otra opcién es la app Klik-Ticket

uver adinnuva | ERP

Permite conocer el estado de los negocios en tiempo real y desde
cualquier dispositivo para ganar en productividad y eficiencia.

Lite que sirve para gestionar, entre
otros, las notas de gastos, o S360
| Proyectos que se emplea para
efectuar un control de las horas in-
vertidas en un proyecto o servicio
desde un entorno web. EI hecho
de contar con una vision del coste
por tarea resulta util para mejorar
la gestién y el control de costes de
la organizacion.

Wolters Kluwer

Tel: 200 11 11 66

Web:
www.wolterskluwer.com/es
-es/solutions/a3innuva
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os datos son considerados como el nuevo petrdleo, ya que con-

tienen informacion valiosa que puede impulsar la toma de deci-

siones estratégicas, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer ven-

tajas competitivas.

En este contexto, los responsables de Tl se enfrentan a un doble

reto. Y es que, por un lado estan construyendo y dando soporte
a entornos hibridos cada vez mas complejos, a la vez que el volumen y
la sofisticacion de los ciberataques va en aumento.
Mientras que por otro, los enfoques de copia de seguridad tradicionales
no tienen en cuenta las cargas de trabajo modernas -desde laaS y SaaS
hasta contenedores-, lo que puede dar lugar a una recuperacion poco fia-
ble, lenta o inadecuada para la empresa cuando mas se necesita.
Sobre esto, Victor Pérez de Mingo, Senior System Engineer en Veeam
Software matiza que lo que esta claro es que una recuperacién rapida y
fiable a partir de copias de seguridad seguras e inmutables, “ofrece la
mejor linea de defensa para las organizaciones. Los responsables de Tl
deben modernizar la proteccién de sus datos al mismo tiempo que mo-
dernizan sus entornos de produccion”.
La gestion efectiva de los datos no estéa exenta de desafios. Uno de los
retos mas importantes es la enorme cantidad de datos generados y reco-
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pilados por las organizaciones en la actualidad. Y es
que, con la rapida digitalizacién, la llegada de tecnolo-
gias como el loT y las redes sociales, se ha producido
una explosién de datos que en muchas ocasiones, pone
de manifiesto la falta de recursos de muchas organiza-
ciones.

Para Carmen Derlinchan, Senior Systems Engineering
Director Pure Storage Iberia una estrategia efectiva de
gestion de datos debe basarse en el reconocimiento de
que distintos tipos de datos tienen diferentes necesida-
des de acceso, almacenamiento y gestién, “el principal
desafio al que se enfrentan las organizaciones es la ex-
plosion de datos no estructurados. Seglin Gartner, los
datos no estructurados han alcanzado una tasa de cre-
cimiento del 30% anual. Ante este panorama, encontrar
soluciones éptimas y sostenibles para gestionar y alma-
cenar datos es una prioridad urgente para las empresas
espafiolas. También es necesario tener en cuenta la for-
ma en que las empresas espafiolas consumen almace-
namiento. En este contexto, el Almacenamiento como
Servicio (STaaS) es la mejor opcidn, ya que proporciona
la flexibilidad y elasticidad para responder a las cam-
biantes necesidades empresariales sin una gran inver-
sién inicial.

Por otro lado, los contenedores serén clave para los di-
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sefios de infraestructura neutral en la nube, superan-
do el bloqueo. Pues, en un futuro cercano, veremos
un aumento en las empresas que incorporan la neu-
tralidad en la nube en su disefio para evitar este blo-
queo”

En palabras de Tomas Saiz, Business Development
Manager para Espafia y Portugal de Synology lo
esencial es definir una buena estrategia, y saber res-
ponder a la pregunta de: ;Que datos necesito y que
necesito de los datos?, “esta es la etapa més rele-
vante y puede ser interesante buscar ayuda externa
para terminar en un dialogo interno debe ser una
dialogo y formal entre las distintas areas de la em-
presa, donde IT hacer propuestas, pero el resto de
las &reas deben estar implicados con sus propias
propuestas y planteamiento de requerimientos.
Durante esta decisién hay que “Evaluar los activos y
su origen”: Infra IT, BBDD, CRM, Equipos produc-
cioén, datos estructurados/No estructurados,... en es-
te caso disponer de CMDB puede ser una herramien-
ta de gran utilidad. Por Gltimo “Completar los entor-
nos productivos; actuales, futuros, y presupuesto”:
Esta fase puede ser la fase mas sencilla una vez que
se han trabajado las anteriores”.

Siguiendo esta linea, José Luis Martinez, Enterprise
Account Manager de Cloudera incide en los entornos
hibridos y multicloud dentro del nuevo estandar,
siendo uno de los mayores retos para las empresas,
gestionar eficazmente las cargas de trabajo que ope-
ran en la nube, “y es que con los datos empresaria-
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les almacenados tanto en on-premise como en mdltiples nu-
bes publicas, se hace dificil vigilar y gestionar el consumo de
la nube a través de varios departamentos y centros de coste,
mantener la plataforma estable y controlada y solucionar pro-
blemas a través de estas diferentes infraestructuras”.

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE
El almacenamiento en la nube ha revolucionado la forma en
que las empresas gestionan sus datos. En lugar de depender
de servidores fisicos locales, el almacenamiento cloud ofrece a
las organizaciones capacidad ilimitada, flexibilidad, accesibili-
dad, seguridad avanzada, copias de seguridad automatizadas
y escalabilidad. Ventajas que permiten optimizar la gestién de
los datos, liberando recursos y brindando una mayor eficiencia
operativa en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.
El afio pasado, Gartner publicé "A Strategic Roadmap for
Migrating Data Management to the Cloud”, donde afirmaba
que el futuro ecosistema de datos debe aprovechar los compo-
nentes de gestion de datos distribuidos, que puedan ejecutarse
en multiples nubes y / 0 en on-premise, pero deben tratarse co-
mo un todo cohesivo con un alto grado de automatizacion.
En base a esto, José Luis Martinez afiade las siguientes razo-
nes por las cuales, las compafiias en Espafia deciden dar el pa-
so a la nube:

e E| 53% considera que esta migracion al cloud mejora la
accesibilidad de los datos

e Un 46% sefiala que facilita la optimizacién del almace-
namiento

e Un 37% que aumenta la escalabilidad
“Por el contrario, como desventajas, hubo cierta unanimidad,
ya que el 72% de las organizaciones considera una barrera los
problemas asociados a la ciberseguridad ajenos a la normativa
y un 71% afirma que el principal motivo para no migrar al
cloud es su preocupacion por el gobierno del dato. Y la
Administracion Publica tampoco se queda atras. Otro estudio
que hemos publicado junto a PUE y Administraciones TIC, re-
vela que estos organismos destacan como beneficios la efi-
ciencia y la reduccion de los costes de infraestructura
(58,7%), la disminucion de los costes operativos (54%) y la
calidad del servicio (54%) son las ventajas més destacadas. El
24% cuenta ya con un modelo de cloud hibrida para gestionar
sus datos”, concluyen desde Cloudera.
Pero entonces, ;como pueden las empresas obtener los mayo-
res beneficios de la nube?, Desde Nutanix han presentado
nuevas funcionalidades adicionales para Nutanix Cloud
Platform que permiten a los clientes integrar la gestion de da-
tos de aplicaciones tanto en las propias instalaciones “on-pre-
mise”, como en la nube publica o en el “edge”.
“Nutanix Data Services para Kubernetes (NDK) ayudara a ace-
lerar el desarrollo de aplicaciones en contenedores introducien-
do las operaciones de aprovisionamiento del almacenamiento.

En este sentido, otra de las grandes novedades es Multicloud
Snapshot Technology (MST), disefiado para ofrecer una mayor
movilidad de datos entre nubes. MST ayudara a muchos clien-
tes a gestionar los costes de su infraestructura primaria permi-
tiéndoles almacenar facilmente instantaneas (snapshots) en
un medio de almacenamiento menos costoso, y recuperarlas
con la misma facilidad a través de cualquier infraestructura,
nube privada o publica. La principal ventaja de ambas solucio-
nes es la flexibilidad maxima y el ahorro de tiempo en la ges-
tion del dato”, comenta Alejandro Solana, director técnico de
Nutanix Iberia.

SEGURIDAD EN LOS DATOS

Seglin el estudio 'El Estado de la Ciberseguridad en Espafia'
de la consultora Deloitte, el 94% de las empresas espafiolas
sufrié al menos un incidente grave de ciberseguridad en 2021.
Si aceptamos que es casi imposible mantener alejados a los
atacantes decididos a entrar en los sistemas, la clave para re-
sistir un ataque de ransomware reside en la capacidad de res-
taurar esos sistemas a un punto en el tiempo anterior al inicio
del ataque, y hacerlo rapidamente.

Por lo tanto, Carmen Derlinchan sefiala que las organizaciones
necesitan una estrategia doble: instantaneas avanzadas e in-
mutables de sus datos y la capacidad de restaurar los sistemas
rapidamente y a escala, “las instantaneas inmutables estan
protegidas porque no pueden borrarse, modificarse ni cifrarse,
aunque un atacante acceda a los datos sensibles. Las copias
de seguridad tradicionales en cinta o disco pueden restaurar
aproximadamente de uno a dos terabytes por hora. Esto no es
suficiente para la mayoria de las organizaciones, ya que puede
significar horas o dias de inactividad que podrian causar pér-
didas financieras y de reputacién. Afortunadamente, algunas
soluciones basadas en flash pueden ofrecer velocidades de
hasta 270 TB por hora y son necesarias para poner en marcha
una organizaciéon con el minimo impacto negativo. Esto es
exactamente lo que ofrece Pure Storage con SafeMode
Snapshots, una solucién de proteccién de datos integrada con
FlashArray y FlashBlade”.

Las organizaciones también deben tener en cuenta la regla 3-
2-1-1-0 segln Victor Pérez de Mingo, es decir, “tener al me-
nos 3 copias de los datos; 2 soportes diferentes para estas co-
pias; 1 de ellas en una ubicacién remota; al menos 1 de estas
copias debe estar en un repositorio inmutable u offline; y con
cero fallos en la recuperacién. Proteger y gestionar los datos
corporativos es crucial para cumplir la normativa de seguridad.
Sus datos son su activo mas valioso, por lo que es mejor pro-
tegerlos con una solucién de backup segura. En este sentido,
Veeam permite implementar estrategias transparentes, practi-
cas y fiables para proteger sus datos de modificaciones o eli-
minaciones no deseadas con opciones de backup seguras y ve-
rificables. Ademas, es necesario a su vez crear conciencia so-
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bre estos problemas entre el personal mediante formacion pe-
riédica sobre higiene digital y ciberseguridad”.

Tomas Saiz destaca las estrategias Zero Trust, “la seguridad
perimetral sigue siendo la base, coordinada, tanto para en en-
torno on-prem como en la nube, e incluida esta seguridad des-
de el desarrollo DevOps. Actualmente, muchos de los eventos
de una empresa, empiezan y terminan fuera de su zona de con-
trol y estrategias como Zero Trust o soluciones CASBI, Clean
Pipes,....y todo lo que afecte a comunicaciones debe estar en
compartido también con los equipos de seguridad. En esta es-
trategia Zero Trust, es fundamental la gestién de usuarios y
gestion de calves y accesos. Muchas de las fugas de seguridad,
ocurren en el interior de la empresa y con origen en los propios
usuarios, ya sea de forma consciente o inconsciente”.

INTEGRIDAD DE LOS DATOS

Las organizaciones empresariales se centran mas que nunca
en proteger y asegurar sus datos en entornos informaticos cada
vez mas complejos. Para el Senior System Engineer de Veeam
Software, estas empresas se centran en tres factores clave:

e Conocer los datos: El primer paso para resolver cualquier
problema es saber a qué nos enfrentamos. Antes de proteger
nada, hay que saber quién almacena qué y donde. ;Utiliza to-
do el mundo en la empresa las mismas cuentas? Para asegu-
rarse de que esto se hace correctamente, los equipos de Tl a
menudo tienen que emprender una "investigacion" en toda la
empresa. En general, la cantidad de datos almacenados por la
mayoria de las organizaciones, ya sean migrados desde las ins-
talaciones locales o almacenados originalmente en la nube, es
enorme. Para saber qué datos son criticos y sensibles, tendre-
mos que clasificarlos. .

e Conocer sus responsabilidades: Un problema comin que
surge es que las empresas a menudo no saben exactamente de
qué son responsables cuando se trata de seguridad y protec-
cién de datos en la nube. Aunque depende del proveedor de la
nube, normalmente el proveedor es responsable de la seguri-
dad de la infraestructura y de las instalaciones fisicas que la
alojan. La seguridad de las aplicaciones, los datos y el acceso
al entorno, sin embargo, es responsabilidad del cliente. En la
practica, esto significa que las empresas deben asegurarse de
que todos los datos criticos y sensibles almacenados en la nu-
be tengan copias de seguridad en caso de brechas o interrup-
ciones. La mejor practica es tener varias copias de seguridad
en distintas ubicaciones (por ejemplo, una en las instalaciones
y otra en la nube) y tener copias de los datos en distintos so-
portes, con al menos una copia fuera de las instalaciones, des-
conectada e inmutable; y si es posible, ain mejor, las tres al
mismo tiempo.

e Proteger la rentabilidad: Garantizar un proceso adecuado
del ciclo de vida de los datos es clave. Sin él, el buen trabajo
realizado inicialmente se volvera ineficaz y costoso con el tiem-
po, y la empresa pagara por almacenar y proteger los datos
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equivocados de la forma equivocada. Los datos deben estar en
una plataforma de almacenamiento adecuada en la nube, y es-
to cambiara a lo largo de su ciclo de vida.

Como bien sabemos, los datos poseen un valor trascendental,
por lo que es crucial anticipar un aumento en la demanda de
acceso a estos datos con el fin de tomar decisiones informa-
das. En este sentido, el Enterprise Account Manager de
Cloudera explica que los entornos de nube hibrida desempe-
flan un papel esencial al permitir a las empresas ejercer control
sobre el acceso a estos activos. “Al mismo tiempo, facilitan a
los usuarios la integracién de principios fundamentales de go-
bernanza y seguridad de datos en su estrategia de datos.
Asimismo, con independencia de que los datos estén en la nu-
be publica, en la privada u on-premise, seglin avanzan las ini-
ciativas de IA y cambian las normativas, la estrategia de des-
pliegue debe actualizarse de forma proactiva para mantenerse
al dia con las nuevas demandas y oportunidades de valor. Este
aspecto es fundamental para asegurar, de nuevo, la calidad de
los datos en una organizacion”.

Coincidiendo con su compafiero, el director técnico de Nutanix
Iberia reafirma el modelo multicloud, como una de las mejores
practicas a tener en cuenta, para asegurar la calidad y la inte-
gridad de los datos dentro de una organizacion.

“Nuestra aproximacién es proporcionar una plataforma homo-
génea y estandar, con la misma experiencia independiente-
mente de la ubicacion de los datos, las aplicaciones y las ope-
raciones. En la practica, los clientes pueden habilitar o desha-
bilitar facilmente las cargas de trabajo en funcién de sus ne-
cesidades sin importar el lugar en el que se encuentren, ya sea
nube publica o privada. Todo ello bajo los mismos cuadros de
mandos, de forma automatizada e integrada”, concluye.

RENDIMIENTO, EFICIENCIA'Y
COMPETITIVIDAD

En la actualidad, ser una organizacién basada en datos implica
un enfoque mucho mas amplio y avanzado en comparacién
con hace unos afios. No se trata de aprovechar el analisis de
algunos datos para respaldar las decisiones, sino de aprovechar
al méaximo todos los datos disponibles para impulsar la toma
de decisiones en todos los niveles de la organizacion para im-
pactar en toda su estructura.

Esto implica, en palabras de José Luis Martinez, tener la ca-
pacidad de utilizar cada bit de datos disponible, ya sea estruc-
turado o no estructurado, incluyendo datos almacenados en di-
ferentes formatos, como bases de datos tradicionales, hojas de
calculo, documentos de texto, imagenes, videos, archivos de
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audio, datos generados por sensores, datos de redes sociales y
mas.

Asimismo, “las organizaciones pueden utilizar datos en movi-
miento y en reposo para tomar mejores decisiones. Los datos
en movimiento se refieren a aquellos que se generan y trans-
miten en tiempo real, como datos de transacciones, feeds de
sensores 0 datos de redes sociales. Por otro lado, los datos en
reposo son aquellos que se almacenan y no estan en constante
cambio. La capacidad de procesar y analizar datos en movi-
miento y en reposo permite a las compafiias obtener informa-
cién valiosa en tiempo real y también realizar analisis retros-
pectivos para identificar patrones y tendencias histéricas para
implementar mejoras de manera constante”.

Y lo que es mas importante, desde Puré Storage afiaden que
esto se traduce en un mejor conocimiento de los clientes, “lo
que permite ofrecer productos o servicios personalizados para
satisfacer necesidades especificas. Una experiencia personali-
zada aumenta la satisfaccion del cliente y, por tanto, la com-
petitividad de la empresa en el mercado. Del mismo modo, el
analisis de datos puede funcionar como herramienta de previ-
sion, identificando tendencias emergentes en el mercado y an-
ticipandose a las demandas cambiantes de los clientes y des-
cubriendo nuevas oportunidades para ser pioneros”, comenta
Carmen Derlinchan.

NUEVAS TENDENCIAS

Como parte de la transformacion digital que viven hoy las em-
presas, la sostenibilidad y la 1A son dos de las tendencias clave
gue se observan en cuanto a la gestion, almacenamiento y ana-
lisis de datos en el ambito empresarial .

Hoy en dia, las empresas estan mucho mas concienciadas con
el medio ambiente, pero la volatilidad de los costes energéticos
ha forzado la situacién. Dado que el aumento de los costes
energéticos tiene un enorme impacto en los resultados de una
organizacion, las tecnologias sostenibles que consumen menos
energia estaran en la agenda de todas las empresas.

En cuanto a la IA, Carmen Derlinchan sefiala que esta tecno-
logia es relevante para la industria del almacenamiento porque
ayuda a optimizar el uso de los recursos analizando los patro-
nes de acceso, identificando los datos redundantes o no utili-
zados y sugiriendo acciones para mejorar la eficiencia en la
gestion de datos. “Una de las aplicaciones mas relevantes de
la 1A es su uso en medicina. Por ejemplo, unos cientificos
anunciaron que habian desarrollado un nuevo antibiético ana-
lizando datos mediante IA. Se utilizé un algoritmo para analizar
mas de 100 millones de compuestos quimicos en cuestion de
dias. El antibidtico recién descubierto puede destruir mas de
treinta tipos de bacterias, y ha sido reconocido por la comuni-
dad médica como un paso importante en la lucha contra la re-
sistencia a los medicamentos. Aunque no es imposible que es-
te descubrimiento se hubiera producido sin la IA, sin duda
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acelerd el proceso” afirma. José Luis Martinez opta por la
irrupcion de las arquitecturas modernas de datos como data fa-
bric, data mesh o data warehouse, en cuanto a lasa nuevas
tendencias. Y es que, una arquitectura data fabric permite uni-
ficar todas estas fuentes de datos y aplicaciones dispares de
forma segura y automatizada, sin cambiar dénde o cémo se al-
macenan los datos. “Esta arquitectura conectada facilita, ace-
lera y hace mas seguro el despliegue de aplicaciones y auto-
matizacién basadas en datos y facilita mas informacion basada
en datos a los usuarios empresariales en forma de autoservi-
cio”.

Otras compaiiias han establecido una arquitectura de datos re-
lacionada por proyectos y en muchas ocasiones lo mas proba-
ble es que las herramientas y técnicas utilizadas para implan-
tar la solucion concreta fueran establecidas por un pequefio
equipo con un objetivo limitado. Con el tiempo, este enfoque
complica el disefio, deteriora la propiedad y crea reglas engo-
rrosas en toda la organizacion para el acceso y la influencia so-
bre los datos, “Data Mesh trata de abordar estos problemas es-
tructuralmente, mas que tecnolégicamente. Establece los da-
tos como un producto fundamental, en lugar de un proyecto.
Y, por ultimo, como su nombre indica, un data lakehouse es la
iteracién mas reciente de almacenamiento de datos que mez-
cla los conceptos de data lake y data warehourse, creados am-
bos para hacer frente a las limitaciones de las bases de datos
singulares. En Cloudera estamos facilitando a las organizacio-
nes la implementacion de este tipo de arquitecturas modernas
de datos y mover de forma mas eficiente los datos, metadatos,
cargas de trabajo y aplicaciones de datos a través de distintas
nubes y de infraestructuras on-premise para optimizar el ren-
dimiento, coste y la seguridad de las compafiias”, finaliza.

Al igual que sus compafieros, Javier Gallego, Sales Director
Data Center Compute Solutions de Dell Technologies, destaca
la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, a lo que
aflade el uso de soluciones de almacenamiento en la nube,
“para mayor escalabilidad y accesibilidad, el enfoque en la pri-
vacidad y proteccién de datos con el cumplimiento de regula-
ciones como el GDPR, y la integracion de analisis en tiempo
real para la toma de decisiones &gil y basada en datos”.

BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Las tecnologias emergentes estan aprovechando el potencial
de los datos almacenados para proporcionar informacion rele-
vante y valiosa que puede utilizarse en la toma de decisiones
estratégicas. Herramientas como ChatGPT han suscitado una
gran concienciacién y han alimentado el debate sobre la IA 'y
sus posibles ventajas para las empresas.

Los grandes modelos linglisticos estan aumentando el acceso
de todo el mundo a los datos, pero plantean muchos proble-
mas de confianza, conformidad de los datos y propiedad inte-
lectual. Ahora méas que nunca, las empresas necesitan solucio-



GESTION DEL DATO

i

nes de IA en las que puedan confiar. Pero, ;como tiene que
ser esta confianza?, Para José Luis Martinez, la confianza en
la A empieza por la confianza en los datos, “ya que los gran-
des modelos lingliisticos son tan buenos como los datos con
los que se han entrenado. Para ayudar ain mas a sacar todo
el valor posible de los datos y utilizar la IA en el entorno em-
presarial de manera segura y responsable, desde Cloudera he-
mos presentado el Chatbot LLM. Se trata del primer modelo
que permite a las empresas construir su propia aplicacién de
IA eligiendo el LLM de cédigo abierto que prefieran para utili-
zar sus datos, todo alojado internamente en la empresa. Esto
beneficia no solo a los cientificos de datos y expertos en
Machine Learning, sino también a todos los desarrolladores y
unidades de negocio, democratizando verdaderamente la IA”.
Por su parte, y desde la perspectiva de la proteccién de datos
y la recuperacion frente al ransomware, Victor Pérez de Mingo
dice que independientemente de cudl sea la préxima gran no-
vedad tecnolégica, los fundamentos no cambian. “Si se consi-
dera que la tecnologia emergente afade valor y eficiencia a la
empresa, la creacion de resistencia, seguridad y capacidad de
recuperacion para garantizar su disponibilidad debe formar
parte del alcance del proyecto desde el principio. Y esto debe
integrarse en la estrategia mas amplia de proteccién de datos”,
concluye.
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MUJERES TIC

Adela de Toledo,

Country Manager de Pure Storage

Fecha de nacimiento: 31/03/1967
Hijos: dos
Hobbies: leer, trekking, golf, padel

Estudios: licenciada en Adminisiracién de Empresas por la Universidad

Autébnoma de Madrid.

:Como llegaste al mundo de las TIC?

Llegué al sector TIC en Espafia hace yamas de 15 afios. Antes
de incorporarme a Pure Storage como Country Manager para
Iberia, fui Sales Director en VMware y Strategic Customer
Director en ServiceNow Iberia. Una larga trayectoria centrada
ahora en proporcionar a los clientes de Pure una experiencia
de datos moderna a través de su oferta de almacenamiento
como servicio en un entorno multicloud.

¢Qué es lo que mas valora de su trabajo?

Lo que mas valoro es la oportunidad de aportar valor a las per-
sonas y empresas con las que trabajo, aportando innovacién
con un impacto positivo, tanto en el &mbito profesional como
en el personal. En este sentido, diria que lo que mas valoro es
todo impacto positivo en una relacién laboral 360, tanto con
nuestros clientes, como con nuestros socios y con nuestros
empleados.

En su opinion ;qué es lo que falla para que las mujeres no
apuesten mas por el estudio de carreras STEM?

Seglin datos del informe "Radiografia de la brecha de género
en la formaciéon STEAM", del Ministerio de Educacion, solo el
25% de los estudiantes de carreras STEM son mujeres. Creo
que una de las principales razones de esta desigualdad es la
falta de modelos femeninos, las nifias crecen sin tener un re-
ferente de mujeres conocidas que trabajen en este ambito y,
con ratios de alumnado tan bajos, es muy probable que en su
entorno mas cercano tampoco conozcan a hinguna mujer que
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trabaje en el sector. Por eso es necesario dar mas visibilidad
a todas aquellas mujeres profesionales que forman y formaron
parte del sector. Sin duda, esta falta de referentes también
refuerza los prejuicios de género del sector, por lo que tam-
bién debemos trabajar para romperlos.

;Cree que existe el “techo de cristal” en las empresas TIC?
;Cual deberia ser la solucion?

Como demuestran los datos, la desigualdad en el sector tec-
nolégico es una realidad: segin la Oficina Europea de
Estadistica (Eurostat), solo el 1,7% de las mujeres empleadas
y activas trabajan en entornos de tecnologia digital. Sin em-
bargo, creo que las causas también son externas, como la fal-
ta de alumnas en carreras STEM. Reconozco que a lo largo
de mi carrera he tenido algunas experiencias desagradables
relacionadas con la brecha de género, como en una de mis
anteriores empresas, cuando me enteré de que un compafiero
ganaba maés que yo ocupando el mismo puesto. Una vez que
me lo notificaron, pronto se soluciond. Hoy en dia las empre-
sas valoran al mejor profesional, independientemente de su
sexo. Esta es sin duda la cultura de Pure Storage y, espero,
que se convierta en un modelo universal.

¢Una politica de cuotas puede resolver el problema?

En mi opinioén, las cuotas ayudan, pero no conseguiremos los
resultados deseados en materia de igualdad si no abordamos
el resto de factores que contribuyen a la desigualdad. Hacer
mas visibles a las mujeres profesionales, acabar con los este-



reotipos de género o despertar
el interés de las nifias por las
materias STEM desde edades
tempranas son medidas nece-
sarias para avanzar hacia la
igualdad real. Sin una estrate-
gia global en este sentido, las
cuotas no seran la solucion.

¢Qué dificultades se encontré
usted para llegar a la posicion
que tiene actualmente?

A nivel personal no he experi-
mentado ningln obstaculo
para llegar a al lugar profesio-
nal en el que estoy. Como mu-
jer, la principal dificultad a la
que todas tenemos que en-
frentarnos, en cualquier con-
texto, es a los prejuicios, espe-
cialmente acusados en el sec-
tor tecnolégico. En Pure esta-
mos muy comprometidos con
el avance de la diversidad y la
inclusién con la aplicacién de
programas como
Women@Pure, que pretende
duplicar el numero de muje-
res y aumentar la retencién de
talento femenino ofreciendo
experiencias  profesionales
mas gratificantes para nues-
tras profesionales. Acciones
dirigidas a atraer y retener ta-
lento que van directamente en
contra de los estereotipos.

¢Qué es lo que mas valora de
su empresa con respecto a la
integracion de la mujer?

Pure tiene un compromiso re-
al con la igualdad y la diversi-

dad y, por tanto, con la inte-
gracion de la mujer y nuestra
cultura de empresa lo tiene
muy en cuenta. Por ello me
enorgullece contar con progra-
mas como Women@Pure, que
se basa en reforzar la presen-
cia de la mujer, ofreciendo un
programa de tutoria para au-
mentar las tasas de contrata-
cién de profesionales mujeres,
asi como reforzar la retencion
del talento femenino. Y esto
es clave, al generar un senti-
miento de pertenencia y em-
poderamiento que impulsa la
creacion de comunidad.

Un 35% de alumnos no logra
ni acabar el bachillerato ni la
FP equivalente, ;esta en la
educacion el problema de la
falta de perfiles?

En cualquier aspecto de la vi-
da, la motivacion es funda-
mental, asi como contar con
referentes y modelos, espe-
cialmente en un momento de
transformacién personal como
la adolescencia. Combinar es-
tos dos aspectos, desde ambi-
tos como el escolar, el familiar
y el social, puede determinar
el éxito en los estudios a esta
edad. Sin duda, la especiali-
zacion de los profesores es im-
portante, pero hay que equili-
brar todos estos factores.

¢Le han servido los estudios
que hizo para realizar su la-
bor actual?

Por supuesto. Aunque mis estudios universitarios no estan
relacionados con el sector de TIC, ya que estudié
Administracion de Empresas, este aprendizaje ha sido la ba-
se de mi posterior especializacién en la industria tecnoldgica.
Mis conocimientos del sector los he ido adquiriendo y afian-
zando a lo largo de mi carrera profesional, en la que mi for-
macién universitaria ha jugado un papel fundamental.

Solucione el problema de la educacion en Espaiia... Si tuvie-
ra gue aconsejar a un joven qué estudiar de cara a obtener
un futuro laboral estable, ;por donde le orientaria?

En mi opinién, el entusiasmo y el interés son fundamentales.
Por ello, aconsejaria a cualquier joven a que elija la carrera
gue va a estudiar en funcién de sus intereses y capacidades,
sin dejarse influir por prejuicios y roles de género. Todos sa-
bemos que el sector tecnolégico tiene un gran futuro, vivimos
en una innovacién, y aqui tienen cabida tanto mujeres como
hombres.
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¢Donde ve que se van a centrar los prin-
cipales retos de las organizaciones en
los préximos meses?

Los datos son el combustible pa-
ra la transformacién de la econo-
mia digital en la que estamos in-
mersos actualmente. Por eso, es
tan importante obtener el maxi-
mo valor de ellos, siendo este
uno de los principales desafios
de las organizaciones.
Tecnol6égicamente, tendran que
adaptarse a arquitecturas moder-
nas de datos como los data lake
houses, data fabric y data mesh.
Ademas, en los proximos meses,
el equilibrio entre la descentrali-
zacion con data mesh y la cen-
tralizacion a través de data lakes
sera clave para avanzar en la
gestion de datos empresariales.
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ChatGPT ha provocado que la poblacion
en general descubra las capacidades de
la IA. ;Qué cree que supone esto?

Es sorprendente lo rapido que
estas herramientas se han con-
vertido en parte de la vida de
muchas personas. Esta nueva
forma de interactuar con un dis-
positivo 0 maquina es muy nove-
dosa e impresionante, y se siente
muy natural, por lo que creo que
la analitica conversacional es un
camino interesante que ChatGPT
ha abierto.

Para los negocios, herramientas
como ChatGPT han generado mu-
cha conciencia y han alimentado
conversaciones sobre la IA y sus
posibles beneficios empresaria-
les. Los modelos de lenguaje de
gran escala estan aumentando el

acceso de todos a los datos, pero
al hacerlo, también plantean
preocupaciones sobre el cumpli-
miento normativo y la propiedad
intelectual. Las empresas nece-
sitan soluciones de |A en las que
puedan confiar. Y confiar en la
IA comienza con confiar en los
datos. Los modelos de lenguaje
de gran escala seran tan buenos
si los datos con los que han sido
entrenados lo son.

Desde la irrupcion de ChatGPT se dejan
de lado aspectos importantes como pue-
de ser la proteccion de los datos. ;Cual
cree que sera la evolucion de la IA?

Para nosotros, el analisis de da-
tos y el aprendizaje automatico
van de la mano. Asi que creemos
que los clientes querran utilizar



estas herramientas con todos
sus datos. Lo interesante
qgue estamos viendo en el
ambito de la gestion de da-
tos es que soliamos enfocar-
nos mucho en los datos es-
tructurados, como las tran-
sacciones en un punto de
venta u otras actividades si-
milares. Y las empresas soli-
an usar consultas SQL para
analizar esos datos, jverdad?
Pero cada vez mas, la mayo-
ria de los datos de nuestros
clientes, alrededor del 70%
al 80%, son datos no estruc-
turados.

Por eso, cuando pensamos
en datos de esta manera, es
razonable esperar analisis
basados en el aprendizaje
automatico. Por eso, nues-
tros clientes pueden hacerlo
ya en nuestra plataforma de
datos. Mostramos a la gente
lo que es posible con la IA
en la actualidad de una for-
ma muy facil de entender y
utilizar.

Sin datos no existe la inteligencia
artificial, ;qué propone Cloudera al
respecto?

Nuestros clientes nos han di-
cho que, aunque los servi-
cios de IA como ChatGPT son
atractivos, les encantaria
construir experiencias inte-
ractivas similares utilizando
sus propios datos para mejo-
rar la inteligencia y relevan-
cia de su negocio.

Para que la IA respalde de
manera efectiva las decisio-
nes criticas de una empresa,
los conjuntos de datos deben
ser completos, precisos y ac-
tualizados en tiempo real.
Pero no se trata solo de agre-
gar datos, también es nece-
sario prepararlos y analizar-
los, ya que los modelos de |A

Unicamente son tan buenos
como la calidad de los datos
de los que aprenden.

Como he mencionado antes,
el problema es que los datos
empresariales a menudo es-
tan desordenados y com-
puestos por diferentes tipos
de datos, y cada uno requie-
re un analisis por separado.
Ademas, los datos se alma-
cenan en diferentes lugares,
como centros de datos, nu-
bes privadas, en el edge o en
diversas nubes publicas.

La tecnologia siempre ha evolucio-
nado, el problema ahora, ;puede
ser que esta evolucionando tan ra-
pido que ni los departamentos de TI
ni las propias personas tienen tiem-
po para adaptarse a esos cambios?
Es cierto que hace seis me-
ses no hubiéramos tenido
una conversacién sobre la IA
generativa o su impacto en
los datos, pero, desde mi
punto de vista, eso es lo real-
mente emocionante en el
ambito de los datos: hay tan-
tas posibilidades y tantos be-
neficios para el valor de los
datos que debemos ver esta
evolucion como algo positi-
vo. Los profesionales de Tl y
los expertos en datos necesi-
tan estar actualizados en las
tendencias del mercado y los
nuevos desarrollos tecnoloégi-
cos. Solo aquellas empresas
comprometidas en proporcio-
nar formacion continua ten-
dran éxito en la industria de
los datos.

Mas alla del impacto de la IA y de
los datos, ;qué otras tendencias
cree que van a ser realmente dis-
ruptivas en el medio plazo?

Desde mi punto de vista, las
arquitecturas modernas de
datos como data fabric, data

Ram Ventakesh,
CTO Global de

Cloudera

mesh o data lakehouse estan evolucionan-
do y reflejan las necesidades y capacida-
des para gestionar y aprovechar los datos
de manera efectiva. La integracion de da-
tos en arquitecturas modernas es esencial
para que las organizaciones aprovechen al
maximo su potencial. Facilita conocimien-
tos precisos, mejora la eficiencia operati-
va, optimiza las experiencias del cliente y
permite que las organizaciones sean agiles
y competitivas en el panorama actual im-
pulsado por datos.

Otra tendencia relevante es la transforma-
cion de la nube publica. En ese sentido,
creo que la nube publica es una parte im-
portante del panorama de data lake, que
también es algo nuevo de los ultimos
tres,cinco afios. Creo que puede ser una
forma efectiva de implementar el inter-
cambio y la colaboracién segura en lo que
respecta al acceso a los datos.

Como empresa cloud, ;qué ha supuesto la nube en
la gestion de los datos?

La migracion de datos a la nube mejora la
accesibilidad de los datos, optimiza el al-
macenamiento y la copia de seguridad, au-
menta la escalabilidad y flexibilidad, vy
permite un entorno de innovaciéon mas ra-
pido. De hecho, una mejor accesibilidad
es la principal razén por la cual las empre-
sas espafiolas migran a la nube.

BYTE TI JULIO-AGOSTO 2023 55



LEGALIDAD TIC

56

sHay que prohibir TikToke

uchos recordamos que cuando éramos
pequefios nos decian que no debia-
mos estar viendo la television todo el
dia y nos limitaban el tiempo que po-
diamos hacerlo, so pena de quedar-
nos embobados con lo que llamaban
la “caja tonta”. Esto ha quedado como un juego
de niflos —nunca mejor dicho— en comparacién
con los grados de adicciéon que generan las tec-
nologias actuales a los menores.

Ya hace tiempo que sali6 a la palestra este pro-
blema en relacién con los videojuegos, en espe-
cial, Fornite, el popular juego de Epic Games que
cuenta con mas de 80 millones de usuarios men-
suales activos, y que ya le ha costado varios re-
veses judiciales. Asi, en diciembre de 2022 la
Federal Trade Comission (Agencia Nacional de
Protecciéon del Consumidor de Estados Unidos) le
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impuso una multa de 520 millones de délares
por permitir a los menores realizar cargos sin au-
torizacién de sus padres para la compra de
“paVos” (la moneda virtual del juego) y por viola-
cién de su privacidad; y en Canada, unos padres
interpusieron una demanda debido a la adiccién
sufrida por sus hijos, equiparandola a la que pro-
duce el tabaco, asegurando que se olvidaban de
comer, dormir y asearse.

Pero el problema de la adiccién no se limita a los
videojuegos, y en los Ultimos meses se ha puesto
de candente actualidad la polémica en relacién
con las redes sociales, en particular con TikTok,
y cémo afectan a la salud mental de los menores,
acrecentado por la propia dindmica de visualiza-
cion de la famosa red social china, que invita a
pasar de un video a otro de forma compulsiva.
Asi, en enero de 2023 el Distrito de colegios pu-



blicos de Seattle (Estados Unidos) presentdé una
demanda judicial contra varias redes sociales —
entre las que se encuentran TikTok, Meta (duefia
de Facebook e Instagram), Snapchat y YouTube-
, por considerar que provocan adiccién en los me-
nores para enriquecerse mediante los impactos
publicitarios y la explotaciéon de sus datos, afec-
tando a su salud mental e, incluso, les responsa-
bilizan del incremento de la tasa de suicidios de
este colectivo.

Pasando al dambito publico, en marzo de 2023,
tras varios afios de estar bajo sospecha de las au-
toridades reguladoras norteamericanas, Estados
Unidos abrié una investigacion a TikTok, que
cuenta con méas de 150 millones de usuarios en
este pais (casi la mitad de la poblacién), por con-
siderar que existe riesgo para la seguridad nacio-
nal, debido a las supuestas labores de espionaje
que se le imputan, en especial tras el reconoci-
miento que se vieron obligados a hacer en di-
ciembre de 2022 sobre los accesos incontenidos
a datos personales (incluida su localizacién IP)
de ciudadanos estadounidenses, entre ellos dos
periodistas. La red social china se defiende de
estas acusaciones alegando que realmente se tra-
ta de un conflicto comercial en el que Estados
Unidos protege los intereses de sus Big Tech.
Pero lo cierto es que la cosa no quedé ahi, ya que
el Comité para la Inversién Extranjera en Estados
Unidos (CFIUS), advirtié sobre la posibilidad de
prohibir TikTok en Estados Unidos si la matriz
china ByteDance, cuyos ejecutivos son sospecho-
sos de tener relaciéon con el Partido Comunista
Chino, no vendia su participacién en la red so-
cial. Y en este clima de desconfianza, no solo
Estados Unidos, sino también Canada y la Unién
Europea han prohibido la instalacion de TikTok
en los teléfonos moéviles de sus funcionarios.

Y es que el tema va mas alla de las quiebras de
seguridad que pueda tener la aplicacién y se con-
textualiza en la lucha geopolitica mantenida con
la potencia china, preocupando la recopilacién de
datos y que sea instrumento para campafias de
desinformaciéon y lanzamiento de fake news; en la
Iinea de lo que vienen denunciando varios con-
gresistas norteamericanos sobre que el origen
chino de la red social implica que nunca va a
contribuir a difundir los valores y principios nor-
teamericanos, por lo que temen que sirva para
confundir a sus ciudadanos.

Dando un paso mas, también en el pais nortea-
mericano, en abril de 2023 el Estado de Montana
presenté un proyecto de ley, que permitiria el
bloqueo del acceso a TikTok en su territorio, con
entrada en vigor en 2024. Esto ha tenido res-
puesta por parte de la red social, que ha deman-
dado al Estado de Montana por entender que esta
prohibicién vulnera la Primera Enmienda de la
Constitucion estadounidense y otras leyes federa-
les, en especial por suponer una limitacién a la
libertad de expresion.

Aunque en Espafia ain no se ha planteado la
cuestiéon de la necesidad de prohibir TikTok, en
todo caso, la red social debe cumplir la normativa
de aplicacion, en especial la que afecta a los me-
nores, como es la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccién juridica del menor, cuyo ar-
ticulo 5-1 fue modificado por la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacién del sistema de pro-
tecciéon a la infancia y a la adolescencia, para es-
tablecer el derecho de los menores a buscar, re-
cibir y utilizar la informacién adecuada a su de-
sarrollo, debiendo ser adiestrados para poder
identificar situaciones de riesgo derivadas de la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién asi como las herra-
mientas y estrategias para afrontar dichos riesgos
y protegerse de ellos.

Respecto al tratamiento de sus datos personales,
hay que tener en cuenta lo dispuesto en el articu-
lo 8-1 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos
(GDPR), que fija en 16 afios la edad minima del
menor para considerar licito su consentimiento,
siendo necesaria la autorizacién del titular de la
patria potestad o tutela si es menor de esta edad.
En la normativa nacional, el articulo 7 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, reduce a 14 afios la edad para
dar dicho consentimiento, salvo que se cuente
con el consentimiento del titular de la patria po-
testad o tutela.
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TENDENCIAS

Ay datfos como catalizadores de
nuevas oportunidades

stamos viviendo una era en la que el auge
de la inteligencia artificial y de las tecnolo-
gias de datos avanzadas estan cambiando
el mundo. Asi es como lo expresé el afio pa-
sado cuando anunciamos la apertura de
nuestro Centro Global de Excelencia en IA
y Datos:
"Vemos una creciente demanda por parte de nues-
tros clientes de conocimientos especializados que
les ayuden a utilizar la 1A y el andlisis de datos.
Estamos creando un equipo de personas que pue-
dan impulsar la innovacién con nuevos casos de
uso de IA y datos, aprender y colaborar con miem-
bros del equipo y partners de HPE, y seguir desa-
rrollando sus carreras en un area apasionante y de
rapido crecimiento".

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DATOS

Ahora que celebramos el primer aniversario de este
Centro, es momento de compartir algunos de nues-
tros logros, y también, por qué no, ayudar a sem-
brar algunas ideas sobre cémo los negocios pue-
den aprovechar estas tecnologias transformadoras.
Y qué mejor argumento que algunos ejemplos de
nuestros principales proyectos de innovacion:

e Implementar una plataforma de datos de te-
lemetria para Frontier, el primer ordenador a exa-
escala del mundo. Frontier es un nuevo superorde-
nador construido por HPE para el Laboratorio
Nacional Oak Ridge del Departamento de Energia
de Estados Unidos. Es el primer superordenador
que rompe la barrera de la exaescala y el mas ra-
pido del mundo, segln la lista Top500 (Frontier es
el superordenador n° 1 en Top500). Desde nuestro
Centro, hemos participado en la implementacion
de una plataforma de telemetria con la escala y el
rendimiento necesarios para las asombrosas capa-
cidades de Frontier.

e Ayudar a Carnegie Clean Energy a implementar
un modelo para capturar energia de las olas del
océano. HPE estd apoyando a Carnegie Clean

Energy en el programa EuropeWave, una competi-
tiva iniciativa europea para aprovechar la energia
de las olas. HPE Labs desarroll6 un modelo de
aprendizaje por refuerzo para maximizar la captura
de energia del convertidor de energia de las olas.
Nuestro CoE Global en IA y Datos ha trabajado en
la integracion, despliegue y prueba del modelo,
asegurando que estaria listo para realizar inferen-
cias en tiempo real durante la campafia de pruebas
del tanque de olas. Esta iniciativa es un excelente
ejemplo del uso de la IA para impulsar la sosteni-
bilidad.

e Ayudar a Maserati MSG Racing a desarrollar
casos de uso de IA. Hemos colaborado con este
equipo de carreras de Férmula E de la FIA y con
expertos de HPE con sede en Francia para desarro-
[lar casos de uso de IA que ayuden al equipo a me-
jorar su rendimiento en la pista.

Estos son solo algunos ejemplos de c6mo sacar el
maximo partido a la IA y los datos, pero también
trabajamos en otros muchos proyectos de Swarm
Learning o Machine Learning.

El primero es una solucién de aprendizaje automa-
tico descentralizada, inspirada en el modo en que
aprenden, trabajan y colaboran las abejas, que pre-
serva la privacidad para mejorar la precision y re-
ducir el sesgo en los modelos de IA. En ML, traba-
jamos en el desarrollo de HPE Machine Learning
Development Environment, una plataforma que
elimina la complejidad y el coste asociados al de-
sarrollo de modelos de aprendizaje automatico.

Y esto es sélo el principio. Estamos entusiasmados
con lo que esta por venir. Mientras tanto, desde
nuestro CoE Global en IA y Datos seguiremos ayu-
dando a los clientes a descubrir nuevas aplicacio-
nes de estas tecnologias que estan cambiando el
juego.

Luis Buezo, Worldwide Al and Data Practice,
HPE Advisory & Professional Services
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TENDENCIAS

Rendimiento fecnoldgico:

cuando el rey esié desnudo

linear la tecnologia y el negocio ha sido siem-
pre un desafio aparentemente superado con
el avance de metodologias como Agile y
DevOps para el trabajo coordinado de desa-
rrollo y produccién, asi como con el desplie-
ue simultaneo de herramientas de monitori-
zacién, en los Ultimos tiempos bajo el doble mantra de
la trazabilidad y la observabilidad.
Sin embargo, muchas grandes empresas no tienen un
conocimiento completo de lo que sucede en su orga-
nizaciéon, no solo desde el punto de vista de la tecno-
logia sino que tampoco en relacién con el negocio.
Los ClOs y los responsables de las diferentes areas en
las que suele organizarse este departamento generan
informes. Son detallados, aunque parciales, sobre la
capacidad, configuracién y operativa de las infraes-
tructuras y aplicaciones; pero carecen de un discurso
de valor para el CEOQ, el responsable financiero y las ca-
da vez mas habituales comisiones de tecnologia de los
Consejos de Administracién de las grandes empresas.
Muchas grandes empresas no saben cuanto les cuesta
rodar sus entornos on-premise y, menos aun, en la nu-
be. Lo que si saben, especialmente el responsable fi-
nanciero y, por supuesto, los hiperescalares, es que el
cloud implica el pago de una factura mensual y que
con demasiada frecuencia su importe no solo no es el
previsto, sino muy superior. Asi las cosas, empresas
que habian dilatado el viaje a la nube y que se habian
sentido durante afios en la retaguardia, ahora celebran
la cautela.
En otras palabras, en la mayoria de las grandes empre-
sas no hay una transparencia respecto a los costes tec-
nolégicos ni una correlacién clara con el activo o el ser-
vicio que lo genera, méas alla de la socorrida transfor-
macién digital, que se ha convertido en un pozo sin
fondo o del casi hipnotizante viaje a la nube.
Como en el cuento de “El rey desnudo”, el CIO trata
con sastres preparados, conocedores de la Gltima mo-
da y dispuestos a confeccionar los mejores vestidos.
Unas prendas que, ademas, solo pueden valorar aque-
llos con ciertas cualidades de las que, por supuesto,

nadie reconoceréa carecer. Y esa es justamente la razén
por la que nos valoran nuestros clientes, porque deci-
mos la verdad y, no de forma inocente, como el nifio
en el cuento, sino basandonos en datos reales. Y el se-
gundo valor diferencial radica en que, no solo somos
capaces de identificar el problema o la ineficiencia
que causa los sobrecostes, también proporcionamos la
solucién para su resolucion.

RESISTENCIA INTERNA QUE PERPETUA LA
CEGUERA

Un poco como los sastres, los tecnélogos que conside-
ran la tecnologia como un fin en si mismo, se encuen-
tran cémodos en sus posiciones y se mantienen aleja-
dos de las necesidades del negocio. Esta situacién es
consecuencia de la tremenda complejidad de los en-
tornos tecnolégicos, que ha derivado en la comentada
pérdida de control, también como resultado de la falta
de profesionales preparados para gestionarlos.

El freno al desarrollo de la cultura del rendimiento en
las grandes empresas procede muchas veces de las es-
tructuras internas de los propios departamentos de
tecnologia, donde la diversidad de tecnologias, areas y
competencias hace que se diluya la responsabilidad
sobre el rendimiento.

Esta situacién es la que verdaderamente lastra la efi-
ciencia e impide la adopcién de una cultura del rendi-
miento, base para la mejora continua. En muchos ca-
sos los profesionales temen las posibles consecuen-
cias que implica el reconocimiento de las carencias y
prefieren mantenerse reactivos.

La resistencia interna es la que perpetua la ceguera,
que es simple consecuencia de la inexistencia de los
indicadores necesarios. Haciendo una analogia auto-
movilistica, las grandes empresas tienen un coche
muy grande, pero desconocen a qué velocidad se mue-
ve y carecen de la capacidad para saber cuanto con-
sume.

Mientras tanto, buena parte del software de las gran-
des empresas cambia cada afio y se mantienen los
errores -entre un 10% y un 15% en el caso de los
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grandes proveedores- que impactan negativa-
mente en el negocio. Persisten los costes
ocultos (los costes sorpresa en los entornos
cloud), que se transforman en sobrecostes y
penalizan la cuenta de resultados.

SIN CULTURA DEL RENDIMIENTO

El escenario se caracteriza, por tanto, por la
inexistencia o un bajo grado de madurez de la
cultura de rendimiento de las areas de tecno-
logfa. Ello, obstaculiza el necesario cambio de
paradigma para pasar del modelo clasico de
gobierno T, eminentemente funcional, a un
modelo de eficiencia, de servicio y de control.
La orientacion tecnolégica basada en inciden-
cias tampoco basta porque, ademas de ser re-
activa, no tiene en cuenta el analisis de con-
ceptos clave como la rotaciéon del software o
el impacto de su puesta en produccioén, tanto
en las infraestructuras, como en las arquitec-
turas y las aplicaciones.

Es justamente aqui donde se sitda Orizon,
nuestra tecnologia BOA y la metodologia
DevPerOps. Somos el equivalente a un
Security Operation Center (SoC) en el am-
bito de la seguridad, pero en el ambito del
rendimiento 'y como Performance
Operation Center (PoC), cumplimos la la-
bor propia de la funcién de gobierno del
rendimiento con foco en la eficiencia, que
todavia no existe en la mayoria de las gran-
des empresas. Y, ademas, demostramos
los resultados: mas alla de haber partici-
pado en las dos Ultimas grandes fusiones
de entidades financieras, tenemos casos
de éxito en los que hemos conseguido re-
ducir la factura de tecnologia un 50% en
seis meses.

Este nivel de optimizacion es posible porque
somos capaces de encontrar la aguja en el pa-
jar. Dentro de la marafia, detectamos, identi-
ficamos y correlacionamos las ineficiencias y
los problemas, las ordenamos por importan-
cia e impacto en el negocio y proponemos la
solucién. En lugar de miles de alertas, BOA
genera KPIs esenciales tanto para la organi-
zacién Tl como para el negocio.

Angel Pineda,
CEO de Orizon
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XXII1 TORNEO DE GOLF BYTE TI

El XXlIl Torneo de Golt Byte Tl supera
los 100 participantes

Commvault, Compusof, Kyocera, Lexmark, VMware,
Intel, Philips-AOC, Zoom, Fujitsu, Trend Micro y Seidor
patrocinaron esta ediciéon

La pasada semana tuvo lugar en el Campo de La Herreria
en San Lorenzo del Escorial (Madrid) el tradicional Torneo
de Golf Byte Tl que este afio ha logrado el récord de par-
ticipantes con méas de 100 jugadores luchando por con-
seguir el primer premio. Patrocinado por Commvault,
Compusof, Kyocera, Lexmark, VMware, Intel, Philips-
AOC, Zoom, Fujitsu, Trend Micro y Seidor conté con gran
participacion por parte de ClOs y responsables de Tl de
empresas privadas y publicas de nuestro pafs.

En el campo, Julian Hernandez Vigliano, SGTIC del
Ministerio de la Presidencia, fue el ganador de la
XXIIl edicién del Torneo de Golf Byte TI. En segundo

lugar se clasifico, Alfredo Castafieda Sarachaga, 1&0
— Integracién de Datacenters de Mapfre mientras
que el tercer puesto fue para Ivdan Gémez Oeo,
Director Médico Quiron Salud. El trofeo Scratch fue
conseguido por Narciso Lasso de la Vega, Jefe
Seccién Técnica Aplicaciones Logisiticas de la
Armada. La ganadora femenina fue Miriam Espafiol,
Digital Product Development Leader de Heineken
mientras que el drive mas largo lo consigui6 Javier
Torres Alonso, CISO de Allfunds Bank y la bola mas
cercana fue para Javier Rodriguez Sanchez, Director
Programas Banca Digital de Bankiner.

TORNEO DE GOLE

[0 PPN, i
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ler clasificado:
Julign Herndndez Vigliano, SGTIC del Ministerio de la Presidencia

r‘{_f_ XXIIl Torneo d

3er casificado:
lvdn Gémez Oeo, Director Médico Quiron Salud

2° clasificado:
Alfredo Castafieda Sarachaga, 1&0 — Integracién de Datacenters de Mapfre

Trofeo Scratch: Nurciso Lusso de lo Vega, Jefe Seccidn Técnica
Aplicaciones Logisiticas de la Armada
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LA ENTREVISTA DEL MES

RICARDO USAOLA, VICEPRESIDENTE DE MULESOFT PARA ESPANA Y PORTUGAL

"Hl futuro del departamento de T

oasa por la reutilizacion”

MuleSoft se ha convertido en uno de los pilares principales sobre los que se sustenta lo
eshrategia empresarial de Salesforce. Hablamos con Ricardo Usaola, vicepresidente de
MuleSolt para Esparia y Portugal sobre la evolucion de la compariia. Por Manuel Navarro
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Salesforce adquirié MuleSoft hace algo mas de cinco afios.
:Qué es lo que ha supuesto esto para vuestros clientes?
Salesforce adquirié MuleSoft, hace casi seis afios para solucio-
nar un problema de conectividad. El problema de conseguir
que las distintas nubes de Salesforce pudieran conectarse no
solo entre si, sino también con sistemas de terceros.

Nuestros clientes lo que han visto es que son capaces de eje-
cutar los proyectos mucho mas rapido y ademas de una forma
escalable. Es decir, las integraciones que construyen para su
primer proyecto son reutilizables para su segundo proyecto, pa-
ra su tercer proyecto, etc. La principal ventaja que han visto es
que cada vez que tienen que plantear nuevas iniciativas, en
vez de incrementar la complejidad, lo que estan incluyendo
son mas activos que hacen que sus siguientes proyectos pue-
dan realizarse de forma mucho més rapida. Esta ventaja se va
a incrementar con el uso de la inteligencia artificial que esta-
mos implementando.

Una curiosidad. Estos primeros clientes de los que hablabas,
¢por qué apostaban por vosotros?

Yo creo que ha habido un poco de todo. Hay clientes que uti-
lizan Salesforce o que utilizan MuleSoft para integrar el primer
proyecto de Salesforce. Hay clientes que, como tenian varias
nubes de Salesforce, han utilizado MuleSoft después para in-
tegrarse entre ellas. Y el caso mas maduro es cuando utilizan
MuleSoft para integrar las distintas nubes de Salesforce con
los sistemas legacy o con cualquier otra aplicacion.

¢Qué es lo que mas os estan demandando los clientes?

Creo que una clave se encuentra en pensar como sera la em-
presa dentro de un par de afios. Nosotros creemos que en
2026 las empresas que triunfen seran aquellas capaces de
ofrecer productos y servicios via API.

Todas las organizaciones ya se han dado cuenta de que la ex-
periencia de cliente es lo méas importante y han lanzado las su-
per-apps. Es decir, son capaces de gestionar su portafolio a tra-
vés de aplicaciones con las que pueden gestionar las altas, ba-
jas, reclamaciones e incluso ofrecer nuevos productos. Lo que
vVemos es que en ese afio, mas de la mitad de los ingresos de
una compafiia vendran del partnership que hayan conseguido
hacer con otras empresas. Es algo que ya se empieza a ver aho-
ra. Por ejemplo cuando vas a una tienda de un operador de te-
lefonia y te ofrece una alarma, un seguro o un crédito.

En ese contexto, uno de los problemas del departamento de Ti
es que no puede cumplir las expectativas de negocio...

Has tocado la pieza clave de lo que puede cambiar la forma de
trabajar en una empresa. Creemos que la clave de ese cambio
va a estar en la reutilizacion. Por ejemplo, si pensamos en los

modelos de construccion actuales, donde hay viviendas que se
construyen con médulos ya prefabricados, vemos que esta es-
trategia acorta los plazos y se adapta mejor a las necesidades
de cada cliente. Es como un lego. Y eso es lo que MuleSoft
pretende hacer en el ambito tecnolégico. No queremos que Tl
construya las integraciones punto a punto o que solo valgan
para un determinado proyecto. Se trata de cambiar el modelo
operativo de TI. Es decir, los departamentos de Tl tienen que
empezar a construir piezas que sean reutilizables para que
mas adelante puedan ser utilizadas por cualquiera de los de-
partamentos de una empresa.

Estas piezas, para que sean reutilizables, tienen que ser fabri-
cadas de una determinada forma, tienen que ser publicadas
en un portal y tienen que ser accesibles por el negocio. Es de-
cir, el negocio tiene que poder entrar ahi y ver qué piezas tie-
nen para lanzar un determinado servicio o aplicacion. Esto es
lo que consigue realmente MuleSoft: somos capaces de dar al
negocio herramientas para que sea él el que construya nuevas
aplicaciones, nuevas funcionalidades o nuevos servicios.

Has hablado que lo primero es la conectividad, después la au-
tomatizacion y ya después metemos la inteligencia artificial.
Mas o menos, ;en qué fase estan las empresas, vuestros
clientes, de estas tres?

Yo creo que todavia estamos en la fase de conectividad. Y lue-
g0, las empresas han hecho pinitos en automatizacion, pero no
de una forma consolidada y gobernada por Tl. Es decir, al final
las automatizaciones, los bots, todo eso tiene que ver con tec-
nologia. Deberia estar gobernado por tecnologia, pero gestio-
nado, priorizado y ejecutado por negocio.

Vosotros estais invirtiendo en IA ;Como la tenéis vosotros de-
sarrollada ahora mismo?

Hay un concepto que llaman hiperautomatizacién que incluye
muchas actividades de automatizacion que tienen que ver con
los RPA, con la integracién, con la conectividad, ... Salesforce
ha empezado a incluir la inteligencia artificial a las nubes de
ecommerce, a las nubes de servicio y a las nubes de ventas.
;Qué es lo que va a permitir? Pues que esa inteligencia artifi-
cial, que ahora mismo lo que hace es recoger datos infinitos,
recoja datos de tu propia instalacion y elabore una respuesta.
Es decir, estamos pasando de una inteligencia artificial predic-
tiva a una inteligencia artificial generativa que propone cosas.
Asi que si una empresa no tiene conectados todos sus siste-
mas, se esta perdiendo parte de esa informacién. Es decir, su
inteligencia artificial estara limitada porque el tipo de informa-
cién que va a proporcionar no va a ser completa, porque por
ejemplo, puede no tener la informacion de las redes sociales
conectada con Salesforce.
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CIBERCOTIZANTE

Sostenibilidad

computacional

José Joaquin
Flechoso,

presidente de

Cibercotizante.
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A nadie se nos escapa que cada vez que
interactuamos con nuestro moévil, bien
con buscadores, redes sociales o apli-
caciones diversas, estamos poniendo
en marcha recursos de proceso de da-
tos. Actualmente hay cerca de 20.000
millones de dispositivos conectados a
Internet, cifra que se prevé aumente
hasta los 100.000 millones en 2025.
Si, aparte de los moviles, tenemos en
cuenta las posibilidades que nos depa-
ra las redes 5G y sobre todo el auge de
la loT, blockchain o el crecimiento de
la inteligencia artificial, nos daremos
cuenta de que la capacidad de proceso
crece de modo exponencial.
Necesitamos mas capacidad de proce-
S0, pero no a cualquier precio. Es nece-
sario poner orden en el sector con el
compromiso de reducir las emisiones
de CO2 generadas por los CPD’s. El
sector ha acordado alcanzar una neu-
tralidad climatica para 2030 reducien-
do la huella de carbono, por lo que ya
se estan poniendo en marcha muchas
iniciativas verdes que conviene valorar
tanto al desplegar un data centers co-
mo al elegir el mejor proveedor de in-
fraestructura IT coincidiendo con la es-
trategia de sostenibilidad de cada em-
presa.

Los sistemas de energia y refrigeracion
de los CPD’s son los puntos sobre los
que hay que actuar para conseguir la
excelencia en la eficiencia energética,
la proteccion del medioambiente y la
reducciéon de costes, hay que prestar
atencién a las condiciones de consumo
eléctrico y refrigeracion que van a de-
terminar su funcionamiento. La climati-
zacion de los CPD es el verdadero caba-
llo de batalla. Para lograr reducir la
energia consumida, y por tanto la gene-

racion de CO2 y produccién de gases
invernadero, se estan optando por di-
versas acciones como por ejemplo tra-
bajando en la gestion del aire para evi-
tar zonas calientes o contar con siste-
mas free cooling que refrigeran los
equipos utilizando el aire exterior.
Adquirir productos que garanticen
la mayor eficiencia energética supone
una apuesta decidida por la tecnologia
verde.

En Espafa atravesamos un momento de
gran efervescencia del mercado de data
centers, compitiendo los mercados
FLAP (Frankfurt, Londres, Amsterdam y
Paris). Una de las razones de este au-
mento, es la apuesta que grandes com-
pafias han hecho en la region.

Espafia duplicara su capacidad de data
centers previendo de cara al préximo
2026 alcanzar los 700 megavatios.
Madrid concentra gran nimero de ins-
talaciones, una densidad que se prevé
gue disminuya progresivamente ante
otras ciudades como Barcelona, Bilbao
o Malaga que ya cuentan con una soélida
estrategia de centros de datos e impor-
tantes proyectos en el marco del sector.
Uno de los objetivos del Plan Espafia
Digital 2025 es ser un polo europeo
para que empresas del sector se insta-
len en nuestras fronteras con infraes-
tructura propia. Espafia esta lejos de
las facilidades que ofrecen otras capi-
tales europeas como Frankfurt, Paris,
Dublin o Amsterdam, sobre todo por su
constante déficit energético que esta
frenando la creacion de ese
gran hub de centros de datos que el
Gobierno quiere construir y que se in-
cluye en su Plan de Recuperacion
Transformacién y Resiliencia, pero ya
somos un referente.



La tecnologia, el -
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Todas las claves para afrontar los nuevos desafios
empresariales con ayuda de la tecnologia
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Skyhigh Security

Skyhigh Security One platform.

The Skyhigh Cloud Platform is the industry's first data-aware, cloud-native security stack that
delivers unified data and robust threat protection capabilities across the web, cloud apps,
email, and private apps, all from a single console.

Skyhigh Security's SSE products are fully converged into the
Skyhigh Cloud Platform, providing powerful security features to scale with your business.
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