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sEl fiasco de
VWindows 112

aya por delante que Microsoft no tenfa ninguna
intencién de sacar al mercado Windows 11. Si
lo hizo fue mas por la presiéon de los fabrican-
tes de hardware que veian que podian aprove-
char la inercia de la pandemia para vender to-
davia un mayor nimero de equipos.
Y es que, la aparicién del Covid supuso que las ventas de
portatiles y equipos se incrementasen a niveles nunca
vistos en los ultimos afios. Unas cifras que ningln ana-
lista esperaba que se produjera si no hubiera sido por la
aparicién del coronavirus. Ante esta tesitura, los fabri-
cantes querian que aquellos usuarios que todavia se ma-
nejaban con maquinas antiguas las renovaran por nuevos
modelos. Y qué mejor forma de hacerlo que instando a
Microsoft a proceder a la anitigua: sacando una nueva
versién del sistema operativo.
Para rizar mas el rizo, Microsoft impuso una serie de con-
dicionantes: no todos los ordenadores estaban capacitados
para actualizarse a la nueva version. De hecho sélo los mas
modernos podian hacerlo. Asi que, a aquellos usuarios que
no tenian ordenadores con determinadas capacidades no
les quedaba mas remedio que comprar uno nuevo si queri-
an disfrutar de las bondades del nuevo Windows.
Un afio después, las cifras parecen haberle dado la razén
a Microsoft: no era necesario sacar al mercado Windows
11. Segln la consultora Statcounter, un afio después de
su lanzamiento, sélo un 15% de los ordenadores utiliza
Windows 11. Lo mas grave del caso es que el tras el im-
pulso inicial del lanzamiento, donde los ordenadores con
el Gltimo S.0., lograron copar el 8% del pastel, la cifra

CARTA DEL DIRECTOR

Manuel Navarro Ruiz
Director de BYTE Tl

de crecimiento es muy, muy lenta.
Por contra, los equipos que emplean
Windows 10 superan el 70%. Una ci-
fra practicamente estable en los Glti-
mos meses.

No parece que la situaciéon actual va-
ya a cambiar y menos con el entorno
econémico que nos rodea. Los ingre-
sos de los fabricantes ya se sitlan en
los niveles prepandemia, por lo que
no hay previsiones de que se vayan a
vender nuevos equipos en los que
aparezca el sello de Windows 11.
Tampoco parece que todos aquellos
usuarios acostumbrados a uno de los
mejores sistemas operativos de todos
los desarrollados por Microsoft como
es Windows 10, se decidan a cambiar
a la nueva version.

Asi que, parece que Microsoft tenia
razébn cuando en sus planes iniciales
no figuraba sacar la nueva versién.
Todo ha evolucionado mucho en los
Gltimos afios y lo que parece claro es
que si los usuarios ya no van a hacer
una cola kilométrica para comprar el
Gltimo Windows, tampoco van a com-
prarse un nuevo equipo por mucho
que lleve implementado un nuevo
S.0.
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ACTUALIDAD DEL MES

Asi ha compatibilizado Ferrovia

sus aplicaciones heredadas

Ferrovial una de las constructoras
mds grandes del pais tenia una fuer
te una dependencia de aplicaciones
heredadas que comenzé a perjudr

car la evolucién del departamento
de Tl. Por ello queria compatibilizar
las aplicaciones existentes mds anti-

guas basadas en Internet Explorer

(IE).
Por MNR
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a respuesta a esta problematica la encontra-

ron en Microsoft Edge puesto que como ase-

gura Enrique Oviedo, responsable de Puesto

de Trabajo Digital de Ferrovial “es el Unico

navegador que ofrece un verdadero modo de

compatibilidad con IE". La responsable del
proyecto, Violeta Rivera, indica que, al comenzar la
implementacién de Edge en octubre de 2020, la
empresa tenia entre 30 y 40 aplicaciones que no se
ejecutaban correctamente en los navegadores mo-
dernos. Su objetivo era garantizar que esas aplica-
ciones, esenciales para el dia a dia del negocio, si-
guieran funcionando después de la retirada de IE
que tuvo lugar el pasado mes de junio.

UNA IMPLANTACION EXITOSA

Una meticulosa preparacién de parte del equipo de
area de Puesto de Trabajo Digital de Ferrovial, junto
con el Soporte Técnico de Microsoft FastTrack, lle-
varon a una implementacién efectiva, una experien-
cia de usuario intuitiva -utilizando el navegador co-
mo punto de apoyo-, y una transicion fluida hacia el



uso de aplicaciones empresariales. Ferrovial envié un correo
electrénico a todos sus empleados con los detalles sobre la re-
tirada de IE y la transicion hacia Edge. "Solo fue necesario un
correo sobre la gestion del cambio y, mientras tanto, los geren-
tes de proyecto podian trabajar con las aplicaciones en segun-
do plano sin afectar a la experiencia del usuario", indica
Enrique Oviedo.

El equipo de area de Puesto de Trabajo Digital Ilevo a cabo dos
pilotos dentro del departamento de Tl para asegurar la ejecu-
cion de las aplicaciones heredadas en Edge y, luego, Rivera
trabajé con sus compafieros de distintos departamentos para
probar todas las aplicaciones de la empresa en el navegador.
Cuando surgia alguna dificultad, Manuel Castro colaboraba
con el equipo FastTrack de Microsoft para obtener ayuda con
aspectos técnicos y la integracion de las aplicaciones con el
modo |E -un nivel de soporte fundamental a la hora de selec-
cionar Edge en lugar de Google Chrome-. "No hemos recibido
quejas en relacién con aplicaciones que no funcionen correc-
tamente debido al navegador", dice Enrique Oviedo, quien
también estima que el 99% de los sitios web ahora funcionan
correctamente en Microsoft Edge.

MEJORA DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

La adopcién de Microsoft Edge también ha supuesto un bene-
ficio para los equipos de Puesto de Trabajo Digital, Tl y
Seguridad. En particular, a través de directivas que se alinean
a la estrategia de seguridad Zero Trust de la organizacion.
Manuel Castro indica que, aunque Chrome y Edge tienen un
nimero similar de directivas, las adicionales disponibles en
Edge les ayudaron a configurar el navegador para responder
mejor a sus necesidades especificas de seguridad. Ejemplo de
esto es el bloqueo del almacenamiento de la contrasefia en
Edge, para evitar que los usuarios no autorizados puedan ac-
ceder a sitios protegidos en los equipos de los empleados. Por
su parte, Enrique Oviedo utiliza algunas directivas para imple-
mentar recomendaciones de cumplimiento normativo a partir
de auditorias internas de TI.

El equipo de Puesto de Trabajo Digital también valora las ac-
tualizaciones frecuentes de Edge, que proporcionan seguridad
afiadida y mejoras continuas. Ademas, la consolidacién en un
solo navegador ha facilitado la administracién, tal como expli-
ca Manuel Castro. "Si se usan varios navegadores, hay que
ofrecer soporte técnico para todos ellos, por lo que es mucho
mas eficiente tener uno que satisfaga las necesidades de todos
los usuarios".

Con Edge, que brinda todas las caracteristicas que necesitan
en la actualidad los usuarios y las aplicaciones, Ferrovial ha
definido el camino hacia el futuro, aprovechando las funciona-
lidades del navegador de Microsoft para crear un puente entre
el pasado y el presente.

Sobresaliente

(€]

LG ha obtenido unos ingresos consolidados de
21,2 billones de wones coreanos (KRW) en el
Q3, lo que supone un 14,1% de incremento
respecto al mismo periodo de. Esta cifra es la
mas alta registrada en unos resultados
trimestrales en su historia. Su beneficio crecié
un 25,1% mas que en el tercer trimestre de
2021.

MERCADO CLOUD

Segln el estudio “Cloud y resiliencia de los
datos: Aspectos clave en el nuevo contexto de
TI"” de IDC, el mercado espafiol de cloud podria
alcanzar los 2.875 millones de euros para 2022,
con una tasa de crecimiento anual compuesto
del 21.9% entre 2021 y 2025. Resulta
significativo que, del gasto total en iniciativas de
transformacion digital en 2021, el 24% ya
correspondié a soluciones cloud

SUsSpPeNnso

SISTEMAS ESCADA

El regreso de Emotet continlia mientras los
actores de amenazas apuntan a los sistemas
SCADA. Y es que, en estos momentos, se
observa un descenso del volumen de malware,
un aumento del malware cifrado, asi como de
las vulnerabilidades de Office explotadas
activamente. Todo ello se destaca en el informe
de Seguridad en Internet de WatchGuard
Technologies, donde también se detalla las
principales tendencias de malware y amenazas
de seguridad de red en el segundo trimestre de
2022.

PHISHING

Segln un informe de Barracuda Networks, las
pymes estan siendo el gran objetivo de los
hackers y en consecuencia del phishing. Por lo
general, la proteccién con la que cuentan no es
suficiente y, lamentablemente, cuentan con
menos medios para hacer frente a este tipo de
ataques.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre
Kit Digital jA

digitalizarse tocal

Dell Techndlogies Forum,

con las fenaencias TIC

El pasado 20 de octubre se cerré el circulo
con la activacién del tercer tramo, y ya
cualquier organizacién de O a 50 empleados
puede aprovechar una subvencioén europea a
fondo perdido entre 2.000 a 12.000 euros
para mejorar sus procesos y e incrementar su
madurez digital. La cuantia depende del
tamafio de la organizacién que lo solicite.
Seglin datos recientes publicados por Europa
Press, unas 77.000 organizaciones de 10 a
50 empleados ya solicitaron sus ayudas (de las
que se han concedido 29.000), mientras que
ya lo han pedido unas 50.000 pymes del

segmento de 3 a 10 empleados,
concediéndose unas 5.000 ayudas.
En suma, hasta la fecha se han
otorgado subvenciones por valor de
344 millones mas otros 30

millones respectivamente,
procedentes de los fondos
NextGenerationEU.

Me preocupa tener contacto estrecho

con pymes y auténomos y darme cuenta de
que muchos no se han enterado de esta

magnifica oportunidad para mejorar procesos y

ser méas competitivos. ;En qué estamos
fallando? Porque el margen de mejora es

amplio para casi todos... Estamos lejisimos de

los 3.067 millones de euros presupuestados,

habiéndose concedido tan sélo algo méas de un

12% del total. Si bien ya hay mas de 9.300
agentes digitalizadores con un catélogo de
servicios suficientemente atractivo para
hacerse cargo de los contratos, creo que no es
labor tan sélo de éstos el promover el cambio
de nuestro tejido empresarial. ;Qué méas se

puede pedir que te regalen dinero para mejorar

8

tu negocio? ;No hay gestion de clientes para
mejorar, redes sociales, analitica de datos o
ciberseguridad? ;O implementar la factura
electrénica, que sera obligatoria en breve para
todos? Lamentablemente muchas veces el
mayor impacto de peticiones se reduce a los

primeros dias.

NOVIEMBRE 2022 BYTE Tl

| fin de las restriccio-
nes por la pandemia
han posibilitado que
el Dell Technologies
Forum pueda volver
a celebrarse en for-
mato presencial. Se trata de
uno de los principales eventos
tecnolégicos de nuestro pais y
que ya tiene fecha de celebra-
cion: el proximo 30 de
Noviembre.
La cita tendra lugar en el pabe-
[16n 2 de IFEMA en Madrid y los
asistentes tendran la posibili-
dad de conocer de primera ma-
no cuales son las principales
tendencias TIC que pasan por
el auge del Multicloud y el aaS;
la evolucion que esta teniendo
el centro de datos y la implica-
cion con él del Edge
Compunting; cual es el futuro
del Puesto de Trabajo toda vez
que las organizaciones estan
combinando las ventajas del
modelo presencial con el traba-
jo a distancia y por supuesto,
los retos que afrontan las em-
presas ante el incremento de
los ciberataques.

Se trata, por tanto, de un even-
to indispensable para conocer
qué es lo que se mueve en el
mundo de la tecnologia y que le
puede ofrecer ésta a los depar-
tamentos de Tl de las organiza-
ciones. Para ello, el Dell
Technologies Forum contara
con la participacién de ClOs,
CSOs, CDOs, responsables de
proyectos tecnologicos en orga-
nizaciones publicas y privadas,
consultores, integradores, dis-
tribuidores, mayoristas, técni-
cos y expertos en nuevas tecno-
logias que expondréan las princi-
pales novedades, daran a cono-
cer casos de usos o qué venta-
jas proporcionan tecnologias
emergentes.

A lo largo de la jornada del Dell
Technologies Forum tendran lu-
gar 28 sesiones paralelas sobre
las soluciones y tendencias tec-
nolégicas méas innovadoras, que
se organizaran en torno a cuatro
areas fundamentales:
Multicloud & aaS; Futuro del
Puesto de Trabajo; Centro de
Datos Moderno & Edge vy
Seguridad.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Lopez

Tecnologia Profunda

Recientemente he tenido la oportunidad de
conocer de primera mano alguna de las areas
en las que se estan invirtiendo en tecnologia en
diversas partes del mundo. Sin duda la que
mas me ha llamado la atencién ha sido la de
“Deep Technology”. Las “Deep Tech” no son
algo nuevo ni mucho menos, pero en los
Gltimos afios el avance tecnolégico ha
permitido empezar a creer que investigaciones
que hace no tanto parecian de ciencia ficcién,
podran ser realidad en un futuro préximo.

El nivel de inversion que se esta dedicando a
startups en este area es realmente importante.
En mi opinién, quizés la caracteristica mas
importante de estas startups es que tienen
como regla n° 1 la orientacion a la resolucién
de un problema usando tecnologias disruptivas.
Es decir que no se trata de crear
innovacion evolucionando desde lo
actualmente existente usando la
tecnologia actual; sino que se trata
de pensar de forma radicalmente
distinta buscando solucionar un

r
\\.-I\ ,*. problema sin pensar si la tecnologia
) actual lo permite o no.

Algunas de las tecnologias que forman parte de
lo que se conoce como ‘Deep Tech’ son:
Inteligencia Artificial, Computacién Cuantica,
Biologia Sintética, Nanotecnologia, Realidad
Virtual / Realidad Aumentada, Blockchain y
Robética. Las areas de aplicaciéon son muchas,
por ejemplo: Salud, Alimentacién, Nuevos
Materiales, Meteorologia, Transporte,
Construccién o Seguridad.

Es un mundo apasionante y que muy
probablemente nos lleve de forma més o
menos rapida a solucionar los grandes
problemas de la humanidad actual como
pueden ser: la dependencia energética,
curaciéon de pandemias, transporte limpio, o el
cambio climatico.

Quizas con las DeepTech podamos hacer
posible lo que parecia imposible. Quizas los
suefios imposibles de la humanidad puedan
convertirse en realidad.

iSigamos sofiando!

%)
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Impulso digital a los

hospitales de Madrid
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os hospitales en Madrid
se alinean con la transfor-
macién de digital de sus
servicios. Mas concreta-
mente el Grupo Sanitario
Vithas. El grupo acaba de
poner en produccién las platafor-
mas SAP i.s.h. e i.s.h.med inte-
grado con S/4 HANA de la mano
de Common MS.
Este proyecto supone un paso mas
en la estrategia de transformacion
digital del Grupo, denominada
Vithas One, y que generara en la
compafiia una actualizacion tec-
nolégica integral, en el que una
parte importante ha sido disponer
de una Unica historia clinica elec-
trénica.
"Estamos aportando la experiencia
previa en entidades sanitarias si-
milares y para nosotros es un pri-
vilegio ayudar a la organizacién y
contar con su confianza para con-
seguir sus objetivos. Esperamos
culminar el proceso y cumplir los
objetivos que la organizacion se ha

propuesto”, explica Esteban
Gebhard, Socio-Consultor de
COMMON MS.

Vithas One, hospitales digitales

El proyecto forma parte del proce-
so de transformacién digital de la
compafiia denominado Vithas
One, y que ha supuesto un paso
mas en este objetivo, ha permitido
a la entidad disponer de una Unica
plataforma enfocada al paciente,
consolidando la historia clinica
electrénica a lo largo de los distin-
tos centros y hospitales de la red.
Ademas, Common puso en mar-
cha un plan de gestién del cam-
bio, con un equipo dedicado, en el
que se han integrado profesionales
también de Vithas, para ayudar en
este proceso.

Para Mercedes Barreiro, CIO del
Grupo Vithas “Vithas One es el ini-
cio del cambio revolucionario en el
Grupo. No se trata exclusivamente
de un proyecto tecnolégico, sino
de una iniciativa de Gestién del
Cambio, trasversal a toda la com-
pafila, que permitira al Grupo
Vithas contar con las soluciones
mas punteras tanto para el trato
con los pacientes como para los
profesionales que utilizaran estas
nuevas aplicaciones”.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Daniel Puente

Y ahora la resaca

Llevamos meses hablando de la gran renuncia,
del basto movimiento de gente en las
empresas, de la falta de perfiles cualificados y
de las dificultades de los equipos de seleccién
a la hora de incorporar personal, pues como
toda ola, esto nos ha traido una resaca
interesante, y es que ahora estamos viendo
como muchas empresas estan moviéndose
lateralmente hacia servicios gestionados, pero
no todo lo que reluce es oro.

Esta externalizacion de servicios en muchos
casos esta debilitando los departamentos
internos, no solo en musculo, si no también en
la pérdida del know-how. Pero la ota parte
también debilita el proyecto, por muy buenos
profesionales que nos encontremos en esos
terceros (cuyo valor, igual que en el extinto
servicio militar, se le presupone) no
tienen el conocimiento interno que
un departamento propio, lo cual en
muchos casos empobrece el
proyecto. Pero como siempre,
miremos también el otro lado, esta
fuga de personal esta afectando
también a los proveedores de servicio o
bien moviéndose hacia otros prestadores o
bien acabando en clientes finales, por lo que
muchas veces el servicio ofertado esta siendo
realizado por gente con poca experiencia en la
compafiia y no habituados atn al modus
operandi que la rige.  Si nos ponemos en los
zapatos de la empresa final, vemos también
como las nuevas incorporaciones tienen un
periodo de adaptacién alto, estableciéndose
aproximadamente en un afio el plazo en el que
el recurso estéd completamente funcional, por
lo tanto, y en términos econémicos, si
focalizamos en un Unico proyecto, es menos
rentable que la externalizacién, y mas adn si
pensamos que el servicio habitualmente es
provisto por un equipo de profesionales y no
de forma individual, por lo cual el abanico de
conocimientos es méas amplio. No es sencillo
el modelo a elegir, si internalizacién o
externalizacion, pero lo que si parece urgente
es la estabilizacién del sector.

12 NOVIEMBRE 2022 BYTE TI

nedge:

sel parner

oredilecio de Microsoie

chedge acaba de inte-
grar una nueva firma para
posicionarse mejor en el
mundo de Microsoft. Si
hace un afio adquirié
Axazure, ahora hace lo
propio con Innovar Tecnologias,
una consultora especialista en im-
plantaciones de Microsoft
Dynamics 365 y Power Platform y
lo hace con las cartas hacia arriba
sin esconder nada: "Queremos lle-
gar a ser el partner de Microsoft
mas grande de Espafia en business
applications y power platform" afir-
mo José Manuel Nieto, managing
partner del Grupo Techedge.
Tel y como afirmé Carolina
Martinez, fundadora y CEO de
Innovar Tecnologias, la integracion
se ha llevado a cabo de forma muy
sencilla y rapida. "Compartimos
cultura y también estrategia", afir-
moé Martinez.

AXAZURE

La integracion sigue la misma li-
nea que la realizada el pasado afio
con Axazure, ya que ambas com-
pafiias se introdujeron en el mun-

do Microsoft desde ceroy a dia de
hoy, han crecido tanto en el ni-
mero de clientes como en el apar-
tado econémico y el de personal.
Tal y como explicé Antonio
Gilabert, CEO de Axazure, "noso-
tros empezamos desde cero y co-
nocemos Microsoft Dynamics
practicamente desde que nacié
desde el principio, lo que hace
que podamos ofrecer a los clien-
tes una especializacion que nues-
tros competidores no tienen. Con
Innovar Tecnologias complemen-
tamos perfectamente nuestra
oferta ya que hay muchas siner-
gias entre nosotros".

Gilabert destac6é como su integra-
cién con Techedge "se produjo de
forma muy natural y ese es uno de
los aspectos que mas han valorado
en Innovar Tecnologia a la hora de
incorporarse al proyecto”. .

Por su parte, Nieto insistié en los
parametros por los que se rige la
estrategia de Microsoft: "Nosotros
queremos una transformacién digi-
tal que sea sostenible y propone-
mos un camino concreto a nues-
tros clientes para hacerlo”.



Hemos visto cosas
que vosotros no
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eeeeeeeeeee /cosasquenocreeriais Process Intelligence
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H CX con la infroesiuciura
hiperconvergente Del vVSAN y Dell ViRai

En 2010, la nube se
encontraba en sus prime-
ras etapas de adopcion.
Desde entonces hasta ahora,
mas de una década de
avances, donde aparecio la

infraestructura  hipercon-
vergente (HCI).
Un dispositivo hiperconver-

gente es aquel que propor-
ciona una alternativa al
almacenamiento  tradicio-
nal basado en matrices.
HCI configura la capacidad
de red, procesamiento y

almacenamiento en un Unico dispositivo integrado. Un hipervisor

integra-do, virtualiza los componentes de hardware y permite la
gestion del almacenamiento.

Por Isaac Rosado, Director
Preventa de Econocom Servicios

Desde econocom Servicios nos definimos como “expertos cloud
smart”, acompafiamos al cliente para que sean las empresas las
que determinen como utilizar sus recursos existentes y asi,
maximizar el valor y capacitar al personal, impulsando la seguri-
dad y utilizando las mejores practicas y lecciones aprendidas en
los numerosos proyectos realizados.

Una estrategia inteligente en la nube tiene una serie de benefi-
cios. Sin embargo, el prop6sito es proporcionar a los entornos la
estrategia que mejor se adapte a sus necesidades, y esto no
siempre debe indicar un cambio completo a la nube.

En lugar de adoptar una Unica plataforma para alojar todas las
aplicaciones y servicios, es mejor analizar cada una de ellas y
decidir cudl funcionara mejor bajo cada estrategia de evolucion.
Si bien este procedimiento desemboca en una decision final de la
empresa, requiere de un equipo especializado que evalle
continuamente sus necesidades y objetivos; y es ahi donde
aparece nuestro papel como integradores para que nuestro
cliente esté continuamente alineado con las mejores practicas de
la nube.
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Desde econocom Servicios, podemos proporcionar a las empre-
sas un entorno hibrido que les permita disponer de todos los
beneficios de la nube sin renunciar por completo a sus instalacio-
nes locales existentes en la medida en que las necesiten. Las
infraestructuras locales pueden aportar en la predictibilidad de los
costes y en aplicar economias de escala propias en las cargas de
trabajo que lo permitan, mientras que la nube puede ser el lugar
ideal para cargas nativas Cloud y cargas elasticas en las que se
requiera de mayor flexibilidad.

Dell Technologies domina entre los sistemas de hardware HCI de
marca, con una participacién de mercado de casi el 34 %. Dell
VxRail es el sistema HCI que incorpora la virtualizacion de
VMware vVSAN y vSphere en servidores Dell PowerEdge. Ademas,
VMware controla el 42 % del mercado de software de HCI.

La infraestructura de escritorio virtual (VDI) ha sido uno de los
primeros casos populares cuando los sistemas hiperconvergen-
tes llegaron al mercado y ha aumentado durante la pandemia.

Como casos practicos de uso de Dell VxRail D (Dell Technologies
especificd que la "D" significa duradero) podemos hablar de la
industria del petroleo, gas y del transporte, donde los datos se
recopilan, analizan y organizan en niveles en el back-end. En
definitiva, empresas donde se necesita un analisis en tiempo real
y el objetivo sea tomar el poder del centro de datos, facil de
administrar y reduciendo la huella energética.

Dell VxRail esta presente en la nube con una suscripcion incluida
con el software VMware Cloud Foundation (VCF), a través de Dell
Technologies Cloud Platform.

Como conclusion, las soluciones de hiperconvergencia de Dell
Technologies tienen un enfoque integral para optimizar la eficien-
cia operativa desde el punto de vista de la empresa. Los clientes
de Dell VxRail valoran sus capacidades porque reduce el tiempo
y el esfuerzo operativos que se pueden desviar a otras areas de
necesidad en TI. Y con Dell vSan virtualizas los recursos informéti-
cos de almacenamiento y red, agilizando la resolucion de proble-
mas, mejorando la escalabilidad y facilitando la gestion de los
costes operativos.
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lega la revolucion al mundo de las

Impresoras infeligentes

HP acaba de transformar por completo la impresién para em-
presas. Consciente de que tras la irrupcién de la pandemia las
féormulas de trabajo han cambiado, la multinacional nortea-
mericana lleva desde entonces invirtiendo en la transforma-
cién de sus equipos de impresion para adaptarse a esta nueva
realidad y ofrecer a sus clientes una solucién que cubra no s6-
lo sus necesidades de impresioén, sino que transforme por
completo la gestiéon documental de las organizaciones. Para
ello, HP ha estado escuchando las propuestas que realizan
tanto los CIOs como los responsables de Tl para sacar adelan-
te una gama de producto que mejore la productividad de unos
empleados que ya no se encuentran Unicamente en las ofici-
nas y que ademas proporcionen una alta capacitacién digital.
Y la solucién tiene nombre: HP LaserJet Managed
E8OO/E700. Se trata de un nuevo portfolio de impresoras
multifuncién que se adaptan perfectamente a las exigencias
de los trabajos en formato hibrido de la actualidad y lo hacen
centrandose en proporcionar un incremento de la productivi-
dad y en mejorar la agilidad de los flujos de trabajo.

Esta nueva linea de impresoras inteligentes proporciona en-
tre otros aspectos un completo conjunto de soluciones in-
tegrales de flujo de trabajo gracias a sus nuevas funciones
FLOW 2.0, que incluyen la posibilidad de realizar ediciones
directamente en el contenido en el panel de control (resal-
tar, redactar e incluso simplemente firmar), asi como acce-
sos directos personalizados. Ademaés con la innovadora tec-
nologia Reverse and Retry se detectan y resuelven los pro-

blemas de doble alimentacién y los atascos de papel ayu-
dando a que los flujos de trabajo se mantengan a pleno ren-
dimiento.

POTENCIA Y RAPIDEZ

Otro de los aspectos destacables de la nueva serie de impre-
soras inteligentes ESO0/E700 Flow es su rendimiento poten-
te y rapido que se adapta a una de las exigencias clave para
los departamentos de TI. El objetivo que se plantearon a la
hora de disefiar el nuevo equipo era el de poder realizar un
mayor nimero de tareas con mayor rapidez. Y lo han logrado.
La méaquina puede imprimir hasta 70 paginas por minuto
con 300 ipm de velocidad de escaneado a doble cara gracias
al procesador quadcore disefiado por la propia compafia.
Ademas, y gracias a la utilizacién de la tecnologia de detec-
cién automética, los clientes ahorran tiempo automética-
mente con la gestién del tono y el color, la deteccién de do-
cumentos a dos caras y las funciones de separacién automa-
tica de trabajos. Y todo ello, con la tradicional apuesta por la
sostenibilidad de la compafifa con una méaquina que ahorra
recursos tanto en consumos como en caracteristicas de im-
presién de bajo consumo.

Otro de los puntos en los que las empresas estan haciendo
un mayor hincapié es en el apartado de la ciberseguridad da-
do que el nimero de ataques no sélo se ha incrementado, si-
no que ademés son cada vez mas sofisticados. Por eso el
equipo incluye la solucién, premiada por esta publicacién,
HP Wolf Enterprise Security e incluye Memory Shield™, una
solucién que ayuda a detectar ataques maliciosos en la im-
presora y, si se detecta, se autorrepara autométicamente.
Esta herramienta utiliza una solucién protegida por hardware
denominada Runtime Intrusion Detection para escanear ac-
tivamente la memoria en busca de anomalias, y XGuard CFI
de Karamba para supervisar el flujo de ejecucion del firmwa-
re de la impresora y ayudar a detectar y prevenir posibles ata-
ques zero day.

Aparte de las caracteristicas mas técnicas, HP también ha
realizado una importante labor de disefio del equipo. En este
sentido ha apostado por fabricar una maquina con un disefio
personalizable y elegante que incluyen cinco paneles de co-
lor para que se adapten a la decoracién de la oficina y HP
Flex Build para que las configuraciones sean flexibles y se
adapten a las diferentes necesidades de la empresa.
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Por qué su empresa necesita resiiencio

de datos en un mundo inseguro

Cuando se trata de la resiliencia de
datos, contar con un plan fiable y
solido puede marcar la diferencia
entre fener un negocio de éxito... o
dejar de fenerlo.

Los datos son el alma de todas las empresas actuales. No es
exagerado decir que constituyen el activo mas importante del
planeta. Su valor supera el de los metales preciosos. En este
era digital, la cantidad y la calidad de los datos crece y crece,
al igual que nuestra dependencia de ellos. La resiliencia de
datos es vital para los negocios de hoy en dia. Si se pierde el
acceso a los datos debido a un ciberataque o desastre natural,
el negocio se detendrad. En cambio, una empresa resiliente
que cuente con los procesos adecuados de copia de seguridad
y recuperacién podra recuperarse rapidamente de cualquier
situacion en la que los datos peligren.

La resiliencia de datos no se consigue con una Unica solucion.
Requiere un conjunto de tecnologias y estrategias que garanti-
cen la disponibilidad y accesibilidad permanentes de los datos.
De este modo, se minimiza cualquier interrupcién o tiempo de
inactividad que pueda provocar pérdidas tangibles e intangi-
bles para su empresa. Algunas de estas tecnologias de resilien-
cia de datos incluyen el almacenamiento en cluster, la replica-
cién de datos, las copias de seguridad y la recuperacién de de-
sastres. Permiten reducir los dafios causados por ransomware,
asi como por cualquier catastrofe natural o errores humanos.
Contar con estos elementos de resiliencia de datos puede ga-
rantizar que una empresa se recupere lo antes posible.

MEDIDA CRITICA

De hecho, la medida critica de la resiliencia de datos es la ra-
pidez con la que se puede volver a la normalidad tras una in-
terrupcion de las operaciones. Contar con las tecnologias y la
mentalidad adecuadas permite proteger los datos en caso de
desastre. Eso incluye disponer de las tecnologias idéneas, co-
mo las soluciones de copia de seguridad y recuperacién de
datos, asi como las estrategias correctas, como los simulacros
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de interrupcién de la actividad para evaluar su nivel de resi-
liencia.

Otra parte crucial de la resiliencia de datos es la capacidad de
realizar pruebas periédicas para poder resolver cualquier pro-
blema antes de que se produzca. Lamentablemente, muchas
empresas no ponen a prueba su plan de resiliencia de datos.
A menudo, ni siquiera disponen de un plan de primera res-
puesta.

CONSEGUIR EL EXITO

El éxito de cualquier iniciativa de resiliencia de datos se defi-
ne por lo bien que se planifiquen y prueben los procesos y las
herramientas; en lugar de esperar a que ocurra algo terrible y
luego tratar de averiguar desesperadamente cémo volver a po-
nerse en pie. La planificacion es el 90 % del éxito.

Por supuesto, las empresas deben esperar lo mejor, pero pre-
pararse para lo peor. Cuando se trata de la resiliencia de da-
tos, contar con un plan fiable y sélido puede marcar la dife-
rencia entre tener un negocio de éxito... o dejar de tenerlo.
No es una exageracion. Estudios recientes han demostrado
que las empresas afectadas por el ransomware u otros inci-
dentes de pérdida de datos tienen dificultades para recuperar
la confianza de los consumidores. Una encuesta revela que el
88 % de los clientes no utilizaria los servicios o compraria los
productos de una empresa de la que desconfia, mientras que
el 39 % ha perdido la confianza en una empresa debido a una
filtracién de datos o al uso indebido de los mismos. Esto pue-
de tener efectos devastadores a largo plazo para la superviven-
cia y el crecimiento de un negocio. La pérdida de datos ha
obligado a algunas empresas a cerrar definitivamente.

Los datos son el nuevo oro. Cuando las empresas pierden el ac-
ceso a sus datos, pierden la capacidad de seguir adelante. Para
evitarlo, la resiliencia de datos proporciona a todas las empre-
sas la capacidad de recuperarse rapidamente de un evento de
destruccion de datos y prosperar en la economia digital.

Si buscas recursos y ayuda para el desarrollo de un plan de
resiliencia de datos o sobre la solucién 6ptima para un plan
de proteccién de datos, continuidad de negocio y recupera-
cién tras desastres, ALSO y Arcserve te guian en el camino.



TE INTERESA

Fl sector piblico acelera en su

La Administracién Publica esta acelerando en sus procesos de
transformacion digital de forma vertiginosa. La irrupcion de la
pandemia supuso el impulso definitivo para un sector que has-
ta entonces se encontraba més retrasado en comparacién con
la empresa privada. Los retos a los que se enfrenta el sector
publico se traducen en dos frentes: por un lado, digitalizar los
procesos internos y por otro, mejorar las prestaciones que se
ofrecen a los ciudadanos a través de diferentes herramientas
digitales. Contar con herramientas y una estrategia basada en
el dato es esencial para hacer que la Administracién sea mas
eficiente, productiva y reduzca los trdmites burocraticos que
permita a los ciudadanos tratar con una Administracion
Electrénica mucho mas éagil.

EL APOYO DE HPE A LA ADMINISTRACION

La Administracién Publica es uno de los pilares en los que se
sustenta la estrategia de HPE. Conscientes del valor que tiene
este sector para la sociedad, la compafiia lleva ya mucho tiem-
po incidiendo en la importancia de que el sector publico ace-
lere en sus procesos de transformacion digital. Y esos procesos
deben pasar inexorablemente por el dato. Unos datos que la
Administracién debe gestionar, analizar, extraer su valor y, por
supuesto, proteger.

La multinacional tiene el compromiso de transformar los sec-
tores publicos en centros de innovacién impulsados por los da-
tos. Por ello, esté firmemente decidida a construir un marco
seguro que propicie la innovacién impulsada por los datos, fa-
cilite nuevos modelos en el seno de la UE que atraigan y re-

digitalizacion

tengan a los talentos y hagan crecer el PIB de los paises euro-
peos a la par que impulsa el desarrollo de unos servicios inno-
vadores y centrados en el ciudadano a través de la obtencién
de maés informacién y de la optimizacién del desarrollo de las
aplicaciones. Por todo ello tiene ofrece una estrategia clara pa-
ra las Administraciones que se basa en varios puntos:

1.- Transformar los sistemas heredados en plataformas para la
innovacién mediante la habilitacién de soluciones para la in-
fraestructura heredada, en todo el ecosistema, desde el extre-
mo hasta la nube.

2.- Conseguir que la nube se ajuste a las necesidades de los
organismos pUblicos mediante la creacién de estrategias y me-
canismos para optimizar y que sirva de puente entre los mode-
los operativos de la nube publica y la nube privada.

3.- Conseguir que la tecnologia mas reciente sea asequible con
la adopcién de un enfoque de pago por consumo, que habilite
a los responsables del sector publico a gestionar sus costes
manteniendo unos niveles excelentes de flexibilidad.

4.- Gestionar la tecnologia con equipos mas reducidos que sal-
ven las brechas de habilidades mediante la creacién de un ma-
yor acceso a experiencias educativas y la puesta a disposicion
de los expertos en tecnologia de las herramientas y las forma-
cién necesarias para respaldar su desarrollo.

5.- Garantizar mayor proteccién del intercambio de datos con
una arquitectura de seguridad escalable y confianza cero.

LA PROPUESTA

Basandose en estos principios, HPE ofrece un conjunto de so-
luciones y tecnologias para los cualquier integrante del sector
publico. Asi, para los gobiernos centrales ofrece servicios de
asesoramiento estratégico e implementacion para ayudarles a
utilizar los datos y planificar los recursos de forma mas eficaz.
Por su parte a los ayuntamientos les ayuda implementando
tecnologias abiertas para transformar los servicios digitales ais-
lados en centros totalmente conectados.

La oferta abarca también soluciones para el sector pablico sa-
nitario para impulsar innovaciones y avanzar en la investiga-
cién. En cuanto a seguridad publica, policia, bomberos y con-
trol de fronteras pueden actuar con mayor eficacia basandose
en el dato mientras que los departamentos de Defensa pueden
realizar una mejor toma de decisiones criticas.

Méas informacién: https:/bit.ly/3WmNaNG
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prmC|pQ| datocenter

El centro de datos de Arsys en Logrofio ha puesto en produc-
cién este verano su tercera sala técnica, culminando asi un
proyecto puesto en marcha en los Gltimos meses para respon-
der al crecimiento que estan experimentado las soluciones de
infraestructura cloud de la compafiia. Con capacidad para 120
racks (unos 5.000 servidores fisicos aproximadamente), esta
nueva sala se suma a las otras dos que ya estan operativas, por
lo que actualmente las instalaciones pueden prestar servicio a
unos 15.000 servidores fisicos. La seguridad y la eficiencia
energética han sido prioritarias en el desarrollo de la amplia-
cién de la capacidad de este centro de datos. La tercera sala
técnica ha sido disefiada bajo un criterio de redundancia N+1,
que permite realizar cualquier tarea de mantenimiento de la in-
fraestructura sin afectar en ningin momento a los niveles de
servicio, y cuenta con un avanzado equipamiento de infraes-
tructura de Gltima generacién (cooling, UPS, generadores, dis-
tribucién eléctrica, circuitos hidraulicos...).

Con suministro energético procedente de fuentes renovables
desde 2015, la eficiencia y sostenibilidad es uno de los aspec-
tos mas destacados de este centro de datos. Gracias a la
Inteligencia Artificial aplicada a los diferentes sistemas de mo-
nitorizacién y control de las salas técnicas, se espera alcanzar
un PUE (Power Usage Effectiveness) de 1,25 este afio. Con un
1,25 de PUE, por cada kWh que consumen servidores o cabi-
nas de almacenamiento, sélo 0,25 kWh se dedican al sumi-
nistro de las instalaciones. Ademas, el indicador WUE (Water
Usage Effectiveness) refleja un consumo de agua de 0,17
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I/KWH en la nueva sala técnica, similar a una taza de café por
KWH.

DISENO MODULAR, ALTA DISPONIBILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Este centro de datos se caracteriza por un disefio modular de
cuatro salas técnicas de 250 m2 y una capacidad total apro-
ximada de unos 20.000 servidores fisicos con las cuatro salas
desplegadas. Esta modularidad permite aumentar su espacio a
medida que se necesita, desplegando el suelo técnico sin in-
terferir con las soluciones alojadas en las salas en produccién
y personalizando sus caracteristicas técnicas al méximo, incor-
porando siempre tecnologia de Gltima generacién y las mas
avanzadas medidas de eficiencia energética y disponibilidad.
"Las innovaciones que incorporamos a medida que desplega-
mos suelo técnico consiguen que cada sala consuma un 20%
menos que la anterior, el equivalente a la electricidad que ne-
cesitarian 10.000 hogares espafioles durante un mes', afirma
Nieves Franco, CEO de Arsys.

Ademés, este data center esté avalado por las més exigentes
certificaciones en la externalizacion de infraestructuras IT: Tier
I11, Esquema Nacional de Seguridad, Cloud and Infrastructure
Operations Services de SAP, ISO 27001 (seguridad), I1SO
50001 (sostenibilidad) e ISO 9001 (calidad). El equipo de
Arsys gestiona una plataforma de mas de 150.000 servidores
l6gicos, desplegados tanto en este datacenter como en los no-
dos cloud en Espafa, Estados Unidos, Alemaniay Reino Unido
de United Internet, el grupo europeo del que Arsys forma parte
desde 2013. En total, se administra un volumen de datos
aproximado de unos 16 PB (petabyte), 16 millones de GB, lo
que equivaldria a méas 200 afios de televisién en alta calidad
0 méas de 100 millones de discos de mUsica.

NUBE PRIVADA DEL GOBIERNO DE LA RIOJA
Esta nueva sala técnica aloja la nube privada que Arsys ha di-
sefiado y desplegado para el Gobierno de La Rioja. En la inau-
guracién de estas instalaciones, la Presidenta del Gobierno re-
gional, Concha Andreu, ha destacado el papel que Arsys de-
sempefia "como referente de innovacioén en su sector y colabo-
rador en el proceso de mejora de las capacidades de la
Administracién Publica riojana". Esta nueva cloud privada se
suma al resto de servicios de Internet y cloud publica que Arsys
facilita al Gobierno de La Rioja.
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Soluciones muticapa para garantizar lo

seguiidad en los sisiemas empresaricles

La implementacién y normalizacién de nuevos formatos de tra-
bajo hibridos o en remoto, el uso de los propios dispositivos de
los empleados para conectarse a los archivos empresariales o
la integracién de soluciones en la nube como servidores de re-
ferencia han provocado el surgimiento de nuevas amenazas
para las organizaciones. Los ataques de ransomware y el se-
cuestro de datos, las campafas de phishing o la baja seguridad
de las redes domésticas son peligros que los equipos de Tl de-
ben anticipar y prevenir. La configuracién de mdltiples capas
de seguridad y el uso de sistemas de monitorizacién avanzados
permiten garantizar una alta proteccion de los servidores, evi-
tando posibles pérdidas de datos. Las estructuras de seguri-
dad multicapa se caracterizan por la diversidad de soluciones
utilizadas para proteger las conexiones y los equipos. Los dise-
fios deben adaptarse a las caracteristicas y necesidades de ca-
da compafiia, teniendo en cuenta la localizacién de los emple-
ados, la relevancia de los datos o la calidad de las conexiones.
No obstante, hay algunos factores clave a tener en cuenta en
todas las infraestructuras de seguridad avanzada: la monitori-
zacion del sistema, la configuracién de copias de seguridad, la
interconexién entre servidores y la gestién de accesos.

PANEL DE CONTROL UNICO PARA UNA
SUPERVISION ABSOLUTA

Disponer de un sistema que permita conocer el estado de todo
el sistema y de los distintos equipos que lo configuran de forma
directa y sencilla es esencial para prevenir posibles brechas de
seguridad y contrarrestar ataques potenciales. Synology Active
Insight permite configurar una plataforma de monitorizacién

global personalizada donde se integran las métricas de rendi-
miento y condicién de los equipos, sin importar su localizacién.
Mediante su panel de seguridad es posible controlar también
las actividades de los usuarios, incluyendo los inicios de se-
sién, las copias de seguridad realizadas o la subida de archivos.

PROTECCION ANTE ATAQUES Y DESASTRES CON
COPIAS DE SEGURIDAD PERIODICAS

Establecer un protocolo de copias de seguridad 3-2-1 debe ser
una prioridad para cualquier compafiia. Este se basa en la cre-
acioén de un minimo de 3 copias de seguridad en 2 localizacio-
nes distintas, una de ellas fuera de la misma empresa.
Synology Active Backup for Business permite simplificar las ta-
reas gracias a su sistema para administrar las copias de segu-
ridad en entornos fisicos y virtuales, desde un panel centrali-
zado. Su compatibilidad total con distintas plataformas y sis-
temas operativos se complementa con la integracién con
Synology C2 Backup, que permite crear una copia de seguri-
dad en la nube de Synology para garantizar su disponibilidad
en caso de desastre.

PARA
LAS

CONFIGURACIONES EN  CLUSTER
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE
OPERACIONES

Unir los servidores en un clister de conmutacién por error ase-
gura que las operaciones de la compafiia se mantendran inclu-
so en caso de fallo de una unidad. Synology High Availability
permite administrar de forma centralizada la infraestructura
para detectar cualquier mal funcionamiento y maximizar el
tiempo de actividad del servicio, aumentando la fiabilidad de
Tl y reduciendo costes de reparacién y recuperacion.

EVITAR ACCESOS SOSPECHOSOS Y ROBO DE
CONTRASENAS

Disponer de alertas que avisen ante posibles accesos indesea-
dos, hackeos o debilidad en las contrasefias también es clave
en cualquier configuracién. Gracias a Synology Secure Signln,
los administradores pueden recibir en el mismo panel de
Active Insight notificaciones ante cualquier posible amenaza
en los controles de acceso al sistema. Ademaés, también per-
mite configurar claves de acceso o protocolos individualizados
y de alta seguridad en los dispositivos de forma sencilla, lle-
vando la proteccién del sistema a un nuevo nivel.
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El valor estratégico del sotware de

gestion de Recursos Humanos
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La forma en que las empresas organizan sus
Recursos Humanos tiene un efecto esencial en su
rentabilidad. Las personas son el principal activo
estratégico en la sociedad del conocimiento, por lo
que es vital ser capaces de planificar el trabajo y
medir el desempefio de los empleados eficazmente.

Ademas, ha cobrado una gran importancia la nece-
sidad de adaptarse a los nuevos desafios en la ges-
tién de RR.HH.: teletrabajo, Smart Working, reten-
cion del talento, bienestar del empleado, gestion de
los espacios de trabajo, control de presencia digital
y registro digital de la informacién de los trabajado-
res, entre otros.

Aqui juega un papel fundamental la implementa-

cion de una solucién integral de gestién de los
Recursos Humanos de ultima generacién. Las em-
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presas que apuestan por implantar este tipo de he-
rramienta ven incrementar su productividad, ganan
una mayor eficiencia de costes y cuentan con las
herramientas necesarias para los nuevos procesos
de seleccién, formacién y evaluacién del empleado.

COMO AYUDA UN SOFTWARE DE RR.HH. A
TU EMPRESA

El software de gestiéon integral de RR.HH. es la
herramienta que permite a tu empresa digitalizar la
gestion de personas. Mejora la automatizacioén,
utiliza un registro completo de la informacién de
tus empleados y consigue disefiar una estrategia de
RRHH alineada con los objetivos de la empresa.
Herramientas como Zucchetti HR, la suite global de
soluciones de software de gestion de Recursos
Humanos de Zucchetti, te proporcionan todas las
funcionalidades que necesitas para que tu
Departamento de RRHH pueda trabajar de forma
agil y 6ptima.

Zucchetti HR es la mayor oferta de soluciones de
RRHH del mercado, lider en Europa. Incluye un
Portal del Empleado, que permite a cada profesio-
nal acceder a toda su documentacién, consultar sus
datos y recibir notificaciones personalizadas, una
solucién para la gestiéon y automatizacién del pago
de néminas, una herramienta de gestién del tiempo
que permite controlar las horas trabajadas, también
de forma digital, soluciones para la gestién de los
costes de personal, herramientas para la seleccién y
gestion del talento...

La suite Zucchetti HR va mucho mas alla de las he-
rramientas tradicionales. Es una solucién innovado-
ray completa, que te permitira llevar a cabo la ges-
tién de los partes de trabajo y planificacién laboral,
gastos de viajes y flotas de vehiculos, espacios de
trabajo, y soluciones de People Analytics, con la
que podras medir el desempefio de tus empleados y
anticiparte a las necesidades de tu negocio, o inclu-
so el control de accesos y seguridad de las personas
y edificios...
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Cémo afrontar la fransformacién de los

Recursos Humanos

la gestion del talento, tomar el pulso a los

empleados de una organizacion, identificar
cudles son las necesidades de los emplec-
dos, o defectar la posibilidad de que un emr
pleado pueda irse, son sdlo algunas de las
pautas sobre los que se rige el nuevo depar

famento de RRHH.

Por Vanesa Garcia
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Para tratar cuél es la situacién de este mercado, Byte
Tl organizd un encuentro que conté con Nicolas Lamata,
Business Development Manager, Endalia; David Egea,
Product Manager HCM, Sage; Abel Marquez, Product
Manager del Area Laboral, Wolters Kluwer y Carlos
Castellanos, Director de Desarrollo de Negocio Némina,
Zucchetti HR.

La realidad es que la analitica de datos, la automatiza-
cion o el uso de la IA son varias de las tecnologias que
van a transformar por completo a estos departamentos.
;Qué tecnologias van a ser referente a medio plazo en la
evolucién de los RRHH?;Cémo se gestiona el talento? ;EI
ERP seguira siendo importante? Estos fueron algunos de
los aspectos que se trataron en el encuentro.

SITUACION ACTUAL DE LOS RRHH

El tejido empresarial y el mercado laboral se han visto
realmente afectados por la pandemia, que ha traido con-
sigo la adaptacion de los departamentos de RRHH a las
nuevas exigencias. Sobre esto, Nicolas Lamata, Business
Development Manager, Endalia ha recalcado que hemos
vivido un cambio a contrarreloj a causa de la covid. “Los
modelos que actualmente estamos implementando en
las compafiias del sector tecnolégico, cada dia disponen
de una politica nueva, con el objetivo de atraer y mante-
ner el talento que tienen actualmente las diferentes com-
pafiias. Ademas, de enfrentamos a estas politicas nue-
vas, el teletrabajo trae consigo nuevos retos”.

Siguiendo esta linea, David Egea, Product
Manager HCM, explica que el departamento de
RR.HH esta viviendo un cambio cultural, “venimos
de un pasado en el que ele entro de todo era la ad-
ministraciéon del personal. Hoy en dia, esto es una
parte mas de los RR.HH. Nos encontramos con nue-
vas generaciones que ya nacen con habilidades digi-
tales, por otro lado, nos encontramos con que los
empleados ya no se conforman con el salario, bus-
can un salario emocional. Es decir, todos los benefi-
cios que les pueden aportar la empresa, como puede
ser la formacion, la gestién de competencias.. que
hace que estos departamentos se tengan que rein-
ventar y poner en el foco a las personas. Tiene que



ser un departamento que ponga valor a los empleados”. Para Abel
Marquez, Product Manager del Area Laboral, Wolters Kluwer los recursos
humanos siempre se estan reintentando, “las nuevas generaciones necesi-
tan cosas distintas que nuestros padres no necesitaban. La pandemia tam-
bién ha hecho que cosas que antes estaban latentes ahora sean indispen-
sables. EI departamento ha tenido que dar un salto de 5/6 ante las necesi-
dades cambiantes por culpa de la pandemia. Reinventarse y pensar de for-
ma tecnolégica tiene mas peso dentro de los RR.HH. Debe haber una figura
Tl dentro, pues la tecnologia tiene méas peso que nunca”.

Por su parte, Carlos Castellanos, Director de Desarrollo de Negocio Némina,
Zucchetti HR reitera que hay una tendencia imparable dentro de los RR.HH
que es la transformacién del trabajo, “venia de antes de la pandemia, pero
esto se ha acelerado, por ello, debe haber una simbiosis entre el departamen-
to Tl y el de recursos humanos. Otro punto a destacar de la situacién de este
departamento es el tema de la escasez del talento. Hay escasez de profesio-
nales cualificados en muchas aéreas, sobretodo técnicas”.

TECNOLOGIAS REFERENTES

Son muchas las empresas que han estado apostando por la digitalizacién
de los RR.HH., tras la revolucién que se ha llevado a cabo como consecuen-
cia de la pandemia y de la expansion del teletrabajo. Seglin un informe de
Randstad, el 62% de las empresas implementd soluciones de teletrabajo
en 2020 y hay fuentes que apuntan a que el teletrabajo llegbd a aumentar
en un 88% durante el Estado de Alarma.

Ahora es el momento de que el Departamento de Recursos Humanos asu-
ma un rol de liderazgo para potenciar el bienestar de los trabajadores, dar
respuesta a las nuevas necesidades de comunicacién y, en resumen, hacer
frente a los desafios de la nueva normalidad.

Para ello, se necesitan soluciones tecnolégicas que faciliten una ges-
tién de los recursos humanos 6ptima y adaptada a la realidad del merca-
do y a los nuevos retos que nos trae 2023: los entornos colaborativos, la
flexibilidad laboral, la automatizacién de tareas y la transparencia en la
comunicacion. Sobre ello, el representante de Zucchetti HR explica que las
tecnologias que van a ser referentes a medio plazo en esta evolucién son
las referentes al ATS, “estas son herramientas que disponen de una cierta
madurez, pero a su vez no van a atener una expansién mas fuerte, ya que
tenemos que buscar candidatos fuera de nuestras fronteras. EI convencer
al candidato va a ser una parte importante. Los sistemas de seleccién van
a tener un fuerte impulso. Otro dato a tener en cuenta es la voz del emple-
ado, que requiere de tecnologia como la Inteligencia Artificial. Esto lo re-
fleja Garnter, que afirma que para 2024 el 30% de las empresas va a uti-
lizar IA para escuchar al empleado y l6gicamente la automatizacion con la
RPA”. En opinién del manager de la area laboral de Wolters Kluwer una tec-
nologia a destacar es la gestién de los datos o el Big Data, “recursos huma-
nos va un poco por detras, pero si que sigue las tendencias tecnolégicas. A
nivel de empresa poseer un buen abanico de soluciones que cubran las ne-
cesidades es primordial. El cloud como tecnolégica también estd mas que
claro, asi como que las aplicaciones sean mas abiertas y flexibles. Todas
estas tecnologias van a ser las que marquen la tendencia. Todo lo que es
robotizar y automatizar va a destacar”.

En relacién a sus compafieros, desde Sage aportan que a medio plazo el

RECURSOS HUMANOS

LOS PARTICIPANTES

Nicolas Lamata, Business
Development Manager de
Endalia

David Egea,
Product Manager HCM de
Sage

cloud va a destacar, “no solo es una tec-
nologia, es el cambio de modelo. El soft-
ware era on-premise, ahora pasamos a
otro tipo de tecnologia con el pago por
uso as a service. Esto hace que los soft-
ware de recursos humanos nos hayamos
tenido que actualizar. Por otro lado, es
muy importante la gestién integrada. Lo
que demanda el mercado es tener una
gestion integrada con el end to end, es
decir el andlisis de todos los datos”.

Desde Endalia exponen que mas que
tecnologias nuevas, el tiempo sera el
que nos dira por donde va la evolucién,
“tenemos que explotar lo que tenemos,
y saber medir los datos que la persona
genere en sus celos dentro de la com-
pafiia. El Big Data, va a ser primordial.
Asi como las aplicaciones modviles.
Vivimos en modelos hibridos , donde
no todo el mundo esta en la oficina, las
aplicaciones méviles tienen mucho que
decir”.
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LOS PARTICIPANTES

Abel Marquez, Product
Manager del Area Laboral,
de Wolters Kluwer

Carlos Castellanos, Director
de Desarrollo de Negocio
Némina, Zucchetti HR

EL DATO EN LOS RR.HH

A dia de hoy los modelos de Big Data in-
tentan ser, cada vez, mas predictivos.
“Recursos Humanos es el acumulador de
datos mas importante de la compafiia,
pues, dispone de todos los datos de los tra-
bajadores. Con ello podemos implementar
modelos predictivos que nos puedan dejar
saber qué va a pasar con nuestra empresa
en un futuro. Con estos datos el departa-
mento tendrd mas poder dentro de la com-
pafiia para poder tomar las mejores decisio-
nes”, comenta Abel Marquez.

Por su parte, David Egea explica que la
evolucién del dato dentro del departamen-
to de RR.HH es fundamental, “una compa-
fifa que no conoce o no traza bien el dato,
estd completamente perdida. Los departa-
mentos de personal vienen de una época
fuera de los objetivos corporativos, y han
pasado a tener un primer plano en lo que
serian los objetivos de la empresa. Por una
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parte por los costes de la empresa. Perder talento y tener que for-
mar es un coste muy grande para la empresa, es muy importante
que el departamento sea capaz de tener contentos al empleado pa-
ra poder mantener el talento del empleado”.

Continuando con el tema, y unido a la respuesta de su compafiero,
para Nicolas Lamata, el dato es vital para la toma de decisiones, “para
nosotros internamente tener una fecha de cada empleado es muy util.
El objetivo es simplificar la vida de las personas, creemos que es impor-
tante para evitar errores y duplicidades. Es clave la gestion del dato, y
para ello, debemos disponer de la tecnologia adecuada”.

Para cerrar la cuestién, Carlos Castellanos afiade que las compa-
fifas disponen de muchos datos que aportan mucho valor al negocio,
“todo ello, si sabemos explotarlo. Necesitamos proporcionar correla-
cion en los datos. La tecnologia nos tiene que dar respuesta, con los
datos que disponemos, a las preguntas sobre futuro que tengamos
de una companiia”

COMO GESTIONAR EL TALENTO

Las empresas pueden enfrentarse a una nueva crisis: el desgaste de
los empleados y la falta de talento. Y es que, se estan enfrentando al
entorno laboral mas desafiante que el mundo haya visto jamas, con cin-
co generaciones diferentes trabajando juntas, desde diferentes ubicacio-
nes y cada una de ellas con distintas habilidades, experiencia y habitos
de trabajo. La tarea de estos departamentos debe ser poner el valor al
empleado, David Egea, Product Manager HCM de Sage reitera que se
debe cambiar la cultura, “debemos saber de donde venimos y a donde
vamos, asi como utilizar herramientas digitales que nos permitan la
atraccion, la retencién del talento, una comunicacién mas transparente,
una gestién por competencias mas equitativa, el poder detectar que ca-
rencias tiene un empleado... Estos son puntos estratégicos y que los
propios empleados demandan”.

Como novedad, y bajo el criterio de Carlos Castellanos, la gestién del
talento debe ser colaborativa, es decir, esto parte del propio empleado:
“El empleado debe ser el primer implicado en su desarrollo profesional,
pero debes tener una serie de facilitadores. EIl primero son los jefes in-
mediatos o los mandos intermedios. Ademas, nesitamos tecnologia que
nos ayude a hacer la gestiéon del talento. Recursos Humanos debe ser
un partner méas del negocio”. Nicolas Lamata opina que los equipos de
personas deben estar alineados con la estrategia de la compafiia, “es
fundamental transmitir qué queremos ser a nuestro personal. El depar-
tamento de RR.HH debe conocer a las personas para ofrecerles las ta-
reas que mejor se le adapten”.

Desde la misma perspectiva, Abel Marquez incide en que lo dificil es
intensificar y retener el talento. “Desde Wolters Kluwer estamos muy en-
focados hacia el ambito laboral y tenemos un despacho de RR.HH in-
dustrializado. Tenemos que hacer que las empresas sean atractivas. Ha
habido un cambio en la mentalidad de los empleados, por ello necesi-
tamos estar al tanto del talento que tenemos para poder retenerlo.
Necesitamos conocer a al gente y ser transparentes”.



RECURSOS HUMANOS

EMPRESAS PARTICIPANTES

ZUCCHETTI HR

Zucchetti HR es la oferta global de soluciones de software para la gestion de los recursos
humanos del Grupo Zucchetti. El mas completo conjunto de herramientas de Gltima generacion
que facilita la digitalizacién del Dpto. de RR.HH. con un nuevo enfoque estratégico. Responde a
las nuevas necesidades de las empresas como son la automatizacion de procesos, la gestiéon de
plantillas hibridas en entornos de smart working, la formacién y gestién del talento, la analitica
de personas... Entre sus soluciones destacan: HR Infinity para la gestién integral de los
RR.HH., con soluciones de portal del empleado, gestiéon del tiempo y del talento, prevencion de
riesgos, presupuestos y costes de personal, planificacién de mano de obra... BAS Nomina,
soluciones de gestién de néminas con una importante penetracién en el mercado nacional
publico y privado, las soluciones de movilidad de RR.HH. ZTravel para la gestién de viajes y
gastos de viajes en la pequefia, mediana y gran empresa, y ZCarFleet para la gestién inteligente
de las flotas de vehiculos de empresa; ZWorkspace para la gestién y reserva inteligente de los
espacios de trabajo en la era del smart working, y Zucchetti Axess, software y hardware para el
control de accesos y seguridad.

WOILTERS KLUWER

Wolters Kluwer es el proveedor tecnolégico de soluciones de software especializadas en los
ambitos laboral, fiscal, contable y de gestién para profesionales de despachos y empresas. En el
area laboral y de RRHH, Wolters Kluwer ofrece a3innuva | Némina, la solucién que permite
gestionar la némina y las demaés funciones de Recursos Humanos en un entorno cloud siempre
disponible y que permite trabajar de forma colaborativa con los empleados. Es una solucién
escalable, modulable y conectable con soluciones propias o de terceros. Ademas, incorpora la
firma electrénica de documentos para simplificar las gestiones con los empleados

SAGE

Nuestra propuesta para los profesionales de la direcciéon de personas es poner a su disposicién
una plataforma de gestién global, todo en uno, que les ayude transformar el modo en que las
empresas pagan, gestionan y fidelizan a sus empleados, cubriendo el end to end de las
necesidades del ambito de laboral a través del software de néminas, RR.HH. y soluciones de
terceros (ISV,s) conectadas.

ENDALA

Endalia ofrece software de Recursos Humanos y servicios de Némina. Empoderamos equipos de RRHH para
mejorar la vida de las personas. Con mas de 400.000 usuarios totales y gestionando mas de 200.000 néminas
al afo, somos una referencia nacional en este ambito.
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ANALISIS

lvidense de la palabra
metaverso. Se trata mas
de un concepto al que
el duefio de una red so-
cial ha querido dar
nombre para mejorar la
lenta, pero prolongada caida de su compa-
fila. Hablemos mejor de realidad virtual y
de la evolucion y las posibilidades que ofre-
ce y, sobre todo, que puede ofrecer.
Una de las empresas que ve mas posibili-
dades a esta tecnologia es Salesforce. La
compafiia ha trabajado con YouPlanet para
desarrollar su espacio de realidad virtual.
En Byte Tl nos hemos metido en ese
Salesforce VR para comprobar cudles son
esas opciones.

La solucién de Salesforce y YouPlanet esta
desarrollada para que cualquier neéfito en
la materia pueda manejarse en el mundo
virtual desde el primer momento. Una vez
que el usuario se coloca las gafas de reali-
dad virtual y se arma con los dos joysticks
accedera a un par de aplicaciones que le
guiaran en el proceso de habituarse a “vi-
vir” en ese nuevo mundo. Una vez pasado
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Salesforce

Web:
www.salesforce.com

Teléfono:
800300229

Valoracién Global

L O b b

ese tramite ya se puede manejar en cualquiera de los espacios dispo-
nibles. En este caso, nos adentramos en las oficinas de la sede central
de Salesforce en San Francisco (EE.UU.) donde se realizara la reu-
nién. La sensacién es como si el usuario estuviera metido dentro de
un videojuego, aunque hay partes en aque la sensacién es como si se
estuviera en el mundo real. Por ejemplo, cuando el avatar virtual se
acerca hacia la ventana de la sala en la que se esta llevando a cabo
la reunién, lo que ve es la misma ciudad de San Francisco de forma
totalmente real. Esa sensacién cambia en el interior de cualquiera de
los espacios de los “headquarters” de Salesforce.

De momento, ya se ha logrado que una reunién pueda llevarse a cabo
en un entorno virtual sin ningln tipo de incidencia. El usuario puede
sentarse en una silla y observa rla presentacion en la pantalla que se
encuentra en la sala. Esa presentacion si que se aleja de la sensacion
de videojuego: si el usuario sélo estd mirando la pantalla en la que se
esta desarrollando, si que tiene la impresién de que se encuentra en
un entorno real.

La mayor de las ventajas de esa presentacion es que es totalmen-
te inmersiva. El usuario presta sélo presta atencién a la misma:
ni se distrae, ni tiene la tentacién de mirar el mévil. Es decir, pa-
ra un departamento de marketing se trata de la solucién ideal:
sabe que todos los usuarios inscritos en una reunién o evento vir-
tual van a estar en permanente atencién. Esto se traduce final-
mente, en un mayor conocimiento del cliente y por tanto abre un
mundo de posibilidades para darle una experiencia mucho mas
personalizada.



NEGOCIOS HIBRIDOS
ENLAAGTUALIDAD

Ya no hay una unica opcion de oficina vdlida para
todos.

La oficina tradicional, el trabajo desde casa, el
coworking y trabajo mévil se pueden combinar con
éxito en funcion de las necesidades de tu empresa.

Descubre cémo lograr la eficacia del trabajo hibrido:
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Finalmente, Zoho Creator incluye por cada aplicacion
una nativa para Android y otra para iOS.
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Appian

la mineria de datos, los flujos de frabajo v la automatizacién son los tres
elementos clave en tormo a los cuales gira esta plataforma low-code.

Appian es una plataforma unifi-
cada de low-code que combina
mineria de procesos, flujos de
trabajo y automatizaciéon para
conseguir acelerar el negocio
de las compafiias y lograr que
el trabajo de cualquier empresa
resulte mas eficiente, mientras
que sus procesos se ajustan a
los cambios del mercado mu-
cho mas réapido.

Una de sus piezas centrales es
el ‘flujo de trabajo’ (o work-
flow), profundamente arraigado
en la organizacion desde el ini-
cio. Appian entiende este flujo
de trabajo como un puente en-
tre la mineria de procesos y la
automatizacién, situandolo en
el centro del servicio a sus
clientes. Ademés, especial-
mente en los Ultimos afios, la
firma ha puesto el foco de aten-
cién en la automatizacién para
incluir en el flujo de trabajo de
una determinada compafiia los
software y asistentes basados
en inteligencia artificial nece-
sarios en los que delegar deter-
minados trabajos repetitivos.
Esos elementos son la automa-
tizacion robotica de procesos
(RPA), el procesamiento inteli-
gente de informacion (IDP) y la
inteligencia artificial (IA) que,
correctamente ligados al resto
de actividades empresariales o
de negocio, resultan mucho
mas eficientes. Asi, en esta
combinacién, la mineria de
procesos juega un papel funda-
mental para desenterrar proce-
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sos empresariales que deben
ser optimizados mediante la
automatizacién.

A este respecto, la capacidad
de automatizacién de Appian
no se limita a una tecnologia,
sino a un conjunto de tecnolo-
gias unificadas y nativas que
permiten a los clientes utilizar
las herramientas adecuadas pa-
ra el trabajo. En otro orden de
cosas, al disefiar aplicaciones
low-code, la plataforma integra-
da de Appian facilita no sélo di-
sefiar, sino también ejecutar
desde los procesos mas simples
a los mas complejos garanti-
zando asi la normalizacién y la
auditoria.

PROVEEDORES Y
CLIENTES

;Como se integra Appian con

otros proveedores? Al resultar una plata-
forma abierta, los clientes pueden de
igual forma integrar los proveedores de
automatizacién que deseen. Asi, el flujo
de trabajo basado en datos permite acce-
der y orquestar aquellos procedentes tan-
to de fuentes internas como externas, sin
necesidad de migrar estos. Appian inte-
gra, de igual forma, los datos sin necesi-
dad de codificar y provee de un ajuste au-
tomatico de su rendimiento: la ventaja es
que gracias a este planteamiento ayuda a
ahorrar tanto en tiempo como en recur-
S0S.

La plataforma se caracteriza, ademas,
por conectar personas, datos y sistemas
en un flujo de trabajo sin fisuras. Esto
ayuda a los clientes a sacar el maximo
provecho de sus recursos existentes.
Brinda, a este respecto, una amplitud
de capacidades, todas ellas incluidas en
la plataforma, de modo que los clientes
pueden elegir la combinacién adecuada
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de tecnologias para su caso de
uso especifico. Destaca, asi-
mismo, una selecciéon de com-
binaciones ‘preempaquetadas’
con capacidades de la plata-
forma que abordan casos de
uso especificos. Y si las nece-
sidades de un cliente cam-
bian, se pueden afadir, elimi-
nar o configurar de manera féa-
cil segln se desee.

A la hora de adaptarse a los re-
guerimientos de cada sector, y
al tratarse de una plataforma
abierta que respeta las deci-
siones de las organizaciones
de los diferentes sectores con
los que trabaja, cumple con
varios estandares relacionados
con la fiabilidad, el rendimien-
to y la seguridad exigidos por
las principales empresas y
agencias gubernamentales del
mundo.

DESARROLLO DE
APLICACIONES MOVILES
Respecto al desarrollo de apli-
caciones moviles, cualquier
aplicacién que se cree con
Appian se encuentra prepara-
da al instante para los disposi-
tivos moéviles. Los propios so-
cios y clientes de Appian utili-
zan y contribuyen a su
AppMarket, lo que permite a
todos estos clientes acelerar el
desarrollo de sus aplicaciones
seleccionando entre cientos de
complementos seguros, utili-
dades, aceleradores y mucho
mas. Adicionalmente, la plata-
forma aprovecha las capacida-
des que otorgan este tipo de
dispositivos para el trabajo of-
fline, la geolocalizacion o la
integracién de las pantallas
tactiles de forma sencilla y na-
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tural para el disefiador y el
usuario.

Crear aplicaciones con las herra-
mientas visuales low-code de
Appian es rapido porque funcio-
nan en cualquier dispositivo,
proporcionando una experiencia
movil verdaderamente nativa.
Cada aplicacién de Appian es
también una aplicacién movil.
Su desarrollo moévil atractivo
ofrece a los usuarios de la
aplicacién funciones interacti-
vas que facilitan el trabajo so-
bre la marcha. Ademaés,
Appian permite comenzar a
trabajar en un dispositivo y pa-
sar sin problemas a otro con
plena paridad de capacidades
en todos ellos. En este caso, la
herramienta Appian Mobile
proporciona un diseflador vi-
sual sin cédigo que permite a
los usuarios de Tl y trabajado-
res de una compafiia desarro-
llar apps rapidamente utilizan-

do herramientas de disefio vi-
sual intuitivas.

Por otro lado, con los compo-
nentes reutilizables se pueden
crear aplicaciones sucesivas
mas rapidamente, aprovechando
los componentes ya desarrolla-
dos. Las apps resultantes se
muestran y responden exacta-
mente segln lo esperado, tanto
en mévil como en web. Como las
aplicaciones se actualizan al
momento, los desarrolladores
pueden probar e implementar
cambios en las aplicaciones en
tiempo real para una mejora
continua.

Appian
Web:

www.appian.com/es
Tel: 911 234 782

Precio: consultar
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BM Cloud Pak

Dos de sus capacidades més importantes incluyen la herramienta AppDesigner para
crear aplicaciones de forma visual y el entorno de desarrollo VWorkflow.

IBM Cloud Pak for Business
Automation es un conjunto modu-
lar de componentes de software in-
tegrados que ha sido creado para
cualquier cloud, una plataforma de
automatizacion global que permite
analizar flujos de trabajo, disefar
aplicaciones con inteligencia artifi-
cial integrada con herramientas de
low-code, asignar tareas a bots y re-
alizar un seguimiento del rendi-
miento.

Gracias a este planteamiento, ofre-
ce una experiencia de usuario uni-
ficada para lograr coherencia en to-
das las operaciones, habilidades y
activos reutilizables que se puede
compartir entre aplicaciones.
También servicios de plataforma
que impulsan la analitica y el cono-
cimiento con inteligencia operati-
va. Mientras, como plataforma de
software brinda capacidades para
digitalizar las operaciones empre-
sariales en areas centrales en las
que la automatizacién proporciona
los siguientes beneficios: conteni-
do, flujo de trabajo, tareas, decisio-
nes y captura. De este modo, es
posible obtener informacién acerca
de cémo ejecutar procesos, ‘visua-
lizar' problemas, definir arreglos y
priorizar acciones.

En concreto, la automatizacion de
los flujos de trabajo permite a las
organizaciones simplificar los flu-
jos de trabajo complejos, las tareas
manuales, la toma de decisiones,
la extraccién de datos o la adminis-
tracion de registros, entre otros.
Asimismo, IBM Cloud Pak for
Business Automation alivia la bre-
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cha de formacién y habilidades
existente dado que la herramienta
facilita usar los datos para aliviar
esas brechas y crear aplicaciones
low-code o sin cédigo con inteli-
gencia artificial que no requieren
gran experiencia técnica.

Dentro de sus capacidades de low-
code, las capacidades mas relevan-
tes son AppDesigner, Workflow y
RPA. AppDesigner es una herra-
mienta low-code que permite a los
usuarios crear sus propias aplica-
ciones de forma visual, usando
drag&drop y con un conjunto de
objetos de interfaz de usuario muy
extenso. Esas aplicaciones pueden,
a su vez, incorporar facilmente las
capacidades de las otras funciones
de Cloud Pak como los componen-
tes de workflow, las reglas (decisio-
nes) o contenidos (content).

La segunda capacidad citada,

Workflow, es un entorno de desarro-
llo low-code donde los usuarios pue-
den definir por interfaz grafica los
flujos de sus procesos usando dife-
rentes assets que pueden ser am-
pliados por el equipo de IT. Admite,
de igual modo, la edicién de las in-
terfaces de usuario en modo no code
usando una paleta de controles muy
extensa. Por Gltimo, RPA sirve para
construir bots de manera sencilla
con low-code a partir de un gran
conjunto de objetos disponibles

IBM
Web:

www.ibm.es
Tel: 91 397 66 11
Precio: consultar
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Atos apuesta por el uso de solucio-
nes no-code/low-code para acelerar
la innovacién, mejorar la participa-
cién empresarial en el desarrollo de
servicios digitales, mejorar la expe-
riencia del usuario final y promover
la automatizacién y el ahorro de
costes en el desarrollo y manteni-
miento de aplicaciones. Dentro de
este contexto, Mendix, empresa de
Siemens dedicada al desarrollo de
aplicaciones empresariales, y Atos
anunciaron en abril de 2022 un
acuerdo de asociaciéon ampliado
para permitir que Atos aproveche la
plataforma de low-code de Mendix
para impulsar la hiperautomatiza-
cién y descarbonizacién en las em-
presas. En concreto, Mendix es
una plataforma de software de cé-
digo bajo disefiada para acelerar la
entrega de aplicaciones empresa-
riales a lo largo de todo el ciclo de
vida del desarrollo de aplicaciones,
desde la recopilacion de requisitos
hasta el desarrollo, la implementa-
cién y la administracién continua
de una cartera de aplicaciones en
la nube o en las instalaciones pri-
vadas del cliente.

En cuanto a sus caracteristicas,
ofrece tanto no-code (modelado vi-
sual) como low-code (herramientas
integradas altamente extensibles
para apoyar a los equipos multifun-
cionales que trabajan en colabora-
cién), lo que permite una progra-
macién basada en componentes
graficos en una interfaz de usuario
sin codificacién real. Mientras, y
como la arquitectura empleada es
nativa de la nube y basada en con-

Mendix by Afos

Algunos de los ejemplos de aplicaciones creadas por Mendix incluyen sistemas para
programar turnos de frabajo v aplicaciones para mostrar cuadros de mando financiero.

tenedores, las aplicaciones que los
usuarios generan con Mendix son
portétiles, escalables y desplega-
bles en diferentes entornos.
Ademas de la velocidad de desarro-
llo, la fortaleza del low-code esta
en la facilidad de conectividad con
sus sistemas centrales. Hacer uso
de las interfaces disponibles y
combinar datos de diferentes siste-
mas es facil, a través de interfaces
y protocolos estandar de la indus-
tria como REST, SOAP, JDBC y
OData. La plataforma ofrece, a este
respecto, diferentes soluciones pa-
ra garantizar que las nuevas aplica-
ciones puedan consumir y exponer
datos y servicios en entornos hete-
rogéneos.

Para finalizar, Atos cuenta con re-
ferencias de implementaciones de
Mendix en diferentes mercados (te-
lecomunicaciones, banca, retail...

), brindando diferentes tipos de ser-
vicios relacionados con areas como
consultoria, migracién y moderniza-
cién de aplicaciones y acuerdos de
nivel de servicio. Algunos ejemplos
de aplicaciones creadas con Mendix
incluyen sistemas para programar
turnos de trabajo y herramientas pa-
ra realizar auditorias financieras.
Destacan, asimismo, aplicaciones
moviles para la inspeccién de equi-
pos en lineas de montaje y para el
mantenimiento de inventario.

Mendix

Web: www.mendix.com
Contacto:
mendix.com/contact-us
Precio: consultar
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Microsoft Power Apps

Proporciona una plafaforma extensible que permite a los desarrolladores interactuar
mediante programacion con datos y metadatos, v crear conectores personalizados.

El gigante de Redmond cuenta
dentro de su catalogo con
Power Platform. Se trata de una
plataforma low-code/no-code
qgue ayuda a las organizaciones
a crear aplicaciones empresa-
riales de forma agil, asi como
automatizar tareas sin necesi-
dad de utilizar cédigo. Dentro
de este marco, los usuarios tie-
nen a su disposicién cuatro
productos clave.

Junto a Power Apps, que es la
solucién en la que a continua-
cién se va a profundizar, se en-
cuentran: Power Automate, que
sirve para automatizar, roboti-
zar procesos y conectar aplica-
ciones y servicios que permiten
trabajar de manera mas inteli-
gente: Power Virtual Agents,
gue se emplea para implemen-
tar bots a través de una interfaz
grafica sencilla y sin cédigo
con modelos de inteligencia ar-
tificial integrados; y Power BI
para unificar datos de distintas
fuentes, crear dashboards inte-
ractivos e inmersivos, y reports
que proporcionan insights ac-
cionables y permiten analizar
los resultados empresariales.
Caracteristicas clave

De la mano de Microsoft Power
Apps, la compafiia propone un
conjunto de aplicaciones, servi-
cios y conectores - asi como
una plataforma de datos- que
ofrece un entorno de desarrollo
de aplicaciones agil para crear
aplicaciones personalizadas
que ayuden a las organizacio-
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nes a cubrir sus necesidades.
De este modo, cuando usan
Power Apps los usuarios pue-
den crear aplicaciones de ca-
racter empresarial sin invertir
mucho tiempo que se conec-
tan, a su vez, a los datos del
negocio almacenados en la pla-
taforma de datos subyacente
(Microsoft Dataverse) o en va-
rios origenes de datos locales y
en linea como, por ejemplo,
SharePoint, Microsoft 365,
Dynamics 365 y SQL Server,
entre otros.

CARACTERISTICAS

Ahondando en sus caracteristi-
cas, las aplicaciones que se
crean y se desarrollan brindan,
por otro lado, una completa 16-
gica de negocios y capacidades
de flujo de trabajo con el obje-

tivo de transformar las operaciones em-
presariales manuales para procesos digi-
tales y automatizados. Estas aplicaciones
se caracterizan a su vez por presentar un
disefio dindmico y estan preparadas para
poder ejecutarse de manera indistinta
tanto en un explorador como en dispositi-
vos moéviles (tabletas y smartphones) ya
que existe una versién movil de Power
Apps que puede utilizarse tanto con dis-
positivos que incorporan el sistema ope-
rativo Android como i0S.

Otra funcionalidad a destacar es que
Microsoft Power Apps proporciona al
mundo de la empresa una plataforma ex-
tensible para que los desarrolladores pro-
fesionales interactlien mediante progra-
macién con datos y metadatos, aplicar 16-
gica empresarial, crear conectores perso-
nalizados e integrarse con datos exter-
nos.

Las caracteristicas de la propuesta inclu-
yen también plantillas predisefiadas vy
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funciones de ‘arrastrar y soltar’
que, unidas a otras funcionali-
dades, permiten acelerar el
proceso de implementacién. De
igual modo, es posible ofrecer a
los desarrolladores profesiona-
les herramientas que permitan
ampliar las funciones con
Azure Functions; se trata de un
servicio localizado en la nube
informatica y disponible a peti-
cién que brinda toda la infraes-
tructura y los recursos (actuali-
zados de modo constante) que
son necesarios para ejecutar
las aplicaciones. Azure
Functions puede emplearse,
por ejemplo, para crear API
web, administrar colas de men-
sajes, responder a los cambios
en las bases de datos...

Para integrar y ampliar las apli-
caciones es posible recurrir a
Microsoft Dataverse, una plata-
forma que sirve para almacenar
y también administrar de ma-
nera segura los datos usados
por las aplicaciones empresa-
riales (estos datos se guardan
en un conjunto de tablas). A es-
te respecto, Dataverse incorpo-
ra un conjunto béasico de tablas
estandar que engloba los esce-
narios tipicos, aunque asimis-
mo es posible crear tablas per-
sonalizadas especificas y relle-
narlas usando el motor de pre-
paracién y transformacién de
datos Power Query. Una seguri-
dad basada en roles ayuda a
controlar el acceso a las tablas
para diversos usuarios dentro
de una organizacién.

BENEFICIOS

Microsoft destaca varias venta-
jas en relaciéon a su producto.
Segln datos proporcionados

por la propia compaifiia, se re-
duce en un 74% los costes de
desarrollo de aplicaciones y el
promedio de mejora de la pro-
ductividad de los empleados de
la linea de negocio se sitla en
las 3,2 horas por semana.
Ademas, se consigue un time-
to-market mas acelerado que
hace a las compafiias mas com-
petitivas. También es posible
innovar y realizar testing de
productos y procesos con me-
nos riesgo, observando resulta-
dos a corto plazo.

Por otro lado, la herramienta
de creacién de aplicaciones
moéviles, de escritorio o web de
Microsoft, permite a las orga-
nizaciones crear y desplegar
sus propias soluciones en un
tiempo muy reducido y con un
coste que puede reducirse en
un 70% con Power Apps -res-
pecto al desarrollo tradicional-
segln los datos de un estudio
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elaborado por Forrester para la
multinacional. Igualmente, pue-
de llegar a proveer de una re-
duccion de costes de hasta el
38% en direccién y manteni-
miento.

En estos momentos, Power Apps
proporciona acceso a mas de
350 fuentes de datos listas para
ser utilizadas en sistemas como
SAP, ServiceNow, Workday vy
Salesforce. Y si el usuario nece-
sita acceso a una fuente de datos
donde no hay conectividad inte-
grada disponible, puede desarro-
[lar su propio conector personali-
zado.

Microsoft

Web: powerapps.micro-
soft.com

Tel: 91 391 90 00
Precio: desde 4,20 €
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Oracle APEX

Es una funcidn gratuita para los clientes de la plataforma Oracle Datobase con
funciones enfocadas a la seguridad, la accesibilidad, los datos v la supervisidn.

Se trata de una plataforma de de-
sarrollo con poco codigo gestiona-
da por Oracle que permite crear
aplicaciones empresariales seguras
y escalables, con funciones de pri-
mera clase que se pueden desple-
gar en cualquier lugar.
Profundizando en sus caracteristi-
cas, APEX dispone de un compo-
nente afiadido para realizar buls-
quedas rapidas y filtrar datos en
pocos clics, asi como una opcién
llamada ‘cuadricula interactiva’
con la que editar varias filas de da-
tos de forma sencilla y répida, tan
simple como hacer clic en una cel-
day editar su valor. Ademas, es po-
sible agregar gréficos altamente
personalizables, accesibles y muy
versétiles a las aplicaciones.

También destaca la funcién que
permite integrar datos desde varios
origenes, sin importar que proce-
dan de una base de datos local, re-
mota de Oracle o de cualquier ser-
vicio web. Incluso Oracle APEX se
puede emplear para publicar servi-
cios web mediante el taller REST
incorporado. Y en lo que respecta
al procesamiento de modelos de
datos autométicos y de pantallas,
las paginas de pantalla facilitan a
los usuarios finales visualizar y edi-
tar una Unica fila de datos en una
tabla o vista de base de datos. Los
desarrolladores pueden elegir, a es-
te respecto, entre una variedad de
tipos de elementos de pantalla y
crear pantallas ajustables y faciles
de usar que conecten con la base
de datos tanto a través del procesa-
miento DML automatico como de
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acciones dinamicas y AJAX.
Mientras, la interfaz de usuario ‘te-
ma universal’ de APEX se ha dise-
fiado para que funcione igual en
pantallas pequefias y grandes.
Ademas, ‘tema universal’ propor-
ciona los componentes necesarios
para crear practicamente cualquier
tipo de interfaz de usuario de apli-
cacién de negocio. Por su parte,
Fuente APEX es una biblioteca de
iconos disefiada internamente para
complementar a ‘tema universal’.
Posee més de 1.100 iconos, 25
modificadores y esta disponible en
dos formatos, pequefio y grande.

A nivel de seguridad, brinda auten-
ticacién y autorizacion, y gestion
de sesiones. ;Y qué sucede con la
accesibilidad? Uno de los objetivos
clave es proporcionar accesibilidad
inmediata donde sea posible, de
manera que una aplicacién que ha-

ya sido creada con las funciones es-
tandar y por defecto de Oracle APEX
debe mostrar un buen nivel de acce-
sibilidad sin apenas esfuerzo.

Para finalizar, afadir que APEX re-
gistra automéaticamente los eventos
que ocurren cuando se utiliza y de-
sarrolla una aplicacién, y que esta
informacién se almacena de manera
sucesiva de manera que los datos
antiguos desaparecen después de
un periodo de tiempo que pueden
controlar los administradores.

Oracle

Web:

www.oracle.es
Tel: 902 302 302
Precio: gratuita
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SAP AppGyver es una plataforma
de desarrollo profesional sin codigo
que permite tanto al usuario final
como a los desarrolladores profe-
sionales crear aplicaciones web y
méviles nativas altamente sofisti-
cadas. Para ello, emplea un entor-
no de programacién visual en el
que crear aplicaciones para todos
los formatos, incluidos el movil, el
ordenador, el navegador e incluso
la television, listas para ser utiliza-
das por las empresas sin necesidad
de escribir cédigo. Al ser multipla-
taforma, una Unica aplicacién se
puede usar en multiples dispositi-
VOS.

Desde el punto de vista del disefio,
incorpora un amplio abanico de
funciones légicas - sensores, ope-
raciones con archivos, funciones
de datos, permisos, entradas de
usuario, animaciones- y permite
combinarlas con sencillos contro-
les drag and drop, como cuando se
hace una presentacién y con una
definicién de pixeles perfecta. Y to-
do ello sin necesidad de programar
ni una sola linea de cédigo.

SAP AppGyver cuenta, por otro la-
do, con méas de 500 componentes:
ademas de poseer los basicos que
cubren todos los aspectos de una
app, ayuda a crear facilmente nue-
vos componentes y compartirlos
con otros usuarios. Precisamente,
esta es una de las capacidades cla-
ve de la plataforma, que permite
reutilizar y compartir lo que se ha
construido.

Sus caracteristicas incluyen tam-
bién un rendimiento nativo (es de-

SAP AppGyver

Forma parte de la plataforma SAP Business Technology Platform, e incluye desarrollo de
aplicaciones, datos y andlisis, 1A, automatizaciédn e integracidn en un Unico entorno.
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cir, produce aplicaciones React
Native altamente optimizadas, con
acceso a todas las capacidades de
los dispositivos nativos) e incorpora
un potente motor de temas al con-
tar con una extensa biblioteca de
componentes de interfaz de usua-
rio que se pueden combinar y mez-
clar. Asimismo, es posible definir
un disefio que se aplicard a todos
los componentes de forma unifica-
da, de manera que, si se cambia el
tema principal, todos los compo-
nentes que se hayan utilizado se
adaptaran automaticamente y se-
guirén las directrices, hasta el sis-
tema de colores, la tipografia o los
fondos.

En otro orden de cosas, AppGyver
permite combinar los cientos de
funciones légicas que ha construi-
do SAP, por lo que no existen limi-
tes a los desarrollos que pueda cre-
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ar un usuario: matematicas, ingenie-
ria, matriz de operaciones, légica de
interfaz de usuario... Hasta es posi-
ble integrar APIs en minutos con el
asistente de integracion REST que
puede integrar cualquier APl en un
tiempo muy reducido y utilizar datos
sin conexién. Cuenta, ademas, con
un marketplace con cientos de inte-
graciones preconstruidas, y una co-
munidad en la que usuarios de todo
el mundo pueden compartir su tra-
bajo y sus ideas.

SAP
Web:

www.sap.com/spain
Tel: 91 456 72 00

Precio: consultar
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/oho Creator

Se basa en una interfaz de tipo ‘soliar y arrastrar’ y cada una de las aplicaciones

incluye una aplicacion nativa para Android vy ofra para iOS.

Como plataforma de desarrollo de
aplicaciones de cédigo bajo, con
Zoho Creator los usuarios crean
aplicaciones personalizadas con su
cuenta y con la ventaja afiadida de
contar con una experiencia minima
en codificacién. La clave se en-
cuentra en su interfaz que es de ti-
po ‘soltar y arrastrar’ y en que com-
bina generadores visuales sencillos
-junto a bloques de cédigos- para
ayudar en el desarrollo de todo el
proceso.

Entrando en detalle, las organiza-
ciones llevan a la préactica diferen-
tes tareas del tipo recopilacién y
andlisis de datos en informes, au-
tomatizacién de flujos de trabajo o
procesos, colaboracién con otros
usuarios y la integracién de aplica-
ciones externas. Para garantizar el
acceso a los datos en tiempo real,
con independencia del momento y
el lugar en el que se encuentre la
persona, Creator incluye una apli-
cacién nativa para el sistema ope-
rativo Android y otra para iOS.

A este respecto, ademas de presen-
tarse como creador de apps multi-
dispositivo, se perfila como un cre-
ador de integraciones al conectar
todas las herramientas que usa y
administra una empresa desde una
Unica plataforma: a este respecto,
cuenta con mas de 550 integracio-
nes predisefiadas. En este rol de
‘creador’, la plataforma ayuda a
que los datos se transformen en
graficos e incorpora tecnologia de
inteligencia artificial dentro de las
aplicaciones empresariales sin ne-
cesidad de recurrir a algoritmos de
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codificacién. Hablando de datos,
estos pueden migrar desde distin-
tas fuentes, realizando una transi-
cién con la ayuda de una herra-
mienta de ‘importacién inteligente’
que los transforma en una base de
datos unificada y formateada. Otra
caracteristica a destacar es que las
aplicaciones de Zoho Creator ade-
mas de recopilar datos, pueden re-
alizar transacciones de pagos, ac-
tualizar CRMs, o enviar correos
electrénicos e informes a través de
procesos que estan automatiza-
dos. En relacién a la seguridad de
los datos en la nube de Zoho
Creator, la plataforma de desarrollo
efectla una ‘separacion logica’ en-
tre los datos de un usuario y los de
otro. Tanto la retencién como el
respaldo de los mismos se efecti-
an de modo seguro. Ademas, los
datos de cada cliente se guardan

en centros de datos que se encuen-
tran en varias ubicaciones para, de
este modo, garantizar tanto la segu-
ridad como su alta disponibilidad.
Zoho posee, asimismo, certificacion
ISO 27001/27017/27018 y cum-
ple con SOC 2.

En otro orden de cosas, las aplica-
ciones que se crean estan prepara-
das para escalar automéaticamente.
Los usuarios interesados pueden
disfrutar de una prueba gratuita que
dura 15 dias.

Zoho
Web:

www.zoho.com/es-x|
Tel: 919 01 93 99

Precio: consultar
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tensa sobre la
importancia de extraer el valor del
dato. Analitica o Big Data son dos
tendencias que estan de forma _
continua en las estrategias de venta
de las empresas de Tl. Sin
embargo, parece que se ha
olvidado que para poder aplicarlas
es necesario el almacenamiento.
Por Manuel Navarro

a realidad es que el nimero de datos se incrementa
cada dia. La nube ha permitido poder afrontar la ava-
lancha de informacién que tienen las empresas, pero
la primera de las obligaciones es gestionar de forma
eficiente una cantidad de datos que se ha convertido
en uno de los desafios mas importantes a los que se
enfrentan los departamentos de TI. Llevar una correc-
ta gestion de aquello que se almacenan es un elemento esen-
cial que puede determinar la evolucién de cualquier organi-
zacién. Acumular sin gestionar la informacién puede suponer
que la viabilidad de una empresa quede en entredicho.
Pero hay mas aspectos. Como afirma Alejandro Solana, direc-
tor técnico de Nutanix, “los datos no estructurados estan cre-
ciendo exponencialmente y las infraestructuras de almacena-
miento tradicionales obstaculizan la eficiencia, el uso de la
analitica y la capacidad de monetizar el conocimiento que
propician los datos. Al mismo tiempo, los entornos cloud y
multicloud estan experimentando un crecimiento enorme en
los- Ultimos tres afios, sobre todo como una evolucion de la
adopcién de la nube hibrida. Entre los beneficios que aportan
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estos modelos se encuentran la
seguridad, el coste, la interopera-
bilidad y la movilidad de aplica-
ciones”.

Es en los datos no estructurados
donde parece que esta uno de los
principales retos a los que se en-
frenta el mundo del almacena-
miento. Sin ir mas lejos, segln
Gartner, las tasas de crecimiento
de los datos no estructurados han
alcanzado el 30% anual, lo que
significa que los volimenes tota-
les de datos no estructurados casi
se cuadruplicaran en 2027. Este
crecimiento de los datos es un re-
to en si mismo, a lo que hay que
afiadir que los datos no estructu-
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rados tienen una gran variedad de tamafios y pueden almacenarse como
archivos u objetos, con unas necesidades de rendimiento de almacena-
miento cada vez méas exigentes. En este sentido, Adela Toledo, Country
Manager de Pure Storage considera que “esto ha dado lugar a la apari-
cion de una nueva categoria de almacenamiento que ofrece un almace-
namiento rapido y unificado de archivos y objetos que optimiza el ren-
dimiento del almacenamiento para acceder a estos datos no estructura-
dos. Para contextualizar, la diferencia entre los sistemas de archivos y
el almacenamiento de objetos esta en la estructura. Los sistemas de ar-
chivos utilizan un sistema jerarquico basado en directorios y el almace-
namiento de objetos utiliza una estructura "plana" con objetos a los que
se les asigna un identificador individual y metadatos que pueden utili-
zarse para contextualizar estos objetos. Por lo tanto, los productos
emergentes de almacenamiento rapido de archivos y objetos ofrecen
una serie de ventajas que los convierten en ideales para las nubes hi-
bridas, con datos no estructurados que pueden pasar de una ubicacién
a otra en la nube”.

Pero hay todavia mas retos. Desde Synology destacan que estos son
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cuatro fundamentales. El primero de ellos tiene que ver
con la creciente complejidad de las infraestructuras TI.
A medida que las tecnologias avanzan, los equipos Tl se
encuentran ante el reto de gestionar una gran cantidad
de dispositivos de almacenamiento, usuarios y servicios
que tienen que estar todos interconectados entre si. La
solucién es utilizar sistemas de almacenamiento y solu-
ciones que permitan integrar de forma centralizada y
simplificada la gestién de los datos.

Otro de los retos a los que se enfrentan las empresas es
el continuo crecimiento de datos y una gestién eficiente
de ellos. La complejidad de su gestién, los costes y el
espacio de almacenamiento se tornan mas complejos a
medida que los datos crecen por lo que resulta funda-
mental implementar estrategias hibridas de almacena-
miento para conseguir una gestion optima de estos.
Desde la multinacional, creen ademas que la proteccién
y la rapida restauracién de los datos ante los crecientes
e incesantes ataques es otro de los retos a los que se
enfrentan las empresas hoy en dia. Por este motivo, re-
sulta necesario establecer politicas de proteccién de
datos y de recuperacién para garantizar la continuidad
de la actividad de las empresas y, potencialmente, su
futura supervivencia, ya que el riesgo de pérdida de da-
tos, actualmente, resulta, en muchos casos, fatidico.
Finalmente, desde Synology, también apuntan a que to-
davia las empresas se encuentran ante el reto de prote-
ger las infraestructuras ante el acceso remoto de multi-
ples usuarios ante el teletrabajo, como también de op-
timizar la gestién de accesos de forma fluida de multi-
ples empleados, y de integrar dentro de una Unica infra-
estructura segura las comunicaciones, transferencia de
archivos, colaboracién y acceso remoto a los datos.

GESTIONAR EL DATO

El aumento de megas, teras o petabytes implica que ca-
da vez sea mas dificil gestionar los datos. Por ello es
necesario contar con una estrategia que permita admi-
nistrar de forma correcta cada uno de ellos. Desde
Fujitsu consideran que para que esa estrategia sea la
adecuada “es necesario conocer primero qué datos tie-
ne la organizaciéon para poder explotarlos. Para ello
existen herramientas que realizan este analisis en los
sistemas de almacenamiento primarios y secundarios de
las empresas. Es el punto de partida para establecer la
estrategia de explotacién de los datos”.

Rainer W. Kaese, director senior de Desarrollo de
Negocio de la divisién de Productos de Almacenamiento
de Toshiba, cree que “nos encontramos justamente en
los albores de la denominada era del big data. Sin em-
bargo, todavia en muchas organizaciones las estrategias

de gestién se datos se basan en los requeri-
mientos anteriores propios de los denomina-
dos entornos “paperless”, limitdndose a la
comparticién de archivos”. La clave, de todas
formas, es que como asegura Fernando Egido,
director general de Infinidat, “hace tiempo
que las soluciones de almacenamiento deja-
ron de ser meros ‘“sistemas para guardar da-
tos” para formar parte del core del negocio de
los clientes aportando un importante valor en
la gestion del dato y en la llamada “monetiza-
cién de la informacién”. Una correcta estrate-
gia en la gestién del dato tiene un impacto di-
recto en la mejora de la rentabilidad y en la
generacién de nuevo negocio”.

En general, casi todas las empresas tienen
una estrategia, pero, ;cémo se lleva a cabo
una correcta estrategia de almacenamiento?
Para Israel Serrano, responsable de Scality en
Espafa, es esencial “entender qué parame-
tros de negocio son relevantes a la hora de
implantar y evolucionar los sistemas de alma-
cenamiento. No requiere la misma arquitectu-
ra de almacenamiento una aplicaciéon de on-
line masivo que un archivado de larga reten-
cién y de preservacién, por ejemplo. Es vital
entender la cadena de valor y los procesos de
negocio que hacen uso de esos datos”.

Los expertos estiman que los flujos de datos a
nivel global estan creciendo alrededor de un
30% cada afio (IDC DataAge 2025 report). A
pesar de que no es necesario analizarlos todos
de manera inmediata, si que tiene que ser po-

BYTE TI NOVIEMBRE 2022 43



TEMA DE PORTADA

|

|
" T

44 NOVIEMBRE 2022 BYTE TI

N
—
]
o—
——
g
=
.l
N

sible almacenarlos. Si los definimos como si fuera
un termémetro, podemos hablar de datos Calientes,
Templados y Frios, dependiendo de si se accede a
ellos de manera frecuente, menos frecuente pero
que son necesarios para realizar informes o anélisis;
y aquellos que son para archivarse. Por todo ello, a
la hora de establecer una estrategia de gestion del
dato hay que “contar con una arquitectura en niveles
en la que los datos se puedan mover rapidamente
desde y hacia cada nivel de almacenamiento. El ni-
vel Caliente estaria compuesto por sistemas de uni-
dades de estado sélido; el nivel Templado por unida-
des de disco duro con recuperacion rapida de datos;
y el nivel Frio estaria compuesto principalmente por
grandes cantidades de datos semiestructurados y no
estructurados, y utilizaria HDD o cinta”, afirma
Florence Perrin, responsable de ventas de Western
Digital para el sur de Europa.

En lo que se refiere al software, hay un elemento que
también esta jugando un papel importante para ges-
tionar el almacenamiento. Se trata de los contenedo-
res, los microservicios y kubernetes. Los contenedo-
res, Kubernetes y los microservicios son fundamen-
tales y que son la prueba de cémo la industria esta
reinventando la forma en que construimos y ejecuta-
mos las aplicaciones, son cruciales para la agilidad
de Tl moderna y el despliegue de aplicaciones, y su
adopcién e importancia sélo estd creciendo. Los
contenedores facilitan el despliegue de aplicaciones
basadas en la nube porque contienen toda la infor-
macién necesaria para ejecutarlas en paquetes ma-
nejables, y Kubernetes crea la orquestacién impulsa-
da por los equipos que puede gestionar todos estos
fragmentos de aplicaciones y ensamblarlos en una
aplicacién compuesta seglin sea necesario. Para sa-
car todo jugo, Adela de Toledo de Pure Storage cree
gue “como mejor practica, hay que elegir una solu-
cion que ofrezca los servicios de datos nativos en
Kubernetes que requieren tanto las aplicaciones na-
tivas en la nube como las tradicionales. Esto signifi-
ca ofrecer servicios de almacenamiento de bloques,
archivos y objetos, en multiples clases de rendimien-
to, aprovisionados bajo demanda como requiere
Kubernetes. Significa proporcionar acceso instanta-
neo a los datos, proteccion frente a todo tipo de fa-
llos, la capacidad de movilizar datos entre nubes e
incluso hacia/desde el Edge”.

EXTRAER EL VALOR DEL DATO

Almacenar datos, evidentemente, no es el objetivo
de ninguna de las empresas. En realidad lo de enten-
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der cada dato y saber dénde reside su valor es algo que se lleva haciendo
desde el inicio de la comunidad. Los humanos somos transmisores de da-
tos que nos han servido para evolucionar desde el principio de los tiem-
pos. Lo que cambia en la actualidad es que el nimero de datos es cada
vez mayor y llegan desde multiples fuentes. Ante esta situacion, la tecno-
logia actual permite no sélo almacenarlos, sino también analizarlos y ex-
traer el valor de cada uno de ellos. Ese debe ser el siguiente paso en cual-
quier estrategia de almacenamiento una vez que la parte del almacenaje
haya quedado resuelta. Como afirma Manel Picallé, Account Technology
Specialist, “las empresas son conscientes de que almacenar datos exclu-
sivamente para su salvaguarda y no sacarles partidos, no es una alterna-
tiva valida hoy en dia, y por ello dedican parte de su tiempo y sus recur-
s0s, no solo a gestionar sus datos, sino también a extraer el valor compe-
titivo que hay en ellos”. Una de las ayudas para extraer el valor del dato
puede consistir en “apoyarse en un entorno de almacenamiento unificado
que otorga a las empresas mayor libertad y mas control sobre su almace-
namiento, tanto si las cargas de trabajo se despliegan en sus instalacio-
nes, en una nube hibrida o en una arquitectura multicloud. Permite ex-
traer mayor valor de los datos porque brinda acceso a mas administrado-
res y analistas que pueden optimizar los recursos y las operaciones y ana-
lizar y monetizar la informacién no estructurada. En otras palabras, pro-
porciona la velocidad, la escalabilidad y la simplicidad que el negocio di-
gital va a requerir cada vez mas”, afirma Alejandro Solana de Nutanix.

Fernando Ejido de Infinidat cree que “el almacenamiento de datos ha de-
jado de ser un mero sistema de proteccién y salvaguarda del dato (que su-
ponia un foco mas de gasto) a convertirse en un é&rea estratégica para

cualquier organizacion. Existe
una tendencia imparable por
la busqueda de sistemas cuya
aportacién de valor juegue un
destacado papel en el proceso
de negocio. Por ejemplo,
cuando una organizacion se
plantea el despliegue de un
nuevo servicio o linea de ne-
gocio, se espera que la tecno-
logia sea flexible, agil y aporte
una ventaja competitiva”.

Ante toda esta realidad, esta
surgiendo un nuevo tipo de
solucién para gestionar y ana-
lizar cada dato: se trata de la
infraestructura como cédigo.
El aprovisionamiento de los
recursos de infraestructura
necesarios para crear y gestio-
nar aplicaciones puede ser a
menudo un proceso imprevisi-
ble, que provoca cuellos de
botella y problemas de rendi-
miento en todo el entorno, pe-
ro especialmente en el é&rea
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clave del almacenamiento de datos.
En lugar de sucumbir a la naturaleza compleja, alta-
mente manual y lenta de la gestién de TI, las nuevas
soluciones y marcos de gestién pueden ayudar a cre-
ar mas simplicidad y facilidad. Las infraestructuras
modernas que emulan un modelo de funcionamiento
como en la nube son capaces de priorizar la flexibili-
dad, la agilidad y la velocidad, ademas de permitir la
fiabilidad y el rendimiento. Lo que inicialmente co-
menzé con la prolifica adopcién de la infraestructura
como servicio ha allanado el camino a la infraestruc-
tura como coédigo.

En este sentido, Adela de Toledo, Country Manager
de Pure Storage considera que “una plataforma de
infraestructura como cédigo integra experiencias de
Tl de autoservicio y soluciones escalables y bajo de-
manda que superan las limitaciones de la arquitectu-
ra fisica. Basicamente, permite a las organizaciones
adoptar un modelo operativo de nube sobre su infra-
estructura para ofrecer una experiencia similar a la
de la nube para los equipos de Tl y los consumidores
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de almacenamiento. El almacenamiento empresarial
debe evolucionar para ofrecer una experiencia de al-
macenamiento como coédigo tanto para los consumi-
dores como para los administradores de almacena-
miento. Esto significa automatizar las tediosas fun-
ciones de gestion del almacenamiento y, al mismo
tiempo, posibilitar una solucién de escala simple en
la que las limitaciones de la arquitectura fisica no
supongan un obstaculo para los grupos de almacena-
miento”.

EL PAPEL DE LA NUBE

Pero si hay un elemento que ha transformado de for-
ma radical el mundo del almacenamiento ese es la
nube. Y concretamente, los entornos hibridos que
permiten una mejor gestién del almacenamiento y el
posterior analisis de los datos. Como asegura el por-
tavoz de NetApp, “la nube hibrida ofrece simplici-
dad, rendimiento y robustez. Permite que los datos
se almacenen de forma local y ademas fuera de los
centros de datos tradicionales de los clientes, y por

tanto mas cerca de las aplicaciones como servicio
propias del cloud publico. Al combinar nube publica
y privada se genera un conjunto flexible de servicios
qgue aporta mayor agilidad, escalabilidad y predictibi-
lidad. La elecciéon de que porcentaje usar de cada
una de ellas, dependera de la estrategia inicial que
se quiera implementar y a los cambios que se requie-
ran en el tiempo para adaptarla al negocio. Un claro
ejemplo de lo anterior es la escalabilidad, donde la
nube hibrida nos permite afrontar crecimientos im-
previsto de la demanda de almacenamiento de forma
agil y sin incurrir en costes innecesarios”. Por su
parte, Alejandro Solana, cree que “la nube implica
dejar atras las ataduras de los tradicionales entornos
de TI, més lentos, complejos e ineficientes. Cloud
ofrece una experiencia de consumo y una orientacién
a servicio para cada nivel de infraestructura (cémpu-
to, almacenamiento, red, seguridad) y ubicacién (on-
premise, Edge o nube publica). Ademas, facilitan la
estandarizacién de los procesos y sus operaciones,
respetando la capacidad de eleccién en sus compo-
nentes. Y ahora mismo no hay nada mas escalable
que la nube. Si hay algo que tenemos muy claro es
que el futuro es hibrido y multicloud, es decir, que la
opcién méas demandada por las empresas seréa traba-
jar con diferentes nubes y balancear sus cargas de
trabajo entre todas ellas en funcién de las necesida-
des del negocio. El problema que han descubierto al-
gunas empresas es que les resultaba mas caro man-
tener en la nube determinadas aplicaciones y volvie-
ron a alojarlas on-premise. Hasta ahora esto requeria
una nueva arquitectura de almacenamiento, pero ya
no. Gracias al almacenamiento unificado, que fun-
ciona exactamente igual en el centro de datos que en
una cloud publica de un tercero, los datos pueden ir
y venir sin problemas de la nube a un servidor propio
y viceversa cuando sea necesario”.

La apuesta de Nutanix pasa claramente por ese en-
torno hibrido y de diferentes nubes, pero lo cierto es
que las empresas tienen dificultades a la hora de de-
cantarse por un modelo u otro. Tal y como afirma la
responsable de Pure Storage, “no es tan sencillo de-
terminar qué entorno de nube es el adecuado, ya que
no existe un enfoque Unico para todos. Las empresas
deberian abstenerse de la estrategia de "la nube pri-
mero" y optar por el enfoque de "la mejor nube". Esto
significa alinear la nube con la estrategia empresa-
rial, y no al revés. De este modo, se evita gastar en
exceso para obtener un rendimiento insuficiente y se
mantiene la alineacién de las Tl con las necesidades
del negocio. Tanto las nubes publicas como las pri-
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vadas tienen diferentes casos de usoy
ambas pueden ser fundamentales pa-
ra que las empresas alcancen sus ob-
jetivos. Por ejemplo, la nube publica
es agil, escalable y facil de usar, ideal
para los equipos que buscan ponerse
en marcha rapidamente. Pero ;y si
fuera posible aprovechar simultédnea-
mente la nube privada, con sus capa-
cidades de nivel empresarial, y la nu-
be publica, con toda la agilidad, faci-
lidad de uso y dinamismo que ofrece?
Por supuesto, esto puede hacerse a
través de la nube hibrida”.

Los modelos de nube hibrida siguen
ganando adeptos. No es de extrafar
que estos modelos se adopten a un
ritmo tan rapido, ya que ofrecen a las
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empresas o mejor de ambos mundos de la nube, y proporcionan
a las empresas la agilidad que tanto necesitan. “Por ello, la tec-
nologia hibrida se esta convirtiendo rapidamente en un principio
basico de las empresas digitales”, afirma la méaxima responsable
de Pure Storage en nuestro pais.

Independientemente de la eleccién, la nube, es una muy buena
soluciéon para la gestion del almacenamiento, incluso puede ser
la solucién mas acertada en casos como la tercera copia (para
entidades reguladas) o la copia de resguardo para empresas con
un sélo centro de datos. Pareo ademas hay que tener mas facto-
res en cuenta. En este setido, desde Fujitsu consideran que es
importante que el departamento de Tl considere también “la
proteccion de los datos y el esquema de resguardo de los mis-
mos. La nube publica requiere tener en cuenta factores especi-
ficos como el trasiego de datos y el coste que conlleva, y las cre-
cientes restricciones en soberania de datos, aunque en Espafia
estamos en una situacién muy ventajosa ya que los principales
hyperescalers han abierto ya o planean abrir durante el préximo



ALMACENAMIENTO

afio regiones en el Pais. También exis-
ten en el mercado opciones de exten-
sién de almacenamiento de nube priva-
da a publica, y de espacios de datos de
alto rendimiento y securizados en nube
publica. Estos esquemas son muy be-
neficiosos en entornos de TI Hibrida.
Actualmente, es muy conveniente dise-
fiar la estrategia de almacenamiento al-
rededor del ciclo de vida del dato y los
requisitos en cada fase de este ciclo”.

LAS NUEVAS TENDENCIAS TEC-
NOLOGICAS

No hace mucho tiempo, la mayoria de
los datos se generaba y procesaba en
centros de datos. Ahora se esta despla-
zando cada vez mas hacia el edge de la
red. Para 2025, Gartner estima que la
mayoria de los datos se recopilaran fue-
ra del centro de datos. Y la explicacién
a este cambio no es facil: puede ser por
la creciente importancia de la computa-
cién remota y en la nube, o por la exis-
tencia de una infraestructura de TI hi-
brida. Por eso, como opina Florence
Perrin de WD, “el Internet de las cosas
(1oT) y la inteligencia artificial (IA) se
estan volviendo cada vez mas importan-
tes. A medida que crece el volumen de
datos no estructurados, la presencia de
soluciones adecuadas para su almace-
namiento también aumenta. Las em-
presas deben considerar una amplia ga-
ma de factores para conciliar el alma-
cenamiento, el procesamiento de datos
y el 1oT. El cambio del cloud computing
al edge computing es clave”.

Es decir, como asegura lIsrael Serrano
de Scality, IA o el Machine Learning, lo
gue estan aportando es “méas y més ne-
cesidad de capacidad de almacena-
miento. Estas tecnologias requieren, en
general, de acceso a gran cantidad de
datos para poder hacer sus modelos de
prediccion y analitica. El proceso de
negocio que se base en el uso de este
tipo de aplicaciones tiene que ser ren-
table y una parte muy importante del
coste se refiere al almacenamiento fisi-
co de esos datos. Este tipo de tecnolo-

gias por su uso masivo de dato no estructurado son un claro
impulsor de arquitecturas de almacenamiento de objetos sca-
le-out y definidas por software”.

Fernando Egido, por su parte, cree que todas estas tecnologias
“son fundamentales en la gestién del dato y juegan un papel
vital tanto en la simplificacién de las operaciones de Tl a gran
escala asi en la mejora del rendimiento y en la gestiéon comer-
cial de la informacién. En el caso de Infinidat, nos diferencia,
por ejemplo, nuestra apuesta por la tecnologia AlOps, que per-
mite aplicar la inteligencia artificial para centralizar las opera-
ciones, e incluso adoptar modelos StaaS a escala Petabyte. O
tecnologias como la caché neuronal, que aporta capacidades
de Deep Learning para conseguir una automatizaciéon auténo-
ma que permita optimizar continuamente la infraestructura y
adaptarse a las demandas cambiantes de las aplicaciones sin
afectar a la carga administrativa. Estas tecnologias forman
parte de la estrategia fundacional de Infinidat y pensamos que
son ya en un elemento absolutamente esencial en la estrategia
de cualquier cliente”.

El Big data, la IA/ML tienen en comuin el manejo de datasets
que son ordenes de magnitud superiores a los que se suele ma-
nejar en entornos de aplicaciones tradicionales de negocio
(transaccional). Desde Fujitsu consideran que “estos datasets
pueden llegar a ser realmente grandes, del orden de varios
cientos de TB, y para gestionarlos no son validas las solucio-
nes de almacenamiento y de gestién del dato tradicionales. El
mercado estd muy activo en ese espacio; como ejemplo pode-
mos citar el almacenamiento y procesamiento de datos gené-
micos que son enormes y necesitan de un almacenamiento es-
pecial y de sistemas de gestion especializados para poder sa-
car valor de ellos con IA y/o ML. Por otro lado, esta creciendo
de forma exponencial un nuevo tipo de dato llamado “series en
el tiempo — Time series data” originados por el mundo del loT
que genera también grandes cantidades de informacién en el
tiempo y que necesita de sistemas de almacenamiento y ges-
tién también especializados y completamente distintos a los
mencionados para gendémica. Los sistemas de almacenamiento
también usan informaciéon de los propios datos, metadatos,
etc, para optimizaciéon de este y maximizar el rendimiento.
Muchas de las herramientas analiticas utilizan técnicas de IA
para poder ofrecer resultados méas adecuados en la toma de
decisiones”.
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MUJERES TIC

Gemma Martin Repoller,

CIO Suardiaz Group

Fecha de nacimiento: 24 denoviembre de 1970
Hijos: 2

Hobbies: Pilates, Viajar, Gasfronomia, Msica,
Deportes

Estudios:

licenciada en Ingenieria Informdtica. Universidad
Politcnica de Madrid

:Como llego al sector TIC?

Fue a raiz de una charla que nos dieron en el colegio para
orientarnos sobre qué tipos de estudios y salidas profesiona-
les podiamos escoger. Hasta ese momento yo queria estu-
diar Derecho porque queria ser abogada y era més habil para
las asignaturas de letras que para las de ciencias. Pero du-
rante esa charla nos ensefiaron ordenadores, nos hablaron
de lo que era la informatica y me di cuenta de que también
me atraia mucho todo el tema de las teclas y las pantallas.
Entonces decidi reconvertirme y estudiar Bachillerato de
Ciencias puras. Informética era una ingenieria y en aquellos
momentos solo se podia estudiar en la UPM.
Compatibilicé mis estudios universitarios con trabajos siem-
pre relacionados con las TIC. Mi primer trabajo fue en
Yoplait que, aunque inicialmente me habian contratado de
Administrativa, al enterarse que estaba estudiando
Informéatica me propusieron cambiar a un departamento
que se estaba empezando a crear: el departamento de
Informética.

Aunque parezca dificil de creer, en esa época (finales de los
80-principios de los 90) muy pocas empresas tenian depar-
tamentos de Informética.

Luego me pasé al mundo de la consultoria, principalmente
de ERP’s, durante varios afios y me permitié conocer proce-
sos de negocio muy diferentes en muchos clientes distintos,
ejerciendo funciones como consultora senior, jefa de pro-
yectos y coordinadora del equipo de consultores funciona-
les.
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Por altimo, volvi otra vez al cliente final donde mis Gltimos
15 afios he ejercido de Directora de IT / CIO. Me considero
muy afortunada de poder decir que mi vida laboral siempre
la he desarrollado en el mundo TIC.

:Qué es lo que mas valora de su trabajo?

Lo que maés valoro es poder trabajar en lo que me gusta y
tener la oportunidad de vivir y experimentar en primera linea
los cambios y la transformacion digital que estamos vivien-
do. En los Ultimos afios la tecnologia esta avanzando cada
vez méas y mas rapido y es emocionante poder ser testigo y
parte de ello.

En su opinion ;qué es lo que falla para que las mujeres no
apuesten mas por el estudio de carreras STEM?

Por un lado, creo que en parte se debe a que las propias mu-
jeres tendemos a infravalorarnos a nosotras mismas. Quizas
por herencia cultural que aln nos rodea.

Hace unos afios habia mucha tendencia a pensar que cier-
tas carreras, sobre todo las ingenierias y las matematicas,
solo las podian estudiar los hombres porque ellos estaban
mas capacitados que nosotras para estudiar y trabajar en to-
do lo relacionado con las ciencias y la tecnologia.

Y, por otro lado, creo que faltan referentes femeninos que
puedan servir de ejemplo para muchas mujeres y nifas.
Afortunadamente creo que eso estd cambiando ya en las Ul-
timas generaciones. Cada vez estamos viendo méas mujeres
estudiando carreras STEM y se estd empezando a dar mas



visibilidad a referentes femeninos.
También pienso que el hecho de que
nuestros hijos ya sean “nativos digita-
les” estd ayudando a que tanto los ni-
fios como las nifias se estén familiari-
zando con la tecnologia y las ciencias
desde pequefios y esta contribuyendo a
cambiar esa opinion.

Hoy en dia ya no le resulta raro a nadie
ver a las chicas jugar a videojuegos,
cuando en mi época sf lo era y mucho.

:Cree que existe el “techo de cristal” en
las empresas TIC? ;Cual deberia ser la
solucion?

En algunas empresas todavia si, aun-
gue creo que poco a poco esta desapa-
reciendo. Cada vez es mas frecuente
ver a mujeres en puestos de alta direc-
cién.

:Una politica de cuotas puede resolver
el problema?

Yo no pienso que este problema lo re-
suelva una politica de cuotas, pero creo
que puede ayudar positivamente a ello
si lo entendemos como una forma de
darle a las mujeres la oportunidad de
ocupar un puesto que habitualmente
estaria ocupado solo por hombres. Eso
si, siempre y cuando todos los candida-
tos al puesto estén en igualdad de con-
diciones curriculares. No estoy de
acuerdo en que por cumplir una politi-
ca de cuotas se contrate a una mujer si
su perfil no cumple con las necesida-
des del puesto.

:Qué dificultades se encontrd para lle-

gar a la posicion que tiene actualmente?
Afortunadamente, en la mayoria de las
empresas en las que he trabajado siem-
pre me han valorado por mi experiencia
y por mi valia profesional sin que me
condicionara el hecho de ser mujer. De
hecho, hubo una empresa que me con-
traté sabiendo que me acababa de que-
dar embarazada justo cuando me hicie-
ron la oferta del puesto. Es un gesto
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que siempre agradeceré y que me demostré que mi condicién de ser mujer y fu-
tura madre no era un impedimento para tener una oportunidad laboral como la
que ellos me dieron.

Pero no siempre ha sido asi. Al principio fue muy duro. En una empresa en la que
trabajé al inicio de mi carrera profesional, yo era la Ginica mujer del departamento
de IT y tenia que demostrarle constantemente a mi superior que mi trabajo era
igual de vélido y bueno que el de mis compafieros porque no se fiaba de mi.
Pensaba que por ser mujer no estaba igual de capacitada que ellos. También he
tenido que experimentar que en un par de procesos de seleccién no me eligieran
para el puesto, a pesar de ser la candidata més preparada, solo por el hecho de
ser mujer. Pero todo esto, lejos de desmotivarme, siempre me ha dado mas fuerzas
para seguir luchando por intentar llegar a donde he llegado hoy.

:Qué es lo que mas valora de su empresa con respecto a la integracion de la mujer?
Suardiaz Group es una compafiia cercana y familiar que apuesta por el talento y
por la igualdad de todos sus empleados. Desde que me incorporé a la empresa
siempre he contado con el apoyo de la Direccién General y valoro mucho que mis
opiniones y decisiones sean respetadas. Me siento muy orgullosa y feliz de formar
parte del equipo directivo de Suardiaz.

Un dato a tener en cuenta, por ejemplo, es que en el area de IT el 50% de la plan-
tilla somos mujeres y esa proporcién lleva siendo asi desde hace mas de 15 afios,
antes de que yo me incorporara.

Lo cual demuestra que en Suardiaz Group se lleva trabajando por la igualdad y la
integracién de la mujer desde hace muchos afios. Ademas, todas las iniciativas y
planes que se llevan a cabo siempre estan orientados a garantizar la igualdad de
oportunidades.
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UN CIO EN 20 LINEAS

¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de TI de la organizacién?

A nuevos proyectos para incorporar
tecnologias actuales en el desarrollo
de nuestras compafiias. Es obijetivo
prioritario estar al dia de las nuevas
tecnologias, sobre todo las que puedan
aportar valor al desarrollo de nuestra
actividad principal que no es otra que
la elaboracién de alimentos saludables
y sabrosos. Actualmente estamos cen-
trados en estandarizar los sistemas
MES y HCM en todas las compafiias
que forman parte de nuestra Divisién
Alimentaria, para tener kpi’'s comunes
en cuanto a produccién y personas.
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¢En qué area se esta invirtiendo mas es-
te afio?

Operaciones, Personas y
Ciberseguridad, sin dejar de lado nues-
tros ERPs y la explotacién del Big Data
mediante herramientas de Bl que per-
mitan recoger diferentes origenes de
datos, consolidar esos datos y crear
cuadros de mandos con la informacién
que nos aporte mas valor para la toma
de decisiones.

¢Qué proyecto es del que esta mas satis-
fecho?

Precisamente el de consolidacién de
datos de 4 compafiias en un Unico

Datawarehouse alojado en Azure y la
posterior explotacién de la informacién
a través de cuadro de mandos potentes
en Power Bl. Es el comienzo de un
proyecto con gran recorrido gracias a la
cantidad de datos de diferentes depar-
tamentos que queremos consolidar y
que cada afio aportara mayor valor gra-
cias a que la informacién viene de ma-
nera automatica de los sistemas, aho-
rrando tiempo a las personas que pre-
sentan los datos y que actualmente
tienen que trabajar de manera manual.

Si le pusieran todos los beneficios de la
empresa a cargo del departamento de T,



;qué le gustaria implementar?
Lineas de produccién y almace-
nes totalmente automatizados a
través de las nuevas tecnologias
que aplican al sector (1A, machine
learning, drones, loT, ...), incluso
dotar de mayor modernidad a los
procesos a través de realidad au-
mentada. Es un hecho que el
puesto de trabajo estd cambian-
do, debemos optimizar procesos
de producciéon y aumentar la se-
guridad de los trabajadores me-
diante RPA y sistemas automati-
cos que hagan las tareas recurren-
tes, de mayor riesgo y que permi-
tan un mayor bienestar a los em-
pleados.

¢:La seguridad es un problema?

La seguridad es uno de los princi-
pales aspectos en los que esta-
mos trabajando, tenemos el foco
puesto en ella. Hacemos inversio-
nes importantes cada afio con el
objetivo de conseguir una mayor
madurez en nuestros sistemas,
procesos, procedimientos y, sobre
todo, en formar y concienciar a los
empleados del papel tan impor-
tante que juegan en este aspecto
y la necesidad de que colaboren a
conseguir un entorno mas seguro.

:Qué retos tiene un sector como el
suyo?

El sector de la alimentacién esta
en un momento de disrupcion,
con una evolucién clara desde los
modelos de producciones masivas
buscando reducir costes de fabri-
cacién hacia la innovaciéon ofre-
ciendo productos mucho mas sa-
ludables alineados con las necesi-
dades y peticiones de los consu-

midores. Tenemos que ser capa-
ces de elaborar alimentos que re-
sulten atractivos (saludables y sa-
brosos) al consumidor final y, ade-
mas, hemos de conseguirlo a tra-
vés de la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad civil, dos aspectos
claves y que con los que toda em-
presa deberia estar comprometi-
dos

:Se puede trabajar desde casa?

Debido a nuestra actividad, légi-
camente las personas que estan
en lineas de produccién no podri-
an trabajar desde casa, pero para
los departamentos donde si que
existe esa posibilidad, nosotros
apostamos por mejorar el bienes-
tar de las personas, y para ello en-
tendemos que una modalidad de
trabajo mixta es la més apropiada.

¢Qué tendencias principales obser-
va en el mundo TIC?

loT, los drones, el blockchain, el
big data, la realidad aumentada,
la impresién 3D, la realidad vir-
tual, la IA, los robots, la genética
y el metaverso. Estas nuevas tec-
nologias estan transformando la
sociedad y las organizaciones tal y
como las conociamos hasta ahora.

Bajo ningiin concepto en su mavil
puede faltar...

Correo  electrénico, Teams,
Microsoft Authenticator (MFA) y
Linkedin para la parte profesional,
y Amazon, Eltiempo.es y Spotify
para lo personal

Lo de extraer el valor del dato, ;su-
pondra de verdad la evelucion de
empresas como la suya?

Roberio Lopez,
CTO Corporativo en
Familia Martinez

Sin ninguna duda. Actualmente empleamos mu-
cho tiempo en localizar los datos realmente im-
portantes y trabajarlos junto con otros origenes
de datos con el fin de tener resultados que apor-
ten valor a la toma de decisiones. Si consegui-
mos automatizar todos estos procesos, la gente
que tomamos decisiones seremos mucho mas
eficientes.

:Generar demanda con productos de primera nece-
sidad? ;Como lo consigue su empresa?

Tenemos claro cudl es nuestra Mision, cual es
nuestra Visién y cuales son nuestros Valores y to-
dos ellos estan muy alineados con la realidad ac-
tual. La alimentacién es algo basico, pero esta-
mos en un punto en el que debemos escuchar a
la sociedad y detectar las nuevas necesidades.

¢En la nube u on-premise?

Teniendo claro los beneficios e inconvenientes
de cada uno de los modelos, nosotros tenemos
on-premise todo lo que consideramos core y en
la nube lo que nos aporta accesibilidad.
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a quimera de metaverso nos promete un
maravilloso viaje a una nueva dimensién de
sensaciones y formas de interaccién a to-
dos los niveles, en particular, tras el lanza-
miento por Meta de las gafas de realidad
mixta “Quest Pro”, que pretenden populari-
zar el metaverso. Sin duda, el metaverso, actual-
mente en sus momentos iniciales de evolucion, se-
ré4 el escenario de una realidad que acabaremos
normalizando en nuestras vidas, como pasé como
las maquinas industriales en el siglo XIX, los vehi-
culos de traccion mecanica en el siglo XX, e inter-
net en lo que Ilevamos de siglo XXI, algo por lo que
muy pocos apostaban cuando se produjo su apari-
cioén.
Y como en todo entorno humano, virtual o no, todo
lo relacionado con el sexo es una constante en las
relaciones entre las personas, pero también objeto
de negocio y fuente de conflictos. De esta forma,
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el metaverso combinado con las tecnologias de re-
alidad virtual (tanto de software, como de hardwa-
re especializado, capaz de desarrollar los sentidos
del tacto y el olfato) pretende hacer posible el se-
X0 virtual con otras personas a través de avatares
o0, incluso, con sistemas de inteligencia artificial,
que podrian recrear amantes, tanto ficticios como
basados en personas reales que existan o existie-
ron, abriendo la posibilidad de mantener relacio-
nes sexuales con una pareja fallecida.

En este sentido, la industria pornogréafica y la que
se dedica a la fabricacién, distribucién y comer-
cializacién de artilugios sexuales, ya tienen puesto
el foco en el mercado “sextech”, conscientes de
las nuevas posibilidades que aparecen para operar
con este nuevo modelo de negocio (experiencias
de sexo con hiperrealidad a tiempo real, vibrado-



res NFT, trajes con sensores, sexo virtual con per-
sonajes famosos, etc.). Y es que no se puede igno-
rar su importancia en el tejido industrial mundial,
al ser el segundo méas importante en volumen de
negocio, Unicamente por detras del de los video-
juegos, y delante de sectores tan relevantes como
el cinematografico, el farmacéutico o el de la ven-
ta de alcohol.

La otra cara de la moneda viene dada por los pro-
blemas que esto puede generar con la privacidad y
los derechos de imagen de las personas, que, en
todo caso, deben prestar su consentimiento expre-
so para ser tratados a estos efectos, de conformi-
dad con lo dispuesto en el articulo 18-1 de la
Constitucion, la Ley Organica 1/1982, de 5 de ma-
yo, sobre proteccioén civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen
y la normativa sobre proteccién de datos estableci-
da en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD) y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la pro-
teccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre cir-
culaciéon de estos datos (GDPR).

Pero hay mas, ya que el metaverso puede dar una
nueva proyeccion a algunos delitos, como el de ro-
bo de identidad, sancionado con pena de prision
de 6 meses a 3 afios por el articulo 401 del Cédigo
Penal; o el “sexting” (difusién de videos intimos
sin consentimiento), que, sin perjuicio de que es
mas habitual de lo que se piensa, volvié a las pri-
meras planas informativas con el incidente sufrido
en junio de 2022 por Santi Millan, el famosos pre-
sentador del programa de televisién “Got Talent”;
y que puede acarrear pena de prisién de 1 a 4 afios
y multa de 12 a 24 meses a quién grabd el video
(articulo 197-1 del Codigo Penal), y pena de pri-
sion de 3 meses a 1 afio o multa de 6 a 12 meses
a quien lo difundié (articulo 197-7 del Coédigo
Penal).

En cuanto a las agresiones sexuales, aunque, se-
gln se denuncié, ya se habrian producido en
“Second live” y en “QuiVr” hace quince afios, no
ha sido hasta febrero de 2022 cuando se hizo pu-
blico el primer altercado de este tipo en el meta-

verso, al asegurarse por una mujer britanica de 43
afos Illamada Nina Jane Patel, que su avatar fue
victima de una violacién grupal virtual en “Horizon
Venues”, la versién beta del metaverso de
Facebook (Meta). A raiz de esto, Meta adopt6 una
serie de medidas, como cortar los avatares de cin-
tura para abajo y dotarlos de un aspecto infantil, o
el establecimiento de distancias minimas entre
avatares mediante la implementacién de una bur-
buja tridimensional de 120 centimetros (“Personal
Boundary”).

Respecto a la punibilidad de estas conductas, tras
la reforma operada por la Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de garantia integral de la li-
bertad sexual en el Cédigo Penal, se ha eliminado
la distincién entre agresion y abuso sexual que ha-
cia el texto derogado, y en la nueva version del ar-
ticulo 178-1 se impone la pena de prisién de 1 a
4 afios al que realice cualquier acto que atente
contra la libertad sexual de otra persona sin su
consentimiento. En consecuencia, la agresién se-
xual no requiere el acceso carnal, lo que viene con-
firmado por que el articulo 179 distingue que,
cuando la agresién sexual consista en acceso car-
nal por via vaginal, anal o bucal, el responsable se-
ré4 castigado como reo de violacién con la pena de
prisién de 4 a 12 afios.

Y a estos efectos, es importante tener presente la
reciente sentencia 547/2022 de la Sala de lo
Penal del Tribunal Supremo de 2 de junio de
2022, que, resolviendo al cuestiéon de sobre cémo
ha de interpretarse la pena prevista en el articulo
48-1 del cédigo penal, consistente en la privacién
del derecho a “acudir al lugar en que haya come-
tido el delito”, ha considerado que hay que am-
pliar el tradicional concepto de “lugar” como un
espacio fisico, geografico y perfectamente percep-
tible por los sentidos, de forma que, en el caso de
los delitos cometidos en el ciberespacio sera el es-
pacio virtual en que se haya cometido, evolucio-
nando del término “lugar del delito” hacia “espa-
cios de difusién”. Esto abre la posibilidad a aplicar
este concepto a todo el ciberespacio: internet, re-
des sociales, sistemas de mensajeria instantanea
y, también, al metaverso.
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APLICACION PRACTICA

Sophos profege a

la firma logistica

de automocion Truck&Wheel Group

Truck&VWheel Group es una compania espafiola dedicada al sector de

la logistica global y de la automocién. El grupo, fundado en 1998, se

consolidé en los primeros afos con una amplia red logistica y de dis-

fribucion en Espafa y actualmente cuenta con 42 delegaciones

racterizados por el servicio personalizado al cliente,
su experiencia en el sector y la constante innovacién
tecnolégica, actualmente se posicionan como un
Operador Logistico Global de referencia en Europa.
En 2015 diversifican su actividad con la produccion
e componentes y entrega en secuencia para marcas
Premium de automocién, constituyendo TW Automotive.
Este proveedor Tier 1 de marcas como VW, Audi, Mercedes
Benz 0 BMW, actualmente cuenta con 5 plantas de produc-
cién altamente robotizadas en México, USA y Alemania.
Desde TW Automotive trabajan codo a codo con sus clientes
para convertirse en partners de confianza, profundizar en el
conocimiento del cliente desde dentro y conseguir la maxi-
ma satisfaccién, adelantandose incluso a sus necesidades
futuras. Basados en valores como la innovacién, la apuesta
por equipos de alto rendimiento, la transparencia, el uso de
las tecnologias mas innovadoras, la fiabilidad o la sostenibi-
lidad, actualmente el grupo cuenta con cerca de 1200 em-
pleados en TW Logistics y de 800 en TW Automotive.

UNIFICAR LA PROTECCION DE USUARIOS Y REDES
Con un equipo de Tl formado por méas de 10 trabajadores,
de los cuales uno es responsable de la ciberseguridad, TW
Automotive esta formada por varias plantas que comparten
una infraestructura homogeneizada al 95% pero que funcio-
nan de forma independiente entre si. Ademas, estan apoya-
das por un equipo central altamente preparado para la ges-
tién, valoracién e implantacién de proyectos complejos.
Cuentan con una infraestructura de Tl formada por 320 or-
denadores y 90 servidores.

Frente a la dispersion geografica y la constante evolucién y
sofisticacién de los ciberataques, el equipo de Tl de TW
Automotive decidié poner en marcha un proceso de renova-
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cién para mejorar sus soluciones de seguridad y homogenei-
zar el funcionamiento en todas sus sedes, unificando la ges-
tién de su ciberseguridad en un Unico punto.

Para llevar a cabo este proceso acudieron a su partner Global
Technology, proveedor de servicios de ciberseguridad orien-
tado a ayudar a las empresas a proteger sus activos criticos
de las amenazas mas comunes, aportando técnicos altamen-
te cualificados y tecnologia probada. Con el objetivo de al-
canzar una mejor proteccion de usuarios y redes, el equipo
de Tl estaba interesado en actualizar la proteccién que ya te-
nia con Sophos, con quien llevaba més de 20 afios trabajan-
do, para implementar la nueva plataforma con XDR para te-
ner mayor visibilidad ante cualquier ciberamenaza. Para to-
mar la decisién, Global Technology ofrecié a TW varias de-
mos técnicas de productos XDR del mercado y, tras descar-
tar otras soluciones que no encajaban igual de bien en su in-
fraestructura, decidieron apostar por Sophos. “Llevamos
muchos afios trabajando con Sophos y estamos muy conten-
tos. Fue la solucién que mas nos gusté y que mejor cubria
nuestras necesidades, ademas de integrarse perfectamente
con el resto de las soluciones de ciberseguridad de las que
ya disponiamos” explica Ladix Caballero, CISO de TW
Group.

La solucién que implementaron fue Intercept X con XDR,
que ofrece una deteccién y respuestas mas rapidas y preci-
sas para las operaciones de seguridad y de TI. La proteccion
con las nuevas funcionalidades XDR permite a los responsa-
bles de Tl buscar amenazas y solucionar problemas elimi-
nando las amenazas furtivas, para mejorar la eficiencia ope-
rativa. Ademas, ofrece mayor visibilidad de la infraestructura
de TI, desde los endpoints hasta la nube, un aspecto clave
para el equipo de Tl de TW Automotive. Para la empresa la
implementacién de la solucién fue bastante sencilla, ya que



contaban con la consola de gestion unificada Sophos Central
y de la proteccién del puesto de trabajo de Sophos, por lo
que solo tuvieron que agregar las funcionalidades de XDR.
Esta tecnologia de Ultima generacién, combinada con una
proteccién de primera categoria, permite a TW Automotive
detener las amenazas antes de que se conviertan en inciden-
tes.

“El proyecto esta ya terminado y la nueva solucién funciona
perfectamente. Con la ayuda de Sophos Central nuestros
costes operativos se han reducido notablemente. Ahora te-
nemos una mayor visibilidad de lo que ocurre en nuestros
equipos y servidores y el poder de anticiparnos a numerosos
tipos de problemas o incidencias” afirma Caballero.

TW AUTOMOTIVE REDUCE LAS VULNERABILIDA-
DES EN UN 50% CON SOPHOS

Con las soluciones de ciberseguridad de Gltima generacion
de Sophos, la compafiia ha conseguido mejorar su eficien-
cia, dado que ahora son capaces de gestionar un mayor na-
mero de dispositivos. Ademas, tras implementar Intercept X
con XDR, TW Automotive ha reducido la vulnerabilidad de

sus sistemas, consiguiendo aumentar en un 50% la visibili-
dad sobre su infraestructura de Tl y reduciendo la cantidad
de spam.

“Lo que mas destacamos de las soluciones de Sophos es
que son faciles de manejar y muy eficientes en la parte de
proteccién. Apoyados a la tecnologia XDR de Sophos y a los
servicios de Global Technology, ahora tenemos mas capaci-
dad de reaccién ante cualquier alerta o incidente y ademas
podemos indagar y analizar en detalle cualquier sospecha,
amenaza o indice de compromiso dentro de nuestros siste-
mas, algo que marca la diferencia” asegura el CISO de TW
Group.

En el proceso de mejora de la ciberproteccion de la infraes-
tructura de Tl de TW, desde el departamento de Tl y segu-
ridad de la compafiia destacan que Sophos es un fabricante
con un portfolio muy amplio y siempre estan valorando la
mejora de su seguridad. Como préximos pasos prevén englo-
bar TW Logistics y aplicar las mismas medidas de seguridad
ya definidas y desplegadas en TW Automotive, para lo que
planean contar con las tecnologias de Sophos y el apoyo de
Global Technology.
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Cua
digitalizacion

a tecnologia esta revolucionando un
sinfin de sectores de la economia.
Desde el ambito de las telecomunica-
ciones, o el financiero, hasta aspectos
mas personales vinculados al consumo
como los electrodomésticos, televiso-
res, asistentes virtuales y altavoces inteligen-
tes. Y, desde luego, también el sector del
transporte y la movilidad.
Estamos en los primeros compases de la cuar-
ta revolucién industrial. En este sentido, la di-
gitalizacién no es ni mucho menos el fin, sino
el medio a partir del cual poder desarrollar
multitud de soluciones, servicios y productos
que hagan avanzar a las empresas y contribu-
yan a modernizar economias como la espafio-
la. Pero, ;cémo se puede beneficiar una in-
dustria como la del transporte y la logistica de
este proceso de digitalizacién? ;Cuales serian
las claves de la digitalizacién y modernizacién
del transporte en Espafia? Desde mi punto de
vista, hay dos elementos claves que no pode-
mos infravalorar.

TRAZABILIDAD

En primer lugar, la trazabilidad de la mercan-
cia. Los clientes exigen cada vez un mayor
control de la carga. Quieren saber en todo mo-
mento el punto exacto de los productos, la ho-
ra concreta de llegada, y asegurarse de que la
entrega se va a realizar en perfectas condicio-
nes. A fin y al cabo, también hay un factor
econémico en ello. Es evidente que la tecno-
logia puede aportar muchisima productividad
y gracias a la trazabilidad en tiempo real de la
mercancia, al Internet de las Cosas y al uso de
dispositivos GPS, PDAs o incluso smartpho-
nes, podemos optimizar al maximo el servicio
y disminuir el coste de las operativas.

A modo de ejemplo, los méas de 2.500 remol-
ques de XPO cuentan con un GPS incorporado

es el estado de la

del transporte

que proporciona informacion valiosisima acer-
ca de la posicién de la carga en tiempo real.
Ademas, disponemos de mas de 1.000 PDAs
de Ultima generacién, que diariamente ofrece-
mos a nuestros repartidores de paleteria y ul-
tima milla para que puedan realizar entregas
totalmente digitalizadas con trazabilidad en
tiempo real.

SOSTENIBILIDAD

Por otro lado, digitalizacién y sostenibilidad
también van de la mano. El sector debe traba-
jar para reducir la cantidad de papel que se
genera diariamente en las operativas logisti-
cas. Hablo principalmente de los albaranes y
la facturacién. En XPO ya somos capaces de
gestionar todas las facturas de forma digital,
asi como los albaranes de entrega. Gracias a
un software incorporado a las méas de 1.000
PDAs de las que disponemos, podemos esca-
near el albaran del cliente en el momento de
la entrega, ademas de obtener el albaran de
XPO con la posiciéon GPS de la entrega, fecha
y hora, anotaciones del consignatario y una
validacién biométrica digital de la firma.

En un momento complejo, voléatil y lleno de in-
certidumbres, nuestra capacidad para adap-
tarnos al cambio e innovar es fundamental.
Todo va demasiado rapido y debemos adecuar
nuestras herramientas tecnolégicas e infraes-
tructuras de datos con mucha agilidad.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Dos ejemplos mas de cémo podemos hacerlo.
El uso de la inteligencia artificial nos permite
acumular una cantidad de datos y variables
inmensa, imposible de gestionar por una sola
persona. Precisamente estamos utilizando es-
te recurso para mejorar la eficiencia de las ru-
tas de transporte en todas nuestras unidades
de negocio, disminuir los kilémetros recorri-
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dos en vacio y, asi, reducir nuestra
huella de carbono y contribuir al cui-
dado de medio ambiente.

Asimismo, las redes sociales también
pueden ser un gran aliado de las em-
presas. XPO hemos sido pioneros en
integrar WhatsApp for Business en los
sistemas de comunicacion con los
consumidores finales.

La entrega de una nevera, un microon-
das, un televisor o incluso un sofa
nunca ha sido tan facil como ahora, ya
que con un solo dedo el consumidor
puede controlar el dia, hora y lugar de
entrega de ese producto que ha com-
prado por Internet, a través del enlace
web que XPO le enviamos a su
WhatsApp.

INTEGRACION

Es cierto que todavia existen muchos
sistemas informéaticos antiguos, que
son dificiles de integrar con otro tipo
de sistemas. Y también hay mucho
campo que recorrer en cuanto a la for-
macién y en coémo hacer un buen uso
de la tecnologia. Desde una perspecti-
va empresarial, el disefio de un road-
map puede ser el punto de partida
adecuado. Un buen analisis inicial es
fundamental para que las compafias
conozcan todas las capacidades que
nos ofrece la tecnologia.

Si queremos el sector del transporte
sea un referente en digitalizacion, de-
bemos ser ambiciosos. La clave del
éxito pasa por llevar a cabo una ade-
cuada gestion de proyectos y del cam-
bio. Hoy en dia existen multitud de op-
ciones y es muy dificil equivocarse en
la solucién técnica elegida. Por contra,
resulta muy facil hacer una errénea
gestién e implementacién del cambio.
Y ahi es precisamente donde una bue-
na implementacién tecnolégica debe
marcar la diferencia para no cometer
errores.

Sergio Gellida, director de Tecnologia y Mejora de
Procesos, sur de Europa de XPO Logistics

-
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Data cloud: el principal objetivo

de las empresas para ser

a lucha contra la competencia es uno

de los principales retos para las com-

pafiias. Sin embargo, la mayoria de las

empresas tradicionales se centran en

los competidores directos, sin tener en

cuenta otras posibles amenazas. En es-
te sentido, otros sectores afines como sus pro-
pios proveedores, partners o startups de su
mismo sector, conforman una competencia in-
directa que busca ampliar su mercado a través
de la innovacién express, ocupando asi el es-
pacio de la empresa mas tradicional. De esta
forma, se crea una creciente necesidad por
parte de este tipo de entidades basado en la
diversificacién, desarrollo de su operativa vy,
en definitiva, ser mas flexibles. Todo ello con
el objetivo de luchar contra una competencia
cada vez méas ambiciosa y marcar la diferencia
dentro del sector.

LA NUBE EN TODO SU ESPLENDOR

Es en este contexto donde entra el “Cloud”,
entendido en su méaxima expresién como una
solucién donde es facil acceder, salir y trans-
formarse. Una soluciéon sin limite, segura,
abierta al mundo, a las regiones, a los datos
de todo tipo. Una solucién que simplifica el
trabajo y que permite delegar tareas de todo
tipo siendo mucho mas eficientes a la hora de
realizarlas. El concepto Cloud da libertad para
compartir e integrar datos, flexibilidad, hete-
rogeneidad, simplicidad y escalabilidad. Esto,
trasladado a los datos, es lo que se conoce co-
mo Data Cloud.

Esta herramienta permite, organizar y agilizar
cualquier proceso que conlleve la manipula-
cién, inclusién o cualquier otro tratamiento de
datos. Si esta se aplica de la forma correcta,
es posible incrementar la eficacia y facilitar
cualquier proceso interno de una compaifiia,
agilizando de esta forma su actividad y, en

ideres

consecuencia, obtener mejores resultados.

Sin embargo, como pasa con cualquier proce-
so que afecte a la operativa interna de una
compafifa, supone una serie de retos que las
empresas deben de afrontar de forma adecua-
da para su correcta aplicacion, especialmente
para aquellas empresas con menos recursos
que pretenden introducir ‘Data Cloud’ desde
cero. Por un lado, las compafiias deben de op-
tar por soluciones que les permitan monetizar
los datos con los que cuentan, con el objetivo
de diversificar y crear sinergias de valor que
generen beneficios. Asimismo, es de gran im-
portancia que los datos integren todas sus
fuentes, de esta forma, enriquecemos los da-
tos, otorgadndoles mas valor. En esta linea, si
queremos que nuestro sistema ‘Data Cloud’
sea eficaz, seguro y verdaderamente util, de-
bemos cuidar que este no sea demasiado com-
plejo y siempre dentro de las barreras legales
en cuanto a proteccion y tratamiento de datos.

OPCIONES

Existen muchas opciones sobre las que llevar
a cabo iniciativas de Data Cloud, y muchas ve-
ces se tiende a optar por un Unico proveedor,
algo que desde mi punto de vista es un gran
error. Si buscamos flexibilidad debe ser en to-
dos los sentidos, debemos ser flexibles inclu-
so entre los diferentes proveedores cloud. Esto
nos da una posiciéon de mayor control y deci-
sién frente al proveedor, nos abre el abanico
completo de soluciones cloud, y nos permite
abordar proyectos muchos mas ambiciosos
donde las regiones, servicios y acuerdos lega-
les de los proveedores cloud no nos supongan
un problema. Siempre debemos optar por una
solucién multicloud.

Teniendo en cuenta estos detalles expuestos y
el creciente nimero de empresas optando por
ello, no es descabellado afirmar que el Data
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Cloud suponga la préxima revolucion
industrial. La vision de una empresa
en torno a los datos no se limitara sélo
a la informaciéon generada de forma in-
terna, sino también sobre coémo reper-
cute el negocio en el exterior, la socie-
dad, y el medio ambiente. Este segui-
miento sélo se puede hacer gracias al
Data Cloud, siendo asi una solucién
Gnica. Es por ello que esta herramien-
ta supone un recurso para cualquier
empresa que quiera ver un crecimiento
exponencial de su negocio, abarcando
mayores mercados y diversificando su
actividad traduciéndose en mejores re-
sultados corporativos. En esta linea, es
muy probable que el Data Cloud tenga
una presencia mucho mayor y de mas
peso dentro compafias de cara a los
préximos afios.

En definitiva, el Data Cloud es una he-
rramienta en expansién cuyos benefi-
cios para las empresas son evidentes
de forma casi instantanea. Teniendo
en cuenta estas observaciones puedo
asegurar que es, sin duda, el objetivo
gue debe perseguir toda compafiia que
pretenda liderar su sector en los proxi-
mos 4 afos.

Por Ivan Pifiar,
Executive Manager en Stratesys
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Cuatro consejos para gesfionar e
presupuesto de ciberseguridad

unca es un dia "facil" para los equipos de ci-
berseguridad. Por un lado, se enfrentan a
las posibles preocupaciones relacionadas
con una recesién econémica, especialmen-
te las empresas tecnolégicas de nueva cre-
acién. Y por otro, las organizaciones de to-
dos los tamarfios estan experimentando una carencia
significativa de competencias en materia de ciberse-
guridad, junto con recortes en el presupuesto de ciber-
seguridad, a pesar de que hay mas actividad ciberné-
tica maliciosa que nunca, incluidos ataques patrocina-
dos por Estados contra empresas.
La buena noticia es que la historia demuestra que es
muy poco probable que los equipos de ciberseguridad
sufran recortes durante una recesién. Por lo demas, no
todo son malas noticias. Hay oportunidades para que
los lideres de seguridad se reajusten y pongan todas
las piezas correctas en su lugar para que los equipos
de ciberseguridad sean mas eficientes.
A continuacién, hablaremos de cémo los CISO'y los li-
deres de operaciones de seguridad pueden gestionar
mejor el presupuesto de ciberseguridad mientras diri-
gen equipos mas productivos mediante el uso de tec-
nologia conectada de vanguardia, la elaboracién de
presupuestos estratégicos y una formacién de seguri-
dad interna mas eficaz.

1. HAGA CRECER SU EQUIPO DE CIBERSEGU-
RIDAD DESDE DENTRO

Al igual que un equipo de fatbol de las grandes ligas
nutre a los jévenes talentos a través de su sistema de
canteras, los mejores CISO hacen crecer su propio ta-
lento formando a becarios 0 empleados de otras partes
de la empresa. Los analistas del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) suelen pasar a la ci-
berseguridad desde otra parte del departamento de Tl,
y hoy en dia la bisqueda no tiene por qué estar vincu-
lada ni siquiera a la organizacién del CIO.

Desde el punto de vista econémico, se trata de una for-
ma innovadora de dotar de personal a su SOC por un
precio razonable: y el hecho es que, con la escasez de

personal cualificado, es posible que ni siquiera pueda
encontrar personal externo. Un programa de desarrollo
interno también fomenta la fidelidad y la retencién. La
inversién inicial en formacién dara sus frutos cuando
los jévenes se conviertan en profesionales de la ciber-
seguridad y no traigan consigo malos héabitos.

2. DELEGUE LAS TAREAS CLAVE EN LA TEC-
NOLOGIA

Aunque invertir en el talento de su equipo es un uso
eficaz y estratégico de su presupuesto de ciberseguri-
dad, a veces, simplemente necesita ayuda de forma
mas rapida. Algunos de los principales problemas de
escasez de habilidades de hoy en dia pueden verse au-
mentados con la tecnologia de automatizacién, como
el aprendizaje automético (ML) y la inteligencia artifi-
cial (Al). La automatizacion combinada con una plata-
forma con capacidades XDR (la recopilacion y correla-
cién automatizada de datos de actividad a través de
multiples capas de seguridad) rompe eficazmente los
silos tecnolégicos y de equipos. Este enfoque también
ayuda a liberar a los analistas del SOC, muy bien re-
munerados y dificiles de encontrar, de tener que ras-
trear manualmente cada incidente de seguridad.
Liberados de las tareas "obvias" que consumen mucho
tiempo y que una maquina puede hacer de forma més
eficiente, los analistas pueden dedicar mas tiempo al
pensamiento critico. Por ejemplo, si los datos se mue-
ven de forma sospechosa en la red del software de la
cadena de suministro de una empresa, es probable
que el ML por si solo no sea suficiente para descubrir
la causa raiz. Lo que se pretende es que sus mejores
empleados realicen investigaciones profundas con la
ayuda de la tecnologia para que puedan identificar con
mayor eficacia la causa raiz del problema. No podran
hacerlo si tienen que analizar manualmente la cadena
de ataque del Gltimo correo electrénico comprometido.

3. BUSQUE PRESUPUESTO EN LUGARES
NO HABITUALES

Y ahora, el elefante en la cacharreria: su presupuesto
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de ciberseguridad. Los analistas SOC experi-
mentados requieren un salario de seis cifras.
Pero eso es légico, ya que hay una gran esca-
sez precisamente de este tipo de personas.
Sin embargo, puede haber una solucion.
Muchas organizaciones pueden tener bolsas
de presupuesto flotando en los departamen-
tos de Tl que los CISO pueden utilizar para el
despliegue de tecnologia, la formacién y la
contratacion.

Busque los productos de la despensa: es mas
comun de lo que cree que los departamentos
de compras sigan pagando las cuotas de
mantenimiento de los productos que la em-
presa ya no utiliza. Un CISO podria hacer un
inventario de los contratos que ya no se utili-
zan y reclamar ese presupuesto como propio.
Y no solo en seguridad.

Otra forma de encontrar presupuesto es bus-
car descuentos por volumen. Por ejemplo, va-
rias unidades de negocio, no solo las de TI,
pueden comprar sus propias licencias de soft-
ware al mismo proveedor. El gasto se reparte
entre todas las unidades y podria optar a un
descuento por volumen. Un CISO podria re-
negociar los descuentos por volumen y recla-
mar ese ahorro como presupuesto de ciberse-
guridad. Las unidades de negocio pueden in-
cluso estar pagando por un producto que ya
esta cubierto por una licencia de empresa.

4. BUSQUE HERRAMIENTAS QUE
FUNCIONEN MEJOR JUNTAS.

Los productos aislados provocan inevitable-
mente lagunas de visibilidad y alertas des-
conectadas que son ignoradas por los
miembros del equipo que sufren de fatiga
por las alertas. Los CISO sacaran mas pro-
vecho de su presupuesto de ciberseguridad
si aprovechan una plataforma de cibersegu-
ridad unificada, en la que sus herramientas
de seguridad para endpoints, la nube, el co-
rreo electrénico, la red y los dispositivos
moviles compartan informacién continua-
mente y ofrezcan a los equipos de SOC una
visibilidad completa de todos sus activos y
vulnerabilidades cibernéticas.

Por Greg Young,
VP Cybersecurity and CorpDev de Trend Micro
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LA ENTREVISTA DEL MES

PATRICIA SANTONI, DIRECTORA GENERAL DE CEGID

“las reficencias hacia la nube desaparecieron en

el momenio en que immpid la pancemia”

Hace un par de semanas, que la marca Metod no existe. Adquirida por Cegid en 2019, la
marca ha seguido operando en nuestio pais hasia ahora. Hablamos con su direciora generd
para ver cudl va a ser la evolucion de Cegid en Espaiia. Manuel Navarro
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Lleva algo mas de un afio, en la direccion general de Cegid.
¢:Cual ha sido su experiencia?

Me integré en Cegid el 17 de diciembre del 2020, en plena
pandemia y dos semanas antes de Filomena, asi que ha sido
todo un reto. En este tiempo hemos establecido las pautas
de la integracion de Metad en Cegid y la verdad es que los
resultados de la compafiia en Espafia estan siendo muy bue-
nos: hemos tenido crecimientos a doble digito, hemos desa-
rrollado nuevos productos y soluciones que cubren las nue-
vas necesidades de los recursos humanos actuales en un
mercado en el que ha cambiado hacia un entorno mas flexi-
ble. Ademas hemos tenido que integrar compafiias dentro de
nuestra estructura como ha sido el caso de Visualtime by
Robotics, especializada en el desarrollo de soluciones de
gestion de tiempo. Una integracién que la hicimos en un
tiempo récord de seis meses. Asi que digamos que este tiem-
po ha sido apasionante.

Ya que me habla de VisualTime by Robotics, ;qué supone para
Cegid esta adquisicion?

Sobre todo supone ampliar nuestro porfolio con una solucién
que ofrece numerosas ventajas a las empresas. Se trata de
una solucién lider en el mercado de gestién de tiempo y de
asistencia. Pero ademés, esta incorporacién nos permite po-
der entrar en un segmento inferior del mercado al que le po-
demos ofrecer una herramienta de gestién del tiempo que
hasta ahora parecian exclusivas de las grandes compafiias.
De esta forma cubrimos todo el espectro del mercado: desde
las pymes a las grandes cuentas.

:Queé retos tiene Cegid a corto y medio plazo? ;Ahora mismo,
cuales son las prioridades?

A corto a corto plazo, nuestra prioridad méas importante es la
de acompafar a nuestros clientes hacia la migracion al
cloud. Queremos que nuestros clientes, que todavia cuentan
con entornos propietarios se pasen a la nube porque de esta
forma, van a ganar en flexibilidad, van a tener acceso a tec-
nologias mas modernas para gestionar a sus empleados en
estos entornos cloud y también les permite acceder a todo el
nuevo portfolio de soluciones que estamos desarrollando y
que cubren, por ejemplo, la parte de la analitica. Porque en
Cegid ya no desarrollamos soluciones nuevas para el modelo
on-premise.

Supondra un cambio muy profundo para aquellos reticentes a
adoptar un modelo cloud, ;no?

Depende. Antes de la pandemia, seguramente, si. Habia
clientes muy acostumbrados a tener sus soluciones gestiona-
das en sus infraestructuras y eran muy reticentes a irse a la

cloud por temas de privacidad de datos o por tener el control
de la aplicacién. Pero con la pandemia, esas reticencias han
desaparecido porgue vieron que aquellos clientes que traba-
jaban en el modo cloud tenian acceso inmediato a parches
de seguridad o a actualizaciones. Para los que continuaban
en el modelo propietario cualquier actualizacion, habia que
desarrollarla y aplicarla de forma individual a cada cliente. Y
eso lleva tiempo y, por tanto, el cliente on-premise no tenia
ese acceso a las Ultimas novedades y mejoras de forma rapi-
da. Las reticencias actuales, son mucho menores y las gran-
des empresas, por ejemplo, estan desarrollando la migracién
de forma muy minuciosa. Creo que le principal dificultad de
la nube es cambiar los habitos de trabajo, pero una vez que
se ha hecho, todo son ventajas.

:Cuantos clientes estan ya en la nube?

Superamos el 90%. Y estamos hablando de empresas que
suponen la mitad de las compafiias del Ibex 35. Compafiias
con mas de 100.000 empleados.

Ahora que lo menciona, se habla constantemente de la gestion
y retencion del talento, ;qué propone Cegid?

Nuestras soluciones de gestiéon de talento se dirigen a todo
el espectro de empresas. Digitalizamos la gestion del talento
con una solucién basada en cloud y que permite que las em-
presas puedan mejorar la retencién de ese talento, mejorar
las experiencias de los empleados y permite conocer cuéles
son los puntos fuertes de cada uno para potenciarlos o me-
jorar aquellas capacidades en las que no destaca tanto, pero
que gracias a los datos, sabemos que se pueden potenciar.
Se puede decir que nuestras soluciones de RRHH ofrece lo
mejor en gestion del talento, gestion administrativa y la ges-
tibn de némina de los empleados.

Pero mas concretamente, ;como puede una solucion tecnolo-
gica hacer que alguien no se vaya de la empresa?

Una solucién tecnolégica puede hacer que alguien no se va-
ya de la empresa porque garantiza el seguimiento dia a dia
del empleado. Ademas ofrece informacion constante sobre la
conexién que hay entre los empleados y sus distintos mana-
gers. Gracias a ese seguimiento se puede crear un sentimien-
to de pertenencia que haga que el empleado se sienta valo-
rado por la compafiia las 24 horas del dia. Nuestra platafor-
ma permite que un empleado pueda gestionar sus vacacio-
nes o declarar sus gastos de vieja, pero también puede ver
los objetivos que se le han planteado por su méanager y esta-
blecer una conversacion directa con él. Digamos que nuestra
plataforma ofrece una relacién mas personalizada y menos
burocrética que antes.
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Ahora que todos sabemos y nos hemos fami-
liarizado con el termino ‘startup’, otra palabra
comienza a sonar con fuerza: ‘las scaleup’,
termino que define a aquellas empresas que
ya han logrado reunir al menos un millén de
délares/euros. Su traduccion literal nos da una
pista pues es posible deducir que ya no se tra-
ta de empresas que estan comenzando y ne-
cesitan un impulso para despegar o acelerar
su presencia en un determinado mercado, si-
no mas bien de negocios que tienen un cierto
rodaje y que ahora buscan una meta mas am-
biciosa que las define en base a escalar el mo-
delo ya probado con exito.

Segln la definicion del Scale-up Institute de
Reino Unido y la OCDE, para que una compa-
fifa sea considerada una ‘scaleup’ debe haber
crecido durante los tres anteriores ejercicios a
un ritmo anual superior al 20% en nlmero de
empleados o en facturacién, es decir, una
compafifa con un modelo de negocio proba-
do y que requiere ayuda para abordar un de-
terminado punto de inflexién, como su inter-
nacionalizacién, su expansion a un sector di-
ferente o la contratacién de nuevos profesio-
nales. En otras palabras, esas compafiias
quieren ‘escalar’ un proyecto que ya ha de-
mostrado su rentabilidad bajo unas circuns-
tancias concretas.

QUIEN SE BENEFICIA

Pero, ;pueden beneficiarse las scale-ups de la
nueva ley de startups? La ley de start-ups es
una oportunidad perdida para las scale-ups,
que el Ministerio de Economia ya aprobb la ley
Crea y Crece, que si esta enfocada a las sca-
le-ups. Las startups necesitan apoyo, pues an-
tes de esta ley estaban sujetas a leyes mercan-
tiles o tributarias que no contemplan las par-
ticularidades de sus nuevos modelos de nego-
cio, lo que acarrea la exigencia de requisitos
muy gravosos para dichas iniciativas.

Se trata de una ley englobada en la Estrategia

Espafia Nacién Emprendedora, una bateria de
medidas con las que impulsar el desarrollo di-
gital, de las que 50 de ellas estan dirigidas a
las startups y su ecosistema.

Otra de las nuevas medidas incluidas es la
que hace referencia a la figura de “némadas
digitales”, es decir, aquellos emprendedores y
teletrabajadores que se desplacen a territorio
espafiol. Gracias a la penetracion del teletra-
bajo, el volumen de gente que decide irse a vi-
vir a otro sitio estd aumentando exponencial-
mente, ya que no se esté atado a vivir cerca
de la oficina de la empresa o los clientes para
poder desplazarse a diario.

Las personas que quieran venir a vivir a nues-
tro pais tendran la posibilidad de residir y tra-
bajar en Espafia durante 5 afios, asi como
acogerse al régimen tributario especial y tribu-
tar por el impuesto sobre la renta de no resi-
dentes. Pero la medida no acaba ahi, ya que
con el objetivo de repatriar talento tanto nacio-
nal como extranjero, se relajan los requisitos
generales para acceder a este régimen (pasan-
do de 10 a 5 afios el requisito de no residen-
cia previa en Espafia).

Con la nueva ley de start-ups, la intencion es
que las stock options sean més atractivas fis-
calmente para los empleados. El limite de la
exenciéon de impuestos hasta ahora era muy
bajo (12.000 €) y se debia tributar por ellas
desde el momento en el que se adquirian,
cuando la mayoria de las veces carecen de li-
quidez y sélo se pueden vender en mercado
secundario. Esto suponia en muchas ocasio-
nes tributar por unas acciones que en ningln
momento van a repercutir algin beneficio
econémico. La nueva ley eleva este limite
a 50.000 euros, tributando solo a partir de
esa ganancia y solo al venderse, por lo que, si
la empresa acaba desapareciendo, el trabaja-
dor no habra pagado impuestos por adelanta-
do de un cobro en especie que nunca se ha
llegado a materializar.
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