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Lo seguridac
mundial en
enfredicho

0s ciberataques estan en aumento. El primer ftri-
mestre del afio ha sido una constante la aparicién
de casos. En Espafia el SEPE y la AMB de
Barcelona han sido buena prueba de ello. Pero qui-
za, lo mas graves se esta produciendo en Estados
Unidos. Al ataque a SolarWinds a finales del afio pasado se
le a unido un ataque a los servidores Exchange de empresas
y organismos norteamericanos.
Desde EE.UU. se acusa claramente a Rusia y China como los
atacantes. No a ellos directamente (juegos de politica) pero
si a grupos que se sabe que estan financiados por ambos es-
tados.
Lo que ha quedado claro tras esos ciberataques es que la pri-
mera potencia mundial adolece un una buena estrategia de
ciberdefensa, una estrategia que se ha visto lastrada por los
cuatro afios de presidencia de Donald Trump que no dio es-
pecial importancia a incrementar las inversiones en este
apartado.
Asi que el nuevo presidente, Joe Biden, tiene una patata ca-
liente que no es otra que actualizar esa estrategia de ciber-
seguridad para proteger a entidades y empresas de ese pais.
Lo graves es que esos dos incidentes, lejos de haberse solu-
cionado es que cada dia que pasa se conocen nuevas noti-
cias que ponen mas en entredicho la estrategia. Ambos son
ataques sofisticados que requieren de grandes inversiones
para poderse llevar a cabo que lleva a la conclusién que nos
encontramos en una guerra entre estados. Una guerra que no
es nada fria.
En ambos ataques se ha llevado informacién relevante de
agencias gubernamentales, organizaciones, empresas, etc.

CARTA DEL DIRECTOR

Manuel Navarro Ruiz
Director de BYTE Tl

Se sabe que ambos paises han estado
detras de los principales ciberataques
de los ultimos afios. En muchos casos
para robar datos que afecten a la propie-
dad intelectual o conocer mas informa-
cién sobre organismos como el
Pentagono.

Ya no se trata solo de bloquear ordena-
dores, como en el caso del SEPE, para
conseguir dinero. Al igual que ocurre
con las estrategias de las empresas el
valor esta en los datos y eso es lo que se
busca con esos ciberataques. Hay una
guerra soterrada entre las principales
potencias mundiales de la que la mayo-
ria de la poblacion no es consciente. Y
€s una guerra que es peligrosa.

Falta por ver como responderéa a esos ci-
berataques la inteligencia norteamerica-
na. Va a responder pero dada la falta de
transparencia de rusos y chinos, posi-
blemente no nos enteremos.

Conviene recordar que estos tres paises
condicionan los acontecimientos que se
produzcan en el resto del mundo, por lo
que no convendria que entre ellos se de-
dicaran a jugar a la guerra a través del
ciberespacio. Un virus, hoy, es capaz de
acabar con la distribucion de electrici-
dad en un continente entero.
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ACTUALIDAD DEL MES

MIT Sloan CIO Symposium:

mejor evento para el CIO

Byte Tl patrocinard y serd el medio
de referencia en Espafia del 18°
Simposio Anual para CIOs organi-
zado por el Massachusetts Insfitute
of Tecnology, conocido también co-

mo el MIT.

Por Manuel Navarro

6 ABRIL2021 BYTETI

IT Sloan CIO Symposium reunira a bue-
na parte de los CIOs y de los responsa-
bles de tecnologia para discutir cémo
cambiar sus empresas a alta velocidad
dentro un mundo en constante cambio.
| primer simposio digital de 2021, "The
Big Rest: Digital Enterprises Shift Into High Gear", comienza
el 5 de abril de 2021 y concluira el 28 de mayo.
Con la adquisicién de la entrada se incluye ademas la perte-
nencia a la nueva MIT Sloan CIO Community, que se dedica
a ayudar a los miembros a establecer relaciones con otros
ClOs de todo el mundo. Alojada en la plataforma Mighty
Network a través de la web o la aplicaciéon moévil, los miem-
bros pueden conectarse con otros ejecutivos de tecnologia,
participar en debates, ver grabaciones y asistir a paneles de
discusion desde cualquier parte del mundo. La entrada al
Simposio también da derecho a los asistentes a dos afios de
pertenencia a la comunidad.
El Simposio incluird temas semanales como el futuro del tra-
bajo, las tendencias de la digitalizacién, la seguridad, la pri-
vacidad y los datos, las nuevas tecnologias, el impacto eco-
némico de la tecnologia y la cultura y el liderazgo empresa-



rial. Los asistentes aprenderan a aprovechar estas tecnologias tan revela-
doras para crear organizaciones agiles a la luz de COVID-19. Los paneles
de discusion estaran dirigidos por ClOs y lideres de pensamiento del MIT,
incluyendo al Dr. Yossi Sheffi, Keri Pearlson, Irving Wladawsky-Berger y
George Westerman. "Estamos encantados de ofrecer un programa de
Simposio 2021 que permite a los ClOs obtener las ultimas estrategias pa-
ra liderar su organizacién con audacia a la luz de COVID-19 y participar
en la nueva Comunidad MIT Sloan CIQO", dijo Allan Tate, Presidente
Ejecutivo del Simposio MIT Sloan CIO 2021. "Ademas de que los asis-
tentes tengan acceso a paneles de discusion sobre temas que incluyen la
remodelacion de la estrategia empresarial, las tecnologias innovadoras y
las tendencias de digitalizacion, ahora pueden participar en la creacién
de redes virtuales y establecer relaciones durante todo el afio, lo que les
permite estar continuamente a la vanguardia de su industria.

MESAS REDONDAS"

El Simposio contara con mas de una docena de mesas redondas interac-
tivas con los principales lideres en sus campos de especializacion. El pro-
grama completo esta disponible en www.mitcio.com/agenda. Entre los
puntos mas destacados destacan:

La charla "Reformulacion de la estrategia empresarial para la nueva nor-
malidad" en la que se analizara como las empresas se enfrentaron a la
pandemia y cuéles tienen mas probabilidades de sobrevivir y prosperar
después de que se calme. EI Dr. Yossi Sheffi, profesor del MIT y autor de
"The New (Ab)Normal", mostrara como el virus predice los beneficios a
largo plazo para el rendimiento de las empresas y como crear un futuro
mejor en una época de extrema incertidumbre.

Entrelos paneles destaca el que Ileva por nombre "Construir mejores em-
pleos en la era de las maquinas inteligentes", dirigido por la Dra. Elisabeth
Reynolds, Directora Ejecutiva del Grupo de Trabajo sobre el Trabajo del
Futuro, y el Dr. Irving Wladawsky-Berger, miembro de la Iniciativa del MIT
sobre la Economia Digital, debatira las principales conclusiones y reco-
mendaciones del grupo de trabajo del MIT sobre el futuro del trabajo. Se
abordara el examen del efecto de las tecnologias emergentes en el au-
mento del nivel de vida, la mejora de las condiciones de trabajo, la mayor
seguridad econémica y la mejora de la salud y la longevidad.

Otro de los paneles destacados es el dedicado a la seguridad. Asi, en
"Proteger sus innovaciones digitales de los ciberataques", dirigido por Keri
Pearlson, directora ejecutiva de MIT Cybersecurity at MIT Sloan (CAMS),
Roota Almeida, CISO, Delta Dental of NJ & CT y Lena Smart, CISO,
Mongo DB, compartiran su experiencia y conocimientos sobre la creacion
y ejecucion de una estrategia de ciberseguridad para proteger las innova-
ciones digitales.

Otras sesiones de panel conducidas por esoecialistas clave de TI, profe-
sionales e investigadores del MIT incluyen: ";Nos llevara la inteligencia
artificial a través de tiempos inciertos?"; "Construyendo una empresa para
el mundo que viene"; "El rapido cambio en la adquisicion de talento y co-
nocimiento"; "El dilema de la innovacion: ;Deberian las Tl o lo digital 'po-
seer' la agenda de la innovacion digital?"; "Transformacién digital acele-
rada - ;Donde aterrizaremos?" y mas.

Sobresaliente

NFON

NFON AG ha anunciado una inversion de
1.505.555 acciones con inversores
institucionales a través de un proceso acelerado
de construccion de libros a un precio de
colocacion de 17,50 euros por accién.Lo que
equivale a un beneficio bruto de emisién de
26.347.212,50 euros. Dichas acciones estaban
disponibles para Berenberg, como banco de
transacciones,

XIAOMI

Xiaomi ha anunciado sus resultados
consolidados no auditados correspondientes al
afo 2020, con unos ingresos anuales totales de
245.900 millones de yuanes, lo que representa
un incremento interanual del 19,4%.El
beneficio neto ajustado en 2020 fue de 13.000
millones de yuanes, con un aumento interanual
del 12,8%.

SUSPENSO

BACKUPS

Los retos relacionados con la proteccién
de datos comprometen la capacidad de las
empresas para ejecutar iniciativas de
transformacion digital en todo el mundo,
tal y como indica el Informe 2021 de
proteccién de datos de Veeam, que ha
concluido que un 58 % de los backups
fracasa y deja los datos sin proteccién.

CLUBHOUSE

Se ha comprobado que el servidor que le
proporciona la estructura back-end a la
aplicacion es chino, y las conversaciones
se transmiten a un servidor que las deja
potencialmente expuestas ante el Gobierno
del pais asiatico.

Otra de las estafas alrededor de la
aplicacion es la venta de invitaciones que,
en numerosas ocasiones, se facilitan a
otras apps que roban los datos de los
usuarios.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre

iQué pérdida de

tiempo y de dinero!

Micro Focus simplifica
la complejicao

Os lo aclaro pronto. Me refiero en esta ocasién
a Radar COVID. Lo que méas me duele no son
los 1,5 millones de euros que ha costado, sino
que Carme Artigas, secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial, diga que
es una "herramienta impecable". ;Sirve para
algo? En mi mévil no hace mas que indicarme
que la App esta en funcionamiento (siempre
en color verde sin contactos de riesgo), y que
la mantenga activa. ;Para qué?

Por lo visto ha sido descargada por un 18% de
la poblacién, y desde el pasado 1 de
septiembre ya esta siendo utilizada por todas
las comunidades auténomas. Pero algunas de

icro Focus co- importantes de la compafiia ya

ellas no se han adaptado al sistema de
envio de coédigos pertinentes. jUn
problema de transformacién digital!,
segln la secretaria. Es la
consecuencia de vivir en un Reino

de Taifas. A nivel sanitario, ademas
de otros.

Segln el reciente informe Navegantes

En Red (ya en su edicién 23), se encuentra

en los dispositivos de méas de un tercio de los
navegantes (36,6%). Y es que més de un
41,5% de los internautas tiene instalada algin
tipo de aplicacion relacionada con COVID-19.
300.000 € de presupuesto y arranque, y otros

600.000 € anuales a dos afios para

mantenimiento correctivo y otros 600.000 €
para evolutivo. Nuestro consuelo es que no ha

costado los 20 millones de la solucién
alemana, segun la secretaria.
Dejando a un lado lo que deberia ser una

instalacion obligatoria para TODOS, ;de qué
vale si no se utiliza correctamente desde la
sanidad publica? Es que ha sucedido en mi
propia familia. Das positivo en PCR y no te
dan un coédigo de diagnéstico para que lo
introduzcas en la App. Es més, preguntas en
tu ambulatorio tanto en centralita como a tu
médico y no saben de qué les estas hablando.
Por cierto, en la Comunidad Auténoma de

Madrid. Buf.

8 ABRIL2021 BYTETI

menz6 ayer la
celebracion
de Universe
2021, el prin-
ipal evento
de la compafiia. Durante el acto
virtual y en una rueda de prensa
internacional a la que ha asistido
Byte Tl, se ha dado a conocer
cuales son las principales estrate-
gias de las compafiia centradas en
acelerar la transformacién digital
de las empresas.
Durante ese encuentro, la multi-
nacional ha anunciado el lanza-
miento de Micro Focus OPTIC
(Plataforma de Operaciones para
la Transformacion, la Inteligencia
y la Nube), que potencia las ope-
raciones de Tl con inteligencia in-
tegrada de uso ilimitado en el nd-
cleo y ofrece la capacidad de op-
timizar la nube.
La base sobre la que se desarrolla
Micro Focus OPTIC es la de sim-
plificar la complejidad de la trans-
formacion de Tl para satisfacer
las expectativas de un entorno
cambiante como el actual. Se tra-
ta de uno de los desarrollos mas

que como ha asegurado el presi-
dente internacional de ventas de
la firma, Gonzalo Usandizaga, "so-
mos una compafiia que apuesta
de forma muy clara por la innova-
cion. Una innovacién que tiene
como objetivo al cliente".

Las capacidades clave de Micro
Focus OPTIC incluyen

e Automatizacion de procesos
unificada con contenido de "mejo-
res practicas" incrustado que me-
jora la productividad sin requerir
codigo personalizado fragil.

e Mapeo de topologia para en-
tornos en la nube y en las instala-
ciones para lograr una gestion efi-
ciente basada en las configuracio-
nes actuales.

e Una Unica interfaz para el au-
toservicio del usuario, respaldada
por agentes virtuales inteligentes
que mejora los tiempos de res-
puesta y la eficiencia del perso-
nal.

e Opciones de despliegue flexi-
bles -en la nube, en contenedo-
res, como servicio o en las instala-
ciones- y la posibilidad de cam-
biar seglin sea necesario.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Lopez

Llos hdbitos del
Sapiens Digital

Vivimos en un mundo apasionante, muy
duro, muy exigente, pero apasionante. Es
un mundo que va a velocidad de vértigo,

un mundo donde el futuro se convierte
en pasado casi sin detenerse en el
presente.

Sobrevivir a este mundo va a requerir
mucha adaptacién, algo a lo que el homo
sapiens esta acostumbrado desde hace
millones de afios, pero que nunca ha
tenido que hacer tan rapido. En este
mundo no podemos sobrevivir con los
habitos del pasado y tenemos que
cambiarlos a toda velocidad.

Dice la neurociencia que el ser humano

necesita alrededor de 21 dias de
uso continuado para adquirir un

r,g ‘h' nuevo habito, desarrollar las

iy g i conexiones neuronales
% adecuadas y asi poder

¥ retenerlo en el cerebro para

’ ; .h?. usarlo de forma automatica o

semiautomatica. Asi pues, no es
demasiado tiempo, o dicho de otro modo
no es cuestién de tiempo sino de
actitud.

El mundo digital en el que estamos
inmersos tiene unas exigencias que
forzara a la mayoria de nosotros a un
cambio de habitos. Algunos habitos
recomendables para sobrevivir al
presente y el futuro que nos viene:

e Meditacion

e Desaprender

e Aprender a aprender

e Aportar valor fuera de la oficina

e Trabajar en equipo con algoritmos
e Cooperar con la Inteligencia
Artificial

e Desarrollar los soft skills

e LLL (Long Life Learning).
Aprendiendo toda la vida
iBienvenido al nuevo mundo, Sapiens
Digital!
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Sarenet mejora su orera

de doud de proximidac

T

arenet ha dado un
paso mas en sus ser-
vicios de telecomu-
nicaciones corpora-
tivas ofreciendo so-
luciones Cloud
adaptadas a las necesidades
concretas de cada organiza-
cion. Se trata de un Cloud “he-
cho a medida” previa deteccion
de las necesidades de cada em-
presa.
Los clientes no deben preocu-
parse del mantenimiento de sus
servidores, tienen la posibilidad
de alojarlos en cualquiera de los
8 Data Centers de proximidad
qgue la compafiia tiene redunda-
dos en territorio nacional.
También ofrece Infraestructura
como Servicio, habilitando un
servidor virtual sobre un almace-
namiento de datos redundado en
doble cabina de ultima genera-
cion. De esta forma, mediante
la Ventana de Cliente se pueden
gestionar los equipos, ampliar
recursos, restaurar los servidores
a estados anteriores, configurar
alertas o acceder al soporte téc-

nico de forma inmediata.
Mediante el Software como
Servicio (SaaS), los clientes
también pueden despreocupar-
se de la administracién de hard-
ware y software, ya que tienen
garantizada la disponibilidad y
la seguridad para poder utilizar
en tiempo récord las aplicacio-
nes.

Entre ellas se encuentran las
mas populares de los mundos

de IT e loT, como Grafana,
Kibana, Mosquitto, Drupal,
Lamp, Moodle, Wordpress y
ahora también BigBlue

Button. Permite ademas la co-
nexion con las nubes publicas
como Amazon, Google Cloud,
Azure, Oracle e IBM Cloud sin
tener que pasar por las redes
publicas de internet.

Sarenet también pone a disposi-
cién de sus clientes la solucion
de Kubernetes Gestionado, que
permite ejecutar las aplicacio-
nes de la empresa desde cual-
quier lugar y entorno con la ma-
xima agilidad, fiabilidad y segu-
ridad.
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Aprende de los expertos del sector cudl es el panorama de Tl para este afioy
para el futuro.

Obtén informacioén valiosa sobre como preparar a tu organizacion para el
nuevo camino a sequir.

Accede a las sesiones bajo demanda, disponibles para 10 paises.
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cambio positivo en tu negocio y ayudar a tu organizacion a adaptarsey
transformarse.




ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

José Joaquin Flechoso

la pandemia del
teletrabajo

En las rebajas es muy tipico aquello del dos
por uno, y algo parecido ha pasado aqui: dos
pandemias por el precio de una, y me
explico.... Cuando algin iluminado dijo que
“tendriamos alguin caso aislado” refiriéndose al
coronavirus, nadie se lo tomé en serio y nos
pillé con el paso cambiado. El resto ya lo
sabemos: confinamiento hasta nuevo aviso.
Esto motivé poner en marcha el teletrabajo
como remedio de urgencia para aquellas
actividades susceptibles de aplicar, pero tanta
improvisacién y falta de método, ha provocado
una saturacién imposible de digerir.

Hemos perdido la costumbre de hablar por
teléfono y todo lo hacemos via
videoconferencia. La hiperinflacién
de webinars hace que se solapen
unos con otros, convocandonos a
multiples actos con tematicas
repetitivas y a veces, de escaso
interés. Lo positivo, es que ahora
somos muy puntuales. Nos hemos vuelto
youtubers improvisados. Yo por si acaso, me lo
VOy a revisar.

Lo que ya no tiene tanta gracia, es la
dependencia del teletrabajo de algunas
organizaciones para con sus empleados, que a
veces hacen jornadas sin horario. Desde el 5
de diciembre de 2018 cuando se promulgo la
LOPDGDD esta reconocido el derecho a la
desconexién digital que protege a los
trabajadores de jornadas abusivas, donde no se
respetan horarios, ni tiempo de ocio, o
vacaciones, invadiendo el espacio digital
propio, por quienes ostentan la jefatura hacia
sus subordinados. Convenios colectivos como
el de Telefénica, BBVA u Orange, por poner
algunos ejemplos, ya contemplaban estos
derechos para con sus trabajadores al amparo
de la mencionada ley y constan recogidos en
sus convenios, con anterioridad a las dos
pandemias: la del COVID-19y la del
teletrabajo...
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Maodrid, hu

sur de

nterxion ha  presentado
“Madrid, hub digital del sur de
Europa”, su segunda edicion
del informe que analiza las in-
versiones en infraestructura di-
gital de los tltimos dos afios, el
impacto en el PIB y el empleo para
la region, y cuales son los pasos a
seguir para consolidarla como hub
digital del sur de Europa.
En 2018 se presentd un estudio
sobre el impacto del Data Centers
en la Economia, lo que hizo que
naciese el concepto Madrid Hub
Digital. Pues, en su dia se detectd
un total de 1M de euros en la in-
version en el Data center, con un
efectoen el PIBdeentre 9y 12 M
de euros.
Desde el anterior informe de 2018
se han observado los siguientes
cambios fundamentales: los gran-
des proveedores de cloud publica
han optado por Madrid y Espafia
para ampliar sus infraestructuras,
por ello se han reforzado las inter-
conexiones transfronterizas con
nuevos cables submarinos.
Se ha aumentado la capacidad de
los proveedores de centros de da-

o digital cel

~UropQ

tos ante una mayor demanda, pues
debemos recordar que ha tenido
lugar el Brexit, lo que se traduce en
una redistribucion de las inversio-
nes.

Ademas, la pandemia ha produci-
do una aceleracion en la transfor-
macion digital de la economia.
Solo teniendo en cuenta la inver-
sién anunciada por los proveedores
de colocation en la regién de
Madrid, estariamos ante una cifra
acumulada de 680 millones de eu-
rosl durante los préximos cinco
afoss. Esto supondria sumar al
PIB madrilefio 8.283 millones de
euros?2 y la creacion de 2.4892
empleos.

CUAL ES EL CAMINO A
SEGUIR

El Madrid Hub DigitalTM es una
iniciativa en la que la compafiia
trabaja desde hace mas de dos
afios con el objetivo de situar a
Madrid y Espafia como hub de ne-
gocios digitales en el sur de
Europa, colocando a la region al ni-
vel de Frankfurt, Londres vy
Amsterdam.
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o Fomuia T impulsa

o nube de Orace

OI"GCIG se hG me’rido en e| mundo o|e |C]

Férmula 1 para ayudar a mejorar el rendi-

miento de Red Bull.

a escuderia aprovechara las capacidades de aprendiza-

je automatico y analitica de datos de Oracle Cloud

Infrastructure (OCl), la nube de Oracle, para optimizar

la forma en que se utilizan los datos a lo largo de todo

su negocio: desde las actividades en pista hasta poner

as informacién en manos de la base global de fans

del equipo. Estas nuevas capacidades impulsadas por OCI

ayudaran al equipo a incrementar su ya formidable ventaja
competitiva.

La Formula 1 es un deporte que a menudo se describe

como “data-driven”, impulsado por los datos; los equi-

pos tienen cierta obsesion con el analisis y los pequefios

detalles que podrian proporcionarles una ventaja compe-

titiva en la pista. Este nuevo acuerdo entre dos empresas

de tecnologia de vanguardia contempla el trabajo para

optimizar e incrementar el uso de datos de cara a mejo-

rar el rendimiento del bélido de Red Bull. EI acuerdo se

ha plasmado en una hoja de ruta que se extendera por

varios afios y abarcaréa las operaciones de ingenieria den-

tro y fuera de pista, aprovechando las amplias capacida-
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des de inteligencia artificial y aprendizaje automatico de
Oracle Cloud Infrastructure.

Al dar la bienvenida a este partnership tecnolégico, Christian
Horner, Red Bull Racing Team Principal, comentd que: “es
un acuerdo muy importante para Red Bull Racing Honda.
Oracle es una organizacién enorme que ha estado a la van-
guardia de la innovacién técnica durante mas de cuatro déca-
das. Como uno de los nombres mas reconocidos y fiables de
la industria en gestién de bases de datos y computacién en la
nube, Oracle ofrece una gran capacidad, innovacion y expe-
riencia a muchas de las empresas mas grandes y exitosas del
mundo. Aprovechar ese poder y conocimiento tan excepcio-
nales es un gran paso adelante para nuestro equipo. La expe-
riencia de Oracle tocara muchas areas del negocio, desde el
desarrollo de importantes mecanismos de participacién para
nuestros fans y la construcciéon nuestra marca hasta la apor-
tacion de nuevos y enriquecidos recursos para todo el equipo,
incluso dentro de los departamentos de ingenieria y disefio".
Red Bull Racing Honda necesita una plataforma de infraes-
tructura cloud con los mas altos niveles de rendimiento, es-
calabilidad y seguridad. Oracle Cloud Infrastructure proporcio-
na capacidades Unicas que permitiran a Red Bull ampliar el
uso de la ciencia y la analitica de datos, para conseguirlo, alo-
jando el trabajo de ingenieria cada vez mas amplio y diversi-
ficado que se viene realizando en el Red Bull Technology
Campus.

ENGAGEMENT

Red Bull también es conocido en los circulos de la Formula 1
por ser un apasionado de su base de fans global, produciendo
contenido excepcional y oportunidades de engagement. El
partnership entre las dos compafiias se aprovechara del am-
plio portfolio de soluciones de Experiencia de Cliente (CX) de
Oracle, incluidas Oracle Unity Customer Data Platform,
Oracle CloudTwist Loyalty and Engagement y Oracle
Responsys Campaign Management, para ofrecer a los fans un
acceso facil a estadisticas y métricas del equipo y asi puedan
sentirse mas cerca de la accion en la pista. Juntas, las dos
empresas esperan ofrecer la mejor experiencia posible para
los seguidores de Red Bull, ofreciendo importantes insights y
oportunidades de engagement durante los fines de semana de
carrera y abriendo el mundo de la F1 a nuevos fans.



TE INTERESA

la imperiosa necesidad de

profeger los datos en aplicaciones

nativas clouo

El afio 2020 supuso
un vuelco para las em-
presas, que de la noche
a la mafiana tuvieron
que transformarse digi-
talmente con el fin de
desplegar soluciones
gue permitieran a sus
empleados trabajar y
colaborar desde sus do-
micilios. La nube y el
software como servicio
(SaaS) hicieron posible
que trabajadores de
muchos sectores dife-
rentes pudieran conti-
nuar realizando sus ta-
reas de forma remota.
De hecho, plataformas
como Microsoft Teams
crecieron de los 44 millones de usuarios activos en
abril de 2020 a los 115 millones a finales de ese
mismo afio.

A dia de hoy se prevé que el gasto en nube publica
aumente un 18,4% a nivel mundial y que el mercado
SaaS alcance los 117.700 millones de ddlares en
2021, segln datos de Gartner. Y es que en la actua-
lidad, las empresas entienden y aprecian el valor y
simplicidad que los modelos “como servicio” pueden
aportar a sus entornos de TI.

Sin embargo hay un punto en el que muchas orga-
nizaciones no estan reparando. Se trata de la protec-
cion de los datos de las aplicaciones nativas de nube.
Como muestra, hoy en dia 6 de cada 10 usuarios de
Office 35 no tienen un plan de proteccién de datos
para la plataforma. La razén es que las organizacio-
nes no son conscientes de que Microsoft se centra en
proteger la infraestructura y en ofrecer alta disponi-

Por Elisa Martinez
Metallic Sales Leader Iberia &
[taly de Commvault.

bilidad, no en el backup y la retencién a largo plazo
de los datos. Y no hablamos sélo de Office 365. Los
datos de Salesforce, por ejemplo, también necesitan
una solucioén para ser respaldados y recuperados en
caso de que ocurra un desastre, desde un borrado ac-
cidental a un ataque de ransomware.

Los datos de aplicaciones en la nube deberian ser
tratados desde el punto de vista de su proteccién de
la misma forma que los datos on-premise: fijacion de
politicas de retencion, recuperacién granular, copias
aisladas del dato de origen, automatizaciéon de tare-
as, eDiscovery, gestién de datos para el cumplimien-
to normativo, etc.

METALLIC, UNA SOLUCION SAAS
DE BACKUP Y RECUPERACION

Con una estrategia adecuada de protecciéon de da-
tos en la nube, las empresas pueden afrontar las cre-
cientes amenazas, como los ataques de ransomware,
de forma rapida y efectiva.

A principios de este afio, Commvault lanzé en
Espafia Metallic, una solucién 100% SaaS que per-
mite a las empresas cubrir sus necesidades de bac-
kup y recuperacion de plataformas como Salesforce u
Office 365, incluidas aplicaciones como SharePoint,
Teams o OneDrive, lo que les proporciona la flexibili-
dad y la escalabilidad de la nube también en su he-
rramienta de backup.

Metallic ofrece retencién ilimitada, almacenamien-
to ilimitado y controles de seguridad reforzados in-
corporados, lo que ayuda a cumplir la estricta norma-
tiva legal, los requisitos de recuperacién y los acuer-
dos de nivel de servicio. Almacenar y asegurar los da-
tos criticos es esencial para el éxito de los negocios
hoy en dia, y Metallic proporciona a los clientes que
estan adoptando la nube y la tecnologia de backup
como servicio, una proteccion de datos simple, segu-
ra y fiable para sus entornos hibridos.
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[os afaques ce ransomware y

Fxchange aumentan

Los investigadores de Check Point han des-
cubierto un cambio en los objetivos de los
ciberdelincuentes durante el transcurso de

la pandemia.

urante el afio pasado, los hospitales y la
industria de la salud han estado bajo una
tremenda presion, no solo lidiando con el
aumento en el nimero de pacientes, sino
también con los ataques de ransomware
lanzados por los ciberdelincuentes, que
veian al sector como un objetivo facil. Sin embargo,
ahora parece que los ciberdelincuentes estan dirigiendo
su atencién a nuevos objetivos, porque perciben oportu-
nidades alin mas faciles para sus tacticas de extorsion.
Tras la reciente revelacion de las vulnerabilidades que
afectan a los servidores Microsoft Exchange, Check
Point Research (CPR) ha observado un aumento global
en el nimero de ataques de ransomware. De hecho, des-
de principios de 2021, se ha producido un incremento
mensual de empresas afectadas por ransomware del
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9%. Este repunte incluye un aumento del 57% de com-
pafiias afectadas por ransomware en los ultimos 6 me-
ses. Segun varios informes y alertas oficiales de la
Agencia de Ciberseguridad y Seguridad de
Infraestructuras (CISA) de Estados Unidos, los ataques
de ransomware se dirigen a los servidores de Microsoft
Exchange aprovechando vulnerabilidades previamente
expuestas.

Ademas, solo en la Ultima semana, el nimero de ata-
qgues que involucran vulnerabilidades de Exchange
Server se ha triplicado. Con mas de 50.000 intentos de
ataque en todo el mundo, CPR ha observado que las in-
dustrias mas atacadas son gobierno/ejército, industria y
banca/finanzas. El pais méas afectado es Estados Unidos
(49% de todos los intentos de explotacién), seguido por
Reino Unido (5%), Holanda (4%) y Alemania (4%).

EL RANSOMWARE SE DISPARA

CPR también ha observado las siguientes tendencias en
los ataques de ransomware:

- En los Ultimos 6 meses, se ha producido un aumento
generalizado del nimero de ataques de ransomware
operados por humanos, como Maze y Ryuk, en los que
las victimas tienen que negociar con los delincuentes
que lanzaron el ataque.

- En total, 3.868 empresas han sido afectadas con ran-
somware

INTENTOS DE ATAQUES DE RANSOMWARE

El sector industrial méas atacado por WannaCry es el gu-
bernamental/militar (18% del total de ataques). Le si-
guen la industria manufacturera (11%), los servicios
bancarios y financieros (8%) y la sanidad (6%).
Intentos de ataques de ransomware por pais:

Los paises mas afectados por los intentos de ataque de
ransomware son Estados Unidos (49% de todos los in-
tentos de ataque), seguidos de Reino Unido (5%), mien-
tras que Alemania y Paises Bajos tienen un 4%,
Australia, Brasil o Italia un 2% cada uno y Espafia, jun-
to a Austria o Noruega, un 1%.
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la gestion de red ya es Cloud

Esio primavero, Zyxel Networks va a fener

disponibles més ae 6O switches, punics de
acceso y disposiivos de seguidad para ser
gesionados de forma remola medianie
Nebulo, ko solucién de administacion de
redies en ko nube. Un giro en la rayedoria
de lo comparia que se ajusia alas
necesidades redles de los usuarios en €l

mundo laboral de hoy:

Por Gonzalo Echeverria,

Country Manager
Zyxel Networks

El compromiso de Zyxel Networks
es mejorar nuestros productos cons-
tantemente para dar una respuesta
eficaz a las necesidades de conecti-
vidad de nuestros clientes. El lanza-
miento de las nuevas funcionalida-
des de la serie USG FLEX este mis-
mo mes es un ejemplo de ello y su-
pone un avance de la llegada de la
plataforma de gestion en la nube
Nebula a toda la gama de soluciones
de Zyxel.

Parte del motivo de esta adop-
cion es que las nuevas practicas de

trabajo han hecho que las herramientas de gestion remota
sean mas atractivas y funcionales. Pero también se debe a la
enorme y continua inversién y esfuerzo que Zyxel ha estado
poniendo en Nebula. Muchos de nuestros clientes ya se es-
taban mudando a Nebula a principios del afio pasado, si bien
la situacién de la pandemia acabd por dar ese impulso adi-
cional.

La incorporacién ahora de los nuevos modelos sera un gran pa-
so al frente en el desarrollo contante de la gama, pues supondra
el apoyo a nuestra solucién de gestion en la nube Nebula, ya que
estara disponible en la serie USG por primera vez. El soporte de
Nebula a la gama USG FLEX se produce en un momento en el
que cada vez méas empresas buscan obtener un enfoque mas hi-
brido para el workplace, con empleados que alternan el tiempo
que pasan en la oficina con el trabajo en remoto.

Por tanto, poder monitorizar el trafico y la actividad, a la vez
que administrar los dispositivos y las configuraciones de manera
remota, sera algo fundamental para cualquier tipo de organiza-
cioén. Gracias a Nebula, los administradores de red o los provee-
dores de servicios gestionados pueden hacer todo lo que necesi-
tan sin estar fisicamente presentes en la oficina.

UNA APUESTA COHERENTE

Desde hace ya tiempo, venimos observando que casi todos
nuestros partners y clientes estan adoptando esta forma flexible
de controlar las soluciones de redes y seguridad, por lo cual es
l6gico que avancemos en esta direccion. Es lo que ellos desean
y estamos aqui para satisfacer sus necesidades. Esa es la férmu-
la de nuestro éxito como empresa: seguir ofreciendo el gran ren-
dimiento, fiabilidad, caracteristicas y proteccién que proporcio-
nan los productos de seguridad de Zyxel.

También estamos mejorando continuamente el servicio en si
y el afio pasado afiadimos 73 nuevas funciones o mejoras (68
de las cuales se incluyeron en la version Base, que ofrecemos de
forma gratuita). Una mayoria significativa de los productos que
vendimos el afio pasado (61 por ciento) se registraron en Nebula,
es decir, un 25 % mas que en 2019. El nimero total de dispo-
sitivos registrados en Nebula sigue aumentando en algo mas de
un tercio (un 34 %), afio tras afo.

Por ello es tan significativo que Nebula llegue a la gama de
USG FLEX. La enorme flexibilidad que proporciona hace que el
uso de las soluciones de Zyxel en toda la infraestructura sea una
opcion realmente atractiva. Mediante el manejo de switches,
puntos de acceso Wireless y dispositivos de seguridad compati-
bles con Nebula, los clientes pueden controlar totalmente la red,
asegurandose que funciona sin problemas y que esta protegida
en todo momento.
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Asi esta la Sostenibilidad en las TIC

SOSTEMIBILIDAD EM LAS TIC

Byte Tl organizé un seminario web para
tratar el papel esencial de las TIC en la
mejora de la sostenibilidad que contd con
la participacién de Solange Cummins,
Responsable de Prensa y Embajadora de
Sostenibilidad de Microsoft: Maria Soto,
Directora de Marketing de Plain Concepts;
Elena Morettini, Susfainable Business
Studio Director de Globant; David Ortega
Pecifia, lead Government Relations de HP
y Luis Casero, Field Marketing Manager
de Vertiv.

Por Vanesa Garcia
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La Sostenibilidad ya es un elemento clave en la toma de de-
cisiones de las empresas de Tl. De hecho, encontramos este
término dentro de los Fondos Next Generation de la Unién
Europea. “La Comisién Europea ya tenia entre sus objetivos
operar una transicion ecoldgica, entre estos, uno de neutrali-
dad climatica para 2050. A pesar de ello, y con motivo de la
pandemia y los fondos liberados, todas estas acciones se han
acelerado. Para Europa la sosteniblidad es estratégica: el ob-
jetivo es una economia circular. Si no disefiamos ahora poli-
ticas ecolégicas, que poseemos estas ayudas, en otras cir-
cunstancias igual no podriamos hacerlo tan rapido”, afirma
Luis Casero, Field Marketing Manager, Vertiv. Los fondos Next
Generation de la UE estan condicionados, entre otros, por dos
factores: la sostenibilidad y la digitalizacion. En este punto,
Solange Cummins de Microsoft explicéd que, “con la pande-
mia hemos tenido que mostrar resiliencia, pasando por una
fase de respuesta ante la situacion, y después afrontar la re-
cuperacion hasta que llegar al punto de reimaginar la socie-
dad. En este punto, la sostenibilidad y la digitalizacion son
dos ejes clave. Los Fondos deben ayudar en este proceso.
Aunque estos dos parametros ya estaban en la mesa de los
comités de direccion de las grandes empresas, la pandemia
ha acelerado los proyectos de transformacién digital a los que
se ha unido el prisma de hacerlo bajo la sostenibilidad”.
Cummins afiade que “desde Microsoft tenemos una respon-
sabilidad muy grande sobre este aspecto, puesto que toda la
tecnologia que desarrollamos se hace bajo el punto de vista
de beneficiar al planeta. La clave se centra en aprovechar la
tecnologia para construir un futuro mucho mas sostenible”.

Siguiendo la misma linea, Maria Soto de Plain Concepts rei-
terd que, “es evidente que se estan apostando por aquellas
empresas que hagan hincapié en la digitalizacién y la soste-
niblidad. Ya no solo debemos hablar de estos fondos, los cua-
les han sido creados a raiz de la pandemia, sino de otras line-
as de investigacion en |+D que también apuestan por la sos-
teniblidad, el clima, la digitalizacién y la Industria 4.0. Todo
ello se traduce en que cada vez mas, las empresas apostaran
por desarrollos que ayuden a la sostenibilidad”.

LA SOSTENIBLIDAD, UN FACTOR PRIORITARIO

Un 75% de las empresas europeas ya esta tomando medi-
das para promover los objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas. Un claro ejemplo es HP, una compafiia
que, de acuerdo con su ultimo informe de sostenibilidad, su
estrategia empresarial se centra en tres pilares: planeta, per-
sonas y comunidad. Tal y como expuso David Ortega Pecifia,



SOSTENIBILIDAD

“actualmente HP genera 1600M de negocio, vinculados directamente con el
hecho de que sus productos sean sostenibles. Tanto por imagen como por
compromiso con el planeta, las empresas tienen que adoptar préacticas orien-
tadas a la sostenibilidad. Las propias organizaciones, para la mejora de sus pro-
cesos internos, ser mas productivas, mas competitivas y para optimizar inter-
namente sus recursos deben apostar por este compromiso sostenible. Una pro-
duccion sostenible implica que la empresa va a trabajar de una forma mas 6p-
tima y va ser méas competitiva”.

Luis Casero de Vertiv sefiald que, “los clientes cada vez te lo piden mas, y
es que ellos mismos tienen compromisos de sostenibilidad. Las empresas tie-
nen una imagen de marca y un compromiso con la sociedad, puesto que los
compradores eligen el producto dependiendo de cémo se ha producido el pro-
ducto, cdmo se vende y qué impacto tiene”.

Respecto a la sostenibilidad como factor prioritario para muchos clientes a
la hora de elegir una tecnologia u otra, Elena Morettini de Globant explicé que,
“en estos momentos la sostenibilidad aporta una legitimacién del negocio, lo
que se obtiene independientemente del tipo de negocio. En este sentido, esa
legitimacién avanza muy rapidamente con nuevos criterios, de ahi que las em-
presas tecnolégicas tengan una ventaja muy grande en el proceso de digitali-
zacion, pues son aceleradores de ese desarrollo tecnolégico sostenible”. Y es
que, tal y como expuso durante su intervencion, desde Globant tienen muy en
cuenta la parte de la sostenibilidad en el desarrollo y la investigacién de sus
soluciones ya que todas ellas se tienen que construir bajo criterios de sosteni-
bilidad. “El cambio climético es un apartado intrinsecamente relacionado con
la eficiencia energia, para nosotros reducir el impacto energético es un elemen-
to clave”, aseguro.

AHORRO DE COSTES

En cuanto a la pregunta sobre qué criterios importan mas a las empresas a
la hora de elegir tecnologias sostenibles , Maria Soto comento6 que, “las em-
presas privadas no pueden dejar de pensar en el ahorro de costes. Ahora mis-
mo debemos tener en cuenta que esta ligado a tener soluciones que ahorran
costes y que tienen un menor impacto medioambiental. Hablamos de solucio-
nes de Smart Building o loT, que demandan muchos clientes. También hay
soluciones de Inteligencia Artificial que producen procesos mas eficientes y
que ahorran. En general existen multitud de soluciones que ayudan a las com-
pafiias a ahorrar costes y por otro lado, lograr que la eficiencia energética sea
mejor y se reduzca el impacto medioambiental”.

Por su parte, Solange Cummins cree que, “se tiende a separar las empresas
gue no son tecnolégicas de las que lo son, pero la realidad es que ahora mismo
todas son tecnolégicas, y es que la digitalizacién es transversal en todos los
sectores. Aqui hay mucho trabajo por hacer. Desde Microsoft observamos que
hay empresas que hacen sus propios desarrollos para temas internos y se con-
vierten en un ISV, ya que pueden vender su solucién a terceros, y es en ese
punto donde deben pensar en como hacer que esas soluciones sean sosteni-
bles. Y debe abarcar todo el proceso: desde cuando se genera la idea, a como

Maria Soto, Directora de
Marketing de Plain
Concepts

“Si migramos a la nube
disminuimos la huella de
carbono”

Solange Cummins,
Responsable de Prensa y
Embajadora de
Sostenibilidad de Microsoft

"Esta década es critica para
el Planeta”

Elena Morettini, Sustainable
Business Studio Director de

Globant

"En estos momentos, la
sosfenibilidad aporta una
legitimacién del negocio”
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David Ortega Pecifia, Lead
Government Relations de HP

"Con una produccion
sostenible, la empresa va a
ser mds optima”

Luis Casero, Field Marketing
Manager de Vertiv

"Para Europa la sosteniblidad
es estratégica: el objetivo es
una economia circular”

se desarrolla y en todo el ciclo de vida del pro-
ducto o de la solucién”. Ademas, afiadi6 que
“si hablamos de las startups o de grupos de in-
vestigacién, tenemos la obligacién apoyarles,
pues estas personas son las que generan las
ideas, pero no tienen los recursos para ponerlas
en practica. Nuestra compafiia, desde 2017,
tiene un programa que otorga fondos para ini-
ciativas a estas empresas para que investiguen
como gestionar los recursos de la forma mas
sostenible y eficiente, a través del cloud, el Big
Data o la Inteligencia Artificial”.

Las empresas son cada vez mas tecnologicas
e incorporan tecnologias mas sostenibles.
Como recogi6 David Ortega, “el 60% de los mi-
llennials quiere que las empresas contribuyan a
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causas sociales o éticas. De manera que, si incorporo a mi empresa, a
mis tecnologias y soluciones, elementos mas sostenibles, obtendré una
mayor aprobacion. Ya no se trata de preguntarse qué vendo, sino como
lo hago, que es lo que le importa ahora a los compradores mas jévenes”.

QUE HACEN LAS EMPRESAS TIC

El tema ya no es qué tecnologias se deben retirar, la cuestién es, cua-
les son las nuevas tecnologias que estan surgiendo y que de un modo na-
tural van a sustituir a las antiguas. Sobre esto, Luis Casero explicd que,
“lo primero que tenemos que analizar es el mix energético y en ese mo-
saico tiene que haber un predominio de las tecnologias renovables”. Para
ello, desde Vertiv se basan en los centros de datos, “porque son el motor
de la economia, de esta nueva economia digital. Nuestra responsabilidad
como empresa es permitir que los equipos operen con la mayor eficiencia
energética, y con la menor pérdida de energia, asi como habilitar que las
operaciones de los centros de datos sean lo mas eficientes posibles con
la apuesta del |1+D, es decir, como apuesta de estas energias”, concluyd.

Por parte de Plain Concepts, su portavoz Maria Soto explico lo que ha-
cen desde su firma en materia de sostenibilidad: “Nos dedicamos a las
migraciones a la nube apoyandonos en Azure, algo imprescindible para
todos los negocios. Si migramos a la nube disminuimos la huella de car-
bono, se crean procesos mas eficientes y se es mas sostenible. Nosotros,
por ejemplo, donamos ordenadores a centros educativos, son ordenado-
res que se quedan obsoletos para nuestras empresas, pero que se pueden
usar en las escuelas. Ademas, ofrecemos una compra de merchandising
sostenible, eliminamos las capsulas de café de plastico en nuestras ofi-
cinas...”. En este mismo aspecto, el portavoz de HP afirmé que las tec-
nologias que se deben retirar no son mas que las que no cumplen con
las normas de sostenibillidad. Para David Ortega, “siendo una empresa
fabricante de producto, el plastico de un solo uso es el enemigo nimero
uno, por lo que nos hemos marcado objetivos de su reduccién de un 75%
de aqui a cinco afios. Ademas, vamos reduciendo paulatinamente la ga-
ma de productos de plastico que podrian acabar en el mar, entre otros
aspectos”.

Globant, por su parte, tiene una carbonoeutralidad como objetivo a
conseguir este mismo afio. “Todavia no podemos permitirnos dejar fuera
en este momento las energias fésiles, por lo que es necesario y obligatorio
que el nivel de las emisiones sea cada vez menor. Por otro lado, las tran-
sacciones inteligentes lo son alin méas con una Inteligencia Artificial que
lo soporte. El analisis de los datos puede ayudar a que la sostenibilidad
sea cada vez mayor”, asegur6 Elena Morettini.

Finalmente, desde Microsoft, Solange Cummins afirmé que “todos es-
tamos en el mismo barco y esta década es critica para el Planeta. En
Microsoft tenemos varios objetivos. Por ejemplo, para el periodo entre
2020-2025 la meta es acabar con todos los plasticos de un solo uso en
todos los productos. Para 2030, no sélo nos vale ser neutros en carbono
sino que tenemos que ser negativos. Pero es que, ademas, tenemos que
reabastecer mas agua de la que consumimos y tener cero residuos. Por
ultimo, en 2050 tenemos que haber eliminado toda la huella de carbono
que Microsoft ha generado desde su fundacién en 1975".



SOSTENIBILIDAD

GLOBANT
Para estar preparados para la nueva economia verde y seguir siendo relevantes, las empresas necesitan reglas,
procesos y conocimientos renovados. En Globant, desde nuestro Sustainable Business Studio, combinamos la
tecnologia digital y la sostenibilidad, reuniendo nuevos conocimientos, experiencias y habilidades, vertebrados en
torno a tres ejes estratégicos: Sustain-ability: Fomento para la creacién de un marco de transformacion y
madurez cultural a través de practicas sostenibles, de diversidad e inclusién; E-misiones: soluciones para reducir
las emisiones de las organizaciones; Si al clima: Estudio y analisis de los riesgos y oportunidades de las
cuestiones climéticas, gobernanza ambiental, social y corporativa. Desde Globant, proporcionamos a las
organizaciones las herramientas y conocimientos técnicos necesarios para elaborar su hoja de ruta climatica,
favoreciendo las transiciones justas y la adopcién de medidas en relacién con el clima.

HP
HP Amplify Impact es un programa de evaluacion, recursos y formacién de partners, pionero en el sector, cuyo
objetivo es impulsar un cambio significativo en los tres pilares de impacto sostenible de HP: el Planeta, con
énfasis en el cambio climatico; las Personas, centrado en los derechos humanos y la justicia social; y la
Comunidad, con el acento puesto en la reduccién de la brecha digital. Los partners que se comprometen a
participar en el programa, trabajan con HP para evaluar sus propias practicas y aprovechar las grandes
inversiones e iniciativas de la compafiia. Este programa ayuda a fortalecer a los partners para que puedan
establecer objetivos ambiciosos y a largo plazo para impulsar un impacto positivo.

MICROSOFT
En Microsoft tenemos la oportunidad y la enorme responsabilidad de asegurar que la tecnologia que creamos
beneficia a todas las personas del planeta y al planeta en si. En Microsoft, nos enfocamos en 4 areas—carbono,
agua, residuos, y ecosistemas— donde podemos escalar para minimizar el impacto negativo de nuestras
operaciones y maximizar el impacto de nuestra tecnologia. Y conocedores de que somos empresa “tractora” que
puede hacer que otras empresas se sumen a este objetivo, tenemos también la certeza de que es una misién de
todos (gobiernos, empresas y ciudadanos) y, por supuesto, contamos con nuestros clientes y partners, podemos
conseguir un impacto positivo, acelerado por medio de nuestras inversiones, compromiso con las politicas
medioambientales y con la innovacion.

PLAIN CONCEPTS
En Plain Concepts ayudamos a las organizaciones a incorporar desarrollos tecnolégicos e innovadores que les
permiten adaptarse a formas de trabajo méas productivas y sostenibles. Desde migraciones de infraestructuras a
la nube que reducen el consumo de energia y las emisiones de carbono. Hasta la automatizacién de procesos
mediante IA que permiten incorporar acciones de sostenibilidad, como la eliminacién del uso de papel.
Ayudamos a nuestros clientes a mejorar la productividad de sus empresas y, ademas, las empoderamos para
alcanzar procesos mas eficientes y sostenibles.

VERTIV
Vertiv reline el hardware, el software, la analitica y los servicios continuos para garantizar que las aplicaciones
vitales de sus clientes funcionen de forma continua, tengan un rendimiento éptimo y crezcan con sus
necesidades empresariales. Como arquitectos de la continuidad, Vertiv resuelve los retos méas importantes a los
que se enfrentan hoy en dia los centros de datos, las redes de comunicacién y las instalaciones comerciales e
industriales con una cartera de soluciones y servicios de infraestructura de energia, refrigeracion y Tl que se
extiende desde la nube hasta el borde de la red. Con sede en Columbus, Ohio, EE.UU., Vertiv emplea
aproximadamente a 20.000 personas y hace negocios en mas de 130 paises.
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El rol de la mujer en el sector TIC

Con motivo del Dia Infernacional de la Mujer, Byte Tl organizo el pasado 8 de Marzo un en

cuentro para potenciar la presencia de la mujer en el mundo TIC. El evento contd con la partr

cipacion de Gracia SénchezVizeaino, CIO lberia y Latom de Securitas; Catalina Jiménez,

Directora de la Unidad de Negocio de Consulioria y Sistemas de Sothis; Susana Calvo, CF
SOy DPO de Vokswagen Group; Marta Martinez, Direciora de Operaciones de Tl de

Sanitas; Daniela Salis, Artificial Intelligence Team lead de Plain Concepls; Maria José Talavera,

Directora General de VMware; Susana Durdn, VP of Engineering and Emerging Tech de Sage
y Loly Alejandro, CIO y CDO de Procter & Gamble
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Para analizar la situacién de la mujer en el mundo TIC,
se empez6 analizando como las ponentes habian Ilegado
hasta alli. Muchas de ellas empezaron por casualidad y
descubrieron que le apasionaba. Este fue el caso de Loly
Alejandro, CIO y CDO de Procter & Gamble que, habiendo
estudiado ingenieria industrial, destaca el apoyo que siem-
pre tuvo en su familia: “Mi hemano y yo queriamos estu-
diar una ingenieria y en mi casa nunca me pusieron nin-
gun impedimento. Es esa pasion lo que te impulsa.
Ademas, me encanta estar en P&G porque todo el mundo
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tiene el mismo tipo de oportunidades”. También es voca-
cional Susana Duran, VP of Engineering and Emerging
Tech de Sage, aunque en su caso su carrera no le apasio-
né. “Pero con el paso del tiempo y cuando empecé a tra-
bajar, si me empez6 a gustar. Con la maternidad es cuan-
do vi las dificultades porque hay empresas que no entien-
den que ser madre no interrumpe la labor que haces en tu
trabajo. Esto me llevo a luchar todavia mas”.

En el caso de Maria José Talavera, directora general de
VMware, el estudio de una carrera STEM fue casi, casi una
imposicion paterna: “Yo lo que realmente queria hacer era
estudiar filosofia pero mi padre me dijo que para ser inde-
pendiente hay que serlo econémicamente y para eso debia
estudiar una ingenieria. Y empecé a estudiar la ingenieria
informatica. No me volvia loca la carrera pero empece a
trabajar antes de acabar la carrerar y empezé a gustarme.
Creo que es cuando empiezas a trabajar en tecnologia
cuando te das cuenta que puedes transformar el mundo y
descubres que tener capacidades digitales es algo que te
resuelve muchos problemas.”

A Catalina Jiménez, Directora de la Unidad de
Negocio de Consultoria y Sistemas de Sothis, “mas
que la carrera, lo que mas me cambié mi pensamien-
to fue cuando empecé a trabajar en la agencia aero-
espacial en Alemania. Alli vi que habia personas que
pensaban que las mujeres no estaban preparadas pa-
ra una ingenieria sino para trabajos mas sociales.
Esto no lo vi como una dificultad y después empecé
a trabajar en una de las grandes consultoras TIC.



DIGITALIZACION SOSTENIBLE

Llevo aqui 25 afios y lo cierto es que he disfrutado mucho”.

En el caso de Daniela Solis, Artificial Intelligence Team Lead de Plain
Concepts, la influencia de sus padres fue fundamental. Tal y como expu-
so, “mis dos padres son ingenieros y mi padre es ingeniero informatico y
a mi siempre me gustaron las matematicas. Al final estudié informatica
pero echaba en falta las matematicas. Después me decidi especializarme
en |A y es aquicuando se juntaron mis dos pasiones la informética y las
matematicas. En mi casa nunca hubo ninguna diferencia”.

Uno de los problemas al que se enfrentan las mujeres es el relacionado
con la maternidad. Aunque ha cambiado mucho con respecto a hace unos
afios, lo cierto es que, aunque no lo digan, muchas empresas son reacias
a contar con mujeres por el hecho de que puedan ser madres. Pero el ca-
so, de Susana Calvo, CISO y DPO de Volkswagen Group, demuestra como
esa filosofia empieza a cambiar: “En mi caso yo planifiqué la vida personal
y profesional. Iba a cumplir 30 afios y en el mundo de la consultoria en el
que estaba decidi que queria ser gerente. Después de ser madre, vi que
era mas complejo tener el segundo y estando embarazada de 3 meses, en
uno de los clientes en los que estaba trabajando, me ficharon y me con-
trataron. En mi caso no fue un freno la maternidad pero me pregunto que
habria ocurrido si no hubiera llegado a gerente. En mi caso, lo que me ha
permitido ser madre es pedir ayuda tanto en el ambito personal como en
el profesional”.

LABOR PROFESORES

La educacion parece una de las claves para impulsar el estudio de ca-
rreras STEM entre las generaciones femeninas mas jovenes. Por ello, la la-
bor del profesorado tiene que ser muy importante para dotar a la nifias de
confianza en si mismas. En este sentido, Gracia Sanchez-Vizcaino, CIO
Iberia y Latam de Securitas recalca que “uno de los problemas tiene que
ver con la autoconfianza. Las mujeres somos tendentes a ser mas perfec-
cionistas y si a eso le afiadimos que hay unos estereotipos en los que se
cree que los hombres son mas capaces para las ingenierias y las ciencias
toda esta mezcla hace que las nifias vayan perdiendo la autoconfianza en
si mismas. Por eso los profesores tienen que inculcar que las nifias se vean
capaces”. Para Catalina Jiménez de Sothis, una de las claves en la edu-
cacion es “fomentar clases mas practicas, que todos tengan el mismo rol
dentro del aula y que se crean que todos tienen las mismas capacidades.
También en las familias hay que apuntalar esto. Yo creo que hay que hacer
un esfuerzo en la leyes de educacién para que las nifias se crean que tie-
nen las mismas capacidades que los nifios”.

Para Marta Martinez, Directora de Operaciones de Tl de Sanitas, “el
papel de la educacién es fundamental y las asignaturas se han dado
de una forma tedrica y no tan practica. La educacién tiene que hacer
ver qué es lo que hay detras de una red social o cuando se hace una
compra online, y eso es la tecnologia. Y luego esta el papel de las or-
ganizaciones que tienen que ser capaces de impulsar el apartado mas
social de la tecnologia. Hemos visto que la tecnologia esta detras de
un analisis clinico pero con el coronavirus hemos visto que la tecnolo-
gia esta detras de la salud y vamos a una salud mas humana. Por
ejemplo, el caso de la videoconsulta que se ha incrementado de forma
exponencial y ha venido para quedarse. Este afio ha sido complicado
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y creo que lo importante es darnos cuenta de la aplicabilidad de
la tecnologia”. Loly Alejandro también cree que es importante que
“empresas y sociedad trabajen en conjunto. Por ejemplo, nos faltan
ejemplos en los que las nifias puedan fijarse. Hay que incidir que la
tecnologia no es mas que el medio, un habilitador para hacer la vida
mas facil. Y hay que explicar que todo tiene por detras la tecnologia”.

Para Daniela Solis, “la forma en la que se ensefian las cosas es
fundamental pero yo tuve un profesor magnifico en historia y sin em-
bargo, me decidi por una carrera en ciencias. El profesor es un ele-
mento mas pero no es lo mas importante. Creo que lo que ocurre es
que existe mas una falta de apoyo en general. Es decir creo que se
trata de despertar las posibilidades que tiene el mundo TIC mas alla
de como te expliquen una asignatura”.

Susana Duran tiene claro que “a las nifias nunca se nos ha orien-
tado hacia el lado STEM. Hay cosas tan basicas como la television o
los videos de YouTube en los que sigue apostando por esos roles de
genero donde la inteligencia se ve en un segundo plano y lo que im-
porta es encontrar al hombre de su vida o acompafiar al hombre mus-
culado de turno. La falta de orientaciéon académica es también im-
portante. Esta falta de asesoramiento en la que no se dice qué se va
a conseguir con el estudio de esas carreras es fundamental cambiar-
lo. Hay que esforzarse en cambiar esos condicionantes”.

TECHO DE CRISTAL

Hablamos también del techo de cristal. Es cierto muchas de las
empresas del sector TIC estan dirigidas por mujeres, pero se echan
en falta en puestos intermedios o dirigiendo los departamentos TIC
de organizaciones de otros sectores. Por eso, Maria José Talavera
asegura que “el techo de cristal existe. Es algo que ti has asumido,
que no eres lo suficientemente buena. Estamos promocionando las
cuotas y esto hay que hacerlo porque la realidad es que no se produ-
ce de forma natural. En tecnologia no hay un techo de cristal pero en
la pyme, si. La educacién y tener referentes es la fomula para romper
ese techo de cristal, pero mientras estemos ahi, la politica de cuotas
es esencial”. También Gracia Sanchez-Vizcaino cree que el techo de
cristal existe pero asegura que “también depende de la cultura de las
compafiias. Hay empresas, que han nacido recientemente en el que
ese techo de cristal no existe. Sobre todo, existe mucha gran compa-
fila, con una mayoria masculina en los puestos directivos que no tie-
ne la confianza en que las mujeres puedan asumir el liderazgo. Es
sutil, pero es una realidad. Por ejemplo, el tema de redes de influen-
cias entre hombres, esta vetado para las mujeres y eso dificulta mu-
cho la entrada de las mujeres en esos puestos de liderazgo”.

Para Catalina Jiménez, “el problema esta en los puestos de entra-
da. No hay porque no entran mujeres en las carreras. En mi caso hay
departamentos formados completamente por hombres y el problema
es que no hay chicas para incorporar a la empresa. Porque la realidad
es que cuantas mas mujeres haya, menos palos te van a poner en las
ruedas”.
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[a transtormacion del puesto de frabajo en

las AA.PP

Fl puesto de frabajo se ha transformado desde la aparicion del coronavirus. También en

los Administraciones Piblicas. Para ver cémo han abordado esta fransformacion Byte Tl y

Adjudicaciones TIC, organizaron un encuentro en el participaron David Sénchez, sales

manager de Akamai; Eugenio Gil, especidlista en el puesto de trabajo digital de

VMware; Victor Pérez, Senior system engineeer de Veeam:; Oscar Robledo, subdirector

general TIC del Ministerio de Haciendo; Julidn Hemdndez Vigliano, subdirecior general

TIC del Ministerio de la Presidencia y Jests Salvador Cano, jefe de informdtica del

Tribunal Constitucional

Fue Julian Hernandez Vigliano, subdirector general TIC
Ministerio de la Presidencia el que abri6 el debate explicando
como han afrontado desde su departamento este ultimo afio.
Tal y como asegur6 “Marzo de 2020 supuso un antes y un des-
pués. Hasta entonces el teletrabajo no tenia buena recepcién
en ningln estamento y a partir de entonces se dio la vuelta a
la tortilla. EI Ministerio de la Presidencia tiene tres tareas que
son las de actuar de bisagra entre el Poder Ejecutivo y el
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Legislativo; tratar las cuestiones de memoria democratica y ac-
tuar de secretariado de Gobierno. Somos un ministerio relati-
vamente pequefio con respecto a otros, con unos 700 usuarios
internos y el doble de externos. Somos un ministerio en el que
el acceso remoto a nuestros servicios era algo consustancial.
Nuestra exposicién hacia afuera no era hacia el ciudadano sino
hacia nuestros compafieros. Esto nos permitié que, al no tener
que depender del volumen, tuvimos que poner una estrategia



TRANSFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO EN LAS AA.PP.

que no iba a ser corta. Lo planteamos en cuatro fases. La primera que iba a du-
rar durante todo el confinamiento. La segunda era la fase de estrategia que gira
a la consolidacién de servicios. La tercera fase es en la que estamos ahora y tie-
ne caracteristicas importantes porque ya estan en marcha la gestion de los fon-
dos europeos y su concesién pasan por el plan de digitalizacién y luego hay una
cuarta fase en el que los medios tecnolégicos que a dia de hoy estamos pres-
tando al usuario necesitaran un salto cualitativo en el medio plazo”

A continuacioén, Eugenio Gil, especialista en el puesto de trabajo digital
VMware, afirmé que “nosotros somos una compafiia que ya estaba preparada
para teletrabajar. Esto nos ayudé a entender lo que iban a sufrir los clientes que
no estaban preparados y sabiamos que la primera fase iba a tratar de conseguir
equipos o ancho de banda. A partir de ahi, en la siguiente fase, el principal pro-
blema es el de la seguridad. Sabiamos que habilitar a segiin que AA.PP. con
herramientas de teletrabajo iba a suponer brechas de seguridad. Tras estas dos
fases, ahora nos encontramos en un punto en el que tenemos tiempo para pen-
sar. Y el hecho de que las Administraciones se muevan en base a concurso nos
da tiempo para pensar cuéles son las necesidades que van a tener. Sabemos
que ademés esta el problema de rendimiento porque trabajar en un modelo dis-
tribuido cuando estas acostumbrado a trabajar en onpremise, cambia mucho la
forma de trabajar”.

MINISTERIO DE HACIENDA

La posibilidad de plantear el teletrabajo era algo remoto para la mayoria de
los departamentos TIC de las Administraciones. Tal y como afirmé Oscar
Robledo, subdirector general TIC Ministerio de Hacienda, “la llegada del confi-
namiento en un entorno en el que el teletrabajo era una palabra tabu, supuso
que en el Ministerio de Hacienda, que tiene sus peculiaridades, con 45.000
funcionarios, nos encontraramos con algo novedoso. Sobrevivimos porque se
pusieron en marcha las piezas que estaban encima de la mesa, se hizo una re-
cuperacién de portatiles, se realizé contratacién por emergencia para aplicar so-
luciones masivas y todo ello de un dia para otro. A partir de ahi montamos una
estrategia a medio largo plazo que se resume en portatil como equipo Unico, es-
trategia centrada en el uso de herramientas colaborativas, extension del escrito-
rio remoto y a dia de hoy un 75% de los funcionarios trabaja en entornos remo-
tos con equipos propios. En cuanto a la seguridad, lo fuimos securizando una
vez que implementamos las primeras medidas. Creo que uno de los aspectos
fundamentales en este tiempo ha sido el de las personas”.

Victor Pérez, senior system engineeer Veeam, también asegurd que para
“Veeam, el cambio no fue traumatico. Hemos visto en el mercado cémo se pasd
de una estrategia centrada en una parte de la transformacién digital que en mi
opinién se par6 con la crisis del coronavirus para centrarse en otro aspecto de
la digitalizacién que no se tenia muy interiorizado. La consecuencia es que se
ha ralentizado la transformacion digital porque el personal de Tl se centr6 en re-
solver estos problemas. Todo ello, se ha hecho ademas con muchas prisas y asu-
miendo riesgos elevados. Este viejo paradigma, en el que estaban las soluciones
legacy, se complica ahora bastante porque estas aplicaciones estan pensadas
para el mundo que habia antes. Nosotros siempre hemos defendido que la
transformacion digital va ligada al dato y ese hay que gestionarlo y asegurarlo”.

NUEVA CULTURA DE TRABAJO

A continuacién, Jesus Salvador Cano, jefe de informatica del Tribunal
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Constitucional, asegur6é que “la cultura del te-
letrabajo ha llegado para quedarse. El Tribunal
Constitucional, el 16 de marzo emite un acuer-
do donde se asegura que el tribunal permanece
activo pero hay una especie de huida del centro
de trabajo y se ofrece la posibilidad del teletra-
bajo a todo aquel que pueda adaptarse a él.
Todo ello, sin ningin estudio previo.
Observamos que todo se basa en que todos los
empleados se van y ya se vera cémo el depar-
tamento de Tl lo resuelve. Asi que nos encon-
tramos con que hay que dotar al personal del
Tribunal Constitucional con herramientas para
ello. Y todo a un conjunto de empleados que
estan acostumbrados a trabajar insitu. Asi que
adaptamos el teletrabajo entre marzo y mayo, lo
que provoca tensiones entre Tl y la direccién. Si
hacemos balance, a pesar de que el nimero de
demandas ha descendido un 14%, el nimero
de asuntos que se resuelve es mayor que en
2019, lo que significa que se ha producido un
incremento de la productividad. Esto quiere de-
cir que el paso a la digitalizacion no ha afectado
en la esencia del Tribunal. Después, el 19 de
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mayo, cuando se vuelve a la nueva normalidad, se establece una nueva
instruccion en el que da la posibilidad voluntaria para el teletrabajo. Se
establecen turnos de trabajo y se empiezan a hacer equipos hibridos.
Nosotros tenemos que cambiar la forma de trabajar. EI mayor problema
ha sido lo relacionado con la ciberseguridad y hemos visto que el teletra-
bajo se ha impuesto en tareas no esenciales”.

David Sanchez, sales manager de Akamai, cont6 que “somos la plata-
forma de distribucion de Internet méas grande del mundo. Hemos nacido
en el Edge y actualmente, 300 millones de dispositivos se conectan a
Akamai gracias a nuestra plataforma”. Sanchez explicd que las soluciones
de Akamai se centran en ofrecer el mayor rendimiento a sus clientes, con
una escalabilidad bajo demanda que permita escalar ante cualquier pico
de trafico. Ademas, y tal y como asegurd, la seguridad es un pilar muy im-
portante de tal forma que se protegen todos los perimetros frente a ata-
ques contra la aplicacion, contra el DNS, DdoS, bots o la integridad de la
pagina. Ademés, el sales manager de Akamai afirmé que “tenemos la po-
sibilidad de establecer politicas de alta disponibilidad para indisponibili-
dades en el servicio y ademas todas las soluciones de Akamai Intelligent
Edge Platform se gestionan de forma integrada desde un Unico panel, fa-
cilitando la operacién, monitorizacion y resolucion de tendencias”.

DONDE SE ESTA INCIDIENDO MAS

Dentro de la evolucién del teletrabajo, durante el webinar se analiz6 en
qué apartados se esté incidiendo més. En este sentido, Oscar Robledo, del
Ministerio de Hacienda afirmé que en su caso se hace hincapié “en temas
estratégicos de escritorio virtual, también en temas de seguridad y una
parte importante en temas de concienciacion y capacitacion porque hay
muchos temas asociados al puesto de trabajo digital que abarca muchos
aspectos culturales que es necesario abordar. Creo que el modelo hibrido
es el ideal”. Julidan Hernandez, por su parte, cree que “en el tema del
puesto de trabajo digital, mas alla de la cuestién técnica, es un problema
de apartado cultural. Las herramientas ya estaban maduras antes de la
pandemia y se han desarrollado durante la pandemia. Asi que de lo que
se trata es de cambiar la cultura que es lo mas relevante. Hay que apro-
vechar para evolucionar y no quedarnos en el aspecto puramente operativo
y hacer un salto cualitativo en la forma de trabajar. Hay aspectos técnicos
que no estan ocupando mucho tiempo. Llevamos en confinamiento un
afno. Los equipos tanto de IT como el resto de usuarios estan cansados y
por tanto, es necesario abordar el apartado organizativo para que esto no
se produzca”.

Por su parte, JesUs Salvador cree que en lo que mas se esta incidiendo
es en la “ciberseguridad y en el aspecto organizativo. Yo lo observo como
un trabajo flotante, y hay que redefinir los puestos de trabajo para que las
personas puedan hacer el trabajo que antes se hacia de forma presencial
se realice ahora de forma remota. Nosotros ya utilizdbamos herramientas
de virtualizacién antes de la pandemia, pero la organizacién no estaba pre-
parada para teletrabajar, asi que ahora es el momento para reflexionar so-
bre los diferentes puestos de trabajo y hacer un redisefio. Ademas el per-
sonal TIC estd agotado y con el mismo personal hemos aumentado el
100% del parque tecnolégico que tenemos que atender”.
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ANALISIS

REPUBLIC OF
GAMERS

os portatiles para juegos son
los mas potentes del merca-
do, de tal forma que su uso
para entornos profesionales
se estan incrementando.
Disefiadores graficos, arqui-
tectos, y todo aque que necesite de
una gran potencia y rendimiento pa-
ra su trabajo encontraran en estos
equipos un ayudante perfecto. Y eso
es lo que caracteriza a este Asus
ROG Zephyrus M15 GU502L.
En este caso nos encontramos ante
un equipo que sélo tiene dos aparta-
dos negativos. EI primero de ellos no
es otro que el peso que no alcanza
por poco los 2Kg, concretamente
1,9 Kg. . Para nuestro gusto es de-
masiado pesado para transportarlo
de un lugar a otro. Pero claro, quien
busca las caracteristicas que tiene
un portatil como este no es alguien
para el que la movilidad es el ele-
mento que decida la compra. Nos
encontramos ante una maquina de
15 pulgadas que incorpora un proce-
sador Intel Core i7, una tarjeta grafi-
ca GeForce RTX, una memoria RAM
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Asus

Web:

WWW.ASUS.COM
Precio:
Desde 1.300 euros

Valoracién Global

* ok kW

de 16Gb, y un disco duro de 512 GB. Todo ello hace que el
equipo ofrezca una potencia muy elevada para trabajar con
aplicaciones pesadas al mismo tiempo sin que el equipo se re-
sienta. Quiza para lo que se espera de un equipo de estas ca-
racteristicas quiza haberlo dotado de un poco mas de almace-
namiento interno habria sido una mejor idea.

Se trata de una maquina perfecta para aquellos usuarios que
busquen velocidad y encontraran también una infinidad de
puertos, bien situados todos ellos en los laterales: entre ellos
nos encontramos con un puerto Thunderbolt 3.0 y 3 puertos
USB. Tiene también un puerto HDMI y otro Gigabit Ethernet
para conexion a Internet por cable y puerto de auriculares.

Este conjunto de conexiones permitira al usuario resolver el
mayor de los problemas que tiene el equipo: no tiene camara
web incorporada, algo indispensable en los tiempos que co-
rren en los que las videoconferencias se han impuesto. Asi
que so6lo podremos resolver este problema con una camara ex-
terna.

La pantalla de 15” muestra imagenes nitidas con una resolu-
cion Full HD y con una frecuencia de refresco de 120 Hz que
se ven potenciada por la capacidad de la tarjeta gréafica.

En definitiva nos encontramos ante un equipo perfecto para
usuarios que demanden potencia y grandes prestaciones. El
precio, ademas no es muy elevado para tratarse de un equipo
de estas caracteristicas ya que se sitla en el entorno de los
1.300 euros.
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COMPARATIVA

Hermamientos de
monitorzacion

ada la gran cantidad de datos e informa-
cién que generan las organizaciones, es
importante que cuenten con soluciones
que faciliten que todo esta debidamente
ordenado. Dentro de este contexto, se si-
tdan las herramientas de monitorizacién y
reportan como las que participan en este
articulo que ‘abre’ con Amazon reportan, el servicio de
monitorizacion y observacion en la nube de AWS.
Le sigue Cervices Workload Optimizer de Cisco, una so-
lucién de gestién de recursos de aplicaciones multi-cloud
gue monitoriza y visualiza las complejas interdependen-
cias en todas las capas de la infraestructura. Por su par-
te, Crayon Cloud-iQ es una plataforma digital e integrada
gue ayuda a las compafiias a cubrir todo el ciclo de vida
de sus recursos tecnolodgicos en la nube, optimizando y
facilitando tareas de gestion y facturacion. También par-
ticipan Dynatrace y HPE de la mano de GreenlLake
Central: la primera brinda distintos tipos de monitoriza-
cién, mientras que la segunda mas alla de gestionar y op-
timizar cargas de trabajo, pues supervisa igualmente la-
bores de rendimiento, planifica capacidades... Todo des-
de un panel centralizado que mejorar los entornos hibri-
dos. De la mano de IBM esta Cognos Analytics, una pla-
taforma equipada con inteligencia artificial, paneles de
control, completos informes... Mientras, Microsoft Power
Bl ayuda a que las organizaciones tomen las mejores de-
cisiones en base a los datos recolectados; también puede
predecir tendencias gracias a su capa de inteligencia ar-
tificial.
En el caso de Netapp Cloud Insights, nos encontramos
con una herramienta que supervisa, optimiza y protege
los recursos que las empresas tienen en la nube. Por otro
lado, Orizon Boost & Optimize Applications (BOA) opti-
miza y gestiona el rendimiento de las infraestructuras
tecnolégicas mediante la identificacion y correccion de
problemas, entre otras ventajas. Finalmente, VMware
CloudHealth se presenta como una solucién que admi-
nistra los costes, garantiza el cumplimiento de la seguri-
dad, mejora la gobernabilidad y automatiza las acciones
en entornos multicloud.
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COMPARATIVA

Amazon CloudWatch es un servi-
cio de monitorizaciéon y observa-
cion en la nube de Amazon Web
Services (AWS) que brinda a las
organizaciones datos e informa-
cion procesable para monitorizar
aplicaciones, responder a cam-
bios de rendimiento que afectan a
todo el sistema, optimizar el uso
de recursos y lograr una vista uni-
ficada del estado de las operacio-
nes. Recopila, de este modo, da-
tos de monitorizaciéon y operacio-
nes en formato de registros, métri-
cas y eventos, lo cual proporciona
una vista unificada de los recur-
sos, las aplicaciones y los servi-
cios de AWS que se ejecutan tan-
to en servidores locales como de
AWS. Permite, ademés, detectar
comportamientos anémalos en los
entornos, definir alarmas, compa-
rar registros y meétricas, realizar
acciones automatizadas, resolver
problemas y descubrir informa-
cion para mantener las aplicacio-
nes en ejecucion sin problemas.

Precisamente, y con el objetivo
de mejorar el rendimiento opera-
tivo y la optimizacion de recursos,
los clientes pueden establecer
alarmas y automatizar acciones
en funcién de umbrales predefini-
dos o de algoritmos de aprendiza-
je automatico que identifican los
comportamientos andémalos en
sus métricas. Y en lo que a moni-
torizacién de recursos y aplicacio-
nes de AWS se refiere,
CloudWatch se integra de forma
nativa con mas de 70 servicios de
AWS como Amazon EC2, Amazon
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Amazon CloudVVaich

Recopila, muestra y correlaciona en una Unica plataforma los datos de aquellos
recursos, aplicaciones y servicios de AWS que funcionan en servidores de AWS

DynamoDB, Amazon S3, Amazon
ECS, Amazon EKS y AWS
Lambda, publicando automatica-
mente métricas detalladas al mi-
nuto y meétricas personalizadas
con un nivel de detalle de hasta
un segundo para profundizar en
los registros a fin de lograr un
contexto adicional. CloudWatch
puede emplearse también en ar-
quitecturas de nube hibridas me-
diante el agente o la APl de
CloudWatch a fin de monitorizar
los recursos locales.

Cabe destacar, por otra parte, co-
mo esta solucién proporciona pa-
neles automaticos, datos con una
granularidad de un segundo y
hasta 15 meses de conservacion
y almacenamiento de meétricas.
De igual forma, es posible realizar
operaciones matematicas con las
meétricas para derivar datos opera-
tivos y de utilizacion; por ejem-
plo, puede sumar el uso de una
flota entera de instancias EC2.

dWS

También explorar, analizar y visua-
lizar los registros para resolver pro-
blemas operativos con facilidad.
Con CloudWatch Logs Insights solo
se paga por las consultas que se
ejecutan. Dado que se escala a la
medida del volumen de registros y
de la complejidad de las consultas,
es posible proporcionar respuestas
en cuestibn de  segundos.
Asimismo, puede publicar métricas
basadas en registros, crear alarmas
y correlacionar registros y métricas
de forma conjunta en paneles de
CloudWatch para una visibilidad
operativa completa.

AWS

Contacto:aws.amazon.co
m/es/contact-us
Web:

aws.cmozon.com/es
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Cisco Intersight VVorklood Opfimizer

Ayuda a mejorar la productividad del personal de Tl de las empresas al
simplificar las tareas complejas y automatizar la toma de decisiones.

Cisco participa en este articulo con
Intersight Workload Optimizer, una
solucion de gestion de recursos de
aplicaciones multi-cloud que moni-
toriza y visualiza las complejas in-
terdependencias en todas las ca-
pas de la infraestructura y hace re-
comendaciones para garantizar la
mejor experiencia de usuario al
menor coste.

Como motor de decisiones en tiem-
po real que monitoriza el estado de
las aplicaciones en entornos loca-
les (on-premise) y de nube publica,
analiza de manera continua el con-
sumo de las cargas de trabajo.
También los costes y las politicas
en todo el entorno, y escala auto-
maticamente los recursos en tiem-
po real para garantizar el rendi-
miento de las aplicaciones.

Esta automatizacion permite ajus-
tar los recursos a las demandas di-
namicas de las cargas de trabajo.
Ademas, como software analitico,
puede determinar cuando, dénde y
como mover y redimensionar las
cargas de trabajo; maximizar la
elasticidad con los recursos de la
nube publica; y prever los posibles
escenarios de crecimiento de la in-
fraestructura y cargas de trabajo
para determinar los recursos nece-
sarios.

Ademas, ayuda a los equipos de Tl
a simplificar tareas complejas y au-
tomatizar la gestion de los recursos
de las aplicaciones, garantizando
su rendimiento con una Unica solu-
cién que brinda visibilidad comple-
ta de las aplicaciones y la infraes-
tructura subyacente, datos infor-

mados y acciones automatizadas.
Las organizaciones pueden reducir
también costes optimizando el uso
de los recursos localmente y en la
nube, evitando el sobredimensio-
namiento.

Una de sus funcionalidades esta
relacionada con el hecho de asegu-
rar que las aplicaciones criticas pa-
ra el negocio obtienen automatica-
mente los recursos que necesitan.
Ademas, optimiza de forma segura
el uso de las infraestructuras y ace-
lera y reduce el riesgo de los pro-
yectos multi-cloud: Intersight
Workload Optimizer migra de forma
eficiente las cargas de trabajo de
los servidores locales a la nube pu-
blica, y viceversa, para minimizar
costes y maximizar esta eficiencia.
Por otra parte, y para optimizar la
nube publica, dimensiona los re-
cursos de la cloud- computacién,
almacenamiento y bases de datos-
de acuerdo a la demanda real de
las aplicaciones para garantizar su

rendimiento sin aprovisionar en ex-
ceso. Asimismo, gestiona automati-
camente los recursos de la infraes-
tructura (on-premise, contenedores y
nube) en funcién de la demanda de
las aplicaciones en tiempo real.
Ademas de integrarse con kuberne-
tes, soluciones APM (Cisco
AppDynamics, Dynatrace y Microsoft
Azure Application Insights) y princi-
pales hipervisores, gestiona automa-
ticamente los recursos de computa-
cion, almacenamiento y red para
ofrecer recomendaciones inteligen-
tes sobre como dimensionar y esca-
lar los recursos.

Cisco

Tel: 91 201 20 21
Web:

WWW.Cisco.es
Precio: consultar parers
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Crayon CloudiQ

Herramienta orientada a mejorar la experiencia del pariner y hacer crecer su
negocio. Es customizable para acceder y ver los productos contratados.

Se trata de una plataforma digital
e integrada que ayuda a las organi-
zaciones a cubrir todo el ciclo de
vida de sus recursos tecnolégicos
en la nube, optimizando y facili-
tando tareas de gestion y factura-
cion. Los administradores tienen
acceso, ademas, a todas las sus-
cripciones que la organizacion ad-
quiere a distintos proveedores
Cloud, asi como una visién general
completa de su uso a través del
portal de la herramienta. De igual
forma, estos administradores cre-
an perfiles de usuario y asignan
privilegios que van desde tener ac-
ceso al portal hasta la gestion de
las licencias.

Con capacidades de business inte-
Iligence, para disponer casi en
tiempo real de un control absoluto
sobre los servicios consumidos,
Cloud-iQ proporciona toda la infor-
macién comercial necesaria para
que el cliente disponga de precios
actualizados de los distintos servi-
cios cloud del proveedor, asi como
filtros y opciones de busqueda para
dar con la licencia que se necesita
en cada momento, algo que agiliza
los procesos de aprovisionamiento.
Por otro lado, la plataforma no se li-
mita a facilitar la informacién que
ya proporcionan los proveedores
cloud sobre consumo/facturacion
total a modo de histérico por me-
ses, dias, etc., sino que cruza esos
datos con otros propios y aplica in-
teligencia de negocio para ofrecer
un Business Dashboard en el que
se configuran los costes segmen-
tando categorias y aplicando multi-
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ples filtros. Por ejemplo, consu-
mo/gasto por producto o por tipo de
modelo de consumo
(adquisicién/suscripcion). Toda es-
ta informacién puede visualizarse
con recursos graficos en un cuadro
de mando y también puede descar-
garse.

Ademas, Crayon pone a disposicion
de sus clientes la plataforma Cloud
Cost Explore con la que obtener da-
tos con la maxima granularidad so-
bre el coste por unidad de los re-
cursos consumidos. Por ejemplo,
en equipos de almacenamiento se
brinda informacion del consumo
referido a cada una de sus especi-
ficaciones: discos, espacio.... Todo
ello filtrado en el periodo de tiempo
que se desee y casi en tiempo real.
Cloud Cost Explore permite tam-
bién programar notificaciones que
informen via email sobre cualquier
evento que se decida como avisar
de que se ha excedido el almace-

namiento contratado. Ademas, en
Cloud-iQ es posible abrir casos de
soporte relacionados con modelos
de licenciamiento cloud dentro de
la plataforma, reportar incidencias
técnicas y la posibilidad de contra-
tar soporte adicional. Por otra parte,
su funcionalidad Insights tiene co-
mo objetivo aportar valor y dinami-
zar el negocio con el cliente final,
informandole de posibles oportuni-
dades de negocio con cada uno de
sus clientes y permitiéndole hacer
up-selling.

Crayon

Teléfono: 91 727 49 66
Web:

www.crayon.com/es

Precio: gratuita para clientes
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Dynafrace

Esta plataforma incorpora diferentes modulos a fravés de los cuales se brinda

varios fipos de monitorizacion como infraestructuras, experiencia digital o aplicaciones

Dynatrace quiere asegurar que las
infraestructuras tecnolégicas de las
compafiias funcionen bien, y que
sus usuarios y clientes también lo
perciban asi. Ofrecida desde un
principio como herramienta APM
(o gestion del rendimiento de apli-
caciones), en 2018 se reinventa: lo
hace a través de la ampliacion de
la plataforma a la que se afiaden
moddulos como Digital Business
Analytics; Digital Experience
Monitoring; y Session Replay para
aplicaciones moviles. Este ultimo,
como parte de su médulo de expe-
riencia digital, proporciona a los
equipos digitales una visiéon de la
experiencia de un usuario de movil,
visualizando los clics, deslizamien-
tos y otras acciones desde la pers-
pectiva de este.

Posteriormente, en 2020, sumaria
el moédulo Dynatrace Application
Security con capacidades RASP
entrando -de este modo- en el mer-
cado de seguridad de aplicaciones.
Ademas, recientemente, ha agre-
gado un nuevo médulo de automa-
tizacién en la nube a su plataforma
de inteligencia de software unién-
dose asi a sus modulos de monito-
rizacion de infraestructura, monito-
rizacion de aplicaciones y micro-
servicios, monitorizacion de expe-
riencia digital, analisis del negocio
digital, automatizacion cloud y se-
guridad de aplicaciones; en lo que
a monitorizacion de infraestructu-
ras se refiere, sus ingenieros han
mejorado sus capacidades con la
busqueda y analisis de datos de re-
gistro de actividad de kubernetes y
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entornos multicloud, asi como de cial y observabilidad automatizada,
los de entornos de trabajo basados entre otros beneficios. Utiliza, para
en software de recolecciéon de da- ello, el motor de inteligencia artificial
tos de codigo abierto mas utiliza- Davis.

dos. Estas mejoras permitiran a los Brinda, ademas, descubrimiento y
equipos de DevOps y de Ingenieria observabilidad continuos y automati-
de Fiabilidad del Sitio (Site cos en todo el stack; mapping topo-
Reliability Engineering -SER, por l6gico automatico y en tiempo real
sus siglas en inglés-) buscar, seg- con su contexto; trazas distribuidas
mentar y analizar facilmente los re- con analisis a nivel de codigo; res-
gistros historicos y en tiempo real puestas precisas con analisis de cau-
de cualquier fuente, de manera sa raiz para un rendimiento y una se-
centralizada y sin necesidad de lo- guridad mejorados en entornos mul-
calizar los registros o intervenir ma- ticloud; y escalabilidad hasta cientos
nualmente. de miles de hosts.

La tecnologia que incorpora la pla-

taforma Dynatrace facilita, en otro Dyanrqce

orden de cosas, que los equipos de

DevSecOps dispongan de una uni-

ca plataforma para automatizar la TeléFOnO: 91 078 02 98
gestion de los entornos dinamicos Web:

multicloud, alineando los equipos

mediante una plataforma todo en www.dynatrcce.es

uno provista de inteligencia artifi- Precio: A consultar
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HPE Greenloke Central

Ademds de gestionar y optimizar cargas de frabajo, supervisa labores de
rendimiento, planifica capacidades... Todo desde un panel centralizado

En el marco de las soluciones de
HPE para autogestionar la nube hi-
brida, la multinacional norteameri-
cana dispone de HPE GreenlLake
Central que, con una perspectiva
de servicios unificada a través de la
Tl local del cliente, la nube privada
y las nubes publicas, ayuda a las
organizaciones a implementar ser-
vicios mas rapido, a obtener un
control absoluto de sus Tl y de sus
costes, obtener un conocimiento
holistico del conjunto de la Tl y
simplificar la gestion de la nube hi-
brida; y todo con la facilidad de
una experiencia interactiva.
Dentro de este contexto, HPE
GreenlLake Central proporciona un
panel Unico y centralizado que in-
cluye opciones como el analisis de
consumo y la supervision de mas
de 1.500 controles de gobernanza
y  cumplimiento  normativo.
También la posibilidad de realizar
un aprovisionamiento, supervisiéon
y administraciéon de maquinas vir-
tuales en todos los centros de datos
y nubes del cliente. En lo que a
analisis de consumo se refiere, esta
herramienta, por ejemplo, identifi-
ca ambitos que pueden ser optimi-
zados con conocimientos basados
en reglas. Asimismo, es posible
consultar los costes principales por
tipo de servicio o ubicacion, entre
otros criterios. Mientras, los grafi-
cos interactivos sirven para realizar
un seguimiento del gasto del pre-
supuesto TI.

Con estadisticas en tiempo real so-
bre la utilizacion de los recursos
disponibles, los servicios gestiona-
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dos de HPE GreenlLake se enfocan,
en otro orden de cosas- en la moni-
torizacion (por ejemplo, de even-
tos), disponibilidad, rendimiento,
capacidades, niveles de servicio,
experiencia del usuario, costes, se-
guridad, etc....

De igual forma, la tecnologia con la
que ha sido provista le permite
brindar capacidades de planifica-
cion acerca de cuanta capacidad
se ha empleado si se compara con
la que se tiene instalada y la reser-
vada. A este respecto, las empresas
tienen a su disposicién el portal en
linea HPE Consumption Analytics
que no solo proporciona la flexibili-
dad de pronosticar la capacidad en
cualquier nivel, desde el almacena-
miento agregado de un entorno hi-
brido hasta la capacidad en un
array o servidor especifico. Es posi-
ble, monitorizar, administrar y opti-
mizar los servicios de Tl basados

- .

en el consumo, las instalaciones y
en la propia nube.

Para finalizar, afiadir que provee de
una descripcion general de todos los
indicadores clave del rendimiento
de un negocio, ofreciendo respues-
tas a las dudas principales relacio-
nadas con temas de costes, uso de
recursos, cumplimiento y operacio-
nes... Todo ello gracias a la filosofia
de ser un portal de autoservicio in-
tuitivo y consola de operaciones des-
de donde implementar servicios,
simplificar tareas de gestion u obte-
ner conocimientos sobre costes.

HPE

Teléfono: 900 990 011
Web:

www.hpe.es

Precio: A consultar
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Una plataforma de business inte-
Iligence ‘alimentada’ por inteli-
gencia artificial que brinda so-
porte a todo el ciclo de analitica,
desde el descubrimiento hasta la
operacionalizacion.  Asi  es
Cognos Analytics, la propuesta
seleccionada por el ‘gigante azul’
para este articulo: gracias a ella,
las empresas visualizan, analizan
y comparten informacion de ca-
racter practico sobre sus datos
con cualquier persona o trabaja-
dor de la misma. Tiene la ventaja
afiadida de que se puede desple-
gar donde y cuando lo necesite el
usuario proporcionando, por otro
lado, soporte para entornos mul-
ticloud: publico, privado, en local
y a través de IBM Cloud Pak for
Data; esta ultima es una platafor-
ma de datos e inteligencia artifi-
cial totalmente integrada que
‘moderniza’ la manera en que
una compafiia recopila, organiza
y analiza sus datos. IBM Cloud
Pak por Data se basa, asimismo,
en la plataforma de contenedores
de  kubernetes Red Hat
OpenShift.

Una de las caracteristicas clave
de IBM Cognos Analytics es que
ayuda a las empresas a crear pa-
neles de control e informes con
las recomendaciones que sugiere
su tecnologia de inteligencia arti-
ficial para que, de este modo,
sea posible visualizar mucho me-
jor el rendimiento de cada nego-
cio. Todo ello desde una sola he-
rramienta. Siguiendo esta linea,
y tomando como punto de parti-

BM Cognos Analyfics

Para mostrar y ‘visualizar' el rendimiento que logra un negocio sugiere, entre ofros,,
completos informes y paneles de control interactivos en una sola herramienta.
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da esta inteligencia artificial, la
plataforma ayuda a descubrir los
patrones que permanecen ocul-
tos en los datos. Lo hace no solo
mostrando graficos de barras, si-
no interpretando estos datos y
presentando la informacién que
se considera de valor a través de
un lenguaje sencillo y entendi-
ble. De igual forma, los analistas
tienen la oportunidad de usar es-
ta ‘informacién de valor' para
ahondar mucho més en los datos
disponibles.

En otro orden de cosas, IBM ga-
rantiza la proteccion de todos es-
tos datos a través de reglas que
determinan quién tiene acceso a
la informacién sensible y quiénes
no. También que se pueda captu-
rar, anotar y compartir contenido
visual a través del correo electro-
nico o la herramienta de comuni-
cacion que promueve y facilita el
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trabajo en equipo Slack. Las fun-
cionalidades de IBM Cognos
Analytics incluyen, por otra parte,
una opcién que permite a los tra-
bajadores importar datos desde ho-
jas de calculo, bases de datos en
cloud o en local, o archivos CSV;
aplicar machine learning para des-
cubrir y combinar de manera auto-
matica origenes de datos relacio-
nados en un unico médulo de da-
tos fiable; y afiadir columnas nue-
vas a los datos, asi como realizar
calculos, dividir, reordenar y ocul-
tar columnas.

IBM

Teléfono: 91 397 66 11
Web: www.ibm.es
Precio: 14,47 euros por
usuario y mes
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Microsoft Power Bl

las empresas pueden fener el control de todo lo que sucede en su compania,
analizar su rendimiento, optimizar su productividad e impulsar su renfabilidad.

En el contexto en el que se sitla
esta comparativa -y dado que las
compafiias generan cada vez mas
datos y poseen la necesidad de or-
denarlos, procesarlos y contar con
herramientas que faciliten su mo-
nitorizacion- Power Bl les ayuda a
tomar decisiones en base a los da-
tos recolectados y a predecir ten-
dencias gracias a su capa de inte-
ligencia artificial.

A este respecto, la herramienta
del gigante de Redmond unifica
procesos analiticos: lo hace ges-
tionando de manera simulténea
los datos y la informacién proce-
dentes de diversas plataformas
combinando multiples fuentes.
Provee también de una interfaz vi-
sual e intuitiva que ofrece tanto
monitorizacion como reporting en
tiempo real, una caracteristica
que resulta de especial utilidad a
las organizaciones porque agiliza
la interpretacion de los datos que
se muestran en pantalla.
Preparada para integrarse con
otras plataformas de la multina-
cional norteamericana como
Dynamics 365 o Microsoft 335 de
la mano de Teams, cabe comentar
que Microsoft Power Bl dispone
de una biblioteca que va en au-
mento (en la actualidad incorpora
mas de 120 conectores sin coste
alguno) para que todos los usua-
rios tengan a su alcance una ima-
gen completa de la situacion vy
que la toma de decisiones esté
apoyada y controlada precisamen-
te por datos. En la practica, esto
significa conectarse directamente
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a cientos de origenes de datos
(tanto locales en la nube) como la
ya citada suite Dynamics 365 asi
como Excel, SharePoint,
Salerforce o Azure SQL Database.
Mientras, y para garantizar la ma-
xima seguridad y privacidad, se
proporcionan controles de accesi-
bilidad tanto a nivel interno como
externo. En este sentido, se garan-
tiza una proteccién de los datos
de un extremo a otro que se aplica
cuando los datos se comparten
fuera de la empresa o son exporta-
dos a otros formatos como PDF,
PowerPoint o Excel.

Las caracteristicas disponibles en
Microsoft Power Bl facilitan que
las compafiias creen sus propios
informes y paneles, cuyas visuali-
zaciones proceden de estos mis-
mos informes (a su vez, cada uno
de ellos esta basado en un con-
junto de datos). Estas visualiza-

ciones, se conocen también con el
nombre de objetos visuales, reco-
gen las conclusiones que ponen de
manifiestos estos datos.

Microsoft ha pensado, por otra par-
te, en los trabajadores moviles y ha
desarrollado una aplicacion mdvil
gratuita disponible a través de la
tienda Windows, la App Store y la
Google Play: es posible obtener una
vision de 360° de los datos de la
empresa, visualizar informes o cre-
arlos para usuarios moviles con
Power Bl Desktop, realizar anota-
ciones...

Microsoft

Teléfono: 91 391 90 00
Web: powerbi.microsoft.

com/es-es
Precio: Desde 8,40 €



MONITORIZACION

Detectar problemas de manera
mas rapida, limitar los tiempos
de inactividad, gestionar los re-
cursos de un modo mas eficaz
para ‘hacer mas con menos’ y
controlar el rendimiento, vigilar
el uso de recursos de las cargas
de trabajo en el entorno de la nu-
be informatica, cumplir los obje-
tivos de nivel de servicio y los
acuerdos de nivel de servicio du-
rante el traslado al cloud y des-
pués de completarlo, detener el
ransomware en su evolucién con
inteligencia procesable... Estas
son algunas de las funcionalida-
des que las empresas tienen a su
disposiciéon de la mano de
Netapp Cloud Insights: se trata
de una herramienta enfocada a
labores de supervision, optimiza-
cién y proteccién de todos los re-
cursos disponibles, incluidos no
solo los localizados en clouds
publicos. También en los centros
de datos privados. Ademas, ayu-
da a las organizaciones a identi-
ficar sus problemas en lo que a
rendimiento se refiere y a opti-
mizar el gasto en cloud.

Ademas de contar con una vi-
sién de la pila completa de una
infraestructura y las aplicacio-
nes de cientos de recopiladores
disponibles -todo en un mismo
lugar-, la propuesta de NetApp
se caracteriza por brindar una
navegacion fluida de los cliste-
res de kubernetes que sirven
para identificar problemas de
rendimiento y restricciones de
recursos, ya sean internos del

Netapp Cloud Insights

Se trata de una herramienta que ayuda a supervisar, optimizar y proteger los
recursos que las empresas fienen en la nube informdtica.
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Storage

cluster o de la infraestructura
que los respalda. Otro beneficio
que aporta esta relacionado con
la gestion eficaz de los recur-
sos, lo que ayuda a reducir de
manera importante los derro-
ches y a maximizar la utiliza-
cion como parte de los flujos de
trabajo diarios que eviten cue-
Illos de botella que podrian
afectar al rendimiento.
También hay que sefialar la pre-
sencia de alertas (susceptibles
de ser personalizadas) e infor-
mes de auditoria que se aplican
para garantizar el cumplimiento
normativo de cada compafia a
través de una auditoria de patro-
nes de uso y el acceso a los da-
tos mas importantes de la orga-
nizacion, ya sea en el cloud o en
sus propias instalaciones.

El equipo de desarrollares de
Cloud Insights ha provisto a la

““ e
=

o~
.

herramienta de NetApp de capaci-
dades de aprendizaje automatico.
Esto significa, por ejemplo, que
una empresa puede generar auto-
maticamente topologias, correla-
cionar métricas y detectar recur-
sos que estén degradados o que
tengan un mayor consumo, asi co-
mo la contencioén de recursos.
Incluso permitiria la generacién de
alertas sobre comportamientos
anémalos de usuarios para detec-
tar amenazas que afecten a la se-
guridad.

NetApp

Teléfono: 912 104 600
Web:

www.netapp.com/es
Precio: a concultar
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Orizon BOA

Incluye cinco fases visibles para los clientes a fravés de un cuadro de mando,
esténdar o personalizado de acuerdo con sus prioridades v requerimientos.

Desarrollada por Orizon y la base
de los servicios de optimizacion de
software que la empresa presta a
través de su Oficina Técnica del
Rendimiento (OTR), Boost &
Optimize Applications (BOA) opti-
miza y gestiona el rendimiento de
las infraestructuras tecnolégicas
mediante la identificacién y correc-
cion de problemas. A este respec-
to, implementa un estandar de me-
dicion de estos parametros contri-
buyendo al desarrollo de una cultu-
ra de calidad del software y apor-
tando soluciones a su comporta-
miento dinamico, con la ventaja de
no estar circunscrita a ningn en-
torno y proponer soluciones para
resolver ineficiencias y problemas.
Reside en un cloud publico.

En base a la informacion que el
cliente transfiere a BOA, esta vigila
sus componentes tecnologicos,
procesos y transacciones para de-
tectar cémo afectan al negocio, re-
suelve problemas y plantea mejo-
ras. A través de la monitorizacion y
el andlisis del funcionamiento del
hardware, el software y ambos con-
juntamente, proporciona una vision
global de todos sus sistemas infor-
maticos e infraestructuras tecnolé-
gicas.

Opera en cinco fases retroalimen-
tadas y orientadas a la mejora con-
tinua. La primera es la captura de
datos de las infraestructuras del
cliente, tanto en mainframe como
en entornos distribuidos, bases de
datos, etc. En una segunda, elabo-
ra un censo de los procesos y de las
detecciones que, en funcion de ca-
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da tipologia de proceso, pueden ser
diarias, semanales o mensuales. La
tercera analiza todos estos datos y
detecta oportunidades de mejora.
En la cuarta - fase de seguimiento
de desarrollo- la OTR traslada al
cliente y al proveedor de servicios
involucrado su propuesta de mejo-
ra. Cabe destacar en este punto
que, actualmente, los algoritmos
de BOA pueden detectar y solucio-
nar autométicamente el 79% de
las incidencias. Este aspecto es
clave dado que, en el mundo del
rendimiento tecnolégico, 50 ca-
suisticas comunes son responsa-
bles del 80% de los problemas. En
la quinta verifica que los objetivos
marcados con la recomendacion
propuesta se han cumplido, bien
en términos de reduccién de con-
sumo de recursos y costes, o de
mejora de la eficiencia o tiempos
de respuesta.

El roadmap de BOA contempla su
evolucion en estas lineas: la evolu-
cion de su interfaz grafica con una
orientacion aiin mayor hacia el nego-
cio; la incorporacion de machine le-
arning y nuevos algoritmos de
Inteligencia Artificial para elevar el
nivel de inteligencia y automatiza-
cion en el diagnostico y la resolucion
de problemas; la incorporacién de
indicadores adicionales; y el avance
en la presentacion de la arafa de
proveedores externos que prestan
servicios al cliente.

Orizon

Tel: 966 596 077
Web:
www.orizon.es
Precio: sin coste



MONITORIZACION

Una plataforma de gestién que transforma el modo en que una organizacion
opera en la nube a fravés de una solucidn que lo administra todo.

Con esta plataforma es posible
transformar la forma en que las or-
ganizaciones operan en la nube
gracias a una Unica solucién para
todo. En concreto, permite admi-
nistrar los costes, garantizar el
cumplimiento de la seguridad, me-
jorar la gobernabilidad y automati-
zar las acciones en entornos multi-
cloud. Facilita, para ello, simplifi-
car la gestion financiera al informar
sobre el gasto, impulsar la respon-
sabilidad financiera contra los pre-
supuestos y encontrar formas de
reducir el gasto en la nube.

A su vez, CloudHealth permite agi-
lizar las operaciones, creando poli-
ticas personalizadas que automati-
cen las operaciones diarias en la
nube, acelerar la toma de decisio-
nes y reducir el riesgo. Es capaz, de
igual forma, de fortalecer la seguri-
dad y el cumplimiento al informar
sobre vulnerabilidades, monitorear
proactivamente, detectar y reme-
diar riesgos en tiempo real.

Por tanto, las nuevas caracteristi-
cas de CloudHealth amplian la fun-
cién de administracion de costes
de la plataforma e incluyen la dis-
ponibilidad de informes multi-
cloud, multidimensionales y de es-
pacios de trabajo. Entre los cam-
bios figura, asimismo, una mayor
amortizacion, la automatizacion de
intercambiador de instancias reser-
vadas convertibles, la visibilidad en
clisteres de contenedores y el
ajuste de tamafio entre tipos de
instancias para Amazon EC2.

La solucion de monitorizacion
cloud CloudHealth efectia reco-

VMware CloudHealh

loudHealth
pe

Transform the way your erganization cperates in the cloud with' g

mendaciones basadas en un anali-
sis constante y en tiempo real: esto
va a facilitar los cambios en todo el
sistema, administrar el presupues-
to y las asignaciones de manera
simple, y saber que la plataforma
esta vigilando la eficiencia en todo
momento. Ademas, puede alinear
las métricas de una infraestructura
y los informes a los objetivos co-
merciales para obtener documen-
tacion y analisis mas detallados;
rastrear e informar sobre el coste y
el uso del centro de datos por de-
partamento para habilitar la devo-
lucién de cargo; analizar el uso y el
rendimiento para identificar la in-
fraestructura infrautilizada o insufi-
ciente; evaluar el coste de migra-
cion de una maquina virtual indivi-
dual a las nubes publicas; y esta-
blecer politicas que definan cémo
se desea administrar el coste, el
uso, el rendimiento y la configura-

solution to manage it all.

S3am Yot Fres Trial

TRUSTED BY 10,000+ CUSTOMERS WORLDWIDE

ciéon de la infraestructura del centro
de datos.

Para finalizar, indicar que permite de-
cidir como se desea visualizar y en-
samblar los activos y servicios de una
infraestructura hibrida y en la nube
para el analisis, la gestion, la evalua-
cion, la monitorizacion y la medicion.
Incluso es capaz de mantener un re-
gistro historico de todos los activos a
lo largo de su ciclo de vida, incluidos
los objetos y metadatos para que pue-
da realizarse un seguimiento de los
costes en el nivel de recursos.

VMware

Teléfono: 900 811 833
Web:

www.vmware.es
Precio: a consultar
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odo as a service
gracias al doud

la nube se ha convertido en el puntal

cién digital. la aceleracion en los procesos de digitalizaci
se ha dado con la pandemia no habria sido posibl

cuenta a los e
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UN MUNDO EN LA NUBE

0 es algo novedoso. La nube aparecié hace ya mu-
chos afios pero lo que ha provocado la pandemia es
la eliminacion por parte de las empresas de las du-
das que acompafiaban a los entornos cloud. Ya casi
nadie se pregunta si la nube es segura, si el ahorro
de costes es efectivo, etc. Ya nadie se plantea in-
corporar una nueva aplicaciéon en un modelo on-premise. De hecho se
puede asegurar que si todavia queda algo en los centros de datos pro-
pios es por esa aficion tan espafiola de seguir confiando en el legacy
y las dudas que conlleva llevar todo ese entramado a la nube. Y lo
cierto es que, la mayor duda que generaba la migracién a la nube ha
quedado disipada: la seguridad. Ya se ha demostrado que la nube es
mas segura y el caso de Exchange, en el que lo atacado han sido los
servidores on-premise a pesar de los esfuerzos de Microsoft porque
sus clientes migren a la nube, ha puesto de manifiesto las carencias
de ese modelo de “tenerlo todo en mi casa porque es mas seguro”.
Aunque es cierto que el uso de cloud estaba ya en una fase expansiva
desde hace afios, la pandemia acelerd su adopcioén porque las empre-
sas encontraron en esta tecnologia soluciones rapidas de implementar
para hacer frente a la situacion compleja que se estaba viviendo. “Su
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papel en esos primeros meses fue decisivo y demostré su po-
tencia para dotar a las organizaciones de la flexibilidad, agi-
lidad y control de costes que necesitan para ser mas resilien-
tes. Y, ahora, que la transformacion digital esta entre las prin-
cipales prioridades de las compafiias como motor de la recu-
peracion, esas cualidades son fundamentales. Por tanto, ha
servido para consolidarse como la tecnologia base sobre la
gue deben asentarse los proyectos digitales que las empresas
van a llevar a cabo”, asegura Ricardo Casanovas, CTO de
Linke. La realidad es que la crisis provocada por el coronavi-
rus ha disparado el consumo de soluciones y servicios en la
nube. Gracias a ella, muchas empresas encontraron un recur-
so, rapido, seguro, eficaz y barato que les permitieron por
ejemplo, trasladar los puestos de trabajo a los hogares e im-
provisar de manera efectiva comunicaciones y medidas de
seguridad: “En muy poco tiempo todos fuimos conscientes
de que habia una Nube que nos hacia funcionar a pesar de
todos los inconvenientes. En un momento en el que no he-
mos podido acceder fisicamente a nuestras oficinas ni cen-
tros de produccion, el Cloud se ha convertido en un bien
esencial para particulares, empresas de todos los tamafios y
gobiernos, cuestionando el papel de unos espacios fisicos
gue hasta ese momento constituian uno de los principales
activos de las compafiias y que ahora, frente al poder de la
Nube y la resiliencia de los empleados, han perdido parte de
su relevancia”, asegura Susana Juan, Head of Cloud
Solutions de Arsys.

Los datos demuestran que el uso de cloud ha aumentado
sensiblemente desde la aparicién en escena del Covid-19.
Segln datos de un reciente estudio de BCG para Microsoft,
hemos pasado en menos de un afio de un 15% de empresas
con una estrategia de teletrabajo a un 83%. Y todo ello ha si-
do posible gracias al uso de cloud. A nivel mundial, IDC pro-
nostica que en 2021 habra 30.000 millones de dispositivos
conectados a la nube y 150 mil millones con un alcance del
30% en los datos en tiempo real para el 2025.

LOS PROYECTOS MAS DEMANDADOS

La caida de los ingresos ha sido uno de los factores que ha
impulsado la nube. EI modelo as a service y el pago por uso
ha sido un elemento fundamental para ese desarrollo, pero
icuéles han sido los proyectos que méas se han contratado?
David Tajuelo, Managing director NFON lIberia afirma que se
contratan aquellos que tengan que ver con la flexibilidad. En
su opinion “la flexibilidad y la eficiencia son factores muy im-
portantes para los clientes, especialmente en entornos cam-
biantes como los que producen la Covid-19 que aln vivimos.
El principal beneficio de las soluciones en la nube es que se
ajustan a los requerimientos de cada empresa y a su nivel de
crecimiento, lo que significa que también se puede disminuir
el nimero de usuarios y asi reducir costes en funcion del cre-
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cimiento de la empresa. Ademas, cuenta con otros factores
muy demandados, como la calidad de la solucién o la alta
seguridad de los datos”.

Uno de los actores que mas se ha beneficiado de la crisis
del Covid-19 es AWS. En este tiempo, los clientes de la
multinacional “han apostado por la flexibilidad, escalabili-
dad e innovacion necesarias para poder responder de una
manera agil y rapida a la cambiante situacion”, afirma
Carlos Carus, Responsable de Tecnologia de la compafiia. El
nexo comun es por tanto, el de la flexibilidad. También lo
asegura Juanjo Garcia, director de la unidad de negocio de
Cloud de Microsoft: “En este momento tan complejo, el
cloud computing esta aportando flexibilidad y escalabilidad,
haciendo posible que millones de personas puedan trabajar
de forma colaborativa, disponiendo de recursos accesibles
de manera segura desde diferentes ubicaciones y mante-
niendo el ritmo de sus negocios de manera efectiva y senci-
lla”.

John Gazal, VP Southern Europe and Brazil de OVHcloud
afirma que “con la llegada del Covid-19 se priorizaron los
proyectos encaminados a la continuidad de los negocios:
tanto para permitir el trabajo remoto como para dar servicios
nuevos de forma online o escalar (o desescalar) los ya exis-
tentes, adaptandolos a las nuevas funcionalidades o picos
de trafico. Una vez logrados estos objetivos, se han empe-
zado a retomar proyectos mas estratégicos, encaminados al
largo plazo, en los que el cloud es clave para aumentar la
eficacia y el rendimiento de los negocios.

También vemos una mayor concienciacién sobre la sobera-
nia de los datos: cada vez mas empresas se preguntan dén-
de se localizan sus datos y bajo qué jurisdiccion, y hay una
creciente demanda de una nube europea, soberana y de
confianza”.

Una de las compafiias que ha podido ver como ha evolucio-
nado el cloud en este Gltimo afio ha sido el mayorista Arrow.
En este caso se observa que ademas de la flexibilidad, el
ahorro de costes también ha jugado un papel importante.
Todo ello unido a lograr una eficiencia que permita el man-
tenimiento del negocio. Para Ignacio Lépez Monje, Regional
Director Iberia de Arrow ECS, “éstas son dos son caracteris-
ticas esenciales del Cloud Computing y su predominancia
depende de las cargas de trabajo que estemos hablando. En
el primer punto, mas que un ahorro de costes, se trata de
un cambio de modelo de CapEx a OpEx. Mientras que el se-
gundo es esencial para mantenerte relevante en un mercado
tan competitivo como el actual. Dicho esto, los proyectos
mas demandados son lo de Cloud Hibrida que afiaden las
ventajas anteriormente mencionadas con los beneficios co-
nocidos del tradicional Cloud Privado”.

CLOUD HiBRIDO

De entre todos los formatos de nube, parece que se ha im-
puesto el modelo de nube hibrida. Una apuesta ésta que ha-
ce prever a muchos analistas, que a la larga el modelo de
nube publica pueda resultar vencedor. Desde Commvault
aseguran que |La tendencia es que se puedan gestionar los
datos sin importar donde residan, en on-premise, en la nu-
be, en multiples nubes, en contenedores o en todos ellos a
la vez. Hoy en dia, la complejidad del entorno tecnolégico
en las empresas es mayor que nunca, por lo que, mas que
centrarnos en donde residen los datos debemos centrarnos
en poder gestionarlos de forma sencilla y, sobre todo, segu-
ra”. En esta misma linea se sitian en OVHcloud, aunque
John Gazal, VP Southern Europe and Brazil de la compafiia
afirma que “el cloud publico tiene ventajas insuperables en
términos de escalabilidad y flexibilidad, y ha permitido el
crecimiento de muchos negocios «digital-native» con gran
agilidad. Pero no siempre es la mejor opcién para todos los
negocios, por ello el cloud hibrido va a seguir siendo una op-
cion excelente para las organizaciones que quieran aprove-
char las ventajas del cloud publico, a la vez que conservan
su propio cloud privado para datos y aplicaciones sensibles,
criticos o sumamente regulados”.

La cuestion es que todavia existen reticencias a dejar deter-
minados datos en la nube. Sobre todo en muchas empresas
que son dependientes del legacy. Asi que en este sentido,
desde Oracle apuestan por una modalidad de cloud especi-
fica como sefiala Oscar Bernacer, director de preventa
Cloud: “El Cloud Hibrido es una etapa intermedia para mu-
chas empresas, que por diversos motivos no estén prepara-
das para dar el salto de mover todos sus sistemas al cloud
publico. Por ello las cloud hibridas, entendidas como el des-
pliegue de determinados componentes en modalidad Cloud,
pero en la propia casa del cliente, han tenido una excelente
acogida. Estas soluciones también se refieren en ocasiones
como Cloud Privada y aportan todos los beneficios del cloud
en lo relativo a uso, consumo y flexibilidad. En particular
aquellos sistemas, como los transaccionales, donde se da
un fuerte acoplamiento entre la capa de datos y de proce-
sos, encuentran en esta modalidad de despliegue hibrida
ventajas significativas”.

Y, sel multicloud? Una vez que se ha asentado la nube y los
departamentos de tecnologia han descubierto sus posibili-
dades, han empezado a apoyarse en diferentes proveedores
para aprovechar las diferentes ventajas que ofrecen cada
uno de ellos. Como afirma Damien Peteau, Software
Development & Cloud App Management Director de Wolters
Kluwer, “la ventaja es que multicloud permite aprovecharse
de los servicios exclusivos que ofrece un unico proveedor y
que pueden aportar valor diferencial al negocio. Lo ideal es
encontrar un balance en el uso de recursos para diversificar
el riesgo. Tener dos clouds requiere mas capacitacion (tanto
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en nlmero como en conocimiento) de
los equipos que administran la platafor-
ma para asegurar la calidad y con la se-
guridad adecuada sin sufrir un aumento
de costes desorbitado por no haber dise-
fiado un plan de crecimiento”. Y todo
ello, porque las empresas estan buscan-
do un elemento que se repite a lo largo
de este articulo: la flexibilidad. Y es que,
como afirma Gonzalo Echeverria,
Country Manager Zyxel, “la flexibilidad
permite una monitorizacion y configura-
cion exactamente igual que si estuvieran
en el mismo edificio. Eso da a los res-
ponsables de IT la capacidad de monito-
rizaciéon que buscan. Ademas, cada em-
presa va a buscar la mejor solucién entre
los diferentes proveedores actuales y eso
ofrece la flexibilidad que requiere la py-
me en este momento”.

Cada vez hay mas proveedores ofrecien-
do sus servicios en formato SaaS, convir-
tiendo el multicloud en una realidad con
la que convivir. “Lo mejor del multicloud
es que pone en el centro al consumidor,
satisfaciendo sus necesidades actuales y
adaptandose a gran velocidad a las nue-
vas mediante una rapida implantacion
de actualizaciones. En esta realidad, lo
mas importante es disponer de una pla-
taforma multicloud como ArrowSphere
para gestionar esas suscripciones en to-
das sus fases: actualizacion del catalo-
go, realizacion de ofertas, aprovisiona-
miento, gestion, reportes y analiticas de
consumo y facturacién. Al tener el con-
sumidor en el centro, todas las cloud
quieren satisfacer sus necesidades para
disminuir el cambio de proveedor. En es-
te modelo, es tan importante llegar pri-
mero como ofrecer un ecosistema de ser-
vicios que hagan que no quieras irte a
pesar de tener la posibilidad de poderlo
hacerlo en cualquier momento”, afirma
Ignacio Lépez de Arrow.

A la hora de plantearse la decision por
un modelo cloud, la mayoria de los CIO
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empiezan creyendo que van a dividir sus cargas de trabajo
cloud de manera relativamente uniforme entre dos o tres
proveedores. El problema es que cuando se ponen a traba-
jar en ello, se dan cuenta de los dificultades de esa via y
acaban decantandose mayormente por un unico proveedor.
En AWS, a la que el modelo multicloud, le quita clientes,
cree que esto se debe a que esto les obliga a estandarizar
en el minimo comin denominador, les supone una gran
transicion pasar de on-premise a la nube y que los provee-
dores nube suelen tener descuentos por volumen, por lo
que, al distribuir las cargas entre varios proveedores, un
cliente esta perdiendo la capacidad de obtener poder ad-
quisitivo en términos de estos descuentos por volumen.

Pero mas alla del interés que puede tener un proveedor
cloud como AWS, al que le conviene para su economia
acaparar todo, no todo el mundo ve beneficios en trabajar
en entornos multicloud. En este sentido, Miquel Morell,
Consultor de Omega Peripherals cree que “Multicloud se
basa en algunas teorias clasicas reaprovechadas para los
entornos cloud, pero que no tengo muy claro que sean va-
lidas al 100%. Me refiero al clasico “no pongas todos lo
huevos en el mismo cesto” y a la recomendacion de tener
varios proveedores concurrentes. La realidad es que un en-
torno multicloud acaba creando varios silos de almacena-
miento en entornos no idénticos. Ese tipo de entornos ya
se experimentaron hace afios intentando tener datos en ca-
binas de disco diferentes y no acabaron de funcionar. El
tener varios proveedores concurrentes va bien si puedes
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negociar con ellos, pero con los portales de autoaprovisiona-
miento es dificil negociar”. Ademas, Morell no cree que la
flexibilidad es solo una ventaja tedrica ya que en la practica
son entornos parecidos, pero no idénticos y eso puede com-
plicar la gestion, a no ser que pongamos una capa de softwa-
re intermedia que nos evite eso. “Cambiar de proveedor laaS
o PaaS es complicado por las diferencias entre ellos y porque
normalmente hay que arrastrar los datos de un lado a otro, y
eso es pesado y costoso”, asegura.

TODO COMO SERVICIO

Nos hemos acostumbrado a que todo sea visto como servicio.
Asi nos encontramos ante un mundo de siglas como laaS,
SaaS, PaaS,... que las organizaciones estan adoptando en to-
da su potencia. Y esto es asi porque como asegura David
Tajuelo de NFON, “ los modelos SaaS tienen beneficios co-
mo la accesibilidad para todo tipo y tamafio de empresas. Y
un beneficio mayor es la independencia de ubicacién para
las empresas divididas en varias regiones, o un modelo de pa-
g0 por uso que facilita la administracion de costes. Los mo-
delos SaaS incluyen un software automatizado actualizado
incluido e incluso son compatibles en multiples dispositivos.
Este beneficio es hoy, con el trabajo en remoto implementa-
do en muchas empresas, mas importante que nunca, ya que
permite a las empresas disfrutar de la libertad de comunica-
ciones, en cualquier momento y en cualquier lugar”.

Lo cierto es que, como en casi todo, conviene establecer una
estrategia si la organizacion pretende acercarse a un modelo
PaaS o laaS, por ejemplo. Todo dependera del nivel de con-
trol y responsabilidad que asume de las distintas capas del
cloud, una empresa puede optar por distintas modalidades.

\ a2

\ 5

El laaS aporta un mayor nivel de control
a costa de introducir una complejidad
técnica en la gestién, PaaS esta en un
punto intermedio y SaaS esta centrado
en proporcionar servicio de negocio ges-
tionado. Por ello, el portavoz de Oracle
sefala que “es importante que el prove-
edor cloud cuente con soluciones en to-
dos los ambitos de forma simultédnea
(SaaS, PaaS, laaS) para dotar al cliente
de la maxima flexibilidad. En particular,
un cliente puede decidir hacer una mi-
gracion al cloud de sus sistemas
OnPrem utilizando mecanismos de vir-
tualizacién, y desplegar sus soluciones
en un ambito laaS en primera instancia.
Lo ideal es que el proveedor cloud ofrez-
ca la posibilidad de evolucionar y dotar
de soluciones PaaS para esos mismos
servicios de forma transparente y con la
maxima flexibilidad”.

La clave se encuentra en centrarse en las
necesidades que tiene la empresa. Y es
que, como sefala lIgnacio Lopez de
Arrow, “no es cuestion de elegir un tipo
de servicio (SaaS/PaaS/laaS) en detri-
mento de otro. Cada uno tiene sentido
dependiendo del problema que estén so-
lucionando y el momento del viaje al
cloud en el que se encuentre el cliente
final como veremos en la siguiente pre-
gunta. Lo realmente importante es su
complemento con el stack tecnolégico
que tiene actualmente el cliente creando
soluciones hibridas”.

Para las empresas de ingenieria de soft-
ware, el modelo PaaS es claramente el
camino a seguir ya es permite centrarse
Unicamente en la aplicacion sin tener
que ocuparse de la propia infraestructu-
ra y favorece implementaciones rapidas,
ademas de ofrecer mayores posibilida-
des de recuperacion ante desastres.
Desde la parte de usuario final, el porta-
voz de Wolters Kluwer cree que “las em-
presas deben potenciar el uso de las so-
luciones SaaS para poder concentrarse
en su negocio principal y no tener que
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invertir su tiempo en el mantenimiento innecesario o la evo-
lucién del producto, sin mencionar el ahorro de costes. La
aplicacién esta siempre actualizada por el propio proveedor
del software, con lo que se evita la obsolescencia técnica o
problemas de escalabilidad. Ademas, una solucién SaaS
permite aprovechar al 100% la innovacion del proveedor,
asi como el uso de sus API para conectarlas con sus propios
procesos de negocio. laaS debe ser la Ultima opcién, util
cuando las aplicaciones aln no estan listas para ejecutarse
en un modelo PaaS o cuando se migran rapidamente apli-
caciones locales a la nube, como primer paso. Esto aln per-
mite aprovechar las ventajas de la nube, pero definitivamen-
te deberia excluirse de cualquier nuevo desarrollo”.

Las empresas que no tienen “cultura Cloud”, muchas veces
con procesos de transformacién digital poco avanzados, no
se plantean un modelo SaaS. Suelen iniciar su camino ha-
cia la nube apostando por un modelo laaS que les permite
cumplir con su méaxima de mantener siempre el control del
dato: Pueden apostar por una solucién SAP sobre una infra-
estructura como servicio (pero manteniendo el control de
sus bases de datos) pero no lo haran por un modelo SAP
cien por cien SaaS. “Sin embargo, -sefiala el portavoz de
Arsys- las empresas con pocos recursos IT, no demasiado
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grandes y conocedoras de las ventajas de la Nube si que se
lanzan a modelos de software como servicio para disfrutar
de un portfolio de soluciones que de otra forma esta fuera
de su alcance. Mientras que el modelo PaaS funciona muy
bien con aquellos equipos dentro de las organizaciones en-
cargados de desarrollar, personalizar y probar aplicaciones
presentes o futuras”.

De todas formas, de entre todas las posibilidades esta claro
que el modelo de software as a service es el elegido de for-
ma mayoritaria por las empresas. “Por facilidad tanto de
concepto como de adopcion, SaaS es el primero por el que
todos los clientes finales han empezado, estan empezando
0 empezaran. Una vez perdido el miedo al cambio de pro-
piedad por el de servicios, el orden suele ser realizar un
“lift and shit” (laaS) para posteriormente realizar desarro-
llos nativos cloud (PaaS). ArrowSphere, a través de herra-
mientas de FinOps, te permite no solamente controlar el
consumo mensual, sino que ademas, gracias a algoritmos
basado en Machine Learning, te permite predecir el consu-
mo del mes actual”, asegura Ignacio Lopez.

A la hora de apostar por la modalidad SaaS, Oscar
Bernacer cree que “una solucién SaaS ideal se debe basar
en soluciones optimizadas y con un control total de los ele-
mentos PaaS e laaS que sustentan la solucién, sobre su
propia cloud y no basada en productos de terceros. Este
control total del stack permite el disefio de soluciones SaaS
optimizadas que aprovechan al méaximo las capacidades
propias PaaS e laaS e incluso pueden orientar el desarrollo
y evolucion en dichas capas que redunden en beneficios
para la propia solucion SaaS. La integracion entre los &m-
bitos SaaS con el resto (PaaS e laaS) también es relevante,
al permitir de forma mas abierta y flexible compartir datos
generados en este ambito con otras soluciones PaaS, me-
diante conectores predefinidos ad-hoc. Esto permite, por
ejemplo, la realizacion de analisis cruzados de informacion
residente en SaaS (e]. Sistema de Ventas) con otra de otros
sistemas PaaS (ej. sistema financiero/contable) para pro-
porcionar una visién completa y unificada de los datos de
la empresa”.

LA SEGURIDAD

Y por supuesto, esta el apartado referente a la seguridad.
Hace no muchos afios, era el principal motivo por el que
las empresas no migraban a la nube. Una vez que, poco a
poco, se fueron migrando aplicaciones y datos se ha des-
cubierto que los entornos cloud son incluso mas seguros
que los on-premise. Buena prueba de ello es el ataque a
Exchange de los ultimos dias que ha afectado a los servi-
dores on-premise pero no a los que se encontraban en
Azure. Aunque partimos de la premisa de que la seguridad
completa no existe y de que la concienciacion de los em-
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pleados es clave, si que hay soluciones que pueden ayudar
a los administradores de Tl a mantener una mayor transpa-
rencia sobre las Tl corporativas y asegurar que solo se uti-
licen servicios cloud de confianza dentro de la organiza-
cion. Para Alfonso Ramirez, director general Kaspersky,
“los empleados no deben bajar nunca la guardia, las em-
presas pueden también disponer de soluciones de protec-
cién frente a las amenazas del correo electrénico como las
habilitadas a través de un motor antiphishing basado en
una red neural que utiliza méas de 1.000 criterios para de-
tectar correos electrénicos de phishing, y que se completan
con una base de datos de URL maliciosas, anti-spoofing y
de prevencion para evitar que el correo electrénico empre-
sarial se vea comprometido. Ademas, también es posible
analizar los archivos en SharePoint Online, OneDrive y
Microsoft Teams de uso habitual en el entorno de trabajo
para garantizar que no contengan malware y que no se ex-
tienda a los distintos endpoints corporativos”.

Uno de los problemas que afecta a la seguridad es que
en una buena parte de ocasiones, las empresas y sus de-
partamentos de tecnologia no son conscientes de que la
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seguridad de sus datos depende de ellas, no del provee-
dor de nube que tengan. Por eso desde Commvault in-
sisten en que “éste Gltimo debe garantizar la seguridad
de la infraestructura para poder ofrecer su servicio sin fi-
suras, pero no garantiza la seguridad de los datos. Es de-
cir, en caso de un ataque de ransomware a una empresa
donde los datos que tiene en la nube se ven comprome-
tidos, o se cuenta con un plan de recuperacién ante de-
sastres o los datos se habran perdido. Hoy en dia hay un
porcentaje elevado de las empresas que no tienen un
backup adecuado, y esto puede acarrear pérdidas impor-
tantes”. Ademas, Gonzalo Echeverria de Zyxel sefala
que “los entornos cloud son seguros sin duda, lo que
ocurre es que la pyme a veces olvida que debe asegurar
la comunicacion hasta y desde la nube”.

Pero como ocurre con casi todo, la seguridad también
se puede contratar como servicio. Aunque no llega al
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nivel de otras aplicaciones o servicios, lo cierto es que
este modelo estd empezando a tener importantes cre-
cimientos. Todo ello porque, sobre todo, reduce el cos-
te total de propiedad y optimiza recursos, al eliminar
el coste econémico de las adquisiciones de hardware,
actualizaciones y mantenimiento, asi como de licen-
cias de software, instalacion y soporte. En este aspec-
to, el director general de Kaspersky sefiala que “ade-
mas, evita gastos innecesarios de capital al pagar por
seguridad segln lo que se consume y realmente se ne-
cesita. Otro de los beneficios a destacar es la adquisi-
cién de conocimientos expertos en Tl para la identifi-
cacion, evaluacién y confirmacién de amenazas, y la
respuesta a incidentes EI futuro de la seguridad de la
informacién le pertenece indudablemente a la seguri-
dad como servicio, pero aquella en la que el cliente
pueda seleccionar el grado de automatizaciéon de sus
herramientas elegidas y hacer actualizaciones de la so-

lucién integral con funciones adicionales”.

Para Susana Juan de Arsys, “la ‘seguridad as a service’ es
garantia incontestable de experiencia y profesionales cuali-
ficados. Las empresas que apuestan por esta seguridad ac-
ceden de un dia para otro a muchos afios de experiencia y
a profesionales muy especializados y eso no se compra con
dinero. Ademas, hay empresas que no pueden permitirse
determinadas soluciones de seguridad por una cuestion de
costes, pero hay otras compafiias que si te ofrecen eso mis-
mo por un coste razonable todos los meses”. Y eso es algo
que estad siendo aprovechado sobre todo por pequefias y
medianas empresas que no pueden tener una solucién de
seguridad por falta de capacidad econémica. Gonzalo
Echeverria de Zyxel lo confirma: “La ‘seguridad as a servi-
ce’ es garantia incontestable de experiencia y profesionales
cualificados. Las empresas que apuestan por esta seguri-
dad acceden de un dia para otro a muchos afios de expe-
riencia y a profesionales muy especializados y eso no se
compra con dinero. Ademas, hay empresas que no pueden
permitirse determinadas soluciones de seguridad por una
cuestion de costes, pero hay otras compafiias que sf te ofre-
cen eso mismo por un coste razonable todos los meses”.

Y APARECIO SASE

La ultima tendencia en seguridad es SASE (Secure
Access Service Edge). Se trata de una arquitectura de red
que combina capacidades de VPN y SD-WAN con funcio-
nes de seguridad nativas de la nube, como gateways web
seguros, agentes de seguridad de acceso a la nube, fire-
walls y acceso de red con “zero-trust”. Estas funcionali-
dades se entregan desde la nube y usualmente son pro-
porcionadas como un servicio. Su historia comenz6 a fi-
nales de 2019, cuando Gartner propuso un marco univer-
sal denominado SASE. La ventaja es que permite identi-
ficar los datos confidenciales y el malware, asi como des-
cifrar el trafico con una supervisién continua de las cone-
xiones de usuarios y dispositivos a los servicios en la nu-
be. Zero Trust es el nicleo de este nuevo framework. En
opinién de Alfonso Ramirez de Kaspersky, “la transicion
de la seguridad perimetral tradicional al modelo de una
superficie de protecciéon bajo el marco de Zero Trust ga-
rantiza que las empresas se beneficien de un menor gasto
en infoseguridad, asi como de una reduccién del nimero
de incidentes y del dafio asociado. Al igual que la mayoria
de los fabricantes de seguridad, Kaspersky ha iniciado ya
una transformacioén gradual de las herramientas de pro-
teccioén tradicionales para su uso en un entorno de nube.
El concepto de Zero Trust se esta convirtiendo en el nu-
cleo de los nuevos servicios, garantizando la conectividad
entre los valiosos recursos corporativos y los usuarios, in-
dependientemente de su ubicacién”.
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¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de Tl de la empresa?

A la contratacién de servicios profesio-
nales de soporte a la operacién y man-
tenimiento, asi como a la gestion de
proyectos para el despliegue y mante-
nimiento de aplicaciones.

¢En qué area se esta invirtiendo mas?

54 ABRIL2021 BYTETI

En el desarrollo de proyectos de soft-
ware.

¢Qué proyecto es del que esta mas satis-
fecho?

El despliegue de las medidas de ase-
guramiento del endpoint.

Si le pusieran todos los beneficios de la

empresa a cargo del departamento de T,
;qué le gustaria implementar?

Un plan estratégico TIC que incluyese
planes de modernizacién tecnolégica,
adecuacién de la estructura departa-
mental, transformacion digital de la
empresa, etcétera y todo de forma ali-
neada con los objetivos de negocio es-
tablecidos a corto, medio y largo plazo.



¢La seguridad es un problema?

La respuesta intuitiva seria que si,
pero en los tiempos que corren te-
nemos que asumir que es una
cuestion mas a considerar y que
en un futuro deberia afrontarse de
forma natural, del mismo modo
que se gestiona el presupuesto, las
necesidades funcionales, el cum-
plimiento regulatorio y cualesquie-
ra otros requerimientos que exis-
ten a todos los niveles: departa-
mento, proyecto, sistema...

¢Qué tendencias principales obser-
va en el mundo TIC?

El uso de todo tipo de servicios en
la nube, loT/lloT y el modelo de
seguridad de confianza cero. Los
dos primeros aportan grandes ven-
tajas en determinados escenarios,
pero es necesario tener muy pre-
sentes los desafios que conllevan
(seguridad, pérdida de control so-
bre el dato...). EI Ultimo es una
consecuencia inevitable de la evo-
lucién del escenario, con un peri-
metro difuminado debido, funda-
mentalmente, al uso de servicios
en la nube y la deslocalizacién del
usuario.

Bajo ningin concepto en su mavil
puede faltar...

El correo electronico y las aplica-
ciones de mensajeria instantanea,
por no hablar de todas las aplica-
ciones de acceso a servicios online
de almacenamiento, banca elec-
trénica, etcétera.

¢Cual es la herramienta que real-
mente le cambié la vida?

Es dificil elegir s6lo una, pero diria
que el GRC.

¢Harto de solucionar los problemas
tecnoldgicos de la familia y amigos?
:Qué le suelen pedir?

Si, aunque cada vez menos. Por lo
general, el nivel de conocimientos
en tecnologia del usuario medio
empieza a ser razonablemente
bueno y esto les hace mas auténo-
mos.

:Qué es eso de la transformacion di-
gital? ;Slogan o necesidad?

Es aprovechar las TIC para incre-
mentar la productividad y hacer
mas cémodo nuestro trabajo. Se
impone a la fuerza, aunque cierta-
mente todavia me sorprende el ni-
vel de “analfabetismo digital” de
muchas personas. La actual situa-
cion de pandemia y teletrabajo for-
Z0so para mucha gente, ha obliga-
do a bastantes usuarios “perezo-
sos” a ponerse las pilas en el uso
de herramientas colaborativas, por
ejemplo.

¢:Cuales son los principales cibera-
taques que se reciben en un puerto?
Principalmente intentos de phis-
hing no dirigidos y escaneo de
puertos, aunque ha habido algin
walling .

En un puerto, ;es mas dificil gestio-
nar la seguridad fisica o la ciberné-
tica?

Probablemente mi visién no sea
objetiva, pero creo que las amena-
zas fisicas son menos cambiantes
y no resulta tan complejo hacerles
frente que en el caso de las ame-
nazas cibernéticas. También hay
que reconocer que los esfuerzos en
la gestion de recursos para la segu-
ridad fisica son mas complejos.

José Ferndndez,

CISO de Autoridad

Porfuaria de Valencia

Fecha de nacimiento:
15/11/1969
Estado civil: casado
Deportes que practica: Esqui
Hobbies: Historia y montar en moto
Estudios: Licenciado en Informatica
Antigliedad en la empresa:
6 anos

Trabajos anteriores:
Ingeniero Preventa, Jefe de Proyecto,
Responsable Técnico, Arquitecto de

soluciones tecnolégijcas.
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Maria Soto Castro

Directora de marketing en

Plain Concepts

fecha de nacimiento: 123-0/-1982
Hijos: 1

Hobbies: Viajar, deporte, cine
Estudios: Ingeniera Informdtica

¢Como llegé al sector TIC?

Estudié ingenieria informatica, compaginé mis ultimos
afios de carrera en una empresa de consultoria desarro-
Ilando paginas web, estuve trabajando como programa-
dora web mas de 10 afios y luego pasé a liderar el mar-
keting de una empresa tecnolégica, Plain Concepts,
donde trabajo actualmente. Por lo tanto, mi formacién
y experiencia laboral siempre ha estado ligada al mun-
do TIC.

¢Qué es lo que mas valora de su trabajo?

Lo que mas valoro de mi trabajo es que agrupa 3 am-
bitos que me encantan: la tecnologia, el marketing y la
cultura de una empresa innovadora que trabaja con las
ultimas tecnologias. Nuestro trabajo es dinamico, y es
imposible sentirse estancado profesionalmente porque
no paramos de hacer cosas nuevas cada afio.

En su opinién ;qué es lo que falla para que las mujeres
no apuesten mas por el estudio de carreras STEM?

Yo creo que en general las chicas se sienten mas atra-
idas por la rama de letras que de ciencias desde peque-
fias, en mi caso que estudié bachillerato tecnolégico e
ingenieria informatica, muy pocas éramos las chicas
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que nos decantabamos por estas areas. Creo que debe-
riamos motivar y fomentar desde pequefias a las nifias
a que se sientan atraidas por estas asignaturas. Por
ejemplo, pondria obligatoria la asignatura de programa-
cién en primaria, una formacién minima de desarrollo
de paginas web/ informatica o robotica para que vean
que se pueden hacer cosas muy chulas desde bien pe-
quefias.

iCree que existe el “techo de cristal” en las empresas
TIC? ;Cual deberia ser la solucién?

El “problema” que existe es que el nimero de profesio-
nales especializados en esta area hombres respecto a
mujeres, a dia de hoy, sigue siendo muy superior, por
lo tanto, es loégico que haya en los puestos de mando
mas hombres que mujeres. Bajo mi punto de vista, pa-
ra solucionarlo hay que ir al origen, lograr que mas ni-
fias estudien y se formen en estas areas y no la vean
como una carrera de “hombres o frikis” en la que ellas
no encajan.

Dar becas steam en las empresas y mentorizar a chicas
me parece algo que hacen muchas empresas y que
también puede ayudar muy positivamente.



:Qué dificultades se encontro usted
para llegar a la posicion que tiene
actualmente?

Siendo sincera, ninguna dificultad
gue no se haya podido encontrar
otra persona, mucho trabajo y es-
fuerzo, muchas horas de estudio y
luchar por lo que quieres, no confor-
marse y salir de la zona de confort.
El trabajo y esfuerzo se ve recom-
pensado, nadie te regala nada.

Un 35% de alumnos no logra ni aca-
bar el bachillerato ni la FP equiva-
lente, ;esta en la educacion el pro-
blema de la falta de perfiles especia-
lizados?

Por supuesto, mucho temario/asigna-
turas que te ensefian en la escuela o
universidad de Espafia no sirven para
luego desenvolverte en el mundo la-
boral, creo que deberiamos adaptar-
nos mas a la educacion o modelos
que existen por ejemplo en Boston,
en los colegios publicos te ensefian a
trabajar en equipo o hablar en publi-
co desde los 4 afios. Por encima de
memorizar porque si un temario o te-
oria que muchas veces ni llegan a en-
tenderlo, se valora el desarrollar skills
qgue son imprescindibles para incor-
porarte al mundo laboral.

¢Le han servido los estudios que hizo
para realizar su labor actual?

Si claro que me han servido, sin mis
estudios no me hubieran dado la be-
ca que me dio la experiencia nece-

saria para poder desarrollar mi ca-
rrera profesional. Pero hay grandes
profesionales que no han necesita-
do una carrera ni un titulo para po-
der autoformarse y trabajar en el
sector, pero con titulo o sin él la
formacion y especializacién es im-
prescindible.

Solucione el problema de la educa-
cion en Espaiia...

Sin ser una experta en educacion,
creo que ayudaria incorporar en las
escuelas publicas modelos educati-
vos como Boston, colegios ingleses
o el liceo francés, como he comen-
tado antes, la forma de ensefiar y
aprender es muy diferente y consi-
dero mas apropiada para ayudarte a
incorporarse al mundo laboral.

Si tuviera que aconsejar a un joven
qué estudiar de cara a obtener un
futuro laboral estable, ;por donde le
orientaria?

Sin duda por una carrera de steam,
luego si quieres girar estas a tiem-
po, pero para mi punto de vista es
la rama que mas salida laboral ofre-
ce y ofrecera. Y por supuesto, los
idiomas, el inglés ya no es una cua-
lidad mas a valorar, sino que es al-
go imprescindible en cualquier em-
presa o cargo laboral.

¢Hacia dénde cree que va el sector
TIC? En su opinidn, ;cuales van a
ser las tendencias que realmente
van a transformar la sociedad?

La inteligencia artificial

IA, automatizacion, robética, ;de
verdad cree que el futuro pasa por
las personas?

Si, cada vez hay mas demanda de
profesionales especializados en es-
tas areas, pueden quitar determina-
dos puestos de trabajo, pero a cam-
bio se generan otros. Es cuestion
de adaptarse a los cambios.
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APLICACION PRACTICA

Asi se mejoran los registros
electrénicos de los pacientes

leeds Teaching Hospitals NHS Trust, uno de los hospitales mas gran-

des y que mayor actividad registran de Reino Unido, ha confiado en

Scandit, la plataforma de tecnologia para visiéon arfificial v realidad

aumentada (AR), para la renovaciéon de sus escéneres.

| objetivo es mejorar su sistema de gestion del inven-
tario, para aumentar la seguridad del paciente, y ac-
ceder a los datos en tiempo real. Situado en la regién
de Leeds, cuenta con mas de 17.000 empleados vy,
ademas de apoyar la salud y el bienestar de la region,
ambién desempefia un importante papel de lideraz-
go en la investigacién, la educacién y la innovacion.
Leeds Teaching Hospitals ha sido uno de los seis lugares de
prueba en Reino Unido seleccionados por el Departamento
de Salud y Atencién Social, en el marco de su programa
Scan4Safety. El objetivo inicial pasaba por demostrar los be-
neficios de los estandares GS1 y PEPPOL para permitir prac-
ticas mas eficientes, poniendo el foco en las tecnologias de
captura de datos. Al cambiar sus flujos de trabajo y adoptar
estos estandares, NHS se propuso mejorar en cuatro areas
clave:
e Pacientes: Mejora de la seguridad y la atencién
e Producto: Conseguir un nivel 6ptimo de almacenamiento y
gestién de stock
e | ugar: Posibilidad de rastreo de cualquier zona
e Proceso: Simplificacién de los procesos, aumentando el
tiempo dedicado a cuidados del paciente Leeds Teaching
Hospitals NHS Trust traté, en un principio, de mejorar to-
dos los procesos de la cadena de suministro, desde la ad-
quisicién de productos hasta la gestién de inventario.
Utilizando el sistema de gestion inventario del que dispo-
nian, en primer lugar, colaboraron estrechamente con el
personal de quiréfano, enfocandose en los detalles de ca-
da producto que se implantaba en el paciente con esca-
neres moéviles dedicados. Posteriormente, desde NHS re-
alizaron una serie de pruebas en el departamento de
Oftalmologia, donde podian tardar méas de 8 horas en re-
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tirar un producto. Como resultado, el tiempo de contabili-
zacion con el nuevo sistema de escaneo de Scandit, la
plataforma de tecnologia empresarial lider para visién ar-
tificial y realidad aumentada (AR), fue tan solo de 35 mi-
nutos. En términos econémicos, esto suponia una diferen-
cia de un coste anterior minimo de 173 libras a un maxi-
mo de 9 libras con el nuevo sistema. Con estos estandares
y tecnologias probadas, NSH trat6 de alinear sus préacticas
de administracién de inventario no solo para productos si-
no también para un mejor control de la informacién sobre
sus pacientes.

INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DE ESCANEO

La organizacion ya estaba utilizando una solucién de gestién
de inventario, de capacidad limitada, para el escaneo de c6-
digos de barras en productos, pulseras de pacientes y ubica-
ciones. Sin embargo, este sistema empleaba métodos muy
basicos de seguimiento del inventario incluyendo, por ejem-
plo, notas manuscritas del personal. Rapidamente se vio que
si, bajo el programa Scan4Safety, NHS tenia que capturar
datos en todos los puntos de atencién, incluida la maquina-
ria y el equipo médico, y la informacién sobre procedimien-
tos, se requeriria una aplicacién y tecnologia de escaneo de
codigos de barras méas avanzada.

LA SOLUCION

Otra solucién que ya estd siendo implantada en el Leeds
Teaching Hospitals NHS Trust es PPM +. Este registro elec-
trénico, desarrollado internamente, reporta todos los detalles
sobre la atencién al paciente, reemplazando las notas tradi-
cionales en papel.

La decisién fue tomada con el propésito de integrar una so-



lucién de escaneo adecuada junto con PPM + y, después de exami-
nar una variedad de opciones de software, la solucién de Scandit
fue la elegida. Este escaner aprovecha la potencia de los teléfonos
moviles y otros dispositivos inteligentes ofreciendo una velocidad y
precision de lectura de cédigos de barras extremadamente alta.
Ademas, destaca por la facilidad con la que se puede implementar
y usar.

La implementacién de la solucién de Scandit supuso un gran avan-
ce para NHS, puesto que ahora el personal puede escanear las pul-
seras de los pacientes, la cama asignada y las clinicas o quiréfanos
a los que son trasladados, y recibir dicha informacién en tiempo re-
al. Dado que el escaneo de cédigos de barras mévil es un concepto
relativamente nuevo en comparacion con el uso de escéneres fisicos
de cédigos de barras, era importante para NHS probar la eficiencia
de esta solucién en particular, considerando la facilidad de uso y la
funcionalidad.

“Scan4Safety es una forma fantéastica de rastrear el movimiento del
paciente desde su admisién, y durante su estancia en el hospital.
Nos es de gran utilidad a la hora planificar nuestro trabajo diario, y
también nos ayuda con las consultas de los familiares. Es muy ra-
pido y facil de usar, y esperamos que se siga desarrollando en el fu-
turo, con la esperanza de que se incluyan mas funciones”, comenta
Jo Robinson de la Unidad de Cancer de mama, Leeds Teaching
Hospitals NHS Trust.

LOS RESULTADOS

El proyecto piloto se llevé a cabo en seis dispositivos méviles,
y gozé de gran éxito, ya que el personal de enfermeria pudo re-
alizar un nimero cada vez mayor de escaneos, para capturar
datos vitales del paciente, del producto y de la ubicacién.
Cuatro semanas después de su lanzamiento, Leeds Teaching
Hospitals NHS Trust estaba convencido de que la aplicacion
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compatible con Scandit proporcionaria la efi-
ciencia y confiabilidad que necesitaba. Una de
las caracteristicas que mas impresién causé fue
la velocidad y precisién con la que se podia re-
alizar el escaneo, algo muy importante para ga-
rantizar que los enfermeros lo incorporaran co-
mo parte de su rutina de atencién al paciente.
Los hospitales NHS ahora planean usar PPM +,
incluyendo el software de Scandit, en otras sa-
las, y estan colaborando estrechamente con
Scandit para incorporar el seguimiento de ubi-
cacion a través de cédigos de barras GLN.
“Scan4Safety nos permitira rastrear a nuestros pa-
cientes las 24 horas del dia, los 7 dias de la sema-
na, para que los equipos de endoscopia, radiologia
y quir6fano sean lo mas eficientes posible. Esto per-
mite a nuestros médicos tratar a sus pacientes de
manera mas cercana y segura”, afirmé el Dr. David
Berridge, director médico adjunto de NHS.
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a tradicional protesta del campo por los bajos
precios que se pagan en origen a los productores,
es una de las principales causas que motivan las
movilizaciones que convocan recurrentemente
las organizaciones agrarias para denunciar la cri-
sis que vive el sector, por el conflicto que tienen
los agricultores y ganaderos con las cadenas de super-
mercados, con los grandes grupos de distribucién y, en
general, con la industria alimentaria.
Las administraciones publicas no son ajenas a esta
cuestién y se han tomado iniciativas para coordinar la
busqueda de soluciones para paliar esta situacién, co-
mo incrementar la dotacién publica a los seguros agra-
rios, y la trasposicién al Ordenamiento Juridico espafiol
de la Directiva (UE) 2019/633 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 17 de abril de 2019, relativa a las
practicas comerciales desleales en las relaciones entre
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empresas en la cadena de suministro agricola y alimen-
tario (IPN/CNMC/015/20).

De esta forma, previo informe de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC), la Ley
8/2020, de 16 de diciembre modificé la Ley 12/2013,
de 2 de agosto, de medidas para mejorar el funciona-
miento de la cadena alimentaria, con la finalidad de evi-
tar los desequilibrios en el poder de negociacién entre
proveedores y compradores de productos agricolas y ali-
mentarios, reforzando para ello la norma referente a las
practicas comerciales abusivas.

Este debate no es exclusivo de Espafia, sino que afecta
a toda la Unién Europea, donde han de conciliarse los
intereses del sector primario con las exigencias ambien-
tales incorporadas por la reforma de la PAC (Politica
Agricola Comun) en junio de 2013, cuyo objetivo es lo-
grar una mejor orientacion de las ayudas a los agriculto-



res activos junto con un papel méas preponderante de los
aspectos medioambientales, mediante un pago especifi-
co ligado a ellos (“greening”) para lograr un sistema més
sostenible.

Complementando estas medidas y mirando al futuro, la
tecnologia puede contribuir a lograr una explotacion
agricola maéas eficiente y respetuosa con el Medio
Ambiente. En esta linea, en septiembre de 2020, la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO), la Pontificia
Academia para la Vida (Vaticano), Microsoft e IBM orga-
nizaron una Conferencia Internacional online Ilamada
“lA, comida para todos. Dialogo y experiencias”, en el
que se abordaron cuestiones como el cambio climético,
el crecimiento demogréfico, el agotamiento de los recur-
sos naturales, la gestion del agua y la necesidad de con-
seguir la seguridad alimentaria en forma sostenible.

En efecto, la ciberagricultura puede contribuir decisiva-
mente a crear férmulas inclusivas y sostenibles para lo-
grar la seguridad alimentaria y nutricional de la pobla-
cion, de la misma forma que la aparicién de la maqui-
naria agricola permitié multiplicar el rendimiento de los
cultivos y el riego por goteo supuso una auténtica revo-
lucién, que hizo posible la implantacién de la agricultura
en lugares donde antes hubiera sido imposible debido a
la escasez de agua.

Dando un paso més, la inteligencia artificial (IA) puede
aplicarse en la agricultura para la monitorizacién de los
campos de cultivo y la realizacién de analisis productivos,
asi como en el manejo de la robética agricola; lo que con-
tribuiria a optimizar las tareas de plantacién y cosecha,
aumentando su productividad, con lo que se lograria me-
jorar las condiciones de trabajo de los profesionales del
campo, cuya herramienta principal pasaria a ser una ta-
blet en lugar de un azadén, asi como una gestién mas efi-
cientemente y respetuosa con el Medio Ambiente.

En esta linea existen diversas iniciativas, como el progra-
ma “Copernicus”, —inicialmente llamado “Global
Monitoring for Environment and Security” (GMES)-, que
es un proyecto de la Agencia Espacial Europea (ESA) y
la Agencia Europea de Medio Ambiente de la Unién
Europea, que usa la informacién geoespacial proporcio-
nada por una pluralidad de satélites (“Sentinel”) y sen-
sores localizados en estaciones terrestres, para obtener
resultados que sean libremente accesibles, en especial,
para la comunidad cientifica, con la finalidad de gestio-
nar los efectos del cambio climético y mejorar la conser-
vacién del Medio Ambiente.

De esta forma, uno de los objetivos de “Copernicus” es

el apoyo y la promocién de una agricultura de precision,
el establecimiento de sistemas de prediccién vy, si es po-
sible, prevencion de incendios, sequias, inundaciones,
plagas, incidencias meteorolégicas y otros desastres na-
turales, asi como la optimizacion de la gestion del suelo
y los recursos naturales. Asimismo, toda esta informa-
cién enriquece los datos de las Apps de uso agricola para
labores como escoger fertilizantes y pesticidas o regular
el riego.

Ello se logra mediante la obtencién de imégenes 6pticas
multiesprectrales (en las que se capturan datos de imé-
genes dentro de rangos de longitud de onda especificos
a través del espectro electromagnético) que permitan,
por ejemplo, hacer seguimiento del indice NDVI
(Normalized Difference Vegetation Index, por sus siglas
en inglés), usado para estimar la cantidad, calidad y de-
sarrollo de la vegetacion.

El posterior analisis de los datos es Util para detectar en-
fermedades de los cultivos, problemas de déficit ilumi-
nacién o riego, etc., y, en el futuro, la ciberagricultura
también podra contribuir a la mejora de la calidad de los
productos, mediante el uso de técnicas que permitan,
por ejemplo, potenciar el sabor de las plantas o disefiar-
las a medida de los gustos de los consumidores.

Estas técnicas no tendrian los efectos intrusivos que se
le reprochan a la geoingenieria solar, usada para provo-
car cambios en la atmésfera (como, por ejemplo, hacer
que llueva en una determinada zona), dificultando la Ile-
gada de los rayos y esparciendo particulas en la estratos-
fera, o facilitando que los infrarrojos salgan de la atmoés-
fera una vez que rebotan en la tierra; lo que ha venido
siendo fuente de polémica entre los cientificos, que es-
tan divididos sobre si puede contribuir a mitigar los efec-
tos del cambio climético o agravar el problema, sin men-
cionar las cuestiones éticas sobre las decisiones que se
tomaran o, incluso, si llegara a usarse a modo de “arma
climatica”.

Por consiguiente, la solucién que aporta la ciberagricul-
tura pasa por combinar la tecnologia con una normativa
que concilie los intereses de los agricultores, la seguri-
dad alimenticia de las personas y la proteccion del
Medio Ambiente. Y para ello es necesaria la incubacién
de una red empresarial de agricultores basada en este
nuevo modelo de cyberagricultura, que invierta en 1+D+|
(Investigacion, Desarrollo e Innovacién), fortalezca el
crecimiento econémico y, con ello, genere puestos de
trabajo.
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TENDENCIAS

Fl rol del CIO en la construccion

de una Empresa Conecfoda

os CEOs que intentan acelerar la transforma-

cién digital de su empresa ya tienen a su socio

de negocio més fuerte sentado en la mesa de la

toma de decisiones: su director de Tecnologias

de la Informacion (CI0). Un CIO transformacio-

al puede alinear a los directivos con la estra-

tegia digital, facilitar el cambio en toda la empresa y

utilizar tecnologias emergentes y probadas para inno-
var e impulsar la agilidad.

PAPEL FUNDAMENTAL DEL CIO

Los ClOs estan bien posicionados para liderar la trans-
formacion digital y disefiar modelos operativos que
aprovechen los datos para obtener conocimientos mas
profundos. EI CIO:

e Estd en el centro de la convergencia entre la
Tecnologia de Operaciones (OT) y la Tecnologia de la
Informacién (IT).

e Probablemente ha encabezado otros esfuerzos en
toda la empresa, como la implementacion de ERP.

e Puede escalar la transformacién mediante tecno-
logias emergentes como la inteligencia artificial (1A), el
aprendizaje automaético, la robética, la automatizacion
y la realidad virtual y aumentada.

ABORDAR LAS PREOCUPACIONES

Hace solo unos afos, la tecnologia para la transforma-
cién digital todavia estaba evolucionando rapidamente
con brechas que necesitaban ser reparadas.

Ahora que la tecnologia ha evolucionado hasta estar
casi lista para presionar un botén, los CEOs han cen-
trado su atencién en otras barreras que un ClO puede
abordar:

e ;Cémo mantengo mis datos seguros? . A medida
que las empresas buscan aprovechar los datos de nue-
vas formas (a través de la nube, la inteligencia artificial
y los enfoques hibridos), los datos de produccién de-
ben estar seguros. Cada discusién sobre la transforma-
cion digital se centrara en la seguridad.

e ,Como paso del concepto o de los pequefios pilo-
tos y lo adopto a gran escala? En un piloto, se puede

tener éxito en un 4rea o una planta y luego encontrarse
con problemas para escalarlo a toda la empresa. No se
puede administrar la transformacioén digital a escala en
silos. La solucién requiere una alineacién organizacio-
nal y eso conduce a la tercera preocupacion: la gestién
del cambio.

e ;Estan nuestra gente y nuestra cultura preparadas
para el cambio? Los ClOs pueden ayudar a incorporar
las habilidades adecuadas para cerrar brechas y desa-
rrollar competencias, creando y liderando la agenda
para alinear roles y responsabilidades en toda la orga-
nizaciéon. Ademas, la cultura desempefia un papel
muy importante en las transformaciones exitosas. Un
CIO capacitado alineara el liderazgo en el camino que
hay que seguir y desempefara un papel fundamental
en la definicién de cémo se ve el éxito desde una pers-
pectiva cultural.

Recuerde, no estamos limitados por la tecnologia, sino
por nuestra imaginacion, cultura, alineacién en toda la
organizacion e inercia organizacional.

SENSACION DE URGENCIA

Toda empresa es una organizacién tecnolégica en es-
tos dias. Los ClOs deben mantener las operaciones en
funcionamiento y alcanzar también los objetivos de
crecimiento e ingresos.

Toda organizacion debe estar impulsada por los datos
y, aunque muchas empresas son ricas en datos, care-
cen de conocimientos a partir de esos datos.

Nuestra empresa se especializa en utilizar informacién
para ampliar las posibilidades humanas. Lo hacemos
por nuestros clientes y también por nosotros mismos.
Nuestro trabajo para conectar la imaginacién de las
personas con el potencial de las maquinas nos ayuda
a nosotros y a nuestros clientes a ser mas inteligentes,
conectados y productivos. Si bien algunos pensaron
que la transformacién digital tendria la mayor influen-
cia en el exterior, para los clientes; también hay mu-
chos cambios, valores y beneficios para los empleados.

ACELERANDO EL TRABAJO
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El CIO aporta perspectiva tanto para el publi-
co interno como para el externo; necesita
equilibrar ambos para aprovechar al maximo
la préxima evolucién industrial.

El éxito requiere examinar una gran cantidad
de datos para obtener informacién. Cada em-
presa que encuentro tiene un recorrido y un
grado de madurez diferentes. La pandemia
ha acelerado la migracién a la nube a escala,
y las personas buscan conectar su empresa y
aprovechar los datos para desarrollar conoci-
mientos que impulsen las decisiones en torno
al crecimiento y la rentabilidad, asi como la
sostenibilidad y la gestién de la energia.

Los més progresistas estan utilizando la trans-
formacién digital para crear nuevos productos
y conectarse mejor con los clientes. La ten-
dencia que alguna vez prevaleci6 entre los
minoristas es ahora la que impulsa a la ma-
yoria de las industrias: la personalizacién de
la experiencia del cliente.

Si bien los ClOs y los CEOs estan en el centro
de la transformacion, esta es una iniciativa
multifuncional que requiere una mentalidad
diferente para los lideres senior y en toda la
empresa. La conversaciéon en torno a la
Empresa Conectada ha pasado de la fabrica-
cién y la cadena de suministro a los directivos
para la conectividad y la coherencia de los da-
tos, con el fin de poder escalar y obtener los
beneficios.

AMPLIANDO LAS POSIBILIDADES

La transformacion digital era una prioridad
antes de la pandemia; y lo es alin més ahora.
El CIO sera el visionario y el principal impul-
sor; la persona que encabezara la implemen-
tacién y el compromiso en toda la organiza-
cién. Esta vez es una prueba de inteligencia
para humanos y maquinas. La base de nues-
tra empresa es nuestra capacidad para mejo-
rar la calidad de vida haciendo que el mundo
sea mas productivo y sostenible.

Como CIO transformacional, sus iguales y su
gente lo buscaran para colaborar en estrate-
gias de transformacién digital, liderar el cam-
bio para la organizacién, impulsar practicas
agiles y flexibles y estar a la vanguardia de las
tecnologias emergentes.

Chris Nardecchia, VP senior
de Rockwell Automation
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LA ENTREVISTA DEL MES

CARLES RANSANZ, VP DIRECT SALES & ENTERPRISE MARKET DE SAGE ESPANA

"las companias necesitan transmitir un

mensaje a su plantilla de opfimismo”

Con la pandemia la digitalizacion se ha acelerado. Se habla mucho de los procesos que han
llevado a cabo las grandes cuentas. Pero sy el midmarkete Carles Ransanz explica a Byte Tl o
propuesia de Sage. Por Manuel Navarro
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La digitalizacion se ha acelerado, ;también en las medianas em-
presas?

Si, sin duda, esta situacion ha servido para que las medianas
empresas también se unan a la ola de la digitalizacion. Estas
han dejado de considerar la transformacion digital, en el sen-
tido mas estricto entendida como la integracion de las nuevas
tecnologias en todas las areas de una empresa para cambiar
su forma de funcionar, como una posibilidad. Son conscien-
tes de lo que ganan apoyandose en la misma; ahora, es una
necesidad.

El hecho de que el proceso de digitalizacion se haya acelerado
es un aspecto muy favorable, que tendra un impacto de es-
cala en todos los ambitos. Desde Sage hemos desarrollado un
concepto que, precisamente, se sustenta en esto; la
“Digitivacion”, entendiendo a esta como la palanca que nos
permita relanzar la economia, maximizar la eficiencia del sis-
tema productivo y sostener, paralelamente, el bienestar de las
personas posicionandolas en el centro. Todo, enmarcado en
un proceso supervisado y escalonado para obtener resultados
tangibles en un medio/largo plazo.

¢Qué problemas estan teniendo este tipo de empresas en su di-
gitalizacion?

A la incertidumbre actual, se suma la falta de confianza en el
mercado. Ademas, el proceso ha sido acelerado y aquellas
medianas empresas que no tenian una estrategia digital im-
plicita en su modelo de negocio han tenido que tomar deci-
siones sobre la marcha para adaptar sus servicios a las nece-
sidades de trabajadores y clientes. A inicios de la pandemia
se tomaron decisiones de emergencia, pero, ahora, debe pen-
sarse como se transforman realmente y cémo consolidan o
evolucionan los cambios realizados por la urgencia del mo-
mento. Por ejemplo, hace un afio con el inicio del confina-
miento, el teletrabajo paso en dos semanas del 7% a casi el
30%. Las empresas deben partir de un plan preestablecido.
En Sage hemos focalizado todos los esfuerzos en acompafiar
también a las medianas empresas en este camino. Gracias a
nuestra experiencia y trayectoria sabemos lo dificil que puede
ser comenzar a confiar en la tecnologia sin ver resultados in-
mediatos, mas aun, en un contexto como en el que nos en-
contramos. Por eso, estamos al lado de nuestros clientes para
transmitirles que podemos darles una solucién para sus ne-
cesidades en este sentido. Somos conscientes de que sin las
personas las herramientas serian solo eso, herramientas.
Vamos mas alla del estricto concepto de digitalizacion.
Digitalizar es incorporar cultura digital.

;Qué propuesta hace Sage para ellas?
Cada cliente es Unico y tiene unas necesidades concretas. Por

eso en Sage contamos con una familia de soluciones que se
adaptan a las particularidades y caracteristicas del usuario.
Ademas de esta, complementamos nuestra propuesta con las
extensiones de los ISV incluidos en nuestro Marketplace para
dar con la sinergia perfecta. Los acompafiamos y guiamos
desde el primer momento, ayudandolos a dar sus propios pa-
sos, pero transmitiéndoles que con Sage cuentan con una red
de seguridad que les permite proyectarse y seguir creciendo
con escalabilidad y a través de la sostenibilidad.

Sin lugar a duda, nuestro ecosistema de partners e integrado-
res que asesoran y guian la implantacién de las mencionadas
soluciones, aplicando las mejores practicas del mercado, su-
man una propuesta de valor afiadido durante el proceso de di-
gitalizacién.

La flexibilidad y la agilidad son uno de los problemas a los que
se enfrentan los departamentos TIC de estas empresas, ;qué
ofrecen desde Sage para ayudarles a afrontar este reto?

Sage dispone de una amplia red de partners que nos permite
estar cerca de los clientes. Ya sea proximidad geogréfica o
bien la experiencia relevante en la industria o problematica
que el cliente esta afrontando. Somos la extensién de esos de-
partamentos TIC en estos momentos de transicion. Los apo-
yamos y acompafiamos; los proveemos de esas herramientas
que necesitan para seguir haciendo crecer sus negocios.
Ademas, estamos preparados para dar respuesta a los nuevos
paradigmas que van surgiendo derivados de la situacién ac-
tual del ecosistema empresarial, los cambios en la cultura
corporativa de las compafiias y los nuevos modelos de trabajo.
Desde Sage proveemos a nuestros clientes de las mejores so-
luciones para que puedan seguir operando en remoto y con el
ritmo habitual de trabajo.

RR.HH. es uno de los departamentos que mas ha sufrido con

la pandemia, ;qué retos tienen?

Los empleados son el core de cualquier empresa. Su bienes-
tar deberia ser una prioridad dentro de la cultura corporativa
de toda entidad. De hecho, la productividad de estos esta di-
rectamente relacionada con sus condiciones laborales. Las
compafiias necesitan transmitir un mensaje a su plantilla de
optimismo y resiliencia y, aqui, los departamentos de RRHH
juegan un papel clave gestionando la comunicacion interna.
Asi, la digitalizacion de éstos es fundamental para agilizar los
procesos que afectan directamente a los empleados. Los sis-
temas que sean capaces de aunar la integracién en la nube y
el analisis de informacién ayudaran a los equipos de personas
a obtener una vision realista y detallada de la experiencia del
empleado. No hay que olvidar que la clave de la transforma-
cion digital son las personas.
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Democratizar
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El anacronismo y la inmovilidad van a
ser arrasados por la innovacién perpe-
tua en bucle recursivo. Los ciclos son
cada vez mas acelerados. Ahora que
el tono narrativo del relato es bélico,
es importante recordar que la Primera
Guerra Mundial se gand con tecnolo-
gia alrededor de la quimica y la
Segunda, de la aeronautica.

Las tecnologias de propdsito general
que precipitan el acelerén actual son
la solar, la biotecnologia y el aprendi-
zaje automatico (generalizado en
Inteligencia Artificial). La crisis mun-
dial que vivimos se superara integran-
do una sociedad y economia climati-
camente sostenibles, neutras y respe-
tuosas en los limites impuestos por el
medio natural que es desigual, irre-
gular, aspero y sin medias. Todo ello
basado en la reflexién, con conoci-
miento y libertad, alrededor de los
datos.

Hay que ejecutar con solvencia la
transicion de la fuerza bruta a la fuer-
za de la palabra. Es clave tener clara
la meta-infraestructura: transforma-
ciones estructurales dirigidas al uso
eficiente de todos los recursos, muy
especialmente, los que no mide el
PIB. La prioridad de la sociedad debe
ser generar innovacion en absoluto,
en cualquier lugar.

Las imposiciones desde arriba nunca
han funcionado bien. Se estima que,
en las economias desarrolladas, las
PYMEs implican a mas del 90% de la
poblacién, generan entre el 65% del
empleo y el 55% del PIB. Las PYMEs
son la economia y la sociedad. Los
prondsticos son halagliefios: florecera
una gran ola de PYMES con factura-
ciones de entre 5 y 10 millones de
USD/EUR después de haber dado el
salto digital. Las PYMES van a ganar
mucha fuerza relativa.

El habilitador que marca la diferencia
es la tercera tecnologia de propésito
general como software de no coédigo.
NOCODE. Es una realidad que permi-

te a cualquier negocio crear desde
flujos de trabajo muy robustos e in-
ter-conectables con Zappier hasta
complejos flujos completos de apren-
dizaje automatico para su puesta en

produccién, como los de BigML.
Disponer de un flujo de modelos
transparentes, auditables, inmuta-

bles, sin escribir una linea de codigo,
solo con apuntar y hacer click, es una
ventaja que crea un foso defensivo
que pone la digitalizacién en manos
de quién quiera.

La democratizacién de la digitaliza-
cién evita el panoptico. Genera opor-
tunidades reales de creacion de mi-
[lones de empleos con un aprendizaje
rapido y continuo. La brecha de géne-
ro no necesita esperar a cerrarse a la
velocidad de elefantes con bisofié
bailando como gacelas, a que se cam-
bie de apellido a .ia la startup ungi-
da, a que haya mas mujeres en carre-
ras STEM o mas emprendedoras.
Como siempre aconseja Charlie
Munger, invirtamos al analizar. En es-
te caso, en vez de esperar a que, den-
tro de 20 afios, mi hija y mi sobrina,
ya viviran en un mundo mas equili-
brado, sencillamente, informemos de
la existencia y facilitemos el uso de
las herramientas ya disponibles que
les dan ventajas competitivas hoy.
Mandelbrot, otro “invertidor”, dice, a
mi juicio con absoluta punteria, que,
entre las malas alternativas, un eco-
sistema incoherente o indiferente es
mejor. La gente esta siendo dirigida,
trabajando y aprendiendo las cosas
equivocadas. Los problemas impor-
tantes que son muy complejos han
aumentado. Hace falta resolverlos por
quien tenga ideas con las potentes
herramientas que tenemos disponi-
bles.

Canta Marley en Rat Race, que, en la
abundancia de agua, el papanatas
tiene sed. Mola usar placas solares y
que se creen vacunas en meses. Ahi
estéd el NOCODE.



Encuentros tecnoldgicos

ovien

¢Quieres tener un contacto directo con los
CIOs de las grandes empresas espanolas?

TE ORGANIZAMOS UN ENCUENTRO AD HOC
INFORMATE

e I', ¥ |




“1I \/ - - -
YOU goc
| o . JocCIo

; e
P

|

P i )

(Estas preparado para afrontar una
caida de servicio o un ciberataque?
Seguro que ya tienes tu Backup, pero

ahora es posible recuperar en minutos
lo que antes se tardaba dias.

En Econocloud, la nube de confianza de Grupo Econocom,
garantizamos la disponibilidad de su negocio. Tenemos
Disaster Recovery Services & Backup para darte cobertura
desde nuestros data centers en Madrid, Barcelona y Marsella,
con la ultima tecnologia y las maximas garantias.

Descubre qué podemos hacer para ti desde Econocloud,
la nube de confianza de Grupo Econocom:

hola@econocloud.es | T. 900 800 297 | www.econocloud.es
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