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Cuando el 
problema no es
Trump

D
onald Trump dejó un páramo que será difícil recons-
truir en los próximos años tras abandonar la presi-
dencia de EE.UU. La utilización que ha hecho de las
redes sociales, fundamentalmente Twitter, para en-
fangar absolutamente cualquier tema no tiene paran-

gón. La solución por la que optaron Twitter, Facebook, Instagram
y compañía fue eliminar las cuentas de Trump de forma fulmi-
nante tras los hechos acaecidos en el Capitolio de Washington el
pasado 6 de enero.
¿No se podía haber hecho antes? Los mensajes incendiarios han
sido la nota habitual de sus cuatro lamentables años. Tuits im-
pregnados de odio, de mentiras,… cada día. Pero generaba trá-
fico y por ello, ingresos a todas esas plataformas en las que vo-
mitaba su populista ideario.
Tras la cancelación de sus cuentas no han tardado en aparecer
los adláteres denunciando el ataque a la libertad de expresión.
En nuestro país, VOX ha hecho una defensa a ultranza del expre-
sidente norteamericano. Una formación, que también se centra
en las redes sociales para lanzar sus soflamas… hasta que tam-
bién le cancelaron la cuenta de Twitter. Me gustaría ver que haría
Podemos si eliminaran la cuenta de alguno de sus miembros,
también muy dados a embarrar cualquier cosa que tocan o a lan-
zar señalamientos públicos. Seguramente también denunciarían
ataques a la libertad de expresión.
Los que estudiamos periodismo llevamos grabado a fuego el
Artículo 20 de la Constitución. Entre otros puntos reza lo siguien-
te: Se protege el derecho “a comunicar o recibir libremente in-
formación veraz por cualquier medio de difusión”. Y en otro pun-
to señala: “Estas libertades tienen su límite en el respeto a los
derechos reconocidos en este Título, en los preceptos de las le-

Manuel Navarro Ruiz
Director de BYTE TI

yes que lo desarrollen y, especialmente, en
el derecho al honor, a la intimidad, a la
propia imagen y a la protección de la ju-
ventud y de la infancia”. Es decir, se trata
de recibir información cierta y además
existen límites. Justo lo que no ha hecho
Trump.
Pero el problema no es Trump. El proble-
ma son las plataformas que lo cobijan. A él
y a gente como él. Basta con ir a Twitter
para descubrir que hay más casquería allí
que en todos los mercados de España. La
solución no radica en bloquear las cuentas
de pirómanos de tamaña categoría. La so-
lución se encuentra en controlar por parte
de los Gobiernos las redes sociales.
Ponerles límites. Para empezar, deberían
ser tratadas como medios de comunica-
ción, que es lo que son, y de la misma ma-
nera que el resto de medios nos somete-
mos a una normativa, ellas también debe-
rían ser reguladas de la misma forma. 
Son las redes sociales las culpables de que
se de voz a personas que creen que la
Tierra es plana, que promocionan las pseu-
dociencias o que directamente, pretenden
enfrentar a una parte de la sociedad con
otra. El problema no es Trump, ni VOX ni
Echenique. El problema son las redes en sí
mismas.
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L
as prioridades de los cIsO han cambiado y se mudan
a los dispositivos móviles. Tal y como se recoge en un
informe realizado por Ivanti, el surgimiento de la
Everywhere Enterprise (empresa para la que se trabaja
desde cualquier lugar) ha hecho que las prioridades
de los cIsO dejen de ser la lucha contra las amenazas

a la seguridad de la red y se centren en la mitigación de los
riesgos de seguridad de los móviles.
casi nueve de cada diez (87 %) de los cIsO encuestados,
coinciden en que los dispositivos móviles se han convertido
en el centro de sus estrategias de ciberseguridad , y cuatro
de cada cinco (80 %) afirman que las contraseñas ya no son
un medio eficaz para proteger los datos de las empresas, ya
que los hackers se dirigen cada vez más a los trabajadores
remotos y a los dispositivos móviles.
El estudio, para el que se encuestó a 400 cIsO de toda la
región de EmEa (España, Reino unido, Francia, alemania
Benelux) , destaca que el 82 % de los entrevistados coin-
ciden en que el trabajo a distancia ha acelerado la desa-
parición del perímetro tradicional de la red y ha hecho que
surjan nuevos desafíos en materia de seguridad informáti-
ca. Hoy en día, los principales retos a los que se enfrentan

acTualIdad dEl mEs

Los CISO enfocan la seguridad a
los dispositivos móviles
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Casi nueve de cada diez (87 %)
de los CISO encuestados, coinci-

den en que los dispositivos móviles
se han convertido en el centro de
sus estrategias de ciberseguridad 

Por Vanesa García
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los cIsO se centran en garantizar que solo los usuarios, los dispositi-
vos, las redes y las aplicaciones de confianza puedan acceder a los da-
tos de la empresa:
· casi la mitad (45 %) de los encuestados mencionaron a los empleados
que recurren a las Wi-Fi no seguras para acceder a los recursos de la em-
presa como uno de los principales desafíos de seguridad durante la pan-
demia.
· dos quintas partes (40 %) de los cIsO reconocieron que los empleados
que utilizan sus propios dispositivos para acceder a los datos de la em-
presa representan otro importante reto de seguridad.
· un tercio (33 %) afirmó que los empleados que utilizan aplicaciones no
autorizadas para acceder a los datos de la empresa suponen otro desafío
importante de seguridad.
si bien la gran mayoría (93 %) de los cIsO afirmaron que disponían de
soluciones eficaces para permitir el cambio inesperado al trabajo en re-
moto al comienzo de la pandemia, otro alto porcentaje (92 %) declaró
también que necesitaban medidas adicionales de seguridad para habilitar
mejor a los trabajadores a distancia y hacer frente al nuevo panorama de
amenazas móviles. de cara al futuro, casi dos tercios (64 %) de los cIsO
planean invertir en software de detección de amenazas móviles. Y más de
la mitad (58 %) señaló que la mejora de las experiencias de los usuarios,
la mejora de la autenticación de las aplicaciones remotas (57 %) y el tras-
lado de las aplicaciones empresariales críticas a la nube (52 %) serán las
principales prioridades para este año.

La Pandemia como cataLizador
«la pandemia ha actuado como catalizador para que los cIsO tomen las
medidas necesarias para conseguir que, trabajar desde cualquier lugar y
en cualquier dispositivo, sea tan seguro como hacerlo desde la oficina, en
un portátil propiedad de la empresa», declaró Nigel seddon, vicepresi-
dente de EmEa Oeste en Ivanti. El surgimiento de la Everywhere
Enterprise -donde las infraestructuras TI están en todas partes, y los em-
pleados distribuidos necesitan acceder a los datos corporativos estén dón-
de estén - ha cambiado drásticamente el rol del cIsO y ha puesto la se-
guridad de los dispositivos móviles en el punto de mira. los cIsO deben
ahora hacer mayor hincapié en la habilitación, la seguridad y la optimiza-
ción de los entornos de trabajo móviles.
cada cIsO debería adoptar urgentemente una estrategia de seguridad de
“confianza cero” (Zero Trust) para garantizar que solo los usuarios de con-
fianza puedan acceder a los datos corporativos, e invertir en tecnologías
de automatización que puedan descubrir, gestionar, asegurar y dar servi-
cio a todos los puntos de acceso, dispositivos y datos de la Everywhere
Enterprise.
deben asumir que sus redes corporativas por defecto están comprometi-
das, y aprovechar las tecnologías que pueden detectar proactivamente las
amenazas y los dispositivos de autocuración y autoseguridad. Para reducir
aún más la superficie de ataque, los cIsO deben eliminar las contraseñas
en favor de la autenticación sin contraseñas. al hacerlo, también se ase-
gurarán de que los trabajadores remotos disfruten de una experiencia de
usuario perfecta y segura».

acTualIdad dEl mEs
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Sobresaliente

BITCOIN
El tipo de cambio de Bitcoin superó los
40,000 dólares, alcanzando los 40,262

dólares. Esto sucedió por primera vez el 7
de enero de 2021. después del pico, hubo

un rebote de aproximadamente del 10%.
los expertos predicen la tasa de bitcoin

para finales de 2021 en un nivel de
100,000 - 288,000 dólares, incluso

algunos analistas esperan 320,000 dólares

CLOUD HÍBRIDO
El coronavirus ha sido el principal

responsable de que la digitalización hayan
avanzado a ritmos acelerados. Y es que,
un 81% de las empresas afirma que la

cOVId-19 ha convertido a las TIc en un
factor más estratégico para su negocio y el

85% considera a la nube híbrida como el
modelo ideal.

Suspenso

TRABAJO DE CIOS
más del 15% del tiempo de trabajo del cIO y

de los equipos de tecnologías de la
información está dedicado a reunirse con

otros departamentos para identificar y
solucionar problemas, según desvela un

estudio realizado por la empresa de
inteligencia de software dynatrace. además

aseguran que los silos representan uno de los
mayores problemas.

.
VACUNA COVID-19

Fujitsu destaca que hoy en día existe un
profundo riesgo de ataques de desinformación

destinados a difundir el pánico y el miedo en la
sociedad, especialmente en temas relacionados

con la vacunación frente el covid 19. los
expertos en ciberseguridad de Fujitsu anticipan
ataques multivectoriales, impulsados tanto por

bandas criminales como por estados-nación que
se dirigirán a países que ya intentan defenderse

de campañas dirigidas a la desinformación

BYTES�290_bytes�170.qxd��02/02/2021��0:31��Página�3



C
ommvault ha
anunciado que su
solución Baas
metallic está y que
incluirá nuevas
funcionalidades e

incorporaciones a la plataforma
que utiliza crosoft azure y protec-
ción de datos commvault con un
único panel de gestión a través de
entornos saas, on-premise, nubes
públicas y cargas de trabajo híbri-
das.  “desde el inicio de la pande-
mia hemos visto cómo las cibera-
menazas crecen de forma signifi-
cativa. si gestionas datos, no que-
rrás estar a merced de las incle-
mencias. con el lanzamiento en
España y Portugal de metallic po-
nemos en manos de los responsa-
bles TIc una gestión de los datos
sencillísima que se pone en mar-
cha en pocos clics”, afirma Eulalia
Flo, directora general de
commvault para Iberia.

metaLLic BackuP as a
serVice (Baas) 
la oferta ofrece una protección de
aplicaciones saas optimizada con
metallic salesforce Backup, recu-

peración de microsoft Teams de
forma óptima, Oracle y active
directory en metallic database
Backup y la expansión de sus ca-
pacidades de nube híbrida con la
adición de Hyperscale X como un
dispositivo totalmente integrado
para metallic.
Estas son las soluciones de la fami-
lia metallic:

• metallic Office 365 Backup &
Recovery para sharePoint,
Exchange, Onedrive y Teams, ofre-
ce una protección de datos potente
fácil de usar, configurar y gestio-
nar. 

• metallic Endpoint Backup &
Recovery: proporciona backup fle-
xible para endpoints, con restaura-
ción granular, almacenamiento ili-
mitado y escalable. la solución de-
tecta anomalías, es capaz de bus-
car a nivel de ítems e incluye op-
ciones de recuperación a través del
sistema operativo. 

• metallic File & Object  Backup:
el crecimiento de los datos puede
parecer ilimitado, pero los presu-
puestos no. Ofrece una protección
optimizada en cuanto a costes para
los datos no estructurados.

continuando con mi columna anterior, hoy
toca abordar estimaciones económicas y las

predicciones en materia de seguridad de Idc
Futurescape 2021.

En términos económicos, el mercado de la
ciberseguridad crecerá en nuestro país un
8,1%, para llegar a los 1.324,6 m€. Está

claro que la crisis no ha impedido que el ratio
de años anteriores se mantenga. Y es porque

han aumentado y se han difuminado los
escenarios a proteger. ¿Habrá influido quizá el

teletrabajo? la primera predicción de Idc
indica que para 2022 las soluciones de

acceso seguro definidas por software (sdsa)
se cuadriplicarán, precisamente para

paliar las limitaciones que puedan
tener las soluciones VPN heredadas.

Es un hecho que las empresas
incorporan continuamente nuevas

soluciones para gestionar un
perímetro de seguridad que se ha

difuminado, día a día más complicado.
Por ello es necesario disponer de

plataformas unificadas y de ecosistemas que
se puedan gestionar mejor y faciliten la toma
de decisiones. En este contexto, la segunda

predicción se refiere a la integración de
soluciones de seguridad. Idc pronostica que

para 2023, el 55% de las inversiones en
seguridad empresarial se realizarán en marcos

unificados de ecosistemas y plataformas de
seguridad.

Idc predice que esperan que dos de las tres
grandes plataformas de cloud pública

incorporen a través de adquisiciones una
completa solución de seguridad end to end. 
El problema de la seguridad es que no hay

talento suficiente. El 28% de las
organizaciones españolas y europeas

reconocen que no tienen los skills suficientes
requeridos para abordar todos los aspectos que

la transformación digital requiere. difícil
cuestión a resolver, que se debe atajar desde

la base

El reto de abordar la
ciberseguridad 

Commvault lanza su
backup as a service
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la OPINIÓN dE
Fernando Jofre
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TU EMPRESA
NUNCA PARA
TAMPOCO 
DEBERÍA
HACERLO 
TU IMPRESORA

Confía en Megatank para tu negocio.
Encuentra tu equipo ideal en: 
https://www.canon.es/printers/refillable-ink-tank-printers/

Con la gama de impresoras de tinta recargable 
Megatank sigue imprimiendo a gran velocidad, 
mientras mantienes a raya los costes, gracias al 
increíble rendimiento de hasta 18.000 páginas 
de las botellas de tinta negra o 7.700 páginas 
con un solo juego de botellas de tinta de color.1

1 Basado en los informes de pruebas de fiabilidad y calidad de Keypoint Intelligence.
Más información en: https://www.canon.es/printers/refillable-ink-tank-printers/



A
tos y OVHcloud
anuncian la firma de
una alianza estraté-
gica para proporcio-
nar a las empresas y
organizaciones pú-

blicas capacidades y servicios
cloud de confianza para acelerar la
transformación de las empresas en
todo el mundo. OVHcloud y atos
crearán una solución multinube
100% europea de vanguardia que
combina atos Onecloud, la poten-
te ventanilla única de atos, con las
soluciones innovadoras de
OVHcloud basadas en infraestruc-
turas soberanas. al unir fuerzas,
las dos empresas tendrán acceso a
una red común de más de 130
centros de datos en todo el mundo
para albergar entornos privados de-
dicados.
Esta alianza reafirma las ambicio-
nes de atos y OVHcloud en térmi-
nos de protección de datos y priva-
cidad. los dos grupos se basan en
sus compromisos compartidos pa-
ra crear un entorno de nube único,
de confianza y soberano de extre-
mo a extremo, desde la infraestruc-

tura hasta las aplicaciones indus-
triales y los espacios de datos. los
clientes tendrán el control total de
sus datos y aplicaciones, ya sea en
nubes públicas, privadas o híbri-
das. como miembros fundadores
de Gaia-X, la asociación europea
de datos y la nube, atos y
OVHcloud colaboran para ofrecer
garantías de cumplimiento del fu-
turo marco Gaia-X y otras normati-
vas europeas de privacidad como
el GdPR.
Esta alianza proporcionará a las or-
ganizaciones de toda Europa nive-
les de seguridad incomparables
cuando utilicen tecnologías en la
nube. OVHcloud recibió reciente-
mente la calificación
secNumcloud de aNssI, que con-
firma que su oferta de nube priva-
da cumple con los más altos están-
dares de seguridad. Por su parte,
atos, como número 3 mundial en
servicios de seguridad, ofrecerá so-
luciones de ciberseguridad aloja-
das por OVHcloud, con el fin de
fortalecer la seguridad de algunas
de sus soluciones estratégicas en
la nube.

El viejo problema irresoluble que se
planteó en la antigua Grecia, el de la

cuadratura del círculo, parece que se ha
instalado en este 2021 que con tantas
ganas esperábamos, quizás más porque

terminara el 2020, que por la llegada
del año nuevo.

Para un “adoptado digital” como me
considero y mirando desde el punto de
vista tecnológico, estamos en un punto
en el que la tecnología nos ha salvado

un poco los muebles del confinamiento,
pero por otra parte nos ha dejado
desnudos ante todo y ante todos.

En menos de un año hemos dado un
salto digital que nos hubiera
costado probablemente una

década no hace tanto tiempo.
si antes las competencias

digitales eran importantes,
ahora son imprescindibles. si

antes ser digital era una
entelequia ahora es una necesidad.

si antes los denominados “soft skills”
eran un deseo, ahora son una obligación.
En un mundo que yo denomino “TrollBot

polarizado”, ósea un mundo totalmente
enfrentado por la acción digital de Trolls

y Bots, si antes la sabiduría era una
aspiración filosófica, ahora es

fundamental para acercarse lo más
posible a la inexistente verdad que nos
cuentan y cometer los menores errores

posibles.
Y para terminar de dibujar el escenario
de la cuadratura del círculo, los gurús

del mundo digital nos empiezan a
anunciar que una de las principales

tendencias de este año 2021 será el IoB
(Internet of Behaviors). 

Haciendo paráfrasis de un conocido
dicho popular “¿Están haciendo leña del

árbol levantado (o que intentamos
levantar)?”

Cuadrando 
el círculo

Atos y OVHcloud:
multinube segura
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manuel lópez
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www.ipm.es

Servicios y soluciones cloud para acelerar tu negocio

HYBRID CLOUD
Combina todas las

funcionalidades de tu
data center con las
ventajas del cloud

público

WORKPLACE 
Distribuye y gestiona
tus aplicaciones, en

todos tus dispositivos,
y desde un único
punto de control

MODERN APPS 
Entrega de Apps en

segundos y de forma
dinámica a grupos de
usuarios o dispositivos

sin interrupción

SECURITY 
Crea una red de

inteligencia compartida
para detectar, contener
y responder a todas las

amenazas

Fly me to the... 

CLOUD!

IPM, a Ricoh Company, primer partner de VMware en Iberia en lograr 5 Master Services Competencies:
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E
l cEO y fundador de
la plataforma
Reclamadatos, Pau
Enseñat, ha amplia-
do la denuncia que
presentó el pasado 7

de septiembre contra la app
Radar cOVId, que fue admitida
a trámite por la agencia
Española de Protección de
datos tras apreciar “indicios
racionales de una posible vul-
neración de la normativa en
materia de protección de da-
tos”. En esta nueva reclama-
ción, se enumeran una serie de
factores que, a juicio de
Enseñat, “han influido en que
solo se hayan declarado a tra-
vés de la app poco más de
36.700 positivos desde que se
puso en marcha, ya que ha ge-
nerado una desconfianza inne-
cesaria y la mayoría de los ciu-
dadanos se han mostrado rea-
cios a descargarla y utilizarla
pese a la gravedad de la pande-

mia”. En esta ocasión, se soli-
cita a la agencia que, en el
marco de la investigación que
está llevando a cabo, se tengan
en cuenta las novedades que se
han producido desde el mes de
septiembre, tanto la corrección
de aspectos que se recogían en
la primera denuncia, como los
incumplimientos que tras más
de seis meses de la publicación
de Radar cOVId y en plena ter-
cera ola de la pandemia, siguen
sin haber sido subsanados.
Entre las correcciones efectua-
das durante este periodo, des-
taca la publicación del código
fuente, si bien no exenta de po-
lémica, debido a su ofuscación
inicial o la carencia del históri-
co de versiones, tal y como de-
nunció la comunidad de desa-
rrolladores después de su pu-
blicación. También se han in-
troducido importantes cambios
en la redacción de la Política
de Privacidad.

2020 pasará a la historia, por las
consecuencias colaterales del cOVId-19. los

emprendedores han visto acelerado su
desarrollo en un entorno digital, que ha

permitido reducir sus costes. En sus
presupuestos ya no se incluyen los gastos

derivados del alquiler de una oficina o local
con precios elevados, pues su ubicación ya no

importa a nadie. la deslocalización del
talento, ha permitido plantear un nuevo

modelo de vida donde el hábitat urbano, no es
considerado imprescindible.

El comercio y los negocios basados en grandes
superficies están más cuestionados que

nunca. las tendencias muestran un
elevado crecimiento entre los

minoristas independientes que
optan por la digitalización. los
consumidores replantearon su

forma de comprar, condicionados
por los desafíos pandémicos y

el ecommerce seguirá acelerándose, a
medida que las normas de compra

evolucionen y el market place se ira
convirtiendo en el gran cajón de sastre del

comercio independiente.
la pandemia ha cambiado la percepción de

los compradores de acudir a las tiendas, y los
minoristas resistentes buscarán la tecnología

para satisfacer las necesidades de los clientes.
los nuevos modelos de negocio y de consumo,
las finanzas y los préstamos, están en revisión

de su modelo tradicional. las instituciones
financieras deberán empatizar con las

realidades actuales de los empresarios y
pymes. al seleccionar un banco, la experiencia

digital del usuario será un factor importante,
especialmente para aquellos que acaban de

empezar con el espíritu empresarial. mientras,
empresas con mayor antigüedad están

recurriendo a los nuevos servicios de pago on-
line para reducir sus gastos comerciales. la

década será prodigiosa… o no será ¡atentos!

La reformulación del
ecommerce

Radar COVID
denunciada ante

Protección de Datos

la OPINIÓN dE
José Joaquín Flechoso.
cIBERcOTIZaNTE
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El Acer ENDURO N3 se caracteriza por su fiabilidad y segu-
ridad. Se trata de un fino y resistente portátil de 14" para pro-
fesionales itinerantes que requieren fiabilidad y seguridad. Con
resistencia de nivel militar (MIL-STD-810G), certificación IP53
y Aquafan™ exclusivo que repele el agua y aguanta caídas des-
de cualquier ángulo, Enduro N3 satisface todas tus exigencias.

FINO, LIGERO Y RESISTENTE
Aunque es un producto muy resistente, solo pesa 1,985 kg

y mide 24,85 mm de alto, por lo que es ideal para profesiona-
les itinerantes que busquen un toque elegante y moderno. Su
batería es capaz de aguantar hasta las 13 horas.

RESISTENTE A LOS IMPACTOS Y AL AGUA
Diseñado con materiales amortiguadores para soportar gol-

pes, caídas y salpicaduras, gracias a sus certificaciones MIL-
STD 810G e IP53. Puertos de E/S sellados para evitar la en-
trada de agua y teclado con orificios de drenaje para permane-
cer seco.

SEGURIDAD ROBUSTA
El módulo de plataforma segura (TPM) 2.0 a nivel de hard-

ware es un potente chip anti manipulación que comprueba
si hay indicios de intrusión durante el arranque del sistema.
Incluye inicio de sesión mediante huella dactilar, Windows
Hello, y otras funciones de seguridad adicionales de
Windows 10.

ACER ENDURO N7: RESISTENCIA MÁXIMA
En lo que respecta al Acer ENDURO N7 es un resistente

portáti quel se ha diseñado para los equipos de emergencia,
así como para los trabajadores de campo y de la industria ma-
nufacturera que deben desplazarse continuamente.
Independientemente de dónde estés, podrás usarlo durante to-
do el día.

RESISTENCIA DE NIVEL MILITAR
Este robusto portátil puede soportar caídas hasta en los sue-

los más duros gracias a los materiales amortiguadores con los
que está construido, y es muy resistente a golpes, caídas y lí-
quidos. Las certificaciones MIL-STD 810G e IP65 proporcio-
nan a los usuarios la confianza de que sus equipos no se da-
ñarán.

VISIBILIDAD EN EXTERIORES
La pantalla FHD de 14" ofrece un excelente rendimiento

tanto en interiores como en exteriores. Para aumentar la visibi-
lidad en condiciones de iluminación intensa, incluye una pan-
talla de 700 nits.

SEGURIDAD ROBUSTA
También cuenta con el potente chip de seguridad TPM

2.0, así como con un sensor de huella dactilar al iniciar se-
sión, Windows Hello y otras funciones de seguridad de
Windows 10.
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E
l 70% de los profesores y estudiantes se
han sentido menos conectados durante la
pandemia, por ello las soluciones tecnoló-
gicas de HP fomentan la colaboración y la
comunidad durante esta época, aseguran-
do el poder encontrar nuevas formas de

conectarse.
"la innovadora línea chromebook de HP, ofrece a los
educadores y a los estudiantes acceso a dispositivos
flexibles, atractivos y personalizados que son funda-
mentales para garantizar una educación de calidad",
afirma Pablo ugarte, director general de sistemas
Personales de HP.
5 chromebooks  para profesores y estudiantes 
El HP chromebook 14 G7, equipado con los últimos

procesadores Intel, cuenta con una pantalla de 14
pulgadas en diagonal, la cámara web Hd ultra ancha
y los micrófonos duales, hacen que las aulas virtua-
les parezcan reales. los múltiples puertos HdmI y
usB-c facilitan la incorporación de pantallas y acce-
sorios para disponer de más espacio para ver a los
alumnos y el programa de estudios. además, los pro-
fesores pueden trabajar con tranquilidad, protegidos
por la seguridad multicapa del sistema operativo
chrome.

ÚLtimos Procesadores
El HP chromebook x360 11 G4 EE, funciona con el
último procesador Intel celeron multi-core 9 se adap-
ta a los estilos de aprendizaje de los estudiantes en
el aula y en el hogar. con una bisagra de 360 grados,
una pantalla táctil resistente a los daños y el bolígra-
fo Garaged Pen opcional de usI 10, los estudiantes
pueden girar y plegar el dispositivo para crear, editar,
escribir y dibujar en cuatro modos: portátil, tablet,
tienda o soporte.
El HP chromebook 11 G9 EE y el HP chromebook
11mK G9 Education Edition, ayudan a los estudian-
tes a alcanzar su potencial con el aprendizaje en la
nube. con la tecnología de los procesadores Intel o
mediaTek, los estudiantes más ocupados pueden ma-
nejar múltiples tareas de manera fiable y aprender
desde cualquier lugar con conexiones inalámbricas
rápidas y fiables.

Batería
El HP chromebook 11mK G9 tiene una duración de
la batería de hasta 16 horas que dura más que la jor-
nada escolar.
El HP chromebook x360 11mK G3 EE, potenciado
por los procesadores mediaTek, ofrece a los estudian-
tes una experiencia de aprendizaje personalizada, in-
teractiva y basada en la nube. los estudiantes pue-
den aprender de la manera que mejor les convenga
con la bisagra de 360 grados.

acTualIdad dEl mEs

HP lanza cinco Chromebooks
para el sector educativo
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HP ha anunciado cinco nuevos

chromebooks para ayudar a los profesores

y estudiantes a mantenerse conectados,

productivos, centrados y seguros, ya sea en

casa, en el aula o en un sistema mixto.
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La actual emergencia sanitaria ha provocado una revolución
sin precedentes de los servicios de salud que necesita de los  úl-
timos avances tecnológicos para multiplicar la forma de interac-
tuar entre médicos y pacientes. 

Con soluciones innovadoras de colaboración de vídeo y audio
que ya están funcionando en miles de entidades médicas de to-
do el mundo, Logitech ha logrado situarse como el proveedor de
referencia en cuanto a video colaboración, en el ámbito sanitario.
Sus numerosos proyectos de colaboración en esta área están de-
mostrando que es posible construir un puente permanente entre
sanitarios y pacientes, que complete las prestaciones de la tele-
asistencia médica, mejorando el servicio prestado y reduciendo
al mínimo la exposición de los pacientes, sobre todo en estos
tiempos en que resulta obligatorio mantener las distancias de se-
guridad. Una modalidad de contacto a distancia que además
puede agilizar las relaciones sanitarias, mejorar la atención pres-
tada y establecer nuevos vínculos con los pacientes más vulne-
rables. 

Se trata de un cambio de paradigma total que debe generarse
desde la misma base del sistema sanitario para llegar a una pres-
tación de servicios que puedan englobarse en lo que también se
denomina e-Salud y que sirva para mejorar incluso la gestión de
los activos y recursos sanitarios de cualquier país. 

Todo un ecosistema de salud que se sitúe más cerca de la pre-
vención de enfermedades, que sea más proactivo y que, al final,
mejore la calidad de vida de los enfermos, facilitando su acceso
y contacto con el sistema sanitario, y asegurando una interven-
ción inmediata, en caso necesario, así como la saturación de los
centros de salud convencionales. 

Para afrontar esta mutación de forma óptima, Logitech apues-
ta por las tecnologías de video colaboración que brindan una ex-
periencia única, tanto al personal médico como a los pacientes,
reduciendo las visitas presenciales innecesarias, permitiendo
que los profesionales actúen de forma remota, realicen evalua-
ciones y seguimientos a distancia, y eviten los riesgos de contagio
para otros pacientes o equipos médicos,.

La interconexión entre el personal médico y los pacientes, y de
éstos con sus familiares, en casos de ingreso prolongado, ya es
posible con las modernas tecnologías de video colaboración.
Tecnologías que además permiten la formación y capacitación
del personal sanitario, con todas las medidas de seguridad y pri-
vacidad que se requieren. 

Detectar antes cualquier patología, agilizar las consultas mé-
dicas, prestar un servicio sanitario cercano y de calidad, inter-
cambiar documentos o informes médicos, radiografías o analíti-
cas al instante, en definitiva, agilizar al máximo todos los proce-
dimientos médicos, es posible con las tecnologías digitales dis-
ponibles.

Un claro ejemplo de ello son los más de 700 centros sanitarios
públicos de la Comunidad de Madrid, entre los que se encuen-
tran todos los hospitales públicos del SERMAS, que están im-
plantando las soluciones y herramientas de video colaboración
de Logitech, para evitar desplazamientos innecesarios. En este
gran proyecto, además, se brinda a los médicos la posibilidad de
efectuar tele-consultas con otros profesionales sanitarios, con los
que pueden interactuar, realizar exploraciones al paciente, com-
partir documentos e imágenes, e intercambiar diagnósticos de
forma directa y muy práctica. Simultáneamente, también se ha
puesto en marcha la “e-Consulta de dermatología” para, con dis-
positivos de video de Logitech, capturar la imagen de la lesión
del paciente, y realizar informes médicos de forma ágil. 

Proyectos de asistencia médica que se unen a la confianza de
organizaciones de índole internacional y local de atención sani-
taria de distinta envergadura que ya están prestando atención
médica personalizada en ambulatorios, hospitales y residencias
de la tercera edad, con herramientas de video colaboración de
Logitech. 

Ahora más que nunca, es prioritaria la transformación del sis-
tema sanitario actual, de forma progresiva, segura y efectiva, pa-
ra habilitar, sin fisuras, experiencias personalizadas que contri-
buyan a la mejora de la salud de toda la población, con las in-
novadoras de TeleHealth que tenemos a nuestra disposición.
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emergencia sanitaria
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U
no de sus objetivos ha sido el de a potenciar
los instrumentos de laboratorio de la corpora-
ción multinacional suizo-americana Bruker en
conjunción con el software analítico de
mestrelab Research y crear así una solución
integral capaz de integrar el espectrómetro de

Resonancia magnética Nuclear de Bruker junto con las fun-
ciones del software mnova de mestrelab Research s.l. por lo
que ha recibido por parte del IcEX una subvención destinada
a este fin.
la principal característica y por lo que han recibido la sub-
vención es que la unión del hardware de Bruker y software
de mestrelab Research conforma la primera plataforma que
conecta la Resonancia magnética Nuclear a la nube y opera
–de este modo- como una máquina de cuantificación com-

pletamente automatizada. Este hecho es sólo posible gracias
a la inteligencia automática que aporta el software mnova de
mestrelab Research s.l.
la resonancia magnética nuclear cuantitativa permite cono-
cer tanto la pureza como la concentración de los compuestos
químicos y se aplica –cada vez más- tanto en la industria far-
macéutica como en muestras forenses o en el seguimiento
de reacciones biológicas. la importancia de saber cuán puro
–o concentrado- está un compuesto químico es hoy clave pa-
ra mejorar la eficacia, fiabilidad y seguridad en la investiga-
ción de los medicamentos.
Por ello, IcEX -y dentro del Programa I+d de Invest in spain-
concedió una subvención a mestrelab Research s.l. que ha
permitido desarrollar mejoras en los principales productos de
mestrelab Research s.l. como mnova, mnova Gears y
mbook, así como en el lanzamiento del nuevo producto
mdrive (resultado del trabajo conjunto entre mestrelab
Research s.l. y Bruker) y que ya está siendo probado en di-
versos laboratorios en Europa, EEuu y asia.
“Gracias a esta aportación del IcEX, mestrelab ha consegui-
do el hito de desarrollar la primera solución, a nivel global,
que permite el uso de la Resonancia magnética Nuclear para
dicho propósito en laboratorios de control de calidad. Esto
permitirá situar a Galicia como centro de referencia europeo
en la creación de aplicaciones expertas de software para la-
boratorio, redundando en una creación de empleo de alto ni-
vel en la región”, ha manifestado santiago domínguez, cEO
de mestrelab Research s.l.
mestrelab Research ha participado en el Programa I+d de
Invest in spain con el proyecto que lleva por título “QNmR
machine: a novel integrated platform for the automated
quantitation of chemical substances by nuclear magnetic re-
sonance spectroscopy”, y ha contado con el apoyo de IcEX,
así como con la cofinanciación de fondos europeos FEdER,
habiendo contribuido según la medida de los mismos, al cre-
cimiento económico de esta empresa, su región y de España
en su conjunto. El Programa Operativo Pluriregional de
España para el periodo 2014-2020, en el que el IcEX parti-
cipa, es el que ha permitido al IcEX proporcionar las ayudas
del Programa Invest in spain.

acTualIdad dEl mEs

Cuando una resonancia
magnética se sube a la nube
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mestrelab research es una empresa galle-

ga especializada en software específico pa-

ra la industria químico-farmacéutica y el

tratamiento de datos de resonancia magné-

tica nuclear.
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En el último año, el mundo empresarial, que ya se
caracterizaba por un alto grado de competitividad, ha
encontrado un aliado fundamental en las herramien-
tas que mejoran la experiencia de usuario y lo han
trasladado para mejorar la experiencia de sus clien-
tes, el gran objetivo. El ideal de ofrecer un servicio
inmejorable ya es posible y resulta clave para captar
y retener clientes, en este momento de mercado tan
incierto. 
Entre las consecuencias inmediatas de la pande-

mia mundial que vivimos, como el cambio radical de
modelo de trabajo, de consumo y ocio, o el radical
despegue del comercio electrónico, la necesidad de
captar y fidelizar clientes se confirma como el valor
esencial de este momento, de emergencia global.
Muchas empresas hoy (el 92% de las consultadas

por IFS) reconocen estar revisando su modelo de ne-
gocio, sus valores en el entorno digital que resultará
del fenómeno global provocado por la COVID-19;  EL
CLIENTE no quiere un simple producto, sino un ser-
vicio completo.
Hemos llegado a lo que algunos denominan la era

de la “servitización”, término que intenta resumir la

importancia de la excelencia en el servicio, por enci-
ma de bienes o productos. 
También se deduce del mismo estudio de IFS que

el 84% de los directivos consultados está revisando
su servicio de atención al cliente, con el objetivo de
mejorar sus márgenes de negocio en un momento de
contención del gasto.
En este ambiente, las relaciones proveedor/cliente

atraviesan un momento muy delicado, y de incompa-
rables consecuencias por la cantidad y variedad de
oferta disponible y la caída abrupta de la demanda
que ha provocado la epidemia. Un problema enreve-
sado que solo puede resolverse con un avance hacia
modelos comerciales que aporten experiencias úni-
cas de cliente y permitan afianzar esta relación tan
decisiva ahora. Es la Era del Servicio; la que convier-
te la relación con el cliente en una experiencia que
crea un vínculo único con él, satisfactorio para am-
bas partes. 
Precisamente en IFS trabajamos de forma incansa-

ble para ofrecer las mejores soluciones, pero sobre
todo un servicio completo que acompañe al cliente a
lo largo del proceso de transformación digital y que
aporte un valor diferencial. Desde la compañía, bus-
camos generar ese nivel de identificación intima,
personal, de los profesionales de nuestra empresa
con los clientes. Convertirlo en algo personal, en lo
principal para cada profesional. 
La gran pregunta aquí es si somos capaces de cui-

dar así a los clientes, por encima de cualquier otra
consideración, y ponemos todos los medios a nuestro
alcance para lograrlo. O, por el contrario, dejamos
pasar el momento y nos arriesgamos a experimentar
lo que el famoso empresario, Warren Buffett, resumía
en una frase lapidaria: “se necesitan 20 años para
construir una reputación y apenas cinco minutos para
arruinarla”.
El tiempo es oro, también en esta ocasión, y una

respuesta acertada ahora puede salvar las finanzas
de cualquier empresa, en este momento de seria di-
ficultad, donde el cliente es el gran valedor de cual-
quier negocio. 

BYTE TI FEBRERO 2021   17

TE INTERESA

La Era del servicio:
la nueva cultura de negocio

PB�IFS_bytes�170.qxd��02/02/2021��1:34��Página�2



E
l año 2020 supuso un cambio radical en el enfo-
que que tenían previsto la mayoría de los depar-
tamentos de tecnología de las empresas. la pan-
demia lo cambió todo y la mayoría de los cIOs tu-
vieron que engranar un nuevo departamento de
tecnología y establecer nuevas prioridades en ape-

nas unos pocos días. lo cierto es que el coronavirus ha de-
mostrado la importancia de ese departamento y cómo va a
cobrar cada vez más importancia, ascendiendo, en el caso de
que todavía no lo hubiera hecho hasta el mismo comité de
dirección.
la crisis de la pandemia sigue en la actualidad, pero al igual
que ocurre con los sanitarios, los cIOs saben a qué enfren-
tarse. Han dado servicio remoto a la gran mayoría de traba-
jadores, que ahora lo hacen desde sus casas, han implemen-
tado nuevas medidas de seguridad, se han apoyado en la nu-
be… pero, ¿qué es lo que esperan de este 2021 y que pien-
san implementar en los próximos 12 meses?
Hablamos con algunos de ellos sobre cómo ven la situación
de sus respectivos departamentos en este reportaje.
Queremos saber si la estrategia que tenían diseñada en
2020 va a cambiar en este año que acaba de empezar. Pedro
Villa, cIO de arriaga asociados afirma que “seguiremos con-
solidando la estrategia digital definida hace dos años. El pa-
sado 2020 nos ha puesto a prueba en todos los sentidos, y

REPORTaJE

Esto esperan los CIOs de 2021
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Hablamos con varios CIOs sobre lo
que esperan de este año 2021 y
que ha supuesto la crisis del coro-
navirus para sus diferentes departa-

mentos.

Por manuel navarro
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hemos comprobado la eficiencia de las soluciones legal Tech implanta-
das. durante la primera mitad del año se concluirá la digitalización de
procesos y se abordará la digitalización de tareas, así como la mejora de
la experiencia de cliente”. 
lo cierto es que lo acontecido en el primer trimestre de 2020 pilló por
sorpresa a todo el mundo. a los cIOs, también y tuvieron que adaptarse
de forma rápida a la nueva realidad. Juan antonio Tenor, IT manager en
admiral Group cree que “la pandemia que sufrimos desde final del Q1 de
2020 nos ha obligado a, si bien no cambiar, al menos adaptar nuestras
estrategias corporativas. El impacto sufrido en el plano económico, y la
consiguiente evolución de los modelos de vida, de consumo y de trabajo
hacen que la tecnología sea habilitador clave sobre el que apalancarse pa-
ra soportar esta estrategia. En 2020 asistimos a una fuerte inversión en
tecnología, para adaptar los procesos de negocio y los modos de trabajo
a un entorno muy distinto; el foco en 2021 debería estar en la eficiencia
operativa, que, apoyados en estas tecnologías, permita a los negocios al-
canzar una madurez en los procesos de transformación que sin un disrup-
tor como el cOVId, podría haberse tardado muchos años en conseguir”.
En Heineken, sin embargo, ha cambiado de estrategia de forma total. Y
es que el departamento forma parte de la estrategia de la firma cervecera.
su cIO, Javier Álvarez sánchez asegura que “tenemos una aproximación
diferente ya que no hablamos de estrategia de sistemas sino de la estra-
tegia de la compañía y dentro de ella el rol que este departamento tiene
para soportarla, acelerarla o consolidarla.  como tal, seguimos ambicio-
nando ser la cervecera mejor conectada, manteniendo nuestro papel de
liderazgo en la industria y teniendo un rol determinante en la requerida
transformación digital de nuestra distribución y clientes/partners, un sec-
tor especialmente afectado por la pandemia. Nuestro departamento está
representado en el comité de dirección, que es de donde parte a única
estrategia para seguir ganando en el mercado”.

Los retos
al igual que ocurre con la práctica totalidad de las compañías, los retos
vienen marcados por la digitalización. una digitalización que se ha ace-
lerado en todos los sectores y en la totalidad de empresas independien-
temente de su tamaño. El cIO de admiral Group asegura que “el sector
IT comparte unos desafíos parecidos: transformación digital, data, y ci-
berseguridad. la transición hacia el cloud de las compañías va ayudar sig-
nificativamente a abordar estos retos, y la revolución del data en determi-
nados sectores, como retail, financiero o asegurador, pueden cambiar
drásticamente los modelos de negocio conocidos. la transición a frame-
works agile, y el cambio cultural y procedimental que esto conlleva puede
ser un factor diferenciador para conseguirlos. Por otra parte, ser capaces
de seguir haciendo funcionar nuestros negocios, desde un punto de vista
operativo, en este entorno altamente cambiante e incierto, supone un im-
portante reto para el presente año”.
Pero claro, según el sector en el que opere la empresa las prioridades del
departamento también cambian. Por ejemplo, Pedro Villa de arriaga
asociados, afirma que “el reto más importante para nosotros es aportar
soluciones law Tech dirigidas al cliente final con el objetivo de conseguir

REPORTaJE
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Javier Álvarez sánchez,
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manager en admiral Group
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nuevos modelos de negocio dentro del sector. El acceso ágil y sen-
cillo a servicios legales a través de canales completamente digitales
no es una tarea sencilla. Esta tarea se complica aún más si se tiene
en cuenta a todos los operadores del sector y a la administración
de Justicia, donde la innovación tecnológica se produce de una for-
ma más lenta”. Y lo mismo ocurre con la cerveza. En Heineken las
prioridades son diferentes como expone Javier Álvarez sánchez:
“seguimos trabajando tanto en frentes internos, donde avanzamos
en una transformación digital de la empresa, cuanto en un papel
protagonista en nuestros frentes externos, en particular por ayudar
a nuestros distribuidores clientes y partners a su propia transforma-
ción digital. Es destacable, además, que mantenemos nuestra ob-
sesión por seguir respondiendo a las necesidades de un consumidor
cada vez más experto y ávido de innovaciones, no solo en el ámbito
de la innovación en el producto, donde se encuadra nuestra cerveza
El Águila sin filtrar, sino en la experiencia digital con nuestra com-
pañía”.

eL PresuPuesto
la importancia que ha tenido la digitalización podría hacer pensar
que el presupuesto destinado al departamento TIc de las organiza-
ciones subiría. En general, no lo ha hecho, pero al contrario de lo
que sucede en otros departamentos, en los que sí se ha sufrido una
reducción monetaria, el de tecnología se ha mantenido. Hay algu-
nas excepciones como en el caso de Heineken: “No solo a nivel na-
cional, sino como compañía multinacional se ha realizado un so-
breesfuerzo notable en la inversión en digital. Podemos decir, que
este es un año en el que vamos a cimentar los pilares sólidos de
nuestras plataformas mientras seguimos avanzado en nuestra estra-
tegia de compañía, en la que digital es uno de los elementos que
la componen. Este es un año en el que vamos a poner un acento
especial no solo en nuestras marcas estrellas sino en lo que digital
significa para la compañía”, afirma el cIO de la firma cervecera.
Por su parte, Juan antonio Tenor de admiral Group cree que “lo ha-
bitual este 2021 va a ser mantener presupuestos, balanceando
prioridades de acuerdo a la estrategias. En los casos en los que
exista un incremento presupuestario, serán en su mayoría para ga-
rantizar la ciberseguridad de los nuevos medios de trabajo implan-
tados, acelerar la transformación digital o la implantación de pro-
yectos o nuevas tecnologías que supongan una clara ventaja com-
petitiva para los negocios”. Y en la misma posición se sitúa el cIO
de arriaga asociados: “Nuestro presupuesto no se ha incrementa-
do, pero tampoco ha disminuido. la estrategia está bien definida y
se van a abordar los proyectos previstos. arriaga asociados es una
compañía convencida de que la tecnología es uno de los pilares de
su modelo de negocio, y siempre se han dispuesto de los recursos
necesarios para abordar el proceso de transformación digital”.
lo que sí tienen claro es en qué invertirían si tuvieran un presu-
puesto ilimitado. ¿Qué sucedería si pudieran acceder a una inver-
sión sin límites? Pedro Villa, cIO de arriaga asociados, por ejemplo
asegura que “podría dedicar recursos para beneficiar a todo el sec-

tor legal, implantando una nueva plataforma de co-
municación lexnet, a través de la cual los diferentes
órganos judiciales y los profesionales del sector in-
tercambian escritos, documentos y notificaciones
procesales. Esta nueva plataforma debería unificar
procesos, automatizándolos extremo a extremo, es-
tandarizar toda la información y documentación in-
volucrada en los procedimientos judiciales, y facili-
tar una integración ágil y sencilla con cualquier apli-
cación de cualquier operador jurídico”. 
Juan antonio Tebor apostaría por desarrollar un la-
boratorio de innovación: “ahí se podrían testear
nuevas tecnologías adaptadas al negocio, centrán-
dose en la excelencia y el talento humano, sin dis-
tractores ni canibalización de capacidad para el bu-
siness as usual. las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologías, como el cloud, crecen exponen-
cialmente y la capacidad de las compañías para
adaptarse rápidamente y obtener ventaja de ellas,
va a ser un factor clave en su futuro éxito”. 
Finalmente el cIO de Heineken afirma que “en este
año en particular creemos que nuestro límite no es-
tá en el presupuesto sino en la seguir ejecutando
nuestra capacidad de ejecutar todos nuestro ambi-
cioso plan de transformación, como comentábamos
antes, toda nuestra inversión en digital se ha puesto
en valor y se alinea con el planteamiento de que es
un motor estratégico en nuestra compañía”.

REPORTaJE

Pedro Villa, cio de arriaga

asociados 
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En 2020, tras la primera oleada de Covid-19, se instauró el
teletrabajo como forma habitual de trabajo. Ya no es una op-
ción en las empresas, sino una obligación a nivel global y un
nuevo hábito en la ciudadanía. Las oficinas y los procesos de
trabajo se han transformado para siempre. La transición pau-
latina al teletrabajo, prevista durante los próximos 5 años, se
produjo de forma abrupta en tan sólo 15 días, pasando de una
tasa del 20% al 100% en prácticamente todos los sectores. 
La nueva realidad hace que cada vez se utilicen más aplica-

ciones en la nube, que estemos más online que nunca y, por
tanto, somos más vulnerables que nunca, además de que los
ciberdelincuentes se estén aprovechando de esta nueva coyun-
tura. Es, por tanto, esencial para las empresas optimizar sus
infraestructuras, securizarlas y equiparse con suficientes licen-
cias de red privada virtual (VPN) para atender al incremento de
estos nuevos usuarios remotos. De esta forma se garantiza que
los empleados tengan acceso a los recursos comerciales de for-
ma segura y el negocio pueda continuar. 
Así, las organizaciones que se preocupen por la seguridad

deben tener una solución de acceso remoto o móvil segura y
escalable. Desde SonicWall recomendamos nuestras solucio-
nes SMAs serie 100 y serie 1000 para poder acomodar una
nueva afluencia de usuarios y los requisitos de licencia respec-
tivos. Estas soluciones permiten una estrategia de defensa en
profundidad aumentando la seguridad del perímetro y prote-

giendo a los usuarios de una forma más efectiva, al pasar a en-
contrarse de nuevo dentro del perímetro, controlando las apli-
caciones y los recursos a los que se accede.
Por otro lado, el teletrabajo hace que estemos rodeados de

nuevos dispositivos (en nuestras casas), muchos de ellos com-
prometidos previamente. Antes, era suficiente con la seguridad
perimetral tradicional, basada en firewalls, VPNs y gateways
para separar las zonas seguras de las zonas no confiables. Pero
esto también cambió en cuestión de semanas. Ahora, la segu-
ridad Zero-Trust se ha hecho más necesaria que nunca. 
Las organizaciones, por tanto, deben prepararse para una

oleada de ataques que afectarán a los endpoints, fuera del pe-
rímetro. Así, se precisa de una serie de capacidades nuevas a
añadir a las infraestructuras de las organizaciones como la au-
tenticación fuerte (de doble factor al menos) y la seguridad al
correo en la nube (muchas organizaciones han migrado o lo ha-
rán a Office 365 o G-Suite). Además, compartirán ficheros en
Dropbox, G-Suite, Salesforce, Slack o OneDrive. 
Así, deben desplegarse herramientas de seguridad en el

Cloud y del correo electrónico en la nube, como por ejemplo
SonicWall Cloud Application Security, y en los endpoint para
securizarlos frente a lo desconocido (fuera del perímetro, ex-
puestos a muchos más peligros, en una red doméstica o no se-
gura). Para la securización del endpoint es vital sustituir los vie-
jos y molestos antivirus basados en firmas en otros basados en
comportamiento, con inteligencia artificial, como nuestro pre-
miado Capture Client, un eficaz ángel de la guarda en esta si-
tuación de trabajo remoto en el que nos encontramos.
Una estrategia de seguridad sólida para las fuerzas de traba-

jo remotas siempre incluye, además de una protección proac-
tiva de punto final o antivirus de última generación (Capture
Client), una reversión automática (rollback) para devolver los
PCs Windows a un estado anterior previo al incidente. 
Decíamos al principio que nuestro mundo ha cambiado en

poco tiempo, y ha cambiado para siempre. Se abren nuevas
puertas para nuevas amenazas, nuestros negocios y organiza-
ciones están ahora más expuestos que nunca, y, por tanto,
nuestra ciberseguridad debe evolucionar al mismo ritmo que lo
ha hecho esta nueva situación, pero sin olvidar tampoco que,
como dice Bruce Schneier, “La ciberseguridad es cosa de tec-
nología, de procesos, pero también de personas”.

Sergio Martínez, Iberia Regional Manager, SonicWall
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TE INTERESA

El nuevo entorno de trabajo 
ya es una realidad
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Moderado por Ignacio Sáez, Managing Director de
MKM Publicaciones, editora de la revista BYTE TI,
durante el encuentro se analizó cómo el puesto de
trabajo ha cambiado, sobre todo, desde el inicio de
la pandemia. Con ese cambio de modelo y de pasar
de un trabajo presencial a uno completamente dis-
gregado la ciberseguridad tiene un papel más impor-
tante que el que tenía hace menos de un años.
Así por ejemplo, con miles de empleados trabajan-

do desde sus casas, el perímetro ya no existe y ahora
es necesario proteger nuevos equipos. Esta nueva si-
tuación ha hecho que el CISO tenga que jugar un pa-
pel fundamental a la hora de sumar a su labor tradi-
cional las nuevas amenazas del teletrabajo.
“A pesar del incremento de la concienciación no se

están solventando los problemas de seguridad. Por la
urgencia de la pandemia se han desplazado muchos
recursos a la continuidad del teletrabajo. Lo urgente
no ha dado lugar a que lo importante se cumpliera.
Con lo cual, a todas las amenazas que existían se han
sumado otras que no se habían cubierto”, afirmó
Miguel Lopez, Country Manager de Barracuda duran-
te una de sus intervenciones

EL NUEVO ENTORNO DEL TELETRABAJO 
La seguridad y su desarrollo ha cambiado por com-

pleto el puesto de trabajo. Esta situación ha supues-
to grandes retos para este nuevo entorno.
En opinión de David Macià, Regional Sales

Manager Eastern Iberia de Netskope “ha supuesto un
nuevo escenario para las compañías, pues actual-
mente todo está disperso”. Afirmó, asimismo, que,
“desde que prácticamente todo se ha migrado hacia
los entornos cloud, la superficie de ataque se ha am-
pliado. Por este motivo, estos nuevos requerimientos
del teletrabajo han hecho que el mercado de las so-
luciones y aplicaciones colaborativas haya experi-
mentado crecimientos cercanos al 80%. Todo ello se
ha traducido en que también se ha incrementado de
forma sustancial el número de amenazas, que han
crecido un alrededor de 63% debido a las migracio-
nes hacia el cloud. Los ciberdelincuentes han descu-
bierto que en este entorno de teletrabajo Pues, de es-
ta forma, es más sencillo tener acceso a la informa-
ción y a los datos, así que, sí, el nuevo escenario ha
supuesto mas riesgos asociados”.
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Ciberseguridad en el puesto de trabajo

WEBINARS BYTE TI

Byte TI organizó una webinar para abor-

dar el tema bajo el lema “Ciberseguridad

en el puesto de trabajo” y establecer una

política de seguridad que afronte todos es-

tos nuevos retos.que contó con la presen-

cia de David Macià, Regional Sales

Manager Easterm Iberia de Netskope;

Juan José Marcilla, Manager Commercial

de Lenovo; Juan José Rey, Director de

Ventas de Sarenet y Miguel Lopez,

Country Manager de Barracuda.

Por Vanesa García

desayuno�seguridad_bytes�170.qxd��02/02/2021��1:38��Página�2



Por su parte, para Juan José Marcilla, Manager Commercial de
Lenovo, el reto principal debe recaer en que la empresa debe ser
consciente de que todos los puntos deben estar conectados y pro-
tegidos a partes iguales. En este punto comentó que, “se han ido
tomado medidas, sobretodo a partir del mes de marzo. En el mo-
mento en el que las empresas se preocuparon mas en tener al usua-
rio conectado y no en securizarlo. Esta situación de trabajadores
trabajando fuera de su entorno y que corren riesgos se puede solu-
cionar con una buena solución de software, hardware y servidores.
El problema que ha ocurrido durante el confinamiento recae en que
nos adelantamos a cubrir las necesidades descuidando otros pun-
tos”, a lo que añade que “Lenovo tuvo un boom de ventas, para fa-
cilitar dispositivos, dentro de ello destacan dispositivos seguros pa-
ra el mundo empresarial y para el resto de consumidores. La econo-
mía gracias a soluciones de este tipo sigue funcionando”.
En este aspecto, las empresas son cada vez más conscientes de

la situación y ya están reforzando su seguridad. Juan José Rey,
Director de Ventas de Sarenet, explicó que existe una mayor con-
cienciación, en parte, gracias a los eventos de ciberseguridad y al
eco que le están dando las compañías a este aspecto, asegurando
que “existe una mayor concienciación, en primer lugar por que hay
riesgos mayores y se producen con mas frecuencia y porque la ex-
posición de la superficie es mayor. En la actualidad, el teletrabajo
con la variedad de dispositivos, genera más riesgos y de ahí que se
busquen soluciones de seguridad”.
A pesar de ello, y cómo indica el portavoz de Lenovo, el problema

recae en la falta de personal cualificado y desarrollo: “Las empre-
sas no paran de evolucionar al mismo ritmo que las amenazas, por
ello hay brechas que tenemos que cubrir. Amenazas al día puede
haber hasta cinco billones y costar cinco millones de dólares cada
una. Es algo que no podemos permitir”.

PRINCIPALES RIESGOS PARA LAS EMPRESAS
El punto al que llegan todos los ponentes es la necesidad de di-

ferenciar el puesto de trabajo de la vida personal. El teletrabajo ha
hecho que muchos usuarios usen los dispositivos entregados por las
compañías para todo tipo de cosas que no guardan relación con el
trabajo. Cómo bien afirma David Macià, “hay que poner en relieve
el trabajo en remoto, con nuevas aplicaciones en la nube. Separar
en los equipos la parte laboral de la personal. Ha crecido el riesgo
de uso de materiales de trabajo con un uso de aplicaciones externas
y peligrosas. El 64% de los trabajadores ha incremento su navega-
ción en páginas web de adultos. Por ello, las empresas están en el
momento de adaptar la seguridad al dato y al usuario”.
El Country Manager de Barracuda opina que entre los principales

riesgos que encontramos con la adopción del teletrabajo a causa de

CIBERSEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

“Nos adelantamos a cubrir
las necesidades

descuidando otros puntos”

Juan José Marcilla,
Manager Commercial de

Lenovo

“Cada vez existe una mayor
concienciación por parte de

empresas y usuarios”

Juan José Rey, Director de
Ventas de Sarenet
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“Desde que todo está en la
nube, la superficie de

ataque se ha ampliado”

David Macià, Regional
Sales Manager Easterm
Iberia de Netskope
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departamento no podrá llevar su producción a cabo si no se dis-
ponen de las soluciones adecuadas de ciberseguridad”. 
Además hay que contar con otro factor importante y es que

además de estar al tanto de la protección de datos, servicios y
aplicaciones de una organización “el CISO debe jugar además
un papel de concienciación. Pues, atacar al eslabón humano
es lo mas sencillo dándose además la circunstancia de que al
mismo tiempo es el eslabón más olvidado en cuanto a seguri-
dad se refiere”, concluyó el portavoz de Barracuda.
En este tema, para David Macià el papel del CISO no es nada

sencillo. En su opinión, el responsable de la ciberseguridad de
una compañía “debe ser el encargado de dar visibilidad en la
dirección de la seguridad y al mismo tiempo, concienciar al
usuario y al CEO de forma integra. El CISO tiene que tener cla-
ro los KPIs de seguridad, y además tiene que elevar ese men-
saje y educar hacia el CEO y el resto de directivos que confor-
man la organización. Ver como automatizar la ciberseguridad y
simplificar si la tecnología lo permite con la búsqueda herra-
mientas que hagan coaching con el usuario. Lo principal es
educar al usuario de forma automatizada”, concluyó.

LAS TENDENCIAS
Finalmente, durante el webinar se abordó cuñales iban a ser las

proximas tendencias en materia de ciberseguridad. En este aspec-
to aparecieron cómo la ciberseguridad va a jugar un papel muy im-
portante en apartados tan incipientes como el de la Inteligencia
Artificial o el Internet de las Cosas. Sin ciberseguridad de por me-
dio, éstas y otras, corren un peligro importante de no desarrollarse
de forma correcta. Por este motivo, Juan José Marcilla de Lenovo
afirmó que, “actualmente los responsables de seguridad de una
empresa y las compañías tecnológicas estamos descubriendo que
existen nuevas formas de proteger a la compañía. Por ejemplo, es
necesario asegurar los datos, con dispositivos que protejan tanto
al usuario como al dispositivo. La Inteligencia Artificial es una de
las mejores herramientas para poder llevar a cabo esto, pues su
funcionamiento se anticipa a los potenciales ataques, al mismo
tiempo que se preven medidas correctoras para esas incidencias”.
A su vez añadió que “en caso de que se produzca un ataque los
datos se deben recuperar solos. Además, hay que tener en cuenta
que la seguridad del dispositivo comienza en la cadena de crea-
ción del dispositivo”.
Para David Macià los ataques basados en ingeniería social

van a ser una de las tendencias y de los grandes retos que ten-
drán que afrontar las empresa, pues tiene una tasa alta y se di-
rigen al eslabón débil que es el usuario final. “La Inteligencia
Artificial y el Internet de las Cosas ofrecerán seguridad y pro-
tección a los dispositivos. Sobretodo, en entornos deslocaliza-
dos, con el cloud y el perímetro. Debe existir un control para
un entorno one de conectividad independientemente de dónde
se conecte el usuario”.
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la Covid-19 es el uso del cloud masivo y
apresurado. “La adopción del cloud es
una consecuencia directa a las brechas
de seguridad. La gente mezcla dispositi-
vos personales con servicios laborales,
por lo tanto son más sensibles a los ro-
bos. Lo que conlleva un coste económi-
co, y lo más importante, un coste de re-
putación”. A esto añade que, “España es
uno de los países mas atacados. Se en-
cuentra en el tercer puesto en todo el
mundo. A pesar de ello, somos unos de
los que menos publicamos esos ataques.
La falta de conocimiento publico hace
que la percepción por parte de usuarios
y de empresas de la gravedad sea me-
nor”. 

EL PAPEL DEL CISO EN LA
ORGANIZACIÓN 
En otro momento del encuentro se deba-

tió caerca del papel que tienen que jugar
los responsables de ciberseguridad de las
compañías. En este sentido, quedó claro
que el papel del CISO es muy complicado,
y variará en función de la compañía y del
entorno en el que ésta se encuentre. 
Lo que tenemos claro es la función que

debe tener un CISO: “ser la persona que
lidera la seguridad de la compañía”, afir-
ma Miguel López de Barracuda. A lo que
añade que, “debe tener presente que si
no hay seguridad en la empresa, no hay
ningún tipo deproducción. Y es que, este

“A las amenazas que ya
había antes, se han sumado

nuevas”

Miguel Lopez, Country
Manager de Barracuda.
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CIBERSEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

BARRACuDA
La adopción masiva del teletrabajo por parte de las empresas en los últimos meses ha supuesto un
auténtico desafío para los departamentos de IT que se han visto obligados abrir sus perímetros
reforma rápida y no siempre convenientemente planificada ni con los recursos adecuados. Por todo
ello, se hace imprescindible dotarse de herramientas que permitan el trabajo remoto de forma
segura y productiva. La gama de soluciones de Barracuda permite implementar medidas eficaces y
seguras para habilitar la utilización de recursos internos de la organización por parte de
trabajadores remotos asegurando la máxima productividad a la vez que permite incrementar el
nivel de seguridad y protección de nuestros trabajadores y recursos.
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NETSkopE
Netskope Security Cloud ofrece una visibilidad incomparable y protección de datos y frente a
amenazas en tiempo real cuando se accede a los servicios de la nube, los sitios web y las
aplicaciones privadas desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo. Solo Netskope entiende
la nube y ofrece seguridad centrada en datos desde una de las redes de seguridad más grandes y
rápidas del mundo, proporcionando a las organizaciones el perfecto equilibrio de protección y
velocidad que necesitan para permitir la continuidad del negocio y asegurar su transformación
digital.

LENoVo
ThinkShield es un conjunto de soluciones personalizadas de Lenovo que protegen sus datos y
tecnologías empresariales más importantes con una protección integral de extremo a extremo. Las
soluciones ThinkShield se integran perfectamente con nuestros equipos Lenovo, líderes del
sector, para mejorar la experiencia del usuario y la eficacia operativa, a la vez que se minimiza el
coste total de TI. A medida que las empresas adoptan la transformación digital, ThinkShield las
protege frente a las amenazas en evolución mediante funciones de seguridad avanzadas de última
generación que le permiten reducir tanto los riesgos como los tiempos de respuesta.

EMPRESAS PARTICIPANTES

SARENET
“La PYME española está ya plenamente concienciada de los riesgos de seguridad y amenazas
ante el nuevo escenario de teletrabajo. Los proveedores de servicios IT como SARENET hemos
anticipado esa problemática y tenemos a su disposición desde hace tiempo un amplio conjunto
de herramientas y soluciones para que puedan operar con normalidad y garantizar la seguridad de
sus puestos remotos: accesos seguros por VPN, soluciones end-point y firewall perimetral,
telefonía IP y herramientas colaborativas en nube privada”.
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Cloud híbrida en las AA.PP.

WEBINARS BYTE TI

La cloud híbrida parece imponerse en las organizaciones pero también en las

Administraciones Públicas. Para hablar sobre cuál es la situación en los Organismos

Oficiales, Byte TI y Adjudicaciones TIC organizaron un encuentro, patrocinado por

VMware e IPM, a Ricoh Company que contó con la presencia de Alex Etxebarría,

Director General EJIE; Javier Fernández Presa, Jefe del Servicio de Informática, de la

Consejería de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación de la Junta de Andalucía; Óscar

Torrero, CIO de Aragonesa de Servicios Telemáticos; Andrés J. Fernández Bedmar

,Director de Arquitectura de la Subdirección General de Soluciones de Madrid Digital;

Emili Platel, Responsable del Área de Arquitectura Corporativa, Calidad e Integración de

Soluciones de CTTI. Además, participaron Lluis Altes, Senior Business Solutions Strategist

de VMware; Miquel Soler, director general de IPM; Raúl Coria, Cloud and Workplace

Product Manager de IPM y Ana Velasco, Delegada de zona Norte de IPM. 
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Fue Carlos Canitrot, Director de Consultoría de Adjudicaciones TIC quien
abrió el encuentro realizando un análisis del estado de cloud en el conjunto de
Administraciones. Tal y como expuso, “en la Agenda 2025 ya se habla de dar
servicios cloud como un medio para la digitalización del sector público. Año a
año se ha triplicado la inversión en servicios cloud hasta superar los 220 millo-
nes de euros en 2020”. Según apuntó Canitrot, Cataluña es la comunidad que
acapara la inversión por encima de la Administración Central y de la Comunidad
de Madrid. Entre las tres superan el 83% del total de la inversión. Canitrot afir-
mó que “en general la mayoría de las inversiones se centran en apartados como
el almacenamiento o la migración del correo”. 
A continuación, Alex Etxebarría, Director General EJIE, expuso las actuacio-

nes que se han llevado a cabo en su departamento. En su opinión “ir al cloud
es un camino compuesto por fases, que parte de unas infraestructuras. Ese ca-
mino hay que recorrerlo en consonancia con la infraestructura que se tenga. En
nuestro caso decidimos ir a una nube virtual privada para que diera servicio al
Gobierno Vasco y los diferentes entes que lo componen. Con esto, analizamos
las mejores tecnologías que nos permitieran tener la mejor nube privada virtual.
Esa nube tenía que ser automatizada, basada en servicios y debía estar definida
por software. Para implementarla empleamos VMware. Gracias a ello hemos
conseguido que el Gobiernos Vasco pasase de tener 33 centros de datos a sólo
dos. De hecho, en la actualidad el 70% de las máquinas ya las tenemos en mo-
do cloud y con autoprovisión. Todavía no hemos sido capaces de virtualizar má-
quinas de bases de datos más grandes porque las latencias que nos proporcio-
naban eran inferiores a las que nos daban en onpremise. Eso no quita para que
consideremos que sí las podemos virtualizar y estamos probando”. Para
Etxebarría el camino a la nube es un camino a la virtualización. En su opinión,
“hay que automatizar ese entorno. Lo siguiente es que las máquinas que nos
puedan quedar poderlas gestionar como el resto”. En cuanto a nuevos retos,
EJIE se plantea analizar las nuevas necesidades de housing porque algunos cen-
tros de datos se están quedando pequeños. Finalmente Etxebarría señaló que
“estamos trabajando más en el apartado de la seguridad porque al tenerlo todo
virtualizado hay que tener todo muy controlado. Es aquí donde viene la necesi-
dad de apostar por la hibridazión para así repartir los riesgos”.

EL LABORATORIO DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
Javier Fernández Presa, Jefe del Servicio de Informática, de la Consejería de

Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación de la Junta de Andalucía se centró
por su parte en la importancia que ha tenido el coronavirus en los procesos de
digitalización. En su opinión, “Covid-19 ha supuesto un cambio enorme y es
una de las pocas cosas buenas que ha traído es el impulso que se ha dado a la
digitalización. En la Junta ya se ha creado una Agencia Digital de Andalucia que
acaba de consolidar un proceso de integración de infraestructura que nos per-
mitirá abordar estrategias que, por ejemplo, nos permitirán la implantación de
la nube”. Fernández Presa explico que el proceso “lo estamos abordando poco
a poco y está introduciendo nuevas formas de trabajar con productos que se
puedan migrar a la nube. Estamos planteando una especie de laboratorio en las
que probamos la nube por un lado y las plataformas hiperconvergentes por
otro”. La idea que tienen desde la Junta de Andalucía es la de poder ofrecer un
laboratorio de servicios a las diferentes delegaciones y “gracias a ello hemos
centralizado el aprovisionamiento de servicios y hemos ganado dimensiona-
miento, escalabilidad o control. Ahora vamos a un segundo paso de escalabili-

CLOUD HÍBRIDA EN LAS AA.PP.

Javier Fernández , Jefe del
Servicio de Informática, de la
Consejería de Igualdad de la

Junta de Andalucía
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LOS PARTICIPANTES

Andrés Fernández, Dtor de
Arquitectura de la Agencia
de la Admon. Digital de la
Comunidad de Madrid

Óscar Torrero, CIO de
Aragonesa de Servicios

Telemáticos

Alex Etxeberria Aranburu,
director general de EJIE
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te despreocupas de la infraestructura, aunque puede que el coste se eleve.
Nuestro enfoque irá dirigido a ir construyendo un conjunto de soluciones
que sean 100% cloud”

COMUNIDAD DE MADRID: CAMBIAR LAS COSAS
Andrés J. Fernández, Director de Arquitectura, Subdirección General de

Soluciones, Madrid Digital apuntó que “cuando hablamos de cloud, al
principio, sólo nos referimos a la de infraestructura cuando, al final, hay
muchas más cosas por el medio y todo está relacionado entre sí. En mi
opinión, cuando hablamos de cloud, la clave la encontramos en cambiar
la forma en las que se venía tranajando. ¿Qué sucede entonces con todo
el legacy que tengo, por ejemplo? Cuando hablamos de cloud y  desarro-
llamos aplicaciones cloud nativa hay que cambiar las metodologías, los
despliegues, que sea la infraestructura sea manejable por software, que
todo sea automatizado, que tenga rapidez… Las gran barrera en la adop-
ción del cloud es que supone un cambio cultural y se trata de cambiar la
forma de trabajar y enfrentarse a nuevos retos que además nos van a en-
riquecer como profesionales. Ese cambio cultura es el principal problema
con el que nos encontramos, porque la gente tiene que salir de su zona
de confort”. Además Fernández Bedmar señaló que la falta de profesio-
nales cualificados también es otro freno: “La gran realidad es que cuando
nos acercamos a los proveedores nos encontramos con que tienen la mis-
ma experiencia que tú, y entonces te encuentras un poco desasistido”. 

EN CATALUÑA ESTÁN EN LA MULTICLOUD
Emili Platel, Responsable del Área de Arquitectura Corporativa, Calidad

e Integración de Soluciones de CTTI, expuso el contexto que tienen en el
que el próximo año 2022 acaban los contratos de los principales centros
de proceso de datos del CTTI. “Por ello, y con numerosas innovaciones y
capacidades tecnológicas, tenemos que repensar el modelo no sólo de
centros de proceso de datos, sino también de la gestió de aplicaciones que
necesitamos. Nosotros veníamos de un 2012 con 42 salas técnicas avan-
zadas de las diferentes consejerías en los que la virtualización estaba muy
extendida. Tras un proceso de racionalización que finalizó en 2017, con-
seguimos consolidar todas esas infraestructuras y aplicaciones en cuatro
data centers con infraestructuras de nube privada que nos ofrecía plata-
formas totalmente estandarizadas. Finalizada la etapa de consolidación, el
CTTI, con el fin de agilizar los procesos de desarrollo, empezó a adoptar
nuevas metodologías ágiles como scrum, devops, y nuevas capacidades
tecnológicas como los contenedores, microservicios y la nube pública. La
adopción de estas capacidades supuso afrontar nuevos retos en la gestión
de operaciones y la necesidad de crear nuevos roles y adecuar algunos ya
existentes dentro de la propia Organización. Una de las lecciones apren-
didas al comenzar a desplegar aplicaciones sobre la nube pública fue que,
si únicamente se adopta como infraestructura IaaS, no se diferencia mu-
cho del valor que ofrece un modelo de nube privada. En lo que sí se dife-
rencia es en el despliegue de consumo de servicios finalistas. 

LA VISIÓN DE VMWARE
Lluís Altés, Senior Business Solutions Strategist  de VMware hizo hin-
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Emili Platel, Resp. Área de
Arquitectura Corporativa,
Calidad e Integración de
Soluciones de CTTI

dad a la nube privada de la Junta. En nuestro
caso hemos pasado de tener 20 centros de da-
tos a trabajar sólo con tres”.

TAMBIÉN EN ARAGÓN
Oscar Torrero, CIO de Aragonesa de Servicios

Telemáticos, ofreció su punto de vista del viaje
a la nube: “En nuestro caso, somos una
Administración pequeña y tenemos la ventaja
de que nos conocemos todos. Yo veía a cloud
como algo con una potencia enorme y luego he
ido matizando porque los fabricantes de solu-
ciones on-premise empiezan a ofrecer cosas
que te ofrece la cloud”. Para Torrero, la princi-
pal ventaja que proporciona cloud es “acelera-
ción en los proyectos. Cuando hacemos proyec-
tos totalmente en entorno cloud todo va muy rá-
pido. Además, cuando juntas dos, tres compa-
ñías diferentes, los proyectos sobre cloud ad-
quieren rapidez y nos da una potencia increíble
para adoptarnos a los picos de trabajo. Hasta
ahora siempre dimensionábamos nuestra infra-
estructura en función de esos picos y suponía
un coste más elevado. Con un proyecto en nube

Miquel Soler, director
general de IPM
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capié en que la nube híbrida es más relevante que nunca: “El coronavirus
ha permitido que nos demos cuenta de que no se trata tanto de definir es-
trategias cloud-first, como de una conversación en la que los datos y las
cargas de trabajo sean lo primero. Se trata de tener una experiencia “cloud
like”. Ya antes de la pandemia muchas organizaciones estaban repatrian-
do aplicaciones y datos de la nube pública a entornos on-premise o de nu-
be privada debido a problemas de seguridad, rendimiento, costes o requi-
sitos de control. “Igual que el tendemos a un trabajo híbrido - una combi-
nación de presencial y remoto -; el futuro de la nube no es público ni pri-
vado; es ambos, es híbrido”.
Para el portavoz de VMware, Los datos y las cargas de trabajo existen en

todas partes: en el edge, en los datacenters y en las nubes públicas.
Mientras que los datos y las aplicaciones se multiplican, los recursos de TI
y los presupuestos no. Para que las organizaciones conviertan sus datos en
ventajas competitivas, necesitan una forma de gestionarlos de forma trans-
parente y coherente, sin importar dónde residan. Para ello dio tres claves
que al considerar un cambio hacia la nube híbrida:
- Evaluación de la cartera de aplicaciones de la organización y determi-

nar qué aplicaciones son portables a la nube.
- Los responsables de TI deben crear entornos de infraestructura que sa-

tisfagan las necesidades futuras y sean flexibles para adaptarse a los cam-
bios. La nube híbrida debe formar parte de la combinación de TI perma-
nente.
- Analizar el coste de propiedad a largo plazo. La adopción de un modelo

basado en el consumo elimina las ineficiencias y libera tiempo y fondos
para centrarse en las iniciativas críticas que las organizaciones deben per-
seguir para alcanzar sus objetivos estratégicos generales.

IPM, A RICOH COMPANY, ACOMPAÑANDO AL CLIENTE
La multinacional Ricoh compró al proveedor de servicios críticos de in-

fraestructura TI en 2019. Fue un proceso que culminó la transformación
de la empresa. Tal y como afirmó Miquel Soler, director general de IPM,
“nuestra última transformación se produjo en 2005 y nos convirtió en in-
tegrador de servicios apostando de forma clara por los nuevos entornos de
trabajo, nube híbrida y aplicaciones. Somos una compañía que tiene un
liderazgo fuerte y una capacidad de ejecución local para acompañar a los
clientes hacia la nube híbrida”.
La apuesta de IPM es clara. Tienen ya una experiencia de varios

años y Raúl Coria, Cloud and Workplace Product Manager de IPM
analizó cuáles son las características comunes a los diferentes pro-
yectos. En su opinión, “en los proyectos de cloud híbrida que hemos
realizado hemos visto que nuestros clientes tienen muy asimilado el
concepto de transformación digital. Como integradores nos centra-
mos en la tecnología. Apostamos por unos partners y tenemos claro
que el cliente tiene que cambiar la mentalidad que tienen con res-
pecto al almacenamiento o computación, por ejemplo. En los prime-
ros proyectos vimos que habíamos puesto una tecnología muy moder-
na pero no había un cambio cultural. Es necesario entender que un
modelo cloud cambia todo y el cliente no estaba preparado para ese
cambio. Si no se ayuda a ese cliente a hacer este cambio cultural y

trabaja en cloud como si fuera on-premise,
no sirve para nada la tecnología”.
Por eso, después de esos primeros proyectos

en IPM vieron que ya no era factible ser un in-
tegrador que entrega un proyecto llave en mano
y se va. “Vimos que teníamos que acompañar
al cliente después para que la inversión que se
ha hecho tenga sentido y le aporte un valor. Por
eso nos adaptamos a tecnologías propias y de
otros fabricantes de tal forma que dibujamos
con el cliente un roadmap para ver a dónde
quiere llegar. Es un proyecto en el que tenemos
que saber qué valor queremos dar y marcar di-
ferentes objetivos. El objetivo es el de eliminar
desviaciones no controladas”, concluyó Coria.

Lluis Altés, Senior
Business Solutions
Strategist de VMware

Raúl Coria, Cloud and
Workplace Product
Manager de IPM

Ana Velasco, Delegada de
zona Norte de IPM
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a familia Spectre x360 de
HP se se caracteriza sobre
todo por ofrecer una pro-
ductividad esencial para es-
tos entornos de teletrabajo
a los que nos hemos habi-

tuado desde hace casi un año.
Además, se trata de un equipo con-
vertible, lo que también lo hace
perfecto para los momentos de
ocio. 
Decimos que lo que más se valora a
la hora de escoger un equipo de es-
tas características y que sirva tanto
para entornos de oficina como do-
mésticos y que además permitan la
movilidad es la productividad por-
que en la realidad derivada de la
pandemia y los sucesivos confina-
mientos, hacen que sea la mayor
exigencia, y este Spectre x360 lo
cumple a la perfección. 
Por ejemplo, a la hora de elegir un
nuevo portátil es fundamental tener
en cuenta la pantalla, ya que va-
mos a estar delante de ella unas
cuantas horas. En este sentido, la
que incorpora este Spectre x360 es

HP Spectre x360
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perfecta. En algo más de 13 pulgadas tiene una resolución
de 1080p con una muy buena luminosidad, lo que favorece
el trabajo tanto en exteriores como en interiores. 
Por supuesto, para favorecer la productividad, la batería es
un elemento esencial. En este caso, podría ser mejor, pero
es más que suficiente para aguantar una jornada laboral de
8 horas sin ningún problema.
En lo que se refiere al diseño, se trata de un equipo traba-
jado a conciencia en el que la pantalla lo ocupa práctica-
mente todo y apenas se notan los bordes. Está fabricado en
una única pieza de aluminio en la que está incrustada un
chip Intel de 10ª generación, un almacenamiento flash a
partir de 512 GB y RAM DDR4 que incrementa de forma
sensible el rendimiento del equipo. 

MÁS VENTAJAS
Otra de las características más importantes de este HP
Spectre x360 es su teclado retroiluminado así como la nu-
merosa cantidad de puertos: 2 puertos USB 3.1 tipo C con
Thunderbolt con una velocidad de señal de  40 GB/s; 1
USB 3.1 tipo A; un lector de multitarjetas microSD, así co-
mo un puerto jack para auriculares. Incorpora además,
Acelerómetro, Giróscopo y eCompass. Y para los momentos
de ocio, HP ha contado con Bagn & Olufssen para los dos
altavoces que tiene el equipo.
En definitiva nos encontramos ante un equipazo, que ade-
más se encuentra a muy buen precio, y que es apto tanto
para entornos de teletrabajo como para el ocio. 

L
Valoración Global

HP

Web: 
www.hp.es

Precio:
Desde 1.500 euros
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Cuando todo lo demás falla 

entra la última línea de defensa

Asistencia y servicio forense
Responsabilidad civil

Sanciones y multas administrativas
Daños a los sistemas y costes de rectificación

Gastos de interrupción del negocio
Vulneración de los derechos de propiedad intelectual

Gastos por difamación
Indemnización por extorsión
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on independencia del sector en el que
opere o el tamaño que tenga la plantilla
de su empresa, si una organización ma-
neja una gran cantidad de información
necesita adquirir una base de datos. La
duda surge a la hora de elegir un produc-
to u otro. Es por ello, que la siguiente

comparativa muestra una radiografía acerca de qué tipo
de soluciones existen en estos instantes en el mercado.
La primera propuesta es la plataforma Claris FileMaker
19 que releva a la versión 18 analizada el año pasado.
Es posible elegir entre una modalidad en la nube y otra
on premise, y se perfila como una alternativa para crear
aplicaciones personalizadas de manera rápida. El usuario
puede, incluso, emplear tecnología avanzada como la nu-
be, los dispositivos móviles y la inteligencia artificial.
El segundo producto es el software de gestión de bases
de datos IBM Db2: ha sido optimizada para que las em-
presas reduzcan costes y disfruten de un óptimo rendi-
miento. Está enfocado a negocios de cualquier tamaño y
sus opciones de despliegue (híbrido, on premise y cloud)
ofrecen flexibilidad para dar soporte a un amplio rango
de cargas de trabajo. Brinda, asimismo, soporte a volú-
menes masivos de datos a niveles de petabytes.
Le sigue InterSystems IRIS Data Platform, que resulta
idónea para crear soluciones que necesitan procesamien-
to de transacciones de alto rendimiento; análisis en tiem-
po real de los datos históricos y transaccionales; consulta
a alta velocidad en diferentes tipos de datos; y capacidad
para gestionar grandes volúmenes de datos complejos. 
Microsoft Azure Cosmos DB es una base de datos NoSQL
totalmente administrada. Entre otras características,
brinda acceso en tiempo real con latencias globales de
lectura y escritura rápidas, acuerdos de nivel de servicio,
escritura en varias regiones y distribución de datos en
cualquier región de Azure… La comparativa se cierra con
Oracle Database 21c. Reúne más de 200 innovaciones
recientes, soporte de memoria persistente, tablas de
blockchain (nativas y gratuitas) o machine learning para
ejecutar con sencillez conclusiones directamente en la
base de datos

C

Bases de
datos 

BASES DE DATOS
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On premise y cloud son las modalidades en las que este producto se encuentra
disponible. Las organizaciones pueden elegir entre distintas versiones.

Claris ya tiene a disposición del
mundo empresarial su producto
Filemaker 19, que se encuentra
disponible tanto en modalidad
on premise como cloud. Esta úl-
tima recibe el nombre de
FileMaker Cloud y soporta dife-
rentes navegadores de escrito-
rio. 
Nos encontramos ante un pro-
ducto que ayuda al usuario a
crear de forma rápida aplicacio-
nes personalizadas y que, al
igual que sucedía con las versio-
nes que le preceden, está dispo-
nible en distintos formatos para
que las empresas elijan la op-
ción que mejor se adecue a sus
requisitos y necesidades. Son
los siguientes: FileMaker Pro,
FileMaker Server, FileMaker
WebDirect y FileMaker Go. 

FileMaker Pro 19
Con respecto a sus antecesores,
FileMaker Pro 19 incorpora un
amplio abanico de nuevas fun-
cionalidades. Por ejemplo, la
apertura es más rápida y es po-
sible establecer una preferencia
para, por ejemplo, abrir un ar-
chivo específico a la hora de ini-
cio. Asimismo, existe la opción
de poder emplear las bibliotecas
de JavaScript disponibles, o si
el usuario lo prefiere emplear su
propio código personalizado pa-
ra crear aplicaciones modernas.
Es posible insertar directamente
mapas, gráficos animados, una
visualización de datos…
Las novedades de FileMaker Pro

19 incluyen, en otro orden de
cosas, su compatibilidad con
Core ML. Esto significa que se
pueden ejecutar modelos de
aprendizaje automático para la
clasificación de imágenes, aná-
lisis de opiniones o detección de
objetos, entre otros ejemplos.
También se garantiza la compa-
tibilidad con macOS Dark Mode
-lo que significa que FileMaker
Pro se muestra en la apariencia
elegida en preferencias del sis-
tema- y es posible solicitar da-
tos en formato JSON desde una
aplicación FileMaker alojada lo-
calmente, en FileMaker Cloud o
en FileMaker Server. 
Otra novedad es el instalador de
macOS ‘Arrastrar y soltar’ para
instalar FileMaker Pro arrastran-
do la aplicación al disco.

Claris FileMaker 19

Tampoco faltan los adds-ons para
agregar de manera sencilla más
funciones a las aplicaciones como
generadores de código de barras,
galerías de fotos, tableros
Kanban…

FileMaker Server 19
En este caso, las funcionalidades
más destacadas se resumen en
dos grandes apartados. El primero
es la presencia de tarjetas en
FileMaker WebDirect. Esto signifi-
ca que los trabajadores pueden
crear ventanas con un tamaño au-
tomático y una ubicación adecua-
da en la pantalla principal.
Incluso abrir otras ventanas o ar-
chivos sin que sea necesario tener
que cerrar primero la tarjeta.
El segundo apartado es la funcio-
nalidad FileMaker Server para
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Linux. Así, las empresas que lo
necesitan pueden alojar sus apli-
caciones en Linux. Disponible
como vista previa para desarro-
lladores.
FileMaker Go 19 y WebDirect
La nueva versión de Claris
FileMaker Go está disponible
tanto para iOS (versión 13.2 mí-
nimo) como iPad (versión 13.2
mínima también) a través de la
App Store, la conocida tienda de
aplicaciones de la firma de la
manzana. Una de las novedades
que van a encontrar los usuarios
es que FileMaker Go 19 es com-
patible con los atajos del asis-
tente inteligente Siri. Por lo tan-
to, es posible usar la voz para
ejecutar automatizaciones como
buscar registros, iniciar un pro-
ceso o actualizar inventario.
También es compatible con el
framework Core ML, lo que ga-
rantiza la ejecución de modelos
de aprendizaje automático desde
el teléfono móvil o la tableta: de-
tección de objetos, análisis de
opiniones o clasificación de imá-
genes, entre otros ejemplos. La
tercera y última novedad a desta-
car se liga a la lectura de etique-
tas NFC. De esta manera, es po-
sible obtener información y datos
de manera rápida sobre los pro-
ductos etiquetados. Hasta se
puede navegar hasta un artículo
en concreto en una base de da-
tos o registrarse en un quiosco.
En el caso de Claris FileMaker
WebDirect, cabe recordar que es-
te es un cliente de Claris
FileMaker y que puede emplear-
se tanto con Claris FileMaker
Server como FileMaker Cloud for
Amazon Web Services o
FileMaker Cloud. ¿Cuál es el pro-
pósito? Que los trabajadores in-

mismas credenciales para acce-
der a varias apps con un nuevo
sistema de inicio de sesión único.
Por otro lado, y a través de una
API REST, es posible compartir
datos en otros servicios y aplica-
ciones web, o intercambiar datos
con los sistemas existentes me-
diante OData, un protocolo basa-
do en REST.
La versión Claris FileMaker Cloud
2.19 facilita la creación de apli-
caciones directamente en
FileMaker Cloud desde FileMaker
Pro sin configuración ni imple-
mentación.

Claris

Teléfono: 93 272 62 00
Web: www.claris.com/es
Precio: 16€ usuario/mes

teractúen con las apps persona-
lizadas en la web. Así, es posi-
ble crear apps personalizadas
con el producto Claris FileMaker
Pro y, a continuación, alojar, ad-
ministrar y configurar estas
apps mediante FileMaker Server
o un producto de FileMaker
Cloud.

verSión en la nuBe
El servicio en la nube de
FileMaker recibe el nombre de
FileMaker Cloud. Claris lo ha
creado desde cero y se sienta en
los siguientes pilares: seguri-
dad, disponibilidad y fiabilidad.
Una de sus características más
atractivas para las compañías es
que disfrutan de una gestión
que además de ser única resulta
centralizada: el usuario admi-
nistra cuentas, grupos y suscrip-
ciones desde una cómoda ubi-
cación, pudiendo emplear las
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Disponible en su tercera versión y ofrece nuevas funcionalidades como InterSystems
IRIS Adaptive Analytics que amplía las capacidades Business Intelligence.

El proveedor de tecnología de da-
tos InterSystems ha desarrollado
IRIS Data Platform para ofrecer a
las organizaciones un producto
que les permita disfrutar de pro-
cesos de negocio mejores y más
ágiles. También para acelerar su
transformación digital y garanti-
zar la posibilidad de generar un
valor. Creada en torno a una base
de datos de alto rendimiento, pro-
porciona todas las capacidades
críticas para el desarrollo rápido
de aplicaciones de uso intensivo
de datos y de misión crítica, in-
cluyendo gestión avanzada de da-
tos, interoperabilidad, procesa-
miento de las transacciones y
análisis.
Enfocada a las empresas cuya
operativa depende, precisamente
de la gestión y análisis de estos
datos (organizaciones financieras,
logísticas, retail o fabricación, en-
tre otros sectores), provee de un
entorno abierto para definir la ló-
gica de negocio y gestionar los
procesos empresariales, junto a
un moderno diseño de interfaces
que facilitan un desarrollo rápido.
Además, se integra en las infraes-
tructuras existentes y soporta una
amplia gama de entornos y requi-
sitos. Al proporcionar una implan-
tación automática, se facilita la
simplificación tanto del proceso
como de las actualizaciones en
nube pública, privada, en las ins-
talaciones de la empresa y de ma-
nera virtual. Entre otras, incorpo-
ra la herramienta InterSystems
Cloud Manager (ICM) que crea

máquinas en la nube automática-
mente con sólo instalar la plata-
forma. 

PrinCiPaleS CaraCTeríS-
TiCaS y BeneFiCioS
InterSystems IRIS Data Platform
se caracteriza por sugerir una ges-
tión de datos de múltiples tipos a
alta velocidad y con escalabilidad
horizontal y vertical. Mientras, y
en lo que a análisis se refiere,
permite combinar las herramien-
tas y tecnologías favoritas de la
empresa para explorar datos o re-
alizar predicciones, entre otros
ejemplos. 
Asimismo, brinda soluciones con
análisis embebido en tiempo real
para datos estructurados y no es-
tructurados, y gracias a una co-
nectividad abierta basada en es-

InterSystems IRIS Data Platform

tándares puede conectar y aprove-
char las herramientas más avanza-
das y los estándares analíticos, in-
cluyendo Apache Spark, PMML
(Predictive Model Markup
Language), UIMA, (Unstructured
Information Management
Architecture). Reduce, por otra par-
te, los tiempos de inactividad (tan-
to los previstos como imprevistos) y
a nivel de seguridad autentica y au-
toriza a los usuarios a través de
contraseñas y autenticación de dos
factores. Incluso puede asegurar
datos en reposo y en movimiento
mientras minimiza la carga en el
rendimiento de la aplicación.
Como base de datos multi-modelo y
escalable -que almacena y posee
acceso a datos modelados como
objetos, datos sin esquema, datos
relacionales y arrays multidimen-
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sionales- IRIS Data Platform pro-
cesa de manera simultánea cargas
de trabajo transaccionales y analí-
ticas a gran escala en una base de
datos única que proporciona a las
organizaciones distintos benefi-
cios. Por ejemplo, su motor de ba-
se de datos permite aplicaciones
transaccionales y analíticas en
tiempo real que eliminan latencias
y proporcionan información y ac-
ciones inmediatas a partir de los
datos transaccionales y contextua-
les. Igualmente, las aplicaciones
de InterSystems IRIS necesitan
menos código, recursos del siste-
ma y mantenimiento, y no requie-
ren utilizar múltiples tecnologías
de integración.
Otra ventaja es que su implanta-
ción es flexible al poder operar en
la nube (a través de SaaS o en
hosting), en las propias instalacio-
nes o en arquitecturas híbridas, y
que se integra a la perfección en
las infraestructuras ya existentes.

novedadeS de la úlTiMa
verSión diSPoniBle
En estos momentos, se encuentra
disponible su tercera versión que
amplía y mejora sus funcionalida-
des. Es el caso de una versión be-
ta de IntegratedML, para que de-
sarrolladores de aplicaciones y
SQL creen algoritmos de aprendi-
zaje automático (ML, Machine
Learning) y los embeban en apli-
caciones avanzadas de forma es-
calable. 
Por otro lado, la solución
InterSystems IRIS Adaptive
Analytics ofrece a los usuarios em-
presariales mayor facilidad de uso
y capacidades auto servicio de
análisis para visualizar, analizar y
consultar datos en tiempo real y,
así, disponer de la información ne-

va versión mejora aún más el rendi-
miento y la eficiencia (ha sido pro-
bada para ser hasta 2.000 veces
más rápida que otras tecnologías
para la gestión de datos) y permite
que los usuarios escalen las imple-
mentaciones más fácilmente y con
capacidades adicionales para la
gestión de entornos distribuidos.
Destacar, por último, las mejoras
adicionales que amplían y simplifi-
can el soporte para las opciones de
despliegue en cloud pública y pri-
vada, multi-cloud, local, híbrido y
opciones de despliegue en este en-
torno.

interSystems

Teléfono: 91 484 18 80
Web: www.intersystems.es
Precio: 510€ por usuario

cesaria para una toma de decisio-
nes oportunas sin ser expertos en
diseño de datos; al mismo tiem-
po, los administradores de datos
y TI cuentan con las funcionali-
dades necesarias para realizar un
control centralizado. La solución
brinda, de igual forma, integra-
ción transparente entre datos en
tiempo real en InterSystems IRIS
y herramientas Business
Intelligence de terceros incluidas
Tableau, Microsoft Power BI y
Microsoft Excel. También propor-
ciona velocidad y facilidad a los
diseñadores de datos a la hora de
administrar un modelo de datos
analíticos común, y a los usuarios
les facilita crear y modificar pa-
neles de BI sin participación de
TI. InterSystems la ha desarrolla-
do junto a AtScale, proveedor de
Intelligent Data Virtualization pa-
ra analítica avanzada.
En otro orden de cosas, esta nue-
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Un servicio de base de datos NoSQL administrado para desarrollar aplicaciones
modernas. Ofrece un acuerdo de nivel de servicio y escalabilidad automática.

Las aplicaciones de hoy en día
necesitan estar en línea y dis-
poner de una alta capacidad de
respuesta. Así, para lograr una
baja latencia y una alta dispo-
nibilidad, las instancias de es-
tas mismas aplicaciones deben
implementarse en centros de
datos próximos a los usua-
rios. Es necesario, además, que
las aplicaciones respondan en
tiempo real a grandes cambios,
en cuanto a uso, en las horas
punta, que almacenen volúme-
nes de datos que cada vez son
mayores y que dichos datos es-
tén a disposición de los traba-
jadores en milisegundos.
Dentro de este contexto,
Microsoft Azure Cosmos DB es
una base de datos NoSQL total-
mente administrada para el de-
sarrollo de aplicaciones moder-
nas con tiempos de respuesta
de milisegundos de un solo dí-
gito. 
Provista de una continuidad
empresarial garantizada (gra-
cias a un acuerdo de nivel de
servicio  y seguridad de clase
empresarial), el desarrollo de
aplicaciones resulta más rápido
y productivo gracias a la distri-
bución de datos de varias regio-
nes integrada en cualquier par-
te del mundo. También a las
API y los SDK de código abierto
para los lenguajes más popula-
res. 

laBoreS de adMiniSTra-
Ción

Microsoft Azure Cosmos DB -
que ha sido provista de labores
de administración, actualiza-
ciones y revisiones automáti-
cas- proporciona, por otra par-
te, a la clase empresarial del
control de la administración de
la capacidad con opciones que
incluyen un escalado (también
automático) y sin servidor ren-
tables que responden a las ne-
cesidades de la aplicación para
hacer coincidir la capacidad
con la demanda. 
Que el gigante de Redmond
provea de una administración
de bases de datos de un extre-
mo a otro, con escalado auto-
mático sin servidor en línea con
las necesidades de la aplica-
ción y el coste total de la pro-
piedad, significa que las em-

Microsoft Azure Cosmos DB

presas disfrutan de una serie de
ventajas. Uno de estos beneficios
está relacionado con las opcio-
nes rentables para cargas de tra-
bajo, tanto impredecibles como
esporádicas, de cualquier tama-
ño o escala, lo que permite a los
desarrolladores empezar a traba-
jar de manera más fácil sin tener
que planear o administrar la ca-
pacidad. Mientras, el modelo sin
servidor ofrece un servicio con
capacidad de respuesta para car-
gas de trabajo con picos enfoca-
do a la administración de las rá-
fagas de tráfico a petición. Por
último, el escalado automático
de rendimiento aprovisionado es-
cala automáticamente y al ins-
tante la capacidad para cargas
de trabajo impredecibles, al
tiempo que mantiene los  acuer-
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dos de nivel de servicio anterior-
mente citados.

deSarrollo de aPliCa-
CioneS SiMPliFiCado
Los usuarios de la base de datos
Microsoft Azure Cosmos DB tie-
nen asegurado un acceso en
tiempo real con latencias globa-
les de lectura y escritura rápi-
das, así como escrituras en va-
rias regiones y distribución de
datos en cualquier región de
Azure. Incluso existe la posibili-
dad de que las organizaciones
escalen el almacenamiento y el
rendimiento de forma indepen-
diente y elástica durante ráfa-
gas de tráfico imprevisibles para
una escala ilimitada en todo el
mundo también.
Para garantizar un desarrollo de
aplicaciones que sea simplifica-
do, estas se pueden desplegar
con las API de código abierto,
varios SDK, datos sin esquema y
análisis sin ETL (del inglés
Extract Transform Load, extraer,
transformar y cargar) sobre los
datos operativos. Así, la base de
datos queda integrada con los
principales servicios de Azure
que se emplean en el desarrollo
moderno de aplicaciones (nativo
de la nube) tales como Azure
Functions, IoT Hub, AKS (Azure
Kubernetes Service) y App
Service, entre otros ejemplos.
Las posibilidades, sin embargo,
no acaban aquí porque es posible
crear aplicaciones en Core (SQL)
API con los lenguajes que prefie-
ra el usuario con los SDK para
.NET, Java, Node.js y Python. O
con los controladores de su elec-
ción para cualquiera de las otras
API de base de datos. Si fuese
necesario, se podrían ejecutar

una seguridad de nivel empresa-
rial para todas las aplicaciones.
Los clientes pueden distribuir
sus datos fácilmente a cualquier
región de Azure con la replica-
ción automática de los mismos;
también beneficiarse de un tiem-
po de inactividad cero con escri-
turas de varias regiones o ‘RPO
0’ al emplear una coherencia
fuerte. Se dispone también de un
cifrado en reposo de clase em-
presarial con claves autoadminis-
tradas y un control de acceso ba-
sado en roles de Azure que man-
tiene los datos seguros.

Microsoft

Teléfono: 91 391 90 00
Web: www.microsoft.es
Precio: consultar

análisis sin ETL en los datos
operativos casi en tiempo real al-
macenados en Azure Cosmos DB
con el servicio de análisis Azure
Synapse Analytics.
En lo que se refiere a la fuente
de cambios, se facilitará el se-
guimiento y la administración
de los mismos en los contene-
dores de base de datos y la cre-
ación de eventos desencadena-
dos con el servicio en la nube
Azure Functions. El servicio sin
esquema de Azure Cosmos DB
indexará de modo automático
todos los datos, con indepen-
dencia de su modelo para la
entrega rápida de consultas.

oPCioneS de Seguridad
Con el fin afrontar situaciones
críticas, Microsoft garantiza a
las compañías una continuidad
empresarial que incluye una
disponibilidad del 99,999 % y
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Ha aterrizado en el mercado empresarial hace tan solo unas semanas y los
desarrolladores de la firma han incorporado más de 200 innovaciones.

La última versión de la base de
datos convergente de la conocida
multinacional californiana, dis-
ponible en Oracle Cloud, incorpo-
ra más de 200 innovaciones que
incluyen -entre otras- tablas de
blockchain inmutables, In-
Database JavaScript, tipo de da-
tos JSON binarios nativos,
AutoML (o aprendizaje automáti-
co) para machine learning en la
propia base de datos o almacena-
miento de memoria persistente.
Ofrece, asimismo, mejoras en las
capacidades in-memory, de ren-
dimiento de procesamiento de
gráficos, de particionamiento, de
multitenant y seguridad. Oracle
Database 21c proporciona, de
igual forma, soporte para requisi-
tos multi-model, multi-workload
y multi-tenant; todo ello dentro
de un único moderno motor de
base de datos convergente. 
Mientras, y con el propósito de
‘facilitar las cosas’, tanto a usua-
rios como desarrollares, soporta e
integra una gama ampliada de
modelos de datos y cargas de tra-
bajo, e incluye machine learning
para eliminar la necesidad de he-
rramientas y servicios indepen-
dientes al permitir que las orga-
nizaciones ejecuten conclusiones
directamente en su base de da-
tos junto a sus datos. 

TaBlaS de BloCkChain y
MaChine learning
El recorrido por sus característi-
cas más destacadas se inicia de
la mano de su funcionalidad

‘Immutable Blockchain Tables’.
Dado que las tablas de block-
chain llevan los beneficios de se-
guridad clave de la tecnología
blockchain a las aplicaciones
empresariales, ‘Blockchain
Tables’ proporciona, como parte
de Crypto-Secure Data
Management, tablas inmutables
insert-only cuyas filas están en-
cadenadas criptográficamente.
Así, al brindar capacidades de
prevención y detección de mani-
pulaciones directamente en la
base de datos de Oracle, los
clientes pueden protegerse con-
tra cambios ilícitos por parte de
personas internas o hackers que
se hacen pasar por administrado-
res o usuarios. ‘Blockchain
Tables’ es parte de la base de da-
tos convergente, a la que se ac-

Oracle Database 21c

cede con SQL estándar, y soporta
análisis y transacciones completas,
lo que hace que sea más funcional
y fácil de usar. ‘Blockchain Tables’
es una función gratuita en todas
las ediciones de bases de datos de
Oracle. 
Dado que Oracle ha proporcionado
un potente soporte de indexación y
consultas SQL / JSON durante mu-
chos años, la base de datos 21c
añade una nueva representación
de tipo de datos JSON que permite
escaneos hasta 10 veces más velo-
ces y operaciones de actualización
hasta cuatro veces más rápidas. Al
igual que con las versiones anterio-
res, los usuarios pueden mezclar o
unir JSON y otros tipos de datos;
indexar cualquier elemento JSON
para un rápido OLTP; utilizar el
análisis SQL declarativo paralelo
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en todos los formatos; y ejecutar
uniones complejas en varios do-
cumentos JSON y colecciones.
Todo sin necesidad de un código
de aplicación personalizado.
En el caso de la funcionalidad
‘AutoML for In-Database Machine
Learning’, se crea y compara au-
tomáticamente modelos de ma-
chine learning a escala, además
de facilitar el uso del machine le-
arning por parte de los trabajado-
res no expertos. Una nueva inter-
faz de usuario de AutoML hace
que sea aún más fácil para estos
últimos aprovechar el machine le-
arning en la propia base de datos.
Oracle ha añadido nuevos algorit-
mos para detección de anomalías,
regresión y análisis de aprendiza-
je profundo a la extensa bibliote-
ca de populares algoritmos de
machine learning.

oPTiMizaCión de la
MeMoria
Las organizaciones interesadas en
esta propuesta descubrirán, por
otro lado, modelos de gráficos de
mayor rendimiento, pudiendo mo-
delar datos basados en relaciones
y también la exploración de cone-
xiones y patrones en redes socia-
les o el Internet de las Cosas, en-
tre otros. Mientras, las mejoras
adicionales en la optimización de
la memoria reducen la cantidad
necesaria para analizar gráficos
más grandes, por lo que las apli-
caciones existentes pueden ejecu-
tarse más rápido sin cambios. Los
usuarios pueden, incluso, crear o
ampliar algoritmos de gráficos uti-
lizando la sintaxis de Java que se
ejecutan como algoritmos nativos
ya que están compilados con las
mismas optimizaciones.
Si atendemos a la funcionalidad

y desaloja los objetos del almacén
de columnas; las columnas se com-
primen automáticamente según los
patrones de uso. 
Por último, indicar que se ha aña-
dido una herramienta Sharding
Advisor que evalúa un esquema de
base de datos -más sus caracterís-
ticas de carga de trabajo- propor-
cionando un diseño de base de da-
tos fragmentada y optimizada para
el rendimiento, la escalabilidad y
la disponibilidad. La copia de se-
guridad y la recuperación entre
fragmentos también queda auto-
matizada.

oracle

Teléfono: 902 302 302
Web: www.oracle.es
Precio: consultar

‘JavaScript In-Database:’, el mo-
tor Graal Multilingual permite
que el código de procesamiento
de datos JavaScript se ejecute
dentro de la base de datos, donde
los datos residen, eliminando los
costosos viajes de ida y vuelta de
la red. Por su parte, ‘Persistent
Memory Support’ almacena datos
de la base de datos y rehace re-
gistros en la memoria persistente
local (PMEM), lo que mejora de
manera significativa el rendi-
miento de las cargas de trabajo
vinculadas a I/O.  También hay
que destacar que Oracle
Database 21c presenta un alma-
cén de columnas en memoria de
autogestión que simplifica y me-
jora la eficiencia al administrar
automáticamente la ubicación y
eliminación de objetos en el al-
macén de columnas en memoria.
Como consecuencia, luego ras-
trea los patrones de uso y mueve
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En diferentes versiones para adaptarse a las necesidades de cada negocio, integra
características como pureScale e IBM BLU Acceleration. 

Disponibilidad, escalabilidad
masiva, flexibilidad en el desplie-
gue y un coste de la propiedad
menor. Sobre estos cuatro pilares
se asienta este software de base
de datos para organizaciones de
diferente tamaño y cuya optimi-
zación responde a dos objetivos
concretos: de un lado, proporcio-
nar el mejor rendimiento posible
y, de otro, reducir costes. 
Respaldado por una instalación y
una configuración que resultan
fáciles, el fabricante promete un
acceso a los datos altamente dis-
ponible así como un soporte a
volúmenes masivo de datos (ni-
veles de petabytes); todo ello a
la vez que un negocio puede
acelerar las consultas complejas
que requiera para optimizar la
eficacia de su negocio. 
Asimismo, IBM Db2 sugiere a
las compañías varias opciones
de despliegue (cloud, híbrido y
on premise) que brindan una
destacada flexibilidad para, de
este modo, ofrecer soporte a un
rango de cargas de trabajo. Por
otra parte, las herramientas
avanzadas que han incorporado
sus desarrolladores proporcionan
un rendimiento constante y faci-
litan las labores de gestión. Para
reducir los costes operativos y,
por lo tanto, el coste total de la
propiedad, se promete seguridad
integrada y cifrado pasivo.

Blu aCCeleraTion y
PureSCale
Adentrándonos en sus caracterís-

ticas más sobresalientes, IBM ha
dotado a su software de gestión de
datos de su tecnología en memo-
ria BLU Acceleration. Integrada
de forma transparente y certifica-
da por SAP, reúne una colección
de tecnologías para cargas de tra-
bajo de bases de datos analíticas
e incorpora una serie de tecnologí-
as diversas entre las cuales desta-
ca el procesamiento en memoria
de datos en columna.  
También llama la atención la
presencia de pureScale, una ca-
racterística que ha sido diseñada
para procesos de negocio que re-
quieren de una alta disponibili-
dad para que el procesamiento
de transacciones online (OLTP)
cumpla con las necesidades del
mercado. Mientras, las empresas
que necesitan contar con un al-

IBM Db2

macenamiento optimizado pueden
comprimir sus datos para dismi-
nuir los requisitos de infraestruc-
tura de almacenamiento y espacio
de disco. Esta compresión puede
aportar también otras ventajas im-
portantes como son: mejorar el
rendimiento y reducir el consumo
de energía de procesamiento de
manera significativa.
Para reducir el coste y los riesgos
que implica mover a Db2 aplica-
ciones existentes creadas para ba-
ses de datos Oracle, es posible
aprovechar otras particularidades
incluidas como el cifrado y la se-
guridad integradas, la autonomía,
la gran capacidad de compresión,
el modelo de datos IBM pureXML. 

diSPoniBilidad 
Como no todas las organizacio-
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nes tienen las mismas necesi-
dades, IBM Db2 se encuentra
disponible en diferentes versio-
nes para que cada una elija la
que mejor se adapte a lo que
necesita y busca. Aquí vamos a
mostrar algunas de estas
posibilidades. Este es el caso
de Db2 for z/OS:  le respalda la
disponibilidad y la escalabili-
dad facilitadas y ha sido
optimizada para arquitecturas
orientadas a servicios, CRM y
almacenamiento de datos.  
En el caso de IBM Db2 Hosted,
el usuario tiene acceso a un ser-
vicio cloud bajo demanda que se
caracteriza por proporcionar una
base de datos SQL de múltiples
cargas de trabajo Db2 en una in-
fraestructura alojada en la nube
informática. Se puede suminis-
trar bajo demanda y cuenta con
diez tipos de instancias. Otra al-
ternativa es el producto Db2
Connect que se caracteriza por
poner a disposición de los traba-
jadores los datos de negocio di-
rectamente. También conecta di-
ferentes aplicaciones de la em-
presa con el mainframe de la
misma, facilitando habilitación
de aplicaciones y una infraes-
tructura de comunicaciones es-
calable para conectar aplicacio-
nes móviles, web, Microsoft
Windows, UNIX y Linux a datos
de IBM z/OS, IBM AS/400, IBM
iSeries e IBM System i.
Dentro de esta oferta, se en-
cuentra también Db2 for i.
Anteriormente conocido como
Db2 for i5/OS, es un sistema
avanzado de gestión de bases
de datos relacionales de 64 bits
que emplea las características
de virtualización, eficiencia y
alto rendimiento de la familia

mites al procesador y la memo-
ria. Se enfoca a entornos empre-
sariales departamentales o gru-
pos de trabajo de tamaño medio.
La segunda es, por otro lado,
adecuada para cargas de trabajo
transaccionales y mixtas. Esta
edición no tiene límites de tama-
ño de procesador, memoria o ba-
se de datos, lo que la hace ade-
cuada para cualquier tamaño de
carga de trabajo. Incluye todas
las funciones que se encuentran
en Db2 Workgroup Server Edition
más tablas de consultas materia-
lizadas. 

iBM

Teléfono: 91 397 66 11
Web: www.ibm.es
Precio: consultar

de computadoras de servidor
IBM Power Systems. Para em-
presas medianas o grupos de
trabajo departamentales que
necesitan procesar de manera
eficiente cargas de trabajo
transaccionales, la solución pa-
sa por Db2 Workgroup Server
Edition. 
Esta edición ‘impone’ límites al
procesador y la memoria que la
hacen precisamente ideal para
cargas de trabajo de tamaño me-
dio como las que se encuentran
en un departamento. Incluye la
plataforma Data Server Manager
Base, que requiere una instala-
ción separada.
Para finalizar, indicamos las
propuestas Db2 Advanced
Workgroup Server Edition y
Enterprise Server Edition. La
primera es similar a Db2
Advanced Enterprise Server
Edition, excepto que aplica lí-
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Las mejores estrategias
para cautivar al cliente

El cliente siempre ha sido objeto de deseo, pero la crisis provoca-
da por el coronavirus ha hecho que esta afirmación cobre más re-
levancia todavía. No se trata sólo de captar nuevos clientes, sino

de retener los que se tienen.
Por Manuel Navarro
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ara lograr este objetivo, las empresas tecnológicas se lanza-
ron a desarrollar nuevas herramientas, denominadas de CX
o Customer Experience. Hasta entonces, el CRM posibilita-
ba tener una base  de datos de clientes y conocer media-
namente sus necesidades. Pero la tecnología ha evolucio-
nado y los tradicionales CRM se quedan cortos. El objetivo

ya no es tener esa base de datos sino anticiparse a las necesidades
que pueda tener y conocer casi al 100% sus gustos para poder ofre-
cerle los productos que se necesitan. A ello se le añade la necesidad
de prestarle un servicio perfecto, que impida que se pase a las em-
presas de la competencia. Un servicio que va desde la facilidad de
compra, la atención al cliente o el servicio de entrega. Y es que, como
afirma José Ignacio Álvarez, Applications Country Leader and Head of
CX, “ahora el cliente exige un servicio más humano y empático y que-
remos lo que se denomina el “digital trifecta”, un servicio instantáneo
24/7, personalizado y respuestas correctas. Al mismo tiempo, la vida
laboral ha cambiado para la gran mayoría de nosotros, muchas perso-
nas ahora trabajan desde casa. Desde banqueros, ingenieros aeroes-
paciales, hasta maestros. Sin duda, el ocio virtual, el acceso al ‘deli-
very’, la compra de productos online y el uso de plataformas para el

CUSTOMER EXPERIENCE

P
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teletrabajo” van a reeducar nuestros hábitos y a provocar un
cambio más acelerado del esperado en áreas como la digita-
lización, los servicios bajo demanda y el desarrollo del e-com-
merce. Ante estos cambios en los hábitos y demandas de los
consumidores, las marcas se han encontrado con la necesi-
dad de adaptar no solo sus procesos sino también su comu-
nicación y relación con los clientes al nuevo paradigma”.
La crisis sanitaria está acelerando muchos procesos y los
clientes se han adaptado muy rápido a un nuevo tipo de in-
teracción con las marcas. Algunos estudios apuntan a que en
los últimos seis meses hemos evolucionado en transforma-
ción digital el equivalente a dos años o más. Siempre ha ha-
bido cambios en los patrones de consumo, pero nunca a la
velocidad que ha supuesto la pandemia. Como afirma
Gonzalo Goñi, Director, Solutions Engineering de Salesforce,
“en un periodo de tiempo relativamente corto, gran parte de
nuestros hábitos han sido transformados de raíz. Las empre-
sas deben adaptarse a la velocidad de la luz si quieren sobre-
vivir en este nuevo escenario, que se va a prolongar hasta que
una proporción importante de la sociedad haya recibido la va-
cuna. Hasta que eso ocurra, el teletrabajo se consolidará y el
consumo online seguirá creciendo a ritmos sin precedentes.
En Salesforce pensamos que la digitalización ha dejado de
ser una opción para las empresas porque lo más probable es
que los consumidores no abandonen sus nuevos hábitos. Con
esto quiero decir que la digitalización se va a convertir en un
componente básico de la nueva normalidad”.
La crisis del Covid-19 ha dado un mayor protagonismo a los
servicios de relación con el cliente en remoto. Los estándares
de la atención al consumidor de los centros de relación con
el cliente han cambiado en términos de canales y requisitos
de calidad, y esta evolución se ha agudizado con la pande-
mia. Además, superada la crisis sanitaria, los usuarios van a
continuar exigiendo que se cumplan estos nuevos estánda-
res, e incluso que los superen. Según un estudio llevado a ca-
bo por Atento Digital otro de los aspectos que ha conllevado
la pandemia es la reducción significativa de las ventas para
muchos sectores. Preguntados sus clientes por este aspecto,
un 75% aseguró que sus ventas se habían reducido y cifra-
ban en un porcentaje medio del 40% ese descenso. Según
el informe queda claro que el consumo se ha ralentizado, y
el cliente está buscando cada vez más valor en lo que com-
pra. Además desde estudio de Atento Digital se señala que el
uso de canales digitales para contactar con las empresas es
una tendencia que ha cristalizado durante la pandemia y ya
no hay vuelta atrás. 
SAP es una de las empresas que hace ya tiempo se dio cuen-
ta de la importancia que iban a tener las herramientas de CX
en un nuevo entorno más digitalizado e invirtió muchos re-
cursos en proporcionar a sus clientes soluciones para poder
adaptarse a esta nueva realidad. ,Alfonso Cossío, Head SAP
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Customer Experience está de acuerdo en que la pandemia
ha acelerado la introducción de nuevas herramientas y ser-
vicios. En su opinión, la crisis del coronavirus “ha cambiado
varios elementos. Primero la forma de compra porque los
puntos de venta físicos se han visto muy penalizados, mien-
tras que las ventas digitales han crecido de forma muy no-
table. Otro apartado tiene que ver con los productos que se
adquieren, así viajes, ropa y calzado, muebles y decoración
han tenido caídas de entre el -90% y -14%. mientras que
alimentación, ligeramente, y, especialmente, los productos
de limpieza e higiene personal, y comida a domicilio han te-
nido crecimientos de doble dígito. Además se han produci-
do cambios en la comunicación: tanto los canales como los
mensajes a los consumidores han cambiado. Los canales di-
gitales han tomado mucho más protagonismo, con mensa-
jes en torno al optimismo, la solidaridad, el bienestar …
Finalmente hay que hacer hincapié en los targets ya que en
el ámbito digital, el salto ha sido enorme: en categorías co-
mo alimentación y comida a domicilio, en los que más del
50% del crecimiento ha llegado de nuevos clientes que han
provenido de los canales digitales”.

ÁMBITOS DE MEJORA
Al igual que ha ocurrido con el teletrabajo, en el caso de las
empresas de retail o de hostelería se han tenido que adaptar
a la nueva realidad a marchas forzadas. Aquellos que ya ha-
bían empezado procesos de digitalización lo han tenido más
fácil, pero por ejemplo, los grandes retailers y la gran mayo-
ría de supermercados sufrieron y mucho para poder realizar
las entregas solicitadas a los clientes. Basta por darse una
vuelta por las redes sociales de los primeros días de confi-
namiento para ver las quejas de multitud de usuarios con
respecto a los errores cometidos por parte de las empresas.
Lo bueno, para estas compañías es que al ser algo común a
prácticamente todas, no les ha hecho perder clientes. En
otras circunstancias hablaríamos de pérdidas masivas de
clientes. Los centros de atención al cliente no han dado
abasto y muchas empresas tuvieron que incorporar nuevos
profesionales para atender la alta demanda. Noelia
Romanillos, Sales Specialist Director de Genesys asegura
que “lo que hemos visto en los centros de atención es la ne-
cesidad de comunicación con los clientes, el asegurar que
pueden ser contactados, que las comunicaciones van a es-
tar disponibles; fiabilidad, escalabilidad. En segundo lugar,
la responsabilidad con sus empleados, su salud y la de sus
familiares. Y como tercer punto de desvelo, la ciberseguri-
dad. Si bien es cierto que las empresas tecnológicas, por la
propia naturaleza de su actividad y por la formación de sus
trabajadores, han tenido mucho más fácil optar a modelos
laborales de teletrabajo y donde además la curva de apren-
dizaje para que los empleados puedan trabajar a distancia

es sencilla, también hemos visto como otros modelos menos
flexibilizados se han enfrentado a un reto de movilización a
escenarios remotos con unas ventanas de tiempo de des-
pliegue titánicas”.
Juan González, Country Manager de IFS afirma que “con la
evolución del Estado de Alarma se fraguó una relación clien-
te-marca diferente a la que, por muchos años, hemos estado
acostumbrados. La empatía, solidaridad, comprensión y
efectividad se volvieron pilares fundamentales para lograr
una continuidad en el servicio. De esta forma, se ha permi-
tido consolidar una relación mucho más sólida y de confian-
za en la que la flexibilidad y el compromiso han jugado un
papel clave, dejando a un lado el concepto anticuado em-
presa-cliente meramente de negocio y dando pie a la per-
fecta simbiosis; que permite un respaldo real con una inte-
gración total, asegurando una comunicación directa, cons-
tante y cercana”. 
En la consolidación de esa relación juegan un papel muy
importante las herramientas de análisis que son claves para
identificar de dónde procede la demanda, agrupar y analizar
la intención del cliente o perfeccionar los procesos para me-
jorar su experiencia. De hecho, se trata de una de las caren-
cias en estos tiempos, ya que, tan solo el 20% de las em-
presas dispone de una infraestructura tecnológica que les
permite obtener este tipo de datos en tiempo real. En este
sentido, el portavoz de IFS cree que “para establecer una
correcta estrategia de CX, es importante en primer lugar, ga-
rantizar interacciones inteligentes que permitan un canal de
comunicación directo, cómodo y sencillo a través de inter-
faces de conversación dotadas con funciones de inteligencia
artificial. Hablamos de canales 360º que utilicen diferentes
vías de relación con el cliente, como el chat, la mensajería,
los vídeos y las RRSS. Por otro lado, la manera de comuni-
carnos es esencial. Las organizaciones no deben centrarse
solamente en implementar las principales tecnologías exis-
tentes como pueden ser el reconocimiento de voz o la com-
prensión del lenguaje natural, sino que deben dar un paso
más y tener en cuenta, por ejemplo, el diseño de la interfaz
de usuario, el lenguaje utilizado y las demandas o necesida-
des que puedan surgir con el objetivo de crear interacciones
más naturales y lograr ser mucho más predictivos, antici-
pándose a incidencias o peticiones comunes. Hoy en día, en
el 70% de los casos las decisiones de compra están basa-
das en la Experiencia de Cliente (CX) por lo que una resolu-
ción proactiva de los problemas ayuda a mejorar el éxito co-
mercial de cualquier empresa”. Y es que como asegura el
portavoz de IFS, “los clientes demandan cada vez una aten-
ción más personal y para ello quieren recibir un soporte flui-
do y homogéneo, que les permita combinar canales online
y offline. En esta línea, es importante contar con las herra-
mientas necesarias para registrar el hilo conversacional y

portada�290_portada�169.qxd��02/02/2021��1:42��Página�5



insiste en la misma idea que su compañero de SAP: “Para
poder implementar con éxito una estrategia de Customer
Experience, poder identificar cada interacción del
Customer Journey y que este enfoque tenga sentido, es
necesario colocar al cliente en el centro de toda la estra-
tegia y conocer exactamente quién es, cómo es, qué ne-
cesita, cómo se relaciona con nuestra marca, qué expec-
tativas tiene… y, por supuesto, contar con las herramien-
tas más adecuadas para dar respuesta a todas estas cues-
tiones”.
El problema es que en ocasiones se implementan tecno-
logías y procesos que no tienen en cuenta el ese
“Customer Journey” y después se trata de adaptarlos al
usuario y no al revés. Por eso, es necesario preguntarse,
cuáles son las motivaciones principales de los clientes pa-
ra contactar, identificar sus expectativas y analizar sus pa-
trones de comportamiento para entender mejor dónde y
cómo hay que trabajar para mejorar la experiencia en cada
punto. En este punto, Eva Arroyo, Marketing Manager de
Mitel cree que “las empresas tienen un importante aliado
en la tecnología a la hora de trabajar para mejorar la ex-
periencia del cliente, pero, por atractivas que parezcan
tecnologías como la IA o los bots, antes de crear una so-
lución se necesita comprender la hoja de ruta del cliente.
Los bots, por ejemplo, para que sean eficientes deben ser
entrenados por humanos eficientes. Independientemente
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ofrecer una respuesta rápida y personali-
zada.  Además, en toda estrategia de
Customer Experience es importante re-
forzar una de las áreas que representan
la “voz” de la compañía, el área de aten-
ción al cliente”. 
Es decir, la idea clave se centra en que
es necesario incorporar al cliente como
el eje vertebrador de la estrategia de la
compañía, lo que normalmente se deno-
mina “poner al cliente en el centro”. Los
productos, la organización, las operacio-
nes … tienen que ser la consecuencia de
que el cliente sea el punto sobre el que
gira la estrategia y tienen que ser la res-
puesta para tener éxito con esa estrate-
gia. Una vez realizado esto, el portavoz
de SAP cree que después “tiene que ha-
ber un alineamiento en torno al cliente y
a esa estrategia por parte de todas las
áreas de la compañía: no vale de nada
hacer una gran declaración de intencio-
nes sobre CX si luego, por ejemplo, el
servicio de atención al cliente no es ca-
paz de resolver de forma eficiente los
problemas de los clientes, y si la razón
de esto es que los productos o las opera-
ciones no funcionan adecuadamente. Y
una vez definida, esta estrategia de CX
tiene que ser concretada, implementada
y medida, en cuanto a los resultados que
se estén alcanzando”.
Y funciona. Una vez implementada una
correcta estrategia de CX, las empresas
empezarán a notar sus efectos práctica-
mente al instante porque tal y como se
desprende de un informe de Forrester y
Qualtrics las compañías más avanzadas
en Customer Experience tienen resulta-
dos un 33% por encima de la media.
Más datos: aquellas empresas que im-
plementan una estrategia de experiencia
de cliente multiplican por un 60% el ni-
vel de satisfacción y fidelización del mis-
mo. Por eso, el representante de Oracle
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de lo sofisticada que sea una tecnología, su rendimiento de-
penderá de la información que se le suministre. Por otro la-
do, incluso con un software de comprensión natural de len-
guaje e IA conversacional, el toque humano siempre será ne-
cesario. El equilibrio apropiado entre agentes y bots aliviará
el estrés al que se enfrenan los agentes, permitirá que se de-
diquen a la resolución de consultas complejas y, al tiempo,
su interacción permitirá que los bots entiendan el contexto
mediante palabras que expresan emociones para establecer
así los marcadores que indiquen cuándo una llamada deber
ser transferida”. Además, Arroyo apunta a otro detalle que a
veces se deja de lado por parte de las empresas: “No hay
que perder de vista que la satisfacción del cliente también
empieza por la satisfacción de los empleados. Los agentes
de contact center experimentan hoy en día más estrés que
nunca. La pandemia añade una presión adicional y convierte
a los agentes en el primer punto de contacto para muchos
clientes. Las empresas deben construir una cultura de em-
presa que contemple una combinación adecuada de tecno-
logía, formación, soporte y herramientas de análisis que per-
mitan a los agentes evaluar su rendimiento y mejorar para
conseguir sus objetivos”.

MEDIR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 
Una de las claves en la estrategia de  CX es medir la expe-
riencia del cliente. Por mucha tecnología y herramientas que
se posean, si la experiencia que tiene es mala, lo previsible
es que no regrese. Javier Velasco, director general de Avaya
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considera que “no sólo hay que medir y
monitorizar esa experiencia sino que hay
que hacerlo en tiempo real algo que se
puede conseguir con herramientas s de
speech analytics para poder analizar las
conversaciones de voz y las de escritura
con text analytics como las que propor-
cionamos en Avaya”. 
Está claro que las mediciones son im-
prescindibles puesto que permitirán co-
rregir errores y adaptarse mejor a las ne-
cesidades y gustos del cliente. El porta-
voz de IFS cree que “las interacciones
son el medio de intercambio de valor en-
tre un individuo y una organización. Es
importante que todas queden reflejadas
en una matriz como un inventario a tra-
vés del cual poder analizar su grado de
satisfacción, escuchar sus demandas,
necesidades...etc. Asimismo, entra den-
tro de la responsabilidad de la organiza-
ción el aprovechar toda la información
que dispone sobre el Cliente desde los
tiempos de espera, de respuesta o tasas
de acceso los canales de contacto hasta
motivos de llamada o motivos de visita,
patrones de contacto o consumo, etc; y
empleando técnicas analíticas que per-
mitan el estudio de estos valores al má-
ximo”. 
Una experiencia de cliente satisfactoria
se traduce en un cliente que volverá a
confiar en la empresa que le ha propor-
cionado el producto/ servicio. Cada em-
presa contará con unas métricas de ca-
becera, pero lo que es seguro es que una
estrategia de CX adecuada tiene un im-
pacto positivo en los ingresos. Medir la
satisfacción del cliente es fundamental
para comprender cómo evolucionaran
los resultados en el futuro. Gonzalo Goñi
de Salesforce asegura que “no hay mejor
predictor, que la satisfacción de los
clientes.  Con la ayuda de encuestas y
herramientas como la puntuación de sa-
tisfacción del cliente (CSAT), la puntua-
ción de esfuerzo del cliente (CES) y la
puntuación de promotor neta (NPS), se
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puede evaluar los cuatro indicadores clave: satisfacción ge-
neral, fidelidad, satisfacción de atributos e intención de vol-
ver a comprar. Es fácil preguntar a un cliente si está satis-
fecho con su compra y recibir una evaluación rápida con un
sí o un no. Sin embargo, para comprender de forma integral
la satisfacción del cliente, se deben analizar con más dete-
nimiento estos cuatro factores clave. Y la ventaja de dispo-
ner de una buena plataforma de CX es que puedo contar
con esa información, individualizada para cada cliente”. 
Finalmente José Ignacio Álvarez de Oracle afirma que “todo
negocio que se plantea diferenciarse en el mercado brin-
dando una experiencia de cliente superior a la de sus com-
petidores debe poder medir y gestionar sus resultados. No
tener métricas es como intentar de manejar un coche sin
que funcionen los indicadores del tablero. ¿Puedes hacerlo?
Quizás sí, pero con grandes riesgos. Es fundamental que las
empresas aprovechen los datos para comprender a sus
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clientes. Recopilar en un solo perfil todo lo que sabe sobre
sus clientes y usar esa información para personalizar cada
aspecto de su experiencia”.

EL PAPEL DEL CRM
Con toda esta estrategia, puede parecer que el valor del
CRM ya no es el que fue antaño. Efectivamente, lo que
tradicionalmente se entendía por esta herramienta de
software ha cambiado y tal y como se empleaba ya no sir-
ve para la situación actual. Sin embargo, sigue jugando
un papel más que relevante en establecer una correcta
estrategia de Customer Experience. Tal y como afirma el
portavoz de Oracle, el CRM es una pieza fundamental de
la estrategia de CX pero para que ésta tenga éxito debe
abarcar múltiples vertientes, desde el comercio, servicio
y mantenimiento, marketing y fidelización, medios socia-
les, análisis interno, integración de ventas y marketing
hasta las soluciones administrativas para la gestión. Es
esencial una suite de soluciones integrada, que conecte
los sistemas de back-office y front-office, que recopile en
un solo perfil todo lo que se sabe de sus clientes y ofrezca
experiencias adaptadas a los mismos y a su comporta-
miento online en tiempo real”. De la misma opinión el la
portavoz de Mitel, quien cree que “una estrategia CX de-
be abarcar múltiples vertientes y un CRM es una herra-
mienta más, aun siendo una pieza esencial en la relación
con nuestros clientes. La integración de una solución de
Contact Center con un sistema CRM proporciona a los
agentes datos detallados de los clientes en tiempo real
que les permite asumir un papel más proactivo al abordar
la consulta del cliente”.
Es decir, un CRM es la base para desplegar una estra-
tegia correcta, pero a medida que un modelo de CX ma-
dura precisa de otras herramientas especializadas. Es
aquí donde una plataforma de CX marca la diferencia,
al ser capaz de evolucionar según las necesidades del
cliente y presentar una solución integrada. Gonzalo
Goñi, de Salesforce lo explica aportando un ejemplo:
“Hemos lanzado recientemente Loyalty Management,
una nueva herramienta que permite aumentar la con-
fianza y el compromiso de los clientes de empresas de
todos los sectores, incluyendo retail, bienes de consu-
mo, industria, viajes y hostelería. Loyalty Management,
construida sobre la plataforma Salesforce Customer
360, permite a las compañías crear programas de fide-
lización inteligentes para clientes B2B y B2C. Gracias
a esta solución que va más allá del CRM, las compañí-
as pueden proporcionar experiencias de consumo más
personalizadas, hacer evolucionar sus programas de fi-
delización para mantenerse al día con las expectativas
de los clientes e impulsar el valor del negocio, fideli-
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zando al cliente durante períodos de tiempo más pro-
longados”.

EL VALOR DEL BIG DATA Y LA IA
El creciente impacto de las tendencias tecnológicas ha
supuesto un antes y un después en todas las experiencias
relacionadas con los clientes. Entre estas tendencias, el
Big Data y la IA han surgido como pilares indiscutibles
que permiten proporcionar un mayor valor a los servicios
y negocios, ya que, el análisis de datos de clientes favo-
rece la comprensión de sus necesidades. Y, de esta for-
ma, ofrece la posibilidad de poder anticiparse a los com-
portamientos futuros de los clientes. Por ejemplo, una so-
lución de IA que analiza el Big Data de la compañía pue-
de encontrar un patrón entre los clientes anteriores res-
pecto a la probabilidad de que busquen una información
específica en un punto en particular de sus procesos de
preventa, y proporcionar al cliente de forma proactiva es-
ta información (o un incentivo) antes de que la solicite.
Ambas tecnologías, tal y como reporta el portavoz de IFS,
“también pueden ayudar en el área de servicio al cliente,
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prediciendo qué clientes es probable que soliciten una
ayuda específica. El aprendizaje automático permitirá a
la IA ir más allá de hacer simplemente lo que se le ha
programado, buscando nuevas oportunidades y facilitan-
do servicios más allá de lo que se le ha solicitado. Al en-
tender múltiples situaciones de clientes del histórico, la
IA podrá predecir la siguiente acción más probable de un
cliente en una situación particular, y contactar con él de
forma proactiva para evitar una llamada innecesaria, pro-
porcionando un nivel de experiencia del cliente superior
y reduciendo el coste del servicio. Además, la IA permite
a los departamentos de marketing predecir la probabili-
dad de éxito de sus campañas, y traducirlo en cómo se
verá afectado el centro de contacto o los grupos que con-
tactan con el cliente, facilitando predicciones sobre cómo
deberán cambiar los recursos y la formación para respon-
der a los requerimientos del cliente. Al poder utilizar da-
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tos adicionales como el nivel específico de la experiencia
de los agentes disponibles, y el día e incluso la hora en
que se lanza la campaña de marketing, se mejorará la
precisión de las previsiones de los recursos”. 
Para Eva Arroyo de Mitel, “el uso de big data no solo brin-
da a las empresas acceso a más información, sino que
también les permite obtener una mejor perspectiva a tra-
vés de análisis de datos más complejos y maduros. A me-
dida que las organizaciones pueden recopilar más datos e
integrar conocimientos surgido del análisis de estos datos
en sus sistemas de gestión de relaciones con los clientes,
podrán comenzar a anticipar las necesidades y preguntas
de los clientes nuevos y recurrentes, haciendo que el ser-
vicio sea más proactivo y dinámico y proporcione mejores
interacciones. Como, además, estos conocimientos se
crean en tiempo real, se puede responder y adaptarse a
las preferencias de los clientes rápidamente, lo que au-
menta la lealtad y es una ventaja competitiva”.
La realidad es que gracias a Big Data es posible analizar
cantidades enormes y heterogéneas de datos procedentes
de múltiples fuentes y extraer conocimiento para poder
tratar de forma individualizada al cliente. Big Data y la IA
ayudan a recoger aquellos datos que son válidos y harán
que el negocio prospere. Se trata de extraer la informa-
ción útil. Por ello, Carlos Méndez, de Atento Digital cree
que “la mayor ventaja de usar el Big Data para mejorar el
CX, es que los datos son diversos y lo que es más impor-
tante, los genera el usuario. Cuando estos datos se selec-
cionan, rastrean, utilizan y muestran de una manera más
sencilla, se mejora la experiencia del usuario. A través
de una plataforma de Big Data y con analistas entrena-
dos, podemos entender por ejemplo, qué canal es el más
utilizado por el cliente y utilizar este aprendizaje para de-
terminar la prioridad de uno u otro canal, llegando de este
modo a aquellos con los que tienen más oportunidades de
conversión. De este modo se reducen de manera conside-
rable las críticas y se fomenta el M2M (member get mem-
ber)”.

TENDENCIAS
El futuro del CX pasa por, no solo contar con la capaci-
dad de proporcionar el mayor nivel de servicio a nuestros
clientes, sino también ahorros de costes. Las tendencias
TIC del Customer Experience pasarán por la potencia-
ción de canales 360ª que flexibilicen las vías de conver-
sación, los chatbots con Inteligencia artificial capaces
de reducir el tiempo de respuesta y aumentar la efectivi-
dad de esta, la automatización, el reconocimiento de
voz, y sobre todo métricas de análisis de resultados. En
este sentido, Juan González, Country Manager de IFS
cree que “un buen ejemplo de cómo las tendencial TIC

contribuirá la mejora del CX es la Automatización de
Procesos Robóticos o RPA que consta de agentes de
software digitales que gestionan tareas repetitivas basa-
das en reglas a alta velocidad, con una gran consistencia
y precisión. El personal actúa con las aplicaciones RPA
de la misma forma que con los agentes humanos, ope-
rando a nivel de la capa de presentación y sin requerir
una alta integración con los sistemas, replicando la for-
ma en que actúan los programas chatbots o los agentes,
pero con mayor rapidez y sin necesitar descanso. Los
agentes de RPA pueden introducir datos, activar proce-
sos, pasar las tareas a otros robots o a humanos, según
determinen las reglas, y replicar los datos en múltiples
aplicaciones sin cometer ningún error al copiar la infor-
mación. El resultado es que, aunque un centro de con-
tacto pueda contar con personal experimentado y con
una alta dedicación, su rendimiento global no es óptimo,
lo que conlleva una reducida satisfacción del cliente,
unos costes innecesarios y una menor rentabilidad. La
RPA ofrece una forma de dar apoyo a los agentes sin ne-
cesidad de reescribir los sistemas o realizar una comple-
ja integración con múltiples aplicaciones y bases de da-
tos. El 87% de los encuestados requieren que sus agen-
tes utilicen múltiples aplicaciones en una llamada, y hay
un riesgo importante de que olviden introducir algún da-
to, preguntar la información necesaria o iniciar los pro-
cesos adecuados, o de que no introduzcan datos consis-
tentes. Además, la utilización de distintas aplicaciones
tiene como aspecto negativo el tiempo de formación ne-
cesario y una limitada precisión de los nuevos agentes”.
Por su parte, el responsable de CX de Oracle cree que
“las nuevas tendencias de consumo están acelerando la
digitalización y estamos delante de un consumidor más
exigente. Como ejemplo, el concepto de “la última mi-
lla” está tomando cada vez más fuerza. En nuestros pe-
didos online, desde que se prepara el paquete en el
punto de origen hasta que ese paquete llega a nuestras
manos en el punto de destino, pasan muchas cosas, y
el reto está en que ese proceso sea lo más eficiente y
menos costoso posible para brindar una mejor experien-
cia de cliente. Es fundamental que las organizaciones
dispongan de una tecnología que unifique los sistemas
de back office y front office y que permita unificar, sin-
cronizar y completar los datos de clientes a lo largo de
CX, desde el conocimiento hasta la compra, pasando
por el soporte y la recomendación también. Una tecno-
logía que fomente el establecimiento de experiencias
omnicanal continuas con independencia de dónde,
cuándo o cómo el cliente inicia el contacto apoyada por
capacidades de Inteligencia Artificial, bots conversacio-
nales e Internet de las Cosas”.
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¿A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de TI de la empresa?
En crear y consolidar una buena base
tecnológica (infraestructura/aplicacio-
nes/servicios)

¿En qué área se está invirtiendo más es-
te año?
Comercial, calidad y corporativa.

¿Qué proyecto es del que está más satis-
fecho? 
Este año hemos hecho grandes proyec-
tos tales como Salesforce, ServiceNow,
Successfactors o Tableau pero me sa-
tisface ver que aún no ha llegado el
“Proyecto”, aunque pronto llegará!

Si le pusieran todos los beneficios de la

empresa a cargo del departamento de TI,
¿qué le gustaría implementar? 
Si tuviera esa posibilidad, los dedicaría
a formar a todos los usuarios y hacerlos
expertos de las herramientas del
Negocio, es la mejor inversión que una
empresa puede realizar.

¿La seguridad es un problema? 

“La invención del lápiz ya fue 
transformación digital”

UN CIO EN 20 LÍNEAS
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Joan Sistachs

CIO de Galenicum
Health

Fecha de nacimiento: 
2-07-1973

Estado civil: Pareja de hecho
Hijos: 3 

Deportes que practica: footing, pádel
de vez en cuando y excursiones en

familia.
Hobbies:  Fotografía de fauna y natu-
raleza, perderme viajando y buscar el

porqué de las cosas.
Estudios: Ingeniería de Sistemas

Personas a su cargo: 
6 más personal externo

Antigüedad en la empresa: 
1 año

Trabajos anteriores: 
Program Digital Manager (Vueling),
Technology Manager Consultant

(Birchman Group) Project Manager
(EPO), CIO (GHR)

La Seguridad no es un problema es
una solución a la mala praxis y una
forma de disponer de calidad en el
como se quiere tratar la informa-
ción. Con seguridad haces que se
haga lo que quieras y eso si, es un
problema cuando no sabes lo que
quieres.

¿Se puede trabajar desde casa? 
Si totalmente, pero se debe formar
y preparar a los usuarios para que
puedan trabajar correctamente.
Aunque debemos tener en cuenta
que no es una solución trabajar
desde casa, si no una posibilidad y
una alternativa, el “face” to “face”
o el ir a la oficina también debe se-
guir existiendo.

¿Qué tendencias principales obser-
va en el mundo TIC? 
La realidad de los servicios en la
Nube, la apuesta por la inteligencia
artificial, blockchain, machine lear-
ning y la fusión de la ciencia y tec-
nología para entender, proyectar a
largo plazo o “robotizar” el entrono.  

Bajo ningún concepto en su móvil
puede faltar… 
Una cámara de fotos de calidad y
Google.

¿Cuál es la herramienta que real-
mente le cambió la vida?
Mi primer Ordenador un “Amstrad
PC IBM 2086” de 30Mb de Disco
Duro.

¿Harto de solucionar los problemas
tecnológicos de la familia y amigos?
¿Qué le suelen pedir? 
Por suerte mi familia y amigos ya
hace años que no me piden que les

solucione problemas tecnológi-
cos… aunque de vez en cuanto al-
guna pregunta sobre “puedes ex-
plicar me como funciona esto en el
móvil” sí que cae….jejeje

¿Qué es eso de la transformación di-
gital? ¿Slogan o necesidad?
Ni slogan ni necesidad. Es una ex-
cusa para la gente que no sabe que
la invención del lápiz ya fue una
forma de transformación digital…

¿Lo del I+D+i, es una leyenda urba-
na? 
Depende del país en el que se lleve
a cabo. Aquí en nuestro país aún
queda mucho por hacer e invertir…

¿En la nube u on-premise?
En la Nube

¿Demasiado medicamento falso en
Internet? 
El problema no es el medicamento
falso. Si no hay demanda no hay
producto, pero la gente hace caso
antes a un anuncio o a un amigo
que al profesional médico. 

¿La inteligencia artificial ha llegado
al mundo farmacéutico? 
Seguramente se está acercando y
puede que existan ya casos de éxi-
to pero en Galenicum Health ya es-
tamos empezando a utilizarla.

¿Que ha supuesto COVID para la i+D
de la industria farmacéutica? 
Una “vacuna” en 9 meses y un po-
sicionamiento del mundo farma-
céutico más cercano a las personas
aunque en un futuro seguro que ve-
remos grandes avances como con-
secuencia de la situación vivida.
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Fundadora de la Asociación DigitalES, Alicia Richart, es des-
de hace menos de un mes, la directora general de la multina-
cional especializada en Inteligencia Artificial, Afiniti. Siempre
vinculada al sector tecnológico, tanto en el ámbito público co-
mo privado, Alicia es una de las referentes femeninas del
mundo TIC en nuestro país.

¿Cómo llegó al sector TIC?
Tras una etapa en Total como ingeniero de procesos en
Francia, USA, Bruselas y China, entré a trabajar en Accenture
en el año 2005. Creo que no existe el mundo TIC, existen em-
presas, modelos de negocio, generación de valor, y la tecno-
logía es un medio para apoyarse.

¿Qué es lo que más valora de su trabajo?
Las personas con las que trabajo, ya sea equipo, clientes o
stakeholders. Tambien me gusta aprender permanentemente.

En su opinión ¿qué es lo que falla para que las mujeres no
apuesten más por el estudio de carreras STEM?
Lo primero, hay una falta de interés de las niñas en la
Tecnología y las TIC, junto con las matemáticas, eso está fa-
llando y por ello hay que fomentar dicho interés para facilitar
su incorporación a las áreas STEM, donde la mujer aún está
infrarrepresentada.
Las niñas y jóvenes carecen de modelos femeninos en el cam-
po científico-tecnológico. Aquellas que los tienen muestran
posteriormente un índice de interés en materias STEM supe-
rior al de aquellas que no tienen ninguno (41% vs 26%).
Los estereotipos son también una piedra en el camino por re-

solver. Baste un dato: el porcentaje medio en Europa de pa-
dres que esperan que sus hijos estudien carreras técnicas es
un 27,4% mayor cuando son chicos que cuando son chicas.
Hay que acabar además con el binomio mujer/cuidados. El
porcentaje de chicas que consideran que es importante estu-
diar algo que permita estar en contacto con las personas y
ayudarles a diario es 12 puntos superior que el de chicos
(47% vs 35%). Y fundamental la formación del profesorado
en materias STEM. El 85% de los profesores opina que los
conocimientos adquiridos en matemáticas durante la carrera
no son suficientes y un 72% considera que no aprendió como
enseñar esta materia a los alumnos. A esto se une que las ni-
ñas muestran menos confianza que nos niños para entender
las matemáticas y resolver problemas (78% vs 67%).
Y por encima de todo ello, la actitud. Las niñas y las jóvenes
deben ser valientes y decididas, sin miedo a enfrentarse a
aquello que desean. 

¿Cree que existe el “techo de cristal” en las empresas TIC?
¿Cuál debería ser la solución?
Las mujeres en el sector TIC tienden aún a ocupar puestos pe-
or remunerados que los hombres, lo que demuestra que aún
existe en el sector el  “techo de cristal”.Según el
estudio “Mujeres en la economía digital en España”, elabora-
do por DigitalES, las mujeres en empleos digitales sólo supo-
nen el 2% del total del empleo femenino en España, donde
hay 2,6 veces más hombres. La cifra se duplica si considera-
mos aquellos trabajadores del sector con estudios tecnológi-
cos. Un sector, el de las TIC, en el que el salario medio es
un 22,1% superior en el caso de las mujeres. Hay que pro-

Fecha de nacimiento: 12 de Junio
Hijos: No
Hobbies: aprender
Estudios: Licenciada en Ingeniería Industrial

Araceli Richart
Directora general de Afiniti y 
exdirectora general de DigitalES
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mover la llegada de más mujeres al sector, pero tam-
bién promover su llegada a los puestos de dirección,
que es donde se produce la verdadera brecha. 

¿Una política de cuotas puede resolver el problema? 
Las cuotas son necesarias, de manera transitoria eso sí,
para acelerar dicho proceso, sobre todo para garantizar
una representación equilibrada de talento en los
Consejos de Administración de las empresas. 

¿Qué dificultades se encontró usted para llegar a la po-
sición que tiene actualmente?
En el caso de Afiniti, todo han sido facilidades, pero si
echo la vista atrás no puedo negar que el hecho de ser
mujer me ha obligado a hacer un esfuerzo adicional y a
demostrar permanentemente lo que valgo. 

Un 35% de alumnos no logra ni acabar el bachillerato
ni la FP equivalente, ¿está en la educación el problema
de la falta de perfiles especializados?
Totalmente, como decía antes el 85% de los profesores
opina que los conocimientos adquiridos en matemáti-
cas durante la carrera no son suficientes y un 72% con-
sidera que no aprendió como enseñar esta materia a los
alumnos. No podemos permitirnos algo así. Si falla la
base falla todo. 

¿Le han servido los estudios que hizo para realizar su
labor actual?
Muchísimo. Las ingenierías te dotan de una estructura
mental preparada para gestionar la complejidad, resol-
ver problemas y no crearlos, para hacerlo de manera
metódica.   

Solucione el problema de la educación es España...
Más matemáticas, más formación al profesorado, más
asignaturas adaptadas a nuestras necesidades futuras
pero también presentes (programación, etc) y una FP
Dual como en la que trabajamos en mi etapa al frente
de DigitalES, con la puesta en marcha del Primer pro-
grama de FP Dual tecnológica de España, en la que par-
ticipan activamente las empresas del sector. 

IA, automatización, robótica, ¿de verdad cree que el fu-
turo pasa por las personas?
Sin duda. El hombre no será sustituido por la máquina.
Debemos ver la tecnología como un aliado, no como un
enemigo. Pero debemos adaptarnos a una nueva reali-
dad en la que el talento, la creatividad y el pensamiento
serán valores que alcancen una nueva cotización. 
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d-link instala WiFi gratuita
en ayuntamientos españoles

D
-Link ha hecho un repaso de la iniciativa
del programa europeo WiFi4EU con el
ejemplo de lo conseguido conjuntamente
con su partner Berkano, certificado Gold
dentro del programa de canal de D-Link
Value in Partnership+ (VIP+). En total,

conforman un caso de éxito con 28 municipios que
han podido aprovechar las ayudas europeas para ins-
talar zonas de WiFi público.
La iniciativa WiFi4EU de la Comisión Europea con-
cede a los municipios europeos bonos con un impor-
te fijo de 15.000€ por municipio a fin de que sea in-
vertido en las infraestructuras necesarias para ofre-
cer áreas de Wi-Fi público gratuito.
La inversión total ha sido de 120 millones de euro
que han sido accesibles en cinco convocatorias pro-
ducidas entre los años 2018 y finales del pasado
2020. La idea de esta inciciativa era que que cada
municipio pudiera optar a ella a fin de acometer los
proyectos que permitieran a los ciudadanos de las
diferentes localidades disfrutar de WiFi gratuito en
parques, museos, bibliotecas y cualquier espacio pú-
blico.
“La España desconectada está estrechamente ligada
a la España vaciada. Si podemos cerrar esta brecha
digital, podremos democratizar el talento, y por tanto
podremos abordar una una repoblación sostenible
económica y digitalmente, y que esto nos permita
crear nuevas oportunidades de desarrollo en estas
zonas” comenta Antonio Navarro, director general de
D-Link Iberia. “El programa europeo WiFi4EU nos
proporcionaba la oportunidad de acercar una mejor
conectividad a ayuntamientos, principalmente de pe-
queñas poblaciones a través de nuestro canal, y
Berkano, actual Partner Gold de nuestro Programa

de Canal VIP+, ha sido uno de los ejemplos de cómo
gestionar positivamente esta iniciativa a través de
sus clientes, que a su vez son instaladores/operado-
res que trabajan directamente con los ayuntamientos
seleccionados.”

Puntos de acceso
Para poder implantar el Wi-Fi público en las distin-
tas localidades, Berkano apostó por Puntos de
Acceso de interior (DAP-2662) y Puntos de Acceso
de Exterior (DAP-3666) de D-Link, que fue uno de
los primeros fabricantes en tener equipos certifica-
dos Wi-Fi CERTIFIED Interoperability con WiFi
PassPoint, requisito imprescindible para afrontar los
proyectos con los fondos europeos.
“Apostamos por D-Link por su fiabilidad y rendi-
miento, pero sobre todo por el soporte personalizado
que siempre nos han prestado” comenta Alberto
Pedraza, Director de operaciones en Berkano. “A tra-
vés de la plataforma Nuclias Connect de D-Link, po-
demos además gestionar, monitorizar y dar servicio
remoto en caso de incidencia, de una manera rápida
y eficiente. Además, Berkano da soporte y manteni-
miento a sus clientes para gestionar y monitorizar la
red. Ya tenemos en marcha 12 ayuntamientos a nivel
nacional con esta solución, y tenemos firmados 16
más que estamos en fase de definición para instala-
ción del proyecto.” – añade-

toda la información
Desde que comenzó a gestarse la iniciativa europea
WiFi4EU, D-Link creo un microsite que buscaba in-
formar al partner y a los ayuntamientos de las dife-
rentes iniciativas, del contenido y requisitos del pro-
grama, de las posibles soluciones tecnológicas o del

D-Link, junto con su partner Berkano, ha implenetado WiFi Público en
28 localidades gracias a la iniciativa WiFi4EU
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enlace directo para la inscripción y solicitud de
los fondos, así como de un acceso al soporte di-
recto para asesoramiento por parte de D-Link.
Además, la compañía comunicó a todo su canal
mediante diversas newsletters toda la informa-
ción necesaria para que pudieran aprovechar esta
iniciativa de fondos europeos para abrir nuevas
posibilidades de negocio.  
“Gracias al trabajo de partners como Berkano,
que ha sabido entender los requerimientos técni-
cos de la iniciativa WiFi4EU, muchos ayunta-
mientos han podido dar un salto de calidad hacia
la transformación digital y se han podido aprove-
char para dar una mejor conectividad a sus ciu-
dadanos, algo crítico y fundamental en estos
tiempos complicados en los que el acceso a
Internet ha cobrado todavía más importancia en
nuestro día a día”, concluye Antonio Navarro.
Gracias a la iniciativa WiFi4EU, más de 5.000 loca-
lidades de toda España han podido implementar so-
luciones de WiFi pública y gratuita lo que ha reduci-
do la brecha de acceso en pequeños ayuntamientos.

Más información: wifi4eu.ec.europa.eu

BYTE TI FEBRERO 2021 59

aplicacion_tendencias�169-2��02/02/2021��1:08��Página�3



60 FEBRERO 2021   BYTE TI

IA: ética y responsabilidad civil

S
egún vaticinan los Reguladores de la Unión, son
múltiples los aspectos en los que la robótica y la
Inteligencia Artificial (IA) van a contribuir a me-
jorar nuestras vidas, tanto en la esfera personal
(transportes, educación, asistencia a personas
vulnerables, preparación física y concesión de

créditos), en el entorno de trabajo (reducción de tareas
tediosas y repetitivas), así como en los retos mundiales
(emergencia climática, asistencia sanitaria, nutrición y
logística). Y, en efecto, la delimitación de los aspectos
éticos y jurídicos de la IA es una de las cuestiones más
importantes de la agenda política actual.
En este sentido, la “Information Commisioner Office”
(ICO), autoridad de Protección de Datos del Reino Unido,
elaboró en mayo de 2020 la guía “Explaining decisions
made with AI”, partiendo de los principios establecidos
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la protección de las personas físicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulación
de estos datos. En ella se relacionaron los conceptos del
funcionamiento de la IA con su impacto en las personas
afectadas: “Rationale explanation” (racionalidad de la
decisión), “Responsibility explanation” (responsables),
“Data explanation” (datos utilizados), “Fairness explana-
tion” (imparcialidad y ausencia de sesgos), “Safety and
performance explanation” (seguridad en la implementa-
ción del sistema) e “Impact explanation” (evaluación del
impacto).
Por su lado, Nueva Zelanda ha sido el primer país en
aprobar una regulación del uso de algoritmos por organis-
mos públicos con la promulgación en julio de 2020 de
la “Algorithm charter for Aotearoa New Zealand” (Carta
de Algoritmos de Nueva Zelanda), que establece los prin-
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cipios que deben aplicarse cuando una evaluación de im-
pacto del uso de un algoritmo revele un riesgo significa-
tivo para los derechos de los ciudadanos: Transparencia,
protección de la ciudadanía, adecuación del uso de da-
tos, protección de la privacidad, la ética y los derechos
humanos, y la supervisión humana.
En España, en julio de 2020 se anunció la creación del
Consejo Asesor de Inteligencia Artificial, para garantizar
un uso ético y seguro de la inteligencia artificial, com-
puesto por expertos españoles de máximo prestigio a ni-
vel internacional en la materia, para contribuir a la fina-
lización y puesta en marcha de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA), que tiene como objetivo ali-
near las políticas nacionales destinadas a fomentar el de-
sarrollo y el uso de la IA en España, aumentando la inver-
sión, reforzando la excelencia en tecnologías y aplicacio-
nes de inteligencia artificial, y fortaleciendo la colabora-
ción entre el sector público y privado, de manera que se
produzca un impacto significativo en la sociedad y la eco-
nomía española, habiéndose presentado recientemente
un plan de acción con seis ejes estratégicos y una previ-
sión de inversión pública de 600 millones de euros en el
periodo 2021-2023.
Por lo que se refiere a las iniciativas legislativas de la
Unión, el 20 de octubre de 2020 el Parlamento Europeo
dictó la Resolución 2020/2012(INL) con recomendacio-
nes destinadas a la Comisión sobre el “Marco de los as-
pectos éticos de la inteligencia artificial, la robótica y las
tecnologías conexas”, así como la Resolución
2020/2014(INL) con recomendaciones destinadas a la
Comisión sobre el “Régimen de responsabilidad civil en
materia de inteligencia artificial”. De esta forma, en
cuanto a los aspectos éticos, se establece que es necesa-
rio que la normativa que se dicte garantice:
a) La aplicación uniforme del sistema de evaluación de
riesgos y el respeto de las obligaciones jurídicas conexas,
para asegurar la igualdad de condiciones entre los
Estados miembros y prevenir la fragmentación del merca-
do interior, evitando que se vulneren los derechos funda-
mentales y las normas de seguridad establecidas en el
Derecho de la Unión.
b) Una amplia protección de los consumidores y el mer-
cado interior en sentido subjetivo (ya sean usuarios de un
algoritmo, estén sujetos a él o sean sus destinatarios), ge-
ográfico (sea cual sea el lugar donde estén quienes desa-
rrollen, comercialicen o utilicen el sistema de IA) y fun-
cional (aplicable a todos los intervinientes en la cadena
de los sistemas de IA).
c) La transparencia de la inteligencia artificial, para ga-

rantizar que se respeta el derecho a la información de los
consumidores, lo que constituye un principio fundamen-
tal del Derecho de la Unión, lo que afecta a los procesos
de automatización, el tratamiento de los datos y el control
por las autoridades.
d) La ausencia de sesgos culturales y de género y de dis-
criminación automatizada, aunque sea de forma involun-
taria, incluida la discriminación indirecta, en particular
en relación con grupos de personas con características si-
milares, garantizando la plena protección de los derechos
fundamentales y la salvaguarda de los valores de nuestra
sociedad. Con ello se quieren evitar situaciones como las
que acaecieron en 2018 con los sistemas de selección de
personal de Facebook y Amazon, a los que se les repro-
chó que discriminaban a las mujeres en sus ofertas labo-
rales.
Asimismo, desde el punto de vista de la responsabilidad
civil, se considera que, en lugar de sustituir los regímenes
de responsabilidad civil existentes, que funcionan correc-
tamente, deben realizarse algunos ajustes necesarios me-
diante la introducción de ideas nuevas y orientadas al fu-
turo, de forma que la normativa debe establecer:
a) La imputabilidad del operador de la inteligencia artifi-
cial causante del daño y responsable de indemnizarlo,
que abarque todo el desarrollo del proceso de aplicación
de la IA para evitar que se produzca indefensión a los
consumidores. En el supuesto de que haya más de un
operador, la protección del consumidor requiere que to-
dos sean responsables civiles solidarios, con independen-
cia de que luego se reclamen entre ellos por la vía de re-
greso en la proporción que les corresponda, lo que requie-
re la trazabilidad de las distintas fases.
b) Una especial cobertura preventiva de la responsabili-
dad en que puedan incurrir los operadores financieros,
como el seguro de responsabilidad civil o las garantías
bancarias, para que los consumidores puedan confiar en
la nueva tecnología, a pesar de la posibilidad de sufrir un
daño o de tener que enfrentarse a reclamaciones judicia-
les.c) La exigencia de un seguro obligatorio de responsa-
bilidad civil para los operadores de sistemas de inteligen-
cia artificial de alto riesgo, que debe cubrir los importes
y el alcance de la indemnización establecidos legalmen-
te, y aunque sus perímetros son difíciles de concretar de-
bido a la falta de estadísticas de siniestralidad, ello no
debe implicar que las primas de seguro resulten prohibi-
tivas y se conviertan en un freno para la investigación y
la innovación.

Javier López. Écija Abogados
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Cómo encontrar el proveedor de
servicios de e-mail adecuado

D
esde que se envió el primer e-mail hace más
de 30 años, también ha sido una parte inte-
gral del marketing mix de casi todas las
grandes marcas y también de las pequeñas
y medianas empresas: el correo electrónico.
El marketing por correo electrónico ha sido

durante mucho tiempo mucho más que el envío regu-
lar de un boletín a la lista de correo más grande posi-
ble. Las campañas automatizadas con correos electró-
nicos personalizados brindan al destinatario exacta-
mente la información que desea, y los informes que le
dicen al remitente qué destinatarios estaban interesa-
dos en qué artículos del boletín informativo son ahora
una práctica común.
Ya desde hace muchos años, la mayoría de las marcas
ya no se envían por sí mismas, sino los especialistas
en marketing confían en los proveedores de servicios,
los llamados proveedores de servicios de correo elec-
trónico (ESP), para el envío de su correo. Los requisitos
de los departamentos de marketing de la empresa son
tan diversos como las ofertas de los ESP. Entonces,
¿cómo encuentro el ESP adecuado para mi marketing
por correo electrónico? La Certified Senders Alliance
(CSA) ha reunido algunos consejos para elegir el pro-
veedor adecuado.
El primer paso para encontrar el ESP correcto es un
análisis cuidadoso de su marketing por correo electró-
nico anterior. ¿Qué funciona bien, qué no va bien, qué
quiero cambiar en mis campañas en el futuro?
Orientarse a una aplicación específica y reproducirla
por completo. Esta es la mejor forma de ver lo que re-
almente necesita. Luego, crea un perfil de requisitos
que puede ser muy útil a la hora de elegir el proveedor.
A continuación se muestran algunos puntos que defi-
nitivamente debes considerar al elegir el ESP.

GESTIÓN DE DIRECCIONES
En el marketing por correo electrónico, las direcciones
de sus destinatarios son sus pertenencias más impor-
tantes y la calidad y la actualidad de las direcciones de
correo electrónico contribuyen significativamente al
éxito del canal. Por lo tanto, debe ser tratado con el

cuidado adecuado. La responsabilidad del registro y la
cancelación legalmente seguros recae en usted como
marca. Sin embargo, asegúrese de que el proveedor de
su elección maneje los datos de acuerdo con la ley y
proporcione las opciones técnicas adecuadas para im-
plementar estos procesos de manera legalmente segu-
ra. Por ejemplo, siempre debe registrarse para recibir
un boletín a través de un doble opt-in (DOI). Las ins-
cripciones también deben registrarse y estar disponi-
bles en cualquier momento. La gestión cuidadosa de
rebotes y quejas asegura la reputación de su marca a
largo plazo y, por lo tanto, la capacidad de entrega de
sus correos electrónicos.
Los correos electrónicos adaptados al grupo objetivo
respectivo son un requisito básico para el éxito del
marketing por correo electrónico. Por lo tanto, debe
segmentar sus listas de correo para diferentes envíos
de acuerdo con ciertos criterios, como la edad, el sexo
o los intereses. Compruebe en qué medida su ESP ad-
mite este requisito.

PERSONALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN
La dirección personal del destinatario de su correo de-
be ser algo natural, pero la personalización va mucho
más allá. Por ejemplo, puede establecer tiempos de
entrega individuales o enviar recomendaciones de pro-
ductos individuales según el comportamiento del
usuario. También son factibles campañas completa-
mente automatizadas, activadas y de múltiples etapas.
En general, debe intentar integrar su ESP en la medida
de lo posible en su ecosistema, por ejemplo, conectán-
dolo al sistema CRM y CMS o su planificación de re-
cursos.

ANÁLISIS, PRUEBAS, INFORMES
Una buena línea de asunto puede tener un impacto
significativo en la tasa de apertura de correos electró-
nicos. Sin embargo, no sabrá si un tema es bueno has-
ta que lo haya probado. Son posibles diferentes proce-
dimientos de prueba, desde el simple contenedor de
prueba A / B hasta pruebas complejas con varias va-
riantes de correo diferentes, y le permiten optimizar
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sus correos en términos de apertura, clics o
tasa de conversión.
Después de enviar su boletín, naturalmente
querrá saber si su envío fue exitoso y si se ha
leído. Casi todos los ESP ofrecen amplias fun-
ciones de análisis e informes para ello. Así
que piense detenidamente en los números
que necesita para evaluar sus envíos.

SERVICIO Y SOPORTE
Por supuesto, el correo electrónico más her-
moso no sirve de nada si no llega al destina-
tario. Por lo tanto, asegúrese de que su ESP
conceda gran importancia a la capacidad de
entrega y tome las medidas adecuadas, como
la certificación por parte de Certified Senders
Alliance (CSA). También asegúrese de que el
ESP de su elección utilice los métodos de au-
tenticación comunes como SPF, DKIM y
DMARC. Además, también se puede utilizar
el estándar BIMI y el logotipo de la marca del
remitente se puede mostrar en la bandeja de
entrada, lo que garantiza una confianza adi-
cional con el destinatario. Cuanto más dedi-
cada sea la IP y la configuración de dominio
que le ofrezca e implemente el ESP, mejor se
podrá controlar e influir en la capacidad de
entrega y la reputación de los correos electró-
nicos en la bandeja de entrada.
Otro tema importante es la protección de da-
tos. Las violaciones del Reglamento General
de Protección de Datos (GDPR), que ha esta-
do en vigor desde el 25 de mayo de 2018,
enfrentan severas sanciones. Cuando se trata
de GDPR, por supuesto, usted es el principal
responsable. Debe asegurarse de que su lista
de direcciones esté limpia y solo contenga di-
recciones que se recopilaron de acuerdo con
el GDPR. Además, debe celebrar un contrato
de procesamiento de datos con su ESP.
Los cursos de formación y los cursos de for-
mación avanzada sobre envío de correos elec-
trónicos, capacidad de entrega, gestión de
datos y automatización no son absolutamente
necesarios, pero sirven para la transferencia
constante de conocimientos y pueden ayu-
darlo a aumentar el éxito de su marketing por
correo electrónico.

Sebastian Kluth,

Technical Lead, CSA

BYTE TI FEBRERO 2021 63

tendencias�1_tendencias�169-2��02/02/2021��1:44��Página�3



Agustín es de los profesionales que conocen más en detalle el mundo del monitor. En
esta entrevista explica qué es lo que ha cambiado tras la aparición de Covid-19

“Van a ser imprescindibles los monitores que

sean muy fáciles de conectar al portátil”
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LA ENTREVISTA DEL MES

AGUSTÍN DE LOS FRAILES, COUNTRY MANAGER DE MMD MONITORS
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¿Ha cambiado algo la pandemia con respecto al uso de moni-
tores?
La generalización del teletrabajo ha sido uno de los principa-
les cambios durante este 2020 y ello repercute en un replan-
teamiento del equipo informático en el hogar. 
Esto ha producido una gran demanda de ordenadores, un
14,5% a nivel mundial en el segundo trimestre del 2020 se-
gún datos de IDC. Pero trabajar largas horas con la pantalla
de un Tablet o de un ordenador portátil no es lo más produc-
tivo ni lo más ergonómico, y la necesidad de un monitor ex-
terno se ha hecho evidente. Como consecuencia de esto, las
ventas de monitores para PC en el tercer trimestre 2020 han
crecido un 21,6% en Europa frente al mismo periodo del
año pasado, según datos de CONTEXT que reflejan todas las
ventas de monitores por fabricante y país. Aun más especta-
cular y según las mismas fuentes, este crecimiento en
España ha sido del 31% en el 2º Trimestre y en el tercero ha
rozado el 50%! Nos enorgullece haber liderado el mercado
en este ultimo trimestre gracias a nuestros distribuidores y
clientes.

¿Qué tipo de monitor se está demandando más actualmente?
Una tendencia clara son las pantallas más grandes, que,
además, suelen incorporar las tecnologías más avanzadas,
contribuyendo así a una mayor productividad y facilidad de
uso. Actualmente, el tamaño de la pantalla de 27 pulgadas
se ha convertido en un estándar. Su demanda en España en
el 2ºT se ha duplicado y casi triplicado en el 3ºT represen-
tando prácticamente el 20% del mercado.
Asimismo, en nuestro caso, son de las más completas del
mercado, ya que pueden incluir web cam, conexión USB-C,
puerto Ethernet, MultiView y  KVM, es como llevar una doc-
king integrada en el monitor. Con resoluciones que van des-
de el Full HD al 4K pasando por QHD que para mí es una
resolución ideal en un monitor de este tamaño.
La ventaja de estos monitores de Philips con docking inte-
grada, es que por un único cable USB-C que se conecta al
portátil lo tienes todo, el video, el audio, la red de datos, el
control de los periféricos que se conectan directamente al
monitor y hasta hace de fuente de alimentación para el or-
denador. 

¿Dónde cree que estarán las tendencias del mercado de moni-
tores el próximo año?
Las tendencias se mantienen y los monitores van evolucio-
nando con las aportaciones y cambios tecnológicos. El mo-
nitor es un elemento muy visible y por ello el diseño es un
aspecto importante. Nuestra colaboración con Porsche
Design es en ejemplo de la simbiosis entre tecnología y

Diseño en el mundo de los monitores.Paneles con bordes ca-
da vez más finos que permite reducir el tamaño del monitor
aumentando el de la pantalla como se produce también en
los teléfonos móviles y que permiten también juntar mas las
pantallas cuando se utilizan varias en el escritorio.
Mayor tamaño de pantalla es igual a mayor disfrute y produc-
tividad, pero tiene que ir acompañado de mayor resolución,
sino no tiene tanto sentido. Y ambos están creciendo de for-
ma espectacular. También formatos ultra panorámicos, 21:9
o 32:9. 
Van a ser imprescindibles los monitores que sean muy fáci-
les de conectar al portátil, de la marca o con el sistema ope-
rativo que sea como los monitores Docking de PHILIPS que
solo necesitan de un cable USB-C entre el ordenador y el PC.
Y por supuesto, se van a demandar monitores cada vez mas
ecológicos, con consumos muy bajos pero también con ma-
teriales fácilmente reciclables para un entorno mas sosteni-
ble. Ejemplo de ello nuestros monitores Green de 24 y 27”
que incluyen soluciones como Power sensor detecta cuando
no estamos delante de la pantalla y Light sensor que reduce
el brillo cuando baja la luz ambiental 

¿Qué destacaría de los monitores de Philips y de AOC con res-
pecto a sus competidores?
A diferencias de otras empresas MMD y AOC somos especia-
listas en pantallas, no vendemos ordenadores, pero pertene-
cemos a TPV que es el principal fabricante de monitores del
mundo con 37% de la producción global. Este foco nos per-
mite ofrecer la mayor gama de monitores que responde a las
necesidades de cada usuario. Tanto en el área de B2C como
B2B. Nuestra internacionalización también nos permite res-
ponder a la necesidad de empresas multinacionales. 
Además, destacamos por ser una de las pocas marcas del
mercado que ofrece soluciones híbridas de monitores doc-
king.

¿Qué objetivos se plantean de cara al año que viene?
En el 2021 la pandemia acabará, pero el teletrabajo se-
guirá. Las empresas y los usuarios que lo desconocían o
que lo rechazaban han podido descubrir las ventajas que
este conlleva. Nuestro objetivo es seguir creciendo con
innovación y desarrollando productos que satisfagan las
demandas de las personas tanto para su uso profesional
como personal. Así, continuaremos trabajando en nuevos
modelos de monitores pensados para el teletrabajo, con
funcionalidades innovadoras, un diseño atractivo y bajo
consumo energético, ya que serán equipos que se usen
también muy probablemente en el hogar para ocio o fi-
nes educativos. 
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Empecé estas, digámos colaboracio-
nes, a mediados de los noventa. Han
pasado una veintena de años pero para
mí cada mes ha sido como una obliga-
ción. Se trataba de desarrollar un te-
ma que, más o menos al amparo del tí-
tulo de la sección (Temporal) había
que pensar y cubrir un mes y al otro
también. Debo reconocer que tras
unos doscientos títulos no siempre ha
sido fácil…
Como ustedes saben (y lo han sufrido
en sus carnes…) hemos tratado en es-
ta sección de informática, divulgación
científica y reflexiones en torno a la
ciencia, pero también, y a veces inclu-
so relacionado con ella, con los temas
siempre variados de la ciencia ficción.
Pero los tiempos no pasan en balde.
Según el tango, veinte años no es nada
pero sí acaban siéndolo en la vida de
una persona. 
Aunque afortunadamente la informáti-
ca, la ciencia y su divulgación sigue
manteniéndose donde estaban, la
ciencia ficción (mi camino de llegada
a la ciencia… como para tantos otros)
ha ido cambiando y ya casi no me re-
conozco en ella. Hoy llamamos ciencia
ficción (e incluso fantasía) a algo que
es ya muy distinto del género literario
que me llevó a la ciencia con las voces
de los estimados Asimov, Bradbury (de
quienes les hablaba hace unos me-
ses), Clarke, Pohl, Herbert y tantos
otros. 
Cuando, tras un largo periodo de estu-
dios, volví a mis aficiones de siempre
acabé retornando a la ciencia ficción y
con ella a mi profesión de informático

(después como profesor de la misma
en la universidad) y a cierta visión de
la ciencia que los viejos maestros de
antaño me llevaron a conocer e hicie-
ron que me interesara en ello.
Pero hay que reconocer que las cosas
cambian. Estoy ahora en ese tiempo
que me hace acreedor a los mayores
riesgos incluso ante la pandemia que
tanto ha destrozado nuestras vidas es-
te último año. Mi cabeza todavía fun-
ciona como casi siempre pero con nue-
vos peligros antes ni siquiera imagina-
dos (esa encefalopatía hepática que a
veces me autointoxica...).
Yo he cambiado (estoy envejeciendo,
entre otras cosas…) y, para mi desgra-
cia también lo ha hecho la ciencia fic-
ción y ha cambiado (y mucho) la infor-
mática. O posiblemente sea que soy yo
el que he cambiado (leer la serie de la
Fundación de Asimov a los veinte,
cuarenta y sesenta años es volver a
tres experiencias distintas aunque no
se me oculta que el libro sigue dicien-
do lo mismo que decía y que sólo pue-
de ser mi cerebro y con él, el bagaje
intelectual que acumulo el que real-
mente ha cambiado).
Me basta con ello y, aunque la infor-
mática y la ciencia ficción haya podi-
do cambiar (me siguen interesando al-
gunos libros como Justicia auxiliar y
su trilogía, de Ann Leckie, por ejem-
plo), prefiero dejar para mí mismo las
nuevas reflexiones y posible lecturas.
Decir adiós se hace difícil. Tal vez
vuelva un día a estas páginas, por el
momento hay que saber decir adiós,
mal que nos pese…

Por Miquel Barceló
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TEMPORAL

Hay que saber 
decir adiós
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Backup & 
Disaster Recovery
para la continuidad
de tu negocio

¿Estás preparado para afrontar una
caída de servicio o un ciberataque?

Seguro que ya tienes tu Backup, pero 
ahora es posible recuperar en minutos 

lo que antes se tardaba días.
En Econocloud, la nube de confianza de Grupo Econocom, 
garantizamos la disponibilidad de su negocio. Tenemos 
Disaster Recovery Services & Backup para darte cobertura 
desde nuestros data centers en Madrid, Barcelona y Marsella, 
con la última tecnología y las máximas garantías.

Descubre qué podemos hacer para ti desde Econocloud, 
la nube de confianza de Grupo Econocom:

hola@econocloud.es ı T. 900 800 297 ı www.econocloud.es
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