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ADELANTARSE A LOS
CAMBIOS IMPORTA.

Las principales empresas
del mundo conflam en
Intarsystems para resolvar
sus retos mas dificlles.
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Adids a un
referente del

sector TIC. DEP

os ha dejado, después de casi un afio

y medio desde que le diagnosticaran

un cancer, JuanMa, fundador de

Publicaciones Informaticas MKM vy

Director de Byte TI, “el JEFE”, mi
amigo y, sobre todo, mi padre.

A pesar de algunos malos momentos debido a la
enfermedad, se ha ido tranquilo, como él queria.
Se ha marchado habiendo conocido y disfrutado
de sus cuatro nietos y tras haber realizado un tra-
bajo impecable, no sélo en la empresa que él
fundé, sino también siendo un jefe, un maestroy
un padre ejemplar.

Tal y como dijo en su editorial del mes pasado,
le hubiera gustado despedirse de otra manera de
los muchos amigos que deja en el sector, pero no
la enfermedad no se lo permitié.

JuanMa era querido y respetado por muchisimos
de los profesionales, compafieros y amigos que
conforman el sector tecnolégico de este pais.
Seguramente, los amigos que ha dejado son mu-
chos mas de los que él hubiera podido imaginar y
por eso, a los que tomamos su testigo nos deja
una tarea bien dificil. No me estoy refiriendo sélo
al buen trabajo realizado durante estos 20 afios,
que también, sino por el respeto y carifio que
muchas de las personas del sector le tenian.

IN MEMORIAM

Ignacio Séez Parrén
Managing Director de MKM Publicaciones

Ese es el legado que JuanMa nos deja y conti-
nuar con ese trabajo impecable es uno de los ob-
jetivos que tenemos los que continuamos con ese
proyecto llamado MKM Publicaciones.

JuanMa nos ha dejado, pero antes de marcharse
dej6 milimétricamente disefiadas las pautas para
que MKM Publicaciones y Byte Tl siguieran sien-
do uno de los referentes informativos del sector
tecnolégico. Para ello, seguiremos contando la
experiencia de Manuel Navarro, su redactor jefe y
ahora director de Byte TI, con quien también
puedo presumir de tener una excelente relacién
labrada a lo largo de los afios, ademas del resto
del equipo que forma esta pequefia y bonita fa-
milia.

El sera el encargado ahora, entre otras cosas, de
escribir las editoriales de cada mes. Pero no es-
téis preocupados, no dejéis de leerlas, estoy se-
gurisimo de que también serdn muy leidas y co-
mentadas.

No puedo acabar este pequefio texto, sin agrade-
ceros a todos las muestras de carifio que hemos
recibido durante todos estos dias: ha sido aluci-
nante. En nombre de toda la familia Saez y de

los que formamos MKM Publicaciones y Byte TlI,
muchas gracias. Cumpliremos con el objetivo de
seguir siendo un medio referente del sector TIC.
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Pilar Bernat, periodista.
Directora de Zonamovilidad.

IN MEMORIAM

Al partir

€ apagué un poco, pero me volvi a encen-
der; porque siempre puedo, siempre pu-
de y siempre podré” (Mensaje de Pilar
Bernat a Juan Manuel Saez el 20 de
agosto de 2020, tras nuestra ultima con-
ersacion)
Una tarea siempre imposible: borrar los mensajes, el registro
de llamadas, el contacto de alguien a quien aprecias y con
quien sabes que nunca vas a volver a hablar. Teniamos una
especie de codigo no pactado, yo le enviaba un SMS (que no
Whatsapp porque era esa ‘rara avis' que en medio de la vo-
ragine tecnoldgica se negaba a tener ‘esas cosas’), él me con-
testaba y, cuando el cuerpo y el animo se lo permitia me da-
ba un toque. Tras unos minutos de parte
médico -cada dia un poco mas doloro-
so-, procurabamos hablar de triviali-
dades, de la familia, de politica,
\ del trabajo; generalmente de co-
sas que, al cabo de un rato, con-
vertidas en hipérboles, nos haci-
an reir. jA qué dramas, si ya la vi-
da nos aporta bastantes!

Finalizaba agosto, envié el mensaje
tipico previo a la llamada, pero no
obtuve respuesta. Primeros de sep-
tiembre, una foto de sonrisa asegu-
rada y obligado comentario: igual-
mente sin respuesta. Me alarmé; lo

peor estaba a punto de llegar.

HE SIDO YO, PUDO SER CUALQUIERA

Hace unos dias me pidieron a mi que escribiera esta despe-
dida, pero podia haber sido cualquiera; cualquiera de los pe-
riodistas del mundo de la tecnologia, de los directores de co-
municacion de operadores o multinacionales, de los ejecuti-
vos de esas agencias que creyéndose ignorados sudan por
conseguir nuestra atencién o una fugaz respuesta.

Como si fuéramos uno, me he sentado frente al teclado sin
intencién de hacer una necrolégica en busca de mis pro-
pios sentimientos, que sé que tienen eco. JuanMa Saez, di-
rector de la revista Byte Tl y Editor de Publicaciones
Informaticas MKM, ha sido compafero de todos los que he-
mos echado canas de avién en avién, de rueda en rueda,
de entrevista en entrevista, de data center en data center,
de Pc en Pc... volatilizados en formato datos a través de fi-
bra 6ptica, de Bluetooth, de 3 o de 4G. Amigo de sonrisas
y lagrimas, paciente acompafiante de un dia de compras en
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cualquier rincén del Planeta, complice de un comentario
impertinente y por lo bajo en una mesa, ‘partner’ de mu-
chas risas, de ilusiones compartidas, de proyectos no infun-
dados.

Con el espiritu de las grandes viejas plumas, sabia ser tan si-
lencioso como elocuente, tan distante como aliado, tan so-
brado como cercano: un periodista de casta. Sobre su traba-
jo, poco puedo afiadir que no haya escrito ya su mano dere-
cha, Manuel Navarro, por quien palpitaba -bien lo sabe él-.
Manu era su tranquilidad, esa persona en quien depositas
confianza ciega y que nunca te defrauda, la rueda del engra-
naje que te permite dedicarte ‘a otras cosas’, hasta a morir
en calma.

LAGRIMAS CONTENIDAS

Primavera de 2019, escuché el mévil y lei de reojo y al vo-
lante: Juan Manuel Saez. Nos sentamos en una terraza de
Principe de Vergara, donde afios atrés cuentan que estuvo el
Diario Madrid. No era algo raro, a veces hablabamos de Ilevar
a cabo proyectos conjuntos, pensé que era, sencillamente,
un café de trabajo. Superando su inquietud, alardeando de
fortaleza y buscando consejo de quien sabia que podia adi-
vinar lo que sentia (experiencia nunca deseada), me entond
un preludio de muerte. Hablamos con tranquilidad, como si
proyectaramos la portada del dia siguiente; analizamos las
posibilidades y planteamos un reto que, irremediablemente,
debia tejer con los potentes mimbres que tenia: su mujer,
sus hijos, su familia.

Por supuesto que habia preocupaciones y habia miedos: por
él, por la empresa, por los suyos. Pero el tiempo le dio espa-
cio para convertir sus cuitas en orgullo, en proclamada admi-
racién por Nacho y por Patri, sus hijos; en ese amor que va
mas alla del agradecimiento por Rosa, su mujer; en palabras
furtivas de carifio que dej6 caer, a su modo, a los amigos.
JuanMa: dicen que al cielo se llega de hoyo en hoyo, repa-
sando los rabazos que diste en los bunker de la vida, crecién-
dote ante un drive memorable (tal vez ese dia en que te ocu-
paste de tus padres o de esa tia a la que tanto querias), put-
teando en un green en cuesta que en cada golpe nos recuer-
da aquello que preferimos olvidar o haciendo bandera por la
medalla que te apuntaste como educador, como jefe, como
ser humano.

Nunca fui a tu torneo de golf, al que tantas veces me invitas-
te: pero no te quepa duda, algin dia jugaremos esa partida.
T ve tirando bolas para no perder el swing, no se sabe cuan-
do llegara el momento, pero te llamaré para decirte “venga
tio, que te estoy esperando en el tee”.



JUAN MANUEL SAEZ DE LA CALLE. 1955-2020

Director de Comunicacion HP Iberia

Te debo una

uanma siempre me decia: “Me debes una”, pero en
realidad le he debido muchas. Una de las personas
que mas han influido en mi carrera y que siempre lle-
gaba con el mejor consejo en el momento adecuado
— se lo pidieses 0 no —y es que Juanma era asi. Un
hombre libre que hacia lo que queria y decia lo que
pensaba, con la autoridad que da la experien-
cia y sus 40 afios de profesiéon que le
convirtieron en una de las voces
mas autorizadas, respetadas y
queridas de la industria ... en
definitiva alguien de quien te
podias fiar.
Con la marcha de Juanma se
nos va una parte importante de
nuestra historia... Un hombre
que ha sido testigo de los mejo-
res y peores momentos de nues-
tro sector, que le tocé también
reinventarse y que nos ayudé a
reinventarnos a los demas.
Martillo implacable de politicos
y empresarios y espiritu rebelde que, desde su pulpito de
irbnica expresion, repartia estopa a diestro y siniestro,
siempre con el objetivo claro de ayudar al sector que tanto
am0.
Tan s6lo 12 meses han pasado de mi Gltimo viaje con
Juanma, muy posiblemente su Gltimo viaje de prensa,
donde compartimos un excelente cocido maragato en
Leodn y un rato impagable al saber ahora a tiempo pasado,
que fue el dltimo. EI hombre siempre prudente, educado
y timido que viajaba siempre en primera fila del autobds,
por eso de ser el primero en llegar para no perderse nada.
Deja muy buena escuela y unos herederos magnificos de
su legado como Manuel y Nacho, que me consta que se-
guiran con su espiritu inquieto y emprendedor y con el
proyecto al que Juanma dedic6 sus mejores afios.
Ya nada sera como antes, echaremos de menos cémo ca-
da afio obraba el milagro de acinarnos en sus premios, en
una cita ineludible que nadie se queria perder, siendo los
mas divertidos y entrafiables de la industria, ademas de
conseguir que Manuel se pusiese corbata una vez al afio
(impagable).
“Querido amigo, todos los que formamos parte de HP te
echaremos de menos y no te olvides alla donde estés, que
yo siempre te deberé una”.

José Luis Arranz

Valiente, Juanma,hasta el final

levo casi la mitad de mi vida en este sector y he co-
nocido a muchisima gente, algunos que ya he olvi-
dado y otros cuantos que para siempre han dejado
huella en mi. Juanma es uno de ellos. Y no porque
su personalidad fuera especialmente Ilamativa,
siempre fue discreto en su hacer y estar, hasta el fi-
nal, incluso en sus ultimos meses de vida. Ni
porque fuera extrovertido y simpatico,
era mas bien timido e introvertido, si-
no porque era un sefior, un caballe-
ro, de los que lamentablemente
ya no se estilan, que siempre
transmitia lo que pensaba con
“cierta calma“ e ironia pues la t
hipocresia no formaba parte de
su forma de ser.
Juanma no sélo era periodista,
era también empresario, y eso le
obligé a conocer al detalle el sec-
tor informatico, sus compafiias y
productos, pero también el nego-
cio. Y por eso quizas era tan facil
hablar con él. Porque sabias que te entendia, que estaba
en tu misma onda.
Y porque sabia lo que decia, se permitia ciertas licencias
para con toda sinceridad hacerte una critica, siempre cons-
tructiva y en privado. Algo que agradecemos los que esta-
mos a este lado del negocio. Por supuesto que era un hom-
bre agradecido, compartimos muchos momentos juntos, de
trabajo y también mas distendidos en algunos viajes muy
especiales o en nuestras comidas navidefias, donde nos da-
bamos todos un poco mas de tiempo para disfrutar de la so-
bremesa. Pero no era de los que halagan a la ligera, s6lo
cuando asi lo creia.
Porque si algo era Juanma, era leal. Leal a sus principios, a
su equipo que era su familia, a sus lectores y a sus amigos.
Y valiente. Valiente para tripular durante décadas una revista
en un mundo que lee las noticias en 280 caracteres. Para
decirte a la cara que habia cosas que podian mejorarse. Para
decirme a mi, qué valor, jque no sabia de fatbol...!
Echaré de menos tu elegancia, tus criticas sinceras y nues-
tras discusiones interminables acerca de la alineacién del
Real Madrid, que terminaban siempre con un “dedicate a
lo tuyo que es la informatica porque de futbol no tienes ni
idea Alberto”. Pero sobre todo te echaré de menos porque
Juanma tu fuiste, hasta el final, un valiente.

Alberto Ruano,
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ACTUALIDAD DEL MES

lenovo presenia sus soluciones

Business Agjily

Lenovo Data Center Group (DCG)

ha anunciado una serie de nuevas y

renovadas soluciones de infraestructu-
ra hiperconvergente (HCI) y Cloud
Services

Por Redaccién BYTE Tl
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bosadas en Cloud

medida que el trabajo remoto se convierte en

la nueva normalidad, las organizaciones nece-

sitan adaptar su estrategia de nube hibrida y

modernizar su infraestructura de centro de da-

tos. Lenovo aborda esta realidad proporcionan-

0 una incomparable plataforma de soluciones

de infraestructura hiperconvergente en colaboracion con

Nutanix, Microsoft y VMware, y amplia las funcionalidades

de gestion de sistemas definidos por software con Lenovo

XClarity. Las soluciones de infraestructura hiperconvergente

estan equipadas para ofrecer infraestructuras de escritorios

virtuales (VDI), cubriendo la necesidad del trabajo remoto en

diversos sectores como la educacion y la sanidad. Lenovo se

centra en soluciones completas HCI preparadas para su

puesta en marcha en colaboracién con proveedores de soft-

ware de cloud hibrida lideres del sector, lo que ayudara a los

clientes a implementar y gestionar un entorno de Edge con

actualizaciones mas sencillas, facil escalado y un modelo de
pago por uso.

MAS RENDIMIENTO

Alcance mayores niveles de rendimiento y eficiencia para



VDI con ThinkAgile HX gracias a la tecnologia de los procesadores AMD
EPYC y Nutanix:

e Lenovo, en colaboracion con Nutanix y AMD, anuncia las nuevas solu-
ciones de HCI Lenovo ThinkAgile HX con procesadores AMD EPYC, que
ayudan a los clientes a poner en funcionamiento sus cargas de trabajo de
escritorio virtual y aumentar la densidad del rendimiento (en el mismo
factor de forma de 1U), con hasta un 50 %1 menos de servidores.

o Mayor TCO - El servidor de doble socket de Lenovo ThinkAgile HX AMD
proporciona un mayor nimero de cores (2,3 veces mas)2 para cubrir las
cargas de trabajo actuales, dos GPU por servidor y un 45 %3 mas de an-
cho de banda de memoria, haciendo posible un excelente rendimiento
para la virtualizacion y la consolidacion de VDI.

o El software de Nutanix, preinstalado de fabrica, aumenta la flexibilidad
para la continuidad del viaje al multicloud de los clientes. Proporciona
operaciones simplificadas, mayor densidad de cargas de trabajo, mayor
proteccion de datos e integracion transparente en todas las nubes publi-
cas, lo que hace posible una verdadera arquitectura hibrida.

o La disponibilidad de esta nueva tecnologia esta planificada para finales
de noviembre como appliance o nodo certificado.

Simplifique el escalado del Edge al Cloud con Lenovo ThinkAgile MX y
Microsoft Azure Stack:

¢ L enovo, en colaboracién con Microsoft, anuncia las nuevas soluciones
de centro de datos y Edge Lenovo ThinkAgile MX Azure Stack HCI, con
las que los clientes podran poner en marcha rapidamente una infraestruc-
tura de nube hibrida.

o Lenovo ofrece a los clientes una solucién todo en uno para Azure Stack
HCI con los nuevos appliances ThinkAgile MX, que ofrecen una sencilla
implementacion, gestion y escalado de los servicios Azure desde el Edge
al datacenter y al cloud. Ademas, Lenovo tiene planificado ofrecer Azure
Stack HCI y Azure Stack Hub en modalidad de pago por uso.

ThinkAgile MX dispone de una sencilla consola Unica para la gestién del
ciclo de vida del appliance que ofrece una mejorada experiencia al clien-
te, para que puedan modernizar y escalar infraestructuras on-premise, en
entornos datacenter o edge.

o Mejore la agilidad de las aplicaciones de misién critica con Lenovo
ThinkAgile VX y VMware:

¢ | enovo, en colaboracién con VMware, anuncia las nuevas soluciones de
HCI Lenovo ThinkAgile VX, que aumentan la agilidad y fiabilidad de la
puesta en marcha de las bases de datos SAP HANA.

o Las soluciones de HCI ThinkAgile VX cuentan con nodos de 4 sockets
certificados que permiten a los clientes poner al dia su infraestructura en
soluciones de bases de datos de gama alta y SAP HANA, aumentando la
agilidad y simplificando la gestién del ciclo de vida de los entornos vSAN
mediante la integracion del software Lenovo XClarity Management y las
nuevas herramientas vSphere Lifecycle Manager (vLCM).

o Lenovo XClarity es la consola de gestién de las soluciones de HCI Lenovo
ThinkAgile que ofrece deteccion automatica y gestién de activos, actuali-
zacion del firmware basada en politicas en todo el hardware y software, y
sirve de interfaz de integracién con las principales herramientas de ges-
tién ISV, como vLCM.

Sobresaliente

NOKIA Y ERICSSON

Telefénica anuncié la comercializacién de su
red 5G. En ese anuncio la multinacional
espafiola aseguré que dara cobertura al 75%
de la poblacién espafiola pero no anuncié
quién se encargara de ese despliegue. la firma
que preside José Maria Alvarez-Pallete, se ha
decantado en Espafia por el fabricante sueco
y por Nokia a parte iguales para apoyar el
despliegue

REDES CLOUD

Una encuesta de Aruba afirma que
responsables de Tl han aumentado sus
inversiones en materia de redes cloud e IA,
como base para la recuperacion tras la
pandemia. Por ello se espera que los servicios
Tl mediante suscripciéon muestren un
crecimiento del 41% en los préximos dos
afios.

SUSPENSO

AGENCIA TRIBUTARIA

Los investigadores de Kaspersky han
detectado una nueva campafia de phishing
que, a través de correos electrénicos
fraudulentos, suplantan la identidad de la
Agencia Tributaria instando a los usuarios a
presentar la declaracion o realizar un pago
pendiente sobre el impuesto de la renta.Los
correos suelen llevar como titulo “Bloqueo
judicial — cuenta bancaria suspendida” o
“Recordatorio de Pago” y contienen
distintos tipos de enlaces para que el
usuario pulse y descargue malware en su
dispositivo.

MALWARE

SonicWall ha afirmado en su actualizacién
del Informe de ciberamenazas 2020 que, si
bien la cantidad de malware implementado
en general estd disminuyendo,

el malware que se estad lanzando es mas
avanzado y selectivo que nunca
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LA OPINION DE

Fernando Jofre

Modernizar el correo

Que el correo electrénico hoy se gestiona
mayoritariamente en el cloud es una
afirmacién que no sorprende a nadie. Segtn
un informe de IDC y Anubis titulado
“Seguridad del email para el futuro del
trabajo”, resulta que el 71% de las empresas
espafiolas ya estan en modo nube. Y me
parece poco, la verdad. Yo pensé que la cifra
seria mayor. Y también es cierto que a dia de
hoy el correo sigue siendo el canal mayoritario
para la comunicacién primaria en todas las
organizaciones. Por ese motivo, es el vehiculo
preferido para ataques oportunistas. Todo vale
con tal de sustraer credenciales e informacion
corporativa. Segtin IDC, méas del 90% de las
infracciones de seguridad se han dado
utilizando el e-mail como canal de
transmision. Y de ellas, nada menos

que un tercio han sido mediante

phishing.

Esta claro que las medidas

gt tradicionales ya no son suficientes.

- Los ataques son cada vez mas
M sofisticados.
La suplantacion de entidades bancarias para
obtencién de credenciales sigue estando en las
bandejas de entrada. Pero es demasiado obvio,
la verdad. He visto con mis propios ojos
correos electrénicos perfectamente redactados,
solicitando transferencias a un responsable
administrativo, referenciando detalles de su
propio jefe para autorizar el movimiento
bancario. La aplicacién de la IA, con
mecanismos de aprendizaje y materializada en
la deteccién de comportamientos, y
empleando conceptos de seguridad global
tienen mas importancia que nunca antes.
Resulta necesaria la adopcion de politicas de
seguridad que definen el uso correcto y seguro
de las herramientas de comunicacién
corporativa, asi como la monitorizacién y
visibilidad de equipos y dispositivos. Me refiero
a control légico y fisico de dispositivos
administrados y no administrados, asi como
redes de acceso. ;Esta tu empresa ya en esa
onda?
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DELL EMC VaxRaill:

infegracion con
VMware Tanzu

ell Technologies jun-
to con VMware han
anunciado noveda-
des en la integracion
del software VMware
HCl y de VMware
Tanzu, al mismo tiempo que pro-

porcionan mejorar en VSAN,
vSphere 'y  VMware Cloud
Foundation para los clientes de
VxRail.

Los clientes pueden elegir la mejor
infraestructura para adaptarse a su
modelo operativo, bien si buscan
desarrollarse en una plataforma
con Tanzu Architecture para VxRail
0 una implementacién de
Kubernetes de vSphere con Tanzu
en VxRail, o una nube privada con
VMware Cloud con Tanzu en
VxRail.

"VMware Tanzu en VxRail propor-
cionara a los clientes un valor in-
mediato, entregando una pila facil
de implementar y administrar que
se ejecuta tanto aplicaciones tradi-
cionales. VMware Cloud

Foundation con Tanzu en VxRail
ofrecera una eficiencia operativa
significativa para ejecutar Cargas
de trabajo de Kubernetes a escala
en el centro de datos, la nube y en
el borde”, afirma Krish Prasad,

SVP CPBU y GM vSphere,
VMware.
NUEVAS CAPACIDADES

Entre las novedades encontramos;
e |ntegracién de VMware Tanzu y
Dell EMC VxRail para proporcionar
multiples opciones de HCI comple-
tamente integradas que permitiran
a las organizaciones crear, ejecutar
y administrar aplicaciones basadas
en contenedores Kubernetes.

e Nuevas versiones de vSAN y
vSphere que ofrecen una serie de
nuevas posibilidades a los clientes
de VxRail

e Nueva funcionalidad de gestion
remota de clister de VMware
Cloud Foundation, con la que los
clientes de VxRail podran extender
los dominios de carga de trabajo.
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BLINDA TU EMPRESA
CON LA COMODIDAD
DE LA NUBE

Gestiona toda la ciberseguridad de tu empresa
estés donde estés.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Navarro

El teletrabajo no es uno
realidad, adn

La consultora Grant Thornton ha analizado el
impacto de la pandemia en el tejido
empresarial basado en una encuesta a mas de
5.000 empresarios de 35 paises de todo el
mundo, 400 de ellos en Espafia, presentando
de esta forma una edicién especial del Global
Business Pulse.

Tal y como se desprende del informa los
empresarios tienen claro que necesitaran
tomar medidas de alcance para poder seguir
operando y que, ademas de recortes y
restructuracion financiera, se veran obligados a
buscar nuevas férmulas de financiacién. En
Espafia, por ejemplo, casi 7 de cada 10
directivos aseguran haber implantado ya el
teletrabajo o la jornada flexible. A
cuenta de esto, el Gobierno acaba de
sacar adelatnte el proyecto de Ley
para regularlo. jCémo si fuera tan
facil! En general, creo que hay que
regular apartados que estan
implementados y, lo siento, por mucho
que los empresarios se hayan tenido que
poner las pilas no veo, todavia, necesaria esa
regulacién. Mas adelante, veremos.

Pero lo que mas me llama la atencién es que
el Gobierno, en su linea habitual, se dedica a
hacer ver que trabaja. Lo que de verdad haga,
es otro cantar, pero hay que reconocer que en
propaganda no les gana nadie.

El teletrabajo habra que regularlo, eso esta
claro pero ahora mismo no le veo sentido
porque cada empresa y cada empleado, asi
como la relacién que tienen entre ambos , es
totalmente diferente en cada caso: hay
empresarios (la mayoria) a los que el
teletrabajo no les convence y muchos
empleados, se han dado cuenta que el trabajo
en la oficina es menos mondétono. Asi que,
hasta que se alcance el término medio no
habria que elaborar esa ley. Estamos en una
situacion coyuntural y hasta que ésta no pase,
no sabremos cudl es la evolucién del
teletrabajo en nuestro pais.
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o economia digia

ocupard un 2/7% de

DC ha presentado como la
economia digital estd ganan-
do rapidamente peso en
nuestra vida, y es que este
afio 2020, el 27% del PIB
provendra de productos y ser-
vicios digitales, llegando a au-
mentar esta cifra en un 46% en
los proximos afios.
La crisis sanitaria y la nueva nor-
malidad ha forzado a las empre-
sas a decantarse por apuestas se-
guras en tecnologia, de ahi que
los ClOs en Espafia inviertan este
afio en tecnologias que permitan
reducir costes a la vez que satisfa-
cen las nuevas experiencias del
cliente.
“Tras una etapa de experimenta-
cion con cloud e inteligencia arti-
ficial, en la era actual estamos vi-
viendo la explosion del uso de
aplicaciones cloud nativas combi-
nadas con datos e inteligencia pa-
ra crear innovaciéon y reducir el
riesgo. La inteligencia artificial no
va a ser algo que se afiada a un
proyecto tecnolégico, sino que pa-
sara a ser transversal para incre-
mentar la experiencia del cliente y
la hiperpersonalizacion”, explica

Isabel Tovar, analista de IDC.

Por otro lado, aumentar las capa-
cidades de marketing digital para
interactuar de forma remota con
los clientes es ahora una prioridad
para el 16,7% de las organizacio-
nes, frente al aprovechamiento de
las TIC para minimizar el impacto
de la pandemia. Asi lo confirman
ambas compafiias, las cuales han
desvelado que el nuevo foco se
concentra en la bdsqueda de nue-
vas vias de interaccién y colabora-
cion entre empleados y proveedo-
res para poder llegar con una pro-
puesta de valor diferencial al
cliente.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Y es que, para IDC, el 75% de las
empresas incorporaran en los pré-
ximos dos afios, |A a las tecnolo-
gias y procesos de cara al cliente
para descubrir conocimientos
operacionales y de experiencia
que guien la innovacién, dando
asi paso a la informética afectiva.
Ademas, la experiencia del cliente
es lo primero en la agenda euro-
pea con un mercado de 94.000
millones de euros en 2020
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ACTUALIDAD DEL MES

HPE MSA Gen 6 garantiza a
sequridad ce las pymes

Hewlett Packard Enterprise acaba de anun-

ciar HPE MSA Gen 6. Se trata de su nueva

generacién de HPE Modular Smart Array
para pymes que requieren de una solucién
de almacenamiento fiable, sencilla y de bajo

coste

ewlett Packard Enterprise ha anunciado HPE
MSA Gen 6, su nueva generacién de HPE
Modular Smart Array para pymes, las cuales
podran centrarse en el crecimiento de sus
negocios gracias a la rapida solucién de al-
macenamiento hibrida y que ofrece rendi-

miento y automatizacién incluso para los presupuestos mas

ajustados.

Con el objetivo de preservar el capital de las empresas, esta
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solucion consigue que todos los datos de las pymes estén se-
guros y sean facilmente accesibles para los empleados, sin
importar desde dénde estén trabajando. Ademas, a través del
streaming de contenidos o la educacién online, permite ges-
tionar las aplicaciones y el volumen de trabajo con mayor fa-
cilidad.

"HPE MSA es una solucion ideal para muchos de nuestros
clientes cuyos negocios requieren una solucion de almacena-
miento fiable, sencilla y de bajo coste que pueda adaptarse
a los volumenes de trabajo actuales, y que ademas pueda es-
calar a medida que crezcan sus necesidades de rendimiento
y capacidad”, ha afirmado Sky Cumming, Product Manager
de Dicker Data, distribuidor Tl y partner de canal de HPE.

AVANCES E

Las necesidades de las pymes estaran cubiertas con las ac-
tualizaciones de HPE MSA. Estas caracteristicas son:

- Clasificacién automatica por niveles de accesos a los datos;
ofrece una mayor eficiencia, una mejora sustancial en el ren-
dimiento y latencias mas bajas. Esta caracteristica ha permi-
tido aumentar entre 2 y 4 veces las prestaciones, en compa-
racién con las configuraciones basadas en solo discos duros
rotacionales, logrando que la matriz responda mejor a vold-
menes de trabajo cambiantes utilizando para ello una peque-
fia cantidad de discos de estado sélido.

- Un nuevo nivel de proteccién de datos a través de la nueva
funcionalidad MSA Data Protection Plus; cubre todas las uni-
dades de disco y elimina la necesidad de contar con unida-
des inactivas, mejorando la eficiencia y el rendimiento gene-
ral del sistema. En caso de fallo de una unidad, MSA DP+
aceleraria los tiempos de reconstruccion x252, minimizando
drasticamente el tiempo en el que la matriz se encontrara en
un estado degradado o vulnerable.

- Las mejoras en |a herramienta MSA Health Check; eliminan
las principales causas de inactividad de los sistemas, permi-
tiendo con ella eliminar el 76% de las llamadas de soporte
que se realizan a HPE por estos sistemas.

- La integracion HPE Cloud Volumes Backup en la platafor-
ma HPE MSA; proporciona a los clientes una solucién senci-
lla'y econdémica para la proteccion de datos en la nube.
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Rabbobank confia en la nube de

Microsolt para el frabajo en remoio

Rabobank usaba las soluciones de servidor de Microsoft, co-
mo Exchange y Skype para empresas en sus instalaciones,
multiples versiones de Microsoft Office y Windows 7 en los
ordenadores de sobremesa y también carecia de soluciones
moviles que permitieran a sus empleados el trabajo a distan-
cia. Por ello, en 2018, reemplazé los ordenadores de sobre-
mesa por portatiles con Windows 10 y permiti6 a los emple-
ados utilizar sus propios dispositivos méviles fuera de la ofi-
cina. Para la gestion de dispositivos y aplicaciones moviles,
el banco ha adoptado Microsoft Intune, solucién de MDM y
MAM, que simplifica la administracién desde el punto de vis-
ta de Tl y ayuda a que los datos de la organizacién perma-
nezcan protegidos y seguros en un entorno heterogéneo y tan
exigente en este sentido como el bancario.

Ademas, Rabobank migré 40.000 buzones de empleados a
Exchange Online, habilité OneDrive y Teams para fomentar
una cultura de trabajo colaborativo y recurrié a Yammer, he-

La entidad bCInCCI ria ho|ano|esa rramienta que despliega una auténtica red social corporativa,
que fomenta la comunicacion, la colaboracién y la ruptura de
RObObGnk hCI CICIOp’rGCIO silos. Para controlar mejor el acceso a las aplicaciones y la

informacién de la empresa, el banco ha habilitado Azure
MiCI’OSOH 365 como p|CIfCIFOI’mCI para Multi-Factor Authentication y el acceso condicional a través
de Azure Active Directory. Erik Passchier, jefe mundial de
imp|ementar el trobaio colaborativo Infraestructura de Tl en Rabobank, explica: "Apoyamos fir-
memente la movilidad, ya sea que las personas utilicen su
PC corporativo o su propio teléfono mévil o tableta. La posi-
abobank acaba de desarrollar “One Digital bilidad de acceder de forma maés segura a los documentos a
Workplace”, un proyecto de innovacion y digitali- través de Teams y OneDrive desde los dispositivos méviles
zacion que tiene cuatro objetivos estratégicos: cre-  significa que las personas pueden trabajar facilmente en di-
ar un negocio bancario solido, asegurar en todo ferentes lugares, manteniendo siempre nuestros datos y do-
momento un enfoque centrado en el cliente, pro- cumentos en un entorno altamente protegido”.
mover las relaciones colaborativas tanto dentro co-
mo fuera del banco, y capacitar a los empleados para que CULTURA COLABORATIVA
trabajen juntos desde cualquier lugar y de manera segura. Con Microsoft 365 en la nube, Rabobank ha fomentado una
Para llevar a cabo este ambicioso proyecto, Rabobank ha ele-  cultura del trabajo colaborativa que permite a los empleados
gido multiples soluciones de Microsoft. Entre ellas, ha adop-  ser productivos, ya sea desde una sucursal bancaria, una ofi-
tado Microsoft 365 como plataforma para implementar el  cina, en casa o visitando a un cliente. Por otro lado, gracias
trabajo colaborativo, ayudando asi a los empleados a compar-  a la adopcién de Microsoft Yammer, los empleados pueden
tir conocimientos y, por ende, a modernizar las practicasy los  crear sus propias comunidades, basadas en roles o intereses
procesos empresariales. compartidos y asi pueden compartir las mejores préacticas.
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lexmark mejora su oferia de

servicios clouo

Lexmark lanza nuevas funcionalidades en

su oferta de servicios Cloud, que incluyen
la supervision de dispositivos de terceros o

un catélogo de aplicaciones premium.

n combinacién, estas nuevas funcionalidades
permiten a los partners de Lexmark atender
mejor y de forma mas eficiente a sus clien-
tes. La gestion de dispositivos basada en la
nube de Lexmark facilita la configuracion de
las impresoras de Lexmark y las mantiene ac-
tualizadas con el ultimo firmware recomendado. Con
Lexmark Cloud Fleet Management (CFM), las impreso-
ras de Lexmark pueden gestionarse desde cualquier lu-
gar en el mundo sin necesidad de acudir al sitio en el
que estén o conectarse a la misma red local.
Gracias a las nuevas funcionalidades de CFM, los part-
ners de Lexmark puede recopilar datos en las impreso-
ras en red de terceros de sus clientes, ademas de reco-
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ger los datos de los dispositivos Lexmark. “La monito-
rizacion de las impresoras de terceros ha sido la solici-
tud mas demandada por nuestros partners que utilizan
CFM actualmente”, declara Brock Saladin, vicepresi-
dente senior y Chief Revenue Officer (CRO) de
Lexmark. “Estamos orgullosos de ofrecer esta impor-
tante mejora, que permite a nuestros partners recopilar
datos de forma remota de dispositivos de terceros, ade-
mas de los dispositivos Lexmark, sin la necesidad de
desplazarse”.

“Durante la pandemia mundial, hemos visto los desafi-
0s que ha planteado la gestion de la flota in situ.
Ademas de ser costoso y lento de desplegar, y una mo-
lestia para el servicio y la configuracién, los partners
también han tenido que hacer frente a problemas de
acceso y preocupaciones sobre la seguridad de los em-
pleados. Lexmark CFM permite a nuestros partners
mantener toda la infraestructura de impresion de sus
clientes pequefios y medianos desde una herramienta
integrada,” afiade Saladin.

APLICACIONES PREMIUM GRATUITAS

El completo conjunto de aplicaciones que permite a los
partners de Lexmark dar un mejor servicio a los dispo-
sitivos gestionados en la nube tiene ahora un acceso
mas facil y ofrece aplicaciones premium de forma gra-
tuita. Ahora, los partners que utilizan CFM podran des-
plegar facilmente las aplicaciones desde su oficina sin
coste alguno, proporcionando servicios de valor adicio-
nales a sus clientes.

La aplicacion Solution Composer, por ejemplo, permite
al partner construir automaticamente un flujo de traba-
jo especifico para las necesidades del cliente, adapta-
do a los sectores clave. Las aplicaciones Scan to
RighFax y Scan to SharePoint permiten la integracién
punto a punto, no solo escanear y guardar. Por su par-
te, la aplicacion Card Authentication proporciona el
control de acceso a los dispositivos de los clientes, de
modo que los usuarios pueden acceder solo a aquellas
funcionalidades aprobadas por la empresa.
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Hace unos meses ya se preveia
que el teletrabajo iba a ser una re-
alidad que habia llegado a Espafia
para quedarse. Ahora, que a través
del Real Decreto-ley 28/2020 de
22 de septiembre se dieron los pri-
meros pasos para regularlo, esa
previsién se ha cumplido. Los en-
tornos de trabajo hibridos aumen-
taran en el tejido empresarial, con
empleados que trabajaran indis-
tintamente en la oficina o en su ca-
sa, a la vez que las empresas ven
facilitado el despliegue de un tele-
trabajo “de emergencia” en situa-
ciones extraordinarias como la contencién de la Covid19.

El teletrabajo en modo hibrido (tanto en casa como en la
oficina) supone la duplicacién de los lugares de trabajo y el
aumento de los dispositivos informéticos para realizar las ta-
reas, por lo que las empresas han de incluir en sus planes la
proteccion de la informacion y de los dispositivos que se em-
plean, manteniendo o incrementando la productividad y con-
teniendo los costes al méximo posible.

Asi es como se ha impuesto una nueva modalidad de im-
presién que, sin duda, es la solucién para superar todos los

Por José Ramén Sanz,
Responsable de
Marketing de Producto
de Brother Iberia.

retos a los que se estan enfrentando las empresas ante la cre-
ciente extension de su parque de impresion. Estamos ha-
blando de la impresion hiperdistribuida, la Gnica capaz de
gestionar y controlar el uso de todas las soluciones de impre-
sién, tanto las instaladas en la oficina central como aquellas
que se instalen en el domicilio de los empleados. Y es que
esta nueva solucién inteligente para la mediana y gran em-
presa con empleados en teletrabajo ofrecida por Brother esta
basada en un servicio gestionado de impresién. Ademas, a
través su plataforma ubicada en la nube, es capaz de gestio-
nar todos los equipos de la compafiia, permitiendo la gestion
remota de los mismos para que todas las funciones de sopor-
te y servicio, que habitualmente se realizan en los centros de
trabajo, ahora puedan llevarse a cabo de forma igual de efi-
ciente y segura, independientemente de la ubicacion del dis-
positivo.

No deben olvidarse de lo importante que es mantener y
controlar todos los procesos corporativos — ya sea en la ofici-
na o en el domicilio del empleado —, y que la impresion es
uno de ellos; es un reto que no pueden descuidar, y que de-
ben abordar dotando a sus empleados de equipos que cuen-
ten con todas las funcionalidades profesionales que necesi-
tan para realizar su trabajo, y desplegando una solucién para
entornos hiperdistribuidos que permita mantener el control y
seguridad corporativos, aligerando la carga de los departa-
mentos de tecnologia manteniendo el nivel de servicio.

Si el 14 de marzo de 2020 supuso un antes y un después
en nuestra forma de trabajar (y también de vivir), ahora mas
que nunca, las empresas tienen la necesidad de ser flexibles
para asegurar sus operaciones y reducir los riesgos potencia-
les que nuevos brotes puedan suponer. Las mas avanzadas,
ademas, lo aprovechardn como una oportunidad y podré salir
reforzadas.

Mas informacion:

BYTE Tl
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lbermdtica prese

RPS

Entre las caracteristicas del nuevo RPS Next

destacan que es modulable y escalable pa-
ra que se pueda adaptar a cualquier em-

presa industrial

bermatica ha presentado la ultima versién de su
ERP, ‘RPS Next', tras recoger las propuestas reali-
zadas por los propios clientes industriales de la
compafiia, que ven asi como la nueva solucién da
respuesta a todas sus necesidades. Entre las nove-
dades respecto a versiones anteriores, destacan la
accesibilidad total desde cualquier lugar y dispositivo
por el paso a HTML5, las mejoras en funcionalidades
concretas ya existentes, o la incorporacién de APPs es-
pecificas con nuevos médulos que demandan los clien-
tes ante los nuevos requerimientos del mercado, entre
muchas otras.
Tras una profunda reflexion interna basada en la escu-
cha activa, Ibermatica da un paso al frente y lanza ‘RPS
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fa su nuevo ERP

Next

Next’, la dnica solucién del mercado que permite una
integracién completa desde la ingenieria a la planta, po-
tenciando el crecimiento del negocio, una reduccién de
costes y la eficiencia de procesos de negocio y de sopor-
te. Este ERP, nlcleo de la Ibermatica Manufacturing
Platform, se ha disefiado y desarrollado basandose en su
mayor valor afiadido: los clientes.

Tal y como explica Ifiaki Aguirreolea, director de pro-
ducto RPS en Ibermaética, “gracias a la escucha activa
de todas las sugerencias de nuestra mayor fuente de in-
formacion, hemos recopilado todo tipo de propuestas
para la mejora de nuestro software de gestion”. Asi,
RPS Next es modulable y escalable para que se pueda
adaptar a cualquier empresa industrial, sea cual sea su
configuracion o tamafio (hay una version ligera para fir-
mas muy pequefias), ofreciendo médulos para todos sus
departamentos, integrados para poder mejorar la comu-
nicacién dentro de ella y también hacia sus clientes.
“En definitiva”, dice Aguirreolea, “RPS se ajusta a sus
necesidades, con el minimo esfuerzo y la mayor robus-
tez de software”.

Ademas, el nuevo ERP es HTML5 al 100%. De esta ma-
nera, el médulo de configurador es mas potente, agil y
accesible; la captura de datos ofrece una pantalla tactil
con botonera mas grande para el operario y nuevas fun-
cionalidades; y aumentan las posibilidades del Social
ERP, con muchas capacidades en la creacién y uso de
distintos chats o canales de comunicacién dentro de la
empresa y con los clientes.

UNA NUEVA ERA DEL ERP INDUSTRIAL
Aguirreolea explica que escuchar a los clientes y colabo-
radores de Ibermaética, “quienes conocen mejor que na-
die las necesidades del mercado”, ha permitido a RPS
“adelantarse al constante ritmo de los avances y las ten-
dencias tecnolégicas”. “De ellos hemos recogido cien-
tos de sugerencias de nuevas funcionalidades en médu-
los existentes, para poder mejorar nuestra solucion y po-
der convertir su empresa en una empresa mas competi-
tiva”, reconoce.
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Como conseguir una fransicidn segura a la nube

Lo fransicidn a la nube es una de las priorr

dades de las empresas. Para abordar c&
mo hacer esa transicion, Byte Tl junto con
Oracle, organizé un encuentro que contd
con la presencia de Juan Francisco
Navarro, Cloud Systems Principal Sclution
Engineer y Hugo Abreu, Cloud System
leader de Oracle. Ademds, asistieron lbor
Rodriguez, CIO de Amavir; Luis Paredes,
CISO de Sacyr; José Mordles, Gerente
TIC de Acciona Inmobiliaria; Manuel
Barrios, T Director de Kuehne & Nagely;
Lloreng Vives, Systems Infrastructure Director

de Grupo Iberosiar. Por Manuel Navarro
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El encuentro lo abrié Juan Francisco Navarro, Cloud Systems
Principal Solution Engineer que incidi6 en que, segln un in-
forme de IDC, los responsables de Tl de las empresas tenian
tres prioridades que les permitiera superar la crisis financiera
provocada por el coronavirus: vuelta a rentabilidad, flexibilidad
en las operaciones, que las organizaciones fueran mas agiles.

“En Oracle hemos identificado unos retos que son comunes
a nuestros clientes y que ahora cobran maés relevancia. En pri-
mer lugar, pensamos que la modernizacion de la infraestruc-
tura de Tl es fundamental ya que tener una infraestructura mo-
derna, segura y eficiente nos va a permitir dar los primeros pa-
sos hacia servicios de Tl en la nube. Muchos de nuestros clien-
tes dependen de infraestructuras que tienen un cierto grado de
obsolescencia, no porque quieran que sea asi, Sino porque sus
aplicativos criticos para el negocio tienen dependencia de otro
tipo de sistemas y se da la circunstancia de que tienen por
ejemplo sistemas operativos antiguos. Para ayudar en proble-
maéticas como esta, los sistemas SPARC permiten consolidar
tanto aplicaciones y sistemas antiguos junto con nuevos des-
pliegues y aplicativos con una arquitectura moderna y pensada
para el uso de servicios en la nube. Junto a esto nos beneficia-
mos de nuevas mejoras que nos pueden permitir por ejemplo,
implementar sistemas de toma de decisiones en tiempo real”.

Otro punto importante es el que hace referencia a la seguri-
dad. En este caso, Navarro dejé claro que las empresas sufren
ataques de forma constante y que estos ataques se estan in-
crementando. Por ello, hizo hincapié en que “los servidores
SPARC incorporan mecanismos que garantizan que no se pue-
de acceder a los datos que tienen en memoria por ningln ata-
cante. También incorporan procesadores criptograficos que
ayudan a poder cifrar toda la informacion critica de las empre-
sas sin ningln tipo de penalizacién en el rendimiento de las
aplicaciones y ademas, permiten, de forma periédica, generar
informes de auditoria que aseguran que los sistemas funcionan
de forma correcta y no presentan ninguna brecha de seguri-
dad”.

MAXIMA DISPONIBILDAD DE APLICACIONES Y
DATOS

Durante el encuentro se expusieron datos de diferentes es-
tudios en los que se aseguraba que, por ejemplo, alrededor de
un 40% de empresas no es capaz de recuperarse tras un de-
sastre. Esta situacion se da sobre todo en las pequefias y me-
dianas empresas ya que si bien las grandes cuentas invierten
mucho en garantizar las infraestructura y disponen de planes
de contingencia ante desastres, las pymes no siempre pueden
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permitirselo. En general, en las pymes, estos planes se van retrasando porque
como asegurd Navarro, “tradicionalmente ha sido algo que era costoso y que re-
queria de bastante esfuerzo. En Oracle ponemos mucho foco en dar la méxima
disponibilidad de los sistemas TI. Los servidores SPARC tienen como objetivo
principal el de garantizar la disponibilidad de todas las aplicaciones y bases de
datos. Ademas, hemos disefiado la arquitectura de maxima disponibilidad que
permite elegir entre varias arquitecturas de referencia de tal forma que balan-
ceando coste, nivel de proteccion de los datos, pérdida de datos asumible, tiem-
po de recuperacion ante desastres etc. permiten elegir una arquitectura com-
pleta que ayude a garantizar la maxima disponibilidad”.

Pero otro de los objetivos de los responsables de Tl es la vuelta a la rentabi-
lidad, por lo que la reduccion de los costes es otro apartado muy importante. En
este sentido, los servidores SPARC tienen como obijetivo ayudar a reducir el TCO
de la infraestructura IT. Tal y como qued6 patente durante el encuentro, los ser-
vidores SPARC incorporan una serie de ventajas para conseguir este objetivo co-
mo son: la virtualizacién incluida sin costes de licenciamiento adicionales, la
optimizacion de la inversion en licenciamiento de software Oracle, proporcionar
una migracion sencilla desde servidores SPARC de generaciones anteriores, la
reduccién de los costes de integracién con una gestién sencilla y unificada con
la ventaja afiadida de beneficiarse de un soporte completo procedente de un
Unico fabricante.

UN PORFOLIO PARA CADA NECESIDAD

Una de las caracteristicas de la gama de servidores SPARC de Oracle es que
da respuesta a las necesidades de cualquier tipo de empresa. “Tenemos desde
servidores pequefios con configuraciones minimas, que se pueden ir escalando
a sistemas mayores, hasta grandes maquinas como el M12-2S que permite
configuraciones con una elevada potencia de computo”, afirmé Juan Francisco
Navarro. El software sobre el que trabajan estos equipos es Solaris, concreta-
mente Solaris 11, un sistema operativo al que Oracle garantiza su soporte al me-
nos hasta 2034. Ademas la multinacional norteamericana, garantiza un soporte
de cinco afios para el hardware.

Finalmente, Navarro termin6 su presentacién afirmando que “para utilizar
servicios de forma segura en la nube publica de Oracle contamos con una am-
plia gama que, entre otros, permiten la auditoria de seguridad, monitorizacion
de sistemas, deteccion de anomalias o intrusiones, analisis predictivo de posi-
bles problemas en el equipamiento, etc.”.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD

La seguridad copa los primeros puestos entre las prioridades de los ClOs. Y
dentro de los distintos apartados que conforman la seguridad, la proteccion de
los datos es uno de los elementos méas importantes. En este sentido, Lloreng
Vives Systems Infrastructure Director de Grupo Iberostar sefialé que “la RGPD
tiene como objeto la proteccion de los datos de los interesados y regular el tra-
tamiento de los datos personales. Esto impacta directamente en nuestro nego-
cio. Asi que para nosotros la proteccién de datos es un elemento clave en nues-

Juan Francisco Navarro,
Cloud Systems Principal
Solution Engineer de Oracle

"los servidores SPARC
garantizan un acceso seguro
a los datos”

Ibor Rodriguez, CIO de
Amavir

"Todos los datos nos los

hemos llevado a la nube,
una nube hibrida”

Luis Paredes,
CISO de Sacyr

" . .

Un sistema tiene que tener

alta disponibilidad porque
no es inmune a fallos”
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José Morales, Gerente TIC
de Acciona Inmobiliaria

“Nosotros no concebimos un
sistema crifico con poca

disponibilidad”

Manuel Barrios, IT Director
de Kuehne & Nagely

1" . . .7
Se necesita mucha inversion
para poder disponer de
informacién en fiempo real”

tra estrategia de producto y en nuestra estrate-
gia de marca”.

La proteccién de los datos de clientes, prove-
edores, etc. es un factor clave para todas las
empresas. Pero mas si la empresa pertenece a
un sector como el clinico. Para Ibor Rodriguez,
CIO de Amavir, “nosotros trabajamos con histo-
rias clinicas. Nuestro sector es el de las residen-
cias de mayores y por tanto, tenemos infinidad
de datos clinicos. Dado que nuestros datos son
considerados de nivel alto, tenemos que cum-
plir con una serie de requerimientos. Todos los
datos nos los hemos llevado a la nube, una nube
hibrida. Asi que nosotros exigimos que se ten-
gan que cumplir una serie de normativas y por
tanto necesitamos tener unos contratos que ten-
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gan unos buenos alcances y unas buenas métricas que me permitan medir
si se cumplen los requerimientos de disponibilidad y seguridad. Ademas,
también incluimos unas penalizaciones en el caso de que el proveedor no
cumpla su parte del contrato”.

5Y SI SE PRODUCE ALGUN FALLO2

Ninguna empresa esta libre de error. ;Como impactaria en el negocio
un fallo en algln sistema critico para la organizacién? Lo cierto es que ca-
da vez es més importante disponer de sistemas de informacion con la méa-
xima disponibilidad algo con lo que esta de acuerdo José Morales, Gerente
TIC de Acciona Inmobiliaria: “Nosotros no concebimos un sistema critico
con poca disponibilidad. En las primeras fases es obligatorio determinar
la prioridad que para cada negocio va a tener cada uno de los sistemas.
Avanzando un poco més en el ciclo de vida de la solucién es fundamental
el factor de la criticidad como algo que hay que tener en cuenta si o si.
Ademés, un aspecto importante y que a veces se olvida es la parte del so-
porte. Podemos elegir la mejor solucion del mercado que si dejamos el so-
porte en alguien que no es capaz, se nos desmonta el castillo de naipes”.

Kuehne & Nagely, es una compafiia enfocada en el mundo del trans-
porte. Manuel Barrios, IT Director la compafiia afirmé que “en este sec-
tor, nos enfrentamos a una disyuntiva un poco mas complicada ante la
avalancha del e-commerce. Este auge implica que tengamos que estar
dando soporte 24x7 y que cualquier fallo en la comunicacién o en un
sistema de gestiéon nos supone un problema ya que es una ruptura en
la cadena del transporte. Por eso nosotros le damos una importancia
vital y asi tenemos dos planes de contingencia por cada unidad de ne-
gocio. De todo ello, hacemos tres test al afio para asegurarnos de que
la continuidad del negocio nunca va a fallar”. Por su parte, Luis
Paredes, CISO de Sacyr, también aseguré que “un sistema no puede
ser critico si no tiene alta disponibilidad. Ademas tiene que tener con-
troles que garanticen la continuidad del negocio, por eso los controles
son también muy importantes. Un sistema tiene que tener alta dispo-
nibilidad porque no son inmunes a fallos: puede fallar el hardware, el
software o simplemente porque la electrénica en algiin momento pue-
de fallar. En Sacyr todo proceso tiene que cumplir unos controles para
realizar una gestion y monitorizacién de todos los eventos IT que pue-
dan aportar unos valores en los cuales podemos detectar qué elemen-
tos pueden estar fallando”. Finalmente, Lloreng Vives, afirmé que “los
sistemas no son robustos al 100% por lo que en un futuro vamos a su-
frir algiin impacto. Por eso hay que definir todo un conjunto de estrate-
gias que nos ayuden a mitigar este tipo de situaciones. Nosotros nos en-
focamos mucho en los andlisis de riesgos para definir la mejor estrategia
de alta disponibilidad o de recuperacién del servicio. En este aspecto,
creo que un departamento IT tiene que basarse en tres elementos basi-
cos: tener un un buen plan de contingencia; tener un buen soporte que
acompafie a la disponibilidad y finalmente tener un ciberseguro, que
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aungue no mitigue el impacto, si ayuda en el caso de un ciberataque”.

CLIENTES Y USUARIOS

Los sistemas de Tl tienen que afrontar la exigencia de clientes y usuarios in-
ternos disponer de informacioén en tiempo real. En una empresa de transporte
como Kuehne & Nagely, es todavia méas importante que en empresas con otros
perfiles. Tal y como afirmé Manuel Barrios, “no es facil. Hoy en dia todo el mun-
do es capaz de hacer casi cualquier cosa con un mévil o una tableta. Asi que lo
que se necesita es mucha inversién para poder disponer de esa informacion en
tiempo real y todo ello sin olvidarnos de la parte de seguridad. Asegurar toda la
informacién es primordial”. Por su parte, José Morales de Acciona Inmobiliaria
asegurd que “lo primero es hacer una analisis de lo que es critico y lo que no lo
es. Entonces, cuando se determina que un servicio es critico, es obligatorio di-
sefarlo desde el minuto uno”.

COMPLEJIDAD DE LOS ENTORNOS DE TI

El hecho de que los entornos de Tl sean mas complejos pueden afectar a la
hora de implementar unas medidas de seguridad efectiva. En este caso Luis
Paredes de Sacyr cree que “el perimetro en los entornos de Tl, antes de Covid-
19 era difuso. Tras la aparicién del coronavirus, la palabra se puede cambiar por
disperso”. En opinién de Ibor Rodriguez, CIO de Amavir, “de unos afios a esta
parte nos han empezado a surgir setas. De repente, aparecen dispositivos que
se conectan a lared. Y lo puede hacer cualquier tipo de dispositivo, no s6lo moé-
viles, con lo que tienes que ampliar tu espectro de seguridad, empezando a blin-
dar la conexiones, los accesos desde el exterior,... Ademas, cloud en si es muy
interesante pero también se une a esta complejidad porque hay que tener un
control del servicio y ademas tiene apartados que tu no puedes controlar. Lo
mismo con el tema de la cloud hibrida. Yo creo que cuanto mas se comoditiza
la IT, méas elementos hay a asegurar y a gestionar”.

José Morales de Acciona Inmobiliaria también consideré que “todos los en-
tornos son méas complejos. Es el mundo cambiante que nos ha tocado vivir.
Cada vez hay méas complejidad y un mayor nimero de dispositivos, algo que an-
tes no teniamos. Los ClOs y responsables de IT tenemos que asumir esta reali-
dad. Lo que yo intento por todos los medios es contar con mucho apoyo profe-
sional tanto interno como externo. Es muy dificil estar al dia de cada nueva tec-
nologia que aparece y contar con apoyo profesional de clientes, de proveedores
0 de partners es esencial porque ademas te aporta valor y conocimiento para de-
cidirte, por ejemplo, por una u otra solucién”.

Finalmente, en el apartado de la reduccién de los costes de propiedad,
Lloreng Vives de Iberostar afirmé que “todo esté enfocado hacia un coste eco-
némico. Tener un TCO tiene sus implicaciones, sus riesgos y sus ventajas, tam-
bién. Nuestro modelo pasa por reducir ese TCO porque nos da flexibilidad en
dos ambitos”.

Finalmente cerré el encuentro Hugo Abreu, Cloud System Leader de Oracle
que explicé que desde el punto de vista de un proveedor tecnolégico como
Oracle, “entendemos que la pandemia ha acelerado muchos de los pasos de

Hugo Abreu, Cloud System
Leader de Oracle

"la pandemia ha acelerado
muchos de los pasos de la
digitalizacién

Lloreng Vives, Systems
Infrastructure Director de
Grupo |berostar

"la proteccién de datos es
un elemento clave en nuestra
estrategia de producto”

la digitalizacién y los ha acortado en se-
manas y meses. Esta rapida digitalizacion
ha supuesto que muchas empresas ha-
yan podido sobrevivir a esta pandemia.
La transformacion digital tiene varios ma-
tices. Habra empresas que estaran muy
volcadas en el modelo de pago por uso,
otras estan més encaminadas al cambio
de modelos de Tl tradicionales hacia mo-
delos de nube. En Oracle proveemos des-
de sistemas on-premise hasta modelos
de nube publica pasando por modelos hi-
bridos para garantizar que aspectos como
la latencia o los temas legacy no supon-
gan una dificultad en este proceso de di-
gitalizacion”.

BYTE TI OCTUBRE 2020 25



XX TORNEO DE GOLF BYTE TI

Compusof, Lexmark, Dynabook, Philips — AOC,
Sophos v Wolters Kluwer

patrocinaron la XX edicién

del Torneo de Golt Byte T

Moisés Camarero, Director General Compusof fue el gana-
dor de la XX edicién del Torneo de Golf Byte Tl, que tuvo
lugar en el Campo de Golf de Los Angeles de San Rafael.
En segundo lugar se clasifico, Félix Espejo, Jefe de
Servicio de Sistemas Informaticos del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana mientras que el
tercer puesto fue para Carlos Galache, Business Account
Manager Epson. El trofeo Scratch fue conseguido por Ivan
Bergaz, Senior Partner de BM&Partners, que también gano
el premio a la bola mas cercana. El Drive mas largo lo gané
Antonio Mateo, Senior Manager de AMG & Associated.

La competicién conté con el patrocinio de las empresas
Compusof, Lexmark, Dynabook, Philips — AOC, Sophos y
Wolters Kluwer.

oy

ynabook PHILIF
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Moises Camarero, Director General Compusof, ganador Torneo de Golf Byte Tl 2020. Entrega Nacho Sdez, Managing Director de MKM-PUblicaciones.
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Félix Espejo, Jefe de Senvicio de Sistemas Informdticos del Ministerio de Transportes, Carlos Galache, Business Account Manager de Epson fue el 3° dlasificado del XX Tomeo de
Movilidad y Agenda Urbana. 2° dlasificado. Entrega Manuel Navarro, director de Byte T1. Golf Byte TI.

tdabaita BE
lvdn Bergaz, Senior Partner de BM&Partners gand los trofeos Scratch y Bola mds Antonio Mateo, Senior Manager de AMG & Associated consiguid el premio al drive mds
cercana. Entreg el premio Femando Jofre, colaborador de Byte TI. largo. Entregd el premio Isabel Gallego, directora de pubilidad de Byte TI.
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IMPRESORAS INTELIGENTES

Impresoras
inteligentes

n cualquier entorno profesional, encontra-
mos un equipo multifuncion. Esta clase
de dispositivos informaticos han ido incor-
porando con el paso del tiempo una serie
de caracteristicas que han hecho que es-
tas maquinas sean cada vez mas inteli-
gentes.
Sus fabricantes apuestan, en este sentido, por sistemas
que ayuden a las compafiias a disfrutar de una gestién
mas eficaz de sus volimenes de impresion y tareas. De
igual modo, la posibilidad de que los usuarios se conec-
ten a la nube informética y recurran a sus dispositivos
moviles para conectarse a su multifuncién para labores
de impresion o escaneo es una férmula muy extendida.
Esto explica que las marcas desarrollen sus propias apli-
caciones, aunque también es posible utilizar otros servi-
cios populares entre el publico como Google Cloud Print
o Apple AirPrint. De igual forma, estos dispositivos mul-
tifuncién inteligentes han sido provistos de diversas fun-
cionalidades que mejoran su seguridad de uso.
En este articulo participan un total de siete equipos.
Sirve de reflejo para componer una radiografia completa
acerca de las distintas posibilidades que las organizacio-
nes tienen a su disposicién en estos instantes en funcion
de su tamafio, presupuesto y necesidades. Todas las fir-
mas apuestan por la tecnologia laser color a excepcion de
Epson. Por todos es conocida la defensa que realiza la ja-
ponesa de los dispositivos que se alimentan de tinta. Su
modelo WorkForce Pro WF-C5790DWF es un ejemplo.
Tiene un precio muy atractivo y no renuncia a ofrecer una
alta productividad a los negocios. Ademas, permite la
contratacién de su servicio Print365 como férmula para
controlar gastos y presupuestos.
Por otro lado, de estas siete novedades una de ellas
apuesta por un tamafio A3 bastante compacto: se trata
de la OKI MC883 que tiene unas dimensiones de 563 x
600 x 700 mm. El resto de equipos multifuncién incor-
poran el clasico disefio A4. Para finalizar, destacar todas
estas sugerencias muestran pantallas tactiles a color que
dadas sus generosas dimensiones facilitan la interaccién
por parte del usuario.
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Brother MFCL8QO0OCDWY

Equipado con una conexién Wi, se dirige a organizaciones de tamaio mediano. A

nivel de seguridad, proporciona un abanico de funciones bastante completo.

Se trata de un multifuncién laser
color ‘cuatro en uno’ (impresora,
copiadora, escaner y fax) con du-
plex automatico en todas sus fun-
ciones. Con una pantalla tactil
color de 12,6 cm, va dirigida a
los grupos de trabajo de tamafio
medio y su volumen recomenda-
do de impresiones al mes se sitla
en las 4.000 péaginas.

Al utilizarlo, es posible conectarlo
a una red no solo cableada
(Gigabit Ethernet) sino también
inalambrica (Wi-Fi IEEE
802.11b/g/n). Desde el punto de
la seguridad, su fabricante ha in-
corporado caracteristicas como el
bloqueo seguro de funciones 3.0
que restringe la impresion de gru-
pos o usuarios individuales en la
red. Mientras, con ‘Autentication
Active Directory’ los trabajadores
pueden recuperar trabajos de im-
presioén guardados usando las cre-
denciales de Active Directory, la
conocida herramienta de
Microsoft. Es posible, asimismo,
restringir el acceso al panel de
control bloqueandolo y proteger
los trabajos que se van a imprimir
con un pin de cuatro digitos que
tiene que introducirse previamen-
te en este mismo panel de con-
trol.

Brother MFC-L8900CDW ha sido
provisto de un lector NFC para
una autenticacion segura y dispo-
sitivos méviles Android que so-
porten este estandar de transmi-
sién inalambrico para asi garanti-
zar tareas de impresion desde
dispositivos moviles. Hablando de
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dispositivos méviles, comentar
que tanto los usuarios de Android
como i0OS pueden descargarse
gratuitamente la aplicacién
Brother iPrint&Scan y conectarse
sin cables de por medio a este
equipo para realizar tanto labores
de impresién como de escaneo.
De igual forma, este modelo per-
mite utilizar los servicios Google
Cloud Print 2.0, AirPrint de Apple
y el estandar Mopria. Como sopor-
ta la opciéon ‘Web Connect’ esto
significa que es posible, de igual
forma, imprimir desde servicios
en la nube tan conocidos como
Dropbox, OneDrive y Google
Drive, entre otros.

Referente al resto de sus presta-
ciones, el modelo alcanza una
velocidad de impresién y copia
de hasta 31 ppm tanto en mono-
cromo como en color, y que en
modo duplex la velocidad de di-
gitalizaciéon escala hasta las 56
ppm. Como admite el uso de me-
morias flash, existe la opcion de
imprimir y escanear directamen-
te desde este tipo de dispositi-
VOS.

Para concluir, indicar que el mul-
tifunciéon guarda la actividad de
impresiéon de cada trabajador, in-
cluyendo el nombre de usuario en
red, el nombre del documento
impreso y el nimero de paginas
en un archivo de red. De igual for-
ma, es posible recibir informes (a
través de una direccién de correo
electrénico) acerca del uso que se
estd haciendo de éste de forma
regular.

Brother

Tel: 912 175 348
Web:
www.brother.es
Precio: 901,56 euros
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Canon FENSYS X C112/iF

Para oficinas pequerias y medianas, sus prestaciones se focalizan sobre todo en la
seguridad, la conectividad en la nube vy el control de las impresiones.

La nueva familia de producto de
Canon, la i-SENSYS X a la que
pertenece este modelo, ha sido
desarrollada para garantizar un
incremento en la agilidad de los
flujos de trabajo e imprimir des-
de cualquier lugar. Son, ade-
mas, dispositivos que encajan
en oficinas pequefias y media-
nas dadas su gran variedad de
funciones en control de impre-
sién, seguridad y conectividad
en la nube.

Canon i-SENSYS X C1127iF es
una maquina con tecnologia la-
ser color que provee de las fun-
ciones de impresion, copia, es-
caneo y fax. Con una pantalla
tactil color de 12,7 pulgadas e
interfaz de usuario remoto (RUI)
-que permite controlar el nivel
de los consumibles- sus presta-
ciones incluyen, por ejemplo, un
software basado en servidor para
la gestion centralizada de una
flota de dispositivos (este pro-
grama se llama iW Enterprise
Management Console).
Mientras, eMaintenance es un
RDS incrustado que se emplea
para realizar servicios de
eMaintenance como captura de
medidas, gestion automatica de
consumibles y diagnéstico re-
moto.

Seguridad. Una de las caracte-
risticas mas importantes en este
punto es que el dispositivo pre-
senta un método de autentica-
ciéon de usuario integrado para
proteger el acceso al modelo.
Este sistema se inicia a través

de un proceso de verificacion
para mejorar la integridad del
dispositivo. Asimismo, cuenta
con una funcién de impresion
segura que impide la visualiza-
cion no autorizada del material
impreso, ademas de cifrar los
documentos PDF para garantizar
su confidencialidad.

En lo que a labores de gestion
se refiere, soporta la gestion de
salida basada en la nube para
tener un control centralizado y
efectuar un seguimiento de
quién imprime qué y cuando lo
hace. Existe, de igual forma, la
posibilidad de implantar el ac-
ceso remoto a las funciones del
control del dispositivo, una fun-
cionalidad valiosa para controlar
el acceso y proteger documentos
privados, por ejemplo, desde
cualquier lugar. Por otro lado, el
tiempo de inactividad se reduce
gracias a una herramienta que
monitoriza el estado del téner.
Como otras propuestas de su
clase, admite la impresién y es-
caneo desde dispositivos movi-
les. Compatible con Mopria,
Apple AirPrint, Google Cloud
Print y la aplicaciéon gratuita
Canon PRINT Business, el usua-
rio podra igualmente imprimir
sin cables de por medio gracias
al software uniFLOW Online de
Canon. Este mismo modelo se
encuentra disponible sin la ca-
racteristica de fax: se trata de la
maquina i-SENSYS X C1127iy
su precio es ligeramente inferior
(469 euros).

I2|'II|1||.
— ) M
I
Canon

Tel: 91 538 45 00
Web:
WWW.canon.es
Precio: 589 euros
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Foson VWorkForce Pro VWRCS/7QODVAVF

Un equipo multifuncién con un precio muy econdmico que apuesta por la reduccién de

los cosfes de impresion, la seguridad v la conectividad mévil.

Para grupos de trabajo pequefios
(desde una compafifa con pocos
trabajadores a grandes corporacio-
nes que, hasta el momento, han
apostado por la tecnologia laser), el
dispositivo WorkForce Pro WF-
C5790DWF se alimenta de las ya
conocidas tintas DURABrite Ultra
del fabricante. En este sentido,
Epson promete una reduccién de
los costes, un incremento de la
productividad y tiempos de inacti-
vidad minimos. También hace un
guifio al medioambiente y sostiene
que la maquina utiliza hasta un
90% menos de energia que los
equipos laser color de la competen-
cia.

Adentrandonos en algunas de sus
caracteristicas mas destacadas,
descubrimos que gracias a su co-
nectividad NFC e inaldmbrica es
compatible con la impresion des-
de dispositivos moviles. Asi, los
servicios de impresion movil y en
la nube con los que el usuario
puede trabajar son los siguientes:
Apple AirPrint y Google Cloud
Print. Asimismo, es compatible
con un servicio creado por la pro-
pia firma: se llama Epson
Connect. Dentro de éste, el usua-
rio tiene a su disposicion distintas
opciones como iPrint, Email Print
(el multifuncion dispone de su
propia direccién de correo electré-
nico) o Scan to Cloud: estando la
maquina conectada a Internet, los
trabajadores

pueden escanear los documentos
que necesitan y, a continuacion,
enviarlos a una cuenta en la nube
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informética o a una direccion de e-
mail.

Con una pantalla tactil a color y
diagonal de 10,9 cm, el trabajo
que lleva a cabo la compafiia en
su plataforma abierta -junto a la
labor con desarrolladores de soft-
ware independientes- posibilita
que pueda aportar soluciones adi-
cionales como, por ejemplo, el
software de gestion de impresio-
nes PaperCut MF. Esta herra-
mienta ayuda a reducir los costes
de impresion al poder asignar las
tareas de impresién a usuarios o
departamentos (entre otros) con
cuentas compartidas, o permitir
consultar cuantas paginas se es-
tédn imprimiendo, quién las impri-
me, en qué equipo y cuando.
Precisamente, y para que los nego-
cios controlen de manera sencilla'y
eficaz sus gastos y presupuestos de
impresion, Epson ha creado el pro-

foceny
e

&
-

grama Print365 que esta disponible
desde 39 euros al mes. En él se in-
cluye, asimismo, un servicio de asis-
tencia y soporte técnico caracteriza-
do por su rapida respuesta.

A nivel de seguridad, algunas de sus
funciones méas destacadas son la im-
presion confidencial segura con codi-
go PIN y el acceso limitado con
Epson Web Config. Aunque su ciclo
de trabajo mensual se sitla entre las
250 y las 2.500 péaginas, es capaz
de soportar hasta 45.000 péginas
mensuales.

Epson

Teléfono: 93 550 53 95
Web:

WWW.epson.es
Precio: 380,24 euros
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HP Color Laseget MFP E5/7540dn

El usuario permanece siempre conectado gracias a sus opciones de seguridad mévil
seguras vy la posibilidad de habilitar una impresion WiFi Direct cifrada de 128 bis.

Eficiencia energética, alta pro-
ductividad y seguridad. Sobre
estas tres caracteristicas se arti-
cula la propuesta de la multina-
cional norteamericana, enfocada
tanto a medianas como grandes
empresas. Integra tecnologia la-
ser color como la mayoria de
equipos que participan en este
articulo, ofrece las funciones de
impresién, copia, escaneado y
fax, este Gltimo es opcional, y su
panel de control es una pantalla
tactil de generosas dimensiones:
en concreto, hablamos de una
superficie de 20,3 cm (en pulga-
das, 8) que llama la atenci6n por
su disefio rotativo y angulo ajus-
table. Su bot6n de inicio ilumi-
nado facilita al usuario volver de
manera rapida al menu de inicio.
Con un ciclo de trabajo mensual
recomendado de 2.000 a
15.000 paginas, a nivel de segu-
ridad las compafiias pueden pro-
teger sus datos mas importantes
y valiosos con funciones especi-
ficas y cifradas de 256 bits. Asi,
por ejemplo, es compatible con
HP Advantage Security Manager.
Esta funcion ayuda a establecer
una politica de seguridad para
toda una flota garantizando, por
un lado, su rendimiento y, por
otro, protegiendo todo el flujo de
trabajo que se cree. En este sen-
tido, es posible confeccionar po-
liticas basadas en estandares
empresariales reconocidos que
se pueden adaptar para cumplir
con los requisitos de las politicas
de seguridad individuales de ca-

da negocio.

Mientras, con HP Web Jetadmin
es posible centralizar el control
de los entornos de impresion.
También ayuda a desarrollar el
concepto de eficiencia en las
propias compafiias. En concre-
to, HP Web Jetadmin es una pla-
taforma basada en la web que,
ademas de optimizar el uso del
multifuncion, ayuda a mejorar la
administracién de los consumi-
bles y controlar los costes de im-
presion.

Al igual que otros muchos equi-
pos multifuncién de otros fabri-
cantes, brinda distintas capaci-
dades de impresion mévil. Junto
a las tecnologias Apple AirPrint y
Google Cloud Print 2.0, los tra-
bajadores pueden instalar en sus
dispositivos moviles la aplica-
cion HP ePrint, que es compati-
ble tanto con la plataforma
Android como i0S. Bastarad con
enviar por correo electrénico a la
maquina el documento o el ar-
chivo que se desea imprimir. Al
tratarse de un servicio basado en
la nube, el Unico requisito que
hay que cumplir es disponer de
una conexion a Internet.
Asimismo, admite el estandar de
impresion 'y escaneo movil
Mopria.

Puede llegar a soportar una ca-
pacidad de entrada méaxima de
papel de hasta 2.300 hojas,
mientras que su alimentador au-
tomatico de documento posee
una capacidad para 100 pagi-
nas.

HP

Teléfono: 912 309 632
Web:

www.hp.es
Precio: 1.250 euros
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Konica Minolta biz

ub C3320

Provisto de un panel tactil de siete pulgadas, la seguridad y la sostenibilidad forman
parte del ADN de este modelo. Se puede utilizar con dispositivos méviles.

bizhub C3320i es un equipo que
imprime, copia, escanea e incor-
pora fax. De su disefio llama la
atencién su panel tipo tablet de
siete pulgadas de tamafio que
ofrece  soporte  multitactil.
Asimismo, su interfaz ha sido re-
disefiada para que su uso sea
maés facil.

Con capacidades de impresién
movil para que el usuario tenga la
opcion de imprimir directamente
desde su smartphone o tableta,
soporta, en este caso, AirPrint
(i0S), Mopria (Android) y la apli-
caciéon Konica Minolta Mobile
Print que, ademas de poder utili-
zarse con las plataformas Android
e i0S, admite dispositivos
Windows 10 Mobile.

Comparte, de igual forma, con
otros modelos de su categoria un
conjunto de funcionalidades en-
focadas a la seguridad. A nivel de
autenticacién, por ejemplo, brin-
da acceso mediante nombre de
usuario y password, contrasefia,
tarjeta de identificacion e, inclu-
so, escaner de vena dactilar.
Asimismo, es posible conceder
derechos de acceso a funciones a
nivel de usuario (hasta 1.000
cuentas). También dispone de ci-
frado de los datos almacenados
en el disco duro de la maquina
(16 Gb de tamafio) y proteccion
mediante contrasefia para acce-
der a éste. De manera opcional,
las empresas pueden adquirir un
motor antivirus de Bitdefender
que proporciona proteccién frente
a las infecciones malware.
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La maquina, que alcanza una ve-
locidad de hasta 33 ppm en blan-
co y negro y en color, cuenta con
una prestacién que se llama ‘cola
de trabajos inteligente’: esto
quiere decir que los trabajos que
no se pueden imprimir se omiten
y continda con los siguientes.
Mientras, sus bondades como co-
piadora incluyen la eliminacion
automatica de las paginas en
blanco y el acceso rapido a las
configuraciones mas utilizadas.

En cuanto al escaner, la bizhub
C3320i dispone de una funcién
de escaneo directo bien a una di-
reccion de e-mail propia (Me)
bien a una carpeta SMB (Home)
seglin la informacion de Active
Directory. lgualmente, los traba-
jadores tienen acceso a otras fun-
ciones utiles en su dia a dia como
la previsualizacion de escaneos,
eliminacion de paginas en blan-

co, programas de escaneo...
Konica Minolta realiza, en otro or-
den de cosas, un guifio a la ecolo-
gia. Lo hace introduciendo un tem-
porizador que efectlla un anélisis
automatico del horario laboral y
ajuste del tiempo del modo de sus-
pensién; no calentando el motor de
impresiéon cuando el usuario se dis-
pone a escanear unos documentos;
e introduciendo un contador de
elementos relacionados con la eco-
logia como, por ejemplo, el consu-
mo de energia, entre otras medi-
das.

Konica Minolta

Teléfono: 91 327 73 00
Web:
www.konicaminolta.es
Precio: Desde 27€/mes
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La estadounidense Lexmark ha se-
leccionado para este articulo su
multifuncién laser color
CXb22ade. Se trata de una pro-
puesta que apuesta por el rendi-
mientoy la durabilidad; de ahi, que
haya sido provista de caracteristi-
cas como las siguientes: un basti-
dor de acero, un procesador quad-
core que trabajaa 1,2 GHz, memo-
ria de hasta 6 Gb, tareas de digita-
lizacién de hasta 47 iméagenes por
minuto, hasta 33 ppm impresas en
monocromo o color...

La interaccion con el multifuncién
se caracteriza por su sencillez y su
alto grado intuitivo. En concreto,
posee una pantalla a color sensible
al tacto de 4,3 pulgadas (10,9 cm)
y, gracias a su interfaz e-Task, el
usuario accede a distintas aplica-
ciones que mejoran la productivi-
dad de los negocios. A estas carac-
teristicas, se afladen otras de inte-
rés y utilidad tales como un puerto
USB de impresion directa situado
en la parte frontal y la gestion de
dispositivos segura basada en na-
vegador. Hablando de seguridad, el
equipo Lexmark CX522ade posee
una arquitectura de seguridad de
‘espectro completa’ que ayuda a
proteger y mantener la informacién
a salvo.

Junto a los puertos USB y Gigabit
Ethernet incluidos, los trabajadores
pueden conectarse a este multifun-
cién de manera inaldmbrica: todo
lo que necesitan es una red con ac-
ceso a Wi-Fi. Ademas de los servi-
cios Mopria, AirPrint y Google
Cloud, pueden descargarse la app

lexmark CX522ade

Con herramientas para escoger cuéndo y con cudnto color imprimir, su inferfaz e-Task
es la ventana a un mundo de aplicaciones enfocadas a la productividad.

Lexmark Mobile Print si necesitan
imprimir directamente cualquier
documento o archivo de trabajo.
Opcionalmente, las empresas pue-
den instalar también una tarjeta
Wi-Fi.

Los desarrolladores de esta pro-
puesta han pensado, por otro lado,
en el ahorro. En particular, en el
ahorro en téner. Para ello, las he-
rramientas que han afadido facili-
tan elegir cuando y con qué color
poder imprimir; esto incluye con-
troladores de impresion especificos
para blanco y negro, permisos de
impresion en color por usuarios y
cuotas, entre otras posibilidades.
Con un volumen mensual reco-
mendado de entre 1.500-8.500
paginas, es un modelo adecuado
para grupos de trabajo de tamafio
pequefio-medio. Viene con diplex

integrado y provee de una gestion del
papel flexible para que las organiza-
ciones puedan empleen diferentes
tamafios y tipos de papel, ya sea des-
de la bandeja principal como el ali-
mentador de una sola hoja. Aunque
la capacidad de la bandeja de entra-
da del dispositivo son 250 hojas, es
posible incrementarla hasta las
1.450 péginas. Su tamafio compac-
to (posee unas dimensiones de 462
x 442 x 588 mm) facilita su cémoda
ubicacion en la oficina.

Lexmark

Teléfono: 91 436 00 48
Web:

www.lexmark.es
Precio: 655 euros
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OKIMCB83

Cracias al software SENDYS Explorer de la firma, las empresas pueden digitalizar,
compartir y organizar todos sus documentos de forma flexible y segura.

Se trata de un multifuncion A3
de tamafio compacto (563 x 600
x 700 mm) provisto de soluciones
de software que permiten la cap-
tura, la colaboracion y la gestion
de documentos, asi como una
pantalla tactil a color personaliza-
ble. En concreto, este panel tiene
un tamafio de siete pulgadas que
facilita la creacién, el registro y el
almacenamiento de macros de
trabajo personalizadas (desde el
menu de inicio) a las que acceder
facilmente para agilizar las opera-
ciones maés frecuentes.

Asi, y para ayudar a optimizar los
procesos empresariales con
grandes volimenes de documen-
tos y mejorar la productividad, la
plataforma abierta, embebida y
flexible del fabricante smart
Extendable Platform facilita la
integraciéon del equipo en solu-
ciones de terceros como
PaperCut MF o Drivve Image.
También en el software SENDYS
Explorer, exclusivo de la japone-
sa. Adecuado para pequefias y
grandes empresas en una amplia
gama de sectores como la cons-
truccion, la atencién sanitaria o
el ambito de los servicios, sXP
proporciona a los partners la fle-
xibilidad necesaria para crear so-
luciones para dispositivos de
OKI: esto ayuda a las organiza-
ciones a encontrar la solucién
adecuada para cubrir necesida-
des y requisitos especificos del
su sector.

Entrando en detalle, SENDYS
Explorer es un software que ayu-
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da a digitalizar, compartir y orga-
nizar documentos de forma flexi-
ble y segura. Integrado en los
equipos multifuncién inteligen-
tes de la marca, se puede acce-
der a él a través del navegador
web, lo que facilita a los usuarios
la tarea de escanear y gestionar
estos documentos de forma segu-
ra en toda la organizacion. Entre
sus funciones adicionales, se in-
cluyen opciones para el reconoci-
miento Optico de caracteres
(OCR), envio de correo electroni-
co a fax, reenvio, conversion y
carga. SENDYS Explorer ayuda
también a los trabajadores a ac-
ceder de forma privada a sus ar-
chivos, buscar cadenas de texto
en el contenido del documento y
realizar un seguimiento del esta-
do de todos los trabajos escanea-
dos mediante un repositorio de
documentos.

En otro orden de cosas, hay que
apuntar que cuenta con una fun-
cion de grapado para hasta 20
hojas, dos bandejas de salida,
una capacidad maxima de papel
de méas de 2.000 hojas y veloci-
dades de impresiéon de 35 ppm.
De igual forma, ofrece una com-
pleta funcionalidad para la ges-
tibn de documentos y escanea-
dos, con velocidades de escaneo
de hasta 50 impresiones por mi-
nuto y un alimentador de docu-
mentos automatico reversible
(RADF) con capacidad para 100
hojas para copiar, escanear y en-
viar por fax documentos a doble
cara.

OKI

Teléfono: 91 047 04 49
Web:

www.oki.es
Precio: 3.429,44 euros
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Rienvenidos a la ero

del Big Data

Datos, datos v més datos. Esa es la clave para una correcia |
de decisiones en la empresa. El Big Data ha llegade para g t;iar
se y de su correcta utilizacién dependera buena parte ole |O . '

vencia de lg

Por Manuel Navarroy
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Una de las claves del mercado del Big Data en estos
momentos hay que buscarla en el afio extrafio que es-
tamos viviendo. La pandemia ha hecho que las estra-
tegias de las empresas hayan dado un giro de 180°. En
general, lo que ha supuesto, es que las organizaciones
hayan visto la importancia de la digitalizacién para ga-
rantizar su subsistencia. Y esa digitalizacién incluye al Big Data.
Sin embargo esa apuesta por las tecnologias de Big Data va por
barrios. Asi la empresa privada esta haciendo grandes esfuerzos
por incorporar tecnologias de analitica y Big Data, mientras que
el sector publico todavia no tiene claras sus estrategias a pesar
de que cémo afirma Pablo Boixeda, Sales Engineering and
Business Development, “los datos estan jugando un papel funda-
mental en la lucha sanitaria contra el coronavirus y también en
la gestidn de los recursos, pero el sector publico espafiol necesita
todavia un fuerte impulso en analitica y gobierno de dato”.
El problema del sector plblico es que, como se ha visto durante
estos Ultimos meses, va muchos pasos por detras del sector pri-
vado. Sin ir mas lejos, el retraso en el cobro de los ERTE ha sido
por no tener las herramientas de automatizacién necesarias para
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introducir los datos de forma automética
de cada uno de los beneficiarios. Las he-
rramientas colaborativas, también esta-
ban en pafales, asi que éstos y otros
apartados son mas prioritarios que esta-
blecer una estrategia de Big Data. Para
las organizaciones privadas, sin embargo,
los problemas son otros. Como afirma
César Tapias, Sales Manager EMEA, WER
Unstructured Data Solutions de Dell
Technologies, “hemos tenido unos afios
en los que han proliferado modelos, pro-
cedimientos, herramientas, que han con-
tribuido a enriquecer el ecosistema, pero
hemos llegado a un punto en el que ne-
cesitamos racionalizar y estandarizar pro-
cesos para acelerar el retorno de la inver-
sibn de este tipo de entornos.
Precisamente el Covid contribuira a cata-
lizar esta evolucién. Inicialmente la gran
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mayoria de las compafii-
as que se aventuraban
en implementar este ti-
po de entornos, lo haci-
an para optimizar la efi-
ciencia de modelos ya
rentables o para encon-
trar nuevas oportunida-
des de mercado y sélo
unos pocos lo hacian por
imperiosa necesidad de
cambiar sus modelos de
negocio para sobrevivir.
El Covid ha acelerado de
tal manera la transfor-
macion digital, que lle-
vara a invertir los pape-
les, y muchas empresas
se veran obligadas a im-
plementar este tipo de




entornos para garanti-
zar su subsistencia. No
olvidemos que lo que
algunas compafiias han
realizado en dos o tres
afnos, otras lo tendran
que hacer en unos po-
cos meses”.

En general, el mercado
del Big Data sigue go-
zando de buena salud
en nuestro pais, con
unos proveedores clave
muy consolidados. Nos
encontramos ante un
mercado en transicion,
que gravita desde un
modelo mas tradicional
hacia un modelo basa-
do en Cloud, en parti-

cular para nuevas iniciativas. Y “aunque
la crisis del coronavirus ha afectado a
este segmento al igual que a otro, si tu-
viésemos que hablar de los proyectos
que ya estan en produccién y operativos,
aquellos que son criticos para algln pro-
ceso de negocio de la empresa, continu-
an funcionando. En cuando a los no tan
criticos, hemos visto como los recursos
de la empresa, que estaban dedicados a
esas iniciativas concretas, en algunas
ocasiones se han desviado temporal-
mente hacia otros recursos esenciales.
En cuanto a nuevos proyectos, en fun-
cién de su grado de criticidad, pueden
estar sufriendo retrasos. En todos los es-
cenarios, el foco debe estar puesto en el
valor que proporcionan estas iniciativas,
un valor medible y tangible”, afirma
Oscar Bernacer, Cloud Architect

BYTE TI

BIG DATA

OCTUBRE 2020

41




TEMA DE PORTADA

=
’ S S ey .
= '_1;-"'-'!'.'1}.. | -

2

L T =

Director de Oracle Espafia.
Big Data se esta consolidando co-
mo tendencia y como necesidad.
Sobre todo desde la irrupcion de
la pandemia y de forma especial,
en un sector: el sanitario. Como
hemos dicho anteriormente, el
sector puablico en Espafia esta
mas retrasado en la incorporacion
de tecnologias de Big Data, pero‘
no ocurre lo mismo con el privado
ni con los sistemas de salud pu-
blicos de otros paises de nuestro
entorno. Y es que como afirma
Juan Jose Corripio Aba, Senior
Manager de Common MS, “Big
Data se ha convertido en el im-
pulsor de las principales herra-
mientas digitales para hacer fren-
te a la COVID-19, como son los
mapas de identificacién de casos
por paises hasta aplicaciones de
rastreo de contagio. Pero el Big
Data también juega un rol impor-
tante en las decisiones tomadas y
que se toman actualmente para
definir los periodos de confina-
miento y las fases de la desesca-
lada, en base a los datos recogi-
dos de hospitalizaciones, conta-
gios o fallecimientos, generando
métodos estadisticos y predicti-
vos”. Mauro Bonfanti, vicepresi-
dente regional para EMEA de
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Pure Storage también cree que el sector de la salud va a
ser uno de los principales impulsores del Big Data. En su
opinién, “la salud va a estar cada vez més impulsada por
la Ay tecnologias como el deep learning. El analisis de
Big Data en el sector de la salud se ha ido adaptando a
un ritmo impresionante. Todo el sector ha avanzado sig-
nificativamente en cuanto a la capacidad de recopilar, al-
macenar, analizar y aprender de los datos, para poder ba-
sar la atencién médica resultante en estos resultados y
asi mejorar los pronésticos de los pacientes”.

LA IMPORTANCIA DE LA NUBE

El actual escenario mundial no es el Unico factor de la
transformacion digital que estamos viviendo, aun asi, ha
impulsado la inversion en tecnologia y ha hecho que la
innovacion ya esté en la agenda de las empresas con vi-
sion de futuro. Dado que la comprensién de los datos es-
td desempefiando un papel cada vez mas importante y
los volimenes de datos no hacen méas que aumentar, las
empresas necesitan lograr por si mismas una experiencia
de datos moderna y a prueba de futuro, porque los acon-
tecimientos actuales nos han demostrado lo crucial que
es la tecnologia.



BIG DATA

Aquellos que se acercan a la nube por primera vez se
enfrentan a la clasica pregunta sobre qué tipo de servi-
cio elegir, publico o privado. Ambos tienen diferentes
casos de uso y pueden ser esenciales para las empresas
en la consecucion de sus objetivos.

Sin embargo, y tal y como sefiala el portavoz de Pure
Storage, “las empresas corren el riesgo de quedar atra-
padas en la division de la nube, al sentir que la nube
publica no es apropiada para sus aplicaciones empre-
sariales, o que la infraestructura empresarial on-prem
no es tan facil de usar, simple o escalable como la nu-
be publica. En Gltima instancia, las organizaciones de-
ben ser capaces de tomar decisiones de infraestructura
basadas en lo que es mejor para su negocio, y no limi-
tadas por lo que la tecnologia puede hacer o dénde se
aloja. Ese viejo dilema de elegir entre nube privada o
publica ya no tiene por qué existir. Una opcién para
unir lo mejor de ambos mundos, la nube hibrida, ha ga-
nado en popularidad. Se ha convertido en una estrate-
gia que apoya este enfoque "cloud-best" que las empre-
sas estan demandando. Permite aprovechar simultane-
amente la nube privada, con sus capacidades de grado
empresarial, y la nube publica, con toda la agilidad, fa-
cilidad de uso y dinamismo que ofrece”.

Pero no todo son bondades. Al menos no para todo el
mundo- En opinién de Jaime Balafia, director técnico
de NetApp, “la adopcion del uso de sistemas y solu-
ciones de Big Data Analytics y el continuo desarrollo de
nuevos entornos y aplicaciones de procesamiento masi-
vo que se han ido incorporando al ecosistema de Big
Data en los ultimos afios ha hecho que los distintos ti-
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pos de informacién que se necesitan pro-
cesar (no estructurada, semi-estructura-
da y estructurada) creen silos y compleji-
dad, a la vez que suponen un gran reto en
cuanto a escalabilidad, gestion y protec-
cién del dato. Si bien es cierto que las
iniciativas basadas en modelos Cloud re-
suelven de manera nativa el problema de
la escalabilidad y gestion, éstas no son
factibles a veces debido a regulaciones
en lo relativo a la privacidad y confiden-
cialidad de los datos y hacen que las em-
presas opten por modelos de cloud hibri-
da”. Por este motivo, Oscar Bernacer de
Oracle considera que “se debe atender,
en primer lugar, al cumplimiento con re-
querimientos regulatorios antes de deter-
minar si una cloud publica es apropiada
0 es mejor optar por una cloud privada.
Por otro lado, muchas cloud privadas han
nacido en el seno de las organizaciones
de IT y suponen un reto para empresas
que no son netamente tecnolégicas, por
el esfuerzo de construccién de dicho en-
torno desde cero. Una buena opcién es
contar con proveedores cloud especializa-
dos y utilizar los servicios de una o varias
nubes (opcién multicloud). Asi evitamos,
ademas, situaciones de "lock-in" con pro-
veedores concretos”.

EL PAPEL DE LA IA

Sin inteligencia artificial no hay Big Data
y viceversa. La IA se alimenta de datos
por lo que las empresas deben enfocarse
en tener una estrategia de |IA si quiere
que un Big Data funcione de manera efi-
ciente. Alejandro Solana, director técnico
de Nutanix cree que “cuanto mayor es el
volumen de datos analizado, mayor po-
tencia de calculo se requiere para proce-
sar la informacién, sometiendo a tensién
a todos los componentes conectados en
una infraestructura, particularmente el
almacenamiento y la red. Para apoyar ca-
sos de uso de |A altamente complejos, las
organizaciones necesitan una infraestruc-
tura de TI agil que sea sencilla y rapida
de iniciar, simple de escalar, y construida
por desarrolladores de software de servi-
cios que los data scientists necesitan.
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Reducir la complejidad, mejorar la seguridad de los da-
tos y eliminar los cuellos de botella deben ser las prio-
ridades principales. La infraestructura tradicional de Tl
no es adecuada para abordar los graves problemas que
vendran aparejados al crecimiento de la Inteligencia
Artificial, lo que hace que sea el momento idéneo para
explorar otras vias”.

La clave de esta simbiosis entre IA y Big Data la ofrece
Manuel Torres, Al y Machine Learning Manager de
Techedge para quien, “la inteligencia artificial, tal y
cémo se utiliza y aplica de manera principal ahora mis-
mo, se basa en el aprendizaje automatico (Machine
Learning) y éste se basa en el entrenamiento de mode-
los utilizando cantidades masivas de datos. Para estos
entrenamientos, las infraestructuras de Big Data se
convierten en las principales fuentes de datos y permi-
ten construir modelos de manera rapida”.

Una de las aplicaciones del Big Data al innovador am-
bito de la inteligencia artificial que estéd cobrando mas
fuerza es el machine learning o aprendizaje automati-
co. Podemos definir este concepto como el aprendizaje
automatico de las maquinas sin necesidad de apoyo
humano. Esto implica que este aprendizaje automatico
permita el desarrollo de maquinas y sistemas capaces
de aprender de su entorno y de generalizar comporta-
mientos a partir de una base de informacién. Y es que,
segln afirma Carlos Martin Roméan de Common MS, “el
machine learning no deja de evolucionar gracias al Big
Data, que posibilita que los sistemas que lo explotan
sean capaces de extraer informacion atil de los datos.
La principal idea que radica en estos sistemas es que
sean capaces de aprender automaticamente, que pue-
dan identificar patrones complejos en millones de da-
tos, lo que les permite de este modo predecir compor-
tamientos futuros. Es un aprendizaje que permite tam-
bién aprender de los errores para evitarlos en un futuro,
haciendo que las maquinas inteligentes mejoren de for-
ma auténoma por medio de este aprendizaje automati-
co”.

Saber adelantarse a lo que puedan ejecutar los compe-
tidores o conocer cuéles van a ser las necesidades de
los clientes son sélo algunos de los ejemplo en los que
el papel del Big Data es esencial y la Inteligencia
Artificial es un poderoso aliado en esta labor. Asi lo
afirma Javier Fernandez, socio directo de Omega
Peripherals quien considera que “la Inteligencia
Artificial juega un papel fundamental en todo lo con-
cerniente a la analitica de datos porque permite auto-
matizar la toma de decisiones en funcién del anélisis
de la informacion. En un escenario tan competitivo co-
mo el actual, conocer con antelacion los deseos y las
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necesidades de tus clientes y actuar inmediatamente
incrementa notablemente las opciones de nuevas ven-
tas al modo que lo hacen, por ejemplo, los grandes e-
Commerce como Amazon. El despliegue o no de Big
Data, analitica de datos e Inteligencia Artificial deter-
minara la supervivencia en el mercado”.

LA ADMINISTRACION

Gestionar y administrar de forma correcta la ingente
cantidad de datos se convierte en una de las preocupa-
ciones de los ClOs y responsables de Tl de las organi-
zaciones. Jaime Balafia, director técnico de NetApp
cree que se trata de “un reto muy importante cuando
un entorno de Big Data pasa a ser parte del core del ne-
gocio, ya que hay que implementar los mecanismos ne-
cesarios no solo para su correcta administraciéon sino
para su control y monitorizacién con el fin de asegurar
el cumplimiento de los SLOs, SLAs y normativas (pro-
teccién y acceso al dato, etc.). Dada la complejidad de
los entornos de Big Data, formados por distintos ele-
mentos de infraestructura (cémputo, almacenamiento y
comunicaciones) que puede estar on-prem, en el cloud
0 incluso en ambos cuando se trata de pipelines com-
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plejos, y teniendo en cuenta la gran canti-
dad de aplicaciones y elementos software
que forman parte del entorno, se hace di-
ficil implementar una Unica solucién cen-
tralizada para control y monitorizacion que
ademas facilite la compresion de lo que
estd pasando desde una perspectiva a to-
dos los niveles”.

Pero la gestion de datos, aplicaciones, etc.
no es comun para todas las empresas.
Cada una tiene unas caracteristicas y ob-
jetivos diferentes por lo que esa adminis-
tracién también debe realizarse de forma
diferente. Como afirma Pablo Boixeda de
Cloudera, “no hay una respuesta Unica a
cémo se debe realizar esa administracién,
ya que cada compaifiia es diferente y tiene
unas necesidades exclusivas, lo que hace
que la forma de gestionar los entornos de

OCTUBRE 2020 BYTE TI

Tl sea diferente en cada empresa a la que
prestamos servicio. No obstante, si existen
ciertos componentes que creemos que son
necesarios y al mismo tiempo comunes
entre los clientes que administran correc-
tamente el ecosistema de datos. Son los
relativos al gobierno del dato, concreta-
mente los aspectos de autenticacién, au-
torizacién de acceso a los datos, auditoria
de accesos, protecciéon de la informacion
con cifrado, y trazabilidad de la informa-
ciéon desde su generacién a su consumo
(ya sea desde un consumo de reporting o
en un endpoint de un modelo). En cual-
quier caso, el acceso ha de ser securizado
y la oficina del dato tiene que saber cual
es el origen de los datos que han dado lu-
gar a ese modelo. Desde el punto de vista
de las operaciones Tl tradicionales y aun-
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que resulte obvio en cierta manera, siempre reco-
mendamos que en el ciclo de vida del dato, exista
al menos un entorno previo para hacer pruebas”.
En la misma linea se sitda el portavoz de Dell
Technologies quien cree que “es fundamental tener
al menos una base clara para acometerla.
Constantemente vemos que proliferan mdltiples en-
tornos de big data dentro de una misma compafiia,
por diferentes razones, entre las que esta la creen-
cia de que cada departamento es el duefio de la in-
formaciéon que genera. Este comportamiento lejos
de lo que pudiera parecer, hay veces que simplifica
la administracion desde el punto de vista de segu-
ridad pero limita las propias soluciones de big data.
Partiendo por tanto de la base de que el duefio de
la informacién es la empresa, y de que para no li-
mitar las posibilidades de la arquitectura idealmen-
te sélo deberia existir un entorno de big data, en
este punto necesitamos separar la parte de compu-
to de la parte de datos. Para la parte de computo
necesitamos una capa elastica capaz de adaptarse
a las diferentes necesidades de los procesos de
analiticas y agil para poder desplegar los diferentes
entornos con las diferentes herramientas en fun-
cién de los perfiles de utilizacion. Para la parte de
datos necesitamos un sistema hyperescalable que
interactle con los diferentes actores del entorno de
big data, esto es fuentes, herramientas y usuarios,
de manera simultanea acorde al uso que cada uno
puede o debe hacer de los datos. Esto confiere al
esquema de seguridad una importancia capital”.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que uno de
los aspectos que ha supuesto un incremento signi-
ficativo de la complejidad en los centros de datos
de todas las organizaciones es la tendencia tradi-
cional de administrar y gestionar entornos (aplica-
ciones y datos) en forma de silos independientes,
con infraestructuras dedicadas y consolas de admi-
nistracion especializadas. Y el problema radica en
que las organizaciones trabajan en la nube de la
misma forma que lo hacian antafio con su infraes-
tructura on-premise, lo que es un error porque la
gestion se hace de forma ineficiente y, ademas, los
gastos se multiplican. Como afirma Alejandro
Solana de Nutanix, “las distintas nubes publicas
se estan convirtiendo en distintos silos a gestionar
de forma independiente. Probablemente, en
Nutanix la nube pulblica nos ha servido de ejemplo
para poder proporcionar un modelo operacional ho-
mogéneo para cualquier entorno o carga.
Proporcionando un planteamiento holistico y homo-
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géneo de infraestructura, asi como industrializar la ex-
periencia de gestion garantizando una misma experien-
cia de operaciones y reduciendo la curva de aprendiza-
je, independientemente de que el entorno sea BigData,

Bases de Datos tradicionales, ... o incluso cualquier
Nube Publica garantizando la misma experiencia y sen-
cillez”.

LOS RETOS

Aunque se lleva mucho tiempo hablando de las venta-
jas que la tecnologia Big Data puede proporcionar a las
empresa, lo cierto es que ésta todavia no ha hecho mas
que nacer. Queda mucho trayecto por recorrer y el ini-
cio del camino es escarpado. Son muchos los retos a
los que se enfrenta esta tecnologia empezando por la
flexibilidad y escalabilidad de las infraestructuras.
Ademas hay que contar con otro factor muy importante
como es el ahorro de costes, sobre todo si se tiene en
cuenta que la incertidumbre econémica provocada por
la crisis del coronavirus no termina de despejarse. José
Antonio Manuel, Al and Big Data Lead de HPE
Pointnext Services considera que, quitando de la ecua-
cién el factor econémico los principales retos “son los
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de permitir la recogida de datos y el procesado desde
el extremo hasta la nube. Integrar los productos Big
Data/ IA con el resto de Tl empresarial de manera tras-
parente mediante plataformas flexibles e hibridas”.
Ademas cree que el factor econémico es importante
pero no tanto como en principio podria parecer ya que
“aunque evidentemente la caja de muchas empresas
se esta viendo seriamente afectada [por la crisis de
Covid-19] y son muchos los proyectos de transforma-
cién que se ven impactados, también es cierto que
muchas empresas se han visto empujadas a acelerar
sus estrategias de transformacion digital para adaptar-
se, en las cuales las iniciativas de Big Data y IA pue-
den tener un peso muy importante”.

Los retos a los que se enfrentan las empresas son va-
riados, sobre todo porque hasta ahora, los proyectos de
Big Data han tenido un cariz muy superficial en la ma-
yoria de las industrias. Actualmente nos enfrentamos a
una gran demanda de respuestas de negocio en un
tiempo mas corto, que ademas hace aflorar necesida-
des de ingesta de datos y de analitica en tiempo real.
Con lo cual, los proyectos de Big Data, ademas de una
vision descriptiva del pasado, incorporaran una visién
en tiempo real para poder explicar que es lo qué esta
ocurriendo ahora, y modelos de IA para exponer lo que
ocurrira en el futuro. Para Pablo Boixeda de Cloudera,
ademas hay que afiadir otros retos como son “la incor-
poracion de modelos de “productizacién” de la IA. Los
cientificos de datos cada vez demandan mas datos,
mas rapido y mas cerca del negocio. Por otro lado, los
departamentos de Tl y de compliance piden que la
gestion del dato sea securizada, gobernada y con una
cadena de custodia con la que se pueda garantizar que
quien utiliza el dato tiene los permisos necesarios para
hacerlo. Ademas, afiadiria otro reto importante como
es el de la hibridacién cloud. La nube es una realidad
que ha venido para quedarse y un elemento clave en la
explotacién del dato. EIl reto de las corporaciones es
saber gestionar el dato de forma Unica sin tener que
replicar las politicas de seguridad, gobierno y linaje del
dato en todos y cada uno de los entornos, dado que es-
to dispara los costes de administracion”. Este directi-
vo sefiala ademas que la falta de caja no debe ser un
freno a la incorporacién de proyectos de Big Data a la
hoja de ruta del departamento TIC de una empresa ya
que en su opinion “Big Data y bajo coste no son con-
ceptos incompatibles. Este conflicto se puede solucio-
nar incorporando soluciones integradas en el cloud. El
hecho de iniciar el proyecto en la nube permite testear
y validar el caso de uso técnico y su impacto en el ne-
gocio con una inversién relativamente baja, y capaci-

os proyectos de Big Dato
han tenido un cariz muy
superticial en la mayorio

de las industrias

dades de computacion y almacenamiento limitadas.
En el caso de Cloudera, con CDP en su forma de Cloud
Publico, se puede abordar cualquier caso de uso de
Big Data, ya sea de consulta concurrente de datos me-
diante SQL, como ingesta en tiempo real de un stream
de datos de IoT o logs, o la transformacién de un gran
volumen de datos mediante sistemas de paralelizacién
masiva en un formato como servicio. Todos estos casos
de uso se pueden desplegar sobre un entorno flexible,
que crece y decrece seglin la necesidad, controlando
los costes y con un gobierno del dato unificado”.

En este sentido, la clave radica en que Big Data no
es un “bicho raro” que pueda dejarse para un futuro
mas o menos lejano. Se trata de una realidad que
afecta ademas a todos los departamentos de una or-
ganizacién. Jaime Balafia de NetApp es consciente
de los problemas de tesoreria que pueden tener las
empresas: “Actualmente, los responsables de Tl de
las empresas se encuentran en una situacién en la
que sus presupuestos se recortan mas y mas, sus
equipos técnicos se encuentran desbordados de tra-
bajo y es necesario hacer mas con menos y en me-
nor tiempo. Estos retos, junto con la creciente com-
plejidad de administraciéon de los sistemas operati-
vos o de las herramientas de virtualizacién, unido al
explosivo crecimiento de los datos experimentado
en los Ultimos afios, afectan directamente a la pro-
ductividad de cualquier organizacién. Pero los res-
ponsables de toma de decisiones deben tener en
cuenta que ya sea una pequefia o gran empresa, se
manejan gran cantidad de datos (unos estructura-
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dos, otros no) que pueden ayudar a de-
tectar problemas, a generar soluciones y
a crear nuevas oportunidades para se-
guir siendo competitivos. Por lo que son
pocas las areas de negocio que perma-
neceran ajenas al Big Data. En definiti-
va, por parte de la tecnologia, el gran re-
to es armonizar la creciente cantidad de
datos disponibles, de tantas fuentes y
formatos diferentes, a una velocidad
mucho mayor de la que se es capaz aho-
ra, con la posibilidad de transformarlos
en informacién para tomar decisiones en
tiempo real”. Por eso Sergio Albareda
Diez de Common MS es contundente:
“Es un error, paralizar proyectos de Big
Data por la incertidumbre. En mi opi-
nién, empezar mafana ya es tarde. Las
organizaciones tienen que tratarlo como
una prioridad y creo que es obligatorio
que destinen presupuesto para conti-
nuar creciendo en Big Data. No se pue-
de cerrar la puerta al futuro. La inver-
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sién de hoy seran las ganancias del ma-
flana”.

ANTE LA INCERTIDUMBRE: DAAS

Con nombre de detergente de los afios 80,
DaaS es una de las tecnologia que ayudan a
que los costes no se vean incrementados. En
el data as a service, que es lo que significan
las siglas, los datos se enriquecen y permite
tener unos datos fiables y relevantes que per-
miten interactuar con los clientes de forma
mas eficiente. La ventaja es que el proveedor
de servicios ofrece a las empresas datos de
valor y especificos bajo peticion y de forma
integrada en las aplicaciones empresariales.
Gracias a él, las empresas tienen acceso mas
facil y rapido a multiples fuentes de datos
externas. Es decir, la incertidumbre financie-
ra para introducirse en proyectos de Big Data
queda reducida. Para el portavoz de Pure
Storage, DaaS es una de las grandes opcio-
nes que permiten la implantacion de una es-
trategia de Big Data a un precio reducido:
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“independientemente de si el sector es minorista, ma-
nufacturero o de servicios financieros, todos los direc-
tivos de las empresas tienen que alinear su estrategia
corporativa con su estrategia tecnoldgica, y esto se
simplifica cuando los beneficios ahorran riesgos. Una
de las constantes sera la preocupacion de los lideres
por el escrutinio de los gastos financieros, llevando a
cabo un recorte cuando sea posible. Por lo tanto, el
nuevo orden mundial para el despliegue de la tecnolo-
gia debe basarse en la flexibilidad porque ésta permite
controlar los compromisos de efectivo y capital tanto a
corto como a largo plazo, el ambito de almacenamien-
to de datos y la opcién de poseer o suscribir. Es la co-
lumna vertebral de una rapida toma de decisiones y la
capacidad de superar a los competidores en el merca-
do con la innovacién de productos. Ya se trate de com-
pras personalizadas impulsadas por la inteligencia ar-
tificial en el comercio minorista o de la aplicacion del
aprendizaje en profundidad en vehiculos auténomos,
las empresas de todos los tamafios deberian tener la
oportunidad de competir y crear aplicaciones rapida-
mente y a demanda. En Gltima instancia, sélo los mo-
delos de consumo flexibles pueden ofrecer este nivel
de agilidad, accesibilidad y aversion al riesgo”. El por-
tavoz de Dell Technologies considera que “es innega-
ble que DaaS acelerara y simplificara el enriqueci-
miento de un entorno de Big Data con informacién ex-
terna, lo que contribuira a la reduccion del coste. Pero
no hay que olvidar que hay mucha informacion que
genera la propia empresa, y es mas importante aun.
En este sentido el DaaS para consumo interno podria
simplificar y abaratar la adopcion en un futuro, siem-
pre y cuando se estandarice el acceso. De lo contrario
volveriamos a crear silos de informacion en funcién de
la tecnologia elegida, lo que va en contra de la natu-
raleza de este tipo de entornos”. Por su parte, Manuel
Angel Garcia, Big Data Manager de Techedge cree que
“la principal ventaja de DaaS es que permite transfor-
mar el coste de infraestructura inicial en coste de ser-
vicios que se distribuye gradualmente y se incurre sélo
cuando es necesario. Ademas, hay otro factor que im-
pacta muy directamente y es que los servicios gestio-
nados de datos permiten acceder a versiones mas ac-
tualizadas de las tecnologias, sin necesidad de plani-
ficar y de financiar las actualizaciones de plataforma,
lo que, a su vez, permite agilizar los roadmaps de im-
plantacion”.

En definitiva, la adopcién de una solucién DaaS pue-
de ser mas efectiva en coste para una organizacion ya
que evita que esta tenga que adquirir, gestionar y
mantener distintos tipos de software de propésito es-
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pecifico necesarios en el ciclo de vida del pi-
peline de datos de Big Data. De manera ana-
loga evita la gestion y proliferacion de silos
de datos facilitando la colaboracién y com-
particién a la vez que permite que el cliente
final sea mas agil y eficiente en sus procesos
y operativa con los datos, ya que las solucio-
nes Daa$S abstraen al usuario final de la com-
plejidad tecnolégica de la infraestructura
subyacente ofreciendo una féacil visualiza-
cién y navegacién por los datos que se nece-
sitan y facilitando su explotacién directa-
mente.

El Data as a Service (DaaS) es una tendencia
en alza. La idea es que los datos son el activo
mas importante de las empresas y mediante
su gestion adecuada se pueden lograr avan-
ces y beneficios claros. Adoptar esta tenden-
cia requiere de un nivel de madurez suficien-
te en distintos ambitos y departamentos de
la empresa, tanto técnicos como de negocio.
DaaS debe implementarse para permitir la
gestion del ciclo de vida integral del dato.

OCTUBRE 2020 BYTE TI

Los modelos econémicos actuales asocia-
dos a DaaS se suelen basar en métricas
simplistas e insuficientes. Ejemplos de es-
tos indicadores suelen ser el volumen de
datos de ida/vuelta, el volumen de datos
tratado/almacenado, o el uso de CPU y
otros recursos informaticos en general.
Para Oscar Bernacer de Oracle, “un mode-
lo DaaS empresarial deberia contemplar el
valor que aportan los datos y, sobre todo,
los "insights" que proporcionan. El dato
que representa el importe de compra de un
cliente con su tarjeta de crédito es un dato
objetivo. Por si mismo, no dice nada sobre
el cliente. Si aplicamos técnicas analiticas
sobre este dato, en el contexto de la posi-
cion global del cliente y su comportamien-
to, este dato adquiere un valor. Asi, por
ejemplo, saber que esa compra esta dentro
de una categoria determinada (ej: es la pri-
mera compra en una categoria determina-
da), tiene un importe significativo en rela-
cion al resto de sus transacciones (puede
indicar necesidad de financiacion), o in-
cluso si se produce un descubierto poten-
cial (varia la segmentacién de riesgo del
cliente), son “insights” de valor que van
mas alla del dato “en crudo”.

Pero, 0jo, no todos son ventajas. Como sefia-
la el director técnico de NetApp, Jaime
Balafia, “pese a que una aproximacién DaaS
pueda traer bastantes beneficios también
puede acarrear retos importantes como el de
la seguridad, privacidad, gobierno y protec-
cién de los datos al mover éstos a la nube
(desde el simple cumplimento normativo,
pasando por el gobierno de los mismos y ter-
minando con la implementacién de mecanis-
mos de respaldo y recuperacién del dato; no
hay que olvidar que en la nube la responsa-
bilidad es compartida entre el proveedor y el
usuario). Otro de los retos importantes es el
de la limitacién de funcionalidades que pue-
den ofrecer las iniciativas de este tipo, ya
que las plataformas y servicios DaaS solo
ofrecen las herramientas que estan alojadas
en su plataforma o que son compatibles con
ella en lugar de permitir al usuario utilizar
cualquier herramienta o software de su elec-
cion para establecer su propia solucién de
procesamiento y analisis del dato”.
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UN CIO EN 20 LINEAS

¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de Tl de la empresa?
Mejora de procesos, infraestructura y
comunicaciones, mantenimiento de li-
cenciamientos y proyectos para las di-
ferentes areas de la empresa.

¢En qué area se esta invirtiendo mas es-
te afio?
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Material mavil, pero en breve aborda-
remos la migracién a SAP S/4HANA.

¢Qué proyecto es del que esta mas satis-
fecho?

La interoperabilidad de las tres tarjetas
sin contacto de Euskadi

¢La seguridad es un problema?

No, es una inversion, pero puede con-
vertirse en un problema si no se dedi-
can los recursos y tiempo suficiente
para abordarla con garantias.

:Se puede trabajar desde casa?

Si, y desde el hotel, y el aeropuerto...
Si hablamos de teletrabajo, creo que
es una tendencia que va “in crescen-



do”, pero depende de la tipologia
del puesto de trabajo, de la adap-
tacién de las herramientas de tra-
bajo, de la cultura empresarial y
compromiso de los empleados

¢Qué tendencias principales obser-
va en el mundo TIC?

La |A orientada a decisiones de ne-
gocio, loT, Blockchain, la tecnolo-
gia 5G, ciberseguridad, gemelos
digitales... Si me gustaria, perso-
nalmente, que muchas de las ten-
dencias vinieran acompafiadas
con un concepto que me gusta
mucho que es la ética digital.

Bajo ningiin concepto en su movil
puede faltar...

Mail, Whatsapp, To Do, Reddit y
Twitter.

iCual es la herramienta que real-
mente le cambi6 la vida?

El teléfono movil, para bien y para
mal.

¢Harto de solucionar los problemas
tecnolégicos de la familia y amigos?
:Qué le suelen pedir?

Para nada, me gusta echar un ca-
ble. Por pedir, de todo, desde con-
figurar un LAN casera hasta borrar
mensajes de texto del movil.

:Qué es eso de la transformacion di-
gital? ;Slogan o necesidad?

Necesidad, aunque de tanto oirloy
leerlo pueda parecer muy manido.
Lo que esta claro es que, mas que
una moda o tendencia, tiene que
estar alineada con la estrategia de
empresa y aportar valor real, mas
alla de efectismos. Tengo el con-
vencimiento que su éxito va mas

de la mano de la gesti6n de las
personas que de la propia tecnolo-
gia, aunque ésta ultima siempre
tiene mejor venta externa.

Lo del I+D+i, es una leyenda urbana?
En el caso de Euskotren es nuestro
ADN, hemos estado, estamos y es-
taremos en proyectos FP, H2020 y
Shift2Rail.

¢En la nube u on-premise?
En ambas, dependiendo de las ne-
cesidades. Nuestros sistemas “co-
re” estan on-premise, pero cada
vez vamos desplazando mas car-
gas y procesos a la nube

¢El futuro del tren autonomo?

El tren auténomo existe desde ha-
ce afios, hay varios grados de auto-
matismo (del GoAl al GoA4), pero
para llegar con garantias a GoA4
se necesitan grandes inversiones
en infraestructura y operacion. El
despliegue de 5G creo que va a
acelerar esta tendencia, que por
otra parte es imparable.

¢Como reciclamos a los maquinis-
tas?

Aunque suene a ciencia-ficcion,
no creo que esto vaya a ocurrir a
corto-medio plazo. Sea como fue-
re, las necesidades de operacion
seguiran existiendo tanto en esta-
ciones y mantenimiento como en
los puestos de mando, por lo que
el reciclaje es factible. Eso si, ha-
bra mayores exigencias de capaci-
tacion técnica en otras disciplinas.

:La seguridad de un tren debe ser
automatizada de forma exclusiva?
Si

Jorge Escoin

Director de Desarrollo
Tecnolégico y Sistemas
de Informacién en

Eusko Trenbideak

Fecha de nacimiento:
15/12/1977
Estado civil: Casado
Hijos: uno
Deportes que practica: Fronton, tenis
y natacion
Hobbies: Lectura y cine
Estudios: Ingeniero Informatico y
Master en eBusiness
Personas a su cargo:
17
Antigliedad en la empresa:
4 anos
Trabajos anteriores:
CTO Fundacién BiscayTIK Fundazioa,
Jefe de proyecto OESIA/IT DEUSTO
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ndrew Bosworth, responsable de Facebook
Reality Labs, la division de Realidad Virtual y
Aumentada de Facebook, anuncio6 en septiem-
bre de 2019 la compra de la startup CTRL-
Labs, que ha desarrollado una pulsera capaz
de controlar ordenadores con la mente me-
diante una interfaz neuronal, sin necesidad de interac-
tuar fisicamente con ellos. Esto abre una nueva puerta
en el avance tecnoldgico, posibilitando el acceso a la
mente de los usuarios, y con ello, se generan nuevos in-
terrogantes sobre su tratamiento legal.
Y es que el peligro del uso de técnicas de control men-
tal radica en su eventual uso para anular la voluntad de
la victima, lo que encajaria en la previsiéon del articulo
28 del cddigo penal, que considera autor del delito a
quien induzca al autor material del delito a perpetrar el
mismo inducido por el autor conceptual o mediato del
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mismo. Y es que, antes de que la evolucion de la téc-
nica alcanzara los logros que persigue Facebook, ya se
han usado métodos para lograr el control mental, como
la hipnosis, no siempre con buenas intenciones.

En efecto, en 2014, Michael Fine, un afamado aboga-
do especializado en divorcios de Sheffield (Ohio,
Estados Unidos) fue condenado a 12 afios de cércel
por hipnotizar a las clientas que acudian a su despacho
para abusar sexualmente de ellas. Y en 2016 se detuvo
en Valencia a un ciudadano colombiano experto en hip-
nosis y coaching, y autor de libros de autoayuda, por
hipnotizar a mujeres que acudian a los cursos de creci-
miento personal que impartia, para abusar de ellas e,
incluso, prostituirlas.

Segln establece el articulo 181-2 del cédigo penal, se
consideran abusos sexuales no consentidos los que se
ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sen-



tido o de cuyo trastorno mental se abuse, asi como los
que se cometan anulando la voluntad de la victima me-
diante el uso de farmacos, drogas o cualquier otra sus-
tancia natural o quimica idénea a tal efecto. Por tanto,
si se prueba que la victima fue abusada bajo hipnosis,
se aplicaria la pena establecida para los actos contra la
libertad sexual sin violencia o intimidacién y sin que
medie consentimiento, esto es, pena de prisién de 1 a
3 afios 0 multa de 18 a 24 meses.

Asimismo, en abril de 2017, Juan Mufioz, médico jubi-
lado, fue detenido en el departamento de San Carlos
(Mendoza, Argentina) por la muerte de su pareja, Maria
del Carmen Solis, a la que habria hipnotizado para que
se ahorcara. La policia consider6 esta via de investiga-
cion para aclarar esta extrafia muerte que parecia no te-
ner explicacién, debido a que la hipnosis era una prac-
tica habitualmente usada por este doctor y que no exis-
tian motivos aparentes para que su esposa se suicidara.
Al margen de la hipnosis, es posible que las tecnologias
que permiten el control mental no sean tan novedosas,
pues, desde hace décadas se sospecha que es posible
usar el control mental para inducir a personas a realizar
acciones al margen de su voluntad. Es conocido el pro-
yecto “MK-Ultra” (Mind Kontrol Ultra), desarrollado en
Estados Unidos en los afios cincuenta y sesenta del pa-
sado siglo, en el que se hicieron experimentos en este
sentido. Segun algunos, asi se habria “teledirigido” a
Lee Harvey Oswald, acusado del magnicidio del
Presidente John Fitzgerald Kennedy en Dallas el 22 de
noviembre de 1963; a Mark David Chapman, el fan ob-
sesionado con el ex Beatle John Lennon, que le disparé
el 8 de diciembre de 1980 delante del edificio Dakota
de Nueva York; o a Mehmet Ali Adca, autor del fallido
atentado contra el Papa Juan Pablo Il el 13 de mayo de
1981 en la Plaza de San Pedro de El Vaticano.

Al parecer, todos ellos tendrian una caracteristica co-
mun: aseguran haber actuado obedeciendo lo que le de-
cian unas “voces” que oian. Estas circunstancias extra-
fias son mas comunes de lo que pudiera parecer. En
2017, el Juzgado de Instruccion n°. 2 de Burgos archi-
v6 la denuncia por la comisién de los delitos de malos
tratos fisicos y psiquicos, amenazas, coacciones y con-
tra la integridad moral, a raiz del brutal exorcismo prac-
ticado en 2015 por una profesora de religion, un cate-
quista, un sacerdote y los padres de una menor de
edad, motivados por extrafios impulsos.

Pero ;es realmente posible controlar la mente de al-
guien? Lo usual es que los adelantos tecnoldgicos que
sean una realidad hoy a nivel militar sean conocidos dé-

cadas mas tarde por la sociedad civil, por lo que no es
facil dar una respuesta a esta pregunta. Lo cierto es que
en 2016 se celebro la primera carrera de drones contro-
lados con la mente en la Universidad de Florida
(Estados Unidos) mediante una interfaz que conecta el
cerebro con un ordenador y éste, a su vez, con un dron;
y en 2019 cientificos de la Universidad de California en
San Francisco (Estados Unidos) han conseguido desco-
dificar expresiones generadas por personas con impedi-
mento para hablar con una eficiencia del 70%.

Y es que existen indicios que apuntan a que podrian ha-
berse desarrollado técnicas avanzadas de control men-
tal, y que, no solo Facebook, sino diversas empresas
tecnolégicas financien proyectos dirigidos a que una
persona pueda controlar artefactos con la mente y quien
sabe si, a la inversa, artefactos pudieran controlar la
mente de las personas. Ya en 1963 el neurocientifico
espafiol José Manuel Rodriguez Delgado, investigador
de la Universidad de Yale (Estados Unidos), y al que se
quiso vincular con el citado proyecto “MK-Ultra”, con-
sigui6 controlar las embestidas de un toro mediante un
radiotransmisor conectado a un implante realizado en el
cerebro del animal, en un experimento realizado en
Coérdoba.

Esto tendria trascendencia de cara a determinar la cul-
pabilidad en determinados delitos, pues el articulo 20-
1 del cédigo penal establece que esta exento de respon-
sabilidad criminal el que, al tiempo de cometer la in-
fraccién penal, a causa de cualquier anomalia o altera-
cion psiquica, no pueda comprender la ilicitud del he-
cho o actuar conforme a esa comprensién. Esto implica
que, en el caso de que se pruebe que el autor del delito
no fue consciente de haberlo cometido, no seria respon-
sable penal del mismo. El primer caso registrado en es-
te sentido se remonta a 1846, cuando Albert Tirrell fue
declarado inocente de asesinato de una prostituta del
que no recordaba nada, al haberlo realizado mientras
dormia. Asimismo, en 1878, un joven de 28 afios fue
absuelto a pesar de haber golpeado contra la pared a su
hijo de 18 meses hasta matarlo, debido a que su so-
nambulismo le privaba de conciencia de lo que hacia.
En marzo de 2015 un Jurado de Durham (Estados
Unidos) absolvié a Joseph Anthony Mitchell del delito
de asesinato, a pesar de haber estrangulado en sep-
tiembre de 2010 a su hijo de 4 afios y haberlo intenta-
do con los otros dos, al considerar que no fue conscien-
te de ello.
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Radiogratia del me

or

orofesional de UX

frecer una buena interfaz en nuestra pagi-
na web, tienda online o en cualquier pro-
ducto tecnolégico no es optativo. El usua-
rio de hoy dia es impaciente y exigente: no
quiere perder su tiempo, cuando accede a
un sitio web no admite errores, y demanda
un servicio de maxima calidad. Por ello, no tiene re-
paros en abandonar a medias un proceso de compra
online si surge un fallo, o en decidir no volver a una
app o un website si la navegacion le ha parecido con-
fusa, o en llenar de criticas a una empresa en sus re-
des sociales si nadie respondi6 al mail que envio al
servicio de atencion al cliente.
Todo eso y mucho mas es la experiencia de usuario
(también conocida por su denominacién en inglés,
user experience, o por sus siglas UX). Ni mas ni me-
nos que una de las claves mas importantes para que
un negocio digital tenga éxito, por supuesto junto a
un buen producto a un precio competitivo, una estra-
tegia de marketing coherente y, hoy méas que nunca,
una capacidad de adaptacion sin precedentes.
Por ello, para una empresa digital (o que tenga una
divisién de negocio digital) es muy importante contar
con los servicios de un UX Product Designer. Y no,
no es algo que pueda hacer cualquiera. Se requiere,
ademas de un conocimiento tecnolégico especifico,
una vision global del sector y del target objetivo, una
especie de cdctel entre técnico experto y ‘marketero’
innovador.
Un buen profesional de UX debera ser un heavy user
de la tecnologia, porque solo ellos pueden ser capa-
ces de imponer un nivel de exigencia maximo, ya que
utilizan muchas apps y servicios digitales y por tanto
las conocen bien, tanto en su funcionamiento como
en los resultados que esperan de ellas.
Pero no solo se trata, y esto es muy importante, de lo
que pueda gustarles a ellos. El elegido tiene que te-
ner la capacidad de disefiar un interfaz que se adap-
te a diferentes perfiles y satisfaga desde al usuario
mas basico hasta al mas exigente. Esto es realmente
complejo, y solo lo logran aquellos que son capaces

de comprender el comportamiento diverso de las per-
sonas con la tecnologia.

El experto en UX ha de ser como un buen sastre: de-
be conseguir que, sin que se vean las costuras, cual-
quier persona pueda apreciar que su “traje tecnolé-
gico” esta bien hecho porque no hay ningun fallo o
defecto que afee su acabado.

EL CAJON DE HERRAMIENTAS UX

Ademas de su experiencia y formacion, este profesio-
nal debera conocer las herramientas que existen en
el mercado de UX y aplicarlas a sus desarrollos, te-
niendo en cuenta que no todas ellas son adecuadas
para cada una de las fases del proceso. En funcién
de la fase en que se encuentre nuestro proyecto de-
beran aplicarse unas u otras.

e Disefio y prototipado: En los Gltimos afios han
emergido herramientas slUper potentes y colaborati-
vas que permiten realizar un disefio UX y hacer un
prototipado para testear el producto antes que se es-
criba una linea de cédigo, algo fundamental para no
cometer errores que luego son dificiles de rectificar.
Entre esas herramientas destaca Figma como la me-
jor de los dltimos afios, pero otras como Sketch,
Invision o el mismo Adobe XD merecen ser tenidas
en cuenta.

e Testing: Previo a entrar en procesos de testing
Q/A, donde podremos automatizar estos testeos de
rendimiento con herramientas como Selenium o
Appium, necesitaremos testear solo a nivel
interfaz/prototipo nuestro UX/UI. Estas pruebas son
fundamentales, y aqui lo mejor es poner nuestro pro-
totipo en manos de personas que sean target de
nuestro producto y que tengan diferentes niveles de
entendimiento tecnoldgico. Por tanto, en este punto
la mejor herramienta que podemos utilizar son las
opiniones de usuarios reales.

e Tracking: Es el punto mas apasionante para
aquellos que trabajan en UX. Contar con un buen po-
ol de herramientas nos permite crear un centro o
control de mando que puede mejorar nuestros ingre-
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s0s 0, muchas veces, salvarnos de un fiasco.
Para esto existen muchas herramientas, pe-
ro nosotros recomendamos las que ofrece
Google (Analytics y Tag Manager), por su ac-
ceso gratuito y porque permiten alcanzar ex-
celentes niveles de profundidad de conoci-
miento de las acciones y comportamientos
de los usuarios.

A nivel méas general podriamos sumar otras
herramientas como las de mapa de calor
(Hotjar o CrazyEgg entre muchas otras), que
detectan el movimiento del ratén, los scrolls
y los clics, una informacién valiosa para de-
tectar problemas en nuestro disefio que
pueden afectar a la finalizacién de un pro-
ceso de compra 0 a que se pierdan clientes
en el camino.

En definitiva, el profesional de UX no de-
be descansar nunca: se trata de vigilar,
navegar y volver a vigilar. Cualquier pe-
quefia incidencia de un cliente puede su-
poner un problema importante si no se
resuelve a tiempo, y hasta el producto
tecnolégico mejor desarrollado requiere
retoques y actualizaciones para mejorarlo
cada dia y adaptarlo a la demanda cam-
biante de los usuarios.

Mariano Peléez, director de Experiencia de
Usuario de Crowdland
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Modelos mentales para clarificar

los objetivos de

estas alturas, todos nos hemos dado cuenta

de que la expresion transformacion digital se

ha convertido en un término sobreutilizado

que se refiere a un vago complejo de cosas

que todas las empresas saben que deben

frontar en la actualidad. Pero resulta dificil

elaborar una estrategia de transformacién porque la

expresion se refiere a multitud de elementos diferen-
tes.

MODELO 1: AUMENTAR LA VELOCIDAD
El mundo digital es un mundo veloz. Los retos que
afrontan las empresas surgen con gran rapidez: los
gustos de los consumidores cambian constantemen-
te; las situaciones geopoliticas varian rapidamente;
surgen pandemias y guerras comerciales a las que es
necesario responder.

Pero la rapidez también es importante porque hemos
aprendido que podemos aprovecharla para mejorar la
calidad, seguridad, estabilidad, fiabilidad, controles
econdmicos e innovacién. Esta Ultima aumenta por-
que podemos probar rapidamente nuevas ideas po-
tenciales con un riesgo minimo y un coste reducido
mediante la nube y DevOps.

La rapidez mejora la seguridad porque podemos res-
ponder con mayor agilidad a los cambios relativos a
amenazas y podemos poner a prueba nuestros siste-
mas repetidamente y a bajo coste a medida que los
construimos o tras haberlos desplegado.

MODELO 2: UTILZAR TECNOLOGIA DIGITAL
Otra forma de pensar en transformacion digital es co-
mo introduccion de nuevas tecnologias que aportan
nuevas oportunidades de aumentar los ingresos y ges-
tionar costes, y que también cambian las expectativas
de los clientes y aquello a lo que puede acceder la
competencia.

Un claro ejemplo de transformaciéon es el Machine
Learning, que en los Ultimos afios se ha convertido en
una opcion préactica para su aplicacién empresarial
generalizada debido a la rapidez de los nuevos proce-

la digitalizacién

sadores y la mejora de los algoritmos.

El ML también se ha democratizado. Hasta hace po-
co, los negocios que deseaban hacer uso de esta tec-
nologia tenian que contratar a uno de los escasos ex-
pertos en ML. En cambio, hoy en dia, Amazon Web
Services ha puesto modelos de ML a disposicién de
todos mediante la nube, incluso de personas sin nin-
gun tipo de experiencia en este campo. Las herra-
mientas y modelos pre-entrenados de AWS eliminan
muchas de las complejidades del ML. Las organiza-
ciones pueden construir prototipos rapidamente vy,
puesto que los costes de la nube dependen del volu-
men de utilizacién, estos prototipos resultan altamen-
te asequibles.

Por lo tanto, en este modelo mental, la transforma-
cién se basa en nuevas maneras de emplear las nue-
vas herramientas para obtener resultados de negocio.

MODELO 3: INTERACTUAR DIGITALMENTE
Los clientes han cambiado; esperan servicios digitales
y tienen expectativas muy elevadas. Buscan hacer to-
do de forma fluida y orientada al servicio y, por lo ge-
neral, quieren poder hacerlo digitalmente, desde sus
teléfonos y otros dispositivos.

Por su parte, las compafiias han descubierto que las
interacciones digitales pueden tener otros beneficios
sustanciales, pero también son interacciones diferen-
tes de las personales y requieren un cambio de mo-
delo mental. Es posible entrenar a los empleados, pe-
ro no se puede entrenar a los clientes, que simple-
mente se irdn a la competencia si encuentran dema-
siadas barreras a sus deseos.

MODELO 4: ORIENTARSE HACIA EL CLIENTE
Los productos tradicionales fueron disefiados bajo los
auspicios de un gestor de producto. Pero en el mundo
digital, los productos y sus caracteristicas se co-dise-
fian junto con los clientes. Empleamos productos mi-
nimos viables para valorar el interés de los clientes y
a continuacion ajustamos el producto en iteraciones
rapidas, recabando informacién sobre la forma en la
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que los clientes responden a la continua evo-
lucion del producto. El objetivo es tratar
cualquier idea que tengamos como una hipé-
tesis que debe ser puesta a prueba con los
clientes.

MODELO 5: GUIARSE POR LOS DATOS
Hoy en dia, hemos liberado los datos para
poder realizar analisis méas extensos y los
hemos combinado con tipos de datos no
tradicionales. Contamos con herramientas
como ML para analizarlos de formas inno-
vadoras y potentes. Ademas, el valor de los
datos corporativos ha aumentado de forma
exponencial, puesto que las organizaciones
pueden utilizar sus datos para mdultiples
! propdsitos.
. p -l e s - ) Mas datos también conllevan méas oportu-
AT et B, e . # ks Ry Y - i nidades para malinterpretarlos. Segun este
4 E‘, ﬂﬂﬁ "l \ \ r ‘%“&- I modelo mental, la transformacion digital
; Iﬂ&e“‘ U = 3 Wi consiste en mas que recabar, almacenar y
 f ‘.'-'IL"- 1“'1 B s | 4 . analizar datos. También debemos aprender
.l : W’ i L e , L i a utilizarlos de un modo efectivo.
: : ol S MODELO 6: AUMENTAR RESILENCIA
El mundo digital requiere que nuestros
sistemas de informacién se encuentren
disponibles practicamente el 100% del
tiempo. Esto, en varios aspectos, repre-
senta la base de todos los elementos
que denominamos transformacion digi-
tal. La tecnologia empresarial debe ser
resiliente ante las interrupciones dia-
rias, pero también ante crisis como
pandemias o inundaciones. Las expec-
tativas respecto a la disponibilidad con-
tinua provienen, en parte, de la cre-
ciente importancia de los sistemas in-
formaticos para las operaciones de las
empresas y también de las crecientes
expectativas del publico respecto a
contar con servicios siempre activos.
La transformacion digital implica la dis-
ponibilidad constante de los servicios
de informacion, al igual que los demas
suministros. Incluso una mayor disponi-

bilidad, puesto que no deberian ser vul-
nerables a cortes de electricidad.

Mark Schwartz
Enterprise Strategist, Amazon Web Services
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APLICACION PRACTICA

Cambridge University Press

mejora su Customer Service

Cambridge University Press confia en Optima Sclutions como socio para

mejorar la experiencia de afencion de sus clientes

a editorial Cambridge University Press busca-
ba una solucién tecnolégica que le permitiera
atender las mas de 75000 consultas e inci-
dencias al afio que se generan en el ciclo de
distribucion y venta de sus ensefias editoria-
les y libros de texto de ensefianza de inglés
en Espafia.
El objetivo que se habia planteado el departamento
de Customer Service y Logistica requeria racionalizar
y centralizar en una sola herramienta el alto volumen
de peticiones generado durante los meses de mayor
actividad.
El reto era ofrecer una atencién personalizada y una
mejor respuesta a las incidencias relacionadas con
las consultas y envio de pedidos de sus clientes,
principalmente centros educativos, librerias y distri-
buidores. Ademas, la compafiia necesitaba centrali-
zar y automatizar los procesos y flujos de atencién
para alcanzar mayor productividad y mejorar la expe-
riencia operativa de un equipo de Customer Service
de mas de diez personas.

LA SOLUCION

Ante todas estas necesidades, Cambridge University
Press optd por la implantacién de la tecnologia de
Freshdesk de la mano de Optima Solutions que, co-
mo Preferred Solutions Partner en Espafia, ha abor-
dado un proyecto personalizado para obtener el ma-
ximo rendimiento de la solucién de helpdesk.

Uno de los problemas es que la mejora de los niveles
de servicio de la editorial implicaba organizar las in-
cidencias entrantes tanto por zonas geogréaficas co-
mo por tipologia de cliente, garantizando asi distin-
tos SLAs y tratamientos personalizados a clientes es-
tratégicos para la compaifiia.

62 OCTUBRE 2020 BYTE TI

La compafiia Optima Solutions fue la encargada de
configurar la solucion de ticketing para aunar en un
solo punto todas las peticiones entrantes y clasificar
las consultas sobre informacion comercial, pedidos y
devoluciones e incidencias de servicio o transporte
generadas durante el ciclo de preventa, venta y post-
venta.

CATEGORIZACION AUTOMATICA

Esta categorizacién automatica ayudaba a redirec-
cionar cada consulta a los distintos departamentos
involucrados y asi agilizar la gestion para mejorar los
tiempos de respuesta.

Al mismo tiempo, la solucion de atencién al cliente
permitia al equipo de Customer Service obtener una
vision Unica y centralizada de todas las interacciones
realizadas por un cliente obteniendo un tracking de
su “Customer Journey”.

Ademas, la posibilidad en Freshdesk para generar
notificaciones de respuesta automatica a los clientes
simplificaba la operativa y disminuia notablemente
la carga de trabajo del equipo de atencion al cliente,
a la vez que mantenia informado al cliente en todo
momento sobre la situacién de su consulta.

Otro de los requisitos decisivos en la eleccion de la
tecnologia fue su capacidad para analizar y explotar
los datos, esto permitia a la editorial medir la efica-
cia de su servicio y establecer aspectos de mejora.

RESULTADOS

o Capacidad para responder al incremento de
la demanda en periodos de alto rendimiento editorial
o Aumento de la productividad del equipo de
Customer Service

o Comunicacion mas fluida con sus clientes



o Obtencion de un tracking centralizado de
todas las consultas de un cliente

o Gestion de la atencion de los clientes es-
tratégicos a través de miultiples SLAs por tipo de
consulta

o Mejora de los tiempos de respuesta

HELPDESK

La adopcién de la tecnologia de helpdesk ha sido
clave para la transformacién digital del area de
Customer Service. Con este proyecto la compafiia
ha podido aumentar su capacidad de respuesta y
mejorar sus niveles de servicio, asi como ofrecer
una atencion personalizada a particulares y em-
presas del sector educativo y de la distribucion.
Raquel Guillén, Customer Service Manager en
Cambridge University Press, afirma en relacién a
los resultados: “Optima Solutions nos ha ayudado
con éxito a canalizar y organizar altos volimenes
de consultas para optimizar el trabajo de nuestro
equipo de Customer Service y asi mejorar la expe-
riencia de nuestros clientes a los que hemos po-
dido ofrecer una atencion mas agil y personaliza-
da con Freshdesk”.
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LA ENTREVISTA DEL MES

MARIA JOSE TALAVERA, DIRECTORA GENERAL DE VMWARE

«Kubemetes es la platatorma adecuada para

hacer un desarollo répido»

Estos dias se estd celebrando el VMworld. Hablamos con Maria José Talavera sobre
que va a fraer de novedoso esta nueva edicion

64 OCTUBRE 2020 BYTE TI



¢Estan orientandose hacia un VMworld mas verticalizado?

Si, vamos a hacer un VMworld mas verticalizado ponien-
do especial atencién a las diferentes necesidades y re-
querimientos de sectores muy diversos.No hay duda de
que las aplicaciones necesarias para una organizacién
varian en gran medida en funcion de la industria. De he-
cho, tal y como se sefiala en un estudio de Forrester, un
82% de los ejecutivos alrededor del mundo esta absolu-
tamente convencidos de que la mejor forma de innovar
es a través de la nueva generacién de aplicaciones, por-
que va a proporcionar una mejor experiencia de usuario
y esto redunda en un mayor incremento de ingresos. Sin
embargo, y seglin ese mismo estudio, un 46% de ejecu-
tivos se dan cuenta de que realmente no son capaces de
poner rapidamente en el mercado esa innovacién en las
aplicaciones.

Llevan afios insistiendo en la importancia de transformar
el puesto de trabajo, algo que esta pandemia ha obligado
a hacer. ;Estan las empresas perdidas en esta transforma-
cion?

Llevamos tiempo invirtiendo en este area. Una de las
grandes inversiones fue la adquisicion de AirWatch, que
ha fortalecido de forma considerable la gestion de los
dispositivos en remoto. Todo ello, ademas, se une a
Carbon Black y a las capacidades de seguridad intrinse-
ca de todas nuestras soluciones. Asi que durante esta
ediciéon ampliaremos las novedades que tenemos alrede-
dor del puesto de trabajo. En cuanto a si la empresa esta
perdida, mi opinién es que si. En todos los VMworld
siempre hablamos de que estamos en un mundo disrup-
tivo. Y parecia que era algo parecido una cantinela, a un
mero mensaje de marketing. Y sin embargo ha tenido
que ser el coronavirus el que nos muestre la importancia
de esta transformacion del puesto de trabajo. Hemos si-
do muy conscientes de las grandes carencias que tienen
las empresas privadas y las empresas publicas en este
pais sobre todo en dos areas troncales como la sanidad
y la educacioén. Aqui hay que hacer las cosas de forma
diferente.

Otro apartado en el que insisten mucho es en multicloud.

:Qué nos vamos a encontrar en esta edicion del VMworld?
Lo primero que hay que decir es que muchas empresas
no tienen una hoja de ruta clara. Ademas, existe confu-
sién en los conceptos: multicloud, cloud hibrida, priva-
da, publica... Todas las organizaciones quieren tener
una estrategia multicloud para poder desarrollar y eje-
cutar nuevas aplicaciones en este entorno, pero en nu-

merosas ocasiones se confunde el utilizar varias nubes
con tener una estrategia multicloud.Tener una estrate-
gia multicloud va asociada a la palabra hibridez, y ;qué
significa esto? Que es posible desplegar cargas, aplica-
ciones y datos tanto on-premise como en las nubes pu-
blicas de manera indistinta. Es decir, no tienes que ha-
cer cambios en la aplicacién, no tienes que hacer cam-
bios en tu politica de seguridad y no tienes que hacer
variaciones en la manera de operar esas aplicaciones.
Esto es una estrategia multicloud.Lo que no es una es-
trategia multicloud es utilizar varias nubes. En ese ca-
so, lo que se hace es generar islas y de lo que se trata
es de establecer puentes de ida y vuelta entre la cloud
privada y las diferentes cloud publicas.La piedra filoso-
fal para establecer una estrategia multicloud es la adop-
cién de VMware Cloud Foundation, que es la plataforma
mas extendida en on-premise. La gran ventaja de
VMware Cloud Foundation es que es utilizada por los
seis grandes hiperscalers, lo que hace que si una em-
presa también lo emplea se convierte en una mera ex-
tension de su propio centro de datos. Gracias a ello, esa
empresa puede extender las fronteras de su datacenter
sin poner en riesgo la seguridad, sin tener que hacer
cambios en las aplicaciones o en los datos y sin tener
que cambiar la forma de trabajar de sus empleados. Sus
equipos van a seguir trabajando exactamente igual si
estan en Amazon, en Azure, en Oracle, en IBM, en
Google, en Alibaba o como si estan en tu propio CPD.
El hecho de que una empresa no haya adoptado VMware
Cloud Foundation da una idea de que el concepto mul-
ticloud no es el correcto.

¢Qué novedades se pueden encontrar los Cl0s con respec-
to al desarrollo de aplicaciones y mas concretamente con
respecto a Tanzu que lo anunciasteis en el VMworld del
afo pasado?

La novedad fundamental es que con vSphere 7 van a po-
der trabajar tanto con maquinas virtuales como con con-
tenedores. Es decir, con los 70 millones de cargas que,
a dia de hoy, se encuentran en maquinas virtuales se va
a poder trabajar con Kubernetes indistintamente.
Entendemos que Kubernetes es la plataforma adecuada
para hacer un desarrollo rapido que integre tanto el de-
sarrollo como las operaciones como la seguridad de la
nueva generacion de aplicaciones. Por su parte, Tanzu
va a permitir integrar perfectamente el desarrollo con la
operacién y con la puesta en marcha de esas aplicacio-
nes en produccion de una forma mucho mas rapida y
mucho mas segura.
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TEMPORAL

Incomunicados

Por Miquel Barceld
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Tal vez sea que llevo ya demasiados afios a
cuestas, pero las cosas eran distintas. Lo
recuerdo claramente.

Antes, cuando querias llamar por teléfono a
una empresa, simplemente marcabas el
numero. Podian ocurrir dos cosas, pero sélo
dos... Si tenias suerte te contestaba una
voz humana que te saludaba y te daba los
buenos dias para luego preguntarte por lo
que querias. La comunicacién se habia es-
tablecido. Cuando habia mala suerte, no se
establecia la comunicacién, el teléfono se-
guia sonando como la maquina que era y
aqui paz y después gloria: te cargabas de
paciencia, colgabas el teléfono y confiabas
en tener mas suerte una préxima vez cuan-
do volvieras a llamar.

Entonces parecia normal pero hoy ya sé
que eso nos esta vedado...

Ahora las cosas han cambiado. Y, para mi
gusto personal, méas bien demasiado.
Ahora llamas por teléfono y cuando no ha
pasado ni siquiera un milisegundo te con-
testa una voz que, tras darte amablemente
los buenos dias, a menudo te dice que la
conversacién que se supone vas a tener va
a ser grabada por alguna razén que a ti ni
te importa ni estéas interesado en ella, aun-
que supones que la empresa a la que estéas
llamando lo va a necesitar y por eso sigues
adelante.

Luego esa voz amable te dice, por ejemplo,
que para ser atendido debes seguir sus ins-
trucciones: “Pulse 1 para Comercial, 2 pa-
ra Asistencia técnica y 3 para Empresas”
(no estoy inventando nada, se trata de un
ejemplo real como la vida misma...).
Entonces suele ocurrir que, casi inmediata-
mente (pongamos dos o tres milisegundos
esta vez...), esa voz amable te dice:
“Nuestros agentes estan ahora ocupados y
no pueden atenderle. Siga a la espera, por
favor”. A menudo esa voz se intercala con
trozos de buena musica (aunque no parece
esa la mejor manera de escuchar un con-
cierto...).

Si eres obediente te pones a la espera y vas
agotando poco a poco tu paciencia (mi re-
cord es de 25 minutos cuando decidi que
ya estaba bien de oir la amable voz repi-
tiendo eso de “Nuestros agentes estan aho-

ra ocupados y no pueden atenderle. Siga a
la espera, por favor”). Y aqui paz y después
gloria. La comunicacién (o “el intento
de”...) ha fracasado.

Debo concluir que, en el caso citado que
estoy describiendo, todavia no he logrado,
tras mas de una docena de intentos de lla-
mar por teléfono, conseguir la comunica-
cion que yo, inocente de mi, perseguia. La
vida es dura, pero hoy en dia resulta serlo
mucho mas de lo que era hace s6lo unos
anos...

Estamos, seglin se dice, en el siglo de las
comunicaciones (y podria hacer constar
que hoy ya llevamos transcurrida una quin-
ta parte de ese siglo...) y, al menos en ca-
sos como el que he descrito, resulta evi-
dente que la comunicacioén se puede esta-
blecer entre maquinas pero no sirve para
poner en contacto a dos seres humanos.
Tal vez sea que yo, chapado a la antigua,
persiga esa vieja tonteria de hablar con una
persona en la tonta y absurda confianza de
que eso va a ayudarme a resolver mis nece-
sidades. Me temo que lo Gnico en que va a
ayudarme (si lo logro alguna vez...) es a sa-
tisfacer la necesidad de esos que, ampara-
dos en su mal uso de la maquina, son in-
cluso incapaces de, por ejemplo, compro-
bar con esas cintas grabadas, que no ha
habido comunicacion alguna que supervi-
sar... Dificilmente se va a supervisar una
necedad de conversacion que no ha podido
ni ser grabada porqué ni siquiera se ha es-
tablecido comunicacion.

No se me oculta que la nueva parafernalia
tecnoldgica tiene sus razones, pero lo cierto
es que mal empleada, como tantas veces
ocurre, es una molestia que hace afiorar
viejos tiempos en los que las cosas eran
mas directas y simples. A veces ocurre que
olvidamos que la tecnologia ha de estar al
servicio del posible usuario, hacerle la vida
mas cémoda y, en definitiva, ayudarle en
sus necesidades. Me temo que demasiadas
veces usamos potentes tecnologias de ma-
nera erronea. Es evidente que nos equivo-
camos cuando logramos que esas nuevas
posibilidades a nuestro alcance acaben ha-
ciendo menos cémoda la vida de los usua-
rios.
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_Estas preparado para afrontar una
caida de servicio o un ciberataque?

Seguro que ya tienes tu Backup, pero
ahora es posible recuperar en minutos
lo que antes se tardaba dias.

En Econocloud, la nube de confianza de Grupo Econocom,
garantizamos la disponibilidad de su negocio. Tenemos
Disaster Recovery Services & Backup para darte cobertura
desde nuestros data centers en Madrid, Barcelona y Marsella,
con la ultima tecnologia y las maximas garantias.

Descubre qué podemos hacer para ti desde Econocloud,
la nube de confianza de Grupo Econocom:

hola@econocloud.es | T. 900 800 297 | www.econocloud.es

eCcoOnocorm
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