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El teletrabaijo se ha
convertido en la tabla
de salvacién de
muchas empresas. Sin
embargo, debemos
asumir que lo que
hemos hecho hasta
ahora ha sido més
bien trabajo a
distancia. El
teletrabajo ha venido
para quedarse
convendria que
empresas y
frabajadores
enconfraran las
formulas para llevarlo
a cabo de la mejor
manera. Hay que
hacerlo antes de que
el Gobierno lo regule,
porgue enfonces,
seguro que serd un
desastre

CARTA DEL DIRECTOR

Espana avanza en

digitalizacién

N 0 es gracias al Gobierno ni a la panda de politicuchos que
se encuentran en el Parlamento. Y debemos ser agradeci-
dos de que la secta politica que nos gobierna sean unos com-
pletos ignorantes en lo que a materia tecnolégica se refiere.
Gracias a esa ingnorancia, Espafia puede presumir de tener
unos indices de digitalizacién mayores que los de la gran ma-
yoria de la Unién Europea.

Si Sanchez y compafiia metieran sus manos en este mundo
acabariamos en el desastre. Afortunadamente, esto no es asi y
segln el Gltimo informe de la UE ‘The Digital Economy and
Society Index’, Espafia ocupa el puesto nimero 11 en materia
de digitalizacion, habiendo avanzado tres posiciones en los Ul-
timos afios y superando claramente a paises como Alemania,
Italia y Francia. De hecho, Espafia lidera muchos apartados,
como el de la conectividad y la extension de las redes de alta
velocidad, en el que ocupa la quinta posicién aunque solo por
detras de paises cuya extensiéon es muy pequefia como
Luxemburgo o Dinamarca.

;Y quienes son los responsables de estos buenos datos?
Fundamentalmente las empresas. Empezando por los operado-
res de telecomunicaciones (a los que el Gobierno abrasa a ba-
se de tasas injustas) y acabando por el resto de empresas que
componen el sector tecnolégico espafiol. Es un premio que se
merece todo el sector TIC espafiol que ademas sélo encuentra
piedras en su camino para fomentar el desarrollo TIC.

La realidad del estudio indica que sélo fallamos en un aparta-
do: el del capital humano. Segln el informe, en nuestro pais
hay un 43 % de las personas entre 16 y 74 afios que no pose-
en competencias digitales basicas, curiosamente el Gnico pun-
to que mayoritariamente depende de nuestro gobernantes.

La educacién y formacién de las préximas generaciones en
materia tecnolégica es esencial para el desarrollo de este pais,
pero aqui, nuestros representantes politicos seguiran prefirien-
do pegarse para dilucidar si la religién debe ser evaluable o
no.

Mientras tanto dejemos que las empresas del sector sigan tra-
bajando como lo estan haciendo. De ellas dependera de que
nuestra posicién siga mejorando.

De Pedro y Pablo, mejor no esperarse lo peor.
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RECOMENDAMOS

Fpson,

me en

impresion texiil

Epson ha presentado la SureColor SC-F10000, su primera
impresora de 76 pulgadas de la gama de soluciones de im-
presién de gran formato. La solucion se ha desarrollado pa-
ra el sector de produccién textil.
Esta solucion ofrece lo que el sector necesita como clave
para el éxito de sus negocio; una elevada productividad, al-
ta velocidad y maxima fiabilidad, y es que esta destina a
multiples aplicaciones como moda, ropa deportiva, decora-
cién del hogar, objetos promocionales y carteleria ligera.
La compafiia ha fabricado todos los componentes de la solucién con cabezales de impresion, tinta, firmwa-
re y software con el objetivo de mejorar la consistencia, fiabilidad, y la tranquilidad para el usuario. Entre

las caracteristicas de la SC-F10000 encontramos;

¢ Alta velocidad de impresion de hasta 255 m2/h y nuevo cabezal PrecisionCore Micro TFP.
¢ Tecnologia Epson Precision Dot con facil ajuste del papel y tecnologia de autoajuste que incluye ca-

mara RGB integrada.

¢ Nuevo calentador con un avanzado control automatico de tension (Ad-ATC) para una alimentacion de

soportes precisa y estable.

e Solucién de depédsitos de tinta y piezas sustituibles por el operador.
e Usabilidad del sistema de tinta y sistema de alimentacion precisa de papel.
e Un menor tiempo para la limpieza presurizada y un panel LCD tactil intuitivo de 9 pulgadas.

Portatiles Acer

Acer ha renovado su gama de ultraportatiles y entre las
novedades destaca el nuevo Swift 5. Se trata de un
equipo potente y ligero como para poder transportarlo
durante todo el dia. Este dispositivo destaca por su
rendimiento, con una estética profesional respaldada
por una impresionante funcionalidad.

Acer Swift 5 (SF514-55) es un portatil ultrafino y lige-
ro que combina estilo, potencia y portabilidad. Su cha-
sis de 14,95 mm estéa fabricado en una aleacién de
magnesio-litio y magnesio-aluminio de alta calidad, lo
que le permite incorporar los Gltimos procesadores
Intel Core con gréaficos integrados basados en la nueva
arquitectura Xe de Intel y GPU opcional NVIDIA
GeForce MX350, manteniéndose por debajo de 1 kgl
de peso. Esta potencia permite ejecutar varias aplica-
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ciones a la vez sin problemas, y su SSD PCle de alta
velocidad con 1 TB de almacenamiento, junto con su
memoria LPDDRAX de hasta 16 GB, garantiza una car-
ga rapida. Ademas, para aquellos que estén en la ofici-
na o en medio de una llamada, es posible controlar el
nivel de sonido que produce el dispositivo eligiendo
uno de los tres modos de refrigeracién: silencioso, nor-
mal o de rendimiento.



Telefénica ha iniciado el despliegue
del Amplificador Smart WiFi 6, un
nuevo dispositivo Unico en el
mercado que incorpora lo
novedosa tecnologia WiFi 6 (la
Ultima generacion WiFY) vy supone
un paso mds dentro del Hogar
Movistar y la conectividod
infeligente. Este dispositivo llegard
comercialmente a Espaiia en el

Ultimo trimestre del ano.

SMART HOME / GADGETS

mplificador

Sm T\/\/|F| ®

Este dispositivo llegara comercialmente a Espafia
en el dltimo trimestre del afio.

El nuevo equipo de la familia Smart WiFi
Movistar ofrece las mejores prestaciones y expe-
riencia de usuario posibles en conectividad in-
aléambrica gracias al uso de la dltima tecnologia
WiFi disponible en el mercado y a su configura-
cion de 12 antenas internas.

Todo ello se traduce en:

¢ velocidades de conexién de hasta 4 Gbps (5
veces superior a la de WiFi 5)

e un rango de cobertura mejorado que permi-

te ampliarla en mas de un 30%

e una gestién mas eficiente de los dispositi-

vos conectados lo que implica un incremento del
trafico de datos simultaneo del equipo hasta 4
VECEeS superior.

e optimizacion para dispositivos loT (Internet

de las Cosas), asegurando un consumo minimo
de energia en dichos dispositivos.

El Amplificador Smart WiFi 6 puede funcionar
tanto como punto de acceso, para crear una red
WiFi 6 en toda la vivienda que reemplace la se-
fial WiFi del router existente, o como repetidor,
extendiendo la conectividad WiFi del usuario a
nuevas zonas del hogar.

Asimismo, el nuevo dispositivo cuenta con co-
nectividad ain mas inteligente e incorpora me-
canismos que facilitan la configuracioén y uso del
WiFi Movistar. De este modo por defecto crea
una Unica red WiFi usando el mismo nombre pa-
ra todas las redes del hogar, tanto en 2.4GHz
como en WiFi+ bGHz. Por otro lado, conectado
como punto de acceso al Router Smart WiFi
(HGU) de Movistar, de forma automatica replica
la configuracién de éste, manteniendo el nombre
y clave de nuestras WiFi anteriores, facilitando
asi la conexién de todos los dispositivos del
cliente.
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ACTUALIDAD DEL MES

HP infroduce nuevos materiales

oara mejorar la impresion 3D

la impresién 3D se ha convertido
en una de las esfrellas de la pande-
mia. De hecho, se ha convertido en
una de las tecnologias mds impor-
tantes para poder afronfar algunos
de los apartados clave de la crisis
sanifaria.

Por Manuel Navarro
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ero la impresién 3D también tiene sus pro-
pios retos y uno de ellos pasa por desarro-
Ilar nuevos materiales que permitan la fa-
bricacion de objetos para determinados
sectores como puede ser el sanitario o el
de la automocion.
HP es una de las compafiias que mas recursos esta
inviertiendo en el desarrollo de la impresiéon 3D y es
también la compafiia que méas apuesta por que esta
tecnologia se desarrolle en los entornos profesiona-
les. Fruto de ese 1+D, la compafiia ha anunciado que
incorporard un material de polipropileno (PP), el pri-
mero de su categoria, para sus procesos de fabrica-
cion aditiva con el fin de ayudar a ampliar el merca-
do de la impresion en 3D y poner a disposicién de los
clientes nuevas aplicaciones.
Este nuevo material suministrado por BASF es mas
versatil, duradero y resistente a los productos quimi-
cos y ha sido especialmente disefiado para clientes
de sectores como automovilistico, bienes de consu-
mo e industrial y médico/sanitario que buscan un
equilibrio entre el rendimiento y el coste en la pro-



duccién. Ademas, HP también ha anunciado una nueva asocia-
cion con Oechsler, la empresa mundial de disefio y fabricacioén,
para desarrollar aplicaciones tanto para el nuevo PP como para
la amplia gama de materiales de HP; asi como un nuevo cliente,
Cobra Golf, para su tecnologia de impresién 3D Metal Jet.

“La respuesta a la crisis de COVID-19 ha sido un momento deci-
sivo para la industria. HP y sus socios han conseguido imprimir
en 3D mas de 2,3 millones de piezas para cubrir las necesidades
de la cadena de suministro, adaptando sus capacidades de pro-
duccién local y ayudar a los profesionales sanitarios que estan en
primera linea", comenté Ramoén Pastor, presidente mundial de
Impresién 3D y Fabricacion Digital de HP. "A medida que avan-
zamos hacia una nueva situacién, continuamos dando forma a
nuestra estrategia, incorporando nuevos materiales, a través de
soluciones y asociaciones que ayuden a nuestros clientes reanu-
dar su fabricacién, apoyandose en la innovacion para hacer fren-
te a la demanda de sus clientes en todo el mundo".

UN NUEVO MATERIAL MAS SOSTENIBLE

El polipropileno es un material versatil ideal para una amplia ga-
ma de aplicaciones en el sector de la automocion, bienes de
consumo, industrial y médico-sanitario. El nuevo PP suministra-
do por BASF proporciona a los clientes un nuevo y genuino ma-
terial de fabricacion aditiva que ofrece las mismas capacidades
que los PP cominmente utilizados en el moldeo por inyeccién,
y que ha demostrado ser de uso casi ilimitado. Con su excelente
resistencia quimica, baja absorcién de humedad y durabilidad a
largo plazo, el PP es ideal para tuberias, sistemas de fluidos y
contenedores.

Por ejemplo, los fabricantes de automoviles podran utilizar el
mismo PP para la creacion de prototipos y la produccion de pie-
zas finales que se encuentran en el interior, el exterior y debajo
del capé de los vehiculos. Desarrollado en colaboracién con
BASF para la serie Jet Fusion 5200 3D de HP, el nuevo PP ofre-
ce una alta productividad y minimiza los residuos para la fabri-
cacién a nivel industrial. Ademéas de los avances en optimiza-
cion y rendimiento, el nuevo PP ayuda a reducir los residuos al
permitir una reutilizacién de hasta el 100 % del polvo sobrante.
HP esta desarrollando de manera conjunta aplicaciones de PP
completamente nuevas con partners, proveedores de piezas y
clientes, entre los que se incluyen Extol, especializada en inge-
nieria e innovacién de plasticos con una tecnologia de montaje
de plasticos lider en la industria, automatizaciéon personalizada
y servicios de ingenieria; GKN Powder Metallurgy/Forecast 3D,
un proveedor de impresion industrial avanzada en 3D, fabrica-
cion de tiradas cortas y produccién de gran volumen; Henkel, un
lider de adhesivos de alto impacto y soluciones de ingenieria;
Oechsler, un proveedor lider de piezas de fabricacion de aditi-
vos; y Prototal, uno de los fabricantes de piezas con mas expe-
riencia de Europa.

Sobresaliente

TELETRABAJO Y SEGURIDAD

Casi tres cuartas partes (72%) (64% en
Espafia) de los trabajadores remotos dice que
son mas conscientes de las politicas de
ciberseguridad de su organizacién desde que
comenzé el confinamiento

MARTA MARTINEZ

IBM acaba de anunciar el nombramiento de
la espafiola Marta Martinez Alonso como nueva
directora general de IBM Europa, Oriente
Medio y Africa (EMEA). Hasta el momento
Marta Martinez era la responsable del negocio
del Gigante Azul en Espafia, Portugal, Grecia
e Israel. La directiva sustituira a finales de afio
a Martin Jetter. Con su ascenso, se convierte
en la primera mujer que lidera las operaciones
de la compaifiia en esta area geogréafica. Sera
responsable del crecimiento del negocio en
una regién de mas de 100 paises.

SUSPENSO

PRIVACIDAD

Segun un informe Unisys, un 46%% de
usuarios no aceptaria compartir datos privados
con las instituciones publicas para hacer méas
facil la vida burocratica. Ademas, otras
situaciones como compartir los habitos de viaje
para agilizar los tramites o datos sanitarios con
el seguro médico, no son del gusto de la
mayoria.

SECTOR TIC

VASS Research ha presentado su barémetro
mensual TIC Monitor, el cual muestra una
drastica caida en la evolucién interanual del
volumen de actividad de los servicios
digitales, llegando a registrar su peor dato
desde 2013; un -12,5% entre marzo 2020 y
marzo 2019. A pesar de ello, el sector TIC
espafiol augura una mejora del volumen de la
actividad y de la creacién de empleo durante
este verano.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre

WiFi Segura como
Servicio

A vueltas con el teletrabajo, me ha gustado la
reflexion publicada en Expansion de Isaac
Vitini, director de RRHH de ING, quien nos
indica que el término teletrabajo desaparecera,
de tal manera que el trabajo sera trabajo sin
importar desde dénde se lleve a cabo.
Asumiendo esta realidad y tras el enorme
impulso que ha adquirido en los Ultimos
meses, la siguiente reflexién sobre este
escenario distribuido nos conduce a un
aspecto preocupante: la seguridad.

Segln un reciente estudio de IMF Business
School, el nuestro es el cuarto pais mas ciber-
atacado durante el confinamiento.

El aumento de nuestra exposicion a los
ataques no es sélo un tema de
formacion para reducir la efectividad

del phishing, de elegir una

plataforma colaborativa con
transmisiones cifradas, o de no

mezclar la documentacién personal

con la corporativa en los dispositivos
que utilicemos para trabajar en remoto.
Las comunicaciones deben ser revisadas,
porgue “alegremente” muchos nos
conectamos desde nuestros hogares sin tomar
la mas minima precauciéon. Ni que decir tiene
cuando utilizamos WiFis de espacios publicos.
iQué menos que disponer de un servicio
corporativo de conexién VPN a la red de la
empresa! Y por supuesto utilizar protocolos
tipo WPA2 y deshabilitar WPS en nuestros
routers.

iHas oido hablar de la WiFi Segura como
servicio? Pues también la hay... y con
soluciones sorprendentemente asequibles que
pueden poner a las pymes y auténomos a la
altura de las grandes organizaciones. Que
combinan la gestion de identidades con
sistemas robustos de autenticacién, proteccién
del endpoint y de todos los dispositivos
conectados y politicas de seguridad
predefinidas. Mira lo que estd haciendo la
startup espafiola Tecteco.
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Asi es Fugaku, e
superoraenador més
pofente del mundo

ugaku es 2,5 veces mas

rapido que el Summit,

que hasta la fecha habia

sido considerado el mas

rapido del mundo. Esta

maquina es capaz de re-
alizar 415.000 billones de calcu-
los en un sélo segundo, algo que lo
convierte en una bestia tecnoldgica
con muchas aplicaciones, como en
este caso en el sector sanitario, al
frente de la lucha contra el covid-
19.

La agencia Kyodo reporta que el
superordenador Fugaku, creado y
desarrollado en Japén, ha entrado
en el prestigioso listado de ordena-
dores TOP500, como el actual dis-
positivo més rapido del planeta. El
instituto cientifico Riken y la com-
pafiia Fujitsu esta tras la creacién
de esta estupenda maquina, sin
precedentes.

Aunque Fugaku esta funcionando
en modo experimental viene ope-
rando desde ya hace algunos me-
ses, y esta siendo utilizado en los

estudios que actualmente buscan
tratamientos contra el covid-
19, cuya urgencia es conocida por
todos, y para lo que esta maquina,
dada su velocidad, puede ser de
gran ayuda en términos de tiempo.
Este nuevo superordenador sigue
acaparando premios y honores, ya
que al margen de ocupar el nime-
ro uno de la lista TOP500, también
se alzado con el primer premio en
otras categorias importantes como
las relacionadas con el rendimien-
to en base a los métodos computa-
cionales que presenta y que resul-
tan muy novedosos.

Summit, la superméaquina esta-
dounidense, que hasta la fecha ha-
bia ostentado el primer puesto co-
mo el mejor superordenador del
mundo, a quedado atras tras la re-
alizacion de 415.000 billones de
calculos en un s6lo segundo por
parte de Fugaku, resultando asi
2,5 veces mas rapido que Summit,
que queda en un resignado segun-
do puesto.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Navarro

Un ejemplo paro
cualquier jefe

El director de Byte Tl, Juan Manuel Séez, esta
a punto de jubilarse. Ahora que se nos llena la
boca hablando de la importancia de las
personas en los procesos de transformacién
digital y que, en muchas ocasiones suena a un
mero reclamo de marketing, el “jefe” como asi
le llamamos todos los que hemos trabajado
con él, siempre ha demostrado que eso es lo
mas importante de cualquier trabajo o
empresa.Hace 20 afios, decidi6 fundar MKM
para que un conjunto de jévenes chavales que
estabamos en némina en MC Ediciones no
pasaramos a engrosar las listas del paro. El
habia apostado por nosotros s6lo un par de
afos antes, nos habia sacado de nuestros
trabajos para embarcarnos en un nuevo
proyecto y se sentia en deuda con
nosotros. De todo el equipo que
formébamos Byte, él era la Gnica
persona que podia haber
mantenido su puesto. Sin embargo,
eligié poner por delante a las
personas. Se solidarizé con sus
compafieros y puso buena parte de su dinero
para fundar MKM Publicaciones y Byte Tl... y
de paso hacer que todos pudiéramos seguir
trabajando.Las personas son lo primero y esto
es algo que se deberia tener en cuenta, no
sélo en un proceso de digitalizacién, sino
también en cualquier ambito de la vida. Esta
filosofia de vida, JuanMa la ha practicado
durante toda su trayectoria laboral. Y por ello
es un ejemplo viviente para cualquiera que
tenga un puesto directivo. Lo que mas que me
ensefid el concepto de lealtad. En un mundo
como en el que vivimos, un poco de lealtad
nos haria ser algo mejores. Vivimos en una
sociedad en la que cuando las cosas se ponen
feas, es mas facil huir. JuanMa me ensefi6 el
valor de esa palabra y desde luego, la he
adoptado como algo esencial en mi forma de
entender la vida. Las personas son lo primero:
eso lo sabe y lo practica el “jefe”. Disfruta de
tu jubilacién.
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Nlutanix refuerza su

Deskiop as a Service

utanix ha afiadi-
do nuevas fun-
cionalidades a
su solucion
DaaS Xi Frame,
ofreciendo una
experiencia mejorada para los
clientes empresariales.
Las nuevas caracteristicas inclu-
yen: la mejora de la incorporacion
de cargas de trabajo de escritorio
on-premise, la ampliacién del apo-
yo a la gestion de perfiles de usua-
rio, la capacidad de convertir las
aplicaciones de Windows en apli-
caciones web progresivas y el au-
mento del apoyo a los centros de
datos regionales a través de
Microsoft Azure, Google Cloud
Platform y Amazon Web Services.
"En Nutanix, nuestra atenciéon se
ha centrado siempre en nuestros
clientes, en como simplificar sus
operaciones de Tl y en ofrecer so-
luciones que ayuden a impulsar su
negocio, y los udltimos meses no
han sido diferentes", ha dicho
Nikola Bozinovic, VP y GM Desktop
Services de Nutanix.
Con Xi Frame, se pueden evitar los

principales problemas provenien-
tes de la implantacion del trabajo
en remoto, a la vez que se obtienen
espacios virtuales seguros tanto
para empleados como para clien-
tes en menos de una hora.
Ademas, ayuda a las empresas a
minimizar los gastos de gestion pa-
ra el despliegue de sus escritorios y
aplicaciones. Con este lanzamien-
to, Nutanix ofrecera las siguientes
funcionalidades en Xi Frame para
reforzar la solucién para clientes
empresariales:

e Experiencia mejorada en Nutanix
AHV: con las nuevas caracteristi-
cas se ofrece una experiencia me-
jorada al usuario. Entre ellas se in-
cluye una nueva versién del Cloud
Connector Appliance que agiliza el
despliegue, asi como el Streaming
Gateway Appliance, un proxy inver-
so seguro que soporta el Frame
Remoting Protocol.

e Compatibilidad ampliada para
los perfiles de empresa: Xi Frame
ahora es compatible con perfiles
de usuario de empresa para casos
de uso en los que los escritorios no
estan unidos a un dominio.
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HPE Spain Summit: la fecnologia

como base de la recuperacion

Durante el evento tecnolégico organizado
por HPE en Espafia, se dieron las claves
para que las empresas puedan salir de la

crisis apoydndose en la tecnologia

ewlett Packard Enterprise ha presentado
dentro del marco de HPE Discover Virtual
Experience, “HPE Spain Summit”, su
evento virtual que nace para ofrecer una
visién local del panorama tecnolégico ac-
tual y posicionar a la tecnologia como la
mejor herramienta para construir un futuro sostenible y
digital.
José Maria de la Torre, Presidente del Sur de Europa y
Presidente y Consejero Delegado de Espafia y encargada
de dirigir el evento, ha compartido con los clientes y los
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partners una visién detallada de las prioridades que la
compafiia tiene en nuestro pais, a la vez que compartié
testimonios de grandes empresas como Telefénica,
Ibercaja y GMV, e instituciones espafiolas como el
Ministerio de Defensa.

“HPE avanza en su estrategia edge-to-cloud platform as-
a-service con la siguiente generacion de servicios cloud
y el consumo de tecnologia como servicio a través de
HPE GreenlLake. Ademas, hemos unificado nuestra es-
trategia de producto para poder explotar completamente
los datos, actuar en tiempo real ejecutando las mismas
aplicaciones en el extremo, en los centros de datos y en
la nube, pudiendo consumir todo con una experiencia
cloud. Creemos que la nube es una experiencia, no un
destino”, afirma José Maria de la Torre.

LA TECNOLOGIA COMO REFERENTE

El HPE Spain Summit ha contado con la participacién
de Antonio Garamendi, Presidente de la CEQOE, encarga-
do de hablar sobre la recuperaciéon econémica en clave
tecnolégica. Y es que, en estos tiempos de incertidum-
bre, la tecnologia se ha erigido como elemento funda-
mental para la transformacion y adaptacion de los nego-
cios con objeto de alcanzar sus metas empresariales.
Por su parte, Antonio Garamendi ha subrayado la trans-
versalidad de la digitalizacion “ya que afecta a las perso-
nas, a las empresas y a las administraciones publicas”.
Por esta razén, “necesitamos un acuerdo econémico y
politico entre instituciones y empresas para poner a
Espafia entre los paises mas atractivos para el desarrollo
de tecnologias innovadoras. Para convertirnos en referen-
tes en |+D, es necesario contar no solo con una seguri-
dad juridica y un marco regulatorio estable, sino con ma-
croproyectos tractores que impulsen un ecosistema de
I+D+i entre el sector publico y privado”.

Mientras que José Maria de la Torre también ha querido
remarcar el papel que ha jugado HPE Financial Services
en esta crisis, facilitando a partners y clientes la flexibi-
lidad y herramientas financieras necesarias para hacer
frente a todos estos desafios.
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Los dispostivos de Samsung son conocidos por la gran ma-
yoria de los usuarios. Gracias a su innovacion y calidad, el
equipamiento de la multinacional se ha hecho un hueco en
gran parte de los hogares y de las organizaciones.

En el mundo de la empresa los productos de Samsung
abarcan cualquier tipo de sector. No sélo posee equipos para
cualquier entono de oficina, sino que, por ejemplo, también
tiene una amplia gama de productos para aquellos empleados
que tienen que trabajar en condiciones dificiles. En este sen-
tido, destaca la tableta Galaxy Tab Active Pro que esté dise-
fiada para cumplir con la amplia demanda de dispositivos mo-
viles en entornos donde existen condiciones ambientales
complicadas, como frio y calor, humedad o salpicaduras ac-
cidentales.

Para hacer que los trabajadores puedan realizar su labor ba-
jo cualquier condicién climatoldgica, la Galaxy Tab Active Pro
no s6lo cuenta con la proteccién IP68 contra el agua y el pol-
Vo, sino que también viene equipada con una funda de pro-
teccion contra vibraciones, caidas e impactos de hasta 1,2
metros de altura. Se puede usar tanto con dedos hiimedos co-
mo con guantes, y posee teclas para la navegacion basica.
Ademas, incorpora un S pen para recoger firmas electrénicas,
realizar anotaciones y disefios con gran precision. Todo ello
hace que sea un producto esencial para trabajadores de la
construccion, repartidores, arquitectos, empleados del sector
industrial, etc.

El equipo cuenta con una pantalla de 10.1 pulgadas, con
1.920 x 1.200 pixeles de resolucion, que permite mostrar in-
formacion y gréaficos con la maxima calidad, trabajar con da-

tos y crear cualquier tipo de documento. Ademas, es compa-
tible con Samsung DeX, por lo que se puede trabajar con la
Tablet como si fuera un PC, con s6lo un teclado y un ratén.
Otra gran ventaja, sobre todo para profesiones como arquitec-
tos, topbgrafos o aparejadores es que su funcionalidad de
Realidad Aumentada, integrada con Google AR Core, permite
visualizar un mapa geogréfico o el inventario de una fabrica
como si estuviéramos alli. Por supuesto incorpora la platafor-
ma de seguridad Samsung Knox que protege los datos confi-
denciales, gracias a su sistema multicapa integrado en el
hardware y software del dispositivo.

Si hay un mundo en el que Samsung destaca ese es el de
los smartphones. Para las empresas que requieren de unas
necesidades especiales, la firma surcoreana tiene el Galaxy
XCover Pro, un smartphone disefiado para los trabajadores de
una gran variedad de sectores. En este caso nos encontramos
ante un dispositivo robusto perfecto para el trabajo de campo
0 para estar de cara a los clientes. Ademas, se beneficia de
las prestaciones premium de los smartphones de la serie
Galaxy de Samsung, como la pantalla inmersiva, la bateria de
larga duracién o la proteccién de la plataforma de seguridad
Samsung Knox. El terminal se mejora con soluciones méviles
exclusivas de los partners de Samsung que se pueden usar en
una gran variedad de escenarios empresariales, incluyendo la
posibilidad de integrar la nueva funcién walkie-talkie de
Microsoft Teams. Al igual que ocurre con la tableta, el Galaxy
XCover Pro tiene una resistencia IP68 frente al agua y el pol-
vo. Pero es que también es capaz de soportar caidas desde
hasta 1,5 metros, incluso sin carcasa, y tiene la certificacion
MIL-STD 810G por la fiabilidad de su proteccion ante la alti-
tud y humedad extremas, asi como otras condiciones atmos-
féricas adversas. Su bateria de 4.050 mAh dura mucho méas
que el tiempo en el que se trabaja.

El Galaxy XCover Pro cumple todas las demandas de una
empresa movil y gracias al amplio ecosistema de partners de
Samsung y las aplicaciones que incorpora, se puede, por
ejemplo, gestionar el inventario, procesar pagos de forma in-
mediata y comunicarse sobre la marcha.

Mas informacion
https:/Aww.samsung.com/es/
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Cisco Live 2020 desvela las

claves para la ‘nueva nomalidad

Cisco ha presentado en Cisco Live! sus nue-
vas innovaciones de redes, seguridad, cola-
boracién, aplicaciones, experiencia del clien-
te y porfolio para pymes. Y es que, el Covid-
19 ha obligado a empresas y AAPP. a

adaptarse a un mundo cada vez maés digital.

egulin un estudio de Cisco AppDynamic, el 95%
de las organizaciones han cambiado sus priori-
dades tecnolégicas como consecuencia de la
crisis sanitaria. Pues los CIOs consideran que la
transformacién implica cuatro prioridades es-
tratégicas: reinventar aplicaciones, proteger da-

tos, automatizar infraestructuras y facilitar el trabajo cola-

borativo.

Durante la sesion del evento especifica para la zona EMEAR,
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Cisco desvel6 las diez tendencias tecnolégicas que se han
afianzado mientras las organizaciones se enfrentan a la nue-
va normalidad.

NOVEDADES
Cisco Webex mantiene a los equipos conectados y facilita da
adopcién en los negocios
Para garantizar una colaboracién sencilla y segura desde
cualquier lugar, la compafiia ha ampliado las capacidades de
seguridad de Webex, incluyendo prevencién de pérdida de
datos, proteccion para todo el contenido de las reuniones y
opciones de cifrado de extremo a extremo AES 256 Bit con
modo GCM.
Por su parte, Webex Control Hub ayuda a los departamentos
de Tl a gestionar todas las cargas de trabajo de colaboracion
a través de un Unico cuadro de mandos, tanto si los trabaja-
dores estén en casa como en la oficina.
Ademas, ha presentado soluciones seguras para los trabaja-
dores remotos;

¢ Contact Center Remoto, tecnologia y servicios de imple-
mentacion que permiten a los agentes del centro de contacto
trabajar desde casa utilizando soluciones en la nube o me-
diante acceso remoto seguro a las oficinas.

¢ Acceso remoto flexible, tecnologia para que los trabaja-
dores accedan a la red, los dispositivos de colaboracién y las
aplicaciones.

¢ Trabajador remoto seguro, para facilitar la seguridad en
el acceso remoto masivo con herramientas para analizar la
capacidad actual de la VPN.
Cisco SecureX vy las redes optimizadas con analitica y auto-
matizacion
SecureX es la plataforma de seguridad Cloud nativa mas am-
plia e integrada de la industria, disponible a partir del 30 de
junio a escala global, para conectar las soluciones con la in-
fraestructura de los clientes en un Unico cuadro de mandos
que unifica la visibilidad a través de la red, los terminales, la
nube y las aplicaciones.
Por su parte, las innovaciones de redes simplifican la auto-
matizacién y proporcionan visibilidad y analitica para mante-
ner a los trabajadores conectados, productivos y seguros.
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Capac

e a sus empiecoos para raba

ar

en remolo con Acer y Chiome Enferprise

Chrome Enterprise es una plataforma moderna y segura
que fortalece el trabajo en remoto y permite a los empleados
ser productivos desde cualquier lugar y proporcionando TIC
con la capacidad de gestionar dispositivos de forma remota.

SEGURO POR SU DISENO

Los equipos Chromebooks cuentan con seguridad integra-
da para ayudar a proteger el dispositivo de amenazas exter-
nas, permite implementar los parches de seguridad a través
de la conexion Wi-Fi, y el equipo de Tl puede desactivar dis-
positivos de forma remota si fuera necesario.

ADMINISTRACION DE LA NUBE

El equipo de TI puede administrar dispositivos y usuarios
desde cualquier lugar a través de la consola de Google
Admin. Pueden aceptar facilmente politicas de uso, configu-
rar el dispositivo, proporcionar acceso a las VPN, y forzar la
instalacion de aplicaciones y extensiones de Chrome Browser
y SO.

FACIL ACCESO A LAS APLICACIONES

Los empleados pueden acceder a las aplicaciones que ne-
cesiten a través de Chrome Browser, la Google Play Store
gestionada, o soluciones VDI. Chromebook viene acompafia-
do de G Suite y otras soluciones de productividad, colabora-
cién y reunion.

RAPIDA IMPLEMENTACION

Las empresas pueden implementar Chromebooks rapida-

mente con perfiles basados en la nube que descargan las po-
liticas, aplicaciones, ajustes y marcadores de los usuarios.

GRAB AND GO: AUTOSERVICIO DE
CHROMEBOOKS ACER

Imagine que dispusiera de una estanteria repleta de
Chromebooks en su lugar de trabajo. Sus empleados podrian
tomar prestado un dispositivo y empezar a trabajar en cues-
tion de minutos. Luego, al terminar, devolverian el dispositivo
para que lo pudiera usar otra persona; y todo sin necesidad
de volver a configurar nada.

BENEFICIOS

Menos periodos inactivos: Con la cuenta de Google y la
Sincronizacion de Chrome, los usuarios pueden retomar el
trabajo donde lo dejaron en la nube.

Més seguridad: Chrome OS incorpora perfiles encriptados,
inicio verificado, actualizaciones automaticas y restricciones
de inicio de sesion.

Menos mantenimiento: Los Chromebooks son féaciles de
configurar y no es necesario restablecerlos a su estado origi-
nal ni reconfigurarlos después de cada préstamo.

Los dispositivos Acer Chromebook que estan disponibles
con el programa Grab & Go son Chromebook Enterprise Spin
13; Chromebook Enterprise 714 y Chromebook Enterprise
715. Puede disfruter gratis de hasta 3 meses de prueba del
Autoservicio de Chromebooks Acer con Devoteam ACER y
Devoteam le prestan los dispositivos, el rack de almacena-
miento y le configuran el programa de modo GRATUITO has-
ta 3 meses para que lo pruebe.

e 10 dispositivos Chromebook (ACER)

e Rack/Armario almacenaje

e Configuracién y Personalizacion

e Formacion de la consola de administracién y politicas
aplicables

e Envio de dispositivos (equipos y rack) gratuito:
entrega/recogida

Solicite una prueba en
https://es.devoteam.com/promocion-prueba-gratis-grabgo/

Mas informacion
acer.es/chrome-enterprise
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-

&xito empresariol cependerd de

packground TIC de los CEOs

Segin se afirma desde VMware, los puestos
de liderazgo deberian estar ocupados por
personas con experiencia en el dmbito tec-

nolégico.
Por Vanesa Garcia

ware de la mano de Vanson Bourne ha presen-
tado en un aperitivo digital las conclusiones de
su estudio sobre la importancia de las aplicacio-
nes modernas para ofrecer mejores experiencias
a los clientes y como los puestos de liderazgo de-
berian estar ocupados por profesionales del sec-
tor tecnologico.
Los encargados de compartir estos datos fueron Maria José
Talavera, directora general de VMware lIberia y Moisés
Navarro, Principal Business Solutions Strategist de VMware
Iberia.
“En estos momentos la seguridad es mas importante que
nunca. El Covid-19 ha potenciado una nueva forma de tra-
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bajar. Y es que, el teletrabajo va cambiar la forma en la que
organizamos nuestro tiempo diario, pues la conciliacién se
vera mejorada y la cultura empresarial se dirigira a la busque-
da del talento”, sentencia Maria José Talavera.

Cuando se trata de prosperar en el mundo empresarial, los
puestos de liderazgo deberian estar ocupados por personas
con experiencia en el ambito tecnolégico, como el desarrollo
de aplicaciones o software. Asi lo afirman cuatro de cada cin-
co lideres empresariales de Espafia.

El estudio revela ademas que elevar a los miembros del equi-
po tecnolégico a roles de liderazgo genera un mayor valor pa-
ra toda la organizacion. Esto se sitlla en un contexto donde
la transformacion digital ha servido para ayudar a los lideres
y a sus organizaciones a adaptarse a la dinamica de un mer-
cado en rapida evolucién.

Coémo comenta Talavera, “Los grandes directivos piensa cada
vez mas que el perfil tecnolégico deberia estar incorporado
en el comité de direccién y no solo ahi, si no que los CEOs
deberian poseer cierto background en TI”. Y es que, de m
edia, un 70% de los esfuerzos digitales tienden a fallar. Esto
puede deberse a que el comité de direccion o el propio CEO
no dispone de los conocimientos necesarios para hacer fren-
te a la transformacion digital.

Si nos centramos en las apps, durante la pandemia, las em-
presas espafiolas han destacado los beneficios de las aplica-
ciones modernas a la hora de mejorar su rendimiento y resi-
liencia. De ahi que casi un 62% de los encuestados destaq
uen que el papel de las aplicaciones les ha permitido a sus
empleados teletrabajar. Mientras que, dos de cada cinco em-
pleo las aplicaciones para impulsar continuamente las actua-
lizaciones en respuesta al panorama cambiante, asi como
habilitar un tiempo de actividad fiable.

De hecho, un 76% de los desarrolladores de aplicaciones y
lideres tecnolégicos de Espafia creen que, sin una moderni-
zacion satisfactoria de las aplicaciones y su comprension, las
organizaciones no podran ofrecer la mejor experiencia a sus
clientes. La comunidad de directivos mundial se hace eco de
ello; mas del 80% cree que la mejora de las carteras de apli-
caciones mejorara también la experiencia del cliente, lo que
esta estrechamente ligado al aumento de ingresos.
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Fspaia consolida su avance en

digitalizacion

Espafia avanza con respecto a sus homélo-
gos europeos en digitalizacién. Asi lo refle-
ja el informe de la Unién Europea ‘The
Digital Economy and Society Index’, DESI
2020.

| informe sitla a Espafa en el lugar nimero 11
del ranking de 28 paises. Aunque todavia se en-
cuentra fuera de las posiciones de liderazgo, este
lugar, sin embargo, estd claramente por encima
de la media de la UE. En cuatro afios Espafia ha
avanzado tres posiciones ya que en el afio 2015,
nuestro pais se situaba en el lugar nimero 14, y solo ligera-
mente por encima de la media Europa.
La posicién de Espafia mejora todavia si se compara con la
de ofros paises ya que en estos momentos supera a
Alemania, Austria y Francia, entre otros Estados miembros,
destacando especialmente en los &mbitos de servicios publi-
cos digitales y conectividad. El informe analiza cinco aspec-
tos de la digitalizacion de cada pais: Servicios publicos digi-
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tales, Conectividad, Uso de servicios de Internet, Integracion
digital de las empresas y Capital humano.

Espafia ocupa el segundo lugar en el apartado de Servicios
publicos digitales, solo por detras de Estonia, un pais con un
elevado nivel de digitalizacién. Con ello se sittia 13 posicio-
nes por delante de la media de la UE. También aparece en
segundo lugar en el uso de Open Data.

Por otra parte, el 82 % de los usuarios de Internet espafioles
participa activamente en los servicios de administracién
electrénica, seis puntos porcentuales mas que el afio ante-
rior. En 2019, Espafa ha seguido mejorando su calificacion
en formularios precumplimentados hasta alcanzar los 80
puntos, muy por encima de la media de la UE de 59 puntos.
Nuestro pais también destaca en el apartado de
Conectividad, donde ocupa el quinto lugar, solo superada por
Dinamarca, Suecia, Luxemburgo y Letonia pero con una ex-
tension territorial menor a la espafiola. El despliegue de re-
des de fibra 6ptica (FTTP) sigue siendo una fortaleza impor-
tante del mercado digital espafiol, con una cobertura del 80
% de los hogares, muy por encima de la media de la UE (34
%). Las redes de muy alta capacidad llegan al 89 % de los
hogares, 12 puntos porcentuales mas que el afio anterior y
superando la media de la UE (44 %).

OTROS INDICADORES

Enlo que se refiera al uso de servicios de Internet, Espafia
ocupa la posicién nimero 11, por encima de la media euro-
pea. Los servicios mas usados por los espafioles son por este
orden: musica, video y juegos; noticias; redes sociales, com-
pras, videollamadas y banca. En todos estos servicios el nivel
de utilizacién es, con algunas variaciones, muy similar a la
media de la UE. Cabe sefialar asimismo que el porcentaje de
personas que no han usado nunca internet es solo del 8%
frente al 14% en 2018. La media de la UE es del 9%

En integracion digital de las empresas nuestro pais ocupa el
puesto nimero 13 entre los paises de la UE. Las empresas
espafiolas aprovechan las oportunidades que ofrecen las tec-
nologias digitales, en linea con la media de la UE. Un 43%
de las empresas espafiolas realizan intercambio electrénico
de informacién, muy por encima de la media de la UE.
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Llos ClOs,

ante el refo de trabajar a coro plazo

la situacion provocada por la crisis del
Covid-19 y el posterior confinamiento hizo
que los CIOs vy responsables de tecnolo-
gia de las empresas tuvieran que improvi
sar de forma répida una estrategia para
que sus organizaciones pudieran seguir
funcionando. Los departamentos que diri-
gen hicieron frenfe a problemas para los
que no estaban preparados en ese mo-
menfo v, en la mayoria de los casos, lo hi-

cieron con éxito.
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Ahora se preparan para afrontar el periodo de desescalada
y también tienen que trabajar pensando en el corto plazo: es-
tablecer medidas de seguridad para los empleados que ten-
gan que ir al lugar de trabajo, implementar nuevas estrate-
gias, mantener la productividad de los que siguen trabajando
desde sus casas otorgandoles las herramientas necesarias...
Trabajar previendo lo que puede ocurrir en el corto plazo va
a convertirse en la norma para muchos de ellos. Para ver c6-
mo va a ser este nuevo modelo de trabajo en los departamen-
tos TIC de las empresas, Byte Tl junto con Appian organizé un
encuentro en el que Jorge Oteo Garcia, CIO de Vocento;
Alejandro Expésito, Head of IT de Merck; Luis Grandes, CIO
de JCDecaux; Albert Aimajano, CIO de Grupo Indukern junto
con José Luis Garcia Martinez, Account Executive Broad
Markets de Appian Iberia contaron cudles van a ser las estra-
tegias que van a ir tomando en sus empresas.

Alejandro Exposito, Head of IT de Merck fue el encargado de
explicar cémo estéa siendo la vuelta paulatina de los trabajado-
res a su organizacién. Tal y como expreso, “hemos priorizado
la salud de empleados y familia ademas de continuar con el
negocio. Dependiendo del &rea tenemos departamentos que
no han dejado de trabajar presencialmente. Para el resto, una
vez que hemos implantado medidas de seguridad como poner
mascarillas y geles para todos, hemos organizado la vuelta de
forma paulatina y sélo ha vuelto un 30%. A partir de ahi iremos
creciendo poco a poco. Lo que estamos intentando sobre todo
es evitar las reuniones presenciales, de tal forma que, aunque
se encuentren en la oficina, las reuniones han de ser virtuales.
Somos 56.000 empleados de los que méas de 25.000 hemos
estado teletrabajando”.

El CIO de Vocento, Jorge Oteo Garcia apunté que, al ser la
prensa un servicio esencial también ha habido trabajadores
que no han dejado de asistir al centro de trabajo, como es el
caso del personal empleado en la rotativa. El resto, ha estado
teletrabajando y tal y como sefiala, “nos ha sorprendido lo
bien que lo bien que ha salido todo con el trabajo a distancia.
Teniamos la ventaja de que ya teniamos herramientas que
nos permitian teletrabajar. Tecnologias como Cloud o las he-
rramientas colaborativas que era algo que ya teniamos. En
septiembre iremos volviendo de forma gradual pero lo que no
sé, es si el teletrabajo ha venido para quedarse de verdad
cuando esta situacion se termine. La sensacion que tiene to-
do el mundo es que se puede seguir trabajando perfectamen-
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te desde casa”. La problematica a la que se enfrentan los departamentos de
tecnologia de las organizaciones en este momento es que la situacién puede
cambiar en cuestién de horas. Un solo positivo en las oficinas significaria que
toda la estrategia desarrollada habria que cambiarla y desarrollar en un breve
periodo de tiempo otra estrategia y posiblemente nuevas aplicaciones. Por
eso, Appian ofrece la fortaleza de su plataforma low-code que permite el de-
sarrollo de aplicaciones 20 veces mas rapido comparado con cualquier pro-
ceso de desarrollo. Ademas, José Luis Garcia Martinez, Account Executive
Broad Markets de Appian Iberia afiadi6 que, “la propuesta de Appian permite
la automatizacién de los procesos desde un workflow, hasta el empleo de IA.
Es lo que llamamos Full-Stack Automation. Por otro lado, gracias a nuestra
tecnologia no tenemos que centralizar toda la informacion para poder trabajar
con los datos y que permite acceder en tiempo real a todos los datos que se
tienen en una organizaciéon”.

UN PATRON COMUN

Y es que como afirmé Luis Grandes, CIO de JCDecaux, “al final hay un pa-
tron comun en todas las empresas. En nuestro caso, nos encontramos prepa-
rando el retorno de los empleados y estamos pensando en consolidar el tele-
trabajo de tal forma que el personal no esencial pueda seguir trabajando en
casa, pero se tiene que articular de otra forma. En lo que se refiere a los tra-
bajadores que tengan que ir a la oficina, hemos reforzado la parte de higiene,
sobre todo, en las zonas comunes como el comedor o las zonas en las que se
encuentran impresoras. Las herramientas colaborativas nos han ayudado mu-
cho y ha habido una explosién de los medios virtuales de en torno a un 400%.
La experiencia positiva es que, desde la direccién de la empresa, que eran
escépticos con la parte tecnolégica y ahora son creyentes porque han visto las
facilidades que ofrece y que funciona muy bien, incluso cuando desde el de-
partamento IT no estdbamos preparados para que toda la empresa se pusiera
de golpe a trabajar desde casa. Tenemos una previsién para antes de finales
de mes un 10% del personal vaya a las oficinas, esto implica a unos 600 em-
pleados. Sera una incorporacién gradual y los primeros seran los que sean
mas imprescindibles”. Por su parte Albert Almajano, CIO de Grupo Indukern
afirmé que “la prioridad ha sido asegurar la salud de los empleados. La im-
plementacion del teletrabajo ha supuesto un auténtico éxito, pero creo que lo
ha sido porque ya teniamos implementada una estrategia antes de que se pro-
dujera el confinamiento. A partir de ahora, estamos planificando una vuelta
gradual para mantener las distancias entre empleados, estamos definiendo el
nuevo puesto de trabajo y para los que sigan teletrabajando ofrecerles herra-
mientas que les proporcionen un mayor confort”.

5Y EL CLIENTE?

La relacién con el cliente también se vera afectada y es otro de los puntos

José Luis Garcia Martinez,
Account Executive Broad

Markets de Appian lberia

"Es imprescindibles que las
empresas tengan al menos
fres copias del dato”

Jorge Oteo Garcia, CIO de
Vocento

"la gestién de los datos es
una de las tendencias de la
actualidad”

Alejandro Exposito, Head of
IT de Merck

“Todas las organizaciones
necesitan una transformacion

de su IT"
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Luis Grandes, CIO de
JCDecaux

“Nuestro ADN es la
hiperconvergencia y hemos
apostado por ella”

que los ClOs estan valorando cémo imple-
mentar. Se trata de uno de los puntos mas
importantes ya que en algunos casos, hasta
ahora, la relacién presencial era fundamental.
Por ejemplo, es el caso del Grupo Indukern
en el que la relacién del visitador con el mé-
dico para informarle sobre nuevos medica-
mentos es esencial. En este sentido, el CIO
de la compafiia afirma que “la parte de clien-
tes es complicada porque los hospitales no
reciben a personal externo. Al final, nos en-
contramos con que la mayoria de los médicos
son reticentes a las visitas por seguridad.
Estamos viendo cémo cambiar ciertas cosas
porque para mi eso es la digitalizacién. El ob-
jetivo es tratar de digitalizar las relaciones con
clientes y proveedores. Ver qué nuevas herra-
mientas hay que implementar o qué solucio-
nes hay que adoptar. Se trata de dar una res-
puesta a corto plazo por si hay un rebrote”.
Por este motivo se necesitan herramientas
que ayuden a los ClOs a saber manejarse ante
una situaciéon cambiante a diario Se trata de
que tengan a su disposicién soluciones faci-
les de implementar y que les permitan desa-
rrollar aplicaciones sin apenas coste y en un
breve periodo de tiempo. Algo que cumple a
la perfeccion Workforce Safety de Appian. Se
trata de una solucién que, en principio fue di-
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sefiada para implementarse en la propia compafia, pero que al ver que
funcionaba de forma muy efectiva, se empez6 a presentar a varios de
los clientes de la compafiia. Tal y como asegurd José Luis Garcia,
Account Executive Broad Markets de Appian Iberia “es una herramienta
que la desarrollamos en sélo una semana y su principal ventaja es que
cualquier empresa puede utilizarla y en cuestiéon de horas la pueden
configurar y montar sin necesidad de recurrir al departamento IT.
Ademas, sobre esta plataforma se pueden ir incorporando funcionalida-
des adicionales como reservar un puesto de trabajo o una plaza de par-
king”.

Esta situacion de tener que adaptarse al trabajo a corto plazo se re-
produce en la farmacéutica Merck. Segln Alejandro Expésito, “en
nuestro caso, el cliente es el paciente, pero a los profesionales sani-
tarios no se les podia visitar y ahora estamos intentando encontrar
nuevas férmulas para relacionarnos con ellos y sin interferir en su tra-
bajo. Asi que ahora trabajamos bajo tres premisas: Nunca contacta-
remos si no hay valor; tenemos que pensar de otra manera y focali-
zarnos en ese nuevo tipo de relacién. Ademas, hemos preguntado a
los clientes qué quieren que nosotros hagamos y hemos visto que ca-
da uno usa una herramienta diferente y una de las cosas que nos pe-
dian era si éramos capaces de estandarizar todas ellas en una Unica
herramienta”. En este caso, la solucién Workforce Safety de Appian
tiene un caso practico que se adaptaria a la realidad de Merck y que
ha sido probada en Bexley Health, perteneciente al Sistema Publico
de Salud britanico (NHS) que queria mitigar el nimero de infeccio-
nes entre el personal sanitario y entre los pacientes. Gracias a la so-
lucién, que se apoya en la plataforma low-code de Appian, se propor-
ciono6 el control de todas las medidas de seguridad necesarias para
el seguimiento, la vigilancia y la protecciéon de los pacientes y el per-
sonal sanitario. Los pacientes son rastreados con evaluaciones inte-
gradas y paquetes de apoyo, y la mayoria de los pacientes en riesgo
son manejados por un equipo coordinado de proveedores de atencién
de varios organismos.

En el caso de Vocento, en el que una de sus fuentes de ingresos
proviene de la venta de periédicos, su ClIO afirma que “lo que provo-
c6 el confinamiento fue que el cliente no iba a comprar el periédico.
Al quiosquero le dimos la oportunidad de que fuera él, el que llevara
el periédico a casa del cliente. Por otro lado, en lo que se refiera a la
parte digital, la gente ha leido mas, pero, sin embargo, la inversion
publicitaria ha caido. En cuanto al cliente interno, ya veniamos tra-
bajando en la digitalizacién. En este caso la apuesta por las herra-
mientas en la nube y por las soluciones colaborativas previa ha hecho
que tengamos que usar menos VPNs”.

Finalmente, Luis Grandes, CIO de JCDecaux expuso que en el caso
de su compafia “tenemos dos grupos que son las agencias de me-
dios y el cliente institucional. En ambos casos pasamos del escepti-
cismo a usar la tecnologia a tener un equipo comercial o institucional
que estaba muy a favor de la tecnologia. Este cambio nos va a per-
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mitir reducir, por ejemplo, los gastos de viaje. Hoy en dia éramos de utili-
zacién de Teams pero con la avalancha de mas herramientas tipo Zoom te-
nemos que adaptarnos a lo que solicita externo. Nuestra gran ventaja es
que tenemos la voluntad de la fuerza comercial y de los trabajadores para
adoptar la tecnologia”.

PRIORIDADES

Y a partir de ahora, ;qué? En muchos casos, las prioridades de los departa-
mentos de Tl han cambiado. En otros casos, algunos procesos se han acele-
rado mientras que otros se han sacrificado. Jorge Oteo de Vocento afirma que
“ahora mismo la prioridad mas grande es recortar gastos porque la actividad
no era la de antes. La publicidad ha caido mucho y vamos a seguir teniendo
meses duros. Tenemos otras empresas que no son solo el periédico y es lla-
mativo el caso de las empresas de eventos que han pasado de ser fisicos a ser
online. Le hemos dado una vuelta total y hemos tenido éxito”.

La crisis provocada por el coronavirus ha hecho que cambien algunos plan-
teamientos en los departamentos de tecnologia. En general, los proyectos im-
portantes no se han paralizado, pero han aparecido nuevas necesidades que
han hecho que se aceleren otros. Por ejemplo, Albert Almajano, CIO de Grupo
Indukern aseguré que “estamos en un proceso de implantaciones tan impor-
tantes que no se han replanteado ninglin proceso. Pero es cierto que hay al-
gunos apartados que se estan volviendo a priorizar. Es el caso de todo lo que
respecta a la firma digital”. Gracias al low-code, estos procesos se pueden re-
alizar e implementar en un breve periodo de tiempo. En algunos casos en
cuestién de horas. Como afirmé el portavoz de Appian, “gracias a la capacidad
que tiene la plataforma low-code de Appian, empresas como Santander,
Bankia, Sonae, las Telcos y del sector utilities o de la construccién han podido
adaptar sus sistemas. En el caso de la firma digital, algunas de estas compa-
fifas han podido definir un proceso e integrarlo con algunas de las soluciones
de firma digital que hay en el mercado de forma rapida y asi, poder gestionar
y aprobar de forma legal cualquier tipo de solicitud”.

LA SALUD ES LO PRIMERO

Una de las cuestiones que quedé clara durante el encuentro es que la
salud de los empleados es la principal prioridad de las organizaciones.
Alejandro Expésito de Merck afirma que, en el caso de su compafiia, “lo
que estamos haciendo ahora es optimizar algunas herramientas pues teni-
amos muchas y ahora estamos realizando una seleccién de las mismas.
Tenemos proyectos prioritarios que se ha parado porque no podiamos po-
ner en riesgo la salud de las personas”. Y es que, la salud del personal es
prioritaria y para asegurarla, el departamento TIC juega un papel relevante.
Por ello, y como aseguré el portavoz de Appian, “ese es el objetivo de
Workforce Safety, ya que gracias a ella puede ver y gestionar en tiempo
real la salud y el estado de las oficinas en su totalidad y todo a través de
una Unica interfaz”. La ventaja de esta propuesta que ofrece al equipo TIC
una verificacion inteligente de acceso a las oficinas y permite definir reglas
de politica interna que autorizan o deniegan al instante el acceso de los
empleados a las oficinas. Ademas, los datos y la privacidad de todos los

Albert Almajano, CIO de

Grupo Indukern

"Es imprescindibles que las
empresas tengan al menos
fres copias del dato”

empleados estan asegurados ya que
Workforce Safety cumple con la Ley HI-
PAA norteamericana.

En definitiva, los ClIOs se encuentran
ante la realidad de gestionar el corto pla-
zo porque como afirmé el CIO de
Indukern “de lo que tenemos que ser
conscientes es de que adaptarse a esta
nueva situacion significa ir dia a dia. En
el caso del departamento TIC, por ejem-
plo, para medir la productividad del em-
pleado ya teniamos herramientas y habi-
amos avanzado mucho, por lo que hemos
sido la punta de lanza para el resto de los
departamentos de la empresa. Estas so-
luciones, que han funcionado con noso-
tros, se van a incorporar a otras areas de
la empresa”. Todo ello se tiene que reali-
zar de forma rapida, segura y sin apenas
coste porque como aseguré José Luis
Garcia Martinez de Appian, “estas son las
necesidades que vemos en nuestros
clientes: quieren tener las soluciones de
un dia para otro. La buena noticia es que
esto se puede conseguir gracias a la ca-
pacidad que ofrece la plataforma low-co-
de de Appian que permite construir apli-
caciones criticas de negocio a una gran
velocidad”.
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Refos del cloud hiperescalar

v €l centro de daios como servicio

Lo hiperconvergencia es una realidad ca-
da vez mds presente en las empresas. Ya
se habla del cloud hiperescalar y anfe
ello, el centro de dafos como servicio
(DCaaS) parece que se va a convertir en
un elemento clave en el desarrollo tecnolé-
gico de las companios. Para hablar de
ello, junfamos en un webinar a Tomds
Judrez, lberia Channel & OEM Manager
de Nutanix y a Fernando Calvo, Director
de Desarrollo de Negocio de laaS365.
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Para empezar, se definié qué es la hiperconvergen-
cia y qué significa para las empresas adoptarla.
Tomas Juarez, lberia Channel & OEM Manager de
Nutanix afirmé que “la hiperconvergencia no es mas
que hacer invisible la infraestructura para no tener
que preocuparse del almacenamiento, de las redes,
etc. El mercado espafiol es conservador, pero a par-
tir de los afios 2013-14 se empieza a hablar de lo
que es hiperconvergencia y de las ventajas que pue-
de ofrecer. Sin embargo, hoy ya hablamos de hipe-
rescalar. Actualmente de lo que se trata es de hacer
invisible el centro de datos y la siguiente fase con-
sistira en hacer invisible la cloud. La tendencia se
basa, por tanto, en la simplificaciéon en la flexibili-
dad, en la seguridad y en que la empresa pueda ele-
gir el proveedor que quiera en cada momento”. En lo
que se refiere a la adopcién de este tipo de solucio-
nes, Juarez afirmé que “hay pocos datos, pero lo que
yo veo es que en Nutanix estamos creciendo a tres
digitos, lo que implica que las organizaciones han
entendido que este tipo de tecnologia es necesaria”.

Fernando Calvo, Director de Desarrollo de Negocio
de 1aaS365 hizo un repaso de c6mo ha evolucionado
su compafiia para valorar el camino que se ha reco-
rrido desde la convergencia a las soluciones hiper-
convergentes: “laaS365 naci6 ligada a la convergen-
cia y posteriormente ha ido evolucionando hacia la
hiperconvergencia. Nosotros Ilevamos la hipercon-
vergencia en nuestro propio ADN. De los negocios
core a los que nos dedicamos, uno estd basado en
cloud y el otro en la venta de soluciones onpremise
y lo que estamos observando es que nuestros clien-
tes quieren cada vez mas soluciones hiperconver-
gentes”.

VENTAJAS

Tratamos a continuacién de las ventajas que ofre-
cen este tipo de infraestructura que permite, entre
otros apartados, que las empresas se centren en |o
que es el corazén de su negocio. El portavoz de
laaS365 afirmé que “lo que intentamos desde
laaS365 es exportar todos los beneficios que nos
ofrecen las multicloud para darselas a nuestros
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clientes. Ademas, queremos hacer que la hibridacién esté presente
en todos los escenarios posibles. Ultimamente estamos viendo que
lo que mas crece es la parte de VDI motivada por el teletrabajo y
el otro es la transformacion digital de las aplicaciones. Asi que,
desde 1aaS365 lo que intentamos es hacer que esas aplicaciones
gue nacen cloud ready puedan nacer en una nube publica o en on-
premise. Por otra parte, también nos enfocamos en transformar las
aplicaciones que tienen cada uno de los clientes y adaptarlas a en-
tornos cloud. En definitiva, lo que intentamos es que todas las
aplicaciones o los datos sean cloud ready. Y en este sentido, esta
libertad de cambio entre modelos tecnolégicos, son facilmente po-
sible con infraestructuras hiperconvergentes e hiperescalares”.
Tomas Juarez aseguré que “las organizaciones buscan soluciones
hiperescalares que les proporcionen un crecimiento flexible, segu-
ro y escalable. Por ejemplo, en el caso de VDI, y antes de que apa-
reciera la crisis del coronavirus, ya se planteaba que para 2022 un
23% de las empresas ya estarian apostando de forma clara por el
teletrabajo. Esto ahora se ha acelerado y por ejemplo, gracias a
tecnologias que nos permiten ser mas rapidos, en Nutanix tenemos
un caso en la Administracion Publica en la que hemos montado
7.000 puestos en menos de una semana. Eso antes era imposible.

PLATAFORMAS CLOUD

El encuentro suscité mucho interés y fueron varios los asistentes
que interactuaron con los dos protagonistas. Una de las preguntas
gue mas debate gener6 fue como los modelos cloud han posibilita-
do reaccionar mejor en la etapa de confinamiento. En este sentido,
Tomas Juarez aseguré que durante este periodo se ha visto de for-
ma clara que “las empresas que tenian una estrategia digital han
respondido mejor al problema del confinamiento, pero no sélo por
tener una plataforma cloud. Hemos visto como Azure se ha satura-
do y otras también han tenido problemas. Lo que va a pasar ahora
es que a ningun CIO le van a permitir que no esté preparado para
el cambio. No sabemos en qué va a consistir ese cambio, pero si
sabemos que el ClIO y el departamento TIC de una empresa tiene
que estar preparado. Hay que empezar a pensar en una estrategia
digital. Ahora hemos visto que las empresas que tenian flexibili-
dad, simplicidad y seguridad son las que han tenido éxito, no las
que estaban Unicamente en cloud. Aqui, Nutanix ha dado en la
clave porque es la que ha hecho posible que todo sea invisible. La
estrategia digital de una empresa se deben centrar en base a sus
necesidades y a las necesidades de sus clientes”.

Por su parte, el portavoz de laaS365 también aseguré que “las

Tomas Juarez, Iberia

Channel & OEM Manager
de Nutanix

“lo que va a pasar ahora es
que a ningdn CIO le van a
permitir que no este
preparado para el cambio”

empresas que se empezaron a di-
gitalizar lo han tenido mas facil.
La nube lo que les ha permitido
poder hacer durante un tiempo
determinado, es tener una solu-
cion que les permita afrontar un
problema concreto. Por ejemplo
las empresas tenian dimensiona-
do el teletrabajo para un 40% de
la plantilla y gracias al modelo de
pago por uso les ha permitido al-
canzar al 100%".

CLOUD HIBRIDA O
ENTORNOS MULTICLOUD

Este es otro de los puntos que
estda mas en debate en los Ulti-
mos tiempos.

iQué es mejor? ;Una cloud hi-
brida? ;Un entorno multicloud?
Para el portavoz de Nutanix, “al
final, la eleccién va a depender
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Fernando Calvo Martin, Director

de Desarrollo de Negocio en
laaS365

"En 1aaS365 buscamos siempre
acompariar al cliente y que no sélo
se conecte a AWS para comprar
una deferminada aplicacién”

de las necesidades de cada uno. La
clave estéd en como se gestiona. Esa
gestiéon tiene que ser simple a través
de una sola consola que es lo que
ofrecemos en Nutanix. Ademas, cum-
ple con todos los compliances legales,
ya que tenemos una herramienta que
te avisa si hay algo que de repente no
cumple alguno de esos compliances.
Esto es algo que proporciona la herra-
mienta de tal forma que el usuario no
tiene que preocuparse, ya que solo
tendrd que estar pendiente de cémo
gestionar su entorno desde una Unica
consola y de forma muy sencilla”.

“Desde 1aaS365 ayudamos al clien-
te en cada una de sus necesidades,
independientemente del tipo de
cloud. Nosotros en cada uno de los
servicios que damos a los clientes lo
que hacemos es acompafiarles y dar-
les el mejor servicio ya sea en una
cloud privada como una hibridacién
en una cloud publica. Las aplicacio-
nes no tienen que estar 100% en
cloud privada o publica”, asegura
Fernando Calvo.
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En lo que respecta a la nube hiperescalar, y tal y como afir-
mé el portavoz de laaS365, “lo que queremos es “ayudar al
cliente a identificar los diferentes escenarios que tiene dispo-
nibles para que elija el que mejor se adapta a sus necesida-
des. En laaS365 entendemos ya el data center como servicio
y ayudamos a las empresas a desarrollar todas las soluciones
y las aplicaciones de negocio que necesita. Al final, un centro
de datos es lo que es y lo importante es contar con un espe-
cialista que nos ayude a consumir de forma ordenada y cohe-
rente”.

“En Nutanix lo que hacemos es aproximar el dato a aquel
nodo en el que se esta computando y a partir de aqui empieza
el modelo hiperescalar. Esto antes no se podia hacer ya que
el dato se gestionaba a través del hardware. Hoy ya no. Esto
se puede hacer ahora gracias a la escalabilidad. Ademas, otra
derivada es la reduccion de los costes. El hiperescalar no vino
antes porque no habia herramientas de automatizacion y lo
que se hacia era desarrollar distribuciones de carga y eso hoy
ya no es asi. Con el hiperescalar, ademas los modelos tradi-
cionales de servidores que se compren hoy no va a valer para
dentro de unos afios por lo que se necesita tener una herra-
mienta que permita gestionar todo ello y sus aplicaciones, que
se puedan mover cargas de trabajo, etc.”.

QUE APORTA KUBERNETES

Para Fernando Calvo, “una solucién hiperescalar nos permi-
te una escalabilidad sin Iimites. Con kubernetes lo que busca-
mos en laaS365 es afiadirle una capa de valor a estos servi-
cios laaS y PaaS. En este modelo con contenedores lo que no-
sotros intentamos es ayudar al cliente con los servicios gestio-
nados. Queremos suministrarle esa parte del Ops que hay en
el DevOps. Se habla muchas veces de tecnologia, pero lo que
buscamos con este tipo de soluciones es aportar una infraes-
tructura como cédigo”.

El portavoz de Nutanix aseguré que “kubernetes, en el caso
de Nutanix, viene embebida en la misma plataforma lo que
nos proporciona una flexibilidad en entornos de desarrollo
muy agil. Si a esto le juntamos el hiperescalar unido a una
plataforma que te permite gestionar los contenedores de for-
ma muy sencilla, ya tienes toda la velocidad que necesitas”.
El portavoz de 1aaS365 concluyé que “en laaS365 buscamos
siempre acompafar al cliente y que no sélo se conecte a AWS
para comprar una determinada aplicacién de kubernetes.
Nosotros le aportamos un servicio para ayudarle a que sepa
qué hacer después. El cliente necesita acompafamiento, por-
que en muchas ocasiones se siente s6lo y nosotros le ayuda-
mos a consumir de forma ordenada y que permita a la compa-
fifa crecer”.



ANALISIS

dobe ha renovado su suite
Creative Cloud y algunas
de las aplicaciones que la
componen. La mayoria de
ellos tienen que ver con
ventajas para acelerar el
trabajo compartido. Analizamos dénde
se encuentran las principales mejoras de
la solucién de la compafiia:
Adobe Illustrator: al igual que ya lo haci-
an Photoshop y XD ahora permite pre-
sentar los documentos en la nube. Los
documentos se guardan de manera au-
tomatica y répida. Con facil acceso des-
de la pantalla de inicio. También anun-
cia la comparticién de documentos con
otras personas para editarlos o revisarlos
directamente desde la aplicacion en los
préximos meses.
Adobe InDesign: cuenta con la nueva
funcién Compartir para revisar, disefada
para crear un proceso de revisién colabo-
rativo mas rapido y fluido. Gracias a ella,
se pueden compartir los disefios con los
responsables a través de un enlace web,
para que puedan revisar y comentar on-
line, sin necesidad de descargar ningln
archivo o software.

Adobe

Web:

www.adobe.com
Precio:
Desde 36,29 euros al

mes

Valoraciéon Global

Adobe XD: ahora ofrece una colaboracién en tiempo real con la co-
edicién, que esta disponible en versién beta. Gracias a ella, un equi-
po puede trabajar simultdneamente en el mismo documento en la
nube, creando una Unica fuente en cada proyecto. Los usuarios po-
dran ver cuando otras personas trabajan en el documento y en qué
parte del mismo lo estan haciendo. Ademads incorpora
los Design Tokens, una nueva forma para que los disefiadores y de-
sarrolladores describan estilos de texto y colores a la hora de traducir
disefios como cédigo.

Adobe Premiere Pro: las utilidades de Premiere Pro ahora podran
usar, guardar, organizar y compartir activos de audio directamente
desde el panel Bibliotecas Creative Cloud. Esto facilita el seguimien-
to de los activos de audio en todos los proyectos.

Adobe Spark: ahora el usuario puede acceder a sus Bibliotecas
Creative Cloud directamente desde Spark Post. Esto ahorra tiempo
a la hora de crear ya que permite acceder a los archivoss directa-
mente desde tus bibliotecas dentro del editor web Spark Post.
Adobe, ademaés ha actualizado la integracion con otras herramientas
colaborativas como Microsoft Teams y Slack. Estas integraciones
permiten a los usuarios compartir de forma rapida activos de
Creative Cloud, previsualizar enlaces a disefios, afiadir facilmente
colaboradores y ayudar a mantener a los equipos de trabajo informa-
dos sobre las actividades importantes que suceden en los diferentes
proyectos creativos.

La multinacional ha realizado mejoras en la forma en
que Creative Cloud funciona con estas herramientas al afiadir una
amplia compatibilidad con las aplicaciones de Creative Cloud como
Adobe XD, Photoshop, lllustrator, InDesign y Acrobat.
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SOLUCIONES ERP

Soluciones

ERP

A competitividad y productividad son cruciales
para las empresas y su mantenimiento conlleva
una gestion eficaz de los recursos. La duda sur-
ge a la hora de alcanzar los objetivos marcados.
Dentro de este contexto, las herramientas ERP
son una alternativa imprescindible que ofrecen
un alto grado de personalizacién y flexibilidad
ya que suelen incluir médulos enfocados a los distintos
departamentos de una compafiia: marketing, ventas, fi-
nanzas, almacenes, gestién de proyectos o servicios son
algunos ejemplos. Asi, con toda la informacién recopila-
da una organizacién puede tomar decisiones no sélo mu-
cho mas rapido. También de manera méas eficaz. En este
articulo, hemos seleccionado 12 propuestas ERP.
Comenzamos con Aqua eBS 2020, un ERP con bots pa-
ra automatizar procesos y con funcionalidades para re-
porting y analitica. También participa Datisa ERP que
apuesta por el trabajo colaborativo e integrado, y Ekon
2020 que da la bienvenida a un portal del empleado.
Por su parte Exact para Finanzas brinda soporte inter-
nacional e lzaro ERP esta disponible para las modali-
dades on premise, cloud e internet. Ademas, esta dlti-
ma dispone de soluciones verticales para sectores es-
pecificos como componentes de automocién y proyec-
tos industriales y fabricacion de piezas bajo plano.
Hablando de actividades especificas, Lantek Integra se
enfoca a las organizaciones dedicadas a la industria del
metal y ayuda a controlar procesos de fabricacién, ven-
tas, compras y almacén...
También contamos con la participacion de Microsoft
Dynamics 365, la solucién en la nube Oracle ERP
Cloud y la empresa PHC Software: su versién mas re-
ciente, la v26, incluye funcionalidades del tipo: gestién
de correspondencia desde cualquier lugar y creacién de
eventos en husos horarios especificos con acceso a la
hora real de las citas. Finalmente, se encuentran las
propuestas S/AHANA Cloud basada en una arquitectura
abierta; Solmicro ERP desarrollada bajo una arquitec-
tura de tres capas; y Wolters Kluwers con su producto
a3ERP que admite la creacién de distintos perfiles se-
guridad por usuario.

BYTE Tl JULIO - AGOSTO 2020 31



COMPARATIVA

Aqua eBS 2020

Disponible bajo tres modalidades, cubre la totalidod de los procesos de negocio (que
se pueden realizar remotamente) y los automatiza via apps v bots empresariales.

La empresa espafiola Aqua
eSolutions presenté a principios
de este afio Aqua eBS 2020, la
nueva version de su ERP: se trata
de una aplicacion disefiada para
ser utilizada por personas (usua-
rios y programadores) y por cual-
quier software externo, desde so-
luciones web, apps y bots empre-
sariales. Cubre, asimismo, la tota-
lidad de los procesos del negocio
y permite el trabajo deslocalizado
para mantener la actividad bajo
cualquier circunstancia.

En concreto, Aqua eBS 2020
brinda una extensa funcionalidad
y cobertura donde tienen cabida:
administracién, contabilidad y fi-
nanzas, SCM, SGA o gesti6n de
almacenes (para maximizar el es-
pacio y reducir los tiempos de ma-
nipulacion y logistica), proyectos,
RRHH, CRM, TPV y ventas (desde
donde se efectlia una gestion efi-
ciente de los procesos de factura-
cién y cobro), produccién, cali-
dad, apps, portal del empleado,
portal de proyectos, portal de pro-
veedores y soluciones de e-com-
merce B2B y B2C integradas.

De igual forma, hay cabida para el
desarrollo de informes y la inteli-
gencia de negocio que ayudan a
disefar las estrategias mas ade-
cuadas de la mano de herramien-
tas como cubos analiticos en
tiempo real, planes analiticos de
negocio y cuadros de mando inte-
gral.

Cabe destacar que el producto de
Aqua eSolutions se muestra como
una herramienta flexible y perso-

nalizable que arroja una importan-
te capacidad de adaptacién al
permitir a los usuarios extender y
personalizar la solucién por si mis-
mos a través de un potente entor-
no de desarrollo integrado. Este
planteamiento es, por otro lado,
posible gracias a su disefio modu-
lar, practico y escalable para que
las organizaciones que adquieran
la funcionalidad que realmente
necesitan en cada momento.

Disponible a través de varios mo-
delos de implementacién (cloud,
on premise o modelo hibrido), es
un ERP con especializacién secto-
rial: en este caso, Aqua eBS 2020
cuenta con hasta 16 soluciones
sectoriales ERP por industria y por
sector que han sido creadas a par-
tir del conocimiento que el fabri-
cante tiene de este negocio.
También en la experiencia acu-
mulada en multitud de proyectos
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desde hace méas de 31 afos.
Finalmente, la propuesta facilita,
por otra parte, la integracién de da-
tos y la interoperabilidad a través de
bots que programan y automatizan
procesos y que se integran con cual-
quier aplicacion externa. De la mis-
ma forma, tienen cabida el repor-
ting y la analitica con informes y
cuadros de mando integrados a tra-
vés de una solucién de inteligencia
de negocio embebida en el propio
ERP. Periédicamente, la plataforma
se va actualizando.

Aqua eSolutions

Tel: 902 101 400
Web: www.aquaesolu-
tions.com

Precio: consultar



SOLUCIONES ERP

Datisar ERP

Desarrollado con tecnologia propia, el ERP de Datisa se caracteriza por su
modularidad, uso intuitivo, seguridad, estabilidad y un tratamiento dptimo de los datos.

En sintonia con la estrategia de ne-
gocio de cada organizacioén, el ERP
de Datisa, disponible también para
entornos cloud y modelos SaaS,
ofrece una completa gama de solu-
ciones que incluye aplicativos fi-
nancieros (contabilidad avanzada,
tesoreria e inmovilizado) y progra-
mas para el control de la gestién
comercial como la facturacién y la
gestion del almacén. Su objetivo es
ayudar a las pequefias y medianas
empresas a gestionar con eficien-
cia sus procesos financieros y ad-
ministrativos.

El ERP de Datisa dispone de varios
maédulos para maximizar su adap-
tacion a los requisitos de cada
compafiia e impulsar asi el trabajo
integrado y colaborativo de todas
las areas destacando: Gesda para
la gestién comercial; Speedy Coda
para la contabilidad general; Tesda
para la gestién de tesoreria y cono-
cer de manera anticipada las posi-
ciones en todas las cuentas finan-
cieras de la compafiia; Inmda para
la gestion de inmovilizado y control
de las amortizaciones, fiscal y pa-
trimonial, entre otros; Gesda TPV
para la gestion en los puntos de
venta; y ASESDA para la Gestion
Experto Contable. Datisa proporcio-
na, ademas, otras dos soluciones
de gestion verticales. Son Gesda H
para la gestion comercial en el sec-
tor de la hosteleria y Resdaweb pa-
ra gestionar la facturacion de res-
taurantes.

Como solucién escalable (permite
el crecimiento organico en funcién
de las necesidades que vayan sur-

giendo), que mejora la rentabilidad
del negocio, su sistema no solo
gestiona, almacena y comparte da-
tos: ayuda a elaborar estadisticas,
informes, reportes, comparativas...
, que son Utiles al tomar importan-
tes decisiones tanto en la gestion
operativa como en la estratégica al
obtener una visién global. Esto sig-
nifica, por ejemplo, saber qué pro-
ducto es el que mas y mejor se ha
vendido, cuénto le ha costado a la
empresa ponerlo en el mercado,
qué precio es el adecuado, cual es
el coste del time to market, qué
centro de produccion es el mas
rentable...

Ademas de ser un aplicativo mul-
tiplataforma, con alta orientacién
al usuario y un soporte técnico
con niveles de servicio premium,
presenta una serie de singulari-
dades a tener en cuenta. Por
ejemplo, apuesta por herramien-

tas que ayudan a incrementar la
rentabilidad y los servicios perso-
nalizados de consultoria, implanta-
cion, formacién y soporte técnico.
También proporciona acceso a in-
formacién actualizada, seguridad,
estabilidad y fiabilidad, alta fun-
cionalidad estandar para facilitar
la toma de decisiones, capacidad
de integracion, rapida implementa-
cion, alta escalabilidad, filosofia
multi-ejercicio en linea y tecnolo-
gia propia puesta al servicio de las
pymes.

Datisa

Tel: 91 715 92 68
Web:
www.datisa.es
Precio: consultar
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Fon 2020

Destaca por ser ‘plug and play’, su portal del empleado y por las herramientas de

aufonomia de reporfing y autoservicio de datos que ofrece.

Esta version del software empre-
sarial de Ekon se ha lanzado re-
cientemente y su propuesta de va-
lor pasa por trasladar al sistema
de gestion aquellas lineas de
identidad que hacen diferente a
cada empresa. Dentro de este
contexto, sus mejoras van encami-
nadas a dotar de mas rapidez a las
implementaciones sin afectar a la
flexibilidad y personalizacién.
Ademas, incorpora aspectos tec-
nolégicos innovadores relaciona-
dos con el empoderamiento de las
personas a través de un portal del
empleado. Por dltimo, capacita a
los usuarios de negocio con una
funcionalidad avanzada de auto-
servicio de datos para tareas de
reporting y analitica.

Ekon 2020 es una solucién ‘plug
& play’. Asi, cualquier usuario de
negocio que tenga los objetivos
claros puede conseguir cubrir en
una primera fase hasta el 90% de
las necesidades y casuisticas pro-
pias que tiene una compafiia, op-
timizandose hasta el 100% pro-
gresivamente. Esto se consigue
gracias a tres elementos. El pri-
mero es una autoconfiguracién
asistida del sistema, que permite
configurar la solucién y ajustarla a
las necesidades de cada negocio
sin necesidad de ningin desarro-
llo. Este sistema propio de Ekon
2020 implica también un ahorro
de tiempo en la incorporacion de
nuevos ‘upgrades’ frente a siste-
mas tradicionales. Le sigue la car-
ga de datos simplificada para que
cualquiera con una minima for-

macion pueda ejecutar sin que se
requiera ser técnico, lo que permi-
te un ahorro de hasta el 60% en
tiempos de importacion de datos.
El tercer elemento hace referencia
a un sistema de formacién progre-
sivo, productivo y a demanda que
se ejecuta mientras se trabajay en
el que el usuario estd acompafa-
do durante todo el proceso forma-
tivo.

Por su parte, el portal del emplea-
do es un canal de comunicacién
bidireccional entre el profesional y
la empresa que ofrece beneficios
a ambas partes gracias a la des-
centralizacién del trabajo. El por-
tal del empleado de Ekon 2020
empodera al profesional para que
sea él mismo quien gestione de-
terminados aspectos que antes re-
alizaban los departamentos de re-
cursos humanos.

Finalmente, se refuerza la autono-
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mia de reporting para los usuarios
de negocio sin la dependencia de
terceros, con lo que las empresas
consiguen un autoservicio de datos.
En escenarios complejos las empre-
sas no pueden tomar decisiones
transcendentes a ciegas. Los siste-
mas de informacién, ERP, recogen
y gestionan gran cantidad de datos,
por ejemplo, a través de consultas
extendidas, pero estos deben con-
vertirse en informacién relevante a
través de las herramientas de anali-
sis de datos acertadas.

Ekon

Teléfono: 902 227 000
Web: www.ekon.es
Precio: consultar



SOLUCIONES ERP

Exact para Finanzas se presenta
como un software ERP para una
gestién financiera eficiente que
ofrece a las organizaciones proce-
sos financieros, analisis y reporting
integrados. ;EI objetivo? Disponer
de toda la informacién que necesi-
ta conocer un negocio para tomar
las mejores decisiones estratégicas
posibles.

La propuesta sugiere una integra-
cién absoluta de todos los procesos
financieros, lo que incluye contabi-
lidad, gestién de riesgos y proyec-
tos financieros con andlisis integra-
dos, banca por internet o factura-
cién electronica. Asi, los productos
Exact Globe (software de gestion
ERP) y Exact Synergy (acelera el
proceso de digitalizacién) se con-
vierten en la base de Exact para
Finanzas. Para brindar esta gestién
financiera eficiente y disponer de
una visién financiera completa, su
fabricante proporciona a las em-
presas (ya sea que operen con una
sola administracién o complejos
centros de servicios compartidos)
soporte en la implementacién de
sus procesos. De igual forma, pone
a su disposicién un conjunto de he-
rramientas que resultan aptas no
sélo para organizaciones locales si-
no internacionales de la mano del
producto Exact para Empresas
Internacionales. En este caso, si
una compafiia ya posee oficinas in-
ternacionales o baraja la opcién de
abrir una delegacién (o si trabaja
con socios, proveedores, clientes o
competidores a nivel internacio-
nal), Exact apuesta por un solo sis-

txact para Finanzas

Soporte infernacional, gestién financiera eficiente e informacion sobre el flujo de cajay
el rendimiento son los puntos clave que articulan esta propuesta.

tema central para lograr la rapida
estandarizacién, uniformidad y
cumplimiento con las leyes y nor-
mativas tanto locales como inter-
nacionales.

Se garantizan, ademas, cuadros de
mando e informes de caracter fi-
nancieros Utiles: a través de ellos,
el usuario tiene acceso directo a in-
formacién referida a procesos fi-
nancieros como, por ejemplo, com-
probaciones y auditorias, balances
interactivos o escenarios presu-
puestarios y flujo de caja. A estas
opciones, hay que sumar también
la gestién de riesgos, cumplimiento
y control. Todo ello con el propédsito
de aprovechar al maximo la auto-
matizacién de todos los procesos
financieros y, asi, reducir los traba-
jos manuales gracias a la introduc-
cién automaética de las facturas y el
procesamiento digital.

Exact para Finanzas se puede com-

plementar con Exact Consolidation.
A través de este mddulo, se asegura
que los todos los procesos de gestién
financiera se vinculan a una Unica
fuente central que incluye los datos
financieros mas actualizados. En
cuanto a beneficios, el trabajador
cuenta con informes por segmentos y
la creacion paralela de extractos de
pérdidas y ganancias consolidadas.
Por otro lado, es posible agregar do-
cumentos y comentarios para crear
un registro de auditorias con pruebas
de cada correccién, entre otras fun-
cionalidades.

Exact

Teléfono: 912 309 632
Web: www.exact.com/es
Precio: consultar
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Izaro ERP

Sus centros integrales de informacién configurables aportan vision total. Es posible
elegir entre esfas modalidades de uso: on premise, cloud o infernet.

Con 40 afios de historia, el Grupo
Zucchetti tiene presencia en mas
de 30 ciudades de ltalia y en 50
paises, con mas de 20 oficinas en
Francia, Alemania, Rumania,
Suiza, Brasil, Estados Unidos,
Austria, Bulgaria, México y Espana.
En el caso de nuestro pais, se en-
cuentra presente a través de
Zucchetti Spain, un proyecto que
alina a tres fabricantes nacionales
de software con un largo recorrido
y un sélido conocimiento del mer-
cado: IDS, i68 con su producto
Izaro ERP (el producto que nos
ocupa) y Solmicro que participa
también en este articulo.

En concreto, Izaro ERP es un soft-
ware integral que cubre todas las
areas de gestion de la empresa en
la era de la transformacién digital y
la industria 4.0: desde fabricacion
(labores de gestion, control y traza-
bilidad) a logistica, pasando por fi-
nanzas (contabilidad general y ana-
litica, cobros y pagos, inmoviliza-
do...), recursos humanos (personal
y néminas, control de presencia,
gestion de personas). Asi, la solu-
cién integra toda la informacion
que una compafiia necesita cono-
cer porque aporta una visibilidad
de 360° para una mejor toma de
las decisiones. Modular y escala-
ble, se adapta a las necesidades
especificas de cada organizacion
que puede elegir la modalidad a
través de la cual acceder: on pre-
mise, cloud o internet.

Cuenta con una amplia funcionali-
dad, en la que la gestion de la ca-
lidad esta incluida en todo el pro-

ceso con médulos claramente dife-
renciadores como la gestién avan-
zada de almacenes (SGA/WMS), la
gestién documental (DMS), la ges-
tién de procesos (BPM), la recogi-
da de datos en planta (MES), la
gestioén de calidad, business intelli-
gence con cuadros de mando nave-
gables, CRM para la gestién comer-
cial, gestion de RR.HH. ... Ofrece
ademas diferentes soluciones verti-
cales desarrolladas para sectores
especificos de actividad como
Izaro Automotive para el sector de
fabricacién de componentes de au-
tomocién; lzaro EPM para proyec-
tos industriales y fabricacion de
piezas bajo plano; lzaro ERP
Distribucion para empresas distri-
buidoras; lzaro ERP Gran Consumo
para grandes superficies; o lzaro
Lite para pequefias empresas in-
dustriales.

Como se caracteriza también por
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ser una solucién multi-idioma, mul-
ti-empresa y multi-moneda, es ade-
cuada de igual forma para aquellos
negocios que necesitan gestionar
implantaciones en el extranjero.
Empresas de todos los sectores y ti-
pologias confian ya en lzaro ERP pa-
ra la gestion integral de su negocio.
Son los casos de Ciukautxo, Orbea,
Audens Food, RPK, Silam, Isabel
(Grupo  Conservas  Garavilla),
Blendhub, Chinchurreta, DURR,
GLUAL, Orbea, Aspla o Policlinica
de Gipuzkoa.

Zuchetti

Teléfono: 902 540 362
Web:
WWww.izaroerp.com
Precio: consultar



SOLUCIONES ERP

lantek Infegro

Un software de gestion para las companias dedicadas a la industria del metal que

ayuda a confrolar procesos de fabricacion, ventas, compras y almacén. ..

La propuesta de Lantek difiere
completamente del resto. La ra-
z6n se debe a que nos encontra-
mos ante una plataforma de soft-
ware dirigida a las compafiias
que producen tubos, piezas en
chapa y perfiles metalicos. Asi,
Integra estd formada por un con-
junto de médulos que cubren las
necesidades de gestién de esta
clase de negocios en cada una de
sus areas, desde que se inicia el
proceso de captacién del cliente
hasta el servicio final de soporte.
La solucién que ayuda a optimi-
zar las relaciones con los clientes
actuales y potenciales responde
al nombre de Lantek Integra
Quotes. Sus caracteristicas le
ayudan a ofrecer de manera clara
la informacién clave que la em-
presa necesita conocer y saber
para optimizar estas relaciones.
Ello permite, entre otras cosas,
utilizar herramientas de presu-
puestacién. En concreto, Lantek
Integra Quotes, dentro del médu-
lo de presupuestos, sugiere una
herramienta de presupuestacion
para el calculo de los costes aso-
ciados a cada conjunto, pieza o
proceso. De igual forma, ayuda
en el calculo de costes para otras
operaciones requeridas tipo, pin-
tura, soldadura, montaje...

Por otro lado, e integrado con el
resto de mddulos de Integra, el
modulo CRM no sélo gestiona la
trazabilidad completa de las ac-
ciones principales que se llevan a
la practica con un cliente.
También es posible gestionar el

riesgo del mismo antes de cerrar
una accion comercial, entre otras
funcionalidades.

Junto a Integra Quotes se en-
cuentra la solucién Sales, enfo-
cada a resolver las necesidades
de gestién referidas a los proce-
sos de ventas. Asi, por ejemplo,
las personas involucradas en es-
tos procesos estan continuamen-
te informadas acerca de su evolu-
cién a través de una visién dual
para las lineas de los pedidos:
una enfocadas en gestién de cos-
tes y precios y otra para realizar
un seguimiento del pedido.
Asimismo, es posible acceder a
los envios que han sido genera-
dos de forma previa y pendientes
de facturar y ofrecer cobertura a
todas las facturas de venta regis-
tradas; estas facturas se efectian
bajo pedido solicitud del usuario,
contra albaran o contra pedido.

Otras opciones disponibles son:
gestién de riesgos de clientes y
analisis e histéricos de ventas.
Finalmente, se encuentra la solu-
cién para compras (proveedores y
gestion  del  stock) Integra
Purchases, que ayuda a disponer
de toda la informacién vinculada a
los proveedores que tiene una em-
presa: facturas de compra, 6rde-
nes de compras llevadas a la prac-
tica, envios realizados o precios de
compra por articulos y condiciones
de suministro, entre otros ejem-
plos.

Lantek

Teléfono: 945 771 700
Web:

www.lantek.es

Precio: consultar

BYTE TI JULIO - AGOSTO 2020 37



COMPARATIVA

Microsoft Dynamics 365

Con aplicaciones que se adaptan a roles, industrias y negocios, los clientes pueden
crecer a su rifmo para gestionar todo su negocio en la nube.

Estamos frente a un conjunto de
aplicaciones empresariales que
ayudan a las compafiias a gestio-
nar su negocio para mejorar sus
resultados a través de conoci-
mientos predictivos generados
mediante inteligencia artificial.
En concreto, dichas aplicaciones
proporcionan una gestién integral
de los recursos que cubren areas
como ventas, recursos humanos,
finanzas, automatizaciéon y mar-
keting, operaciones, servicio al
cliente...

Microsoft apuesta, dentro de este
contexto, por una visién unificada
para un mejor analisis. Emplea
un modelo de datos comin y una
plataforma de aplicacién que ase-
gura coherencia, interoperabili-
dad y flexibilidad. Con la inteli-
gencia artificial, es posible ahadir
valor a cada una de las capas de
analisis de datos, automatizar ta-
reas especificas y mejorar las ac-
tividades relacionadas y el proce-
so general de apoyo a la decisién.
Dynamics 365 se caracteriza, por
otro lado, por su seguridad y se
despliega en Azure, la nube de
Microsoft. A las certificaciones
existentes de los servicios en
Azure frente al nivel mas exigente
del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), se suma la pu-
blicacion de guias técnicas vy
scripts de automatizacién de las
configuraciones de seguridad
cumplidoras con el nivel alto del
ENS para ocho servicios cloud de
la compaiiia.

Cabe destacar que Dynamics 365

tiene integrado Microsoft Power
Apps, un servicio para el desarro-
llo personalizado y a medida de
aplicaciones cuyo propésito es
cubrir todas las necesidades de
una empresa independientemen-
te de su sector. Con Power Apps
cualquier organizacién puede di-
sefiar aplicaciones a medida, per-
sonalizadas y de manera auténo-
ma sin necesidad de saber pro-
gramar.

Realidad mixta. HoloLens 2 su-
giere una experiencia de realidad
mixta cémoda e inmersiva, afia-
diendo valor empresarial a través
de las aplicaciones de negocio de
Dynamics 365y de las soluciones
de partners del sector. En este
sentido, la  herramienta
Dynamics 365 Remote Assist
permite que los técnicos resuel-
van problemas en tiempo real y
en remoto, sin requerir el traslado
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de especialistas de alto nivel al lu-
gar del incidente. Con HoloLens 2,
es posible desarrollar un trabajo
colaborativo que traslada virtual-
mente al experto al lugar donde
debe desarrollarse la intervencién
para ver lo mismo que el técnico
desplazado e interactuar con él por
medio de anotaciones e indicacio-
nes hologréaficas. Todo ello, con un
acceso completo a esquemas, do-
cumentos técnicos y a la informa-
cibn necesaria para realizar el
diagnéstico o la intervencion en re-
moto.

Microsoft

Teléfono: 91 391 90 001
Web:

www.microsoft.es

Precio: consultar



SOLUCIONES ERP

Oracle ERP Cloud

Va mds alld del ERP tradicional financiero al incluir médulos como

los siguientes: HCM, EPM, SCM, fabricacién, ventas, servicio y gesfién de clientes.

Oracle ha estado desarrollando y
vendiendo software ERP durante
mas de 25 afios en todo el mun-
do y esto le ha permitido mante-
nerse a la vanguardia de la curva
tecnolégica con su dedicacién a
la innovacién y mejora continua;
todo impulsado por un presu-
puesto anual en |+D que supera
los seis mil millones de délares.
Esta solucion de gestion empre-
sarial es un software integral ba-
sado en la nube. Asi, su disefio
quiere simplificar y automatizar
las areas de negocio claves in-
cluyendo planificaciéon y aprovi-
sionamiento, finanzas, informes,
planificacién de proyectos, obli-
gaciones fiscales, ciclo de vida
del producto, gestiéon de ries-
gos... Con el fin de reducir cos-
tes, mejorar los controles y au-
mentar la productividad, Oracle
ERP Cloud emplea un enfoque
moderno y se conecta con flexi-
bilidad y facilidad gracias a su
tecnologia cloud para formar la
columna vertebral de organiza-
ciones de todo tipo como IT, ser-
vicios financieros, marketing,
consultoria y servicios profesio-
nales, telecomunicaciones, ven-
tas, productos farmacéuticos e
ingenieria.

Profundizando en sus caracteris-
ticas, elimina la necesidad de
soluciones de reporting de terce-
ros al ofrecer capacidades de
analisis integrados con una gran
variedad de informes precons-
truidos, junto con herramientas
para que los usuarios creen sus

propios informes sin asistencia
de IT. Estas capacidades nativas
de informes y analisis funcionan
de forma sencilla gracias a la ar-
quitectura integrada de su mo-
delo de datos. Al combinar varias
aplicaciones cloud de Oracle, es-
te reporting integrado revela in-
formacién mas precisa y relevan-
te. Las empresas pueden, ade-
mas, tomar decisiones mas rapi-
das y acertadas para su negocio
a medida que los escenarios ac-
tuales y futuros se evallan de
forma intuitiva sin tener que re-
currir a hojas de célculo.

Y su usabilidad? Se trata de una
herramienta intuitiva y, en mu-
chos casos, la formacion al traba-
jador se elimina o se minimiza en
gran medida debido al disefio
moderno y sencillo de las aplica-
ciones en la nube de la firma. Por
lo tanto, resulta indistinto si una

persona acaba de incorporarse a
una nueva plantilla o es mas expe-
rimentado. Mientras, la seguridad
juega un papel clave y, en este
sentido, las méas de 20 regiones
con centros de datos de Oracle es-
tan supervisadas y controladas por
sus empleados las 24 horas del dia
los siete dias de la semana.

Al abarcar todas las funciones cla-
ves para el negocio, esto permite
responder rapidamente a las condi-
ciones cambiantes del mercado, al
mismo tiempo que posibilita bus-
car nuevos nichos de mercado.

Oracle

Teléfono: 902 302 302
Web:
www.oracle.com/es
Precio: consultar
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PHC Software CS Enterprise

Su version més reciente, la 26, infegra més de 30 funcionalidades enfocadas a lo
mejor gestién del negocio, la productividad y la toma répida de decisiones.

Enfocado a la mediana y gran em-
presa, este ERP ha sido disefiado
con un doble propésito: de un la-
do, facilitar y regular la entrada
de informacién del sistema y, de
otro, desarrollar herramientas de
analisis de informacién para la to-
ma de decisiones.

Uno de los pilares sobre los que
se asienta es que puede garanti-
zar la fiabilidad y seguridad de los
datos. Para ello, se basa en una
tecnologia cliente-servidor y em-
plea como base de datos relacio-
nal Microsoft SQL Server pudien-
do, por otro lado, hacer frente a la
capacidad de crecimiento (esca-
labilidad) para los casos de flujos
de informacién elevados.

PHC Software CS Enterprise se
ha desarrollado, ademas, aten-
diendo a las condiciones y nece-
sidades del mercado, de ahi que
sus responsables garanticen la ra-
pida adaptacién de su producto a
los cambios que se produzcan.
En su desarrollo tecnolégico, PHC
Software ha usado herramientas
con una alta capacidad de creci-
miento y su tecnologia facilita la
contratacién de especialistas (o la
formacién de recursos internos)
para que las organizaciones ten-
gan la oportunidad de aprovechar
y exprimir al maximo las capaci-
dades que se brindan.

En lo que a automatizacién de
procesos de refiere, al integrar en
las empresas herramientas de
gestion de procesos de negocio,
lo que este programa efectla es
un control integrado de su funcio-

namiento: esto incluye, entre
otros, un tratamiento de los docu-
mentos mas efectivo o la monito-
rizacién de los flujos de trabajo.
Mientras, los procesos se han au-
tomatizado con el propésito de re-
ducir los costes e incrementar la
productividad de las compafiias.
Estas podran, a su vez, tomar las
decisiones que consideren mas
adecuadas para su negocio gra-
cias al disefio de distintas herra-
mientas y un gestor que recopila
toda la informacién que propor-
cionan.

La gama dispone de herramientas
de administraciéon que ayudan a
adaptar la aplicacién a cada orga-
nizacion. Es posible introducir in-
formacion en cualquier tabla (y
su respectiva edicion en la panta-
lla), precisar los valores por de-
fecto para cualquier campo de la
base de datos, introducir reglas
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de negocio para validar la informa-
cion metida en el sistema, alertas y
eventos que hacen llegar la infor-
macién hasta él...

La version mas reciente de este
producto es la 26 y contiene mas
de una treintena de funcionalida-
des como un mejor desempefio a la
hora de procesar documentos, la
gestion de correspondencia desde
cualquier lugar, una gestiéon de
usuarios mas simple combinada
con una absoluta movilidad y la
personalizacién del histérico de re-
gistros.

PHC Software

Teléfono: 912 311 319
Web:
www.phcsoftware.es
Precio: consultar
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Es la version en la nube de SAP
S/AHANA y se presenta en el
mercado como una nueva gene-
racion de aplicaciones empresa-
riales sencillas, capaces de ges-
tionar big data y proporcionar
agilidad a los negocios al incor-
porar procesos estandarizados.
Asi, permite crear nuevos mode-
los y procesos de negocio, extraer
el valor del Internet de las Cosas
para el negocio, convertir datos
en acciones en tiempo real...
Todo ello gracias a su machine
learning, analiticas predictivas y
automatizacién robdtica de pro-
€esos.

Entre sus grandes capacidades y
beneficios se encuentran: la to-
ma de decisiones basadas en da-
tos con analiticas predictivas;
simplificar la consolidacién e in-
tegracién entre las oficinas cen-
trales y las subsidiarias; exten-
sién sencilla con integracién na-
tiva a otras soluciones de SAP e
interfaces abiertas; actualizacio-
nes de software trimestrales au-
tomatizadas para disponer de las
Gltimas innovaciones en areas ta-
les como machine learning y ana-
liticas predictivas; proporciona
procesos integrados basados en
las mejores practicas para pro-
ductos, servicios y organizacio-
nes centradas en los activos; y
expansién de los negocios a nue-
vos mercados gracias a que pue-
de entrar en productivo en cues-
tiéon de semanas

La dltima version incorpora una
integracién con las soluciones de

SAP S/4HANA Cloud

Su desarrollo estd basado en una arquitectura abierta con mas de 350 APls
publicadas que permiten la infegracion estandarizada con soluciones SAP y no SAP.

gestién de la experiencia de SAP
Qualtrics, SAP Analytics Cloud
para impulsar la impulsar la efec-
tividad de las empresas e integra-
cion con SAP SuccessFactors,
para que las areas de finanzas y
recursos humanos trabajen mas
estrechamente.

La funcionalidad de finanzas
ayuda a consolidar datos finan-
cieros, gerenciales y operativos
dentro de una sola fuente, de for-
ma que se acelera el rendimiento
con procesos y analiticas en
tiempo real, mientras que com-
pras introduce la innovacion en
los procesos de esta area para re-
ducir las tareas manuales y au-
mentar la eficiencia, y mejorar en
la renegociacion de contratos y
los procesos de cumplimiento
con analiticas predictivas.

Por su parte, ventas brinda a los
equipos de marketing y ventas

los conocimientos que necesitan
para acelerar la productividad y el
rendimiento de esta parte del ne-
gocio, manteniendo conversacio-
nes e interacciones relevantes des-
de cualquier lugar. También cuen-
ta con una funcionalidad de servi-
cios profesionales que mejora el
rendimiento con una gestién finan-
ciera en tiempo real, y otra de fa-
bricaciébn de componentes que
centra el negocio en el cliente, al-
canza la excelencia en la produc-
cion y gestiona cadenas de sumi-
nistro basadas en la demanda.

SAP

Teléfono: 902 52 54 56
Web:
www.sap.com/spain
Precio: consultar
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Solmicro ERP

Provisto de una arquitectura de tres capas, es compatible con programas estandar y
permife crear cuadros de mando personalizados y aplicaciones secforiales

Como ya hemos comentado al ini-
cio del texto de apertura del pro-
ducto Izaro ERP, Grupo Zucchetti
tiene presencia en Espafa de la
mano de Zuccheti Spain. Se trata
de un proyecto que engloba a tres
fabricantes nacionales de softwa-
re que son IDS, i68 (con lzaro
ERP) y Solmicro. A continuacién,
profundizaremos en el producto
Solmicro ERP. Pero antes un bre-
ve apunte: son mas de 1.200 las
empresas de diferentes sectores y
tipologias las que ya lo han im-
plantado, una parte importante a
través de su canal de distribu-
cion.

Solmicro ERP es un software de
gestién personalizable que se ca-
racteriza por su facil configura-
cién, instalacién y mantenimien-
to. Cuenta, asimismo, con herra-
mientas de blsqueda avanzada
(también personalizables) y per-
mite crear aplicaciones sectoria-
les complementarias y cuadros de
mando personalizados. Resulta
altamente intuitivo y usable al es-
tar desarrollado en tecnologia
Microsoft, soporta estructuras
multi-sociedad por unidades de
negocio y es multi-idioma y mul-
ti-moneda por lo que se adapta a
empresas con centros de trabajo
en diferentes paises.

Escalable tanto en nuevos conte-
nidos como en nimero de usua-
rios, su estructura modular le
ayuda a crecer al ritmo de cada
negocio aportando también una
gran flexibilidad al ser integrable
con otros productos como

Solmicro BIl. Mientras, su funcio-
nalidad resulta completa, con
modulos claramente diferencia-
dores como son CRM, TPV, cali-
dad, mantenimiento, EDI, ELM,
programacion de la produccion,
configurador de productos o ges-
tién de filiales. Por otra parte,
cuenta con ocho desarrollos verti-
cales enfocados de manera espe-
cifica a diferentes sectores de ac-
tividad como los que a continua-
cion se indican: industrial, bode-
gas, construccion, ingenierias, al-
quiler de maquinaria, instalado-
ras, Servicios y agropecuario.

Solmicro ERP ha sido desarrolla-
do bajo una arquitectura de tres
capas que no s6lo aporta innova-
cion desde el punto de vista tec-
nolégico, también una alta segu-
ridad en despliegues en la nube.
Utiliza tecnologia estandar y
abierta, y es compatible con pro-
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gramas estandar como Microsoft
Windows 10.

Su motor de desarrollo de aplica-
ciones esta integrado en su arqui-
tectura, lo que lo convierte en una
solucion altamente productiva.
Zucchetti Spain constituye una ex-
cepcioén en el sector al compartir
el codigo fuente de Solmicro ERP
con sus clientes y distribuidores,
lo que les proporciona un alto gra-
do de independencia. Esto es po-
sible gracias al modelo de extensi-
bilidad de la capa de negocio de la
solucién.

Zuccheti

Teléfono: 902 540 362
Web:
www.solmicro.com
Precio: consultar
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Con una experiencia acumulada de
maés de 35 afios dedicados al desa-
rrollo del software de gestion,
Wolters Kluwer ha elegido para es-
te articulo su producto a3ERP. Se
trata de una herramienta que alna
toda la informacién de la empresa
en una sola base de datos, lo que
evita errores y duplicidades.
Sugiere, ademas, un entorno de
trabajo intuitivo y las compafiias
pueden elegir entre diferentes ver-
siones en funcién de sus caracte-
risticas y necesidades. Las versio-
nes disponibles son las siguientes:
base, profesional, premium y plus
(esta Ultima equivale a la versién
a3ERP plusy los médulos de CRM,
TPV, expedientes, produccién e
in&out).

Wolters Kluwer a3ERP, que ha si-
do provisto con herramientas de
automatizacién, gestiéon masiva y
parametrizacién, es un producto
multi-empresa y multi-divisa que
permite la creacién de perfiles de
seguridad para cada usuario.
También establecer un modelo de
trabajo colaborativo con la figura
del asesor para que el intercambio
de la informacién que se estad ma-
nejando se produzca de una mane-
ra agil a la par que segura.

Por ejemplo, posee un mddulo
que facilita la gestién referida a
los ciclos de compra y de venta.
Sus caracteristicas incluyen tam-
bién: generacién automéatica de
albaranes de venta, definicion de
politicas de precios, propuesta au-
tomatica de pedidos de compra,
facturacion electronica y uso de

V\olters Kluwer a3ERP

Brinda un cuadro de mandos personalizable con los principales indicadores del
negocio para disponer de la informacién clave sobre el estado de la empresa.

certificados digitales, definicién
de politicas de precios y descuen-
tos, comisiones y condiciones de
entrega... Por su parte, el modulo
de gestién contable, fiscal y finan-
ciera cubre la gestion del inmovi-
lizado, cobros, pagos, remesas,
anticipos y devoluciones, asi co-
mo un plan contable personaliza-
ble de hasta 12 digitos; modelos
oficiales de IVA/IGIC, IRPF, socie-
dades, impuestos especiales...;
contabilidad automatizada: gene-
racion automatica de asientos y
vencimientos; y contabilidad pre-
supuestaria y analitica hasta tres
niveles. Asimismo, evita duplici-
dades y errores automatizando la
gestion contable del negocio y
ayuda a generar y presentar mode-
los oficiales asi como el registro
de IVA (Sll) con la garantia de es-
tar siempre al dia a nivel normati-
vo.

Otro de los médulos lleva por titulo
gestion del almacén y su objetivo es
controlar el estado de los almacenes
en tiempo real para poder optimizar
el trabajo. Esto incluye la gestién de
reservas, rutas y tipo de transportes,
y la consulta de movimientos, anali-
sis y rotacion de stocks, entre otros.
Finalmente, el médulo de analisis de
negocio y reporting ayuda en la toma
de decisiones gracias a estadisticas
analisticas, informes, cuadros de
mandos personalizables con los indi-
cadores méas importantes de cada
negocio.

Wolters Kluwer

Teléfono: 902 330 083
Web:
a3.wolterskluwer.es
Precio: consultar
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[a digitalizacion se
adenira en la logistica



LOGISTICA

La crisis provocada por Covid-19 ha puesto sobre la me-

sa las deficiencias y fortalezas de todos los sectores.

Uno a los que mas ha impactado esta nueva coyuntura

ha sido la del transporte y la logistica. EIl entorno de la

logistica se ha convertido durante este periodo en un

sector de actividad de los considerados estratégicos y
de primera necesidad. Esto ha hecho que muchas de las organiza-
ciones que operaban en este entorno hayan visto incrementar con-
siderablemente su demanda. Incluso, negocios que podian estar
pasando una situacién mas comprometida han conseguido mante-
ner a flote sus empresas ya que la emergencia social ha generado
un volumen de negocio mayor. Todo ello ha obligado a implemen-
tar medidas de reestructuracién para poder adaptar los negocios al
contexto. Tal y como asegura Pablo Couso, director comercial de
Datisa, “las empresas logisticas piensan ya en el futuro del sector
y en cédmo aprovechar las oportunidades de negocio que, a buen
seguro, surgiran después de la COVID-19. Hay que recordar que la
declaracion del Estado de Alarma a principios del mes de marzo,
junto con las medidas de aislamiento social que implicaba, han
provocado cambios singulares en el comportamiento de los consu-
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midores. Cambios que afectan a toda la
cadena de valor. Por supuesto, inevitable-
mente, también y de forma muy directa, a
la cadena de suministro y, en definitiva, a
la logistica y el transporte”.

Y es que la situacién y el estrés al que se
ha sometido a las empresas del sector ha
sido muy elevado. Con todo el pais confi-
nado, el incremento de pedidos online se
ha incrementado de forma exponencial y
en general, ha habido maés fallos por parte
de las plataformas de comercio electrénico
que por parte de las compafiias transpor-
tistas, que ha sabido dar el do de pecho.
Segln datos de UNO, la Organizacién
Empresarial de Logistica y Transporte, las
empresas del sector logistico han experi-
mentado durante la pandemia un creci-
miento del 50% en los envios procedentes
del e-commerce, un porcentaje que se si-
tha casi al mismo nivel del incremento de
la actividad que vivimos en fechas tan se-
fialadas como el Black Friday. En este sen-
tido, desde el operador logistico SEUR se-
fialan que “al igual que a la mayoria de las
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empresas del pais, esta situacién nos ha
impactado en todos los sentidos, tanto a
nivel econémico como operativo. Pero en
SEUR hemos sabido reaccionar y nos he-
mos adaptado con gran agilidad a la nueva
realidad. Sin embargo, y aunque el sector
ha sabido adaptarse, se ha visto que no es-
té4 preparado para asumir de manera tan
brusca el traspaso de la venta fisica al on-
line con las condiciones habituales de ser-
vicio y manteniendo su viabilidad econ6-
mica”.

Desde el mundo tecnolégico, sin embargo
creen que el sector si que ha cumplido.
Por ejemplo, Enrique Martin. Responsable
de Desarrollo de Negocio e Innovacién pa-
ra Empresas en Samsung cree que “la
pandemia ha vuelto a situar al sector de la
logistica y transporte en un lugar privile-
giado por su importancia y su necesidad
en la sociedad, es uno de los sectores que
no ha parado en ningin momento durante
el confinamiento, haciendo nuestra vida
mas llevadera. Ha quedado patente la im-
portancia del sector, ya que garantizar el
suministro y abastecimiento de alimentos,
productos sanitarios y farmacéuticos, asi
como combustible, durante una situacién
excepcional como la de la COVID-19”.

DIGITALIZACION

Como ha ocurrido en la gran mayoria de
los sectores productivos de la economia, la
digitalizacién se ha potenciado. Los pro-
yectos se han acelerado también en el sec-
tor logistico. Rui Simodes, Consejero
Logistica y Innovance de Luis Simdes cree
que “mas que para su aceleracion,[la cri-
sis] ha servido para dar visibilidad a las
ventajas de la digitalizacion en el sector.
Durante estos meses, las empresas han te-
nido que hacer frente a distintos desafios
logisticos (aumento de demanda, gestion
de recursos humanos, protocolos de segu-
ridad, interrupciones, etc.) y los que han
podido aprovechar soluciones digitales lo
han tenido mas facil. La innovacién, tanto
en digitalizacién como en otras tecnologi-
as como automatizacién, es uno de los pi-
lares de nuestra estrategia de negocio.

La integracién de plataformas digitales
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Un dispositivo para la logistica

Galaxy XCover Pro, un smartphone disefia-
do y construido para los trabajadores de
una gran variedad de sectores en todo el
mundo. El Galaxy XCover Pro es una refor-
mulacién completa de los smartphones
para el mundo empresarial; es un disposi-
tivo robusto pero elegante para el trabajo
de campo o para estar de cara a los clien-
tes. Galaxy XCover Pro se beneficia de las
prestaciones premium de los smartphones
de la serie Galaxy de Samsung, como su
pantalla inmersiva, bateria de larga dura-
cién y la proteccién que ofrece la platafor-
ma de seguridad Samsung Knox. Ademas,
el dispositivo se ha mejorado con solucio-
nes mdviles exclusivas de nuestros part-
ners que se pueden usar en una gran varie-
dad de escenarios empresariales, incluyen-

do |a posibilidad de integrar la nueva fun-
cion walkie-talkie de Microsoft Teams.

El terminal esta optimizado para una gran
variedad de sectores, incluyendo la venta
minorista, la industria de manufactura, la
sanidad y la logistica. Con forma delgaday
ligera, Galaxy XCover Pro ofrece mucho
mas que un dispositivo tradicional para
empresas; es el dispositivo multifuncién
mas estilizado, elegante y resistente del
mercado.

El dispositivo tiene una resistencia IP68
frente al agua y el polvo, es capaz de
soportar caidas desde hasta 1,5 metros,
incluso sin carcasa, y tiene la certificacion
MIL-STD 810G por la fiabilidad de su pro-
teccién ante la altitud y humedad extre-
mas, asi como otras condiciones atmosfé-

ricas adversas. Su compatibilidad con el
conector de carga Pogo y otros dispositivos
de carga de terceros permite que el movil
pueda utilizarse nada més comenzar la jor-
nada, y su bateria de 4.050 mAh dura
mucho mas que el tiempo en el que se tra-
baja. Para los momentos en que se necesi-
te aln mas potencia, es posible remplazar
la bateria: basta con introducir una bateria
de recambio para seguir trabajando.

Para facilitar la comunicacion entre miem-
bros del mismo equipo, Samsung ha traba-
jado estrechamente con Microsoft para
incluir Microsoft Teams, y su nueva solu-
cion Walkie-Talkie, en el Galaxy XCover Pro.
Esta es la primera solucion creada por un
partner donde se utiliza la funcion pulsar
para hablar (PPH).

nos ha permitido continuar con el servicio al cliente con
un mayor nivel de seguridad y eficiencia del que tendri-
amos si no contasemos con estas infraestructuras.
Dichas soluciones, en logistica, permiten disminuir el
ndmero de errores, aumentar la trazabilidad de la mer-
cancia, favorecer la preparacién de pedidos, obtener in-
formacién a tiempo real sobre el nivel de demanda y los
procesos, entre otros aspectos”.

En el caso concreto de las empresas de logistica y trans-
porte y, en especial, aquellas que desempefian su acti-
vidad en un sector esencial, han tenido que ser rapidas
y, a la vez, flexibles para dotar de mas recursos a sus
centros de distribucién y almacenes, incrementar sus
capacidades y absorber el incremento de la demanda.
En todo caso, el nivel de digitalizacién también ha sido
determinante, particularmente en aspectos relacionados
con la escalabilidad, la flexibilidad y el control, para po-
der hacer cambios en los parametros de actuacién del
almacén, los flujos, los movimientos, etc., controlando
los costes para evitar que desaparezcan los méargenes.
Una de las claves de la digitalizacién se encuentra en
que las empresas de logistica y transporte han tenido un
incremento de demanda brutal, pero necesitan mante-
ner los costes a raya. Para eso necesitan herramientas
escalables, flexibles para adaptarse a las circunstancias,
cuyos resultados se puedan comprobar. Las que no los

tenian viven momentos complicados. Desde Datisa ase-
guran a que “tienen que apoyarse en sistemas que per-
mitan realizar escenarios y predicciones. Es la Unica
protecciéon que se tienen frente a los vaivenes, del mer-
cado, ya sea como este caso por la pandemia o por otras
situaciones que puedan acontecer”.

El sector necesita adoptar herramientas nuevas para ser
mas competitivo y adaptarse a las necesidades de sus
clientes, sin que los costes se incrementen. Una de las
empresas tecnolégicas especializada en este sector es
Vector ITC. Paco Buil, WMS Global Director de la firma
cree que “durante la crisis ha quedado demostrada la
importancia de disponer de herramientas automatizadas
y de que la base tecnolégica que las soporta apoye la
gestién del negocio ante un cambio disruptivo como la
crisis del coronavirus. Habia empresas mejor equipadas
que otras, pero, afortunadamente, existen en el mercado
soluciones para mejorar la previsién de la demanda y el
aprovisionamiento, la gestién del transporte, la gestion
de almacenes, etc.”.

LOS DESAFIOS

A pesar de que, en general, el sector logistico ha cum-
plido también ha quedado claro que le queda mucho por
avanzar en su transformacién digital y tendra que hacer
frente a diferentes retos. En general, los transportistas le
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piden al mundo TIC soluciones fle-
xibles, modulares y escalables pa-
ra afrontar el cimulo de necesida-
des que tienen. Para las tecnolégi-
cas la ayuda a este sector también
supone un reto, pues solo ahora,
muchas de las empresas del sector
logistico se han dado cuenta de las
ventajas que proporciona la digita-
lizacion. “El principal desafio esta
en ayudar a los clientes a aceptar
este gran salto, irreversible y nece-
sario al mismo tiempo. Nuestro
enfoque es similar al de la consul-
toria: primero, el cliente debera
poder explicar en profundidad su
problema con todas las limitacio-
nes. Una solucién automatica re-
quiere a menudo repensar el pro-
ceso ejecutado manualmente para
ser eficiente. Las manos, los ojos y
el cerebro humanos son dispositi-
vOos muy avanzados capaces de
gestionar cada excepcién en tiem-
po real. La tarea de la automatiza-
cion es conseguir alcanzar el mis-
mo objetivo, al menos, con maqui-
nas y ordenadores. Este cambio
puede aceptarse solo si el Cliente
ve un valor afiadido real lo sufi-
cientemente alto como para tener
un retorno acorde con la inversion:
esta es nuestra tarea”, afirma
Michele Calabrese, Business Unit
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Manager de CLS iMation.

El ejemplo més claro de los retos que afronta el sector lo
dan en SEUR. Desde la firma creen que la normalidad en
la que estamos sumergiéndonos de forma paulatina va a
traer consigo un escenario diferente en el que los compra-
dores cada vez serdn mas online y los servicios logisticos
como el nuestro van a ser claves. Asi que cree que la fle-
xibilidad de las entregas va a jugar un papel muy impor-
tante y soluciones de entrega en tiendas de conveniencia
o lockers van a ir cogiendo mas fuerza. Por eso desde la
compafiia han puesto el foco en diferentes proyectos como
son los hubs urbanos, la flota de medios alternativos y el
desarrollo de nuestra red Pickup. Los hubs urbanos son pe-
quefos centros logisticos situados en el centro de las ciu-
dades que nos permite estar mas cerca de los clientes y
ademas, usar medios de transporte alternativos en las en-
tregas, como bicis eléctricas y andarines.

Ontruck es una compafiia que pretende que con el uso de
la tecnologia el sector del transporte por carretera mejore
de forma sensible. Samuel Fuentes, cofundador y CPO de
Ontruck cree que “el reto consiste en ser capaces de resol-
ver con innovacién y eficiencia la problematica que tiene
el sector en cuanto a la escasez de transportistas. Creemos



LOGISTICA

que en la reduccién de los Km en vacio esta también la
clave para afrontar las dificultades del sector en los pi-
cos de demanda, y que con los transportistas actuales,
pero con una mejor gestién de la planificacién de rutas
y cargas, es posible salir airosos de esos periodos com-
plejos. Por eso es tan importante la tecnologia aplicada
a la gestién de los procesos de transporte, y por eso en
Ontruck estamos permanentemente mejorando nuestros
algoritmos, incorporando nuevas herramientas de enruta-
do y otras mejoras tecnolégicas en el procesado de datos
y en la identificacién de patrones de conducta de los
conductores para que el sistema detecte sus preferen-
cias de rutas y cargas, asi como en los sistemas de geo-
localizacién y seguimiento”.

LAS NECESIDADES

Big Data, cloud, Inteligencia Artificial, soluciones de
movilidad... las necesidades del sector de la logistica no
son muy diferentes de las de otros sectores. El mundo de
la logistica es un sector muy atomizado con fabricantes
que distribuyen su producto con su propia flota, empre-
sas que subcontratan flotas e incluso, auténomos. Pero
esta situacion ha afectado a todas las empresas, porque
la clave no esta en el tamafo sino en la dimensién ines-
perada del pico.

Por ello, la capacidad de reaccién es estratégica. De he-
cho, las organizaciones que disponian de sistemas para
gestionar, planificar y dirigir las operaciones de una ma-
nera ordenada han sido las que mejor han respondido.
Por su parte, las empresas mas pequefias, en la medida
en que sean capaces de integrarse con algunas herra-
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mientas sencillas, o en la medida en que
las empresas que las subcontratan sean
capaces de proveerles de una metodologia
operativa mas sencilla a través de tecnolo-
gias flexibles e intuitivas, tendran mas y
mejor capacidad de adaptacién a la de-
manda.

Desde Datisa creen que la capacidad de
reaccion que tenga la empresa depende de
la capacidad de los sistemas, ya que a ni-
vel humano es imposible abordarlo. Lo
mismo sucede para empresas que han vis-
to su negocio reducido y que gracias al ni-
vel de digitalizacién que tenian han podido
avanzar en la planificacion estratégica y
operativa avanzando en otros procesos en
remoto. Las herramientas de optimizacién
permiten hacer méas con menos.

Y luego esté la nube y el Big Data, dos de
los elementos mas indispensables y que
marcaran el futuro de este sector. Tal y co-
mo sefala Francesc Ndudfiez Product
Manager de ERP y Gestion de Wolters
Kluwer, “gracias a la conectividad que
aporta la nube, es posible disponer de toda
la informacién relevante de un pedido en
cualquier momento, desde posibles inci-
dencias causadas por el trafico que afec-
tan a su entrega en el centro logistico has-
ta la ausencia del destinatario final en su
domicilio, permitiendo una optimizacién
del proceso y mejor experiencia al compra-
dor. Por su parte, el Big Data y su analisis
ayuda a las empresas a obtener respuestas
proporcionando un punto de referencia so-
bre el que crear previsiones para actuar
con mayor rapidez ante cambios en la de-
manda y realizar ajustes en sus operacio-
nes para satisfacerla”.

Aunqgue la nube ya esta asentada en un
buen nimero de compaifiias, el siguiente
paso se centrara en los datos y en su ana-
lisis para una correcta toma de decisiones.
Si hay un sector en el que las bondades de
Big Data se ven de primera mano, ese es
el de la logistica. Un buen analisis de da-
tos, por ejemplo, puede permitir importan-
tes ahorros de combustible, parar un ca-
mién para que el conductor descanse
aprovechando que unos kilémetros mas
alla hay un atasco, conocer cuél sera la
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mejor ruta en un determinado dia, etc. En este sentido,
Clara Camprovin, P-SELLER Microsoft de la Unidad de
Microsoft Business de Ibermatica afirma que “las deci-
siones y acciones empresariales deben estar mas en el
analisis de datos y menos en la experiencia e intuicion.
La recogida masiva de datos a través de sensores embar-
cados permite una monitorizacién constante y exhausti-
va del desempefio de estos recursos, anticipar sus ries-
gos y optimizar la planificacién de su mantenimiento,
generando importantes ahorros de costes y evitando in-
terrupciones no productivas. Una monitorizacién de los
datos aplicado a los vehiculos permite a las empresas
del sector transporte realizar una gestion eficiente del
combustible, planificar rutas y asignar vehiculos en fun-
cion de sus caracteristicas y consumos, e incluso mejo-
rar la imagen de la compafiia utilizando como bandera la
eficiencia energética. Ademas, el analisis de los datos
mejora del control de los activos en tiempo real, previ-
sibn mas segmentada y ajustada de la demanda para
maximizar la rentabilidad de la actividad, mejora en la
trazabilidad de productos y control de cadenas de frio
para un mayor control y prevencién de incidentes, man-
tenimiento preventivo de la maquinaria y de los vehicu-
los, optimizacién de la red de transporte, fijaciéon dina-
mica de precios en funcién de la demanda y los costes
logisticos y control de inventarios y referencias, entre
otros, son algunos de los beneficios que proporciona la
la analitica”.

Y LLEGAMOS AL IOT

Las redes 5G empiezan a ser una realidad y con su lle-
gada, la Internet de las Cosas sera cada vez mas potente.
Sin ir mas lejos, en Samsung consideran que loT sera
uno de los principales elementos de este sector. Asi, el
portavoz de la compafiia surcoreana sefiala que “estan
dando un gran paso adelante con nuestra plataforma
abierta de loT, a través de nuestros partners y desarrolla-
dores, estamos creando ecosistemas inteligentes y pro-
puestas avanzadas, de forma que podamos enriquecer y
simplificar la vida de nuestros consumidores. A través de
nuestra plataforma loT de Samsung, SmartThings Cloud,
podemos tener acceso a nuestros productos y servicios
loT, de forma simultéanea, ademas, con la implantacién
del 5G y el despliegue de los equipos preparados para la
nueva red, todo se volverd mucho mas simultaneo y flui-
do, consiguiendo hacernos la vida mucho mas facil”. Y
es que, las empresas de este sector basan sus procesos
de toma de decisién en funcién de los datos recabados
en diferentes fuentes. “El 5G proporciona una velocidad
sin precedentes en cuanto a transferencia de datos y
permite una conexién simultanea con un mayor nimero
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de dispositivos, de forma que estos datos pueden ser uti-
lizados de forma 6ptima en la gestién de la cadena de
suministro, los servicios de transporte, grandes superfi-
cies, mercado minorista, entre otros, mejorando la com-
petitividad de las partes”, finaliza Enrique Martin.

Las empresas logisticas también consideran a loT como
un elemento importante en el desarrollo que tendréa el
sector de la logistica. Por ejemplo, desde el operador de
servicios logisticos, Luis Simdes, su portavoz Rui Simdes
considera que “la incorporacién del loT al sector de la
logistica optimizara la gestiéon de las cadenas de sumi-
nistro en todos los niveles. Principalmente, permitira
una mayor flexibilidad en el movimiento de la mercancia
y una mejor trazabilidad. También mejorara la producti-
vidad, al permitir una mejora en la gestién de los tiem-
pos, minimizar el ndmero de errores, reducir el nivel de
recursos requeridos por operativa, aumentar la seguridad
y favorecer el control de las condiciones (por ejemplo, de
temperatura) requeridas por los distintos tipos de pro-
ducto”. En SEUR, por su parte, estan siguiendo muy de
cerca este tipo de tecnologia porque su constante abara-
tamiento y mejora de autonomia y cobertura hace que
sea extensible a otros muchos procesos y con esto con-

BYTE TI

JULIO - AGOSTO 2020

51



TEMA DE PORTADA

52

las empresas de mayor
famano estan
realizando inversiones

significativas
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tribuir a la medicion y mejora. “La apuesta clara de
SEUR por el transporte a temperatura controlada
hace que estemos en un proceso de mejora continua
de nuestros dispositivos y plataformas loT”, afirma
el portavoz de la compafiia.

Y es que como afirma Francesc Nufiez de Wolters
Kluwer, “la aplicacién de IoT en la logistica ofrece
una valiosa informacién que ayudara al cumplimien-
to de uno de los grandes retos a los que se enfrenta
el sector, la trazabilidad. Aplicada en el sector del
transporte (vehiculos, conductores, paquetes...),
aporta un seguimiento total de la ubicacién y estado
de la carga, permitiendo alertar ante determinadas
circunstancias como demoras, robos, etc.”.

SOLUCIONES MOVILES

Las herramientas y soluciones de movilidad llevan
tiempo en el que son los primeros elementos que
adoptaron las empresas del sector logistico en su
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proceso de transformacién digital. Este tipo de herra-
mientas han reducido pérdidas y aumenta la calidad
del servicio. En este apartado las inversiones de las
compafiias del sector se han ido incrementando con
el paso del tiempo. Segln el portavoz de Ontruck,
“las empresas de tamafio grande estan acometiendo
inversiones significativas para posicionarse con ga-
rantias en el futuro. Uno de los mayores retos a los
que se enfrentan las compafiias es conseguir apoyar
también a empresas de tamafio pequefio y mediano
que no tienen los medios para realizar esas inversio-
nes o llevarlas a buen puerto en caso de realizarlas.
Aqui es clave el conseguir desarrollar herramientas y
experiencias que estén al alcance de todos los sec-
tores. En Ontruck por ejemplo cualquier pyme que
necesite transportar 1 pallet ya tiene la posibilidad
de beneficiarse de toda una suite de herramientas
que normalmente solo estan al alcance de grandes
empresas. Y, por supuesto, una empresa grande tie-
ne la posibilidad de acceder a todos nuestros servi-
cios con un coste mucho mayor que el que implicaria
el tener que hacer esos desarrollos por su cuenta”.

Los dispositivos han sido uno de los productos que
han experimentado un mayor crecimiento en este
sector. Se trata de productos especificos: no vale
cualquier tipo de terminal. Una de las empresas cla-
ve en este sentido es Samsung. Segln su portavoz,
“el sector de la logistica es consciente de la necesi-
dad de las soluciones de movilidad a la hora de lo-
grar mejorar su gestién, y de conseguir una visibili-
dad y control total de sus procesos de negocio. Para
las compafiias de este mercado hay que sacar termi-
nales especificos. En nuestro caso, las tablets y
smartphones rugerizados, como la Galaxy Tab
ActivePro o el Galaxy XCover Pro, permiten tener dis-
positivos conectados y resistentes ante cualquier si-
tuacion por lo que se convierten en herramientas ide-
ales para automatizar y optimizar todo el proceso de
la cadena de suministro, permitiendo una gestién
mas eficiente, optimizacion de rutas y a la potencia-
cion de la comunicacién entre todos los agentes im-
plicados en la actividad”. Los datos confirman que
tanto las soluciones como los dispositivos son algu-
nos de los elementos mas destacados y que mas de-
manda tienen por parte de las empresas del sector
logistico. Desde Luis Simdes confirman que “las so-
luciones de movilidad llevan ya muchos afios im-
plantdndose en las cadenas de suministro y creo que
veremos un crecimiento acelerado en los préximos
afios. Vivimos en la era de la informacién y para ga-
nar visibilidad de la cadena de suministro es necesa-
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rio obtener un mayor grado de implantacién de solucio-
nes de movilidad. El tener una foto digital de la cadena
de suministro en cada momento permite un dominio mu-
cho mas grande de la misma. Una vez recogida la infor-
macién se puede implementar la monitorizacién en
tiempo real e implementar sistemas predictivos que per-
mitan reducir pérdidas y mejorar servicios a los clien-

tes”.

Y TRAS COVID-19, ;QUE?
Parece que las empresas del sector de la logistica van a
acelerar en sus procesos de digitalizacién. Covid-19 les
ha puesto frente al espejo. Sobre todo a las compafiias
de tamafio medio. Pablo Couso, de Datisa reconoce que
hay 4 factores esenciales que las empresas del sector de
la logistica deberian tener en cuenta:

® En época de crisis no solo hay que mirar hacia uno
mismo, sino que extender la mirada hacia las organiza-
ciones que te rodean, incluso, los propios competidores,
puede ayudar a fortalecer el negocio y, a mejorar el ser-
vicio que se presta a los clientes. Es decir, asociarse, co-
laborar o trabajar juntos, ya sea de manera puntual o con
acuerdos pensados mas, en el largo plazo, puede ser una
buena alternativa para aquellas empresas que necesitan



LOGISTICA

dimensionar sus estructuras y sus costes a un entorno
derivado de una situacién totalmente imprevista.

e Apoyar la toma de decisiones en datos fiables, ac-
tualizados, por supuesto, pero, sobre todo, faciles de en-
tender, es estratégico para impulsar el crecimiento del
negocio. La informacién siempre es poder. Y compartir
informacioén sobre los estados financieros de una organi-
zacion, por ejemplo, no solo con la Direccién General o
los responsables de area, sino con el resto de los cola-
boradores ya sean transportistas, mozos de almacén o
cargadores, permite implicar al conjunto de la plantilla
en los planes de la compafiia. Saber cémo impacta la
aportacién individual al conjunto del negocio, hace que
todos los miembros del equipo entiendan el valor de su
trabajo. Disponer, ademas, de informacién relevante so-
bre los costes, los ingresos, los beneficios, la rentabili-
dad, etc. permite tomar decisiones mucho mas inteli-
gentes sobre las areas de mejora, dénde debemos inver-
tir para reforzar, qué lineas de negocio (rutas, clientes,
operaciones, ...) presentan pérdidas y por qué, o, por el
contrario, cuales son mas rentables y podemos reforzar
con nuevas inversiones, por ejemplo.

e La informacién siempre debe ser facil de entender,
entendible, “digerible”. La informacién que proporcio-
na, por ejemplo, una herramienta de gestion financiera,
sobre la tesoreria, el inmovilizado o las operaciones co-
merciales, debe ser amigable y perfectamente “descifra-
ble” también por aquellas personas que no forman parte
del entorno financiero de la organizacién. Estos datos
son realmente la brijula, el faro de cualquier negocio,
por eso, es importante que la informacién que propor-
cionan se pueda, de verdad, convertir en conocimiento
para optimizar todos los procesos, operativos o estructu-
rales, apuntando siempre a la rentabilidad y el benefi-
cio.

e Tecnologia para ganar velocidad, pero, sobre todo,
sencillez y fiabilidad. Nos hemos dado cuenta de que la
tecnologia, al menos en esta crisis, ha sido determinan-
te para poder seguir adelante. Creo que la tecnologia
también seguira siendo clave en el futuro. Tecnologia
que nos ayude, eso si, a ganar seguridad y confianza, a
optimizar y hacer mas eficientes nuestros procesos y
disponer de mas tiempo para dedicar a la gestién del ne-
gocio, propiamente dicha. Es decir, nos olvidaremos de
las tareas repetitivas y que no aporten valor, eso estara
automatizado, y nos centraremos en identificar las nue-
vas oportunidades de negocio y buscar la manera de
aprovecharlas mejor. Operar con tecnologia especifica
para el negocio, es decir, para todo lo que tiene que ver
con la prestacion de los servicios de transporte y logisti-
ca. Pero, también hay que apoyarse en la tecnologia pa-

las empresas logisticas
sobre todo buscan
herramientas sencillas y

fiables

ra gestionar las finanzas, a través de sistemas de gestion
de recursos empresariales como el ERP de Datisa, un
aplicativo, robusto y, a la vez flexible, que aporta la elas-
ticidad que se necesita para poder escalar y adaptarse a
las necesidades especificas de cada momento.

No obstante, los procesos de digitalizacién que no se ha-
yan llevado a cabo es conveniente realizarlos. Sin em-
bargo, no quiere decir que las empresas no digitalizadas
todavia vayan a desaparecer: lo que deben tener en
cuenta las organizaciones que no cuenten con unos ni-
veles de digitalizacion elevados o que carezcan de las
herramientas tecnolégicas para enfrentar los retos que
estan por venir, tendran mas posibilidades de capear el
temporal en la medida en que sean capaces de integrar-
se con algunas soluciones sencillas. Pero, también, hay
que apelar a la solidaridad y la responsabilidad de esas
otras empresas mas grandes que las subcontraten. Ellas
deberian facilitar la provisién de una metodologia para
operar mas sencilla, apoyada sobre herramientas tecno-
I6gicas flexibles y faciles de usar para que puedan adap-
tarse mejor al cambio.

La capacidad de reaccion que tenga la empresa depende
de la capacidad de los sistemas, ya que a nivel humano
es imposible abordarlo. Lo mismo sucede para empresas
que han visto su negocio reducido y que gracias al nivel
de digitalizacién que tenian han podido avanzar en la
planificacion estratégica y operativa avanzando en otros
procesos en remoto.
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¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de Tl de la empresa?

A la evolucioén y transformacién de Full
Stack en las diferentes operaciones de
Telefénica y a la transformacién de
ERPs y evolucién del legacy.

(En qué area se esta invirtiendo mas es-
te afio?
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En la transformacion de los sistemas
comerciales.

¢Qué proyecto es del que esta mas satis-
fecho?

De todo el trabajo realizado para la es-
tabilizacién y sostenibilidad de los sis-
temas Full Stack de la compafia.

Si le pusieran todos los beneficios de la
empresa a cargo del departamento de T,
¢qué le gustaria implementar?

Un Gnico ERP para la toda la compa-
fila y una suite de Full Stack y factura-
cién Unica.

¢La seguridad es un problema?
La seguridad es un tema al que prestar



especial  dedicacion 'y en
Telefénica lo tenemos muy presen-
te. En Telefénica reafirmamos
nuestro compromiso con la privaci-
dad y la seguridad de nuestros
clientes y trabajamos cada dia pa-
ra generar una relacién de confian-
za con todas aquellas personas
con las que estamos vinculados.

:Qué tendencias principales obser-
va en el mundo TIC?

En primer lugar hablaria de la soft-
warizacién, la virtualizacién y la
cloudificacién. Esto es algo que en
el mundo IT es una realidad desde
hace muchos afios, pero en el
campo de la red se esté afianzan-
do, haciendo que ésta se convierta
en una plataforma software, prepa-
rada para ser programada, admi-
nistrada digitalmente utilizando
interfaces abiertas. La virtualiza-
cién de la red permite usar hard-
ware de propoésito general a escala
industrial instanciando dinamica-
mente funciones que se ejecutan
en una nube distribuida, esto es lo
que se conoce como
Cloudificacién.

La “APlI-ficacién” es una tenden-
cia imparable que permite interac-
tuar y compartir informacién entre
diferentes capas, plataformas y
sistemas y todo ello viene a ofrecer
mas flexibilidad. Estas tendencias
favorecen y también necesitan la
automatizacién, tanto de la ges-
tién, como de la configuracién y la
operacién de todo el ciclo de vida
de las funciones de red y de los
servicios. Se avanza hacia la auto-
matizacion en bucle cerrado (en
inglés Close loop automation) apo-
yada por otra macrotendencia, la

de la aplicacién de técnicas de in-
teligencia artificial a todas las are-
as, que permite, gracias a la incor-
poracién gradual de mecanismos
de aprendizaje automatico la ges-
tién mejorada de la infraestructu-
ra, de los servicios y de las plata-
formas. Todo ello nos va a permitir
mejorar los procedimientos para la
planificacion, la ingenieria, la ope-
racion, el conocimiento del cliente
y la seguridad, entre otras muchas
Ccosas.

Bajo ningin concepto en su mavil
puede faltar...

Una aplicacion de comunicacio-
nes seguras y el correo electrénico

iCual es la herramienta que real-
mente le cambio la vida?
El correo electrdnico.

¢Harto de solucionar los problemas
tecnoldgicos de la familia y amigos?
¢Qué le suelen pedir?

La verdad es que la profesion de
médico y la de empleado de
Telefénica tiene muchas similitu-
des en este sentido. Siempre te
preguntaran por un sintoma o te
pedirdn ayuda para resolver algin
problema. Hay que aprender a vivir
con ello y llevarlo con alegria.

:Qué es eso de la transformacién di-
gital? ;Slogan o necesidad?

Es una realidad y ademas impara-
ble. La digitalizacién nos hace mas
fuertes como sociedad, como
usuarios y como empresas. En el
ambito de las empresas sin duda
es una oportunidad para que pue-
da interactuar con los gustos de un
nuevo consumidor.

Enrique Blanco

CTIO en Telefénica

Fecha de nacimiento:

2 de agosto de 1959

Estado civil: Casado
Hijos: uno

Antigliedad en la empresa:
34 anos
Trabajos anteriores:

Ingeniero de diseno software en

Standard Eléctrica
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Deportes que practica: Yudo y pasear
Hobbies: La lectura y el teatro clasico
Estudios: Fisico y PDG por el IESE
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las marcas deben mejorar e
rafamiento de datos personales

| sector retail es un importante motor
econémico en todo el mundo. Se esti-
ma que los ingresos mundiales de retail
fueron de 24 billones de délares en
2018, divididos entre 21,2 billones de
délares de gastos en las tiendas y 2,8
billones de délares via online.
Con la pandemia y las regulaciones de distan-
ciamiento social global impactando negativa-
mente en la venta al por menor, los minoristas
de muchos sectores han tenido que hacer un
giro para optimizar su presencia online.
En estas circunstancias, el comercio electréni-
co estd madurando a pasos agigantados y el
consumidor ha aumentado las compras por in-
ternet, especialmente en sectores como la
electrénica, la alimentacién o la moda. Las
empresas se han visto obligadas a fomentar la
venta online y adaptarse al incremento de tra-
fico.
Seglin la ultima encuesta del CIS el 23% de
los ciudadanos ha aumentado las compras on-
line durante la pandemiay el 1% lo ha hecho
por primera vez.
Todo hace pensar que ahora Espafia, que ya
estaba aumentando sus ventas online a un rit-
mo aproximado del 12%, antes de la pande-
mia, se situara entre los paises europeos con
mas penetracién en el comercio online.
Dado que en un futuro previsible habrd mas
negocios online, es mas importante que nunca
proteger y gestionar la informacién personal
de los clientes y, al mismo tiempo, ofrecer ex-
periencias de usuario que destaquen en el
mercado. La proteccién de la informacién de
identificacion personal no debe considerarse
simplemente como un requisito para el cum-
plimiento de la normativa, sino también como
una herramienta para fomentar la fidelidad y
la retencién del consumidor.
El 85% de los minoristas afirman que las pre-

ocupaciones o limitaciones en torno al acceso
a los datos y/o la seguridad inhiben sus activi-
dades.

Recientemente, Akamai ha colaborado con
Internet Retailing en un whitepaper que des-
cribe como las marcas pueden priorizar la se-
guridad de los datos y la gestion del consenti-
miento sin comprometer la experiencia del
cliente. El documento contiene ejemplos del
mundo real, incluyendo entrevistas y buenas
practicas compartidas por los comerciantes
gue han visto mejoras tanto en la lealtad del
cliente como en el ROl de marketing al invertir
en la gestion de la identidad del cliente.

A medida que cambian las expectativas de los
clientes, las marcas deben dar prioridad a lo
siguiente:

Control: Permitir que los clientes tengan el
control sobre los datos de su perfil.
Seguridad: Asegurarse de que los datos estén

58

JULIO -AGOSTO 2020 BYTE TI



protegidos, el usuario debe tener con-
fianza en que sus datos estén protegi-
dos.

Privacidad: Una vez que las marcas tie-
nen esos datos, deben velar por la inte-
gridad de los mismos.

La implementacién de una estrategia
de gestién de la identidad y el acceso
de los clientes que incorpore identida-
des cruzadas o de campafias cruzadas,
mejores practicas de registro, mejor
personalizacion y seguridad, puede ga-
rantizar que sus clientes continten
convirtiéndose y se conviertan en fieles
seguidores de su marca.

Toda estrategia debe basarse en una
s6lida base de datos de los clientes.
Abordar y superar los desafios relacio-
nados con la escalabilidad y privacidad
de los datos, y el cumplimiento de las
normas son esenciales para el éxito de
la implementacion de la gestion de la
identidad y el acceso de los clientes. El
whitepaper examina las mejores practi-
cas de gestién de datos, incluida la mi-
nimizacién de la sobreexposicién, la
aplicacion de la limpieza de datos y la
consolidacién de los almacenes de da-
tos.

Ademas de consolidar los gastos de Tl
relacionados con los datos almacena-
dos y reducir la responsabilidad de la
filtracion de datos, un sistema de ges-
tién de la identidad que tenga como
nlcleo la flexibilidad y la personaliza-
cion también puede dar lugar a una
mejora del compromiso y del retorno de
la inversion en las campafias de marke-
ting.

Y esto es sélo el comienzo de algo real-
mente importante. La verdadera trans-
formacién organizativa a través de TI,
seguridad y marketing - impulsada por
la gestion de la identidad y el acceso
de los clientes — es una realidad. Te
animo a leer el whitepaper, puedes
descargarlo de forma gratuita pinchan-
do aqui.

Francisco Arnau,
responsable de Akamai en Espafa y Portugal
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TENDENCIAS

sNuestro
una Inte

olo si has vivido los Ultimos afios en un
trastero no habras oido hablar jamas de la
inteligencia artificial. Aln asi me resultaria
dificil creerte porque no hay mas que en-
cender la televisién para ver alguna pelicu-
la 0 serie que hable de la IA y sus posibili-
dades y amenazas.
En el campo de la salud, por ejemplo, es tanto lo
que oimos sobre su potencial que cada vez que se
publica un nuevo estudio sobre el uso de “Deep”
0 “Machine Learning” en diagnésticos, imagenes
médicas o cualquier otro aspecto, tenemos la sen-
sacion que Skynet ha marcado un nuevo tanto en
este peculiar “combate”.
Bromas a parte, la narrativa esta tan distorsionada
hacia lo extremado que, o bien presentamos la IA
como el mal supremo que destruird nuestra esen-
cia como humanos o, por el contrario, como la Uni-
ca fuente viable para una prosperidad futura. Para
tratar de mitigar los efectos dafiinos de esta exage-
racion y tratar de disponer de una imagen algo mas
clara, quisiera reflexionar unos minutos sobre el
uso de algoritmos inteligentes en salud y entender
si los humanos, al menos en el momento actual,
seguimos teniendo opciones en la provisién futura
de cuidados sanitarios.
Lo primero es, tal vez, conocer el estado del arte.
La IA tiene aiin numerosas limitaciones que vale la
pena revisar. El propio término ya tiene algo de en-
gafioso por que implica una tecnologia mucho
mas desarrollada de la que realmente disponemos.
En el mejor de los casos, los diversos métodos de
aprendizaje automatico, son capaces de alcanzar
una inteligencia artificial limitada (ANI), el primer
nivel de inteligencia creado por humanos. Esto sig-
nifica que los algoritmos que se ejecutan en los
sistemas de sUper computacién cada vez mas po-
tentes pueden hacer actualmente cosas como re-
conocer patrones, extraer temas en bloques de tex-
to o derivar el significado de documentos comple-
tos a partir de unas pocas frases. Lo que es sin du-

oroximo médico serd
gencia Artificial?

da un avance increible. Sin embargo, estamos le-
jos de una inteligencia general artificial (AGI), ese
segundo nivel en el que un sistema artificial es ca-
paz de abstraer conceptos de una experiencia limi-
tada y transferir conocimientos entre ambitos dis-
pares. Y no hablemos del tercer nivel, una inteli-
gencia consciente y plenamente independiente.
Dicho lo anterior, la ANI y sus dos principales de-
sarrollos hasta el momento en el campo de la sa-
lud, el procesamiento del lenguaje natural y la vi-
sién computarizada, se estan desarrollando a una
velocidad increible. Este ultimo, por ejemplo, es
clave en el diagnéstico, ya que se basa en el reco-
nocimiento y clasificacion de patrones, resultando
utilisimo para los profesionales.

VALOR CIENTIFICO

Nada disminuye el valor cientifico de lo desarro-
[lado, pero mitiga la alegria de sofiar con imple-
mentaciones inmediatas, practicas y masivas. La
vida, y desde luego la salud, no es solo un con-
junto de datos. Millones de pacientes acuden a
los hospitales con miles de sintomas y presentan
o describen condiciones similares de manera muy
diferente. Por tanto, muchos de los resultados
obtenidos por la IA en los estudios realizados so-
bre los conjuntos de datos disponibles podrian no
ser totalmente representativos. La incorporacién
de los datos del mundo real (Real World Data) re-
sulta por tanto fundamental en las préximas in-
vestigaciones.

Pero nada mas lejos del pesimismo, lo consegui-
do hasta el momento no solo hubiera sido increi-
ble para la generacién anterior, sin ir mas lejos,
sino que permite augurar avances aln mayores
en los proximos afios: disponemos ya de algorit-
mos de aprendizaje automatico que automatizan
el proceso de diagndstico de ADN tumoral y me-
jora la precision de la identificacién de mutacio-
nes, tenemos sistemas de Deep Learning ayudan-
do en el andlisis de imagenes cardiacas con pre-
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cision superior a la humana, realizamos
diagnésticos de cancer de piel mas preci-
sos gracias al uso de IA, en la
Universidad de Nottingham, por ejemplo,
trabajan en un sistema que escanea los
datos médicos de actividad de los pa-
cientes y es capaz de predecir cudles de
ellos tendrian elevado riesgo de ataques
cardiacos o derrames cerebrales y en la
Universidad de California desarrollan un
software que clasifica automaticamente
la densidad mamaria y detecta posibles
tumores de modo tan preciso como lo ha-
ria un radiélogo humano.

Quiero terminar con un ejemplo que tiene
gran interés en el momento actual: el uso
de la IA en las unidades de cuidados in-
tensivos, auténticos campos de batalla pa-
ra la vida humana. En ellas cada momento
cuenta y los pacientes son monitorizados
continuamente con un arsenal de disposi-
tivos. Sin embargo, estos instrumentos ge-
neralmente no estan conectados y funcio-
nan como unidades aisladas en el concier-
to de atencién que son la propias unida-
des. Compafiias como la estadounidense
Autonomous Healthcare tienen como obje-
tivo cambiar exactamente eso. Crear algo-
ritmos expertos que acompafien a cada
paciente en particular conectando la infor-
macién de los dispositivos y pudiendo ayu-
dar en la calibracién personalizada del tra-
tamiento.

Podriamos analizar muchos mas casos ex-
celentes del uso de algoritmos inteligentes
en salud, y muchos mas vendran con cer-
teza en el futuro. Pero en todos ellos hay
un elemento comdn que deberia convertir-
se en maxima de oro para la salud digital:
los mejores resultados se logran siempre
mediante el trabajo cooperativo de la inte-
ligencia artificial y los médicos humano,
en la colaboracién armoniosa de la tecno-
logia y las personas. Asi que si tuviera que
dar mi opinién diria que no, nuestro medi-
co seguira siendo teniendo base de carbo-
no pero tendra sin duda mucha ayuda de
nuevos colegas de silicio.

Fernando Diaz, Director para la Administracién
Publica IMC Group
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APLICACION PRACTICA

Mutua Navarra renueva su Porfal

Unico de df;

iados con Ibermética

lbermatica implanta en la aseguradora una plataforma digital omnico-

nal que optimiza la gestién de recursos vy la calidad de los servicios

prestados

utua Navarra es una Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social, forma parte del
sector publico estatal y depende del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones. Gestiona prestaciones so-
ciales y sanitarias como el Accidente de
Trabajo, la prestacién econémica derivada de la in-
capacidad temporal por Contingencia comun, el
Riesgo por Embarazo y Lactancia, el Cuidado de me-
nores con enfermedades graves y el desempleo de
los auténomos.

La aseguradora es la compafia lider en Navarra su-
perando el 35% de cuota de mercado y da cobertura
a mas de 100.000 trabajadores. Cuenta con seis se-
des en Navarra y tiene acceso a otros 200 centros
asistenciales gracias a la alianza Suma Intermutual.
Han obtenido el reconocimiento EFQM 500+ y el
Certificado I1SO 27001 de Seguridad de la
Informacion. Mutua Navarra lleva mas 100 afios
comprometida con la salud de las personas.ha reno-
vado su portal para afiliados ‘Tu Mutua’ utilizando la
plataforma Liferay DXP 7.1, que ha sido implemen-
tada por Iberméatica, uno de los principales partners
Liferay del mercado espafiol. El proyecto, conocido
como ‘Portal Unico de afiliado’, ya ha entrado en
produccién, con una imagen renovada del portal y
nuevos servicios, sostenidos por la plataforma de ex-
periencia digital lider en Espafa.

LA NECESIDAD

Mutua Navarra lleva tiempo con un objetivo claro
que es el de mejorar la atencién que se le presta al
paciente asi como a los mutualistas. Dentro de ese
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objetivo se enmarca este proyecto que forma parte
de las iniciativas desplegadas en Mutua Navarra en
los Gltimos afios . Por un lado, se han impulsado me-
didas para conseguir una organizacién centrada en la
atencién al paciente y al mutualista desde una pers-
pectiva de optimizacién en la gestién de los recursos
y mejora en la calidad percibida de los servicios
prestados, y por otro lado, se ha disefiado y desple-
gado una iniciativa de completa omnicanalidad en la
relacion con los mutualistas y pacientes que culmina
con este proyecto.

PRIMERA FASE

En una primera fase, este ‘Portal Unico de afiliado’
ha sustituido a la hasta ahora Extranet denominada
‘Tu Mutua’ como portal de acceso y comunicacién de
informacion con los afiliados y pacientes. Entre los
trabajos realizados por Ibermatica como empresa ad-
judicataria de la prestacién del servicio destaca la
instalacién y optimizacién de la plataforma Liferay
en los servidores de Mutua Navarra; el Analisis,
Desarrollo e Implantaciéon del PUC basado en la pla-
taforma Liferay DXP; la migracién de la informacion
de ‘Tu Mutua’; y finalmente la personalizacion del
nuevo portal a los roles definidos en el proyecto.

De hecho, una de las principales ventajas del uso de
una plataforma de experiencia digital como Liferay
es la personalizacién de los contenidos y servicios en
funcién de los diversos roles usuario de la misma,
como son los trabajadores y auténomos, las empre-
sas, los grupos corporativos y las asesorias.

Entre los nuevos servicios que se implantaran en una
segunda fase destacan los englobados dentro de la



Carpeta de Salud del trabajador, que suponen la
apertura, por parte de Mutua Navarra, de una
nueva linea de servicios digitales para los traba-
jadores protegidos.

UN PROYECTO )

EN CONSTANTE EVOLUCION

Para la segunda fase de esta iniciativa quedan la
estabilizacién del nuevo portal y la incorporacién
en breve espacio de tiempo del resto de nuevos
servicios definidos en el alcance del proyecto.
Mutua Navarra ha construido este nuevo portal
sobre Liferay DXP 7.1. plataforma de experiencia
de cliente lider en el Magic Cuadrant para Digital
Experience Platforms 2019 de Gartner y con una
importante implantacién en el mercado espafiol.
El equipo de Digital Experience de Ibermatica
Digital cuenta con una experiencia de mas de 12
afios en Liferay. Actualmente es partner de la so-
lucion para el mercado espafiol. Dispone de un
equipo multidisciplinar de consultores funciona-
les, de negocio, usabilidad, movilidad, disefio
grafico, seguridad, accesibilidad y personaliza-
cién en base a datos.
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LA ENTREVISTA DEL MES

ISIDRO FERNANDEZ, DIRECTOR CORPORATIVO EMPRESAS DEL GRUPO EUSKALTEL

«En Virgin Telco aprovechamos la 1A para

mejorar la relacion con el dliente»

El Grupo Euskaltel da el salto a todo €l territorio y lo hace bajo la marca Virgin Telco. la
A jugard un papel esencial en su esfrategio
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¢Para qué se esta usando en Virgin Telco la IA y el Big Data
y que ventajas hay en su uso?

En el Grupo Euskaltel, desde BAI Analytics estamos
también aprovechando las ventajas de contar con mode-
los de IA para nuestro propio negocio. Mejorar la relacién
con el cliente y su experiencia de uso con nuestros pro-
ductos es uno de nuestros objetivos de mayor impacto.
El objetivo con este tipo de iniciativas es conseguir que
los clientes estén mas satisfechos con la marca y lograr
la fidelizacion de nuestros clientes frente a la competen-
cia. Pero conseguir esto abarca multiples escenarios,
desde la propia contratacién y habilitaciéon del producto
en el cliente, que debe realizarse lo antes posible por los
técnicos, para evitar posibles problemas de conectividad
durante los primeros dias, hasta todo lo que conlleva que
el usuario disfrute sin interrupcion de los servicios con-
tratados. Por tanto, para el mantenimiento predictivo de
los dispositivos de conexion, evitar errores tanto en el
servicio como en la facturacién y ser capaz de ofrecer la
oferta mas adaptada a las necesidades del cliente son
cruciales para aumentar su grado de satisfaccion.

Por supuesto, el uso de la IA no acaba aqui; otros usos
a nivel de negocio tienen también un gran impacto, co-
mo puede ser la optimizacion del gasto en publicidad,
con el objetivo de identificar los canales que tienen una
mayor audiencia y una mejor llegada a tus potenciales
clientes, o bien identificar las mejores opciones de fi-
nanciaciéon de los terminales mas relevantes que pode-
mos ofrecer en cada caso.

:Qué clientes y departamentos se estan heneficiando de su
uso?

La IA poco a poco estda demostrando que es una tecno-
logia que puede dar todo tipo de soluciones y que de he-
cho las esta dando, independientemente de la industria
de la compafiia. Inicialmente, la IA ha tenido mayor pe-
netraciéon en la industria financiera y aseguradora, ya
que, por su modelo de negocio, este tipo de compafiias
posee volimenes de datos muy elevados y varios casos
de uso claramente identificados (ejemplos como el pro-
néstico de impagos de préstamos y el calculo de la pro-
babilidad de siniestro). Estos dos componentes son rele-
vantes y decisivos a la hora de Ilevar a cabo este tipo de
iniciativas. en estos dos sectores para la supervivencia
de las compafiias, lo que ha provocado que sean dos de
los sectores mas competitivos en IA.

A medida que la sociedad y la tecnologia han ido evolu-
cionando, la IA ha ido penetrando poco a poco en nuevas
industrias gracias a ir demostrando que hay un gran nd-

mero de problemas o casos de uso que puede resolver.
Esto ha provocado un incremento de compafiias intere-
sadas en el uso de dicha tecnologia, pero el propio avan-
ce de las tecnologias de IA ha permitido que pueda ser
utilizada por més areas de negocio y perfiles de usuarios,
partiendo desde el Data Scientist hasta el perfil mas pu-
ro de negocio.

Uno de los aspectos que hemos identificado llevando
proyectos de |A a cada vez mas sectores es la homoge-
neidad de un cierto nimero de casos de uso. Aunque ca-
da industria tenga sus casos de uso especificos, casi
siempre encontraremos la necesidad comun de incre-
mentar ventas, reducir la fuga de clientes, identificar la
oportunidad de captar grandes clientes, vender nuevos
productos o incluso la oportunidad de realizar ofertas
mas personalizadas a los clientes.

Democratizar el uso del Data Science a perfiles de nego-
cio es uno de los grandes éxitos que estad buscando la
mayoria de las compafiias, ya que son conscientes de
que este tipo de perfil no abunda, y su escasez limita el
poder crecer en términos competitivos.

De este modo, aunque normalmente veamos que las ini-
ciativas de IA las gestionan los responsables de Data
Science, Analytics o Big Data, cada vez es mas comun
encontrar que dichos equipos estan descentralizados y
tienen presencia en areas como Marketing, Business
Intelligence o Negocio. Por ello, aunque siguen muy re-
lacionados con equipos técnicos de cientificos de datos,
esto les permite estar mas alineados con los usuarios de
negocio y su experiencia.

¢Qué herramientas se emplean, quién las desarrolla y cuan-
to tiempo han tardado en implementarlas?

Dentro del Grupo Euskaltel usamos una variedad de pla-
taformas distintas para realizar los modelos de IA, desde
R Studio y Jupyter Notebook para los codigos y modelos
de IA en R y Python escritos ad hoc hasta plataformas
especificas de |IA que ya usamos y hacia las que vamos
transicionando cada vez mas, como nuestra propia pla-
taforma de IA llamada Mileva o la plataforma de IA de
DataRobot. Esta transicién a plataformas mas modernas
ha permitido a BAI Analytics avanzar fundamentalmente
en dos aspectos que son el tiempo de desarrollo y puesta
en produccion de los modelos, reduciéndola de varios
meses a semanas, y por otra parte nos han ayudado tam-
bién en la homogeneizacién del mantenimiento de los
modelos, al seguir las mejores practicas de la industria
para el monitoreo y gobernanza de unos modelos de A
que tienen impacto en las decisiones de negocio.
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TEMPORAL

Informdtica y

medicina

Por Miquel Barcel6
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El mes pasado tuve que faltar a mi encuen-
tro con ustedes por una causa de esas que
se suelen llamar “de fuerza mayor”. Sin que
el Covid-19 tuviera nada que ver (me han
hecho ya cuatro PCR vy sigo siendo negati-
vo...), tuve que estar 34 dias hospitalizado.
Primero unos 10 dias hasta que me dieron
el alta y luego, a los cinco dias, reincidiendo
en el mismo problema, volvi a ingresar esta
vez para estar superconfinado 24 dias méas
en el hospital. Afortunadamente parece que
se ha encontrado la solucién a mi problema
y gracias a una brillante intervencién espero
no volver al hospital (al menos no por esa
misma razén...) durante mucho tiempo.
Tanto tiempo ocioso y al margen de las mu-
chas UCI en las que he estado, ofrece mu-
chas horas para observar y pensar. Y, como
especialista en informética, la relacién de la
informatica con la medicina salta poderosa-
mente a la vista como elemento basico de la
medicina moderna que permite variados y
potentes acercamientos. Me refiero tanto a
las herramientas de diagnéstico como a un
montoén de intervenciones poco agresivas y
nada invasivas y, en realidad, muy definito-
rias de la medicina actual.

Ecografias (doppler 0 no), TAC's, resonan-
cias magnéticas, endoscopias y tantos otros
procedimientos de diagnéstico permiten dic-
tdmenes certeros y muy exactos. De la mis-
ma manera que procedimientos de cateteris-
mo permiten a la vez diagndsticos de prime-
ra mano y, también, intervenciones médicas
con poca invasiéon y con una muy rapida re-
cuperacion.

Sometido a todo este tipo de procedimien-
tos, no pude dejar de pensar en el impres-
cindible papel que juega la informéatica en
todo ello. Sin la informaética (que hoy parece
estar de moda llamarla “inteligencia artifi-
cial” cuando ésta no es mas que una parte
del todo...) toda esa medicina no seria posi-
ble ni tan exitosa: composicién y analisis de
imagenes, gestion de los catéteres, robots-
cirujano y todas las posibilidades se abren a
la medicina moderna para su mejora y, tam-
bién, su potencia incluso geogréafica gracias
al uso de internet. Vivimos en una época
muy afortunada en este sentido.

Hace unos afios les hablaba aqui de mis in-

fructuosos esfuerzos por introducir en el es-
tudio de la ingenieria informatica al menos
una asignatura de “informatica médica” o
algo parecido. En realidad, la informatica en
la salud es una disciplina que se ubica entre
las ciencias de la salud y las de la informa-
cién. Es multidisciplinaria y aborda la medi-
cina en su mas amplia acepcién, ejecutada
por investigadores y especialistas de diferen-
tes formaciones. Se define, simplemente co-
mo la aplicacién de las nuevas Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en el area de la salud, mediante el uso
de software médico y su participacion en di-
versos aparatos de diagnodstico e interven-
cién en la medicina actual. Su aplicacién
beneficia a todas las areas de la medicina y
ha supuesto un gran avance y una mejora en
la calidad de la atencién sanitaria.

Creadas en 1976 en Madrid, Barcelona y el
Pais Vasco las primeras Facultades de
Informatica del pais se resistieron a tener en
cuenta la informatica médica en sus planes
de estudio. Al menos asi ha sido durante
muchos afios en la Facultad de Informatica
de Barcelona (FIB-UPC) en la que he ejerci-
do como profesor e investigador desde su
fundacién en 1976.

He visto el nacimiento de diversos planes de
estudio para la licenciatura informatica pri-
mero y para la ingenieria informatica mas re-
cientemente. En esos planes de estudio sue-
le faltar siempre una de las aplicaciones de
la informatica que considero de la mayor im-
portancia: la informatica médica. No esta
como asignatura ni, mucho menos, como es-
pecialidad.

Como ya he dicho, se trata de un ambito de
aplicacién que exige la multi-disciplinarie-
dad. Médicos, informaticos y bi6logos deben
trabajar conjuntamente y por ello me sor-
prende que a los futuros ingenieros informa-
ticos no se les introduzca en este importante
campo de aplicacion de la informatica.
Como les decia hace afos, la razdn es sen-
cilla: la mayoria de los profesores (quienes
deciden al final los nuevos planes de estu-
dio) no se han especializado en temas infor-
matico-médicos y es demasiado facil que se
olviden de esa aplicacién. Una verdadera
lastima...
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