




CARTA DEL DIRECTOR

Este próximo mes de
abril, tendríamos que
estar celebrando una
gran fiesta por nuestro

XX Aniversario con
clientes y partners.  La
crisis del COVID-19

ha impedido que, por
primera vez en 20
años, no podamos

celebrar nuestra fiesta
anual y tengamos que
posponerla al 21 de

octubre.
Este cambio de fecha
no habría sido posible

sin el apoyo de
nuestros

patrocinadores. Desde
aquí queremos
agradecer la
confianza de

ECONOCOM, HP,
HPE, VASS, SOPHOS,

SAMSUNG, DELL
TECHNOLOGIES,

SAP, MICROFOCUS,
D-LINK,

INTERSYSTEMS Y
LEXMARK, que siguen
su apuesta por este XX
Aniversario, a pesar

de las difíciles
circunstancias que está

viviendo el país.
Esta guerra, la

ganamos.

Si realmente tuviera sentido el término "condición
humana", en este mundo que habitamos, esa condición sería in-

compatible con dejar morir a gente de hambre (como sucede ahora
si has nacido fuera de lo que conocemos como mundo civilizado),
no atenderla en caso de enfermedad (en las mismas circunstancias
referidas), o -esto puede sorprender- dejarla sin Internet.
¿Alguien se imagina, en este dramático momento que vivimos, que
sería de nosotros sin Internet? Creo no exagerar si afirmo que
Internet salvará la vida a los que sobrevivan del coronavirus, o, al
menos, evitará la caída en el Caos final.
No es preciso detallar la cantidad de tareas básicas que realizamos
a través de la Red, sin las cuales literalmente no funcionaría nada.
Por ello, los que estamos en este mundo de las nuevas tecnologías
asociadas al desarrollo de las telecomunicaciones, hoy, más que
nunca, tenemos la obligación de mantener viva la llama del mante-
nimiento y mejora del conocimiento e infraestructuras necesarias
para que se beneficie toda la sociedad.
Nosotros, desde Byte TI, vamos a poner nuestro granito de arena. A
pesar de las dificultades económicas que nos llegan, todo el equipo
hemos decidido aguantar y pedir al sector que colaboremos para
conseguir no cerrar nuestras empresas y dar servicio a toda la comu-
nidad tecnológica. De la mano de Ignacio Sáez, mi hijo, que desde
hace meses lleva las riendas de la empresa con gran acierto e ilu-
sión, no vamos a defraudar.
Ya ha marcado la estrategia. El esfuerzo tiene que ser titánico.
Estamos dispuestos. Algunas empresas necesitarán más ayudas que
otras. Es preciso que aporte más el que más tiene. Pedir ayudas al
Estado, sí, pero éstas deben priorizar sobre el que esté más apura-
do. Tenemos que ser solidarios.
Si queremos sobrevivir, debemos seguir luchando, manteniendo to-
da la actividad que podamos desarrollar, ayudándonos en todo lo
que podamos.
Desde nuestra editorial, de forma franca, ofreceremos apoyo publici-
tario, incluso gratis, a todas las empresas que lo precisen de verdad.
Y las que nos puedan ayudar a nosotros no será a cambio de nada:
ofrecemos poder llegar cada día a más de 15.000 Responsables de
IT de empresas de todo tipo que, a pesar de la crisis, van a tener
que seguir consumiendo equipos y servicios informáticos.
Podemos reunir a grupos de CIOs, a través de nuestros webinars,
con empresas del sector que les quieran mostrar sus novedades. O
enviar e-mailings a la mejor base de datos del sector.
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LG ha rediseñado su gama de portátiles LG gram que añade
un mayor rendimiento a la ligereza, autonomía y resistencia
que tenían sus predecesores. Esta nueva serie, liderada por
LG gram 17 (17Z90N), LG gram 15 (15Z90N), LG gram
14 (14Z90N) y LG gram convertible 2 en 1 (14T90N), está
diseñada para satisfacer las necesidades de los usuarios
más exigentes y establecer un nuevo estándar en el mundo
de portátiles ultraligeros. 
Con el doble de potencia en procesamiento de gráficos en

comparación con los modelos del año pasado, los usuarios pueden crear y editar a tiempo real videos en cali-
dad 4K sin ningún tipo de ralentización y disfrutar de experiencias soft-gaming gracias a la incorporación de
la Iris Plus. Además, el LG gram 17, galardonado por CES 2020 con el Innovation Award Honoree, incorpora
una pantalla IPS Wide Quad Extended Graphics Array (WQXGA) de 17 pulgadas, lo que garantiza poder dis-
frutar de contenido audiovisual con colores increíblemente precisos a través de un panel de primer nivel para
trabajar y para ver las películas o series del momento, ofreciendo imágenes con una calidad increíble. 
En el apartado de autonomía, esta nueva gama añade una ampliación de batería (80Wh) en sus modelos de
17Z90N y 15Z90N, y mantiene su durabilidad en el resto de los portátiles, para incrementar la usabilidad
tanto fuera como dentro del trabajo o de casa. Una excelente funcionalidad que se complementa con Wi-Fi
6, una conectividad inalámbrica mejorada, una mayor eficiencia y un menor consumo de batería; y Mega
Cooling System que mantiene el dispositivo en modo silencioso a una temperatura estable en todo tipo de
actividades (por exigentes que sean) 

LG rediseña su gama
LG gram

Oracle ha anunciado la disponibilidad de Java 14
(Oracle JDK 14), con el fin de acelerar la innovación al
ofrecer nuevas mejoras en las empresas y en la comu-
nidad de desarrolladores con una nueva versión de fun-
ciones cada seis meses. 
La versión Java 14 proviene del desarrollo de una revi-
sión abierta, compilaciones semanales y una amplia
colaboración entre los ingenieros de Oracle y los miem-
bros de la comunidad de Java través de la Comunidad
OpenJDK y el proceso de la Comunidad Java.
En este último Kit de desarrollo la compañía ofrece
nuevas funciones, incluidas dos de vista previa muy es-
peradas: coincidencia de patrones, con JEP 305 y de
registros con JEP 359. 
Además, han agregado soporte de lenguaje Java para

expresiones de cambio, al mismo tiempo que ofrece
nuevas API para la monitorización continua de los da-
tos de JDK Flight Recorder, extiende la disponibilidad
del Garbage Collector Z de baja latencia para macOS y
Windows, y agrega módulos de incubadora para el em-
paquetado de aplicaciones autónomas, que ofrecen un
a la memoria externa fuera del stack, un acceso seguro
y eficiente.

Oracle Java 14

RECOMENDAMOS
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El monitor LCD 346P1CRH 34" de

Philips cuenta con una pantalla

curva WQHD y DisplayHDR 400,

el monitor ofrece un gran

rendimiento visual, además de una

amplia gama de funciones e

innovaciones para mejorar la

comodidad del usuario y asegurar

el trabajo más productivo y

agradable posible

SMART HOME / GADGETS

Ofrece una gran conectividad,
pues esta equipado con un

DisplayPort 1.4, HDMI 2.0, HDCP
2.2 y RJ45, además de un puerto
USB-C incorporado con suministro
de energía que ofrece una produc-

tividad instantánea. 
De esta forma, los usuarios pue-

den conectar simple y fácilmente
todos sus periféricos al monitor y

gracias a las tecnologías MultiView
y MultiClient, pueden aprovechar

la doble conexión y visionado para
trabajar con múltiples dispositivos, a la vez que

controlan dos ordenadores separados con una sola
configuración de teclado y ratón.

El monitor ofrece una agradable experiencia visual
de las imágenes CrystalClear con una resolución
QHD de 3440 x 1440. El DisplayHDR 400 con

certificación VESA tiene un brillo extra, contrastes
más profundos y colores sorprendentes para imáge-

nes realmente impactantes. 
Para acomodar el trabajo en grupo y la incorpora-

ción de múltiples archivos en la misma pantalla
sus 178/178 ángulos de visión de la pantalla y el

formato UltraWide 21:9 lo hacen lo suficientemen-
te capaz. Y es que, además los aficionados a los

videojuegos también podrán disfrutar de su poten-
cial, gracias a la tecnología Adaptive Sync que ga-

rantiza una jugabilidad rápida y fluida.
El 346P1CRH de Philips cuenta con funciones in-

teligentes y eficientes para aumentar la comodi-
dad. El soporte inclinable y ajustable garantiza la

ergonomía, mientras que las funciones de comodi-
dad ocular con certificación TUV reducen la fatiga

ocular. Entre sus características encontramos;
• Windows HelloTM; una webcam emergente,

equipada con tecnología de reconocimiento facial.
• LightSensor y el PowerSensor; para el ahorro
de energía, capaz de reducir el consumo en un

70%.

Monitor Philips
346P1CRH



L
a compañía ha logrado realizar el evento de esta forma
y a contrarreloj. dentro de lo que ha presentado des-
taca la última versión de la Plataforma de
automatización de low-code de appian. El objetivo de
esta renovada versión es el de que tenga un importan-
te impacto en el negocio y que proporcione una auto-

matización empresarial unificada, flexible y rápida. además,
appian impulsará la automatización de procesos en toda la
empresa al menor coste.

Valor de la automatización industrial
El valor empresarial de la automatización industrial a través
del low-code ofrece mejores experiencias para los consumi-
dores, costes menores, mayor productividad, mejora de la ca-
lidad y una simplificación del gobierno, los riesgos y el cum-
plimiento de la normativa. un reciente estudio de Forrester
dice que “una transformación digital con éxito debe basarse
en un fuerte proceso de automatización. Esto requiere dirigir
múltiples tecnologías complementarias, cada una de las cua-
les para un propósito concreto (Forrester, “advance Process
automation By Keeping automation Technologies In Their
Own lanes,” nov. 2019)

acTualIdad dEl mEs

Appian da velocidad a la
automatización industrial
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Debido a la crisis del Covid-19,
Appian se movió rápido y en cues-

tión de horas el Appian World
2020 que se debía celebrar en

Miami a partir del 8 de marzo, se
convirtió en un evento virtual en el
que la firma mostró sus principales

novedades.



la última versión de appian ofrece:
• automatización industrial completa: Organizar los workflows de per-

sonas, bots e Ia (incluso sin interfaces de programación de aplicaciones).
la introducción de appian RPa completa el conjunto de automatización
de appian de inteligencia artificial unificada, automatización robótica de
procesos (RPa), workflow, reglas empresariales y gestión de casos.
además, se puede aplicar la tecnología correcta de automatización para
cada caso concreto.

• Procesamiento inteligente de documentos (IdP): appian amplía la
automatización con inteligencia artificial a través del nuevo appian IdP,
un acelerador preconstruido que usa los servicios de Ia de appian para
una comprensión más completa. asimismo, IdP utiliza el aprendizaje au-
tomático e inteligencia artificial para “leer” de forma inmediata y precisa
y extraer texto y datos sin la necesidad de un esfuerzo manual o código
personalizado, para poder procesar grandes volúmenes y una gran varie-
dad de workflows de documentos de forma rápida y automática y tomar
acciones según los datos; todos en la misma interfaz.

• Gobernanza potente: appian ofrece un centro de automatización de
Excelencia con una cadena de mando integrada para tener el control total
sobre la coordinación de los procesos empresariales de las tecnologías de
automatización. Igualmente, appian ahora gestiona, monitoriza y utiliza
todas las tecnologías de automatización de toda la organización a una ma-
yor escala y desempeño.  las tablets y móviles gestionan todos los proce-
sos de automatización y excepciones: esto incluye horarios, funciona-
miento y monitorización de appian y bots de terceros y su integración con
la gente y la Ia. appian también reúne, prioriza y gestiona peticiones de
automatización de toda la empresa, y permite un impacto y análisis de
valor para RPa y otras automatizaciones de la producción.

• Nuevo devsecOps: pruebe, empaquete e implemente con confianza
sus aplicaciones hasta 2 veces más rápido con el nuevo módulo de
Implementación devsecOps de appian. appian deployments automatiza
los flujos de trabajo de devsecOps y agrega seguimiento y administración
detallados de todas las implementaciones de aplicaciones entrantes y sa-
lientes. además, appian ahora proporciona barandas de seguridad desde
el diseño inicial hasta la implementación final, asegurando que cada apli-
cación tenga configuraciones de seguridad adecuadas para garantizar su
integridad.

• movilidad instantánea: la tecnología patentada por appian hace la
vida más fácil a los desarrolladores, ya que una vez diseñada, la aplica-
ción funciona de forma nativa tal y como se espera de cualquier disposi-
tivo virtual. la última versión de appian está disponible para android y
apple iOs 13.
la última versión de appian mejora nuestra arquitectura en el cloud que
es líder de la industria con apoyo ampliado, dado que la plataforma de
appian se gestiona en la red, in situ, con un despliegue híbrido/virtual y
cumple con los más estrictos estándares locales, regionales y mundiales.
El ultimo Plus support da servicios de apoyo únicos e infraestructura para
clientes con un despliegue de appian a larga escala, equipos distribuidos
mundialmente, y un cumplimiento avanzado de seguridad y servicios de
auditoría. 

acTualIdad dEl mEs
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Sobresaliente

SOPHOS
sophos ha obtenido la certificación lINcE del

ccN para la inclusión de central Intercept X
advanced con EdR en el catálogo de

Productos sTIc acreditando su uso por parte
de las administraciones Públicas que deben

cumplir con el Esquema Nacional de
seguridad.

REDES DE COMUNICACIONES
cisco, en su informe “annual Internet Report”

señala que España, es uno de los países que
puede disfrutar de la mayor velocidad media
de 4G en Europa Occidental.El tráfico de las
redes IP en nuestro país se ha incrementado

casi un 40% durante la actual crisis del
coronavirus, y es que, España cuenta con una

de las mejores redes de telecomunicaciones de
toda Europa: el 88% de los hogares tiene

acceso a redes de banda ancha ultrarrápida.

Suspenso

SECTOR TIC
de acuerdo con Idc, la disminución de la

demanda debido al confinamiento y a la
ruptura de la cadena de suministro son los dos
factores que más pesan sobre la inversión. No

obstante, en determinadas áreas el gasto
crecerá. aún así, la consultora estima que el

ccrecimiento del sector será de tan sólo un
1,4%

CIBERATAQUES
desde la unidad de ciberseguridad de fibratel,

/fsafese se asegura que buena parte de las
empresas españolas no cuentan con la

infraestructura adecuada para responder con
todas las garantías a este inesperado auge del
trabajo en remoto. desde la compañía afirman
que durante este periodo tan anómalo, se hace

necesario un análisis mucho más exhaustivo
para evitar situaciones comprometedoras para

cualquier tipo de compañía.



E
pson ha presentado la
surecolor sc-F3000,
su nueva solución de
impresión dTG que
ofrece un bajo coste to-
tal de propiedad para

grandes y medianas empresas de-
dicadas a la producción de ropa y
camisetas. 
de esta forma, las empresas que
exigen niveles elevados de preci-
sión, tiempos de entrega rápidos y
capacidad para producir diseños
complejos sobre diversos tipos de
prenda se verán beneficiadas.
“con la sc-F3000 no solo hemos
creado una impresora dTG fácil de
usar, sino que la calidad final y su
impresionante velocidad la conver-
tirán en la opción más económica
y creativa para muchas empresas
que buscan expandirse y controlar
la calidad del producto final”, afir-
ma magí Besolí, business manager
de Epson Ibérica.
con la surecolor sc-F3000 la
compañía reduce el TcO y el tiem-

po de inactividad, gracias a su sis-
tema de depósitos de tinta, con pa-
quetes de tinta compactos de 1,5
litros, al mismo tiempo que permi-
ten un manejo más eficiente e
ininterrumpido, incluso para usua-
rios sin experiencia. Entre sus ven-
tajas se encuentran;

• Instalación sencilla 
• Panel táctil de 4,3 pulgadas

con funcionalidad mejorada 
• ajuste automático de la altura

de la platina mediante sensores  
• calidad de impresión más pre-

cisa, con tecnología de colocación
de gotas de tinta 

• acceso sencillo al área de
mantenimiento y sustitución de
consumibles 
la surecolor sc-F3000 ofrece un
bajo coste total de propiedad para
grandes y medianas empresas

disponibilidad 
Epson pondrá a disposición de sus
clientes la surecolor sc-F3000 a
partir de junio de 2020.

son tiempos complicados sin duda, y ya lo
eran antes de este tremendo mes de marzo

que acabamos de cerrar. Pero ahora toca
liderar con optimismo lo que nos depare el

futuro.
la tecnología se ha vuelto la protagonista. Y
principalmente las telecomunicaciones y la

nube para llevarnos mucho más allá de
iniciativas tan plausibles como la conciliación

laboral o la verdadera movilidad. GfK confirma
que la venta de portátiles se ha triplicado

respecto a marzo del año pasado, y los tablets
y periféricos afines no se ha quedado a la

zaga. Recibo continuamente notas de prensa
de multitud de fabricantes y partners

ofreciendo productos y servicios
innovadores para que nuestro tejido

empresarial no se pare.
No es el momento de quedarnos

paralizados examinando
únicamente en qué hemos fallado

para que nuestras organizaciones no
puedan remontar con éxito el bache, sino en
qué podemos mejorar, como proveedores de
tecnología o como receptores de la misma.

cada uno asumiendo su rol y el sector en el
que opera. Reflexionemos sobre cómo

podemos optimizar los procesos y dar mejor
servicio al cliente cuando toda la maquinaria

se vuelva a poner en marcha.
la digitalización de los negocios debe ser

ahora más importante que nunca antes. las
empresas deben aprender a ser más sensibles
a las necesidades de sus clientes, empleando

todo lo que la tecnología ponga a nuestro
alcance: integración de servicios, marketing

digital, automatización de procesos para que
nuestros empleados aporten más valor en otras
tareas… Que seamos unos y otros capaces de

crear productos y servicios verdaderamente
útiles. Y apoyémonos viendo oportunidades,

más que tropiezos. Y gracias Juanma por
ofrecer el soporte de Byte TIpara quien lo
necesite. liderazgo totalmente necesario.

Liderazgo en tiempos
de crisis

Epson presenta su
impresión directa de

prendas
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la OPINIÓN dE
Fernando Jofre





C
ommon ms ha de-
sarrollado una
aplicación de vide-
oconsulta para los
servicios sanitarios
con el fin de man-

tener su actividad asistencial habi-
tual, utilizando nuevos canales de
comunicación que faciliten el apo-
yo a pacientes y reduzca el tiempo
de espera. 
Gracias a las TIc la sanidad está vi-
viendo un momento de completo
cambio, y más si tenemos en cuen-
ta la situación actual. Por ello, esta
nueva herramienta ofrece una múl-
tiple solución a los principales re-
tos actuales del sector; envejeci-
miento, enfermedades crónicas y
déficit de especialistas en determi-
nadas áreas geográficas.
“la plataforma desarrollada por
nuestra compañía facilita la comu-
nicación entre médico y paciente,
evitando el desplazamiento de los
pacientes a los centros sanitarios,
reduciendo el trabajo de los sanita-

rios y sobre todo mejorando la
atención al paciente”, afirma
Julian sánchez, Partner-consultor
de common ms.
la aplicación desarrollada por
common ms aporta numerosas
facilidades, entre ellas la comuni-
cación médico-paciente, pues
ofrece videoconsultas encriptadas
para favorecer la total confiden-
cialidad, además integra la ges-
tión de agendas e historial médico
del paciente, todo ello hace que la
lista de espera se vea claramente
mejorada.
Por otro lado, la iniciativa puede
funcionar en cualquier centro sani-
tario, independientemente de los
sistemas de gestión de los que dis-
ponga. Entre los beneficios que
aporta se encuentran;

• El ahorro de tiempo y dinero
en los desplazamientos, tanto al
médico como a los pacientes.  

• mejores tiempos de respuesta
y mejor asistencia.  

• mejora de las listas de espera.

En plena crisis del coronavirus, una cosa
ha quedado clara. la tecnología ha sido

esencial para que el país (y todo el
mundo) no se vayan a pique de forma

total. 
una de las ventajas que esta crisis ha
aportado y que apuesto a que se va a

quedar  cuando esta crisis acabe, es la del
teletrabajo. Evidentemente no de la forma

en la que lo estamos haciendo en este
momento de manera obligada. me atrevo a

apostar a que muchas empresa van a
valorar lo que se van a poder ahorrar en

alquileres de oficinas. Porque no se trata
de que esté toda una plantilla

teletrabajando sino de permitir que se
puedan establacer turnos entre los

trabajadores para que se teletrabaje
algunos días a la semana. de

esta forma, el ahorro en
alquileres va a ser sustancial y

lo mejor de todo, es que las
empresas están viendo que el

teletrabajo sí funciona.
En mKm Publicaciones apostamos

hace ya muchos años por esta fórmula,
pero es ahora cuando se pueden hacer

muchas más tareas  que  antes requerían
la presencia ineludible en la oficina. Y
esto es así por la situación privilegiada

que tiene nuestro país y que ha sido
posible gracias a la labor de las

operadoras , con Telefónica a la cabeza.
Nuestro país tiene más fibra desplegada

que Reino unido, alemania, Francia e
Italia juntos y gracias a ella todas las

empresas pueden teletrabajar  y los
usuarios pueden pasar el confinamiento

jugando con un videojuego, viendo la serie
favorita o  estableciendo videoconferencias

con familiares y amigos. Esto no lo
pueden decir los países arriba

mencionados a los que Netflix se les cae
de repente o la soluci´ón de colaboración

no funciona.   

La IA y el talento
Videoconsulta para
reducir la visita de los

pacientes
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L
a compresión de video reduce la calidad de la
imagen dependiendo de la tasa de compre-
sión, y si el área en la que se enfoca la Ia se
comprime excesivamente, la precisión del re-
conocimiento disminuye. Pero si aplicamos
esta tecnología, el tamaño de los datos de vi-

deo se puede reducir significativamente a la vez que
se mantiene la precisión de reconocimiento.
Esta tecnología se aplicó a imágenes de video toma-

das por una cámara 4K, confirmando de este modo
que el tamaño de los datos podría reducirse a 1/10
del tamaño. 
Por ello, su uso es destinado a aplicaciones que no
requieren un rendimiento estricto en tiempo real, así
como para el análisis de datos de video avanzados
que combinan múltiples datos almacenados en la nu-
be, datos de sensores y datos de rendimiento, como
los de ventas.

análisis
Para cada área se lleva a cabo un análisis sobre el
efecto de la degradación de la calidad de imagen es-
pecífica de la compresión en la precisión del recono-
cimiento. de esta forma, la ratio de compresión que
no afecta a la precisión del reconocimiento se estima
automáticamente en función de los resultados del re-
conocimiento de Ia.
mientras que, el grado de importancia de las caracte-
rísticas en el proceso de reconocimiento por parte de
la Ia se determina para todas las áreas, agregando
los efectos en los resultados de reconocimiento. la
tasa de compresión inmediatamente se estima como
una tasa de compresión que no afecta la precisión
del reconocimiento. 
además, retroalimenta los resultados de Ia de imáge-
nes sucesivas para aumentar la máxima compresión
que la Ia puede reconocer. de esta forma, la tecno-
logía logra una alta compresión de imagen, a la vez
que mantiene la precisión del reconocimiento de Ia.

planes Futuros de Fujitsu 
Fujitsu laboratories está evaluando esta tecnología
en una variedad de casos y está llevando a cabo una
investigación y desarrollo adicionales para mejorar
aún más el rendimiento de la compresión. 
la multinacional espera comercializar esta tecnolo-
gía para fines del año fiscal 2020 e introducirla en
una variedad de aplicaciones para diferentes indus-
trias, incluida su plataforma de servicio cOlOmINa.

Fujitsu optimiza el reconocimiento
de vídeo basado en IA

Fujitsu ha desarrollado una tecnología pa-

ra las aplicaciones de reconocimiento de

vídeo de ia, capaz de comprimir datos de

vídeo de máxima definición y gran volu-

men al tamaño mínimo necesario, para la

confirmación visual por humanos.



¡Gracias, Asesores!

Por ser siempre apoyo incondicional  
para Pymes y Autónomos, 

el 99,8% de las empresas del país

Nuestro aplauso es también para vosotros

#AplausoAsesores

; )Siempre pensando
en mañana



E
l fabricante chino, obligado por las circuns-
tancias ha presentado su nuevo gran terminal
a través de un evento virtual, cuando de no
ser por el covid-19, lo habría hecho en un
megaevento con asistentes de medio mundo.
sin embargo, este hecho no ha imposibilitado

que presente un gran terminal como el Huawei P40, en
el que la cámara y la potenciación de otra serie de servi-
cios son la clave de bóveda.
la nueva serie está compuesta por el Huawei P40 Pro+,

el Huawei P40 Pro y el más sencillo de toda la gama, el
Huawei P40, los nuevos smartphones insignia de la serie
Huawei P40, que ofrecen diseños de vanguardia junto a
avanzadas innovaciones en sus cámaras que amplían sig-
nificativamente las posibilidades de captura de video
con fotografía móvil.
como hemos dicho, los nuevos terminales Huawei P40
apuestan de forma clara por la imagen y el vídeo como
elementos diferenciadores. En la multinacional china sa-
ben que es su punto fuerte y lo explotan mejor que nin-
guno. El terminal cuenta con un gran sensor de 1 / 28
pulgadas que tiene un tamaño de píxel dividido de
2.44μm y que permite aumentar de forma significativa
la entrada de luz para así lograr un mejor rendimiento
con poca iluminación, mientras que un diseño de peris-
copio mejorado ofrece un zoom óptico de 10x reales
(P40 Pro+), toda la línea está potenciada por Kirin 990
5G y admite 5G de alta velocidad y Wi-Fi 6 Plus. El hard-
ware avanzado está integrado en una carcasa con un ele-
gante diseño y compacta y con la pantalla desbordante
con cuatro esquinas curvas de Huawei (Huawei Quad-
curve Overflow display) que ofrece una fluidez y capaci-
dad de respuesta excepcionales.

renueVa su smartwatcH
la compañía también ha renovado su smartwatch. El
Watch GT 2e cuenta con 100 modos de entrenamiento y
funciones mejoradas de salud que van desde deportes
tradicionales hasta formas más modernas de ejercicio.
como nota novedosa, se incorpora una función de moni-
torización de saturación de oxígeno en la sangre (spO2).
con el respaldo de una batería de dos semanas de dura-
ción, el dispositivo está diseñado para brindar un con-
cepto científico y deportivo a la vida cotidiana de los
consumidores globales.
dentro de las novedades destaca Huawei música que
ofrece música con alta calidad de sonido, en cualquier
momento y lugar, con un nuevo servicio en streaming.
Huawei música estará disponible en la modalidad de
suscripción mensual, por 9,99 euros.
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La cámara, la protagonista del
Huawei P40
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la cámara, la cámara y la cámara. Hace

tiempo que Huawei descubrió que es en la

fotografía y en el vídeo donde está la posi-

bilidad de diferenciarse del resto de com-

petidores de smartphones y el nuevo termi-

nal, el Huawei p40 sigue esa estela. 





L
a celebración del advanced Factories Industry 4.0
congress, la cita de referencia para el sector indus-
trial en nuestro país, que tuvo lugar entre el 3 y el 5
de marzo en Barcelona con la presencia de 17.305
profesionales, 360 expositores y 262 speakers, contó
con la participación destacada de ausaPE. además

de ser Global Partner del evento, la asociación organizó jun-
to a seidor un almuerzo-conferencia con Henrik von scheel,
autoridad mundial en lo referente a la Industria 4.0, y pa-
trocinó el Premio a la Innovación. 
la intervención de Von scheel estuvo enmarcada en el cIO's
summit del advanced Factories. El creador del concepto de
“Industria 4.0” destacó el hecho de que las nuevas tecno-

logías están cambiando la industria en un proceso que pue-
de definirse más como transformación que como innova-
ción. Esta transformación consiste en pasar de hacer una
cosa a hacerla mejor, pasar de operaciones a rendimiento. 
Von scheel concedió un lugar esencial al cIO en esta trans-
formación: “El cIO tiene un papel crucial, puesto que dis-
fruta de una posición privilegiada desde la que observa el
panorama completo de la empresa”. Por ello, se mostró con-
vencido de que el cIO debe hacer valer su posición en el
consejo de administración, puesto que está directamente
conectado con el futuro.
además de la conferencia de Von scheel, el cIO's summit
celebró diversas sesiones sobre las nuevas herramientas tec-
nológicas que contribuirán a mejorar la productividad y a de-
sarrollar nuevos modelos de negocio en las compañías indus-
triales: el IoT, la ciberseguridad, el cloud, el 5G o el big data. 
dentro de estas nuevas tecnologías, la inteligencia artificial
(Ia) fue una de las más destacadas en las ponencias, espe-
cialmente en lo referente al machine learning. Otro concep-
to protagonista del cIO's summit fue el de “gemelo digital”,
consistente en la creación de réplicas digitales de industrias
físicas, que permiten simular procesos sin los inconvenien-
tes derivados de posibles errores, parada de líneas, etc. 
según destacaron varios de los ponentes, todas estas tecno-
logías están conduciendo a una nueva realidad en las indus-
trias: la convergencia de los departamentos de IT y de
Operaciones.  
ausaPE también estuvo presente en tres actos celebrados
a lo largo de las tres jornadas del advanced Factories
Industry 4.0 congress. El más importante tuvo lugar el día
4, con la entrega del Premio a la Innnovación seidor-ausa-
PE a la compañía Gestamp por su trabajo de investigación
y desarrollo de la inteligencia artificial aplicada a plantas in-
dustriales. 
además, alfons cornellá, experto en gestión de la informa-
ción en las organizaciones, impartió una conferencia copa-
trocinada por ausaPE y seidor con el título “modelos de
negocio en la era 4.0”. Y la compañía perfumera murciana
Iberchem, miembro de ausaPE, presentó en una ponencia
su caso de éxito en el empleo de saP Ecc. 
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AUSAPE en el CIOs Summit del
Advanced Factories Industry 4.0 
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la asociación organizó junto a seidor un al-

muerzo-conferencia con Henrik von scheel,

asesor en estrategia industrial y creador del

concepto de “industria 4.0”, y patrocinó el

premio a la innovación



Las medidas de confinamiento en españa puestas en
práctica tras la declaración del estado de alarma han ge-
nerado un enorme aumento en la búsqueda y demanda
de contenidos relacionados con el Coronavirus. esta si-
tuación ha sido aprovechada por los ciberatacantes para
propagar malware entre empresas y usuarios utilizando
técnicas de ingeniería social, entre los que destacan:

• Ciberataques al sector sanitario: La Policía
nacional ha alertado recientemente del envío masivo
de correos electrónicos que contienen malware al per-
sonal sanitario. en concreto, se trata del ransomware
netwalker, que emplea un archivo adjunto que presun-
tamente contiene información sobre el Coronavirus pa-
ra que los usuarios se lo descarguen. 

• Phishing bancario: Los expertos de PandaLabs, el
Laboratorio de Panda security, han detectado una campaña
de envío de correos electrónicos fraudulentos que suplantan
la identidad de una importante entidad y utilizan también al
Coronavirus. su objetivo es dirigir a sus víctimas a una web
falsa para robarles sus datos de acceso al banco.

CONCIENCIACIÓN: LA PRINCIPAL DEFENSA
La principal línea de defensa contra estos ciberata-

ques la constituye la concienciación personal de los
riesgos de ciberseguridad. es por ello que conviene
tomar precauciones generales como: 

• no abrir archivos adjuntos de remitentes desco-
nocidos. 

• no conectar dispositivos de almacenamiento que
puedan ser inseguros.

• Cambiar periódicamente las propias contraseñas. 
• actualizar el sistema y las aplicaciones de terce-

ros que emplee la organización.

TELETRABAJO SEGURO 
Paralelamente, el confinamiento ha disparado el

número de personas que trabajan desde casa, lo que
también aumenta el riesgo tanto para la organización
como para los equipos personales de los trabajado-
res, ya que la superficie de ataque disponible para
los ciberatacantes se amplía más allá de los sistemas
de la empresa. Por este motivo, junto con las precau-

ciones anteriores, conviene tomar medidas como: 
• Disponer de una Conexión VPn entre el equipo y

la red corporativa.
• emplear contraseñas complejas para acceder a

los servicios corporativos. 
• Contar con Firewalls, ya sean virtuales o físicos. 
• Utilizar servicios de monitorización de redes,

aplicaciones y usuarios. 
• apostar por soluciones de protección avanzada

para los equipos.
en este sentido, conviene contar con soluciones

eDr como la que ofrece Panda security, único eDr
certificado por el CCn, que certifican que todos los
procesos ejecutados por los equipos son confiables.
Para paliar los ciberriesgos de autónomos y pequeñas
y medianas empresas, Panda security ofrece licen-
cias gratuitas de Panda adaptive Defense 360 mien-
tras dure el estado de alarma nacional. De esta ma-
nera, se podrán también evitar que, tanto los cibera-
taques tradicionales como los más avanzados que no
utilizan malware, entren en la red corporativa a tra-
vés de los equipos. 
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te interesa

Coronavirus: riesgos digitales y
ciberseguridad para el teletrabajo

 https://www.pandasecurity.com/spain/mediacenter/panda-security/soluciones-endpoint-gratuitas/
 https://www.pandasecurity.com/spain/mediacenter/panda-security/soluciones-endpoint-gratuitas/
https://www.pandasecurity.com/es/business/adaptive-defense/
https://www.pandasecurity.com/es/business/adaptive-defense/


E
specialmente ahora, que nos encontramos en un
momento de control de la movilidad de las perso-
nas, es necesario promover el uso global de tec-
nologías y soluciones enfocadas a la productivi-
dad personal. Tal y como señala anne marie Ginn,
logitech marketing manager EamEa, hay 5 cues-

tiones básicas a tener en cuenta para trabajar eficazmente en
remoto: 

1. Comunicar
Para poder afrontar el trabajo a distancia de forma adecuada,
se debe mantener una comunicación continuada tanto con
compañeros como con jefes. Este punto, es la clave para
mantenerse al tanto de todo lo que sucede y resulta muy útil
aprovechar las videoconferencias o chats que permiten la co-
municación fluida de todos los miembros del equipo.

además, es importante la claridad a la hora de que todo el
equipo entienda su papel y los objetivos de cada proyecto, re-
ducir malentendidos y fortalecer las relaciones a distancia. 

2. Conocer las herramientas
con el trabajo a distancia, hay que conocer bien las herra-
mientas de las que se dispone y hacer buen uso de ellas. Por
eso, es importante disponer de un periodo de adaptación pa-
ra dominar todos los recursos y no tener que pedir asistencia
remota de un especialista, con preguntas básicas de uso.
Familiarizarse con las herramientas y protocolos de trabajo a
distancia, agiliza y dinamiza el trabajo. 

3. Mantener el compromiso 
El trabajo en remoto suele reducir las interacciones sociales
con compañeros de trabajo y miembros del equipo. Por ello,
aún realizando el trabajo a distancia, es importante la dispo-
sición de cada trabajador para ayudar al equipo cuando sea
necesario. En la actualidad, existen multitud de opciones,
soluciones y herramientas que permiten mantener el contac-
to social con los compañeros de trabajo, lo que provoca una
mejora evidente de la productividad y compromiso de todo el
grupo. utilizarlas con fluidez no solo viene a mejorar los re-
sultados del grupo sino también a reforzar el compromiso de
todos con los resultados. 

4. Marcar objetivos
El trabajo a distancia puede provocar el desconocimiento del
trabajo realizado por el conjunto del equipo, así como una
disminución de su reconocimiento. Para superar este proble-
ma, es indispensable marcar unos objetivos y métricas que
se alineen con sus responsabilidades, de manera que quede
claro si se están alcanzando las metas propuestas y recono-
cer la aportación de cada uno. 

5. Respetar los tiempos de trabajo y descanso
cuando se trabaja a distancia, suele haber un descontrol de
horario, ya que, al realizar el trabajo fuera de la oficina, en
donde normalmente dispones de unos tiempos prefijados o
adaptados al resto de trabajadores, con una hora de inicio y
final de la jornada, descansos o paradas para comer. como
consecuencia, cuando el horario laboral lo dicta el trabaja-
dor, se tienden a incumplir los horarios, ya sea trabajando
más o menos tiempo. 
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5 estrategias digitales para ser
más productivo en casa
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logitech, empresa especialista en soluciones

enfocadas a la video colaboración, define

una serie de recomendaciones y consejos

para ayudar a los trabajadores.





El primer punto del debate se centró en el análisis de
la situación del mercado del ERP. En este sentido, Pablo
Couso, director comercial de Datisa, afirmó que “la tec-
nología está impulsando el ritmo vital de las empresas y
estamos en un proceso de digitalización constante. Es en
este proceso donde el ERP se convierte en una herra-
mienta para transformarse digitalmente. El ERP es una
herramienta para que las empresas sean más producti-
vas. Son plataformas muy maduras y el salto a la nube
es el principal desarrollo. Además se está dando el paso
a tecnologías “responsive” y además destaca el concepto
de la capacidad de integración con otros tipos de solu-
ciones”. Para Francesc Nuñez, ERP & Office
Management product manager de Wolters Kluwer, “des-
de el punto de vista de la demanda, el ERP la sigue in-
crementando y se está produciendo una democratización
del ERP. Antaño, el ERP era exclusivo de las grandes
empresas. Sin embargo, ahora ya son empresas más pe-
queñas las que necesitan usarlo. El propio tejido empre-
sarial de españa compuesto por pymes están adaptando
estas soluciones. Nosotros vemos que el ERP se está de-
mocratizando y se mueve al cloud como una evolución
natural. Por otro lado, la integración también es un apar-
tado importante. Hoy los sistemas tienen que ser abier-
tos y colaborativos, esto es una necesidad. En lo que se
refiera al responsive, todos los intentos que hemos visto
en cuanto a dispositivos móviles, creemos que se trata
de desarrollar una app diferente y no vale la misma que
se utiliza en un PC pero adaptada”.

Por su parte, Isidro Velis, product manager de Ekon
consideró que “desde hace unos años, lo que hemos es-
tado viendo es que el mercado ERP está en crecimiento
y las empresas son cada vez más conscientes de su im-
portancia. Con el Covid-19 estamos viendo que la incor-
poración de la tecnología tiene enromes beneficios tanto
desde el tema de la salud como el apartado de la conti-
nuidad de la economía. Durante este periodo mucha
gente va a ver que la tecnología y por ende, un ERP, es
un imperativo”. Finalmente, Raul Moreno, ERP sales
consultant de Kriter cree que tras la situación actual “va
a haber un antes y un después. Antes del Covid-19 está-
bamos en un mercado maduro y veíamos que las pymes
estaban dando paso para acometer la transformación di-
gital. A muchas pymes les costaba valorar las soluciones
y con esto que está sucediendo se está poniendo en valor
la importancia que tiene la tecnología. No haber aposta-
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Un ERP para todos

DESAYUNOS BYTE TI

Byte TI organizó un desayuno virtual debi-

do a la crisis del coronavirus. El acto fue

un éxito y ha dado pie a que la publica-

ción vaya a multiplicar este tipo de en-

cuentros. En este caso se analizó la situa-

ción del ERP y contó con la presencia de

Pablo Couso, director comercial de

Datisa; Francesc Nuñez, ERP & Office

Management product manager de

Wolters Kluwer; Isidro Velis, product ma-

nager de Ekon y Raul Moreno, ERP sales

consultant de Kriter. El encuentro fue mode-

rado por Lluis Soler, CEO de Softdoit.

Por Manuel Navarro Ruiz



do por ella va a poner en evidencia a muchas empresas que han tenido
que parar completamente porque no tenían la tecnología adecuada”. 

IMPLENTAR UN ERP
Uno de los problemas viene dado por la parte de la implantación. Para el

portavoz de Kriter, “en nuestra empresa partimos de una premisa que es que
tenemos que estar muy seguros de las necesidades que tiene el cliente. Por
eso a nuestro clientes les hacemos demos para que sean capaces de ver su
organización dentro de nuestro programa. De esta forma establecemos una
confianza con el cliente que es fundamental cuando se adquiere un ERP”.
Por su parte, Pablo Couso afirmó que “es importante destacar que las deci-
siones de inversión en un software ERP es una decisión estructural y hay que
poner foco en el medio o en el largo plazo. La empresa tiene que saber que
si se decide implantar es porque quiere ser más competitivo. Conviene tomar
esta decisión fuera de momentos puntuales como el actual porque se trata de
una decisión estratégica. En cuanto a la herramienta, se tiene que hacer una
previsión de cuáles van a ser las necesidades de la empresa y ver si le permite
dar soluciones a problemas que se puedan presentar. Para ello es necesario
que sea acompañado de un partner de confianza”. 

“Para nosotros la clave está en la confianza que significa crecimiento y
acompañamiento. Cuando compras un ERP lo haces para unos cuantos años,
no es algo que se compre hoy para sustituirlo en poco tiempo. La vida media
de un ERP se sitúa en 10 años y por tanto, es una propuesta de futuro. Es
una decisión en que la empresa compra un producto, un servicio y un cambio
estratégico para ser más eficiente y productiva. Es importante que el cliente
entienda que el ERP se instale adecuadamente y para ello, toda la empresa
tiene que estar convencida del cambio. Ya no vale con que lo decida el CEO
porque si no, el resto de trabajadores van a tener miedo a su utilización. Es
un proyecto común del fabricante, el implantador y de la propia pyme”, afir-
ma Francesc Núñez de Wolters Kluwer. En este sentido, Isidro Velis de Ekon
afirmó que “el ERP no es una panacea que va a solucionar todos los proble-
mas. Antes de lanzarse a la piscina es fundamental hacer un pequeño análisis
de qué objetivos que se quieren conseguir con esa tecnología. No creo que
valga cualquier ERP y si no se hace un análisis de lo que quiere conseguir la
empresa, se van a perder unas expectativas por parte del cliente que pueden
que no se cumplan. Por eso las empresas tienen manía a cambiar de ERP.
Hay que anteponer los beneficios y trasladar por velar por el cumplimiento de
los objetivos y así se obtiene un ROI claro”.

VENTAJAS DEL CLOUD
Uno de los apartados que está cambiando el mundo del ERP es la nube.

Gracias a ella, son muchas las empresas que pueden tener acceso a una he-
rramienta de estas características. Para el portavoz de Wolters Kluwer, “la
principal ventaja que aporta la nube son una serie de funcionalidades que
hasta hoy no podíamos aportar. Desde el punto de vista del cliente lo que le
podemos aportar como novedoso es poner a disposición del cliente el dato.

ERP

“Durante este periodo mucha
gente va a ver que tener un

ERP, es un imperativo”

Isidro Velis, product
manager de Ekon

“El ERP es una herramienta
para que las empresas sean

más productivas”

Pablo Couso, director
comercial de Datisa

“El ERP ya no es una
herramienta exclusiva de las

grandes empresas”

Francesc Nuñez, ERP &
Office Management product
manager de Wolters Kluwer
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Otro aspecto a destacar es que para las nue-
vas generaciones la nube no es una nove-
dad. Para ellas, estar en el cloud es una
ventaja. Se trata de una transformación
necesaria que nos tiene que dar más va-
lor a los clientes y no se trata de dar un
cambio”. Por su parte, Raúl Moreno de
Kriter cree que “un ERP es un organismo
vivo que se tiene que adaptar a las nece-
sidades del mercado. Es cierto que cada
vez ha ido calando más este mensaje
apoyado por la velocidad de la conectivi-
dad, lo que ha ido acelerando los proce-
sos de migración a la nube. Todo está
yendo a esta opción sin perder la visión
de que la versión onpremise, las empre-
sas las siguen demandando por el hecho
de tener el dato en casa”. El portavoz de
Datisa cree que “una cosa que se valora
mucho de la nube es el apartado de la
seguridad. Muchas pymes han tenido
ataques y en ese momento descubrían
que sus sistemas de copias de seguridad
no funcionaban de forma correcta. Cloud
combina la seguridad física con la propia
garantía que te da el proveedor cloud. A
día de hoy la mayoría de las licencias

DESAYUNOS BYTE TI

“Un ERP es un organismo vivo
que se tiene que adaptar a las

necesidades del mercado”

Raul Moreno, ERP sales
consultant de Kriter

que salen son en cloud y es por la apuesta que está haciendo la
pyme”. Isidro Velis señaló que “todas nuestras aplicaciones están
diseñadas para funcionar en cloud desde 2005 pero la realidad es
que de nuestra base instalada sólo un 40% está en cloud. Ese nú-
mero se incrementa a un ritmo de un 20% anual por lo que en 4-
5 años todo será en modo cloud. Lo que es significativo es que en
cliente nuevo un 80% va directamente a cloud. Los que escogen
onpremise es por requerimientos legales, no porque realmente
quieran. En cuanto al SaaS, lo que vemos es que una de las ven-
tajas de SaaS es el despliegue rápido”. 

MOVILIDAD
En lo que parece que todavía queda camino por recorrer es en lo

referente a la movilidad. Y es que, como afirmó Pablo Couso de
Datisa, “los ERPs son los elefantes de la tecnología. Llevan mucho
tiempo en el mercado. Convertir un ERP en 100% “responsive” es
algo épico, no se puede abordar. Hay que ser responsive en temas
de almacén, de preventa, etc. Tareas en las que el trabajador está
en movimiento. Nosotros acabamos de sacar un programa de restau-
ración que es prácticamente web y se puede manejar desde cual-
quier lugar. En este caso es necesario que sea responsive, pero todo
lo que tiene que ver con el backoffice administrativo tiene que ser
más en un entorno tradicional. Además, la demanda, en el tema res-
ponsive no está madura”.  

Por su parte, el portavoz de Ekon asegura que “nosotros hemos intro-
ducido UEX, pensando en que hay diferentes tipos de usuarios y dife-
rentes tipos de trabajo. Ahora aparecen diferentes tipos de usuario por-
que las empresas han sacado hacia afuera a parte de la compañía. Otros
componentes del ecosistema son clientes y proveedores. El modelo más
básico es el tradicional e-commerce. Esto permite que las compañías se
hagan más eficientes porque descentralizan su gestión y es percibido
como un valor añadido por parte de los clientes. Nos encontramos ante
usuarios que no se conectan 8 horas a la plataforma, sino unas pocas
horas. Si aplicamos esto a otros actores es cuando surgen otras aplica-
ciones específicas”.

Raúl Moreno cree que “la gente de backoffice no va a necesitar los
dispositivos móviles. Quitando estas excepciones, para el resto, nosotros
ya tenemos soluciones para la fuerza de ventas para que puedan llevar
el catálogo de una forma responsable. Además, tenemos una serie de
herramientas para descongestionar esta parte de administración que
evitan hacer un montón de llamadas a la empresa como puede ocurrir
en la gestión de pedidos, por ejemplo”. Finalmente Raúl Moreno de
Kriter afirmó que “no hay que replicar las funciones en el móvil porque
hay algunas cosas que no tiene sentido que estén en el móvil. Al final,
siempre que seamos capacidades de asumir el binomio capacidades-
usuario, será positivo. Vemos de todas formas que se va a acelerar”. 
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ERP

WOLTERS KLUWER
a3ERP es la solución integral de gestión para pymes de Wolters Kluwer, que aporta una visión 360º de todos los procesos
productivos y administrativos de la empresa, optimizando recursos, simplificando procesos y ayudando en la toma de
decisiones para una gestión eficiente, con las máximas prestaciones de análisis y control y en un entorno de trabajo único.

DaTISa
El ERP Datisa, disponible también para entornos cloud y modelos SaaS, para facilitar el trabajo en remoto, ofrece una
completa gama de soluciones que incluyen aplicativos financieros, de gestión comercial y compras, y programas para el
control de la facturación y del almacén. Su objetivo es ayudar a las pequeñas y medianas empresas a gestionar con
eficiencia sus procesos financieros y administrativos, ofreciendo soluciones innovadoras, diferentes, que apuntan a la
rentabilidad de las empresas y con un amplio abanico de servicios profesionales que aportan un valor añadido adicional. De
los productos de la firma destacan: Gesda para la Gestión Comercial; Speedy Coda para la Contabilidad General; Tesda para
la Gestión de Tesorería; Inmda para la Gestión de Inmovilizado; Gesda TPV para la gestión en los puntos de Venta; y
ASESDA para la Gestión Experto Contable. Datisa, además, ofrece otras dos soluciones de gestión verticales: Gesda H, para
la Gestión Comercial en el sector de la hostelería y ResdaWeb para la gestión de restaurantes. 

EKON
Ekon es el líder español en soluciones de gestión empresarial en cloud para la pyme. Gracias a la adaptabilidad de su
plataforma en la nube, las soluciones de Ekon proporcionan a las empresas la agilidad y flexibilidad necesarias para
alcanzar la excelencia operativa en un mercado cada vez más global y cambiante. Diariamente, más de 4.000
organizaciones de todos sectores confían en Ekon para optimizar sus procesos, mantener su diferenciación y avanzar en
su agenda digital. Desarrollado íntegramente en nuestro país, Ekon cuenta con cerca de 200 profesionales y una extensa
red de partners que aportan la innovación, cercanía y confianza que la pyme busca en un socio tecnológico.

KRITER SOFTWaRE
Desde hace más de 30 años, en KRITER SOFTWARE desarrollamos e implementamos soluciones para múltiples sectores.
Definimos a KRITER ERP como el sistema nervioso de la TRANSFORMACIÓN DIGITAL. Nuestra suite de productos
funciona como uno sólo abordando el 100% de sus necesidades operativas: Desde la captación de leads con RepCamp
CRM, la App de movilidad para vendedores, pasando por KRITER Store e-Commerce (B2C), PREK (B2B) Portal de
clientes 24x7, Corners digitales, Kriter APP-EX, gestión de TPV´s para cadenas de clientes, SAT, SGA, EDI, Integración
logística y trazabilidad, hasta la producción o un exclusivo Gestor del conocimiento, Finanzas, etc. 
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El evento contó con la presencia de Carlos López,
analista de Penteo; Luis Jesús, Principal Solution
Engineer de Oracle; Andrés Herráez, Head of Sales for
Financial services Industry de Nutanix; Fernando
Calvo, Business Development Manager de IaaS365;
Oscar Visuña, Director Division Business de Epson;
Juan de Dios García, CIO de Sanitas; Jaime Gutierrez
de Mesa, Director de servicios Cloud y Datacenter en
Ibermática y Miguel López, director general de
Barracuda.
El primer punto fue profundizar en los principales

retos de la transformación digital. En este sentido,
Carlos López, analista de Penteo afirmó que “La socie-
dad ya se ha transformado, todos demandamos nuevos
productos a través de las nuevas tecnologías que nos

rodean. Pues, estas tecnologías están disponibles para
la demanda de la sociedad”. Y es que, las empresas se
enfrenten a 4 retos significativos;

• Aceptar la transformación digital: “lo que vemos
en el mercado es que no somos, o no queremos ser
conscientes de que la transformación digital existe y
viene para quedarse”.

• Cambiar los modelos de negocio: el 71% de las
empresas reconocen que se han encontrado con nue-
vos competidores, por ello el modelo de negocio tiene
que seguir tres líneas fundamentales; ecosistema, per-
sonalización y anticipación.

• Cambio e inversión en el departamento de IT: el
que lidera la transformación digital en las empresas es
la dirección general.

26 ABRIL 2020   BYTE TI

Byte TI analiza las claves de la
transformación digital

EVENTOS BYTE TI

La transformación digital lleva resonando en la cabeza de las personas durante mucho tiem-

po, pero es desde hace poco, que las empresas se han dado cuenta de la importancia

que esta supone para su crecimiento futuro. Para hablar sobre ello, Byte TI organizó su en-

cuentro “Claves para la transformación digital”, enfocado en los procesos a seguir.

Por Vanesa García



“La dirección de la empresa

debe liderar la transformación

digital”

Carlos López, 

Director de análisis de Penteo

• Gestión del talento: el 91% de las empresas afirman precisar
de la incorporación de nuevas capacidades a través del nuevo talen-
to.

Los datos como cLaVe en La transformación 
Siguiendo las claves de la transformación digital, los datos críticos

de negocio y la manera óptima de gestionarlos es uno de los puntos
principales para llevar a cabo esta transformación. De ahí que, Luis
Jesús, Principal Solution Engineer de Oracle, afirmase que “los datos
son el activo más importante que existe en estos momentos. Aquellos
capaces de gestionar estos datos estarán por encima de los competi-
dores”, encontrando 5 puntos clave:
Data Driven; el uso eficaz de los datos determina cada vez más la

competitividad. La próxima generación de DataDriven permitirá a las
empresas desbloquear un sin fin de posibilidades y conocimientos.
Converged; con una base de datos multipropósito, en contraposi-

ción entre las características fragmentadas y los productos conver-
gentes.
Engineered; a través de dos estrategias de arquitectura, Amazon y

Bases datos + la estrategia de Oracle. Con Exadata X8M, la base de
datos más raída que proporciona 16millones de IOPS de lectura. 
Autonomous; a través de la base de datos autónoma de Oracle, la

cual permite una automatización de las infraestructuras de manera
completa, con la ayuda de Machine Learning. 
Cloud; en busca del camino correcto con la elección de despliegue

como on-premises tradicional, cloud at customer y public cloud.

muLticLoud y cLoud Híbrida 
Si hablamos hoy en día de cloud, nos viene a la mente dos con-

ceptos: el Multicloud y la Cloud Híbrida. Para hablar de estas dos
tendencias contamos con la presentación de Andrés Herraéz, Head
of Sales for Financial services Industry de Nutanix y Fernando
Calvo, Business Development Manager de IaaS365.
Ambas empresas están llevando a cabo la instauración del Data

Center como servicio, con el objetivo de ayudar al cliente a operar
y a evolucionar toda su parte del data center, fijándose como otros
muchos en las necesidades propias de cada cliente.
“Tenemos la obligación, para empezar a pensar en hacia donde

queremos ir, ver primero que es lo que tenemos, ver como evolucio-
namos con lo que tenemos y a partir de ahí, tendremos la capacidad
de tomar decisiones de hacia donde vamos y porqué vamos”, afirma
Andrés Herraéz, Head of Sales for Financial services Industry de
Nutanix.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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“Los datos son el activo más

importante que existe en estos

momentos”

Luis Jesús Sánchez 

Principal Solution Engineer de Oracle
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innoVación sostenibLe con eL medio ambiente 
Por su parte, Oscar Visuña, Director Division Business de

Epson nos habló de la innovación desde un punto de vista sos-
tenible. De esta forma afirmó que “EPSON cuenta con un plan
de desarrollo futuro, con tecnología smart y un plan de medio
ambiente y rendimiento”.
La compañía lleva a cabo esta transformación digital soste-

nible a través de 4 pilares de innovación: Innovation Inkect,
Innovation Visual, Innovation Wearables e Innovation Robótica.
Además, sus impresoras no necesitan de un 95% de lo que sí
precisan los equipos láser, ya que, de 44 residuos de tóner
gastados, las impresoras Epson solo generan 9.
Su impresora Inkect cuenta con una tecnología sin calor,

simple y sin contacto con unas herramientas y un software de
múltiples funcionalidades, a diferencia de las impresoras láser
convencionales, las cuales emplean una tecnología compleja
que sí emplea calor y presión. Por otro lado, presentaron
PaperLab (su círculo de impresión sostenible), el primer siste-
ma de reciclaje ecológico para la oficina, el cual no utiliza
agua y se encarga de transformar los residuos de papel usado
en uno nuevo con tecnología Fiber.

reLación cLiente-serVicio 
Para una buena diGitaLización 
Las empresas están plenamente inmersas en sus procesos de

digitalización. Para mostrar como se lleva a cabo y ver esta di-
gitalización de primera mano, hemos contado con Juan de Dios
García, CIO de Sanitas, el cual afirmó que “Nosotros en
Sanitas nos hemos propuesto ser una empresa a la vanguardia
de la transformación digital, ofreciendo una medicina perso-
nal, productiva y preventiva. Todo ello, con el objetivo de po-
der detectar y evitar con antelación cualquier enfermedad,
años antes de padecerla”.
La salud se mueve en la digitalización y la compañía se con-

sidera óptima en este desarrollo. Pues están abriendo nuevas
vías con sus clientes, un claro ejemplo es la disponibilidad del
médico en el móvil, ya que han adoptado mecanismos que les
permite un multicanal profesional-paciente, dando al cliente la
posibilidad de decidir si quiere ser atendiendo de manera pre-
sencial o online.
Con vistas al futuro y transformando el paradigma de la rela-

ción con el cliente y los servicios que se ofrecen, Sanitas es-
pera poder aumentar en un 25% las consultas digitales, un
50% los clientes online y que el MPS alcance un porcentaje
del 75%. Todo ello a través de una red segura que proteja los
datos personales de cada paciente
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“En el mundo del cloud hay

que fijarse mucho en las

necesidades del cliente”

Andrés Herraéz y y Fernando Calvo

en representación de Nutanix e IaaS365

“Epson cuenta con  con

tecnología smart y un plan de

medio ambiente”

Oscar Visuña

Director división Business de Epson
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“La seguridad se debe mover

a la misma velocidad que los

procesos de transformación”

Miguel López, 

Director General de Barracuda

eL cLoud comPutinG 
y La Protección deL
entorno
Para finalizar, Jaime Gutierrez

de Mesa, Director de servicios
Cloud y Datacenter en
Ibermática y Miguel López, di-
rector general de Barracuda nos
hablaron sobre la adopción del
Cloud Computing en las empre-
sas y la protección de este en-
torno, con nuevos retos y solu-
ciones respectivamente.
“El Cloud Computing ha llega-

do para quedarse, pues es un
nuevo modelo de negocio para
comprar tecnología. No es la tí-
pica moda pasajera tecnológica,
es algo que va a perdurar en el
tiempo. Además, las compañías
deben transformarse ya que ac-
tualmente dedican el 80% de
sus recursos IT a mantener lo
que tienen y no a innovar. Lo
fundamental sería bajar el coste

de operación, para que a la vez
que se innova puedan ser capa-
ces de trabajar sobre esa reduc-
ción de presupuesto IT”, comen-
ta Jaime.
Por su parte, el director genre-

al de Barracuda, Miguel López
se enfocó en la seguridad del
entorno afirmando que “desde
Barracuda hemos dado un cam-
bio en la orientación como fabri-
cantes de seguridad, para poder
orientar nuestra solución al
campo de la nube y el software
as a service. Como consecuencia
de este giro, hemos visto una se-
rie nueva de requerimientos por
parte de los clientes, donde se
encuentra la inmediatez, la
transformación digital, y la se-
guridad. Dicha seguridad debe
moverse a la misma velocidad
que estos procesos para poder
adaptase y funcionar de manera
óptima”.

“Cloud Computing no es

una moda pasajera.Va a

perdurar en el tiempo”

Jaime Gutiérrez 

Director de servicios cloud de Ibermática

“En Sanitas nos hemos propuesto

ser una empresa a la vanguardia

de la transformación digital”

Juan de Dios García

CIO de Sanitas



n esta época de confina-
miento un equipo como es-
te que presenta Lenovo es
perfecto para poder teletra-
bajar o estudiar.
El equipo de Lenovo es un

convertible perfecto para el teletrabajo.
Se trata de un portátil convertible que
no destaca por ser el más rápido o el
más ligero. Ojo, no nos encontramos an-
te un equipo que tiene unas prestacio-
nes bajas. No, todo lo contrario. Éstas
se sitúan en el entorno medio-alto, lo
que agradecerá el bolsillo y también las
prestaciones que se necesitan para ha-
cer una tarea más que normal. 
Lo primero que destaca es su pantalla.
Son 14 pulgadas en una pantalla táctil
que ofrece una más que aceptable cali-
dad en lo que al brillo y la resolución se
refiere. El diseño del equipo es bastante
bueno, en la línea de la gran mayoría de
equipos de Lenovo. 
Por lo que respecta al rendimiento, co-
mo hemos dicho no es para usuarios
que tengan unas grandes necesidades
pero responde extraordinariamente bien
ante las tareas más cotidianas como

Lenovo IdeaPad C340
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ANÁLISIS

cualquiera de ofimática o incluso para trabajar tranquilamente con
un CRM o una base de datos. Culpa de ello son los elementos que
incorpora: un procesador un procesador hasta Intel Core i7 de 10.ª
generación, por lo que el IdeaPad C340 es rápido, potente y sensi-
ble. Esto mejora la productividad del trabajador ya que tiene un ren-
dimiento bastante fluido. Cuanta con una función de multitarea
bastante fluida lo que también permite trabajar de forma más que
efectiva.

BATERÍA
Es otro de los elementos a destacar. El IdeaPad C340 cuenta con
una batería de hasta 12,5 horas de autonomía. Gracias a ella el
usuario puede trabajar durante todo el día sin necesidad de tener
el equipo enchufado. Pero además Lenovo ha introducido la tecno-
logía Rapid Charge lo que permite cargar hasta el 80 % de capaci-
dad de la batería en solo una hora. 
En cuanto a los puertos, incorpora tres puertos USB, uno de ellos
tipo C. También tiene una entrada HDMI y un lector de tarjetas SD. 
Pero no sólo para trabajar es válido. También es un equipo perfecto
para el diseño y el retoque fotográfico y el vídeo. Y es que el
IdeaPad C340 es rápido, potente y sensible, por lo que resulta per-
fecto para la creatividad o el ocio. Al convertirse en tableta y con
un lápiz apropiado se puede retocar cualquier imagen de forma sen-
cilla. 
A su vez, al convertirse en tableta es perfecta para usar el equipo
como un televisor portátil por lo que, unido a la duración de la ba-
tería, hace que el equipo sea más que apropiado para darse un ma-
ratón de series.

E
Valoración Global

Lenovo

Teléfono: 
917 89 68 88

Web:
www.lenovo.es

Precio:
Desde 599 euros
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n este número de Byte TI, mostramos 12 so-
luciones de seguridad cloud. En orden alfabé-
tico, el artículo lo abre Amazon Detective que
recopila datos de registro a partir de sus re-
cursos de AWS. Le sigue Barracuda Cloud
Security Guardian, un servicio SaaS sin agen-
te que brinda protección durante la creación

de aplicaciones en las infraestructuras de nube pública y
su desplazamiento a éstas.
Por su parte, la suite Bitdefender GravityZone Ultra pro-
porciona una administración centralizada para centros de
datos y endpoints, y CyberArk Alero mejora la eficiencia
operativa y la productividad.
En el caso de Eset, su propuesta Enterprise Inspector es
una solución EDR que saca partido al servicio multicapa
de las plataformas de protección de endpoints de la fir-
ma.  Mientras, Kaspersky elige la última actualización de
su solución para grandes y medianas empresas, Endpoint
Security: su nuevo enfoque integra Endpoint Security for
Business, Kaspersky EDR Optimum y Kaspersky
Sandbox. McAffe participa con una solución que de-
muestra objetivamente a las empresas el verdadero valor
de su inversión en seguridad en la nube y les proporciona
su puntuación de madurez en seguridad cloud.
Enfocada a las empresas que piensan en su transforma-
ción digital y desean actualizar sus soluciones de seguri-
dad Netskope Security Cloud es una plataforma que ofre-
ce visibilidad, cumplimiento, control de acceso granular,
protección contra amenazas avanzadas, prevención de
fugas de datos…
Cytomic EPDR es la solución para grandes cuentas que
sugiere Panda y que 
integra en una única solución un stack completo de tec-
nologías preventivas en el endpoint con capacidades
EDR y el Servicio Zero-Trust Application. Entre tanto,
Qualys VMDR ofrece un ciclo de protección continuo
desde un único panel de control y Sophos Cloud Optix
aborda los puntos débiles de seguridad en las nubes pú-
blicas. Finalmente, Trend Micro Cloud One es una plata-
forma de servicios de seguridad para organizaciones que
crean aplicaciones en la nube.

E

COMPARATIVA

Seguridad
cloud
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SOLUCIONES DE SEGURIDAD CLOUD
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Con Detective, los negocios analizan y visualizan los datos de su seguridad para
descubrir de manera rápida el origen de los problemas que surgen.

Este servicio facilita el análisis, la
investigación y la identificación
de la causa raíz de posibles pro-
blemas de seguridad o actividades
sospechosas. Para ello, recopila
datos de registro automáticamen-
te a partir de sus recursos de
Amazon Web Services (AWS) y
utiliza el aprendizaje automático,
el análisis estadístico y la teoría
de gráficos para crear un conjunto
de datos vinculados con el que lle-
var a cabo investigaciones sobre la
seguridad más rápidas y eficien-
tes.
Los servicios de seguridad de
AWS -como Amazon GuardDuty,
Amazon Macie y AWS Security
Hub- así como los productos de
seguridad de los socios se pueden
usar para identificar hallazgos o
posibles problemas de seguridad;
servicios que se muestran útiles
para generar alertas cuando algún
componente no se encuentra en
buen estado y también para indi-
car a dónde debe dirigirse para so-
lucionar el problema. 
Sin embargo, en algunas oportuni-
dades, es posible que se presente
algún hallazgo de seguridad don-
de sea necesario investigar con
mayor profundidad y analizar más
información para aislar la causa
raíz y tomar medidas al respecto.
Determinar esta causa raíz de los
hallazgos de seguridad puede re-
sultar un proceso complejo que, a
menudo, implica recopilar y com-
binar registros de muchos oríge-
nes de datos independientes.
También es posible que implique

emplear herramientas de extrac-
ción, transformación y carga (ETL)
o scripting personalizado para or-
ganizar los datos. Después de es-
to, los analistas de seguridad de-
berían analizar los datos y llevar a
cabo investigaciones prolongadas.
Detective simplifica, dentro de es-
te contexto, dicho proceso al po-
der analizar billones de eventos de
varios orígenes de datos como los
registros de flujos de Virtual
Private Cloud (VPC), AWS
CloudTrail y Amazon GuardDuty,
además de crear una visión unifi-
cada e interactiva de los recursos,
los usuarios y las interacciones
entre ellos a lo largo del tiempo.
Gracias a esta visión unificada, vi-
sualiza todos los detalles y el con-
texto en un solo lugar a fin de
identificar las razones subyacen-
tes que explican los hallazgos,
profundizando en actividades his-

Amazon Detective

tóricas relevantes y determinando
en el menor tiempo posible la causa
raíz.
Se puede empezar a utilizar
Amazon Detective con tan solo unos
pocos clics en la consola de AWS, y
no necesita implementar software
ni habilitar y mantener orígenes de
datos. Por último, comentar que
conserva hasta un año de datos
agrupados que muestren cambios
en el tipo y el volumen de actividad
durante un periodo determinado.
Vincula, asimismo, esos cambios a
los hallazgos de seguridad.

AWS
Web:
aws.amazon.com/es/det
ective
Precio: consultar
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Ofrece visibilidad completa de los estados de seguridad en nube pública. Incluye
supervisión y reparación del cumplimiento de los controles de seguridad.

Se trata de un servicio SaaS sin
agente que facilita la protección
durante la creación de aplicacio-
nes en las infraestructuras de nu-
be pública y su desplazamiento a
éstas. Dentro de este contexto, y
como solución de protección para
desarrolladores, Cloud Security
Guardian acelera la migración me-
diante la visibilidad, el cumpli-
miento normativo continuo y la re-
paración automatizada que ofre-
ce. De esta forma, los equipos de
DevOps de las organizaciones
pueden no sólo crear aplicaciones
más rápido; también utilizar los
servicios de la nube nativa y des-
plazar más cargas de trabajo a la
nube. 
Precisamente, la solución elegida
por Barracuda para este artículo
proporciona al ámbito empresarial
una visibilidad en tiempo real de
los riesgos y cumplimiento de las
políticas y normativas de la nube
pública. Como resultado, el perso-
nal TI obtiene visibilidad de los
controles implementados para
proteger los entornos o espacios
donde se encuentran las brechas,
así como métricas y la creación de
los correspondientes informes. 
Otro de los puntos clave de Cloud
Security Guardian es que el servi-
cio está basado en CIS
Benchmarks, cuya certificación
también posee prácticas recomen-
dadas aceptadas por el sector pa-
ra las políticas de seguridad en la
nube. Proporciona, asimismo, in-
formes que demuestran cómo y
por qué se aplicaron los controles

correspondientes. A este respecto,
CIS (Center for Internet Security)
Benchmarks se ha establecido co-
mo un estándar global en infraes-
tructuras en la cloud que destaca
por brindar prácticas recomenda-
das reconocidas de datos y siste-
mas de TI de seguridad para com-
batir las ciberamenazas, con refe-
rencias específicas adaptadas a
las principales plataformas de la
nube informática. 
En otro orden de cosas, este servi-
cio asigna y evalúa un estado de
seguridad en varias instancias en
la nube, incluso de diferentes pro-
veedores, para ofrecer a las com-
pañías una vista completa de su
seguridad. De igual forma, es ca-
paz de generar un mapa de toda la
infraestructura (que va actualizan-
do continuamente) de recursos y
de la forma en que están conecta-
dos. Con solo explorar, el usuario

Barracuda Cloud Security Guardian

podrá encontrar más información
para -de este modo- identificar la
causa raíz de las infracciones de se-
guridad.
Cloud Storage Shield de Barracuda
es una función opcional que analiza
automáticamente los contenidos de
sus depósitos AWS S3 o almacena-
miento de Azure Blog. Igualmente,
puede identificar e implementar de
manera automática Barracuda
CloudGen WAF y CloudGen Firewall
según sea necesario con el fin de
proteger aplicaciones e infraestruc-
turas en la nube. 

Barracuda

Tel: +43508100 7800 
Web: barracuda.com
Precio: Desde 12 euros



Proporciona visibilidad en una consola, capacidad de gestión centralizada en
arquitecturas de nube híbrida y protección con VMware, Nutanix, Citrix, AWS...

Bitdefender GravityZone Ultra Suite

36 ABRIL 2020 BYTE TI

COMPARATIVA

Es la suite más potente de
Bitdefender para la protección, de-
tección, respuesta y análisis de
riesgos avanzados en todo tipo de
entornos: físicos, virtuales y en la
nube. Se basa en una arquitectura
sencilla e integrada con adminis-
tración centralizada para endpoints
y centros de datos, y ha sido dise-
ñada para abordar todo el ciclo de
vida de las amenazas disminuyen-
do el tiempo de respuesta, lo que
permite a las organizaciones redu-
cir el número de proveedores.
En concreto, GravityZone Ultra
Suite incorpora más de treinta ca-
pas de tecnologías de protección y
ofrece, asimismo, protección EDR
con escasa sobrecarga y análisis de
riesgos en un solo agente con ar-
quitectura de consola única. Como
resultado, esto reduce la superficie
de ataque en los endpoints y ayuda
a las empresas de cualquier tama-
ño a evitar vulneraciones, simplifi-
car la administración de la seguri-
dad y reducir el coste de las opera-
ciones de protección.
Por otro lado, y desde la arquitec-
tura unificada que ofrece la firma
de seguridad, es posible adminis-
trar y proteger por completo las pla-
taformas de centros de datos con
escasa sobrecarga informática.
Para ello, incluye GravityZone
Security for Virtualized
Environments (SVE), una solución
de seguridad para centros de datos
virtualizados con protección anti-
malware que optimiza los ratios de
consolidación y los costes operati-
vos. La integración de GravityZone

SVE en el entorno de producción
resulta sencilla y se dirige a entor-
nos virtuales de cualquier tamaño.
El centro de gestión de GravityZone
Ultra, que ha sido probado con im-
plementaciones en más de
120.000 endpoints, consiste en
una única consola integrada y cen-
tralizada que arroja una visibilidad
total de todos los componentes de
administración de la seguridad, in-
cluida la seguridad de endpoints,
la seguridad de centros de datos, la
administración de parches, el aná-
lisis de riesgos y la generación de
informes, entre otros. La adminis-
tración de políticas basadas en ro-
les de GravityZone Ultra, alojada en
la nube en los centros de datos de
alta seguridad de Bitdefender, ad-
mite múltiples políticas y roles.
La propuesta de Bitdefender se
combina, además, con los ecosis-
temas de partners terceros, admi-

Bitdefender

Teléfono: 93 737 02 23
Web: www.bidefender.es
Precio: consultar

tiendo la integración con sus herra-
mientas de operación de seguridad
existentes (incluyendo Splunk).
GravityZone Ultra ofrece como op-
ción la solución Network Threat
Analytics: se encarga de proporcio-
nar información sobre IoT y posibles
amenazas de red, e incorpora funcio-
nalidades como HyperDetect, que
aplica tecnologías de aprendizaje au-
tomático para permitir a los equipos
de IT optimizar la protección en ser-
vicios empresariales sensibles y con
mayor riesgo.
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Mejora la eficiencia operativa y la productividad al permitir que las organizaciones
aprovisionen y administren el acceso remoto de proveedores de forma sencilla.

CyberArk Alero

CyberArk Alero es una solución ba-
sada en SaaS que proporciona un
acceso seguro, rápido y sencillo
para proveedores remotos que ne-
cesitan acceder a los sistemas in-
ternos gestionados por CyberArk.
Al eliminar la necesidad de contar
con clientes VPN, agentes de se-
guridad o contraseñas (que pue-
den frustrar a los usuarios, añadir
riesgo y crear problemas adminis-
trativos), los proveedores remotos
se autentican utilizando la función
nativa de reconocimiento facial o
de huella dactilar de sus smartp-
hones proporcionándoles un acce-
so seguro a la solución Core
Privileged Access Security de
CyberArk a través de Alero. Los da-
tos biométricos se guardan en los
dispositivos móviles separados del
sistema interno para lograr una
mejor privacidad y seguridad.
En ese sentido, Alero implementa
el acceso Zero Trust para los pro-
veedores remotos que se conec-
tan a CyberArk Core PAS, autenti-
cación biométrica de múltiples
factores, aprovisionamiento e in-
tegración con la solución Core
Privileged Access Security para
ofrecer total visibilidad y auditoría
para administradores. Todo ello
en una única solución. De igual
forma, es posible mejorar la posi-
ción de seguridad con el aprovi-
sionamiento justo en el momento
de cuentas privilegiadas a la vez
que se evitan contraseñas, tokens
y controles de acceso basados en
la red que pueden presentar vul-
nerabilidades y ampliar las super-

ficies de ataque.
La solución Core Privileged Access
Security de CyberArk mitiga los
riesgos porque ayuda a las empre-
sas a gestionar de manera eficien-
te los derechos de acceso a cuen-
tas privilegiadas; a supervisar y
controlar de un modo proactivo la
actividad de las cuentas privilegia-
das; a identificar de manera inteli-
gente la actividad sospechosa; y a
responder de forma automática y
rápida a las amenazas. 
Alero se integra así perfectamente
con la solución Core Privileged
Access Security de CyberArk, lo
que proporciona aprovisionamien-
to al usuario justo en el momento
y acceso a los proveedores remotos
para garantizar que solo se accede
a los activos cruciales cuando es
necesario. La integración también
brinda una visibilidad y un control
total de las operaciones empresa-

CyberArk

Web:
www.cyberark.com/es
Precio: consultar

riales y de los equipos de seguridad
acerca de las actividades de acceso
privilegiado de proveedores remotos.
Mientras, y para reducir el gasto
operativo y la complejidad, como
solución SaaS agiliza las operacio-
nes al eliminar las VPN, los agentes
y las credenciales necesarias para
el acceso de proveedores remotos.
Permite autorizar temporalmente a
usuarios remotos en tiempo real sin
la intervención de administradores
y eliminar a los usuarios por políti-
ca cuando ya no sea necesario el
acceso.



Se trata de una herramienta EDR que permite la búsqueda de actividades maliciosas
o ataques sin archivos aplicando algoritmos de comportamiento y machine learning.

Enterprise Inspector es la herra-
mienta EDR (Endpoint Detection
and Response) de ESET que se en-
carga de identificar comportamien-
tos anómalos, fugas de informa-
ción y análisis de riesgos. También
de la ‘investigación forense’ con
consejos para tomar decisiones y
mitigar las amenazas descubiertas. 
Asimismo, los equipos de seguri-
dad pueden buscar APTs, ataques
sin archivos y otras clases de acti-
vidades maliciosas de forma intui-
tiva: lo hacen aplicando algoritmos
de comportamiento y de machine
learning sobre la información del
sistema a bajo nivel que ha sido re-
copilada de los endpoints. Pueden
configurar, de igual forma, sus pro-
pios indicadores de ataque, llevar a
cabo la búsqueda de amenazas y
análisis de causa raíz, entre otros.
Con reglas editables mediante un
XML (para permitir la creación de
otras nuevas o su modificación si
fuese necesario), la solución desta-
ca por integrar una ‘sensibilidad
ajustable’. ¿Qué significa esto?
Que el usuario puede suprimir las
falsas alarmas acordando -precisa-
mente- la sensibilidad de las reglas
de detección para distintos grupos
de equipos o de trabajadores. Así,
por ejemplo, es posible combinar
criterios como el nombre de archi-
vo / ruta / grupo / línea de coman-
dos / usuario para ‘pactar’ las con-
diciones de activación de la alar-
ma.
Otra característica a indicar es
que Eset Enterprise Inspector cla-
sifica los equipos en función del

número de alertas únicas de acti-
vidad; por lo cual, si un usuario
activa múltiples alarmas, esto se
interpreta como indicativo que
debe revisarse su actividad. En
otro orden de cosas, y gracias a la
aplicación de filtros a la informa-
ción que clasifica según la popu-
laridad del archivo o su reputa-
ción, firma digital, comporta-
miento o información contextual,
cualquier actividad maliciosa
puede ser identificada e investi-
gada de manera más fácil. Esto,
unido a la posibilidad de poder
configurar múltiples filtros, per-
mite automatizar la tarea de thre-
at hunting y ajustar el umbral de
detección al entorno específico
de la empresa.
Su arquitectura abierta también
proporciona flexibilidad para confi-
gurar la solución y detectar infrac-
ciones de las políticas de la compa-

Eset Enterprise Inspector
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ESET
Teléfono: 962 913 348
Web:
www.eset.com/es
Precio: consultar

ñía sobre el uso de determinados
programas como aplicaciones de to-
rrents, almacenamiento en la nube
(Dropbox, etc.), navegación por Tor,
el montaje de servidores propios y el
uso de otros programas no deseados.
En lo que respecta a la descripción
de las alarmas y los pasos a seguir,
Enterprise Inspector propone para
cada alarma activada una acción
que se llevará a cabo para solucionar
la incidencia correspondiente. Esto
contribuye a garantizar que cual-
quier incidente importante no caiga
en el olvido.
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Esta solución de seguridad se refuerza con nuevas capacidades de respuesta de la
mano de Endpoint Security for Business, EDR Optimum y Kaspersky Sandbox

Con la última actualización de su
solución para grandes y medianas
empresas (disponible en el segun-
do trimestre del año) Kaspersky
presenta un nuevo enfoque que in-
tegra Endpoint Security for
Business (con consola de gestión
en la nube), Endpoint Detection
and Response (EDR) Optimum y
Sandbox. Así, el nuevo EDR se
adapta a las organizaciones con co-
nocimientos y recursos de seguri-
dad limitados, permitiendo a los
especialistas en seguridad TI tener
visibilidad e información sobre in-
cidentes, junto con opciones de in-
vestigación inmediata y respuesta
automática.
La protección del endpoint de
Kaspersky está ahora reforzada con
el nuevo EDR Optimum. Se trata
de una solución diseñada para las
empresas que desean beneficiarse
de una visión completa sobre los
incidentes en su organización y de
la capacidad para dar respuesta,
pero sin que esto suponga una car-
ga adicional para sus equipos y re-
cursos. Añade, además, visibilidad
inmediata sobre las amenazas de-
tectadas por Kaspersky Endpoint
Security for Business, y proporcio-
na los antecedentes de toda la ac-
tividad maliciosa: visualización de
la ruta de propagación del inciden-
te detectado y análisis de su causa.
En el caso de que Kaspersky
Endpoint Security for Business en-
contrara un archivo sospechoso
que no se puede clasificar definiti-
vamente como malicioso, lo envía a
Kaspersky Sandbox, otra solución

de seguridad que ejecuta automá-
ticamente el archivo en un entorno
aislado para que revele su compor-
tamiento o carácter malicioso. El
veredicto de Kaspersky Sandbox
puede enriquecerse aún más con el
análisis del archivo realizado por
Kaspersky EDR Optimum.
Para remediar la amenaza, EDR
Optimum introduce un amplio
conjunto de capacidades de res-
puesta, como aislar un endpoint
con malware potencial o poner en
cuarentena un archivo sospecho-
so. Para asegurarse de que la
amenaza no se propague a otras
máquinas, los especialistas en se-
guridad pueden crear indicadores
de compromiso con pocos clics en
lugar de anotarlo de manera ma-
nual y luego programar un análisis
automático de los endpoints en
busca del objeto malicioso.
Además, permite cargar los indi-

Kaspersky Endpoint Security 

cadores de compromiso de terceros
y ejecutar un escaneo para identifi-
car los endpoints afectados. 
Todas estas funciones permiten
una gestión centralizada de los in-
cidentes de seguridad, reaccionan-
do a las amenazas críticas y previ-
niéndolas, lo que minimiza el po-
tencial impacto negativo. En otro
orden de cosas refuerza la protec-
ción de los endpoints de Linux in-
cluyendo la detección de compor-
tamientos que identifiquen de for-
ma proactiva las acciones sospe-
chosas de archivos y aplicaciones. 

Kaspersky

Teléfono: 91 398 37 52
Web:
www.kaspersky.es 
Precio: consultar
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Gracias a Cloud Security Advisor, demuestra a las empresas el verdadero valor de
su inversión en seguridad cloud y les proporciona su puntuación de madurez.

Esta plataforma se basa en dos pi-
lares fundamentales: MVISION
Cloud y MVISION Endpoint. El pri-
mero, MVISION Cloud, consta de
Unified Cloud Edge (protege los
datos a medida que salen del dis-
positivo, viajan hacia y desde la nu-
be, y circulan dentro del SaaS) y
Cloud Native Infrastructure
Security, que asegura la pila com-
pleta de aplicaciones nativas de la
nube, incluidos los entornos de in-
fraestructura como servicio (IaaS),
plataformas como servicio (PaaS) y
contenedores. Juntos, mejoran y
simplifican la seguridad.
MVISION Unified Cloud Edge es
una plataforma de seguridad en la
nube unificada que ofrece Secure
Access Service Edge con políticas
de seguridad de datos y prevención
de amenazas que se extienden al
dispositivo. Asimismo, reúne las
capacidades de los productos
McAfee Cloud Access Security
Broker, McAfee Web Gateway y las
ofertas de McAfee Data Loss
Prevention —todas ellas gestiona-
das de forma unificada por MVI-
SION ePolicy Orchestrator (ePO)—
para brindar un entorno cohesiona-
do que permita crear y aplicar polí-
ticas de seguridad de datos y de
protección contra amenazas en la
nube, en la web y en el dispositivo.
Mientras, Cloud Native
Infrastructure Security incluye
Cloud Security Posture
Management (CSPM), Cloud
Workload Protection Platform
(CWPP) y las tecnologías de se-
guridad de los contenedores inte-

gradas en una misma experiencia
de gestión de seguridad, que
arroja un amplio conjunto de ca-
pacidades disponibles para ase-
gurar IaaS / PaaS multi-nube y
entornos de nube híbridos. De
igual forma, ofrece una solución
unificada para proteger la confi-
guración y las vulnerabilidades
de todas las cargas de trabajo na-
tivas de la nube (VMs, contene-
dores y serverless) para mejorar
de forma preventiva el cumpli-
miento de la normativa mediante
la capacidad de ‘desplazamiento
a la izquierda’ y para proteger los
datos confidenciales almacena-
dos en las aplicaciones nativas
de la nube.
En el caso de MVISION Endpoint,
McAfee lanza una oferta global de
MDR que convierte a DXC
Technology en el primer socio es-
tratégico de MDR de la firma. Esta

McAfee MVISION

McAfee
Teléfono: 91 347 85 00
Web:
www.mcafee.es
Precio: consultar

solución conjunta detectará de for-
ma proactiva las ciberamenazas y
resolverá los incidentes de seguri-
dad con una mayor rapidez.
Para finalizar, indicar que MVI-
SION cuenta con Cloud Security
Advisor, que demuestra objetiva-
mente a las empresas el verdadero
valor de su inversión en seguridad
en la nube y les ofrece su puntua-
ción de madurez en seguridad
cloud. La solución también incluye
la tendencia a lo largo del tiempo y
la comparación con sus competido-
res en la industria.
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Ofrece visibilidad, datos en tiempo real y protección. Además, accede a servicios
en la nube y aplicaciones privadas desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo.

Centrada en los datos, con inteli-
gencia en la cloud, rápida y escala-
ble, Netskope Security Cloud se
muestra como un nuevo estándar
para la seguridad de la red y los da-
tos enfocada a las empresas que
protagonizan su transformación di-
gital y desean, por otro lado, actua-
lizar sus soluciones de seguridad
heredadas y basadas en un períme-
tro tradicional que ya no existe. 
Dentro de este escenario, la plata-
forma proporciona visibilidad,
cumplimiento, control de acceso
granular, protección contra amena-
zas avanzadas, prevención de fu-
gas de datos y cifrado; incluso
cuando los usuarios y los datos se
encuentran fuera del perímetro de
la empresa y de su control directo
sobre SaaS, IaaS y web, así como
aplicaciones tradicionales disponi-
bles en cualquier entorno entre-
gando un acceso seguro basado en
el modelo Zero Trust.
Además, con el concepto definido
por Gartner como ‘Secure Access
Server Edge’ (SASE), y que trasla-
da la seguridad de la red a la nube,
la firma es capaz de consolidar las
capacidades de red y seguridad co-
mo servicio en una solución de alto
rendimiento, entregada desde la
nube, y que puede inspeccionar y
controlar datos y contexto para
aplicar políticas a usuarios, dispo-
sitivos y servicios en todo el tráfico
a Internet y aplicaciones tradicio-
nales.  
En concreto, combina en una úni-
ca plataforma las capacidades de
sus soluciones Cloud Access

Security Broker (CASB), de
Gateway de Seguridad Web de pró-
xima generación (NG SWG), y
Cloud Security Posture
Management (CSPM) con el acce-
so seguro a aplicaciones basado en
el modelo Zero Trust (ZTNA) para
ofrecer una protección de datos
completa frente a amenazas y ges-
tión de incidentes, tanto para sitios
web y aplicaciones en la nube co-
mo para las tradicionales. 
El fabricante de seguridad se con-
vierte, por otro lado, en proveedor
de seguridad en la nube con una
red global nativa cloud llamada
Netskope NewEdge. Dicha red,
proporciona una arquitectura siem-
pre disponible y de alto rendimien-
to construida para mejorar las fun-
ciones de seguridad sensibles a la
latencia como la prevención de
pérdida de datos (DLP). 
Mientras, el análisis consolidado y

Netskope Security Cloud

la aplicación de políticas unificadas
se pueden gestionar desde una úni-
ca plataforma. Asimismo, Netskope
Security Cloud soporta una variedad
de métodos de despliegue, desde el
control en línea para aplicar políti-
cas en cualquier lugar, siguiendo
los datos vayan donde vayan en
tiempo real, hasta conectores de
API para servicios cloud corporati-
vos, ofreciendo una infraestructura
abierta y permitiendo la integración
con las mejores aplicaciones de ter-
ceros (Vía API, SCMI, Log…) para
mejorar la seguridad.

Netskope

Teléfono: 630 971 054
Web:
www.netskope.com/es 
Precio: consultar



Incorpora una gama completa de capacidades de protección en el endpoint para
evitar que las amenazas lleguen a su destino y reducir su superficie de ataque.

En la pasada primavera, en con-
creto a finales del mes de mayo y
en el marco de la segunda convo-
catoria de su encuentro Panda
Security Summit (PASS) celebra-
do en Madrid, la firma de seguri-
dad Panda Security aprovechó la
ocasión no sólo para destacar la
importancia del análisis y el
aprendizaje continuado para abor-
dar las nuevas fórmulas de cibera-
taques. Esta cita le sirvió también
para presentar Cytomic, su nueva
unidad de negocio, respondiendo
así a la evolución natural de su es-
trategia tras más de cinco años
proporcionando tecnología avan-
zada de ciberseguridad a las gran-
des empresas.
Cytomic EPDR, con una arquitec-
tura diseñada en y para la nube,
integra en una única solución un
stack completo de tecnologías
preventivas en el endpoint con ca-
pacidades EDR (Endpoint
Detection and Response) y el
Servicio Zero-Trust Application
que deniega la ejecución de cual-
quier binario hasta que se clasifi-
que como de confianza. 
De esta manera, la herramienta
previene, detecta y responde a
cualquier tipo de malware (tanto
de origen conocido como desco-
nocido), así como ataques sin ar-
chivos y sin malware. Sus funcio-
nalidades le permiten, en otro or-
den de cosas, evitar la ejecución
de software malicioso en los orde-
nadores, los servidores, los entor-
nos virtuales y los dispositivos mó-
viles.

Esta solución de protección avan-
zada extiende Cytomic EDR con
una gama completa de capacida-
des de protección en el endpoint
que son necesarias para evitar que
las amenazas lleguen a su destino
y reducir de este modo su superfi-
cie de ataque. Entre las caracte-
rísticas que incorpora Cytomic
EPDR se encuentra la monitoriza-
ción en tiempo real de los end-
points o su capacidad de analítica
big data basada en la nube gra-
cias a que se trata de una solución
ligera cimentada sobre ella.
Además, su inteligencia de ame-
nazas global permite hacer una
búsqueda constante de fallos y
ataques e informar sobre ellos en
el momento en que se detectan
para una pronta y efectiva reme-
diación de incidentes.
A diferencia de Cytomic EDR, es-
ta solución avanzada protege a

Panda Cytomic EPDR
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Teléfono: 900 840 407
Web:
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Precio: consultar

los sistemas cuando se crean los
archivos, ofreciendo una seguridad
360º en cualquier momento den-
tro y fuera del perímetro tradicio-
nal, así como la navegación web y
el envío y recepción de correos
electrónicos.
Otros detalles técnicos a destacar
son: IDS, firewall y control de dis-
positivos; filtrado de URL basado
en categorías; protección del servi-
dor de Exchange, antispam y filtra-
do de contenido; comportamiento
en memoria anti-exploits; y detec-
ción conductual de IOA.
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Proporciona un ciclo de protección continuo desde un único panel de control, con flujos
de trabajo de orquestación integrados y detección de vulnerabilidades en tiempo real.

Disponible desde el pasado mes
de enero, Vulnerability
Management, Detection and
Response (VMDR) brinda al entor-
no empresarial un solo flujo de tra-
bajo optimizado para escanear, in-
vestigar, priorizar y neutralizar ata-
ques; un flujo de trabajo completo
que identifica vulnerabilidades en
todos los archivos en tiempo real y
posibilita su gestión, ofreciendo a
los equipos de TI una visibilidad
completa y continúa de sus activos
de TI globales. También prioriza la
remediación mediante el aprendi-
zaje automático y la conciencia de
contexto, y posibilita la remedia-
ción mediante un click con rastreo
completo para auditorías. 
Sus características le permiten, en
otro orden de cosas, agrupar las
funciones de detección de activos,
inventario y evaluación de vulnera-
bilidades, incluyendo igualmente
controles de configuración, priori-
zación, remediación y auditoría en
una única app. Es fácil de desple-
gar a escala global, y los precios
son por activo. De esta forma, la
app es fácil de adquirir como una
solución totalmente integrada,
ahorrando en costes de implemen-
tación, administración y suscrip-
ción de software, con agentes de
nube y escáneres virtuales ligeros
y en tiempo real que son sencillos
de implementar y de auto-actuali-
zar.
Con Qualys VMDR, los usuarios
pueden descubrir y categorizar au-
tomáticamente los activos conoci-
dos y desconocidos, identificar

continuamente los activos no ad-
ministrados y crear flujos de traba-
jo automatizados para llevarlos a
un estado administrado. Una vez
recopilados los datos, los archivos
pueden ser consultados junto a
sus atributos para obtener una vi-
sibilidad profunda (esto incluye el
hardware, la configuración del sis-
tema, el software instalado, los
servicios y las conexiones de red).
De igual forma, permite detectar
(también de manera automática)
las vulnerabilidades y las configu-
raciones erróneas críticas según
los puntos de referencia CIS, des-
glosados por activo, y emplea inte-
ligencia de amenazas en tiempo
real y modelos de aprendizaje au-
tomático para priorizar automáti-
camente las vulnerabilidades de
mayor riesgo en los activos que re-
sultan más críticos.
Después de priorizar las vulnerabi-
lidades por riesgo, la propuesta de

Qualys VMDR

Qualys permite la remediación rápi-
da y dirigida de estas vulnerabilida-
des en cualquier tamaño de entorno
mediante la implementación del
parche de sustitución más relevan-
te. Además, los trabajos recurrentes
automatizados y basados en políti-
cas mantienen los sistemas actuali-
zados, proporcionando de esta ma-
nera una gestión proactiva de par-
ches para los parches de seguridad
y no seguridad que reducen el nú-
mero de vulnerabilidades que el
equipo de operaciones tiene que
perseguir como parte de un ciclo de
remediación.

Qualys

Contacto: Raúl Benito:
rbenito@qualys.com
Web:
www.qualys.com



Ofrece monitorización de la seguridad en la nube, así como análisis y
automatización del cumplimiento de normativas a través de una interfaz fácil de usar.

La visibilidad continua de la infra-
estructura de la nube pública es vi-
tal para que las empresas garanti-
cen el cumplimiento y sepan qué
proteger. Sin embargo, los múlti-
ples equipos de desarrollo dentro
de una organización y un entorno
de auto-escalado en constante
cambio hacen que esto sea difícil
para la seguridad de TI. Sophos es-
tá abordando los puntos débiles de
seguridad en las nubes públicas
gracias a Cloud Optix, que aprove-
cha la inteligencia artificial (IA) pa-
ra destacar y mitigar la exposición
a las amenazas en las infraestruc-
turas de nube. En este sentido, su
propuesta es una solución sin
agentes que proporciona visibilidad
inteligente en la nube, detección
automática de la normativa de
cumplimiento y respuesta a las
amenazas en múltiples entornos de
nube. 
Con alertas inteligentes con IA que
reducen los tiempos de respuesta y
ayudan a remediar los riesgos de
seguridad más rápido -gracias a la
clasificación automatizada de aler-
tas combinada con información
contextual- las empresas pueden
identificar de forma continuada el
inventario de sus recursos en la nu-
be (Amazon Simple Storage
Service (S3), grupos de seguridad,
clave de acceso de usuario, etc.),
las configuraciones y los registros
de grupos de seguridad. Asimismo,
es posible identificar patrones anó-
malos de comportamiento de los
usuarios para detectar ataques au-
tomatizados avanzados debidos al

robo de claves de acceso de usua-
rios o empleados deshonestos; pre-
decir cómo puede fluir el tráfico de
red en función de la configuración
de seguridad, evitando posibles
brechas antes de que se inicien los
ataques; y establecer defensas pa-
ra prevenir, detectar y remediar
cambios accidentales o maliciosos
en la configuración de la red.
Las empresas pueden, por otro la-
do, supervisar de forma continua
sus estándares de configuración,
detectar desviaciones en los mis-
mos e impedir cambios en las con-
figuraciones críticas que podrían
dejar a las organizaciones expues-
tas a vulnerabilidades de seguri-
dad. La propuesta de Sophos esca-
nea, asimismo, continuamente
plantillas de infraestructura como
código desplegadas desde solucio-
nes como Terraform, GitHub o
Bitbucket, e identifica errores en la

Sophos Cloud Optix
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configuración que puedan traducirse
en el aprovisionamiento de infraes-
tructuras vulnerables. La integración
con herramientas de seguridad de
terceros, como herramientas SIEM y
DevOps para la CI/CD, se traduce en
la simplificación de las operaciones
de seguridad.
Indicar que la conexión a las cuentas
en la nube en AWS, Azure o GCP es
un proceso sencillo gracias a las ins-
trucciones y scripts proporcionados
que crean acceso de solo lectura a
través de las API nativas de los ser-
vicios en la nube. 
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Cloud One permite a los desarrolladores crear rápidamente aplicaciones utilizando los
servicios cloud que desean, a la vez que gestionan el riesgo de su organización. 

Trend Micro ha desarrollado esta
plataforma de servicios de seguri-
dad para creadores de nubes, ofre-
ciendo con ella una amplia y pro-
funda oferta de seguridad en la
nube en una sola solución. Con so-
porte para todas las principales
plataformas cloud, y soluciones
que se integran directamente en
los procesos y cadena de herra-
mientas de DevOps, Cloud One se
ha diseñado para proporcionar la
flexibilidad que las empresas ne-
cesitan sin ralentizar su negocio o
la entrega de aplicaciones. 
Los beneficios que brinda se resu-
men en tres características clave.
La primera es la automatización.
En ese sentido, la seguridad como
código permite que los equipos in-
corporen la seguridad en su canal
de compilación para lanzar de for-
ma continua y frecuente. Así, y
gracias a la automatización inte-
grada -que incluye el descubri-
miento y el despliegue automatiza-
dos, plantillas de inicio rápido y el
Centro de Automatización de
Trend Micro, los usuarios pueden
asegurar su entorno y acatar con
los requisitos de cumplimiento rá-
pidamente.  Flexibilidad es la se-
gunda. Flexibilidad, a elección del
constructor y para los entornos de
cloud híbridos, multi-cloud y mul-
ti-servicio, así como protección pa-
ra cualquier tipo de entrega de
aplicaciones con un amplio sopor-
te de plataforma. La tercera carac-
terística está relacionada con la
idea de ‘solución all-in-one’: Cloud
One se muestra como una plata-

forma que tiene la amplitud, la
profundidad y la innovación nece-
sarias para satisfacer y gestionar
las demandas de seguridad cloud
de hoy y el futuro.
¿Cómo ayuda Cloud One a las
compañías? No importa donde se
encuentre una empresa. Desde la
virtualización y la migración a la
nube, hasta los DevOps, la seguri-
dad de contenedores y sin servi-
dor, el usuario obtiene una solu-
ción todo en una automatizada y
flexible para sus prioridades de se-
guridad en la nube. 
En concreto, Cloud One proporcio-
na soluciones para migración
cloud automatizando el descubri-
miento y la protección de entornos
en la nube virtuales, privados y pú-
blicos, a la vez que protege las ca-
pas de red; DevOps, proporcionan-
do protección automática para su
canalización de CI/CD y aplicacio-
nes;  contenedores, con seguridad

Trend Micro Cloud One

nativa en la nube optimizada para
brindar protección y escalar diversos
entornos; plataformas sin servidor; y
datacenters mediante la integración
con la red de los entornos virtuales y
físicos de una empresa. Cloud One
proporciona, así, menos agentes y
descubrimiento e implementación
de seguridad automáticos. De igual
forma, las herramientas de seguri-
dad se fortalecen mediante un con-
junto de capacidades que detectan,
protegen y responden mejor ante
vulnerabilidades, malware y cam-
bios no autorizados en el sistema.

Trend Micro

Teléfono: 91 369 70 30
Web:
www.trendmicro.es
Precio: consultar
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Apostar por el 
Outsourcing

Centrarse en el negocio. Ese es el objetivo de las empresas que
apuestan por el outsourcing: prescindir de aquellas tareas en las
que no son especialistas para que la realicen otras compañías
que sí lo son. Analizamos cuál es la situación de este mercado.

Por Manuel Navarro 
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Apostar por el outsourcing significa entre otras cosas reducir
gastos. Ya que las empresas no tienen especialistas en deter-
minadas materias, tendrían que contratar un amplio equipo
que les supondría incurrir en unos costes que no se pueden
permitir, así que el outsourcing tecnológico les permite tener
auténticos especialistas que pueden resolver toda la proble-

mática derivada de las TIC y a un coste competitivo. De esta forma, el
outsourcing es uno de los pilares fundamentales para que la empresa
pueda llevar a cabo una correcta transformación digital. 
Las organizaciones se dan cuenta de ello ya que el outsourcing tecno-
lógico es cada vez es más reclamado por las empresas. Una de las cla-
ves es que en la actualidad tanto las demandas de los negocios como
las novedades tecnológicas cambian continuamente y son pocas las or-
ganizaciones que cuentan con equipos con el suficiente conocimiento
y experiencia para alinear TI y negocio de forma ágil, rápida y acertada.
En este sentido, Pilar García Garzón, directora general de Orbit
Consulting Group cree que “en el caso de empresas con equipos TI
propios y formados, es bastante demandado para cubrir procesos TI
muy rutinarios que no aportan valor directo pero que hay que realizar.
Contar con personal externo para ejecutarlo permite redirigir a los pro-

OUTSOURCING

L
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fesionales del área hacia tareas más estraté-
gicas. Ya sea de una manera u otra, los pro-
veedores de outsourcing y servicios gestiona-
dos se están convirtiendo en socios no solo
tecnológicos, sino también de negocio. Su
concurso es decisivo para asegurar que existe
una infraestructura TI siempre lista para res-
ponder a cualquier oportunidad de negocio o
cambio estratégico crítico”. 
Por su parte, Guillermo Montoya Fanegas,
CEO de DEISER cree que “nos encontramos
en un momento en el que el outsopurcing es-
tá empezando a verse como una opción de
aportación de valor. Algunas actividades muy
especializadas están comenzando a valorarse
de modo adecuado. El outsourcing de reali-
zar horas y horas facturables sin sentido cre-
emos que está agotado”.
la primera de las ventajas es el ahorro de cos-
tes, pero la empresas no sólo deberían fijarse
en este factor, aunque claro, la coyuntura
económica tampoco es que ayude mucho.
Básicamente las principales ventajas del out-
sourcing se podrían resumir en las siguien-
tes:

NO SÓLO REDUCIR COSTES
Al igual que ocurre con el cloud computing,
lo primero que se viene a la mente es la re-
ducción de costes como elemento para apos-
tar por él. Sin embargo, las ventajas son va-
rias. Por ejemplo, con el outsourcing se per-
mite a la empresa incrementar la eficiencia
de gestión de procesos y áreas de TI al exter-
nalizar a un tercero que posee una metodo-
logía, procesos y procedimientos experimen-
tados cuya aplicación implica un aumento en
la productividad a lo largo de los años de vi-
gencia del contrato. Esto hace que las orga-
nizaciones puedan centrarse en lo que es su
negocio clave. Ya que a través de la externa-
lización se dispone de más recursos que de-
dicar a las tareas esenciales de su propio ne-
gocio al delegar en su socio tecnológico la
gestión de determinadas funciones. Los re-
cursos liberados, tanto financieros como hu-
manos, pueden emplearse en nuevos proyec-
tos de innovación, transformación, integra-
ción o simplemente diferenciación. Y es que,
tal y como afirma Moisés Camarero, director
general del Grupo Compusof, “con el out-
sourcing se proporciona un servicio completo
a las empresas para que éstas puedan tener
sus sistemas bajo control sin tener que estar
pendientes ellos y poderse centrar expresa-
mente en la evolución de sus negocios. El
ahorro de costes es importante, pero lo es
aún más la reducción de los riesgos y el ti-
me-to-market”.
También es importante señalar que el out-
sourcing proporciona a las empresas un in-
cremento de la flexibilidad en el modelo de
gestión de la empresa lo que permite una
mayor capacidad para adaptarse rápidamen-
te a los cambios en el negocio y una mayor
agilidad para tomar decisiones. En este sen-
tido, Beatriz Altolaguirre, directora de con-
sultoría de Ibermática, afirma que “el
Outsourcing aporta sobre todo especializa-
ción, pero también y no menos importante
adaptación a nuevas necesidades del merca-
do, ya sea en cuanto a diferentes necesida-
des como en la flexibilización sobre la activi-
dad soportada. Los outsourcers establecen
como su objetivo prestar servicios de todo ti-
po a otras organizaciones, y eso les obliga a
especializarse en los servicios que ofrecen (a

TEMA DE PORTADA
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nivel operativo, de gestión, de gobierno,..) y,
a la vez, a evolucionar para atender a las po-
sibles nuevas necesidades de sus clientes”.
En esta misma línea se sitúa Fernando
Naranjo, director corporativo de outsourcing
de Entelgy, para quien el outsorucing propor-
ciona “el mayor grado de especialización al
que puede acceder la empresa. Debido al
mercado tan cambiante a muchas empresas
les suele costar encontrar un perfil especiali-
zado para un área en concreto. Por este mo-
tivo, al contratar estos servicios a un tercero
especializado, evitando la diversificación de
recursos, personal y no abarcando otras áreas
que pueden ser menos importantes a nivel
estratégico, la compañía se centrará en su ac-
tividad principal aumentando así la especia-
lización mientras amplía negocio. Por otro la-
do, al contratar a un tercero con experiencia
en el área necesaria la compañía se asegura
un resultado de calidad. Además, la duración
del desarrollo de la tarea puede que sea me-
nor del que se había estipulado en un primer
momento ya que se evita la inversión de tiem-
po derivado de la contratación de personal y
posterior formación e integración en el equi-
po. De este modo, se lleva a cabo el mismo
trabajo, pero en menos tiempo, aumentando
así la productividad”.

CONTROL DE COSTES
Se trata de otra de las características que van
de la mano del outsourcing. En primer lugar
porque se adoptaa un modelo de costes va-
riable frente a fijo, lo cuál proporcionar una
mayor flexibilidad financiera. Pero es que,
además, el outsourcing reduce el nivel de in-
versiones necesarias siendo el proveedor
quien las realiza para proporcionar el servicio
con un ahorro desde el primer momento. Por
otro lado, los costes asociados son predeci-
bles durante el periodo del contrato con el
consiguiente beneficio para el negocio. Tal y
como afirma Pilar García de Orbit, “el out-
sourcing va más allá de contratar una línea
de helpdesk. La externalización de las TIs su-
pone delegar la gestión tecnológica de proce-
sos o de toda la infraestructura que soporta el
negocio en un único interlocutor. Esto, efec-
tivamente, tiene beneficios económicos por-
que libera a las organizaciones de contratar o

mantener equipos propios de TI y de invertir
continuamente en su formación para que es-
tén al tanto de las novedades tecnológicas,
que como apuntaba anteriormente, son prác-
ticamente imparables hoy en día”. 
Pero sin duda alguna, la principal de las ven-
tajas es que la empresa contratante va a te-
ner acceso a la última tecnología, algo que
seguramente no tendría por si misma. Y tec-
nología puntera, en estos momentos, no es
sólo disponer del hardware más novedoso. El
outsourcing también ha cambiado y como
afirman desde Accenture, abarca ya muchos
más aspectos. Para Inés Guzmán, managing
director de la compañía, “se está viviendo
una revolución muy importante. El sector ha
evolucionado y demanda “servicios de opera-
ciones inteligentes”. De hecho, en la mayoría
de los casos, ya no se trata de “hacer outsour-
cing” sino de dar un servicio. Para ello, es
fundamental dotar a las personas de las he-
rramientas y la tecnología (inteligencia artifi-
cial, robótica, automatización) necesarias pa-
ra poder ofrecer servicios de operaciones in-
teligentes y completado, además, con plata-



formas, conocimiento y experiencia. Además, es necesario
que los modelos comerciales se basen en servicios que bus-
can impactar en los KPIs de la compañía”.
En definitiva, gracias al outsourcing una compañía puede
mejorar la capacidad de innovación, tener acceso a las me-
jores prácticas globales en tecnologías de la información y
gestión de procesos ya que dispone del respaldo del conoci-
miento especializado del proveedor. 

EL MODO AS A SERVICE
El pago por uso o modelo as a service es una de las tenden-
cias que, poco a poco se va imponiendo dentro del mundo
del outsourcing. Se trata de un modo que se asume en otros
apartados que afectan al mundo tecnológico y que, por tan-
to, también está afectando al mercado del outsourcing. De
hecho muchos de estos modelos están afectando negativa-
mente al mercado. En la opinión de Miguel Ángel García
Matatoros, director general de Blue Telecom Consulting,
“los modelos “as a service” son los mas apropiados cuando
una compañía considera un área como no estratégica para
desarrollo interno, al menos en el medio plazo. Desde luego,
cuando una compañía decide que va a cambiar sus proce-
sos, para evitar áreas sin valor en los mismos, lo lógico, si se
han de mantener procesos en los que la compañía no es ex-
perta, es contratarlos como servicio, olvidándose de modelos
de gestión de outsourcing. No obstante, siempre habrá em-
presas que enfoquen sus productos y servicios hacia la “co-
modity”, con objeto de asegurarse a corto plazo una deman-
da de productos por parte del mercado, y el outsourcing en-
caja en estas compañías. El problema para estas compañías
vendrá cuando sus competidores, preocupados por aportar
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valor, encuentres productos sustitutivos para esas comodi-
ties, con mayor valor y sustancial reducción en precio por va-
lor”.
Pero no todo el mundo está de acuerdo en que el modelo as
a service sea una losa para el mercado. Por ejemplo, Inés
Guzmán de Accenture cree que “el modelo as a service es
la siguiente generación de lo que sería el outsourcing y que
nosotros denominamos operaciones inteligentes. El plantea-
miento de Accenture es dar servicio de operaciones inteli-
gentes, es decir, un servicio as a service para una función de
la compañía o para varias. Para Fernando Díz de IMC
Solutions, los modelos as a service también van a imperar
en los próximos años. En su opinión, “la tendencia de los
MS incluida en la genérica de “Everything as a Service”
(XaaS) es imparable, si bien implican ámbitos de trabajo
muy diferentes y ambos no solo son necesarios, sino que
pueden y deben ser perfectamente compatibles. Las empre-
sas de outsourcing brindan servicios que son responsables
de procesos de negocios definidos de manera muy concreta.
Con un servicio clásico se eligen servicios específicos y se
selecciona un socio que aborde su gestión. Los MS, sin em-
bargo, adoptan enfoques usualmente mucho más holísticos
que incorporan líneas completas de negocio y requieren ca-
pacidades usualmente más complejas y amplias por lo ge-
neral dentro de varios dominios tecnológicos. Pero obvia-
mente el coste no es similar, siendo más elevados los servi-
cios de MS que los outsourcing tradicional. En nuestra opi-
nión ambos planteamientos deben convivir y son perfecta-
mente adecuados para distintas situaciones: Lo complejo es
ahora la elección de uno u otro modo en cada caso especí-
fico”. 
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También cree que es una nueva forma de
consumo Eduardo Martín de Quint, para
quien “el nuevo paradigma en los modelos
operativos hace que la contratación as a ser-
vice cobre relevancia, más que hacer peligrar
al outsourcing, debemos entenderlos como
una nueva forma de outsourcing”

EL MUNDO DE BPO
Dentro del mundo del outsourcing el de los
procesos de negocio o BPO es uno de los que
más interés despiertan entre las empresas.
Esto es debido a que mejora de la eficiencia,
mediante la aplicación de las mejores prácti-
cas a determinados procesos de negocio, que
garantizan obtener mejores niveles de servi-
cio con menores costes operativos, y además,
predecibles. De este modo, las empresas se
pueden focalizar en lo que realmente consti-
tuye el corazón de su negocio, lo que real-
mente les hace diferentes y competitivas en
sus mercados. El crecimiento de esta rama
del outsourcing tiene que ver, según la porta-
voz de Ibermática, con que “hay cada vez
una creciente madurez de los servicios ofre-
cidos y requeridos. Es un mercado que va
evolucionando y tanto clientes como provee-
dores vamos estableciendo más servicios ex-
ternalizados con modelos de externalización
más maduros, todo ello que permite a los
clientes no perder el control del proceso ex-
ternalizado y a los proveedores aportar mejo-
ras que redunden en competitividad”. Pero
además, como señala Miguel Ángel García
de Blue Telecom Consulting, “El mercado
del BPO, en la mayoría de los casos, esta im-
pulsado por el ahorro de costes. Si el ahorro
de costes es un área fundamental para la em-
presa cliente, debemos preguntarnos ¿Por
qué un suministrado de BPO sabe más que
la empresa cliente de un área en que esta es
especialista? Y si el ahorro de costes es en un
área que no es fundamental para la empresa,
debemos preguntarnos ¿Cuánto tiempo tar-
dará la empresa en renovar sus procesos,
afectando a esta área? La respuesta a estas
dos preguntas nos indicara el ámbito tempo-
ral de crecimiento del BPO”.
Y es que, el BPO entraña numerosos benefi-
cios, entre otros motivos porque se puede
aplicar a un solo proceso o a toda la infraes-
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tructura TI corporativa. Gracias a él, la empresa cuenta con
un único interlocutor para cubrir todas sus necesidades de
gestión, desde operadores de líneas de comunicación, fabri-
cantes de hardware y software, a proveedores de Internet,
suministradores de soluciones de cloud pública, etc. En es-
te sentido, la directora general de Obit señala que “contratar
una empresa especializada en servicios gestionados TI a
medida va más allá de tener personal externo para la admi-
nistración de sistemas y el mantenimiento de la infraestruc-
tura TI. Su valor reside en que se encarga de su puesta a
punto continua. Eso supone realizar auditorías y proponer
soluciones de forma proactiva sobre todo el ciclo de vida de
los recursos tecnológicos de la empresa ya estén en local,
virtualizados, en la Nube o en un entorno híbrido. Este en-
foque holístico se compone, principalmente, de cinco ele-
mentos clave: el análisis del entorno y la toma de requisitos;
la selección de los proveedores adecuados de forma colabo-
rativa con el cliente; la instalación, configuración, integra-
ción de los recursos TI (hardware/ software; servicios web);
las tareas de administración de sistemas y comunicaciones
(migraciones, actualizaciones, realización/revisiones de bac-
kups, monitorizaciones de ciberseguridad…); y los servicios
de mantenimiento correctivo y evolutivo”.
No obstante, el principal factor de impulso del BPO está
siendo la necesidad de transformación digital de las organi-
zaciones. La transformación requiere dedicación al mismo
tiempo que se mantiene la eficiencia operativa. Según
Fernando Naranjo de Entelgy, “esa necesidad vital de trans-
formación para garantizar la competitividad y supervivencia
de grandes y pequeñas compañías ha requerido que se mi-
nimice la dedicación en aquellas actividades que no forman

El impulso del BPO 

viene determinado por la 

necesidad de la 

digitalización
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parte del negocio principal, con la consiguiente diversifica-
ción a servicios BPO que les garanticen la misma calidad de
servicio con un plus de flexibilidad, evolución tecnológica y
eficiencia económica. Por tanto, se puede afirmar que la
transformación digital ha impulsado el BPO de la misma
forma que se podría afirmar que la transformación digital ha
avanzado gracias al BPO”. Este modelo de outsourcing es
por tanto un dinamizador y como afirma Moisés Camarero
de Compusof, “ la práctica del BPO se debería extender a
todos los procesos que no son esenciales para la organiza-
ción, pero lógicamente eso choca con determinadas inercias
del pasado e incluso con rigideces de todo tipo, organizati-
vas, laborales e incluso, gubernamentales”.

LOS RETOS
El BPO tiene ante sí una serie de retos como por ejemplo,
el acceso a todo tipo de compañías y que éstas adopten las
nuevas tecnologías. En la actualidad todas las empresas ya
conocen realidades como la Inteligencia Artificial, el
Machine Learning, el Blockchain, IoT, RPA, 5G... Todas ells
pueden optimizar sus procesos y ampliar los beneficios de
las organizaciones. Tal y como afirma Pilar García de Orbit,
“cuando una compañía contacta con un proveedor TI de
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outsourcing le demandn los conocimientos de apli-
cación práctica que a ellos les falta. Ese es nuestro
reto, mantener siempre a nuestro personal formado
en las últimas tecnologías para poder responder
siempre a sus propuestas. Otro aspecto imprescindi-
ble para ganar la confianza de los clientes es aportar
la máxima seguridad a todas las operativas de con-
sultoría, implantación, migración y gestión que se
propongan. Todos los servicios de outsourcing tienen
que llevar una capa de ciberseguridad implícita”.
Desde Entelgy creen que el mayor reto del BPO para
los próximos años pasa sin duda por acompañar a las
organizaciones en su transformación digital y seguir
aportando valor en términos de eficiencia económi-
ca, especialización y flexibilidad. “Por tanto, las
compañías de BPO están obligadas a evolucionar
tanto en los modelos operativos como en los canales
de relación con sus clientes. La incorporación de
nuevas tecnologías basadas en Big Data, inteligencia
artificial, chatbots o RPAs entre otras, serán retos pa-
ra incorporar la transformación digital a la actividad
externalizada. Y dado que toda actividad digital es
susceptible de sufrir un ataque de ciberseguridad, la

garantía de seguridad tanto en la actividad como en
los canales se convierte en un reto adicional e im-
prescindible”, apunta Fernando Naranjo.
En general, un proyecto de BPO debe estar enfocado
en la dinamización de las propias líneas de negocio
de la compañía concreta. Los factores clave que im-
pulsan este mercado son además del anterior, la bús-
queda de perfiles y capacidades fuertemente espe-
cializadas. Por eso, para Fernando Díaz, “la digitali-
zación de procesos sigue siendo una asignatura pen-
diente en muchas empresas, especialmente en
aquellas de menor tamaño. Alinear el necesario cre-
cimiento de las áreas de negocio para ser pioneros en
innovación y emprendimiento es de enorme impor-
tancia para no quedarse atrás. Y es aquí donde las
BPO ofrecen sus servicios para permitir crecer a las
empresas en áreas concretas fuera de su foco de ne-
gocio y que puedan centrarse en el desarrollo de su
negocio de la mano del servicio contratado”.

OUTSOURCING Y PYMES
Tradicionalmente el outsourcing era un mundo ex-
clusivo de medianas y grandes empresa. Pero, sin
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embargo, las pequeñas también pueden aprovechar
las ventajas que proporciona. En la pequeña y me-
diana empresa, que no suelen requerir de grandes
inversiones en TI, la clave está en el acceso a servi-
cios compartidos y en la evolución tecnológica que
aportan las empresas especializadas en outsour-
cing. Fernando Naranjo, de Entelgy pone un ejem-
plo: “desde el punto de vista económico, segura-
mente una pyme no pueda permitirse contar con un
equipo de ciberseguridad propio. Al externalizar en
parte o totalmente su actividad de TI puede acceder
a servicios de ciberseguridad de alta especialización
que son compartidos tanto con otras pymes como
con grandes organizaciones nacionales e internacio-
nales, aprovechándose tanto de la capacidad como
de la especialización. Por otro lado, las pymes no
tienen apenas capacidad para evolucionar su TI en
base a recursos propios. Suelen estar muy focaliza-
dos en la operativa y no tienen relación con otras or-
ganizaciones que les permita evolucionar e innovar.
El acceso a servicios compartidos especializados les
va a permitir acceder a tecnologías como Chatbots,
RPAs o Big Data, entre otras, a las que les sería in-

viable acceder con recursos propios”. 
La realidad es que, como diría Bob Dylan, los tiem-
pos están cambiando y las pymes son uno de los
sectores que más demandan unos servicios de out-
sourcing. Por ejemplo, “Ibermática empezó defi-
niendo y prestando servicios de Outsourcing para
empresas grandes, pero luego vimos que disponer
de plataformas de servicios (Service Factorys) con
servicios “industrializados” nos permitía llegar a
empresas más pequeñas que por si solas no se po-
drían permitir contratar servicios ad-hoc para ellos,
pero si se pueden “adherir” a plataformas multi-
cliente”, afirma Beatriz Altolaguirre. 
En definitiva, el outsourcing ya se ha convertido en
una herramienta fundamental para la supervivencia
de pequeñas y medianas empresas, más aún en el
sector tecnológico, caracterizado por la dificultad
de acceso a perfiles especializados y la aceleración
de las innovaciones.
Desde IMCS consideran que hay, al menos, tres cla-
ros beneficios de la externalización de servicios TI
para las Pymes. Estos tres punto serían los siguien-
tes: 
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• La reducción del riesgo operacional teniendo la seguri-
dad de trabajar con profesionales experimentados y forma-
dos específicamente para ello, lo que mejora la calidad glo-
bal del servicio.

• La disminución de los tiempos de respuesta: las em-
presas especializadas en outsourcing contamos con los re-
cursos humanos y tecnológicos necesarios para iniciar nue-
vos proyectos de inmediato, reduciendo así el tiempo que
tardaría la organización en ejecutar los mismos proyectos
por su cuenta.

• Y finalmente, el aumento de la competitividad: el ac-
ceso a los recursos especializados no solo supone un ahorro
de tiempo y costes, sino que además permite a la organiza-
ción enfocarse en el auténtico núcleo de su negocio.
No obstante y aunque parece que las pymes sí empiezan a
apostar por el mundo del outsourcing hay expertos que no
tienen tan claro que la apuesta sea en firme. Al menos así
lo afirma el portavoz de DEISER que cree que “desde nues-
tra perspectiva creo que a nivel general la pyme no se está
introduciendo en el mundo del outsourcing aunque en el
Sector TIC sí que hay mucho movimiento. Creo que todavía
tenemos una mentalidad de ‘yo se hacer de todo’ que juega
en nuestra contra y nos hace reacios a contar con colabora-
dores externos. A veces los empresarios y emprendedores
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de empresas pequeñas tenemos la sensación que vamos a
poder con todo pero no es así. Poco a poco yo creo que las
personas van cayendo en la cuenta de los beneficios de ex-
ternalizar las infraestructuras, los servicios financieros, las
asesorías, incluso muchas de las herramientas productivas.
Creo que en ese sentido vamos aún algo por detrás, pero po-
niéndonos al día cada vez más rápidamente”.

ELEGIR EL PARTNER ADECUADO
Una de las dudas más recurrentes es el que se refiere a la
elección del partner adecuado para acompañar a la organiza-
ción. Delegar parte de la infraestructura o de los servicios
puede ser comprometido si el socio que se elige no sea el
adecuado. En este sentido, la directora general de Orbit
Consulting Group cree que “el principal es el análisis del SLA
que ofrezca el partner. Hay cuestiones básicas que dan bas-
tantes pistas sobre la seriedad de la oferta a considerar. En
este acuerdo hay que dejar claro aspectos como el entorno a
cubrir (con documentación de los elementos y las infraes-
tructuras gestionadas), responsabilidades de las partes y cos-
tes; dinámica del servicio (remoto, presencial, cesión perso-
nal físico); tiempos de respuesta ante fallos y averías; asig-
nación de interlocutores fijos; o compromisos de confiden-
cialidad de los datos para el cumplimiento de normativas,
como es el caso del RGPD”. 
Hay que tener en cuenta que para escoger un colaborador
para la externalización de servicios se deben tener varios as-
pectos en cuenta y hay que estudiar detenidamente a cada
uno de ellos. En estos casos, como en el buen vino, el tiempo
mejora los servicios de las empresas prestatarias por eso es
importante tener en cuenta a la experiencia. Saber que la
empresa por la que se va a apostar con el outsourcing sepa
aconsejar. Además y como apunta el portavoz de Entelgy,
“sería interesante que nuestro partner además de en el out-
sourcing esté especializado en algún área en concreto. Por
ejemplo, si además del área de externalización de servicios
cuenta con un departamento especializado en ciberseguri-
dad o consultoría, sabemos que ese colaborador nos va a po-
der prestar un servicio más completo que otro que no lo tie-
ne. Por último, el partner elegido debe garantizar la evolución
de servicio externalizado y la optimización del mismo. Por
tanto, debe aportar tecnología para evolucionar y acompañar
a las necesidades del negocio a la vez que se optimiza para
reducir los costes a través de la tecnología sin llegar a mer-
mar la calidad”. Según Eduardo Martín de Quint, “para que
la relación con un partner sea beneficiosa es necesaria una
confianza mutua. En ese sentido el partner seleccionado tie-
ne que tener una cultura parecida o compatible con la de la
empresa cliente. Para elegir el partner adecuado es impres-
cindible tener claros los objetivos del outsourcing, el equili-
brio entre las principales motivaciones (innovación, estabili-

dad, costes, capacidad de gestión, flexibilidad, etc) debe ser
la base en la selección del partner”  
Finalmente la portavoz de Ibermática cree que una de las
claves radica en que “al contratar un servicio de Outsourcing,
se requiere  establecer un canal de confianza claro. Esto es
así porque es muy difícil que un cliente sepa exactamente
qué va a necesitar a medio plazo, su negocio cambia y sus
necesidades también. Por ello, debiera “huir” de los provee-
dores que le prometen todo sin condiciones, a veces escu-
char a un proveedor que te aconseja, te hace ver que es al-
guien en el que puedes depositar tu confianza. Una buena
práctica es pedir opinión, a sus clientes o a consultoras in-
dependientes, sobre nuestro futuro proveedor.

FRAUDES
Y es que tener contratado un servicio con una empresa de
confianza y que realmente lo preste de forma adecuada es
importante y sobre todo evita fraudes que, lejos de lo que pu-
diera parecer, se producen de vez en cuando. Y es que tal y
como asegura Fernando Díaz, “la duda principal cuando se
adopta un servicio de Outsourcing es si efectivamente se es-
tán reduciendo los costes. En la experiencia de nuestros pro-
yectos, los costes ocultos suelen estar  asociados a incremen-
tos en el consumo de MIPS, así como en la necesidad de in-
crementar las inversiones en pruebas y en resolución de pro-
blemas. Uno de los mayores costes asociados a proyectos
con base mainframe es el consumo de MIPS y la certeza de
que, contrariamente a lo que podría creerse, estos sistemas
están siendo más usados que nunca. De hecho, los últimos
informes señalan consumos de más de un 20% anual y con
el uso creciente de aplicaciones mainframe que fueron dise-
ñadas para aplicaciones internas de back-end dedicadas a
servicios externos tales como el e-commerce. La Suite
Amatista, de la que somos propietarios, es precisamente una
de las características que hacen de nuestros proyectos de
Outsourcing un éxito porque aunamos al propio servicio con-
creto,  la reducción en el consumo asociado de MIPS con un
ahorros muy superiores a los que los propios clientes estima-
ban inicialmente”.
El mayor fraude en este sector está en la propuesta de mo-
delos con un excesivo desfase entre la demanda requerida y
la capacidad ofrecida o lo que es peor, modelos que ni tan
siquiera contemplan variaciones entre demanda y capacidad,
lo que ocasiona un sobrecoste para la compañía que exter-
naliza. Para Fernando Naranjo, “la mejor forma de evitar ese
fraude es contar con una volumetría detallada de la actividad
a externalizar  y previsiones actualizadas para tener una foto
clara de la capacidad requerida hora a hora, día a día. Esa
volumetría constituirá la línea base de la capacidad requeri-
da. Adicionalmente, es importante contar con herramientas
que permitan monitorizar todo el volumen de actividad.

BYTE TI ABRIL  2020     57



58 ABRIL 2020     BYTE TI

¿A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de TI de la empresa?
La parte principal del presupuesto de
TI lo dedicamos a la incorporación de
nuevas tecnologías de la información
para la mejora de nuestros procesos
productivos, así como a la recogida y
explotación de datos en la nueva era
de la industria 4.0.

¿En qué área se está invirtiendo más
este año?
Este año hemos invertido más en la
mejora de nuestras infraestructuras,
siempre con la vista puesta en la nube
y con el objetivo de poder disponer en
un futuro muy cercano de una infraes-
tructura híbrida que nos permita la su-
ficiente flexibilidad para afrontar los

retos que nos exige el negocio para la
transformación digital.
También de forma intensiva estamos
invirtiendo en la mejora y automatiza-
ción de la recogida y tratamiento de
datos de proceso para mejorar el aná-
lisis de los datos de planta y así opti-
mizar procesos y conseguir consolidar
todas nuestras fuentes de datos, reali-

“La transformación digital es la
verdadera evolución darwinista”

UN CIO EN 20 LÍNEAS
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zamos una gran inversión en mejo-
rar el Big Data de nuestro grupo
buscando nuevas maneras de ex-
plotar los datos generados por la
empresa.

¿Qué proyecto es del que está más
satisfecho?
Todos los proyectos que hemos re-
alizado en Grupo Alacant me han
dejado satisfecho pero el que real-
mente proporcionó un mejor resul-
tado a nuestro grupo fue la migra-
ción de SAP R3 con ORACLE a
HANA en la nube. Ese proyecto
nos exigió gran dedicación multi-
disciplinar de todos los recursos
del departamento de IT y la impli-
cación de toda la compañía al más
alto nivel consiguiendo que toda la
organización funcionase como un
gran equipo, fue algo emocionante
y muy bonito de vivir que supuso
un hito importante para la organi-
zación.

Si le pusieran todos los beneficios
de la empresa a cargo del departa-
mento de TI, ¿qué le gustaría imple-
mentar?
Creo que no existen suficientes be-
neficios para llevar a cabo todos
los proyectos que me gustaría rea-
lizar. No obstante, creo que lo pri-
mero que haría sería digitalizar y
automatizar completamente todos
los procesos de negocio.

¿La seguridad es un problema?
La seguridad es un problema
cuando no se invierte adecuada-
mente en ella, creo que desde el
mundo empresarial tenemos que
darnos cuenta de que la seguridad
informática es un punto estratégi-

co en la continuidad de negocio y
se debe de invertir en nuevas me-
didas de seguridad, sobre todo en
la formación de técnicos y usua-
rios, los cuales son el eslabón más
vulnerable en cualquier organiza-
ción moderna y debemos fomentar
la formación y protección de este.

¿Qué tendencias principales obser-
va en el mundo TIC?
El mundo IT evoluciona de manera
muy rápida hacia una infraestruc-
tura híbrida con la filosofía del
software como servicio, con infra-
estructura en la nube e infraes-
tructura on premise ofreciendo
una gran flexibilidad para desple-
gar servicios en caso de que sea
necesario.

Bajo ningún concepto en su móvil
puede faltar…
Gestor de correo electrónico,
Linkedin, WhatsApp y One Drive,
lo reconozco, estoy enganchado a
mi trabajo y a todo lo que conlleva
alguna carga de tecnología.

¿Cuál es la herramienta que real-
mente le cambió la vida?
El correo electrónico ha sido una
herramienta que me ha posibilita-
do la comunicación con clientes y
colaboradores de manera rápida.

¿Qué es eso de la transformación di-
gital? ¿Slogan o necesidad?
La transformación digital ha de ser
el objetivo de todas las empresas
pequeñas, medianas y grandes en
España. Yo lo veo como la verda-
dera evolución darwinista para la
empresa actual que creará grandes
éxitos y fracasos.
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Inteligencia Artificial humanizada:
¿truco o vision de futuro?

D
urante CES 2020, uno de los anuncios
que generó más expectación fueron los
NEON (neohumanos) de Samsung, o
asistentes con inteligencia artificial (IA)
que se parecen a los humanos. Estos
NEON son extremadamente realistas,

tanto que cuando los miras, puede ser difícil creer
que no son personas reales al otro lado de la pan-
talla.
¿Pero serán realmente el futuro estos asistentes
desarrollados con IA y aspecto realista? Si lo fue-
ran, ¿qué uso práctico tendrán? ¿Y estos asisten-
tes encontrarán su camino en la empresa o se
convertirán sólo en un truco centrado en deslum-
brar al consumidor?

EL FUTURO NO SE PARECE A C3PO
La cultura pop no ha hecho ningún favor al tratar
de explicar o dar a conocer la IA humanizada. Casi
todas las películas o programas de televisión ima-
ginan un futuro en el que la IA y la robótica se
combinan para crear seres casi indistinguibles de
los humanos que -inevitablemente- se vuelven ca-
tastróficamente malvados. Sin embargo, a pesar
de la mala prensa, la industria se está moviendo
hacia asistentes desarrollados con IA que se pare-
cen cada vez más a personas reales. Y esto ocurre
por una sencilla razón: porque confiamos más en
ellos cuanto más se parecen a nosotros.
Inconscientemente, somos naturalmente más es-
cépticos al interactuar con robots que aparecen
como piezas de metal porque no somos capaces
de conectar emocionalmente con ellos. La comu-
nicación no verbal puede ser algo en lo que no
pensamos conscientemente cuando interactua-
mos con las personas, pero cuando nos enfrenta-
mos con un robot desarrollado con inteligencia ar-
tificial tipo CP3O, se disparan los mismos siste-
mas de alarma internos que nos alertan cuando
nos damos cuenta que una persona nos miente o

de una de la que no nos fiamos.
Cuando interactuamos con algo que no transmite
señales no verbales positivas, como un buen con-
tacto visual y gestos faciales y corporales apropia-
dos, luchamos por conectar emocionalmente, e
inevitablemente, levantamos muros de descon-
fianza mental. Cuando un asistente desarrollado
con IA se comunica de forma no verbal con noso-
tros -como haría cualquier otro ser humano- nues-
tra guardia mental baja y podemos permitir que
estos asistentes nos ayuden.
Además, para uno de los casos de uso que
Samsung sugirió para sus neohumanos: un ins-
tructor de yoga, la apariencia humana es crítica
para demostrar con precisión cómo se realizan
ciertas posturas. Sin embargo, la apariencia y la
comunicación no verbal son sólo una pequeña
parte de la ecuación necesaria para poder contar
con un verdadero asistente eficaz desarrollado con
inteligencia artificial.

EL INGREDIENTE QUE FALTA 
La mayoría de las personas ya han interactuado
con los asistentes de inteligencia artificial de al-
guna forma, ya sea a través de sus teléfonos inte-
ligentes o de sus dispositivos inteligentes domés-
ticos. No se necesita mucho tiempo para encon-
trarse con las experiencias frustrantes que a veces
pueden ocasionar los asistentes cuando malinter-
pretan las solicitudes que hacemos, ejecutan las
tareas incorrectas u otros pasos en falso que ter-
minan resultando molestos para los usuarios. Si el
cerebro de un asistente de inteligencia artificial
no coincide con su belleza, entonces no hemos
movido la aguja hacia el futuro de la inteligencia
general: simplemente le hemos dado una cara bo-
nita.
Lo que los consumidores quieren y la gente nece-
sita es un asistente con inteligencia artificial ca-
paz de llegar por sí mismo a conclusiones, un
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compañero que entiende lo que quieres
decir sin importarle cómo lo digas. Un
asistente de inteligencia artificial como
ése debe tener la capacidad de obtener
una comprensión contextual profunda,
lo que le permitiría comprender la inten-
ción del usuario y llegar a la solución
que necesita.
En este momento, los NEON de
Samsung son más "un motor de imita-
ción" que un asistente desarrollado con
toda la capacidad de la inteligencia arti-
ficial capaz de entablar una conversa-
ción humana. Esencialmente, esto sig-
nifica que los NEON son capaces de
mostrar actividades programadas (por
ejemplo, cómo hacer una posición de
yoga correctamente) pero tendrán difi-
cultades al responder a preguntas, a
menos que se les pregunte con las pala-
bras clave correctas para activar la res-
puesta preparada.
Sin embargo, esta es una situación casi
generalizada en los asistentes de inteli-
gencia artificial en el mercado actual,
que cuentan con una especie de "inteli-
gencia simulada" que les permite obser-
var grandes conjuntos de datos y clasifi-
carlos para tratar de reconocer nuevos
patrones, pero realmente no entienden
lo que están viendo.
Un sistema es verdaderamente inteli-
gente cuando comprende los conceptos
detrás de las decisiones que está toman-
do. Por ejemplo, supongamos que tiene
3.000€ en su cuenta corriente y realiza
una transferencia de 2.200€ a su cuen-
ta de ahorro. ¿Cuánto dinero le queda en
su cuenta corriente? No llega a la res-
puesta de 800€ con reconocimiento de
patrones; sino que comprende el con-
cepto subyacente de lo que significa
"transferencia" y luego aplica los con-
ceptos de aritmética. Para que la IA de
aspecto humano aparezca en la empre-
sa, debe ser capaz de llegar a conclusio-
nes de este tipo.
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¿En qué consiste un proceso de
votación electrónico?

E
l voto electrónico está ideado para facili-
tar y modernizar el ejercicio del voto de
los ciudadanos o participantes, gracias a
la eliminación de las barreras actuales
(distancia), sin crear otras nuevas (bre-
cha digital). De manera que debe garan-

tizar un método de votación simple, eficiente,
seguro, accesible y rápido a todos los electores.
Asimismo, tiene como objetivo ofrecer una serie
de beneficios asociados: eliminación de costes
económicos y medioambientales, simplificación
de gestión y logística, reducción de tiempos, me-
jora de la eficiencia y fortalecimiento de la segu-
ridad.
Al hablar de la consolidación de la seguridad,
debemos identificar tres factores que lo diferen-
cian de los procesos electorales tradicionales: el
proceso queda registrado en ficheros que pue-
den ser auditados con posterioridad; se minimi-
zan los errores gracias a la automatización de
procesos; y se mantiene el secreto del voto al no
existir trazabilidad entre voto y votante.
Funcionamiento del proceso de votación 
Para comprender mejor todo el proceso y llegar a
confiar en él, resulta imprescindible conocer su
funcionamiento. Un proceso de votación tipo
consta de los siguientes pasos:

• Los miembros que componen la mesa elec-
toral se conectan con la base de datos central
para registrar el horario de apertura de la mesa.  

• Los electores se personan en la zona desti-
nada a la realización de las votaciones.

• Tras pasar por los diferentes factores de au-
tenticación (lector del documento nacional de
identidad, lector de huella dactilar u otros lec-
tores biométricos…) y la identificación y com-
probación por parte de los componentes de la
mesa electoral de que efectivamente el elector
está registrado en el censo. Es el momento en el
que el ciudadano ejecuta su voto a través de

una pantalla táctil, donde el elector visualiza y
elige sus opciones de voto de manera sencilla y
secreta.

• Una vez realizada y validada la selección de
candidatos por parte del elector, la urna registra
el voto electrónico en el disco duro para su to-
talización y transmisión al cierre del proceso
electoral. Es muy importante que no exista tra-
zabilidad entre el votante y el registro del voto,
que tiene que ser anónimo. 

• Una vez finalizado el proceso de voto, el vo-
to puede ser impreso y depositado por el votante
en una urna física. Este último paso se puede
suprimir, aunque es conveniente mantenerlo
obligatorio por si se produjera la impugnación
de una mesa y se quisiera realizar un recuento
manual.

• Una vez finalizada la jornada electoral, se pro-
cede al cierre de la mesa y se transmite de mane-
ra inmediata a la base de datos central los resul-
tados de la misma. También se pueden imprimir,
de manera opcional, las actas de los resultados
para los delegados de los partidos políticos. 
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DIFUSIÓN DE RESULTADOS 
Desde el Data Center donde se encuen-
tre la base de datos central se distribu-
yen los resultados a diferentes fuentes
de datos. Normalmente, se suele repli-
car parte de la base de datos central a
una base de datos de consulta instala-
da en un entorno cloud seguro. Los me-
dios de comunicación y partidos políti-
cos tienen acceso a la lectura de esa
base de datos y con sus herramientas,
pueden interpretar los datos y generar
sus informes de resultados.
La concentración y difusión de resulta-
dos consta de las siguientes partes:

• Lectura de los resultados de cada
una de las mesas electorales que han
transmitido los votos a la base de datos
central.

• Acumulación de resultados.
• Consultas on-line de los datos re-

cibidos y procesados.
• Emisión de informes de los resul-

tados finales de los votos recibidos por
cada uno de los candidatos que se ha-
yan presentado a la votación.

• Visualización de resultados en una
pantalla de consulta.

FACILIDAD Y SEGURIDAD
Como hemos podido ver, a lo largo de
todo proceso de voto electrónico, tene-
mos que diferenciar entre dos factores
importantes: el factor humano y el fac-
tor digital. El factor digital es fácilmen-
te auditable, mientras que el factor hu-
mano es difícil de auditar y controlar.
Por lo que, aunque se intente ensom-
brecer el sistema digital, quizá en mu-
chos casos, tanto en procesos públicos
como en privados, deberíamos seguir
preocupándonos por el factor humano,
ya que es precisamente la tecnología la
que permite securizar los procesos y
hacerlos más accesibles y auditables
para todas las partes implicadas.
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El ahorro de costes sin merma de calidad es fundamental, Raúl Fernández, COO de
LedaMC, explica cómo sus clientes les ven como un “facilitador” organizacional 

“¿Está pasado de moda que una 

aplicación haga lo que promete?”
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Le hacen muchas veces la pregunta de ¿Me están en-
gañando mis proveedores de desarrollo de software?
No, no me la hacen. Creo que la pregunta que más
nos hacen es que cómo podemos ayudarles a que su
proceso de desarrollo de software sea más eficiente.
Nuestros clientes nos ven más como un coach, un fa-
cilitador a nivel organizacional que pone el acento en
aquello que, o bien no funciona, o bien no lo hace de
la manera óptima.
En esta faceta de facilitadores estamos logrando una
cosa que hasta hace poco parecía impensable y es
que negocio sea capaz de comprender a TI y ambos
sean capaces de trabajar alineados.

Casi podríamos decir que han encontrado la piedra fi-
losofal del desarrollo de software ¡Negocio y TI enten-
diéndose! ¿Cómo lo han logrado? ¿Cómo han logrado
que trabajen juntos y alineados?
Pues en realidad lo hemos logrado de una forma muy
sencilla, hablando de una cosa que ambas partes en-
tienden perfectamente: el producto.
Nuestra forma de simplificar y facilitar la eficiencia
en una organización se opera a través de la sencillez.
Negocio entiende de negocio y eso es lo que les pre-
ocupa y eso es lo que le interesa. Para lograr esos ob-
jetivos desarrolla un producto, una App software con
la ayuda de TI. 
Pues eso es lo que hacemos, hablar el lenguaje que
ambos conocen y entienden, el lenguaje del producto
software que comparten.

¿NO ES UNA VISIÓN UN POCO QUIMÉRICA? ¿NO ES IMPOSIBLE ESE

ENTENDIMIENTO ENTRE NEGOCIO Y TI?
La realidad es que no es una quimera, sino todo lo
contrario. La transformación que ha traído la agilidad
se lo ha hecho ver a muchas personas. Son capaces
de entender como negocio y TI deben trabajar de la
mano, son uno. 
Nosotros llevamos trabajando con esta mentalidad
desde que se creó LedaMC, porque creemos que una
mentalidad de colaboración y ayuda mutua es lo que
hace que las empresas consigan la mayor eficiencia
posible y ésta trae ahorro en costes y calidad elevada
en el desarrollo de software.

PÓNGANOS UN EJEMPLO DE CÓMO DESDE LEDAMC MEJORAN ESE

ENTENDIMIENTO ENTRE AMBAS PARTES Y DE CÓMO SUPONE UN AHO-
RRO DE COSTES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE.
Hay un ejemplo muy sencillo: utilizar las herramien-

tas adecuadas. Nuestra larga experiencia nos ha lle-
vado a ver prácticamente de todo. No nos asustamos
cuando vemos cualquier tipo de herramienta para re-
alizar tareas para las que no son las más óptimas. 
Nos hemos encontrado hojas Excel con descripciones
de presupuestos, de costes de desarrollo que no in-
cluían detalle, que no correspondían con el proyecto,
que no incluía la última versión actualizada, que na-
die sabía ni que existían. 
Esto a la larga lo que crea es un continuo flujo de re-
trabajo, tiempo invertido por todas las partes en bus-
car la información y crearla si no existe, tiempo en
disponer de la versión correcta, tiempo que es oro,
tiempo que es un coste muerto que nadie calcula
dentro de los proyectos.
Por eso, una de las primeras acciones que tomamos
es recomendar la mejor herramienta para optimizar
el proceso, para eliminar todos esos desperdicios
dentro de la cadena de valor. Utilizando herramien-
tas tipo App, conectadas a la nube disponibles en
cualquier dispositivo y que den información con un
cuadro de mando integral que permita conocer la si-
tuación en cualquier momento.

Ha mencionado la calidad ¿no es algo pasado de mo-
da?
Le contesto con una pregunta ¿Está pasado de moda
el ahorro de costes? ¿Está pasado de moda dar un
servicio eficiente a los clientes? ¿Está pasado de mo-
da que una aplicación haga lo que promete que ha-
ce? La respuesta es que no.
De hecho, hoy en día está más en boga que nunca.
Muchas tendencias y metodologías de trabajo están
orientadas a mejorar la eficiencia de los desarrollos
de software para conseguir que con el menor coste
posible poder disponer de un producto impresionan-
te.
Pero es cierto que entre algunos persiste la mentali-
dad de que la calidad está sobrevalorada. Por eso es
importante contar con equipos que puedan compro-
bar que lo que se está realizando se hace con la ca-
lidad adecuada y debida y no de una forma arbitraria
o sin sentido.
En nuestro caso, en LedaMC ayudamos a nuestros
clientes aportándoles el conocimiento que existe en
el mercado en términos de calidad y eficiencia. Con
ese conocimiento son capaces de determinar si lo
que están haciendo es lo correcto o si deben cam-
biar.
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Decían que el buen paño en el arca se
vende. Y era cierto, aunque hoy sólo val-
ga lo que conocemos y de ahí el auge de
la publicidad (cierta o falsa que de todo
hay en la viña del señor...). Por eso, lo
que los medios transmiten suele ser
aquello que se conoce y está en la cresta
de la ola de la popularidad.
Cuando escribo, a primeros de marzo, se
habla mayormente de dos temas: el día
de la mujer y el coronavirus y sus efec-
tos. Déjenme comentar alguna de esas
cosas y el papel de las TIC en ellas... Hay
otros (la aglomeración de migrantes a las
puertas de Europa, por poner un ejem-
plo), en los que no voy a detenerme aquí.
Respecto al día de la Mujer Trabajadora,
se está llegando hoy a una peligrosa sa-
turación publicitaria que puede incluso
llegar a aburrir. Siempre me ha parecido
curioso cómo las burguesitas cercanas al
poder han logrado, hace unos años y en
sedes como la ONU, que se hable sólo
del día de la Mujer, olvidando esa
“Trabajadora” que daba sentido al origen
y los porqués de la celebración, nacida
como reivindicación en el ámbito del tra-
bajo. 
Intentando proyectar el tema hacia un
futuro cercano les diré que, con o sin mi-
nistras de igualdad, me temo que a pri-
meros de abril, cuando ustedes puedan
leer este texto, poco quede del saram-
pión actual sobre la mujer y todo se limi-
te (una vez más...) a esperar al próximo
marzo de 2021 para “recordar” de nuevo
los inalienables derechos de todo ser hu-
mano (incluidas las mujeres, evidente-
mente).
Sobre la infección por coronavirus me te-
mo que sus efectos sí perduren todavía
en abril cuando ustedes puedan leer este
texto. Vaya por delante que en la inevita-
ble lucha de las especies por sobrevivir,
tienen y tendrán siempre mayores facili-
dades los organismos más simples como
los virus que nos ocupan. Un cuerpo hu-
mano es extremadamente complejo y
más difícil de mantener en vida que, por
ejemplo, un virus elemental como el co-
ronavirus, un parásito celular que vive a

expensas de otro ser, en este caso un hu-
mano.
Viene todo ello a cuento para ilustrar con
dos ejemplos hoy famosos que nos de-
muestran que sigue habiendo muchos
casos en los que las TIC (y el resto de
tecnologías) juegan un escaso o nulo pa-
pel. Y no son casos banales: la revuelta
de las mujeres por exigir algo evidente e
imprescindible y el miedo ante una ame-
naza biológica que, hoy por hoy, parece
tener la batalla encarrilada a su favor. No
son casos demasiado parecidos, en uno
de ellos se trata de la necesaria reivindi-
cación de exigir que todos los seres hu-
manos sean tratados como tales y en el
otro de uno de los mayores temores apa-
recidos en los últimos meses.
El mes pasado les hablaba de tecnologí-
as y, la realidad, es que ante esos dos te-
mas antes citados, las tecnologías pare-
ce que tienen poco que decir. 
Se nos dice que tal vez la tecnología mé-
dica encuentre pronto una vacuna contra
el coronavirus y esa sería una buena res-
puesta tecnológica. Aunque no cabe olvi-
dar que ya disponemos de una vacuna
contra la gripe habitual y que, pese a
ello, son muy pocos los que la usan (y así
generamos del orden de más de seis mil
muertes en España el año 2019 por lo
que ahora se llama “muertes «con» gri-
pe”...).
Una aclaración: los dos ejemplos citados
son “amenazas” tan solo para algunos
(espero que los menos). La revolución de
las mujeres no debe ser vista como ame-
naza sino como simple justicia. Y el co-
ronavirus, como tantos otros peligros que
nos aguardan en la vida, sí es una evi-
dente amenaza aunque sea (permítanme
la broma macabra) una amenaza limita-
da: si el coronavirus triunfa, se obliga a
sí mismo a mutar y cambiar ya que, en
caso de triunfar, acabará eliminando a
todos los seres humanos. 
Y me permito esa broma porqué estoy se-
guro que venceremos al coronavirus de la
misma manera que (me temo que algo
más tarde...) lograremos la igualdad real
entre hombres y mujeres.

Por Miquel Barceló
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Backup & 
Disaster Recovery
para la continuidad
de tu negocio

¿Estás preparado para afrontar una
caída de servicio o un ciberataque?

Seguro que ya tienes tu Backup, pero 
ahora es posible recuperar en minutos 

lo que antes se tardaba días.
En Econocloud, la nube de confianza de Grupo Econocom, 
garantizamos la disponibilidad de su negocio. Tenemos 
Disaster Recovery Services & Backup para darte cobertura 
desde nuestros data centers en Madrid, Barcelona y Marsella, 
con la última tecnología y las máximas garantías.

Descubre qué podemos hacer para ti desde Econocloud, 
la nube de confianza de Grupo Econocom:

hola@econocloud.es ı T. 900 800 297 ı www.econocloud.es
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