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Quién sigue con el
refo de llegar al
frabajo cada dia mds
temprano [y, sobre
todo anunciarlo a los
cuatro vientos) es mi
amigo David Cierco.
El mes pasado
(normalmente son lo
lunes, que se ve que
lega con las pilas
cargadas) nos volvia a
sorprender en Linkedin
con el siguiente
mensaije; "Buenos dias
Il Son las 07:50 de
la maiana.
Empezamos ! Hoy
toca recordar que nos
hemos marcado como
objetivo en
@redpuntoes
incrementar nuestra
ejecucion hasta los
235 millones de € en
2020, un 135% mds
que el afio anterior”,
iAlegrial, pero, por
favor, que nos diga de
una vez en qué se lo
va a gasfar.

CARTA DEL DIRECTOR

Meti la pato

n ningdn momento he ocultado mi animadversién por

Pedro Sanchez, al que sigo considerando como un menti-
roso compulsivo, que no me merece la mas minima credibili-
dad. Reconozco que aprovecho cualquier oportunidad para
ponerle a parir. Agradezco la libertad que tengo para poder
manifestarme de esta manera.
El mes pasado redoblé mis criticas hacia él, por la supuesta
falta de sensibilidad de la que hacia gala sobre las nuevas
tecnologias, y su olvido por la necesaria transformacion digi-
tal que precisa nuestro pais.
Por esto ultimo, tengo que reconocer que, a priori, meti la
pata. Sobre el papel, tenemos que anotar no solo que hay un
Ministerio (el de Nadia Calvifio, que ha afiadido el apellido
de Transformacién Digital al de Asuntos Econémicos), sino
que tenemos la nueva Secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial, y la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.
Calvifio tiene en este nuevo Gobierno el rango de
Vicepresidenta y ha decidido segregar en dos la anterior
Secretaria de Estado de Avance Digital, hasta ahora dirigida
por Francisco Polo, con el fin de darle mayor relevancia al
"compromiso del Gobierno con la transformacion digital".
La creacién de la nueva Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales es de vital
importancia por cuanto se tendran que ocupar de toda la re-
gulacion asociada a la llegada de la tecnologia 5G, que va a
revolucionar todo el panorama mundial de las telecomunica-
ciones.
No me duelen prendas: habra que darles un margen de con-
fianza porque nos jugamos mucho y el reto es extremo.
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RECOMENDAMOS

Oracle desarrolla el
espejo infeligente

Oracle ha presentado un nuevo “espejo inteligente”, con
asistente digital que permite reproducir y mejorar la expe-
riencia online en el mundo fisico.

El espejo inteligente es un desarrollo de JogoTech que in-
corpora la IA de Oracle y la tecnologia de reconocimiento
de voz de Verbio.

La compafiia ha mostrado como a través de IA se puede
mejorar el entorno online y generar experiencias unicas y

personalizadas para cada cliente.
Los usuarios digitales estan acostumbrados a interactuar con las marcas por Internet y a través del teléfono
movil. Gracias a la huella que genera su actividad, disfrutan de una interaccién mucho mayor y de servicios
especificos como recomendadores de productos y comparadores de precios.
Por ello, el objetivo de este producto es enriquecer las experiencias de los clientes y fidelizarlos con una pro-
puesta personalizada y homogénea tanto en la tienda fisica como en Internet o en el moévil. Asi, las empresas
pueden adoptar estrategias de omnicanalidad reales. Entre las funciones de estos espejos, seglin su sector

de actividad, encontramos los diferentes usos;

e En sucursales bancarias, como puntos de informacién a clientes, incluyendo en este caso ofertas financie-

ras personalizadas.

e En el sector hotelero, los espejos de las habitaciones pueden estar dotados de esta tecnologia para fomen-
tar la venta cruzada de otros servicios del hotel o de empresas afiliadas al sistema.
e Ferias y Congresos, para una recepcién inteligente o enriquecer los puntos de informacion.

Multifuncién Lexmark

Lexmark ha ampliado su linea de productos de disposi-
tivos A3 con el lanzamiento de dos nuevos equipos
multifuncién (MFPs), el modelo Lexmark CX920de y el
modelo Lexmark XC9225.

Con una amplia gama de funciones estandar incluidas,
estos nuevos MFPs admiten exigentes cargas de traba-
jo gracias a una potente combinacion de impresién, co-
pia, escaner, fax y distintas opciones de acabado. La
impresion a color en formatos de papel grandes, de
hasta SRA3 (12"x18"), garantiza un gran impacto,
mientras que el cuidado disefio tecnolégico mejora su
resistencia y minimiza las interrupciones. Estos dispo-
sitivos A3 son una opcién ideal para grupos de trabajo
de tamarfio mediano o pymes que necesiten un MFP
flexible que pueda con todo. Los equipos incluyen im-
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presion multi-formato. Con

una amplia gama de tipos de

papel admitidos se encuen-

tran la cartulina, la cartulina

satinada, el papel reciclado,

las trasparencias y las etique-

tas. Ademas destacan la ca-

pacidad de téner para entor-

nos de alta produccién ya

que pueden imprimir hasta

18.500 péginas en B/N y 11.500 paginas a co-

lor, mientras que la unidad de revelado alcanza las
600.000 paginas. Destaca también la velocidad de es-
caneado ya que permite digitalizar hasta 160 caras por
minuto y la intuitiva pantalla tactil a color.




Otras marcas gozan de mayor
fama, pero los de Neato se
sitban por encima de ellos.
Esta firma estadounidense tiene
algunos de los mejores robots
aptos para el hogar y para

pequenas oficinas, poseen

algunas de las mejores

caracteristicas de este

mercado
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ACTUALIDAD DEL MES

Cisco Live muestra la apuesta

por la colaboracion

Cisco ha celebrado durante estos
dias su evento Cisco Livel en
Barcelona. Durante el evento se
han mostrado las principales nove-
dades de la compaiiia que pasan
por la seguridad, las soluciones co-
laborativas, loT y la nube.

Por Manuel Navarro
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es ha sucedido a la préactica totalidad de las grandes
empresas del sector TIC. Su principal producto ya no
es suficiente para mantenerse en la cresta de la ola:
Oracle, IBM, Microsoft... la lista es larga pero Cisco es
quiza uno de los mejores ejemplos. La compafiia, un
radicional fabricante de tecnologia de redes ha am-
pliado su espectro, de tal forma que su negocio principal ya
no es el generador de ingresos que era antafio y eso es lo que
se ha podido ver en esta edicién de Cisco Live! Donde ten-
dencias como el loT industrial, multicloud, seguridad o las
soluciones colaborativas han gozado del principal protagonis-
mo.
Cisco pone toda la carne en el asador en Webex, donde con-
sidera que tiene una oportunidad de oro para entrar en em-
presas que hasta ahora le podian estar vetadas. Y por ello,
dentro de las novedades presentadas, la plataforma Webex
se ha llevado la palma. La principal de todas es que ha in-
troducido la Inteligencia Artificial en Webex Meetings, la so-
lucién para establecer reuniones a mediante videoconferen-
cia. Gracias a la adquisicion de Voicea en agosto del afio pa-
sado, Cisco ha podido integrar en Meetings un asistente que
permite la transcripcioén literal de todo lo que se dice en cada



una de las reuniones. No s6lo eso, sino que, aunque todavia solo esta dis-
ponible en inglés, en breve se afiadira el espafiol, y con ello, la traduccién
simultanea de tal forma que mientras una de las personas habla en espa-
fiol, en la pantalla del otro usuario se vera subtitulado en inglés y en tiem-
po real lo que el primero esta diciendo.

La apuesta esta clara y al introducirle Webex Assistant (asi lo ha [lamado
Cisco) a Webex Meetings, los usuarios pueden buscar, mediante érdenes
de voz, las transcripciones de todas y cada una de las reuniones. Otra ven-
taja es que el asistente también crea tareas, por lo que nadie olvida quién
se comprometié a hacer qué. Ademas, el rotulado de los interlocutores
permite que se sepa quién dice qué durante la reunién, mientras diversas
funcionalidades post-reunién ayudan a editar y compartir facilmente to-
dos los elementos de la reuniéon. Como comparacién se puede decir que
Webex Assitant va un paso mas alla del resto de asistentes de voz como
Alexa o Google.

Y una prueba del interés de Cisco en este tipo de tecnologia es que sus
soluciones no se dirigen de forma exclusiva al mercado de grandes cuen-
tas: las pymes también estan en el punto de mira. Y es que, también ha
presentado Cisco Webex Room USB, un dispositivo de video basico que
ofrece a las pequefias y medianas empresas una solucién de colaboracién
para pequefios espacios, con una instalacién y gestién sencillas. En defi-
nitiva es una solucién con la que Cisco quiere entrar en el mundo de la
pyme y lo hace con un dispositivo sencillo y de coste asequible.

IOT INDUSTRIAL

Otra de las estrellas de Cisco Live! ha sido todo lo relacionado con la
Internet de las Cosas orientadas al sector industrial. En este caso, el en-
foque se ha centrado en la seguridad que tiene que rodear al loT para el
sector industrial por lo que ha creado una arquitectura de seguridad que
proteja estos entornos. La idea de Cisco es que estas nuevas herramientas
de seguridad faciliten la extraccion y recopilacién de datos desde el ex-
tremo del loT para que, de esta forma, las empresas del sector industrial
puedan incrementar su eficiencia, tomar mejores decisiones y acelerar los
proyectos de digitalizacion. Para ello se apuesta por dar una visibilidad
gue mejore los entornos de Tl'y TO que proteja los procesos industriales.
Con las nuevas herramientas, Cisco ofrece una seguridad integral que pro-
porciona deteccién avanzada de anomalias incrporando inteligencia de
amenazas . Asi para proteger los entornos de la red industrial, la propues-
ta de Cisco se denomina Cisco Cyber Vision una solucion de seguridad ba-
sada en software para el descubrimiento automatizado de activos indus-
triales a través del porfolio de redes de loT industrial (lloT) de Cisco. La
caracteristica de esta solucién es que analiza el trafico de los activos co-
nectados para posterior mente crear politicas de segmentacién en Cisco
ISE y Cisco DNA Center para evitar el movimiento lateral de amenazas en
los entornos operativos.

La otra propuesta en esta linea es la gestion de los datos datos desde el
extremo (Edge) hasta Multi-Cloud. Para ello la herramienta Cisco Edge
Intelligence se integra en las soluciones de red industrial de las empresas
y simplifica la extraccion de datos en el extremo de la red. La ventaja es
que gracias a ello se agiliza la entrega de datos a destinos multinube.

Sobresaliente

HUAWEI

A pesar del acoso por parte de la
Administracion Trump, el premier britanico,
ha decidido que Huawei puede seguir
implantando la tecnologia 5G en todo el
Reino Unido. Eso si, le ha impuesto pequefias
resticciones.

AUTOMATIZACION

La automatizacion esta transformando las
empresas en todo el mundo, impactando
directamente en sus resultados financieros.
Seglin un informe de UiPath, la inversién en
la automatizaciéon aumentara. El 86% por
ciento de los encuestados mencionan que
mejorar la experiencia del cliente es una
prioridad de negocio «critica» o «alta» que
su organizacion adoptara en los proximos 12
meses. RPA, permitira a las empresas
ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

SUSPENSO

DIRTY DATA

Hocelot ha publicado su ultimo estudio sobre
como las empresas sufren grandes pérdidas a
la hora de administrar el elevado volumen de
datos que poseen, El fendmeno del dirty data
provoca anualmente en Espafia, unas pérdidas
de 321 millones de euros. Estos datos
‘incorrectos, incompletos o desactualizados” se
encuentran en las bases de datos de las
empresas, bien por error o por fines ilegales so
delictivos.

SECTOR SANITARIO

S2 Grupo ha dado a conocer la falta de
seguridad del ambito sanitario, ya que es uno
de los sectores mas afectados en temas de
ciberseguridad. Estos suelen ser atacados por
temas econdmicos.Ya no solo son datos o
dinero, los ciberdelincuentes pueden poner en
riesgo la salud de los pacientes, a través del
sabotaje de los dispositivos que se emplean
como respiradores, 0 monitores conectados.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre

Amenazas para el

CEO

Segln la XXIlI Encuesta mundial de CEOs
elaborada por PwC, los CEO mundiales
muestran niveles récord de pesimismo sobre la
evolucién de la coyuntura internacional en
2020. Méas concretamente, el 53% prevé una
desaceleracién de la economia, casi 25 puntos
mas que el afio pasado.

Sin embargo, el 71% de los CEO espafioles
cree que esta desaceleracion sera moderada e
incluso descartan una recesion. El 32% afirma
estar muy confiado en cumplir sus objetivos de
crecimientoy un 41% d ice estar algo
confiado.

Pero... ;Qué les preocupa realmente a
nuestros maximos directivos? Las cinco
principales amenazas son (y por este
orden) el exceso de regulacion —y

més concretamente en materia
laboral-, los ciberataques, la

velocidad del cambio tecnolégico y

la incertidumbre tanto politica como
geopolitica. Si nos centramos en la
tecnologia, hay una especial preocupacion

por los cambios regulatorios. De hecho, el
71% prevé que se aprueben nuevas
normativas para regular el comercio
electrénico, la privacidad y los contenidos en
Internet y en redes sociales; el 68% estima
que habra cambios para acabar con el dominio
de las grandes compaiiias tecnolégicas y el
51% para forzar a las empresas a compensar a
los ciudadanos por el uso de sus datos.

La tecnologia sin duda impactara
decisivamente en el empleo, y los directivos
coinciden en la necesidad de formar a los
empleados para ayudarles a adquirir nuevas
capacidades digitales, pero en realidad, sélo el
20% de los CEO reconoce haber realizado
progresos en este area. Y es que después de
analizar mas de 200.000 puestos de trabajo
en 29 paises, la consultora estima que, a
mediados de 2030, el 30% de los empleos
estaran en riesgo de desaparecer como
consecuencia de la automatizacion.
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Auba impulsa el
"Edge to Cloud

Platform as a Service”

rubc

a Hewlett Packard

Enterprise company
- |

ruba ha anuncia-

do las estrate-

gias por las que

se regird la com-

pafiia en los pro-

ximos afios, con
el objetivo de reafirmar su po-
sicionamiento en el “Edge
Authority”. Ademas, han pro-
fundizado en los planes estra-
tégicos con los que llevaran a
cabo su porfolio en modelo “as
a service”.

4 PILARES TECNOLOGICOS
La compafiia ha enumerado,
los que para ellos, son los pi-
lares fundamentales a tener en
cuenta en cualquier organiza-
cion:

e WIFI; estandar 2.11X. Todos
las compafiias lo que buscan
es potencia, pero desde Aruba
lo que se intenta obtener es la
eficiencia en la transmision de
los datos.

e Switches; con una amplia

gama para toda la red. Con la
disponibilidad de la misma ex-
periencia para el cliente sin
tener en cuenta el lugar desde
donde desarrolle su actividad.
Pues con esta solucién , lo
que se busca es dotar de co-
rriente a las nuevas tecnologi-
as y asi aumentar la conectivi-
dad.

e Seguridad; tener la capaci-
dad de conocer cada uno de
los dispositivos que se conec-
ten a una misma red, para asi
aplicar Is politicas de privaci-
dad oportunas. Desde la com-
pafifa disponen de dos servi-
cios: Clear Pass y Device in
Side.

e SD Branch; una solucién
para compafias que tengan
sus empresas distribuidas por
todo el mundo. La cual propor-
ciona un control IT total en un
Unico panel a través de: segu-
ridad, filtrado, deteccién de
intrusiones y seguridad.



Cuando se trabaja
para mantener
contentos a los
clientes.

Cuando se resuelven
los problemas mas
exigentes.

Cuando se brinda
una solida ayuda.

Las personas lo ven.

InterSystems desarrolla software
para resolver problemas criticos de
interoperabilidad, escalabilidad y
velocidad. Hemos sido reconocidos
por los mas importantes analistas,
y también por nuestros clientes,
por aportar un valor excepcional.
Para nosotros es muy gratificante,
pero nuestra mayor recompensa

es el éxito de nuestros clientes.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Navarro

la IA v el talento

Parece que de momento, el tren de la
Inteligencia Artificial no tiene parada en
Espafia. Y es que, nuestro pais ocupa una
de las Ultimas posiciones dentro de
Europa en el desarrollo de IA, si bien,
sube hasta la media de la tabla si la
comparacion se realiza con los paises del
resto del mundo. Al menos asi se
desprende del estudio “Indice de
Competitividad por el Talento Global”
realizado por Addeco Group Institute. El
informe otorga un especial protagonismo
al ‘Talento global en la era de la
Inteligencia Artificial’. Bajo este titulo, se
recoge un capitulo dedicado a explorar
como el desarrollo de la Inteligencia
Artificial (1A) esta cambiando la
naturaleza del trabajo, obligando a
una reevaluacién de las practicas
|laborales, las estructuras
corporativas y los ecosistemas
de innovacion.

Como en afos anteriores, las
posiciones més altas del [ndice de
Competitividad por el Talento Global
siguen estando en manos de los paises
con una renta elevada. El indice refleja
una estrecha relacion entre el PIB per
capita y las clasificaciones. Los paises
europeos siguen dominando y se hacen
con 17 de las 25 posiciones mas altas.
Suiza ocupa de nuevo la primera posicién
en el ranking por paises a nivel global. Le
sigue Estados Unidos, que alcanza su
clasificacion mas alta en el ranking hasta
la fecha, y Singapur, que baja una
posicion. Ademas, la brecha entre los
lideres en talento (casi todos ellos, paises
con ingresos altos) y el resto del planeta
esta creciendo. En el universo de la IA, se
ve una diferencia similar. El talento en IA
es escaso y esta distribuido de forma
desigual en las diferentes industrias,
sectores y paises. Mas de la mitad de la
poblacién mundial en desarrollo carece de
competencias digitales basicas.
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Orace impulsa
Autonomous Clouo

on el fin de ayudar

a los clientes a

mover sus bases

de datos Oracle a

la nube y simplifi-

car la gestion de
los entornos cloud hibridos, Oracle
ha anunciado significativas mejo-
ras en su plataforma de gestién de
empresa  Oracle  Enterprise
Manager. La nueva version afade
una funcionalidad que automatiza
la migracion de la base de datos y
proporciona un Unico dashboard
que mejora la visibilidad, el control
y la administracién en entornos Tl
hibridos. Las capacidades de mi-
gracion de Oracle Enterprise
Manager ofrecen una flexibilidad y
facilidad de uso sin precedentes
para acelerar y simplificar la transi-
cién a la nube. Dado que la mayo-
ria de las organizaciones grandes
tienen que mover multiples bases
de datos a la nube durante un pe-
riodo prolongado de tiempo, es cla-
ve contar con una solucién de mi-
gracién a la nube que elimine las
presiones de tiempo y precios tipi-
cas de las soluciones rigidas de mi-

gracion de otros proveedores.

«A medida que las organizaciones
se mueven a la nube, se enfrentan
a tareas de migracién complejas,
largas, manuales y propensas a
errores», dijo Wim Coekaerts, se-

nior vice president, Software
Development, Oracle. “Solo Oracle
proporciona servicios de nube au-
ténoma, asi como herramientas y
servicios de migracién para ayudar
a los clientes a migrar facilmente a
la nube. Oracle Enterprise
Manager elimina la complejidad
con migraciones guiadas altamen-
te automatizadas y proporciona un
Unico dashboard para administrar
facilmente entornos de nube hibri-
da «.

«Una investigacion de IDC muestra
que mas del 90% de las principa-
les empresas dependen de una
combinacién de Tl on-premise, en-
tornos de nube dedicados y servi-
cios de nube publica, y estan bus-
cando formas eficientes de incor-
porar, monitorear y administrar en
estos entornos hibridos», dijo Mary
Johnston Turner, IDC Research VP
for Cloud Management.
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Red Hat renueva su solucion

En Red Hat Integration, se introducen nue-

vas funcionalidades para ayudar a los
clientes a mejorar la gestion de las APIs a

escala y los entornos Apache Kafka

a nueva version es un completo conjunto de tecno-
logias de integracion y mensajeria, que proporcio-
nan conectividad de las APIs, transformacién de
datos, composicién y orquestacién de servicios,
mensajeria en tiempo real, flujo de mensajes entre
centros de datos y la gestiéon API para conectar apli-
caciones a través de arquitecturas hibridas y habilitar ser-
vicios empresariales centrados en la API.
Gestién de las APIs a escala
Las empresas estan adoptando microservicios y otro tipo
de enfoques para desarrollar las aplicaciones nativas de la
nube, por lo que se construyen e implementan cada vez
mas APls. Y es que, todo ello esta impulsado dos tenden-
cias;
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Infegration

e | a primera, desde el punto de vista de la competiti-
vidad las empresas necesitan ser agiles y capaces de llevar
nuevos servicios a produccién mas rapidamente.

e | a segunda tendencia es que en muchos sectores
existe un creciente ecosistema de APIs y éstas se han con-
vertido en una valiosa linea de negocio para las empresas.
Con el objetivo de ayudar a los clientes a hacer frente a las
APIs y a ser capaces de escalar la gestion y gobierno de
sus APls, la compafiia ha introducido una capacidad de
APIs-as-a-Product, donde se comparten la politica y con-
figuracién a través de multiples APIs relacionadas, en lu-
gar de estar vinculadas a APIs individuales.

Creacién de empresas basadas en eventos: llevando Kafka
al siguiente nivel

Apache Kafka proporciona la funcionalidad principal para
crear arquitecturas orientadas a eventos. Sus capacidades
de conectividad de datos de gran velocidad y alto rendi-
miento combinan con Kubernetes en entornos empresaria-
les donde son importantes tanto la escalabilidad, como la
alta disponibilidad, la portabilidad y la facilidad de imple-
mentacion.

La nueva version es un completo conjunto de tecnologias
de integracion y mensajeria, que proporcionan conectivi-
dad de las APIs

Con la tltima versién de Red Hat Integration, encontramos
nuevas caracteristicas y capacidades como;

e Ampliacion de las opciones de conectividad: el acceso
para los clientes REST se ha simplificado con soporte
HTTP bridge y gestion de API incorporada para los puntos
finales de HTTP bridge de Kafka.

® Registro de servicios (tech preview): disponible en Red
Hat Integration un registro de esquemas basado en el pro-
yecto de cédigo abierto Apicurio.

e Conectores de captura de cambios de datos (tech pre-
view): los conectores Debezium para la captura de cam-
bios de datos estan disponibles en Red Hat Integration.

e Extensibilidad de la politica API (tech preview): los
clientes pueden implementar politicas API personalizadas
con los Patrones de Integraciéon Empresarial basados en
Apache Camel.
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la Tecnologia Sin

Cdlor fe ayuda

cumplir tus objefivos de sostenibilidad

El 44% de las empresas europeas considera una prioridad
el desarrollo de iniciativas respetuosas con el medio ambien-
te y alrededor del 38% reconoce la importancia de la respon-
sabilidad social corporativa (CSR).

Las empresas intentan superar las limitaciones de tiempo
y costes para mejorar su rendimiento de RSC, en un momen-
to en el que los clientes son cada vez mas exigentes con la
ética y transparencia de las marcas con las que interacttan.

Aun asi, existe un area en que sostenibilidad y ahorro de
costes se unen. Gracias a soluciones de impresién con tec-
nologfa sin calor se contribuye de forma significativa a lograr
los objetivos de sostenibilidad, mientras se ahorran costes y
Se mejoran procesos.

AHORRAR DINERO Y TIEMPO Y ADEMAS, SALVAR
EL PLANETA.

Las organizaciones mas innovadoras e inteligentes de
Europa ya han aplicado mejoras en su eficiencia operativa
que comportan, a su vez, mejoras en rentabilidad, reputacion
empresarial e impacto medioambiental.

El aliado clave: la Tecnologia de Impresion Sin Calor de
Epson. Esta tecnologia innovadora no requiere de calor en el
proceso de impresion, lo que implica menos consumo de
energia y, por tanto, menos costes.

Por supuesto, la ventaja ya es visible con ape nas algunas
impresoras instaladas en una oficina. Pero imagina los bene-
ficios que representa contar con un parque de cientos o, qui-
zas incluso, miles de dispositivos instalados.

Para empezar, el consumo energético se reduce hasta en
un 95%.

Ademas, si en todas las empresas de Europa cambiasen
las impresoras laser por business inkjet de Epson, se ahorra-
rian mas de 1800 millones de kWh de energia al afio, s ufi-
ciente para proporcionar energia a una flota de 1,2 millones
de coches eléctricos.

A su vez, se reducen las emisiones de CO2 y el coste tipi-
co, con un ahorro de hasta 213 millones de € al afio en cos-
tes energéticos, o 636 000 toneladas de emisiones de CO2.
Para absorber ese volumen de CO2 en un afio se requieren
29 millones de arboles.

Pero el cambio no se queda en la reduccién de consumo
energético. La generacién de residuos también se reduce no-
tablemente, puesto que se necesitan menos consumibles y
menos requisitos de fabricacion, transporte, almacenamiento
o eliminacién.

"El impacto real esta en los beneficios tanto empresariales
como sociales que resultan de la aplicacién de esta tecnolo-
gia de impresioén sin calor. Sus ventajas permiten liberar re-
cursos de valor para invertir de nuevo, reducie ndo el impacto
medioambiental y mejorando la experiencia de los clientes,
asi como impulsar las ventas y optimizar el tiempo de traba-
jo, hacia unos procesos méas smart".

Oscar Visufia, Head of Business Sales de Epson Ibérica

Segln Phil Sargeant de IDC: "Uno de cada tres
dispositivos que se venden en un entorno de oficina es
una impresora business inkjet. La inyeccién de tinta ha
experimentado grandes avances y ahora el coste, el
tiempo y los beneficios medioambientales son tan
convincentes que es una tecnologia que nadie puede

permitirse el lujo de ignorar".

Une los objetivos de sostenibilidad de tu organizacién con
el objetivo de ahorro en tu empresa gracias a las
impresoras business inkjet de Epson. Descubre cémo
hacer de tu empresa un lugar mejor.

Y contribuye a que el resto del mundo también lo sea.
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Compuware se asocia con

CloudBees v renueva Topaz
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Compuware ha anunciado su asociacién al
Programa de Socios de la Alianza Técnica
(TAPP) de CloudBees, asi como nuevas me-

joras de su herramienta Topaz.

abe recordar que seglin un estudio re-
ciente realizado por Vanson Bourne para
Compuware, las organizaciones se ven
forzadas a innovar cada vez con mas ra-
pidez empujadas por el negocio. De he-
cho, y segln este estudio, las empresas
han tenido que incrementar en un 41% la frecuencia de
despliegue de nuevas funcionalidades mainframe y en
un 38% la de fuera de este entorno. Por ello, la nueva
asociacion con CloudBees, asi como las mejoras en
Topaz permiten asumir estos retos y aumentar la veloci-
dad de entrega de software, sin comprometer la calidad
ni la eficiencia.
“GNP esta dedicado a satisfacer constantemente a nuestros
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clientes con los mejores productos y servicios digitales en
cualquier momento y lugar”, comenta Arturo Séanchez
Guerrero, Gerente de Optimizacién de Mainframe del Grupo
Nacional Provincial. “Compuware ha sido un socio clave que
nos ha ayudado a eliminar los cuellos de botella en el desa-
rrollo y entrega de software, de modo que podemos satisfacer
las demandas de innovacién de los clientes de manera rapida
y eficiente”.

MEJORAS DE TOPAZ

La demanda de una innovacion digital mas rapida, cada vez
mas dependiente del mainframe, junto a la incorporacién a
estos entornos de desarrolladores menos experimentados, re-
quiere que estos profesionales puedan contar con un entorno
de trabajo rico e intuitivo que automatice las tareas manua-
les, simplifiquen los programas complejos y proporcione una
valoracién rapida de los estandares de calidad y codificacion.
Con ese prop6sito, Compuware ha anunciado una nueva ver-
sién de Topaz que incluye una nueva experiencia de edicion
para COBOL, PL/I y JCL capaz incluso de guiar a un desarro-
llador con poca experiencia obtener resu ltados éptimos con
una usabilidad optimizada, con integracién nativa con
Eclipse y la comprobacion sintactica de COBOL y PL/I, en
tiempo real.

Ademas, la integracion de ASG-PRO/JCL con Topaz
Workbench, anunciada el pasado mes, permite a los desarro-
[ladores acceder sin problemas a la validaciéon JCL de ASG-
PRO/JCL, la simulacién de la ejecucién, simplificar el man-
tenimiento y el soporte a tareas con un front-end moderno,
ademés de ahorrar tiempo a los equipos y de mejorar de for-
ma notable la experiencia de la nueva generacién de desa-
rrolladores.

Desde que Topaz se lanzé al mercado hace cinco afios, ha
pasado de ser una herramienta de visualizacién de datos em-
presariales a convertirse en una plataforma Agile multiplica-
dora de la capacidad del desarrollo y el testing con mas de
15 integraciones y 5 APls, que permite a cualquier desarro-
llador, con independencia de su grado de experiencia, com-
prender y trabajar en cualquier programa, sin importar su an-
tigiedad o su complejidad.
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ADN DevOps

Miguel Sanchis, Director Técnico del Area AHORA ERP, en una
presentacion sobre las ventajas de implantar DevOps.

Desisto de hablar de DevOps en un plano teérico.
Porque, cuatro afios después de empezar a aplicarlo en
nuestra compafia, sigo asistiendo a debates y leyendo
sobre si es una cultura, una metodologia o una serie de
herramientas y habilidades, si elimina barreras entre
departamentos de desarrollo y operaciones en empre-
sas de desarrollo de software o es totalmente transver-
sal, que si es una evolucién de la agilidad, o una apli-
cacion diferente de esta, si tiene cuatro pilares o tres...
Todo ello tiene su grado de certeza y diversas lineas de
argumentacion.

Pero me empefio en la aplicacién de DevOps en el pla-
no practico, al menos, de nuestra concepciéon de
DevOps. En nuestra organizacioén lo tratamos como una
politica global de empresa orientada a facilitar la comu-
nicacion y el desempefio entre distintas areas con el fin
de generar el mejor negocio. Hace ya cuatro afios nos de-
cidimos a dar un giro inequivoco hacia la agilidad y, des-
de esa posicién, apostamos por abordar DevOps como
una realidad méas avanzada.

Tuvimos que eliminar las barreras existentes entre las
diferentes areas, que hasta hacia muy poco, se trata-
ban de departamentos con diferentes niveles de estan-
queidad. Tuvimos que favorecer la comunicacion, el
desarrollo de la empatia y la visién global. Por supuesto
ahondamos en la aplicacién de determinadas préacticas
que fuimos ajustando a nuestra realidad. En aquellos

ambitos que lo requerian, aplicamos herramientas con-
cretas no sin antes trasladar las habilidades necesarias
con las personas implicadas. Y tuvimos que trabajar
con las personas, en su evolucién, adaptacién, incorpo-
racién, e incluso sustitucion.

Esta transformacion no es sencilla ni rapida. Tardamos
3 afios en ver resultados y establecer indicadores de me-
dicién adecuados. La aplicaciéon de DevOps es mas natu-
ral en una fabrica de software como la nuestra, que en
una empresa de otro sector, pero ni mucho menos es ob-
vio. La aplicacién DevOps conlleva menos sobresaltos
cuando tratamos del area de desarrollo y de operaciones,
que abriéndola a otras, pero para nada es trivial. El bucle
infinito DevOps es un objetivo facilmente entendible pero
que se constata complicado de alcanzar.

La buena noticia es que lo hemos conseguido y, la me-
jor, que no dejamos de profundizar en este nuevo modelo
de organizacién. Porque permanentemente hay que
ahondar en esta cultura si realmente queremos mantener
el foco en la eficiencia, en la calidad percibida por el
usuario, en alcanzar la excelencia, en y entre, los proce-
sos de innovacién y operacionales; todo ello con el fin de
maximizar el negocio.

De hecho, estoy convencido de que quien no sea
DevOps no permaneceréa en el mercado. En mi opinién es-
to es indudable en empresas de desarrollo de software.
Pero la tecnologia esta presente en todos los negocios, és-
tos mejoran aplicandola del modo mas adecuado, y los
nuevos modelos tienen en ella (tanto software como hard-
ware) y en cémo se lleva al usuario actual (al uXer, en el
que prima la experiencia) su principal componente del éxi-
to. Para mi, de algiin modo, DevOps es la respuesta ade-
cuada para ahondar, resolver y desempefiarnos en todo es-
te contexto que nos rodea e influye en el que tratamos so-
bre rendimientos acelerados, organizaciones exponencia-
les, entornos VUCA, lean startup y demas conceptos y mo-
delos que aparecen y constatan continuamente. En nues-
tra compafia habria sido imposible consolidar el modelo y
la estrategia ligada a AHORA, lanzar al mercado una pla-
taforma LowCode como Flexygo o desarrollar un proyecto
de innovacién disruptora como GlobalSingular, si DevOps
no hubiese impregnado nuestro ADN.

Ignacio Herrero, Director General de AHORA
www.ahora.es
www.flexygo.com
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BA impulsa la digitdlizacion cel
Banco Sabadel

Banco Sabadell e IBM han anunciado un

nuevo acuerdo de servicios por un periodo
de 10 afios, disefiado para ayudar al ban-

co a impulsar su proceso de digitalizacié.

| cambio en la digitalizacion ha afectado a
multiples sectores, en este caso, el finan-
ciero. Por ello la divisiéon de servicios del
Gigante Azul sera la encargada de llevar a
cabo la transformacioén digital de Sabadell
mejorando su infraestructura Tl en una
avanzada plataforma, que integre todos los datos y
aplicaciones, con el fin de facilitar una visién central,
Gnica y completa de sus clientes.
“Este acuerdo estratégico con IBM nos permite al
Banco Sabadell dar un paso mas en la modernizacién
y en la transformacién de todas nuestras infraestruc-
turas tecnoloégicas asi como en la simplificacién de
nuestro modelo operativo”, ha asegurado Miguel
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Montes, director de Operaciones y Personas de Banco
Sabadell.

ACUERDO PARA LA DIGITALZACION

Este acuerdo de digitalizacién entre ambas compafiias
promueve la completa modernizacién del entorno Tl
del banco, al mismo tiempo que aprovecha las capaci-
dades cloud que IBM proporciona, con la migracion de
las aplicaciones a un entorno hibrido seguro.

El acuerdo busca la simplificacién de las infraestruc-
turas tecnolégicas del banco, para asi, gestionar los
datos, los servicios y las cargas de trabajo a través de
multiples clouds.

De esta forma, Sabadell servird de manera rapida y segu-
ra las necesidades y demandas de los clientes, las em-
presas y las instituciones gracias a sus productos avan-
zados.

RED HAT OPENSHIFT E IBM

Banco Sabadell dispondra de doble ayuda; por un lado a
través de la tecnologia Red Hat Openshift y por otro, los
servicios de IBM. Con el objetivo de gestionar de forma
eficiente el entornohibrido cloud donde se desplegaran,
lo que facilitard la modernizaciéon de las aplicaciones,
ofreciendo una mayor flexibilidad y rapidez.

Dicha evolucién tiene entre sus principales ventajas la
escalabilidad que aporta para hacer frente al creci-
miento continuo de la demanda digital, la resiliencia y
seguridad que ofrece la utilizacién de soluciones en
cloud, y, sobre todo, la mayor velocidad para desplegar
nuevas prestaciones digitales.

“La plataforma abierta de cloud hibrida, construida y
gestionada con el profundo conocimiento industrial de
IBM Services, ayuda a sentar las bases para que las
entidades financieras puedan hacer frente a los cam-
bios de su sector y les posiciona adecuadamente para
que puedan integrarse en el futuro de manera segura
con las capacidades de cloud publica especificas para
el sector financiero de IBM”, afirma Marta Martinez,
presidenta de IBM Espafia, Portugal, Grecia e Israel.



(Estas preparado para afrontar una
caida de servicio o un ciberataque?

Seguro que ya tienes tu Backup, pero
ahora es posible recuperar en minutos
lo que antes se tardaba dias.

En Econocloud, la nube de confianza de Grupo Econocom,
garantizamos la disponibilidad de su negocio. Tenemos
Disaster Recovery Services & Backup para darte cobertura
desde nuestros data centers en Madrid, Barcelona y Marsella,
con la Ultima tecnologia y las maximas garantias.

Descubre qué podemos hacer para ti desde Econocloud,
la nube de confianza de Grupo Econocom:

hola@econocloud.es | T. 900 800 297 | www.econocloud.es

eCcoOnocorm
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HP mejora la experiencia de los

usuarios de hote

HP ha participado en FITURTECHY dénde la

compahia mostrd sus principales novedades
centradas en garantizar una experiencia

Unica y personalizada en los hoteles.

a multinacional norteamericana ha colaborado en el
espacio: “Hotel del Futuro”, donde los visitantes han
podido conocer de primera mano las nuevas propues-
tas para este sector en el que los huéspedes podran
disfrutar de una experiencial multisensorial en am-
ientes creados especificamente para hoteles.
Conseguir la fidelidad del cliente depende, ante todo, de pro-
poner una experiencia de marca basada en la omnicanalidad
y la atencién al detalle como las claves para satisfacer las al-
tas expectativas de los clientes.
La propuesta de HP en esta edicién ha sido:

e Zona de check-in: una de las zonas méas importantes pa-
ra cualquier establecimiento hotelero, que aporta esa prime-
ra impresién para el huésped. Por ello, con el objetivo que
esa percepcion sea lo més satisfactoria posible en todos los
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sentidos, HP mostrara su dispositivo HP POS Engage Go,
que permite incluso hacer auto check-in, o que lo utilice el
personal de recepcion y que gracias a su lector de
DNI/Pasaporte integrado, podréan agilizar enormemente el
proceso de registro y todo ello con los Gltimos avances en se-
guridad. Este dispositivo cuenta con las capacidades que
mas busca el sector hotelero: garantizan la seguridad del sis-
tema y protegen los datos de los huéspedes; todo ello gracias
a la recuperacion automatica de la BIOS del PC y firmware
que protege la BIOS contra ataques .

e Zona de Realidad Virtual: se trata de una de las tecno-
logias mas punteras de este momento, que permiten vivir ex-
periencias inmersivas, tanto para el entretenimiento como
desde el punto de vista profesional. HP mostraréa varias expe-
riencias que pueden vivir los usuari os mediante el uso de las
gafas de realidad virtual HP Reverb. Estas experiencias se-
ran:

Experiencia disefio Hoteles: como un empresario del
sector puede redisefiar su hotel de forma dinémica gracias al
3D inmersivo y soluciones de decoracién punteras ahorrando
tiempo y costes, y pudiendo tomar decisiones de forma mas
agil.

Ayuda al cliente a seleccionar su experiencia turistica:
cémo un turista puede exp erimentar como adelanto qué po-
dra ver en un museo, por ejemplo, antes de visitarlo fisica-
mente, apreciar lo espectacular del paisaje.

Experiencia entretenimiento en realidad virtual, se
podré comprobar cémo un huésped puede pasar un rato di-
vertido jugando a un juego 3D inmersivo.
“La innovacién tecnolégica en los hoteles es clave para ofre-
cer nuevas posibilidades y enriquecer la experiencia de los
clientes mediante la mejora de cada uno de los servicios que
ofrecen. Con las soluciones de HP, los hoteleros pueden di-
sefiar experiencias turisticas completas para el huésped sin
necesidad de que éste tenga que salir del establecimiento;
asi como poder realizar cambios dindmicos en la personali-
zacion de su hotel y ver de forma realista qué impacto pro-
vocarfan esos cambios en sus potenciales huéspedes”, de-
clara Melchor Sanz, director de Preventa de Tecnologia y
Soluciones de HP Espafa.
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Crece la necesidad de almacenamiento

Fl almacenamiento es uno de los elementos

clave en el desarrollo de la digitalizacion.
lejos de disminuir, las necesidades aumen-
tan. Para hablar sobre ello, Byte Tl organizd
un encuenfro que contd con la presencia de
Calo Montes, Director de Tecnologia de
HPE; José Morales, Director Prevenia Region
Sur de Pure Storage; Gustavo Varela, Sales
Engineer de Suse; Rafoel Diaz-
Guadarmino, Modem Data Center Sales
de Dell Technologies y Rafael Arroyo,

Director General Adjunto de Prosol.

Por Manuel Navarro Ruiz
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El primer punto fue el analisis de la situacion del mercado.
En este sentido, Galo Montes, Director de Tecnologia de
HPE afirmé que “el almacenamiento esta creciendo pero no
en todos los segmentos. El tradicional esté estancado mien-
tras que el denominado software defined (SDS) esté subien-
do de forma importante. De forma importante, pero con bas-
tante tirén, se estdn empezando a ver oportunidades e n el al-
macenamiento cloud”. Por su parte, Rafael Arroyo, Director
General Adjunto de Prosol asegur6é que “el almacenamiento
sigue estando en una situacién efervescente, con todo tipo
de nuevas propuestas y sobre todo afectadas por lo que se
refiere a la explotacién del dato. El ansia de las compafiias
por explotar el dato esta haciendo que la demanda de tecno-
logia sea cada vez més importante”. Para Rafael Diaz-
Guadarmino, Modern Data Center Sales de Dell Technologies
“se |leva hablando tiempo de que va a desaparecer el storage
y la realidad es que tiene un poco de crecimiento de en torno
al 1,3%. Estamos viendo que el almacenamiento tanto en la
nube como en onpremise, crece. Es un mercado con futuro”.

Para analizar la situacién del mercado, Gustavo Varela,
Sales Engineer de Suse, cree que hay que analizar la forma
en la que se consume el almacenamiento: “El cliente consu-
me de una forma diferente. Esa es la principal diferencia.
Ademas en los Ultimos afios con el Big Data tenemos muchos
mas datos para almacenar y podemos acceder a ellos de for-
ma mas rapida y hace que el consumidor consuma de otra
forma y siga habiendo demanda de soluciones de almacena-
miento”. Lo que ha cambiado son los precios. Al menos esto
es lo que cree José Morales, Director Preventa Region Sur de
Pure Storage para quien “la erosién de precios es una reali-
dad. Por otro lado, la tecnologia de compresién falsea un po-
co los datos y creo que es un mercado saludable. Estamos en
una transicién de cémo consume el cliente. No hay un solo
cliente que no piense en una estrategia hibrida de soluciones
cloud. Lo que realmente importa es el dato y lo bueno que
tiene es que el almacenamiento forma una parte importante
de esta realidad”.

TENDENCIAS

En lo que se refiere a las tendencias, Galo Montes cree que
“en el almacenamiento de bloques se estan imponiendo las
soluciones flash y ademas se esta empezando a tener de-
manda NVME. A esta tecnologia todavia le falta terminar de
implantarse ya que si no esta implantado de extremo a extre-
mos, no se tienen tantos beneficios. Lo que si estad siendo
una necesidad cada vez més acuciante es la automatizacion
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y el uso de la |A de forma masiva. Esto tiene como consecuencia la reduccién
de los tiempos de implantacion, operacion, optimizacion del rendimiento y lo-
grar mayores disponibilidades”. Para el portavoz de Pure Storage, “la tenden-
cia es abarcar tecnologia de cloud hibrido para poder consumir en la parte de
la infraestructura. Un SaaS es algo que tiene importancia para el cliente que
quiere retrasar cualquier inversion CAPEX que tenga y no comprar como se
hacia antes que se compraba una sobrecapacidad de almacenamiento”.

Por su parte el portavoz de Suse sefialé a la hiperconvergencia como una
de las tendencias dominantes a futuro. En su opinién, “una de las cosas que
vemos es que la hiperconvergencia ataca casos de usos especificos y proba-
blemente hay aspectos que estan cambiando todo lo que tiene que ver con
las redes”. Desded Dell Technologies se sefialé a NVME como “la siguiente
revolucion. Ademas creo que SDS es otra de las tendencias”. Finalmente
Rafael Arroyo aseguro que la realidad es que “los clientes ya no utilizan una
Unica tecnologia. Lo que vemos es que nos podemos encontrar con clientes
con usos muy especificos de los datos que van a utilizar tecnologias de varios
fabricantes diferentes se glin sus necesidades. Esta situacién va a afectar a to-
dos los datos del data center y por ello las arquitecturas tienen que ser sca-
le-out”.

ALMACENAMIENTO FLASH

El almacenamiento flash ha pasado de ser una tendencia a ser una reali-
dad. Tal y como se puso de manifiesto durante el encuentro las empresas
apuestan de forma clara por esta tecnologia. Para el portavoz de Prosol,
“Flash, en sus diferentes versiones, va a seguir creciendo. Siempre se pide
un poco mas de rendimiento, menos latencia para sacar el partido al dato...
Flash ofrece todo esto asi que sf, va a seguir creciendo. Hemos llegado al pun-
to de aplicar flash hasta a los sistemas de backup”. Rafael Diaz-Guardamino,
sefialé ademas otro factor clave en el desarrollo que esta teniendo la tecnolo-
gia flash: “parece que las organizaciones compran flash por rendimiento y la-
tencia. Pero hay un factor importante que muchas veces se olvida y es que
también lo hacen por consumo energético ya que supone ahorros importantes
en la factura eléctrica”. Gustavo Varela, por su parte, afirmé que “la tecnolo-
gia flash estad para quedarse ya que la ventaja es que se puede usar esa tec-
nologia de forma rapida para usarla de forma constante. Para los usuarios trae
beneficios importantes y hace que usen la tecnologia de otra formay por ello
va a seguir teniendo éxito”.

Una empresa que apuesta decididamente por los entornos flash es Pure
Storage. Su representante, José Morales aseguré que “flash es parte del ADN
de Pure Storage. Seguimos creciendo a doble digito, lo que quiere decir que
el mercado demanda flash porque se comporta de forma diferente al almace-
namiento tradi cional. Nosotros hemos desarrollado un producto desde cero lo
que nos permite desarrollar soluciones muy interesantes para el cliente de
una forma diferente”. Finalmente el portavoz de HPE aseguré que la clave en
el desarrollo de flash hay que buscarla en que “el coste por Terabyte de un
disco duro tradicional y uno flash se esta acerando cada vez méas. El precio

Galo Montes, Director de
Tecnologia de HPE

"En el almacenamiento de
blogues se estén imponiendo
las soluciones flash”

José Morales, Director
Preventa Regién Sur de
Pure Storage

"Big Data es una
oportunidad de negocio por
descubrir”

Gustavo Varela, Sales
Engineer de Suse

"El almacenamiento siempre
estuvo gestionado por
software. SDS es ofro paso”
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Rafael Arroyo, Director
General Adjunto de Prosol

"El almacenamiento sigue
estando en una situacién
efervescente” .

Rafael Diaz-Guadarmino,

Modern Data Center Sales
de Dell Technologies

"El almacenamiento tiene un
crecimiento sosfenido que se
sitta en el 1,3%l"

de flash va a ir bajando cada vez mas y en
uno o dos afios, van a estar a la par.
Ademas, consume mucho menos que el HD
rotacional, con lo que en ese momento, el
HD rotacional desaparecera. Las ventajas de
flash son mayores y el Gnico impedimento
actualmente es el precio”.

BIG DATA

Otro de los aspectos que estan cambiado
el uso que tradicionalmente se le daba al al-
macenamiento son las tecnologias de Big
Data. Para Galo Montes de HPE, “lo que es-
téa cambiando Big Data es la forma de orga-
nizar el almacenamiento. Cuando llega un
analista, suele pedir todos los datos y, si una
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empresa tiene varios analistas, son muchos requiriendo una ingente
cantidad de datos. Una solucién tradicional nos obligaria a tener varias
copias de los mismos para preservar su integridad. Por eso, para poder
optimizar los accesos, se buscan soluciones donde no se tengan que re-
plicar esos datos y se logre simultanear el acceso a los mismos y sélo se
guarden en repositorios independientes los cambios realizados”.

Para el portavoz de Pure Storage, “hay tres vertientes que son esen-
ciales en el concepto de Big Data. Uno es la capacidad de crecimientos
del dato y lo que genera silos de datos que son caros de mantener y no
tienen ninguna ventaja. Ademas hay algo que se nos escapa y es que el
dato consume ancho de banda por lo que se necesita tener un gran an-
cho de banda. Y la Gltima es que no hay duda de que el dato y el Big
Data es una oportunidad de negocio. Incluso una oportunidad de nego-
cio por descubrir”. Para el portavoz de Suse, “la parte de mantenimien-
to en Big Data es importante. Por este motivo la automatizacién juega
cada vez un papel mas relevante. Lo bueno es que las soluciones Open
Source han ayudado mucho a la democratizacién y al acceso a estas tec-
nologias. Sin duda, Big Data es un mercado que va a seguir creciendo”.

Finalmente, para Rafael Arroyo, “el concepto Big Data es limitado
porque normalmente nos quedamos con el Big cuando lo importante es
el Data. Un data al que hay que sacarle el partido necesario”.

SOFTWARE DEFINED STORAGE

Se trata de otra reallidad que cuenta con cada vez mas adeptos. En
este sentido, el portavoz de Dell Technologies afirmé que “SDS es una
absoluta realidad. Nosotros, tenemos productos en diferentes formatos
y estamos viendo que, sobre todo, donde més crece es en la parte de la
hiperconvergencia”. Gustavo Varela de Suse afirmé que “el almacena-
miento siempre estuvo gestionado por software. SDS no es méas que otro
paso. SDS es almacenamiento directo que se puede moldear a través de
software. Las aplicaciones que consumen SDS estan hechas para fun-
cionar de esa manera que nos permite optimizar el desempefio y hace
que funcionen mejor. Desde el mundo Open Source estamos apostando
claramente por SDS”.

Para el portavoz de Pure Storage, “SDS es una definiciéon compleja.
Es una solucién que tiene una variedad tecnolégica en un puntoy en un
segmento bastante limitado. Cuando estéas en un entorno pequefio es fa-
cil entender el beneficio de HCi o el concepto de SDS dentro de HCi.
Cuando nosotros nos concentramos en grandes empresas no vemos tan-
to el concepto de HCi o SDS. Finalmente, Galo Montes concluy6 que
“se estd produciendo una madurez del SDS. Ahora hay una aproxima-
cién del Software Defined Storage al almacenamiento tradicional, y de
hecho estd comiendo mercado al tradicional. SDS, de momento, no se
aproxima a lo que ofrece una cabina pero cada vez estd mas cerca. Por
otro lado, la hiperconvergencia no vale para todos los entornos pero se
esta comiendo muchos entornos”.



ALMACENAMIENTO

HPE
“El futuro del almacenamiento esta en lograr unos entornos hibridos reales donde las cargas de trabajo pueden moverse
facilmente entre las distintas nube y los propios data center de los clientes. Por ello se requiere de soluciones que
simplifique su despliegue, gestion y disponibilidad, todo ello con méximo rendimiento. Aplicando de forma masiva la
inteligencia artificial, con HPE Infosight, sobr el propio almacenamiento y el entorno asociado, se logran conseguir estos
paradigmas. Ademas, si afiadimos la posibilidad de consumir el almacenamiento como un servicio, en pago por uso, se
logra tener una experiencia de nube global (hibrida)”

PURE STORAGE

Modern Data Experience: Actualmente, Pure es el Gnico proveedor de almacenamiento que ofrece todos sus productos
principales como servicio, proporcionando asi una Experiencia de Datos Moderna, sencilla, sin contratiempos y sostenible.

e Sencilla. Servicios de almacenamiento definidos por API, herramientas de administracién sencillas y analiticas
funcionales.

e Sin contratiempos. Servicios de almacenamiento que pueden manejar cualquier protocolo, cargas de trabajo de
cualquier nivel y varias nubes en un unico entorno.

e Sostenible. Los clientes compran solo lo que necesitan, cuando lo necesitan y pueden incorporar la innovaciéon mas
reciente sin complicaciones ni penalizaciones.

SUSE
SUSE Enterprise Storage es una solucién de almacenamiento definido por software inteligente con tecnologia Ceph que
permite transformar la infraestructura de almacenamiento de la empresa. Ofrece a las organizaciones de Tl una
infraestructura agil y de facil gestion, con mayor durabilidad, fiabilidad y velocidad de entrega. Acelera la innovacion,
reduce gastos, a la vez que mitiga la dependencia de un Unico proveedor de hardware.

DELL EMC UNITY XT
Unity XT es la solucién de almacenamiento de Ultima generacién para entornos medios cuyo objetivo es la reduccién de
costes y la simplificacién las operaciones mediante una plataforma de almacenamiento unificado todo flash desarrollada
desde cero para ofrecer la velocidad, la eficiencia y el soporte para multiples nubes. Unity XT All-Flash, Unity XT Hybrid,
UnityVSA y Unity Cloud Edition son las cuatro soluciones de la gama Unity XP.

PROSOL
es una empresa especializada en la modernizacion de las infraestructuras IT, adaptandolas a los requerimientos de las
aplicaciones que sostienen los procesos de negocio, optimizando su coste total de propiedad y aprovechando los datos
que estas generan para convertirlas en informacion, y mejorar la toma de decisiones de negocio. Para ello colaboramos
con proveedores tecnolégicos plenamente establecidos en el mercado espafiol y desarrollamos alianzas con nuevos
fabricantes que ofrecen tecnologias innovadoras; a pesar de lo cual nuestro elemento diferencial es contar con un equipo
de profesionales multidisciplinar y con una clara orientacién de servicio a nuestros clientes. Prosol es tu socio tecnolégico
ideal para la optimizacién de las infraestructuras de Tecnologias de Informacién tradicionalesy para abordar la
Transformacién Digital de tu negocio.
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Bases de
datos

as bases de datos son una herramienta impres-
cindible para las empresas. Dentro de este
contexto, la presente comparativa retine cinco
propuestas entre las que elegir.
El articulo se abre con la plataforma FileMaker
18, que toma el testigo del servicio FileMaker
17 del afio pasado. Cabe recordar que
FileMaker cambio el verano pasado de nombre y que
ahora se llama Claris: esta denominacién coincide con la
que la compafiia tenia en 1986 cuando era subsidiaria
de Apple para unos afios mas tarde cambiarse a
FileMaker. FileMaker 18 esta disponible a través de di-
ferentes productos y se sugieren dos modalidades: on
premise y cloud.
Por su parte, el software de bases de datos IBM Db2 esta
disponible a través de tres opciones de despliegue, su di-
sefio estd basado en un motor SQL y entre sus caracte-
risticas destaca la tecnologia en memoria BLU
Acceleration (certificada por SAP). También pureScale,
una tecnologia especialmente Util para las organizacio-
nes que tienen el reto de gestionar transacciones que no
paran de crecer y que proceden de diferentes sistemas y
dispositivos.
InterSystems IRIS Data Platform. Ha sido creada en
torno a una base de datos de alto rendimiento y pro-
porciona todas las capacidades criticas para el desa-
rrollo rapido de aplicaciones de uso intensivo de datos
y de mision critica, incluyendo gestién avanzada de
datos, interoperabilidad, procesamiento de las tran-
sacciones y analisis. También hay que destacar su
disponibilidad como versién cloud (a través de
Amazon, Google y MS Azure) y que sus responsables
han desarrollado una plataforma especifica para sani-
dad basada en I[RIS Data Platform: se lIlama
InterSystems IRIS for Health.
Microsoft, por su parte, continla apostando por Azure
SQL Database, una base de datos relacional de uso ge-
neral que se proporciona como un servicio administrado,
y Oracle hace lo propio de la mano de su base de datos
auténoma Autonomous Database Cloud con capacidades
de auto-gestién, auto-reparacién y auto-securizacion.
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FleNMcker

13

la plataforma esté disponible bajo dos modalidades de uso (on premise y cloud) y
las empresas fienen a su disposicion diferentes productos entre los que elegr.

Crear, compartir, acceder e inte-
grar: sobre estos cuatro concep-
tos de asienta la ya conocida
plataforma FileMaker. En con-
creto, el producto que aqui nos
ocupa toma el testigo a la plata-
forma FileMaker 17 de la que ya
tuvimos ocasién de hablar hace
ahora un afio. Como viene siendo
habitual, y al igual que ha suce-
dido en versiones pasadas, esta
aplicacién multiplataforma se
encuentra disponible en diferen-
tes formatos para que las empre-
sas elijan la que mejor se adecue
a sus necesidades. Asimismo,
FileMaker 18 se encuentra dis-
ponible en versién cloud y recibe
el nombre de FileMaker Cloud.
Iniciamos este recorrido de la
mano de FileMaker Pro
Advanced. Se trata de una herra-
mienta unificada que, ademas
de utilizarse para crear apps per-
sonalizadas (iPad, iPhone,
Windows, Mac y la Web), sirve
para gestionar contactos, proyec-
tos e inventarios y crear, tratar y
compartir informacion.
Asimismo, emplea capacidades
de diagnéstico y herramientas de
supervisién, y ayuda a las organi-
zaciones a obtener herramientas
de desarrollo avanzadas para di-
sefiar e implementar apps perso-
nalizadas de forma rapida.

Entre las novedades que incor-
pora esta actualizacién hay que
destacar: una nueva interfaz de
usuario para importar datos, un
registro de errores de guion para
depurar la automatizacién del
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flujo de trabajo, un nuevo acceso
de seguridad gestionado, un
nuevo cuadro de didlogo ‘Gestion
de seguridad’ y una proteccién
predeterminada de acceso a ar-
chivos, entre otras mejoras.

FILEMAKER GO

Disponible en la App Store, se
dirige a cualquier usuario o tra-
bajador que desee compartir in-
formacién con su equipo ‘sobre
la marcha’. En concreto, ejecuta
apps personalizadas en los dis-
positivos iPad e iPhone, y se usa
para realizar distintas tareas mo-
viles: inspecciones in situ, verifi-
car el inventario del almacén so-
bre la marcha, crear facturas du-
rante las visitas a clientes...

Las mejores que introduce
FileMaker Go 18 para iPad e

iPhone incluyen la compatibilidad
mejorada con codigos de barras
(PDF417, ITF-14, Data Matrix y
Aztec); la opcién de afadir datos
adicionales a un PDF a través de
un paso de guion; y la posibilidad
de abrir una app personalizada es-
pecifica al iniciar FileMaker Go.
Para la instalacion, es necesaria la
gestion de dispositivos moviles
(MDM).

FILEMAKER SERVER

Se trata de un software de servidor
rapido y fiable que alberga de for-
ma segura apps personalizadas in
situ en una ubicacién, y cuenta
con la tecnologia web FileMaker
WebDirect que ejecuta al momen-
to apps personalizadas en un na-
vegador web. Se enfoca, asimis-
mo, a los usuarios que precisan de
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disponibilidad en todo momento
y ahorrar tiempo mediante la au-
tomatizacién de tareas adminis-
trativas o administrar apps en re-
moto de forma sencilla. Los usua-
rios pueden, en otro orden de co-
sas, compartir con seguridad
apps personalizadas en tiempo
real con grupos de usuarios de
FileMaker Go Advanced, Go y
WebDirect.

Entre las novedades que trae la
presente versiéon hay que desta-
car las mejoras introducidas en la
consola de administracién y mo-
nitorizacién  de  servidores.
También las mejoras de
FileMaker Data APl que admite
metadatos XML, incluidos los
nombres de guion, presentaciény
esquemas de presentacién.

PARA AWS

Cubre las necesidades de los
usuarios que quieren disfrutar de
la simplicidad y el rendimiento
de la plataforma FileMaker, pero
sin llevar a cabo las tareas de im-
plementaciéon y mantenimiento
gue necesita un servidor. Las no-
vedades principales son dos. La
primera es que la base del cédigo
FileMaker Cloud for AWS 1.18
admite las nuevas caracteristicas
de la plataforma FileMaker 18.
La segunda es que existe la alter-
nativa de subir archivos tanto a
FileMaker Cloud for AWS como
FileMaker Server utilizando la op-
cion del mena ‘Subir al anfi-
trion’.

TAMBIEN EN LA NUBE

Junto a la modalidad on premise,
FileMaker 18 se encuentra dispo-
nible también a través de la nube
informéatica. En concreto, la pro-
puesta ha sido bautizada como

FileMaker Cloud. Con una con-
sola unificada para administrar
usuarios y grupos, proporciona
seguimiento y visibilidad desde
una Unica ubicacién segura con
la ventaja afiadida de que no es
necesario instalar programas
software o configurar elementos
hardware. La razon se debe a
que el fabricante incluye el man-
tenimiento del servidor y las co-
pias de seguridad automaticas.

Otra de las ventajas de
FileMaker Cloud es que los
usuarios pueden emplear las
mismas credenciales para acce-
der a varias apps a través de un
nuevo sistema de inicio de se-
sién Unico. Desde el punto de
vista de la seguridad, incluye las
tecnologias de proteccién estan-
dar cifrado AES de 256 bits, ci-
frado automatico de archivos,
certificados SSL integrados vy
compatibilidad con la autentica-

ardell

CONSULTING

Lisa Tanaka

cién multifactor opcional.

Los usuarios empresariales acce-
den a sus apps personalizadas en
cualquier lugar y con cualquier
dispositivo, mientras que un admi-
nistrador de equipos desde una
Unica ubicacién administra a to-
dos los usuarios, incluidos los pri-
vilegios de acceso. Por su parte,
un desarrollador podria implemen-
tar y administrar apps para clien-
tes que estén en cualquier ubica-
cién y los profesionales de Tl rea-
lizan menos tareas manuales, sin
configuracion de red y con mante-
nimiento automatizado incluido.

Filemaker

Teléfono: 93 272 62 00
Web:

www.filemaker.com
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InferSysiems RIS Dot Platiorm
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Esta plataforma unificada escalable y de implantacion flexible dispone de un motor
de datos que permite aplicaciones transaccionales y analiticas en tiempo real.

Disponible desde enero de
2018, IRIS Data Platform es la
incorporacion mas reciente de
InterSystems a su familia de
productos de plataformas de
base de datos. Cuenta, ademaés,
con motor de integracion de
aplicaciones y base de datos
multimodelo de alto rendimien-
to. ;A qué responden las siglas
IRIS? Provienen de cuatro tér-
minos en inglés que traducidos
a nuestro idioma significan
Interoperable (Interoperable),
Fiable (Reliable), Intuitivo
(Intuitivo) y Escalable
(Scalable). En  concreto,
InterSystems basa su tecnologia
en estas cuatro caracteristicas,
todas ellas necesarias para ren-
tabilizar los crecientes volime-
nes de datos que reciben a dia-
rio las organizaciones.

Entrando en detalle, es una pro-
puesta que proporciona todas
las capacidades criticas para el
desarrollo rapido de aplicacio-
nes de uso intensivo y misién
critica, incluyendo la gestién
avanzada de datos, la interope-
rabilidad, el procesamiento de
las transacciones y el motor de
analisis. Con un motor de ges-
tién de datos multicarga y mul-
timodelo, ofrece interoperabili-
dad nativa; gestion de datos de
multiples tipos a alta velocidad
y con escalabilidad horizontal y
vertical; despliegue en la nube,
en las instalaciones del cliente
o entorno hibridos; y soluciones
con analisis embebido en tiem-
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Figura 7: Capacidades de andlisis embebido y abierto de InterSystems IRIS

po real para datos estructurados
y no estructurados. Por otro la-
do, se garantiza una reduccion
de los tiempos de inactividad
(previstos e imprevistos) y las
empresas pueden desarrollar
sus propias soluciones con las
herramientas y las tecnologias
que mejor se ajustan a sus ne-
cesidades.

A nivel de seguridad, autentica y
autoriza a los usuarios mediante
contrasefias, y soporta el estan-
dar Open Authorization (OAuth)
y la autenticacién de dos facto-
res. Asimismo, asegura datos en
reposo y en movimiento mientras
minimiza la carga en el rendi-
miento de la aplicacion.

2019.1: LO NUEVO

Desde su lanzamiento al merca-

do, la plataforma de datos ha evo-
lucionado y ya va por su tercera
version: |RIS Data Platform
2019.1. Destaca por integrar me-
joras en su rendimiento para la
realizacion de consultas paralelas
e ingesta de datos en més del
50%. También brinda un mayor
soporte de fragmentacién con un
rebalanceo mas simple entre los
nodos. El equipo de desarrollares
de InterSystems ha afiadido, por
otro lado, mejoras funcionales y
de rendimiento a los lenguajes de
desarrollo Java, Python y C#, y se
admite la integracion y la agrega-
cién de servicios como un habili-
tador clave de las iniciativas de
transformacion digital.

La otra capacidad a destacar es
que la propuesta esté disponible
en las tres principales platafor-
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mas cloud (Amazon, Google y
MS Azure): ademas de las licen-
cias estandar, existe una edicién
comunitaria gratuita enfocada al
desarrollo y otra express para
aplicaciones de produccién.
Esta version 2019.1 soporta, en
otro orden de cosas, mirroring
asincrono y dispone de zonas
que permiten la recuperacién de
desastres en cloud.

PRINCIPALES BENEFICIOS
InterSystems IRIS Data Platform
se dirige a las empresas cuya
operativa depende de la gestién
y el analisis de datos, con inde-
pendencia del sector al que per-
tenezcan. Este es el caso de las
compafifas de retail, logistica u
organizaciones operativas, entre
otros ejemplos.

Sus beneficios incluyen una
implantacién flexible y un alto
grado de transparencia. Se de-
be a que se integra perfecta-
mente en las infraestructuras
ya existentes y su tecnologia es-
ta preparada para soportar la
extensa gama de entornos de
los clientes y los requisitos de
aplicacion. De igual forma, es
escalable (tanto a nivel vertical
como horizontal) para ajustarse
al crecimiento de las cargas de
trabajo y volimenes de datos,
asi como numero de usuarios a
la vez. Por su parte, el motor de
datos garantiza aplicaciones
transaccionales y analiticas en
tiempo real que eliminan laten-
cias y proporcionan informacién
y acciones inmediatas a partir
de datos transaccionales y con-
textuales. Otra ventaja que de-
fine al producto de
InterSystems es que las aplica-
ciones requieren de menos cé-

(C++ / JAVA/ PYTHON / ANSI SQL / SPARKAccess)
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Figura 4: Acceso unificado a datos distribuidos multimodelos con InterSystems IRIS

digo, recursos del sistema vy
mantenimiento, y no es nece-
sario recurrir a tecnologias de
integracién.

Ademas es una plataforma es-
pecifica para el sector de la sa-
lud, Administracién publica,
empresas y sanidad.

La tecnologia que desarrolla
InterSystems se dirige a estos
tres ambitos y, dentro de este
contexto, ha desarrollado una
plataforma especifica para sa-
nidad basada en IRIS Data
Platform. Ha sido bautizada
con el nombre de InterSystems
IRIS for Health y con ella se
acelera el desarrollo de aplica-
ciones sanitarias para la gestién
de informacién critica. Para
ello, se ofrece (entre otras ca-
racteristicas) una interoperabi-
lidad sanitaria certificada, un
conjunto de estandares de inte-
roperabilidad y protocolos para

un flujo de trabajo 6ptimo, y un
modelo de datos sanitarios nor-
malizado y ampliable que facilita
la transicién transparente entre
estandares.

Al igual que sucede con IRIS
Data Platform, IRIS for Health es-
té disponible también a través de
Amazon Web Services, Google
Cloud y Microsoft Azure. Con su
acceso a través de cualquiera de
estos tres proveedores, es posible
disfrutar de una mayor flexibili-
dad a la hora de construir y de es-
calar aplicaciones para el ambito
sanitario.

InterSystems

Teléfono: 91 484 18 80
Web: www.intersystems.es
Precio: 510€ por usuario
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Microsolt Azure SQIL Datobase

Hay tres niveles de servicio a elegir: uso estdndar, nivel critico para la empresa e
hiperescala, disefiado para bases de datos OLTP de gran tamario.

Se trata de una base de datos
relacional de uso general que se
proporciona como servicio ad-
ministrado. Basada en la ver-
sion estable mas reciente
del motor de base de datos de
Microsoft SQL Server, puede
usar caracteristicas avanzadas
de procesamiento de consultas
y sus puntos clave incluyen las
siguientes opciones: migracion
de bases de datos sin necesidad
de realizar cambios en el cédi-
go; aprendizaje automéatico in-
tegrado para obtener el maximo
rendimiento y durabilidad; se-
guridad avanzada de los datos
que incluye deteccion y clasifi-
cacion de los datos, valoracién
de la vulnerabilidad y detecciéon
avanzada de amenazas, todo en
una misma pantalla; y escala y
alta disponibilidad de proceso y
almacenamiento sin que el ren-
dimiento se vea afectado.

Por su parte, la inteligencia in-
tegrada de que dispone permite
reducir los costes de ejecutar y
administrar un servicio de bases
de datos. Gracias a la ejecucion
de millones de cargas de traba-
jo de clientes las 24 horas del
dia, la propuesta de Microsoft
recopila y procesa una gran
cantidad de datos de telemetria
y, al mismo tiempo, respeta la
privacidad del cliente. Varios al-
goritmos evalGian continuamen-
te los datos de telemetria para
que el servicio aprenda de la
aplicacién y se adapte a ella.
Sus caracteristicas de seguri-
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dad y cumplimiento contienen
una proteccion contra las ame-
nazas avanzadas. Asi, Advanced
Data Security es un paquete
unificado de funcionalidades de
seguridad de SQL que detecta y
clasifica datos confidenciales,
administra los puntos vulnera-
bles de una base de datos y
descubre las actividades ané-
malas que puedan indicar una
amenaza para dicha base de da-
tos. También proporciona una
ubicacion Unica para habilitar y
administrar estas funcionalida-
des.

CLASIFICACION DE DATOS
En este caso, la deteccion y la
clasificacion de datos se puede
emplear para brindar visibilidad
sobre el estado de clasificacién

de una base de datos, y para rea-
lizar (de igual forma) un segui-
miento del acceso a informacion
confidencial dentro de la base de
datos y mas alla de sus limites.
Mientras, el servicio de evalua-
cién de vulnerabilidades puede
detectar y realizar un seguimiento
de posibles vulnerabilidades, asi
como ayudar a corregirlas.
Ademas, es posible consultar el
estado de la seguridad, incluyén-
dose los pasos necesarios para re-
solver problemas y mejorar ‘las
defensas’ de la base de datos.
Finalmente, la caracteristica de
deteccion de amenazas revela
actividades anémalas que indi-
quen intentos inusuales y poten-
cialmente perjudiciales de acce-
der a una base de datos o de
aprovechar sus vulnerabilida-
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des. Igualmente, suministra de
forma inmediata alertas de se-
guridad de posibles puntos vul-
nerables, ataques por inyeccién
de coédigo SQL y patrones ané-
malos de acceso. Las alertas de
deteccion de amenazas prestan
detalles de la actividad sospe-
chosa y recomiendan acciones
para investigar y mitigar la
amenaza.

Microsoft Azure SQL Database
cuenta, en otro orden de cosas,
con una auditoria que realiza
un seguimiento de eventos de
bases de datos y los escribe en
un registro de auditoria de la
cuenta de Azure Storage. La
auditoria puede ayudar a man-
tener el cumplimiento de nor-
mativas, comprender la activi-
dad de las bases de datos y co-
nocer las discrepancias y ano-
malias que pueden indicar pro-
blemas en el negocio o infrac-
ciones de seguridad sospecho-
sas. Tampoco falta el cifrado
de datos y para los datos en
movimiento recurre a la seguri-
dad de la capa de
transporte. Para los datos en
reposo esté el cifrado de datos
transparente y Always
Encrypted para los datos en
uso.

Finamente, es posible adminis-
trar centralmente las identida-
des de usuario de base de da-
tos y otros servicios de
Microsoft con la integracién de
Azure Active Directory. Esta
funcionalidad simplifica la ad-
ministracién de permisos y me-
jora la seguridad. Azure Active
Directory admite autenticacién
multifactor para aumentar la
seguridad de los datos y de la
aplicacion, al tiempo que ad-

I5z89. 6

mite un proceso de inicio de
sesion unico.

IMPLEMENTACION

Existen tres posibles opciones.
La primera es una base de da-
tos Unica que representa una
base de datos aislada totalmen-
te administrada. Se puede usar
esta alternativa si se tienen
aplicaciones y microservicios
modernos en la nube que nece-
sitan un dnico origen de datos
confiable. Una base de datos
Unica es similar a una base de
datos independiente del motor
de base de datos de
Microsoft SQL Server.

La segunda es una instancia ad-
ministrada, que resulta parecida
a una instancia totalmente ad-
ministrada del motor de base de
datos de Microsoft SQL Server;
contiene un conjunto de bases
de datos que se pueden usar

conjuntamente. Esta opcion se
emplea para realizar una migra-
cién facil de bases de datos loca-
les de SQL Server a la nube de
Azure y para aplicaciones que ne-
cesitan aprovechar las caracteristi-
cas de base de datos que propor-
ciona el motor de base de datos de
SQL Server.

Finalmente, grupo eléastico es
una colecciéon de bases de datos
Gnicas con un conjunto compar-
tido de recursos, como la CPU o
la memoria. Las bases de datos
Gnicas se pueden mover dentro
y fuera de un grupo elastico.

Microsoft

Teléfono: 91 391 90 00
Web: www.microsoft.es
Precio: consultar
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Oracle Autonomous Daicbase

Se asienta en tres pilares: la autogestion, la autoeparacion v la autosecurizacion.
Sus capacidades de automatizacién estén basadas en el aprendizaje automdtico.

Nos encontramos ante una familia
de servicios en la nube que tiene
la capacidad de auto-gestionarse,
auto-repararse y auto-securizarse.
En concreto, Oracle Autonomous
Database Cloud es una base de
datos auténoma que redefine la
administracién de este tipo de
productos a través del aprendizaje
automatico y la automatizacion
que logra eliminar el error huma-
no. Reduce, asimismo, los costes
para garantizar a las empresas
una mayor confiabilidad, seguri-
dad y eficiencia operativa.

La propuesta seleccionada por la
multinacional norteamericana pa-
ra este articulo admite, en otro or-
den de cosas, una combinacién
compleja de transacciones de alto
rendimiento, incluidos informes,
lotes, Internet de las cosas y
aprendizaje automatico en una so-
la base de datos. Con este plante-
amiento, lo que pretenden sus
creadores es simplificar el desa-
rrollo y la implementacién de apli-
caciones.

En cuanto a su disponibilidad, se
ofrece a través de dos configura-
ciones, ambas optimizadas para
cumplir con los requisitos espe-
cializados para el procesamiento
de transacciones en linea y el al-
macenamiento de datos. Con el
servicio Oracle  Autonomous
Transaction Processing (ATP) es
posible el desarrollo y el desplie-
gue de aplicaciones mucho mas
simples, permitiendo los anélisis
en tiempo real, la personalizacién
y la deteccién de fraudes. Por su
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World’s First “Self-Driving” Database

Oracle
Autonomous
Database

No Human Labor
Half the Cost

No Human Error
100x More Reliable

parte, Oracle Autonomous Data
Warehouse (ADW) proporciona
confiabilidad, rendimiento y ges-
tion de datos ‘altamente elasti-
cos’, lo cual se traduce en una im-
plementacion del almacén de da-
tos en segundos. Tanto Oracle
ATP como Oracle ADW se encuen-
tran disponibles en infraestructura
compartida y formas dedicadas: si
el servicio de infraestructura com-
partida se centra en la simplici-
dad y la elasticidad, el dedicado
brinda a los clientes una nube de
base de datos privada personaliza-
ble.

UNA BBDD TOTALMENTE
AUTOMATIZADA

Vamos a entrar mas en detalle en
las capacidades y cualidades inte-
gradas. La base de datos se carac-

teriza porque automatiza parches,
actualizaciones y ajustes sin inter-
vencion humana o tiempo de inacti-
vidad. Admite, asimismo, escalado
instantdneo de cémputo y almace-
namiento en linea (segln sea nece-
sario) y el usuario puede crear ins-
tantdneamente nuevas bases de da-
tos auténomas si lo necesita.

Los usuarios disponen, en otro or-
den de cosas, de una proteccién au-
tomatica en profundidad en todos
los niveles. ;Qué supone esto? En
primer lugar, aplicar de manera au-
tomatica actualizaciones de seguri-
dad en linea. Por su parte, la pre-
sencia de la herramienta Oracle
Database Vault funciona como una
herramienta de control de acceso
que protege contra los accesos no
autorizados. En el caso de Oracle
Data Safe, el servicio ayuda a iden-
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tificar datos confidenciales y en-
mascararlos para su uso en entor-
nos asociados o de desarrollo, mo-
nitorizando también la actividad
de la base de datos para poder
descubrir rapidamente intentos
sospechosos de acceder a esta in-
formacion.

En lo referente a su capacidad de
auto-reparacién, ;jpor qué es im-
portante una base de datos auto-
reparadora? Hay que tener en
cuenta que el tiempo de reaccién
humano retrasa las labores de
identificacién, diagnéstico y repa-
racion de los problemas, y que ta-
les demoras pueden afectar a la
propia experiencia del usuario e in-
gresos. Por tanto, una base de da-
tos de reparacién automatica tiene
la capacidad de absorber cualquier
tiempo de inactividad o evento que
afecte el rendimiento con cero in-
tervencién humana.

En este caso, al reemplazar las ta-
reas manuales de reparacién y re-
cuperacion por procesos automati-
zados, Oracle proporciona una pro-
teccién automatizada de los tiem-
pos de inactividad (tanto planifica-
dos y como no planificados) con
un 99,995% de disponibilidad:
esto se traduce en menos de 2,5
minutos de tiempo de inactividad
por mes. Si bien muchas capaci-
dades automatizadas de Oracle
Database estan disponibles tanto
en local como en la nube, una se-
rie de elementos auténomos son
exclusivos de Oracle Cloud: par-
ches auténomos, asignacién y es-
calado de recursos, y reparacién de
bloques de datos.

BENEFICIOS A DESTACAR

Las ventajas que proporciona la
base de datos auténoma de
Oracle se pueden resumir, a par-
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tir de los aspectos sefialados
con anterioridad, en tres puntos
principales. EIl primero esta re-
lacionado con los costes, ya que
la automatizacién completa de
las operaciones de bases de da-
tos e infraestructura reduce los
costes administrativos hasta un
80%. Asimismo, la eficiencia
de que dispone una base de da-
tos de estas caracteristicas -uni-
do al pago por uso- puede llegar
a reducir los costes de tiempo
de ejecucién hasta en un 90%
seglin apunta Oracle.

El segundo punto clave que nos
deja la base de datos Oracle
Autonomous Database Cloud es-
té relacionado con la disminu-
cion de riesgos y la eliminacién
de vulnerabilidades. Esto se tra-
duce, entre otros beneficios, en
que se brinda una proteccién
contra periodos de inactividad,
incluidos fallos del sistema,

errores del usuario y cambios en el
modelo de datos de la aplicacion.
El Gltimo punto se asocia a la idea
de ‘administrar menos’. ;Qué sig-
nifica esto? La eliminaciéon del
mantenimiento de la base libera a
los administradores y desarrolla-
dores de aplicaciones para agre-
gar mas valor al negocio. Asi, los
algoritmos de aprendizaje auto-
matico integrados permiten el de-
sarrollo de aplicaciones que reali-
zan predicciones en tiempo real
como, por ejemplo, compras per-
sonalizadas y deteccion de frau-
des.

Oracle

Teléfono: 902 302 302
Web: www.oracle.com
Precio: consultar
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BM Do?2

Rendimiento, flexibilidad, escalabilidad y fiabilidad. Son las caracteristicas clave en
tomo a las cuales gira la propuesta de IBM, disponible en diferentes versiones.

Db2 es la primera base de da-
tos relacional de IBM. Vio la luz
por primera vez en 1983 vy,
desde entonces, ha ido actuali-
zandose e introduciendo mejo-
ras destacadas que se han en-
focado en la gestion de datos
hibridos de manera eficiente.
En concreto, bajo el nombre de
IBM Db2 se encuentra una fa-
milia de productos de gestion
de datos hibridos que propor-
ciona una completa suite de
funcionalidades habilitadas pa-
ra inteligencia artificial (lA).
Precisamente, las funcionalida-
des de |IA que presenta esta ba-
se de datos le permiten brindar
informacién proactiva y predic-
tiva, facilitando asi a las em-
presas la toma de decisiones
basadas en la informacién que
tienen ante si. El rendimiento y
la gestién de estos datos se me-
joran también.

Asimismo, el disefio de IBM
Db2 responde a otro objetivo
importarte de la firma: ayudar a
las organizaciones a gestionar
sus datos (tanto los estructura-
dos como no estructurados) en
uno de los siguientes entornos
cloud: privado, publico o local.
Su motor SQL ‘comin inteli-
gente’ ha sido trazado con el
objetivo de facilitar a los entor-
nos empresariales la maxima
escalabilidad y flexibilidad que
necesiten.

Productos disponibles
Como no todos los negocios son
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iguales y cada uno tiene unas
necesidades y requerimientos
diferentes, dentro de Db2 exis-
te un abanico de productos di-
ferentes. Por ejemplo, IBM Db2
Database (soporta los sistemas
operativos Unix, Linux vy
Windows) es una base de datos
relacional en local optimizada
que cuenta con funcionalida-
des avanzadas de analitica y
gestién de datos para cargas de
almacenamiento y de trabajo
transaccionales. Incluye, entre
otras prestaciones, tecnologia
en memoria IBM BLU
Acceleration, optimizacién del
almacenamiento y herramien-
tas de desarrollo.

Por su parte, IBM Db2 on Cloud
es una base de datos en la nube:
dispone de las caracteristicas de

las bases de datos en local pero
sin la complejidad, el riesgo y el
coste a la hora de que una compa-
fifa gestione su propia infraestruc-
tura. Mientras, IBM Db2
Warehouse es un almacén de da-
tos de cloud privado que gestiona
el cliente para infraestructuras
con soporte a contenedores doc-
ker o IBM dashDB Local, como
antes se Illamaban. En el caso de
Db2 Warehouse on Cloud, lo que
se propone es un almacén de da-
tos en la nube completamente
gestionado que ayuda a obtener
informacioén de valor de los datos
disponibles rapidamente; lo hace
a través de la analitica en la base
de datos y el procesamiento en
paralelo masivo.

Tras IBM Db2 Big SQL se en-
cuentra una soluciéon que emplea
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el motor SQL-on-Hadoop y sus
caracteristicas permiten dispo-
ner de una consulta de datos
avanzada, procesamiento en pa-
ralelo masico, baja latencia...
Cuenta, asimismo, con una sola
conexiéon de base de datos o
consulta para fuentes dispares
donde se incluyen almacenes de
objetos, bases de datos NoSQL,
WebHDFS, RDMS y HDFS. Y en
el caso de IBM Db2 Event
Store, lo que se propone es una
base de datos en memoria que
analiza rapidamente datos
transmitidos en aplicaciones
basadas en sucesos. ;Un servi-
cio de cloud bajo demanda que
ofrece una base de datos SQL
de mdultiples cargas de trabajo
Db2 en una infraestructura
cloud? La respuesta es IBM Db2
Hosted. Finalmente, IBM Db2
Tools se presenta como una sui-
te de herramientas de gestion
de bases de datos con funciones
integradas de supervisién, mi-
gracion, disefio, pruebas, desa-
rrollo y administracién de siste-
mas de bases de datos. Esta
combinacién ayuda a mejorar la
gestion de la propia base de da-
tos, incrementar la productivi-
dad mientras se reducen los
costes, y optimizar tanto el ren-
dimiento como disponibilidad.

Caracteristicas a destacar

IBM Db2 se asienta en estos pi-
lares: rendimiento, flexibilidad,
escalabilidad y fiabilidad. Este
planteamiento le permite dar
soporte a volimenes de datos
que llegan a grandes cantidades
(petabytes), mientras que las
consultas complejas se aceleran
para que la eficiencia no se vea
afectada. Con un rendimiento

constante y herramientas que
facilitan las labores de gestion,
poder elegir entre diferentes
opciones de despliegue corro-
bora su flexibilidad a la hora de
ofrecer soporte a un rango de
cargas de trabajo distintas en-
tre si.

Destaca, en otro orden de co-
sas, por la posibilidad de em-
plear hardware genérico e in-
fraestructura existente, lo que
ayuda a reducir los costes ope-
rativos 'y de propiedad.
Cuenta, asimismo, con cifrado
nativo y seguridad integrada,
ademas de tecnologia en me-
moria IBM BLU Acceleration
certificada por SAP vy
pureScale: esta caracteristica
ha sido disefiada para proce-
sos de negocio que precisan
de una alta disponibilidad, de
modo que el procesamiento de
transacciones online (OLTP)

cumple con las necesidades del
mercado. En el caso de la opti-
mizaciéon del almacenamiento,
los negocios que lo necesitan
pueden comprimir sus datos de
manera transparente para redu-
cir, por un lado, los requisitos
de espacio de disco y, por otro,
los de infraestructura de alma-
cenamiento. Si se lleva a la
practica estd compresién, los
beneficios son varios: este es el
caso de la mejora en términos
de rendimiento o disminuir el
consumo de energia de procesa-
miento, entre otros ejemplos.

IBM

Teléfono: 91 397 66 11
Web: www.ibm.es
Precio: consultar
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Movilidad en la era

de la digitalizacién

la movilidad es una de las patas sobre las que se sustenta la
fransformacion digital y es una de las principales apuestas de las
companias. Analizamos cudl es la situacion del mundo mévil en
la empresa.

Por Manuel Navarro
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a realidad es que las soluciones de movilidad y los dispositi-
vos mdviles estan mas que asentados en las empresas. La
evolucién que en materia social ha experimentado la sociedad
donde la conciliacién empieza a ser una exigencia, el alto cos-
te de las oficinas o la posibilidad de trabajar desde cualquier
punto del planeta, son algunos de los elementos que han fa-
vorecido el desarrollo de las soluciones méviles en las empresas.
Con esta situacion, la realidad es que la empresa ya no necesita tener
a trabajadores atados a una silla y a una oficina para que pueda realizar
su tarea. Asi, los trabajadores empiezan a encontrar, gracias a esta mo-
vilidad laboral, cémo pueden recoger a sus hijos al colegio, para des-
pués seguir trabajando desde su casa. Las empresas, asimismo, no ne-
cesitan alquilar grandes espacios para oficinas ya que no es necesario
tener a todos los empleados en un mismo espacio fisico, lo que redun-
da en importantes ahorros a las empresas. Y por supuesto, da igual
donde se encuentre un trabajador, si tiene conexién puede trabajar.
En definitiva, es un elemento que favorece a las empresas y a los em-
pleados, pero que sigue teniendo enfrente determinados retos. En este
sentido, Emilio Dumas director general de Dynabook, afirma que “el
mayor reto de las empresas ante el fenémeno de movilidad laboral que
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El andlisis masivo de
datos ha dejado de ser
una tendencia para ser

una realidad
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estamos viviendo es buscar el equilibrio entre adquirir solucio-
nes que garanticen la méaxima eficiencia operativa y de segu-
ridad y que, al mismo tiempo, sean asequibles en cuanto a
gestion de infraestructuras, mantenimiento y costes. La parti-
cularidad de la movilidad es que han sido los empleados los
que han obligado a las organizaciones a dar este salto, exi-
giendo herramientas de mayor calidad para trabajar desde
cualquier lugar o de forma colaborativa. Una situacién que se
amplifica ain mas con la llegada al mundo laboral de las nue-
vas generaciones, habituadas a usar tecnologias avanzadas en
su vida diaria desde una edad temprana”.

Es cierto que esta es una de las claves de la revolucién movil.
Y es que han sido los usuarios los que han hecho que las em-
presas apuesten por las herramientas méviles. Hasta ahora, la
mejor tecnologia siempre estaba en una empresa, pero desde
la aparicion del primer smartphone, la situacién cambié. Fue
el usuario doméstico el que abraz6 de forma radical a la nueva
tecnologia movil, y ese cambio fue el que permitié que las em-
presas se adaptasen. Pero, a las empresas todavia les queda
camino por recorrer. Por ejemplo, desde la compafiia AHORA
y desde su perspec tiva de fabricantes de software de gestion,
se afirma que “hay que llevar los sistemas de informacion ac-
tuales al dispositivo que todos utilizamos con mayor asidui-
dad, a nuestros smartphones. Y, con ello, extenderlo a clientes
proveedores y demés integrantes de la cadena de valor. Para
ello hay que redefinir procesos, procedimientos y analizar nue-
vas relaciones. Hay que pensar otra forma de hacer las cosas
en la busqueda de la mayor eficiencia”.

"
UN PILAR EN LA DIGITALIZACION

Como hemos dicho, la movilidad es uno de los elementos in-
dispensables en la transformacion digital de la empresa. La
movilidad ha sido el cemento sobre el que se ha asentado la
transformacién tecnolégica y seguira siendo asi en el futuro
cercano. Tal y como asegura David Alonso, director del area
de empresas de Samsung, “la tecnologia mavil esté trasfor-
mando los negocios, la atencion a los clientes y la forma en la
que trabajamos dia a dia. Podriamos decir que nos encontra-
mos ante una nueva era mavil, donde los dispositivos moviles
nos permiten conseguir todo aquello que antes parecia impo-
sible: trabajar desde un lugar lejano, navegar a maxima velo-
cidad, gestionar pagos de nuestros proveedores y utilizar nues-
tro software y aplicaciones empresariales como si estuviéra-
mos en la oficina”.

La realidad es que no se puede entender la digitalizacién sin
tener en cuenta a la movilidad. Y es que, como aseguran des-
de AHORA, “la movilidad es una de las mejores apuestas en
cuanto a digitalizacién. A partir de ahi, es cierto que abre un
mundo de posibilidades... Por supuesto, analizando la cues-
ti6n desde un punto de vista mas amplio, muchos nuevos ne-
gocios no habrian podido aparecer, y mucho menos consoli-
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Intune, la herramienta para gestionar los dispositivos

Intune, que es una de las piezas de la pla-
taforma Microsoft 365, pensada precisa-
mente para impulsar nuevos modelos de
trabajo, proporcionando a las organizacio-
nes todo lo que necesitan con un modelo de
contratacion como servicio, con total flexi-
bilidad, para poder centrarse en su mision y
alcanzar sus objetivos.

En el caso concreto de Microsoft Intune,
podriamos hablar de los siguientes benefi-
cios:

e Proporcionar una administracién com-
pleta de la configuracion para los dispositi-
vos mdviles, incluidas acciones remotas
como el restablecimiento de contrasefias, el
bloqueo de dispositivos y el cifrado de
datos.

e Eliminar los datos y las aplicaciones
corporativos cuando un dispositivo no esté
inscrito, no cumpla la normativa, se pierda,
se robe o se retire del uso.

e [mplementar automaticamente certifi-
cados, WiFi, VPN y perfiles de correo electré-
nico una vez que se inscribe un dispositivo.
De esta forma, los usuarios pueden tener
acceso sin problemas a los recursos corpo-
rativos con las configuraciones de seguri-
dad adecuadas.

e Suministrar y administrar aplicaciones
en una amplia variedad de dispositivos,
incluidas las plataformas, todo ello desde
una unica consola de administracion.

e Simplificar la administracion mediante
la implementacion de las aplicaciones
necesarias de forma automatica durante la

inscripcion y permitir que los usuarios ins-
talen facilmente las aplicaciones desde el
portal de empresa de autoservicio.

e Ayudar a maximizar la productividad
con las aplicaciones para méviles de Office
que los empleados conocen y usan a menu-
do e impedir la fuga de datos de la empresa
restringiendo acciones como copiar, cortar,
pegary guardar en el ecosistema de aplica-
ciones administradas, y ampliar dichas
capacidades a las aplicaciones de la linea
de negocio existentes.

e Ampliar la infraestructura de System
Center Configuration Manager mediante la
integracion con Microsoft Intune para ofre-
cer una experiencia de administracion
coherente en distintos dispositivos ubica-
dos en la nube y en el entorno local.

darse, sin que la movilidad fuese uno de sus pilares clave”.
Y seguiran aumentando. Cada vez mas empresas incorpora-
ran un mayor numero de soluciones y dispositivos moviles.
Tal y como afirma, Miguel Angel Cervera, director de
Modern Workplace y Ciberseguridad de Microsoft, “Dentro
de poco tiempo, el 50% de los trabajadores en todo el mun-
do lo haran de forma mévil y se espera que, en 2025, el
75% de empleados sean millennials, lo que quiere decir
que las empresas que todavia no han afrontado su transfor-
macion digital tienen que plantearse hacerlo cuanto antes.
No solo para aprovecharse de todas las ventajas que la digi-
talizacién aporta a la hora de trabajar, sino para garantizar
su competitividad en un mercado cada vez mas exigente e,
incluso, atraer talento joven que demanda herramientas mo-
dernas.

Por eso, lo que cada vez méas empresas entienden, es que
apostar por la tecnologia como manera de mejorar la forma
de trabajar de sus empleados, supondra a medio y largo pla-
zo un retorno de la inversién.”

El papel de la nube

Para el desarrollo de la movilidad, la nube ha jugado un pa-
pel esencial De hecho el funcionamiento de muchas aplica-
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ciones no podria entenderse sin que Cloud Computing esté
alli. Tal y como asegura el director general de Dynabook, “el
cloud computing es lo que podriamos denominar un viejo
conocido de los responsables de Tl de cualquier empresa al
permitir satisfacer demandas tan basicas de los empleados
como el acceso a la informacién y los recursos corporativos,
asi como el trabajo colaborativo, con independencia del lu-
gar y en todo momento. En los dltimos afios, cualquier em-
presa que haya desarrollado una estrategia de movilidad, in-
dependientemente de la madurez de ésta, ha recurrido a la
nube para gestionar desde algo tan sencillo como el correo
electrénico hasta otro tipo de recursos mas sofisticados co-
mo utilizar servidores cloud que aumenten su capacidad de
procesamiento de informacién”. Por su parte, e portavoz de
Samsung cree que “la industria mdvil estd experimentando
una gran transformacion gracias a tecnologias innovadoras
como 5G, loT y la Inteligencia Artificial. La colaboracion
abierta entre es muy importante en este sentido, ya que per-
mite desarrollar las oportunidades que nos ofrecen estas tec-
nologias y ofrecer servicios conectados. Por ejemplo, hemos
desarrollado recientemente junto a | BM una plataforma de
seguridad para equipos de emergencias, policia y bomberos,
utilizando la nube de IBM y el ecosistema de dispositivos
Galaxy de Samsung. Por lo tanto, el binomio cloud-movili-
dad es muy importante, ya que nos puede permitir monito-
rizar situaciones y actuar de inmediato para proteger la salud
de las personas, pero también aplicarlo a otros sectores, co-
mo el financiero, energético, retail, etc”.

También para el portavoz de AHORA, la nube ha jugado y
juega un papel importante en el desarrollo de la movilidad
empresarial. En su opinién, “es clave el papel que juega
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cloud en el mundo de la movilidad. La posibilidad de acce-
der a innumerables aplicaciones para abordar los procesos
de soporte ofrece la ventaja de, con un minimo coste, poder
probar diferentes soluciones y ver cual se adapta mas a
nuestras necesidades. En este sentido hay que conseguir
avanzar cémo interactlian unas con otras cuando sea nece-
sario”.

En definitiva, la nube ha hecho posible que cambie |a forma
en la que se trabaja. Y la movilidad ha sido un impulsor de-
finitivo en ese cambio ya que juntas han hecho posible que
los empleados puedan acceder a la informacién en cual-
quier momento y desde cualquier lugar, sin importar el dis-
positivo que se emplee, lo que ha supuesto un inc remento
de la productividad y aprovechar mejor las diferentes aplica-
ciones digitales. Como asegura el portavoz de Microsoft, “el
uso, cada vez mas habitual de la nube, favorece la aparicién
de nuevos modelos de trabajo que no solo impulsan la pro-
ductividad y la movilidad”.

VENTAJAS Y ESTRATEGIAS

A pesar de todos los avances que se han producido en el en-
torno de la movilidad, son muchas las empresas que no es-
tan aprovechando todas las ventajas que le ofrecen las solu-
ciones de movilidad. En muchos casos, las ventajas no se
aprovechan por resistencia al cambio. Por increible que pa-
rezca son mayoria las empresas que ejercen un control de-
senfrenado por la presencia del trabajador en la oficina. Es
mas valorado esa presencia constante, a pesar de que el tra-
bajador pueda estar viendo su pagina de Facebook. Y es
que, como asegura Miguel Angel Cervera, de Microsoft, “Ia
Unica barrera que se encuentran las empresas a la hora de
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implantar una estrategia clara de movilidad no estéa relacio-
nada con la tecnologia, sino con la resistencia al cambio”.
Por eso, este directivo no duda en afirmar que ese pensa-
miento obsesivo por la presencia permanente del trabajador
en una oficina tiene los dias contados ya que “los modelos
de trabajo flexible han llegado para quedarse: gestionar por
objetivos, trabajar en equipos globales y multid isciplinares,
organizar reuniones por videoconferencia o desempefiar una
profesion sin crear barreras entre el tiempo personal, familiar
y laboral, es ya una realidad para muchas personas en todo
el mundo. Ademas, hay muchas actividades profesionales
que se desarrollan fuera del centro de trabajo. Labores co-
merciales, por ejemplo, se basan principalmente en la movi-
lidad. Ademas, las nuevas tecnologias han favorecido el te-
letrabajo y son cada vez mas las personas que deciden tra-
bajar desde su casa o cualquier otro lugar en lugar de des-
plazarse cada dia a la oficina”.

Lo que sucede es que aquellas empresas ancladas en el tra-
dicional horario laboral de ocho horas en el puesto de traba-
jo, lo Unico que consiguen es desmotivar al trabajador, que
ve como otros empleados de empresas de su competencia,
si gozan de esa flexibilidad de la que ellos carecen. Es decir,
demuestra la nula confianza que la empresa tiene entre sus
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trabajadores: “Este cambio de cultura empresarial, que se
basa en la confianza de la empresa y la responsabilidad de
los empleados, y que establece como marco de actuacion
un modelo de gestién por objetivos, supone el reto de pasar
a valorar productividad y resultados, en lugar de presencia-
lismo y horas dedicadas. Ademas, la integracion de la tec-
nologia y la transformacioén digital que estén llevando a cabo
las organizaciones, suponen un impulso para estos nuevos
modelos de trabajo”, finaliza Cervera.

Si, las empresas que apuestan por la movilidad, tienen méas
éxito. Por eso no se entienden las reticencias de algunas
empresas, toda vez que hay aplicaciones y dispositivos para
todo tipo de necesidades. Por ejemplo, en el apartado de los
terminales, el portavoz de Samsung cree que “cada organi-
zacion debe ser consciente de sus necesidades y de los dis-
positivos que mejor se adaptan a cada empleado. Hay per-
sonas que prefieren tener una pantalla muy amplia para te-
ner una mayor visualizacién de los contenidos con los que
tienen que trabajar, y otros prefieren terminales de menos
tamafo que sean mas manejables. Existe una mayor pene-
tracion de dispositivos en todo tipo de sectores y negocios,
y los fabricantes también somos conscientes de estas de-
mandas. En nuestro caso, el ecosistema Galaxy cada vez es
mayor, e incluye desde dispositivos de més ligeros hasta
otros con las méximas prestaciones y onectividad 5G. Pero
no solo eso, el afio pasado, lanzamos un smartphone y una
Tablet rugerizadas para dar soporte a todo tipo de profesio-
nales, incluyendo funciones muy especificas para que pue-
dan recoger firmas electrénicas, realizar anotaciones y dise-
fios con gran precision, pero también con un disefio muy ro-
busto para evitar vibraciones, caidas e impactos si trabajan
en movilidad”.

Lo mismo sucede en el caso de las aplicaciones empresa-
riales. Desde AHORA, su portavoz, asegura que “por nuestra
experiencia, como fabricantes de AHORA y de Flexygo, las
empresas estan apostando por la digitalizacién mévil de sus
procesos con un interés creciente. En este sentido se pue-
den cometer algunos errores en la redefiniciéon de procedi-
mientos, en la adaptacién de los usuarios, pero tienen rapi-
da solucién. Es algo que la movilidad también trae, mayor
simplicidad y sencillez”.

Pero si hablamos de productividad, lo que hay que recono-
cer es que en el ambito de las soluciones empresariales to-
davia queda camino por recorrer. Y es que, en muchos casos
la aplicacién con la que se trabaja en un ordenador no tiene,
ni las mismas prestaciones ni la misma usabilidad, si se
traslada a un smartphone. A medida que los usuarios de dis-
positivos méviles crecen en el &mbito laboral, la demanda
de una conectividad mas fluida va en aumento. Segun la fir-
ma de analistas CCS Insight, el 42% de los empleados pa-
san mas de tres horas al dia trabajando en un dispositivo
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movil, una cifra que aumenta hasta el 51% cuando estos
empleados son millenials. En este sentido, el portavoz de
Samsung afirma que “en la actualidad, vivimos y trabaja-
mos con multiples dispositivos, y se necesita una conectivi-
dad méas avanzada y mucho mas sencilla. Hasta ahora, si los
usuarios de un PC necesitaban contenido de sus teléfonos,
tenian que interrumpir su trabajo para mirar su teléfono y
abrir una aplicacion para poder enviarse los contenidos a su
PC. Por lo tanto, era necesario que este contenido se sincro-
nice automaticamente, para poder iniciar un proyecto en un
dispositivo y retomarlo en otro, sin distracciones”.

Uno de los problemas por el que una aplicacién no es igual
en un escritorio de PC que en un terminal mévil tiene que
ver porgue lo que se hace es una simple adaptacién de la
herramienta a la pantalla de un smartphoney a la cual, ade-
mas, se le retiran algunas funcionalidades. Para el portavoz
de AHORA, la clave radica en que las aplicaciones para dis-
positivos méviles, “hay que desarrollarlas desde cero. La re-
factorizacion o la adaptaciéon no funciona. Sobre dispositi-
vos maviles la experiencia de usuario es aun mas importante
si cabe, que en las aplicaciones de escritorio. Para desarro-
[lar en este ambito, en muchos casos recomendaria el em-
pleo de Plataformas Lowcode cuando no existan no se adap-
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ten a nuestras necesidades aplicaciones es-
téandar existentes, ya que permiten desarrollar
soluciones a medida sobre dispositivos mévi-
les en un reducido espacio de tiempo”.

EL 5G

Ya llevamos varios afios hablando de las
bondades y de las innumerables ventajas
que va a traer bG a nuestras vidas. En reali-
dad ya esta funcionando, aunque no se le
puede extraer todo su potencial. Ademas,
hasta que sea una tecnologia estandarizada
entre toda la poblacion todavia hay que es-
perar. Pero las ventajas son claras: 5G dara
acceso a Internet a toda clase de dispositi-
vos, es decir, el loT vera su auge gracias a la
velocidad, la reduccién de latencia o la me-
nor saturacién que proporciona con respecto
al 4G. Tecnologias incipientes que hasta
ahora se han popularizado especialmente en
hogares y oficina, se volveran cada vez mas
habituales y omnipresentes, gracias al an-
cho de banda de la red movil 5G.
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Para el director general de Dynabook, Emilio
Dumas, “la préxima generacion de redes 5G
es, indudablemente, la tendencia que im-
pulsara y servira como catalizadora de otras
tantas tecnologias, entre las que sobresalen
el Edge Computing, los wearables y el 8K,
[lamadas a definir nuestro dia a dia como
consumidores y trabajadores. Hasta el mo-
mento, la mayor parte de las previsiones en
torno al 5G se han referido a inversiones y
lanzamientos. Sin embargo, esto cambiara
en 2020. Con varias compafiias de teleco-
municaciones lanzando oficialmente esta
tecnologia y los teléfonos compatibles con
ella, la nueva generacion de redes ocasiona-
ra una eclosién de nuevas tipologias de
puestos de trabajo y una multiplicacién ex-
ponencial de la productividad”.

Las grandes cualidades del 5G, su velocidad
y rendimiento (con velocidades de transfe-
rencia de datos muy superiores a las actua-
les y rendimientos que mejoran los que ofre-
cen hoy las redes Wi-Fi e incluso muchas re-




MOVILIDAD

des cableadas), y la reduccién notable de
las latencias, tendréan un gran impacto en
las empresas y su forma de operar. Se es-
pera que la latencia de extremo a extremo
caiga por debajo de un milisegundo permi-
tiendo tecnologias y aplicaciones que sim-
plemente no son posibles con el 4G actual.
Ademas, la adopcion del loT por parte de
las empresas esta creciendo de forma nota-
ble y lo seguira haciendo en los préximos
afios con ayuda de la conectividad que pro-
porciona el 5G. El Internet de las Cosas
proporciona a las empresas valor afiadido
que les permite optimizar procesos y poner
foco en las tareas que mejoran su producti-
vidad.

Veamos un ejemplo de lo que va a suponer
loT y como la tecnologia 5G puede hacer
que casos de uso como este se multiplpi-
quen de forma exponencial: Bridgestone,
uno de los mayores fabricantes de neuma-
ticos de todo el mundo y uno de los mas in-
novadores, ha implementado Tirematics,

una solucién loT basada en Microsoft Azure
para los operadores de flotas comerciales.

Bridgestone ha afiadido en cada neumético
una serie de innovadores sensores que cap-
tan la presion y la temperatura en tiempo
real y transmiten esa informacién a la pla-
taforma en la nube Microsoft Azure.
Cuando se detecta una anomalia,
Tirematics emite inmediatamente una aler-
ta a la persona adecuada, ya sea el conduc-
tor, el técnico de neumaticos o el gerente
de mantenimiento. El resultado es una re-
duccién de la carga de trabajo de inspec-
cién y mantenimiento de las ruedas y mu-
chos menos problemas operativos relacio-
nados, incluidas averias y seguridad.
Bridgestone comenzé a desarrollar
Tirematics en Azure en agosto de 2016 y
su arquitectura incluye Azure loT Hub,
Azure Data Lake, Azure Stream Analytics,
Azure Event Hubs, entre otros. Sin duda, la
llegada del 5G ampliara las posibilidades y
la facilidad para desplegar proyectos en los
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que la recogida de datos en tiempo real supone un salto
cualitativo.

SEGURIDAD

El incremento de terminales moviles y la adopciéon masiva
por parte de usuarios y empresas ha provocado que la in-
dustria del cibercrimen vea un auténtico filén en los entor-
nos méviles. Como afirma Alfonso Ramirez, director gene-
ral de Kaspersky, “el nimero de ataques se incrementa
constantemente, pero no solamente a dispositivos méviles,
sino que alcanza a cualquier dispositivo que brinde movi-
lidad y a los servicios que la empresa ofrece al usuario”.

Desde el punto de vista de la seguridad, hay que tener en
cuenta que los dispositivos méviles cuentan hoy en dia
con unas capacidades en términos de potencia, almace-
namiento y, gracias a 5G, comunicaciones que les equi-
para con los recursos disponibles en oficinas o centros de
datos. En este sentido, José de la Cruz, director técnico de
Trend Micro, afirma que “la realidad es que las oficinas
de hoy son mdviles, por lo que en términos de cibersegu-
ridad debemos tener en cuenta la dispersiéon de datos, la
confiabilidad de las comunicaciones, la seguridad fisica
de los dispositivos, asi como el software ejecutado en los
mismos. Para esto debemos ser capaces de implementar
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los mismos niveles de proteccién y control a estos disposi-
tivos que a los entornos corporativos”.

La realidad es que la ciberseguridad sera uno de los gran-
des retos de 2020 para todas las organizaciones, indepen-
dientemente de su tamafio o sector de actividad y exigira
que gobiernos, empresas y sociedad civil trabajen para en-
contrar soluciones conjuntas. Y la ciberseguridad esta en el
punto de mirade todas las empresas fabricantes. Por ejem-
plo Miguel Angel Cervera de Microsoft asegura que “nues-
tra apuesta es decidida en cada uno de los cuatro grandes
aspectos que permiten una protecciéon de 360 grados de
las organizaciones: gestién de identidades y autenticacion,
deteccion proactiva y avanzada de amenazas, proteccion
del dato y monitorizacién unificada. Todo ello contribuye a
algo fundamental en los préximos meses: reforzar la protec-
cion de todos nuestros clientes en un mundo sometido a
una presién de amenazas creciente”. Samsung también
tiene clara su apuesta, ya que como afirma su portavoz,
“desde nuestro punto de vista, un dispositivo protegido es
la base para crear un ecosistema movil libre de amenazas.
Knox es la plataforma holistica que permite reducir los ries-
gos en el mundo hiperconectado gracias a una serie de me-
canismos de defensa y de seguridad solapados que se han
incorporado en los dispositivos de Samsung a los niveles de
hardware, sistema operativo y aplicaciones. Se ancla en el
conjunto de chips del dispositivo en si durante su fabrica-
cién y mejora la plataforma de Android Enterprise con una
seguridad y controles de gestion mucho mas granulares.
Samsung es el Unico fabricante de dispositivos que adopta
una estrategia tan amplia e integral para garantizar la se-
guridad de sus dispositivos. Empezamos con el disefio y la
fabricacién de los componentes de hardware en nuestras
propias fabricas, y durante ese proceso de fabricacién in-
corporamos la plataforma de seguridad Knox en ese hard-
ware y el sistema operativo para asegurar la integridad del
dispositivo en todo momento, desde su iniciacién hasta la
ejecucion de tareas, para que nuestros clientes —sean par-
ticulares o empresas— siempre puedan confiar en el dispo-
sitivo en si, asi como cualquier aplicacién o dato que se en-
cuentre en él"”.

De la misma forma en que se establece una estrategia de
movilidad dentro de las empresas, también es necesario
implementar una estrategia de seguridad dentro de los dis-
positives méviles y de las aplicaciones. El primer factor pa-
sa por educar al usuario pero sélo con eso no basta.
Desde Trend Micro dan una pautas clave para que una em-
presa pueda establecer esa estrategia de seguridad. En pri-
mer lugar es necesario Inventariar el parque completo de dis-
positivos mdviles asi como los usuarios asociados a cada uno
de ellos. Ademas, también es conveniente identificar los sis-
temas (I0S, Android, Windows) utilizados a nivel de movili-

dad e implementar mecanismos de proteccion y actualiza-
cion adecuados a cada sistema. Y por supuesto cada compa-
fiia deberia implementar un sistema de gestion y seguridad
(MDM, MAM, etc.) que permita: proteger los dispositivos im-
plementando politicas restrictivas de seguridad (ej.: comple-
jidad de password), limitar las aplicaciones a instalar y blo-
quear ataques tipo malware, ademas de implementar meca-
nismos de borrado remoto en caso de pérdida e identificar
los datos que manejan y con quien interactdan.

La gestion de los dispositivos es por tanto un elemento in-
dispensable para las empresas. Sin ella, se exponen a ries-
gos que pueden acabar directamente con su negocio. Para
Miguel Angel Cervera de Microsoft, “la gestion de los dis-
positivos méviles corporativos se encuentra entre los retos
de las empresas. Para las corporaciones es fundamental
elegir proveedores tecnoldgicos que garanticen una nube
segura y preparada para el cumplimiento regulatorio alla
donde desarrollen su actividad, asi como crear una cultura
empresarial responsable que evite que el factor humano se
convierta en el eslab6n més débil de la cadena ante los ata-
ques basados en ingenieria social”.
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e trata de un monitor
perfecto para disefiado-
res graficos o profesiona-
les del video y de la edi-
cién en el que ademas
de la calidad de imagen
destaca su disefio ergonémico
Mas alla de la calidad de imagen, es
dificil hacer de un monitor para el
trabajo una herramienta atractiva.
No es el caso de este Space Monitor
de Samsung en el que claramente
destaca el disefio ergonémico que
permite situarlo en diferentes posi-
ciones, lo que facilita las rutinas co-
tidianas. La multinacional surcorea-
na quiere mejorar en este mercado,
toda vez que es uno de los lideres
mundiales en sefialética y en televi-
sores y ha apostado claramente por
hacer un disefio atractivo y cémodo.
Para ello ha incorporado una panta-
Ila de 32" que carece de bordes lo
qgue proporciona al usuario una sen-
sacion de mayor amplitud cuando
esta trabajando.
Pero la clave del disefio se encuen-
tra en la peana gracias a la cual se
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puede colocar en cualquier mesa en diferentes posiciones y
también en una pared. Gracias a este disefio, ademas, se
pueden esconder los diferentes cables lo que permite incre-
mentar el area de trabajo

Lo que mas llama la atencion es el disefio, pero la calidad de
imagen también es elevada,. Se trata de un monitor de alto
rendimiento con una tasa de refresco de 144Hz que combina
fluidez y una calidad de imagen, lo que hace que sea especial-
mente atractivo para aquellos usuarios que trabajan en la edi-
cién de video. Ademas incorpora tecnologia 4K UHD con lo
que se puede apreciar cualquier detalle, por minimo que sea.
La peana cuenta con un soporte de altura ajustable nivel cero,
que permite adecuar la altura de la pantalla seglin la necesi-
dad del usuario, permitiendo el mayor ahorro de espacio posi-
ble. Ademaés, tiene con una bisagra robusta para anclar el
equipo a una mesa que asegura un funcionamiento seguro y
resistente.

Cuenta con conexiones USB y HDMI para conectar diferentes
dispositivos, asi como la opcién de divisién de pantalla Easy
Setting Box de Samsung, con la que el usuario podra organizar
las ventanas al instante para una 6ptima multitarea, con dife-
rentes opciones para facilitar y ayudar al usuario a agilizar su
flujo de trabajo. Del mismo modo, las dos versiones de
Samsung Space Monitor cuentan con tecnologia Flicker Free,
que elimina el parpadeo y ayuda a disminuir el cansancio ocu-
lar producidos por largos periodos de tiempo frente al monitor.
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UN CIO EN 20 LINEAS

UD se encuentra en > Inicio

¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de Tl de la empresa?

Sin contar los costes de personal pro-
pio y externo, en Balzola todos los pro-
yectos de Tl los realizamos en conjun-
to, con recursos propios y externos,
hay que asegurar que el conocimiento
no se pierde.

El resto, importe mayor se lo lleva las
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BALZOLA

licencias de software.

¢En qué area se esta invirtiendo mas es-
te afio?

Este afio y todos los anteriores, en la
mejora continua de nuestro ERP. En
Balzola entendemos el ERP como se
penso en sus origenes, un sistema Uni-
co para la gestion empresarial que en-

globe todo, no solo como un paquete
de gestion contable. También forma
parten del ERP: El portal del emplea-
do, gestor documental, gestor de pro-
yectos, CRM y MIS.

Pero en general este Gltimo no he pa-
rado de recibir llamadas ofreciendo
servicios de empresas teéricamente
expertas en seguridad.



¢Qué proyecto es del que esta mas
satisfecho?

La implantacion de este Unico
ERP en multiples localizaciones.T
enemos implantado el mismo ERP
en una Unica base de datos en
Espafia , Peru , Chile y préxima-
mente Polonia. El verdadero logro
fue poner en comun a trabajar en
un mismo cédigo del ERP y simul-
tdneamente a diferentes empresas
de TI de diferentes paises. Suelo
decir que el 10% del trabajo de un
proyecto de Tl se dedica a infor-
matica , el otro 90% interacciones
y gestién del cambio.

Si le pusieran todos los beneficios
de la empresa a cargo del departa-
mento de TI, ;qué le gustaria imple-
mentar?

iTe refieres a una Carta a los
Reyes Magos? Verdadero |+D+l
enfocado a Construccién 3D.

¢La seguridad es un problema?

La seguridad es un negocio.
Anélisis del riesgo, mapas, etc. El
principal peligro estd dentro del
perimetro de seguridad.

Y como sucede con mis hijas, mu-
cha labor de concienciacion, pero
el usuario solo aprende cuando su-
fre.

Yo solo confié en un Backup y un
probado plan de desastres. Si, en
Balzola probamos todas las sema-
nas, que somos capaces de levan-
tar de nuevo todos los servicios de
la empresa, en una plataforma de
hardware diferente sin ninglin soft-
ware especifico de restauracion y
partiendo de un dltimo Backup, si
todo ha ido bien el soporte de bac-
kup se externaliza, casi todas las

semanas nos llevamos alguna sor-
presa, pues algo a cambiado de
una semana a otra.

:Se puede trabajar desde casa?

Si. En Balzola tenemos obras en
dos continentes y alguna en luga-
res remotos como el desierto de
Atacama. En Balzola los sistemas
se pergefian, con un Gnico punto
de entrada, el portal del empleado
y funcionan desde cualquier Pc
con conexion a internet.

:Qué tendencias principales obser-
va en el mundo TIC?

Internet de las cosas, la comunica-
cion con otras herramientas que
hasta hace poco no tenian ni ca-
ble, sera la tendencia. Algunas ca-
zuelas ya tienen internet.

Bajo ningin concepto en su mavil
puede faltar...
Bateria y cobertura

¢Cual es la herramienta que real-
mente le cambhi6 la vida?
La Virtualizacion

:Qué es eso de la transformacion di-
gital? ;Slogan o necesidad?
Slogan, la transformacién digital
lleva ocurriendo desde que empe-
zamos con los dbacos automatiza-
dos.

¢En la nube u on-premise?
En la Nube pero con freno, y tras-
ladando el beneficio al cliente.

¢La impresion 3D acabara con la ar-
quitectura?

La impresién 3D cambiara la ar-
quitectura, como lo cambiara todo.

Vicente Alcubilla

Director de Sistemas en
Construcciones y
Promociones Balzola

Fecha de nacimiento:
21/5/1969
Estado civil: casado
Hijos: dos
Deportes que practica:
Practicamente ninguno, pero no
puedo estar quieto
Hobbies: Bricolaje, albanileria, car-
pinteria, electricidad, fontaneria, ca-
lefaccion..... El ultimo en el que es-
toy ahora: camperizacion de una
furgoneta.

Estudios: Electronica industrial y te-
lecomunicaciones
Personas a su cargo: 3
Antiguedad en la empresa:

20 anos
Trabajos anteriores: El otro lado,
tenia una empresa de Informatica.
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LEGALIDAD TIC

‘Cuidado con los juguetes infeligentes!

54

a pasaron las Navidades, y los Reyes Magos
y Papa Noel han traido sus presentes. Pero sus
Majestades y Santa Claus no son ajenos al de-
sarrollo tecnolégico y se han modernizado. No
hay méas que ver la pelicula de animacién
“Arthur Christmas” para que entendamos cémo
es posible que puedan repartirse millones de regalos a to-
dos los nifios y nifias del mundo.
Y este proceso tecnolégico afecta también a la naturaleza
de los regalos. Hoy se piden videojuegos, tablets y jugue-
tes dotados de inteligencia artificial y conexién wifi. Esto,
en si mismo, no tiene nada de malo, por mas que nos gus-
te méas o menos a los adultos, pero ello no obsta a que los
padres estemos vigilantes con los peligros que pueden es-
conder estos smart toys (juguetes inteligentes), en parti-
cular en lo que afecta a la privacidad de nuestros hijos.
De esta forma, conviene estar pendientes con algunos
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aparatos que se han puesto de moda, como los altavoces
inteligentes “Echo” de Amazon para comunicarse con el
asistente de voz “Alexa”. Ya en diciembre de 2018 hubo
un incidente de ciberseguridad en Alemania debido a que
un usuario tuvo acceso a mas de 1.700 grabaciones aje-
nas, con informacion suficiente para poder identificarlos
y contactar con ellos. Lejos de resolverse el problema, en
abril de 2019 se conocié que los empleados de Amazon
encargados de mejorar el algoritmo de escucha, tienen
acceso a conversaciones grabadas a través de estos dis-
positivos, pudiendo, incluso, conocer su geolocalizacion.
Pero, al margen de esto, estos artefactos y cualquier otro
que esté conectado a la red es susceptible de ser hacke-
ado. Asi ocurrié el pasado mes de diciembre en Estados
Unidos, cuando un hacker accedi6 a la camara de segu-
ridad de la habitacién de Alyssa, una nifia de 8 afios, en
la casa de la familia LeMay, a través de la que hizo sonar



la cancién “Tiptoe Through The Tulips”, que dej6 de es-
cucharse al llegar la pequefa a la habitacién, para decirle
“Soy Santa Claus. Soy tu mejor amigo”.

También hay que tener cuidado con los llamados “jugue-
tes espia”, dotados con una alta tecnologia y sistemas de
inteligencia artificial, que permiten una gran interaccién
con los menores y les permite mantener conversaciones,
atender 6rdenes, responder preguntas, captar imagenes y
sonidos mediante camaras y micréfonos integrados, y co-
nectarse a méviles a través de aplicaciones. Esto les con-
vierte en una ventana de nuestro hogar para la captura de
datos (personales, bancarios, etc.) e informacion privada;
y les hace especialmente vulnerables a su hackeo.
Algunos ejemplos de estos nuevos “juguetes” son los ro-
bots, drones, smartwatches, juegos interactivos, etc.
En 2017, el Organismo Regulador de las
Telecomunicaciones de Alemania (Bundesnetzagentur)
prohibié la venta de “My friend Cayla” —una mufieca inte-
ractiva que ensefiaba a los menores a programar y permi-
tia comunicarse mediante un micréfono interno, un siste-
ma de reconocimiento de voz y conexién a Internet a tra-
vés de Bluetooth controlado mediante una app—, debido a
que el juguete contesta a las preguntas que se le hacen a
partir de su base de datos y, en su defecto, de lo que en-
cuentre en Internet, por lo que puede dar informacién ina-
decuada a los menores, ademaés de ser facilmente hacke-
able.
Cualquier juguete interactivo actual podria esconder estos
peligros.Ante este panorama, cabria la opcién de tratar de
abstraerse de la realidad e ignorar los juguetes tecnolégi-
cos, lo que no parece que tenga mucho recorrido a la vista
de los tiempos que vivimos, o tomar una serie de precau-
ciones para tratar de limitar los riesgos que conllevan, co-
mo las siguientes:

e Asegurarse de que el juguete es adecuado a la edad
y madurez del menor.

e Cambiar las contrasefias cuando se adquiere y, des-
pués, periédicamente.

e Desconectarlo cuando no se esté utilizando con el bo-

tén de apagado total.

e En el caso de que sea necesario instalar una app del
fabricante, seleccionar qué informacién se va a compartir,
asi como instalar también las sucesivas actualizaciones,
pues deben incorporar las mejoras de privacidad.

e Supervisar al menor mientras juega, en especial, res-
pecto a las imagenes y audios que comparte.

e Antes de deshacerse del juguete, hacer un borrado
completo de su memoria.

Sin perijuicio de lo anterior, en caso de que se detecte que
se ha producido una situacion que atenta contra la priva-
cidad del menor o que se ha usado el juguete para reco-
pilar datos del menor o su entorno, la normativa ofrece
medidas concretas en funcién del tipo de infraccién que
se haya cometido. Asi:

Denuncia ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), por recabar sin consentimiento datos per-
sonales del menor (y del resto de su familia), tales como
nombres, domicilio, geolocalizacién e, incluso, imagenes
y audios, que en ocasiones recopilan los fabricantes con
la excusa de mejorar el producto; lo que vulneraria la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos (GDPR).

Demanda antes los Juzgados de Primera Instancia por vul-
neracion del derecho a la intimidad del menor en virtud
de los dispuesto en el articulo el articulo 18-1 de la
Constitucion y la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, so-
bre proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen; estando este de-
recho especialmente reforzado en el caso de los menores
por la Instruccién 2/2006 sobre el fiscal y la proteccion
del derecho al honor, intimidad y propia imagen de los
menores.
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TENDENCIAS

los departamentos financieros se
suben al fren de la 1A

as soluciones automatizadas, la inteli-
gencia artificial (IA), el Software as a
Service o el almacenamiento en la nu-
be se estan convirtiendo en imprescin-
dibles para los departamentos finan-
cieros. De este modo, la transforma-
cion digital es ya un imperativo y, por ende,

una prioridad para estos departamentos.

NUEVAS OPORTUNIDADES

La Inteligencia Artificial ofrece nuevas oportu-
nidades para el Director Financiero (CFO, por
sus siglas en inglés) posiciondndole en un
nuevo entorno tecnolégico. Este punto de in-

flexién esta impactando sobre su negocio y
transformando el rol que tiene dentro de la
compafiia. Liberado de algunas tareas tedio-
sas, como la recopilacién de informacién o la
entrada de datos, el equipo financiero dispone
ahora de més tiempo para dedicarlo a activi-
dades de mayor valor afladido y responsabili-
zarse de la direccién estratégica de la empre-
sa.

;Cémo podria la Inteligencia Artificial revolu-
cionar los departamentos administrativos y fi-
nancieros?

La Inteligencia Artificial aprende de los datos
que procesa y luego actla para restaurar ese
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conocimiento. Es a partir de esta ca-
pacidad de aprendizaje y memoriza-
cion que la Inteligencia Artificial ad-
quiere capacidades similares a las de
la mente humana. Asi, la combina-
cion de la velocidad y el poder de es-
tos procesos con la inteligencia y la
mente analitica humana abre muchas
oportunidades para las empresas.

LOS RIESGOS

El "riesgo" percibido de la robotiza-
cion de la gestion financiera es, de
hecho, una oportunidad para los di-
rectores financieros que son capaces
de apoyar la gestién estratégica de
Sus empresas y orquestar esta trans-
formacién que aumenta el valor.

El  Departamento de Asuntos
Financieros (DAF) se centra ahora en
el aspecto estratégico. Esta circuns-
tancia se esta produciendo especial-
mente con la gran cantidad de herra-
mientas que tiene a su disposicioén,
lo que le permite procesar y agregar
cantidades considerables de informa-
cion. Ademas, buena parte de sus
misiones pueden automatizarse, in-
cluyendo la captura de datos, la reco-
pilacién, la comprobacién cruzada, el
seguimiento y el primer procesamien-
to.

La Inteligencia artificial no gestiona-
réd la complejidad del analisis finan-
ciero, ni escucharé las peticiones de
los clientes y las analizara. Sélo in-
terviene en tareas repetitivas y facil-
mente industrializables y, ademaés,
permite la simplificacién del proce-
samiento de una gran cantidad de in-
formacién importante. Esta pausa en
las tareas repetitivas permite al di-
rector financiero concentrarse en
otras actividades que sean mucho
mas valiosas y en poder obtener una
visién de alto nivel.

Karim Jouini,
CEO de Expensya
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la Administracion deambula ante
un futuro que llega acelerando

a situacién politica espafiola, tan impredeci-
ble, inestable y tristemente mediatica, esta
condicionando nuestro futuro mas de lo que
muchos pueden percibir. Entre otras muchas
cosas, estamos perdiendo una oportunidad
inica de subirnos a la nueva, méas que ola,
marea digital.
Recientemente lei que nos encontramos en “un
cambio de época, no en una época de cambios”. Y,
en esto, estamos méas pendientes de las tacticas
electoralistas que de las necesarias reformas estruc-
turales que pueden hacer que nuestro pais se prepa-
re para un futuro que llega a una velocidad vertigino-
sa. Mientras ciudadanos y empresas se adaptan rapi-
damente, las administraciones publicas se quedan a
la cola del pelotén. Y lo hacen en un momento criti-
co, con impacto global, complejo y acelerado de for-
ma exponencial. Incomparable a cualquier otro pe-
riodo histérico, incluida la revolucién industrial, don-
de los cambios fueron mas conocidos y localizados.
Es necesario abordar una estrategia digital integral
en las administraciones publicas. Pero esta certeza,
fruto de una preocupacién compartida, queda a ve-
ces aterrizada en el plano puramente tecnolégico y
nos hace recordar épocas pasadas, en las que la lle-
gada de los sistemas de informacién supuso, en oca-
siones, “la informatizacién del caos”. Las exigencias
de tensioén presupuestarias, la inestabilidad politica o
la distribucién y duplicidad de competencias, vienen
condicionando una transformacién integral, compar-
tida y abierta que va més alla del plano puramente
tecnolégico. Y ahora toca ponerle el adjetivo “digi-
tal”.
Si bien las administraciones han avanzado en la in-
corporacién de las soluciones y préacticas digitales a
su gestién y servicios, muchos de sus recursos y sis-
temas se han quedado obsoletos. Son monoliticos,
de alto coste, poco flexibles o escalables, y no dan
respuesta a los retos a que se enfrentan la gestion y
los servicios publicos en la nueva economia digital,
sin fronteras, y cuyos origenes y urgencias parten di-

rectamente de unos ciudadanos y empresas cada vez
mas empoderados.

Con estructuras gubernamentales interinas, compe-
tencias distribuidas -y en ocasiones duplicadas-, y vi-
siones cortoplacistas y electoralistas, se hace impo-
sible abordar una estrategia digital integral y compe-
tente. Sin esclarecimiento de responsabilidades,
medidas y dotaciones econdémicas concretas no se
puede avanzar hacia una verdadera transformacion
integral, compartida y abierta que impacte en nues-
tra sociedad y resuelva los problemas de ciudadanos
y empresas.

El momento es ahora, y la decisién tiene que tomarse
ya. No creo ser exagerado al plantear, incluso, la ne-
cesidad de trabajar por que se alcance un Pacto de
Estado al respecto. Voy més alla: como contenido de
este pacto, la Administracién Publica debe erigirse
como pilar central sobre el que se construyan y apo-
yen los nuevos ecosistemas digitales. Es licito exigirle
a la administracién, un servicio cada vez mas perso-
nalizado y sostenible y, a la vez, seguro, consistente
y garantista. De este reto no escapa ninguna organi-
zacion publica, sea local, autonémica o estatal. Las
tecnologias y metodologias estan disponibles. Y la
respuesta deberia ser integral, colaborativa, Unica 'y
agil.

Es imperativo que desaparezcan los silos digitales,
pues la experiencia del usuario, la clave del éxito, no
entiende de competencias y funciones. Si analiza-
mos esta experiencia en el ambito del retail, donde
un cliente es un tesoro, vemos que es sobre este so-
bre quien se generan y operan los ecosistemas digi-
tales, en los que participan y colaboran compafiias
de ambitos muy diferentes. Un cliente consume
electricidad y gas, se financia, compra a través de di-
ferentes portales mdultiples productos y servicios, en
un entorno cada vez mas fécil y rapido. En el plano
publico, un ciudadano/a puede ser contribuyente,
desempleado/a, padre/madre, usuario/a de instala-
ciones deportivas, voluntario/a... y cambiar de situa-
cién varias veces a lo largo de su vida. ;No deberia
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ser también un tesoro para nuestros res-
ponsables publicos? ;Por qué no se apro-
vecha la oportunidad del nuevo escenario
digital para dar un paso histérico en esta
direccién?

Las nuevas tecnologias digitales, y las que
estan por llegar, permiten implementar
servicios personalizados que aprenden ex-
ponencialmente; anticipar situaciones a
partir de la rica informacién disponible;
automatizar procesos agilizando respues-
tas y reduciendo drasticamente errores y
tiempos; resolver problemas las 24 horas
del dia, 7 dias de la semana; y, muy im-
portante, revalorizar al empleado publico
como un agente que aporta valor y evolu-
ciona con los tiempos.

La innovacion abierta ha de adquirir, ade-
mas, un caracter propio en todas las orga-
nizaciones publicas e incluirse en todos
sus ambitos y niveles, con una perspectiva
amplia que pudiera incluso aplicar practi-
cas que ya han tenido éxito en el ambito
privado. Ejemplos como la aplicacién del
loT al ambito industrial, de plataformas
colaborativas Blockchain en el ambito aca-
démico, o de técnicas de analitica de da-
tos para un mejor conocimiento de las ne-
cesidades de clientes y mejoras de la ex-
periencia de usuarios en todos los sectores
de actividad son perfectamente extrapola-
bles al entorno de la gestion publica. Ya
existen, de hecho, referencias de la aplica-
cién de loT en hospitales y soluciones de
inteligencia artificial y chatbot en la aten-
cién a ciudadanos y robotizacién de proce-
sos. La oportunidad es Unica. Hay que
aprovecharla. No podemos perder el tren.
Confiemos en que, tras el proximo 10 de
noviembre, nuestros representantes politi-
cos sean capaces de pactar para formar un
gobierno que afronte las cuestiones mas
criticas para el presente y el futuro del pais
entre las que, sin duda, se encuentra aco-
meter una verdadera apuesta por una re-
forma con base digital, mas alla, incluso,
de la transformacion digital.

Antonio Diaz Almagro,
director de Administracién Publica en Ibermatica
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Interconexion: la llave para
transformar las ciudades

asta hace pocos afios, era casi imposible
pensar en las ciudades inteligentes fuera
de una perspectiva utépica y futurista.
Desde el sector nos encargabamos de rea-
lizar predicciones y hablar sobre tenden-
cias que llegarian de la mano de unas me-
joras tecnolégicas de las que ya podemos disfrutar.
Una de ellas -y, sin duda, una de las principales— es
la interconexién: la capacidad de conectar de forma
privada, directa, segura y ultrarrdpida a compafiias,
partners, objetos o dispositivos.
La clave de la transicién de una ciudad analégica a
una digital esta en saber adaptar la tecnologia a toda
una sociedad, por muy heterogénea que sea. Dicho
de otro modo: hacer el uso de la tecnologia como al-
g0 accesible a toda la poblacién, de forma que no se
convierta en algo complicado, sino que sea incluso
mas sencillo que antes de aplicar esta nueva tecno-
logia.

EL LENGUAJE DE LAS CIUDADES
Intercambiamos ideas, pensamientos e informacién
con mayor rapidez y facilidad que nunca. El inicio de
la era digital y la irrupcién de la conectividad global
representan algunos de los mayores hitos de la histo-
ria de la comunicacioén, incluida la transmisién de in-
formacién en tiempo real, en la que la creciente in-
teraccion entre los seres humanos y las maquinas de-
sempefia un papel fundamental. Ya estamos habi-
tuados a pagar con tarjetas de crédito mediante sis-
temas NFC, a pagar un servicio de transporte a través
de una aplicacién o a aparcar una bicicleta en una
estacién conectada que recarga su bateria e indica al
resto de la red su disponibilidad para otro usuario. En
Equinix tenemos ejemplos de infinidad de usos que
nuestros clientes llevan a cabo gracias a nuestra in-
fraestructura.

Para ello, es absolutamente fundamental contar con
infraestructuras IT capaces de recoger y analizar esos
datos en tiempo real para poder ofrecer un servicio
eficaz. Una ciudad inteligente es, en esencia, un mu-

nicipio que gestiona los datos de forma instantanea
para que el servicio se adapte a las necesidades en
cada momento y asi hacerlo de forma eficiente. Esto
se consigue a través de lo denominado como Internet
de las Cosas (loT): internet en todo y para todos.
Internet de las cosas: la clave de las smartcities
Cuando hablamos de loT nos referimos a los objetos
cotidianos conectados que se comunican entre si y
con las personas. En todo el proceso de digitaliza-
cién, que como sociedad estamos llevando a cabo
desde hace afios, el nimero de dispositivos inteligen-
tes capaces de establecer interconexién entre si ha
seguido creciendo imparablemente. Segln un estu-
dio de Juniper Research, el nimero de estos aparatos
conectados al IoT crecera hasta alcanzar la cifra
50.000 millones para el afio 2022; por tanto, no es
descabellado definir al loT como el “internet del to-
do”. Los futuros conceptos de ciudad ya no pueden
imaginarse sin la aplicacién de esta tecnologia: para
que una S martcity pueda ser una realidad, debemos
contar con sensores capaces de recoger datos —co-
mo, por ejemplo, el volumen de trafico actual-y las
plataformas digitales en las que se relinen estos da-
tos, que estan interconectadas y son capaces de ana-
lizar cada informacion.

RECOGIDA DE DATOS E INTERCONEXION
Pensemos en cémo se puede aplicar la tecnologia en
un municipio a través de algunos ejemplos: la regu-
lacién del tréfico por carretera, el alumbrado publico
en toda la zona y la gestién fluida de los residuos son
tres servicios y procesos tipicos dentro de la infraes-
tructura urbana. En los tres casos, son necesarias so-
luciones digitales basadas en el loT que optimicen el
proceso para lograr un proceso que no genere fallos,
que sea respetuoso con el medio ambiente y que
ademas sea seguro a nivel de software y a nivel de
hardware .

Para poder garantizar un transporte rapido y eficien-
te, son fundamentales los sistemas inteligentes de
semaforos que, a través de sensores, ajustan de for-
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ma flexible la frecuencia en funcién del vo-
lumen de trafico para evitar atascos y aho-
rrar tiempo, dinero y energia.

Ademés del trafico, también se buscan so-
luciones para mejorar la situacion de la dis-
ponibilidad de plazas de aparcamiento en
horas punta que provoca colapsos de trafico
y contribuye activamente a la contamina-
cién del aire. Los sistemas inteligentes pue-
den resolver este problema ident ificando los
vehiculos que dejan libre un espacio del
area de estacionamiento, informando al con-
ductor que esta buscando a través de una
app.

Incluso los sistemas inteligentes de alum-
brado publico son una parte integral de las
ciudades del futuro. Los sensores para faro-
las y luminarias pueden ayudar a ahorrar
energia y utilizarla con sensatez ajustando la
luminosidad en funcién de cuéntos peato-
nesy usuarios de la via publica pasan por la
zona o, incluso, detectar inmediatamente
los accidentes y enviar una sefial de aviso a
los servicios de emergencia.

La gestiéon de residuos urbanos es un ter-
cer ambito de aplicacién que sirve como
gran ejemplo para hablar de ciudades in-
teligentes. La mayoria de los comercios si-
guen vaciando los contenedores de basura
de acuerdo con el modelo de horarios in-
flexibles y con una frecuencia y volumen
de recogida que siempre suele ser el mis-
mo. Si se aplicaran soluciones de loT para
este tipo de problemas y se instalaran sen-
sores en los contenedores, se podrian es-
tablecer rutas diarias y optimizadas para
su vaciado, economizando la energia y el
trayecto de los camiones y favoreciendo el
trafico del resto de vehiculos que se para-
lizan cuando un camioén esta vaciando un
contenedor; trayecto que, hoy en dia, se
realiza estén Ilenos o vacios dichos conte-
nedores.

Cada componente constituye los engranajes
que hacen de la Smartcity una realidad. En
el futuro, el objetivo no solo sera hacer avan-
zar las tecnologias individuales; también
vincularlas entre si.

Ignacio Velilla,
Managing Director de Equinix en Espafia
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TURISMO 4.0

Viajes de trabaio,
el nuevo refo de las empresas

Los viajes de trabajo han sido, a lo largo de la historia, un quebradero de

cabeza consftante para las empresas.

esde aquella figura del viajante, con su maletin
cargado de catalogos (si, también de aparatos
electrénicos), hasta el experto desplazado por-
que sélo él sabe hacer una determinada tarea.
Pasando, ya hoy, por reuniones de alto nivel,
eventos de marketing, apertura de nuevas sedes
o cursos formativos en otras ciudades. Hay que reservar,
gestionar, cuadrar horarios, jpagar!,
y casi siempre, atender a las quejas del empleado porque
no se siente cémodo, porque el dinero para dietas es es-
caso o incluso porque tiene que gestionarlo todo él mis-
mo.
Si bien hasta hace unos afios todo se reducia al propio co-
che y a hoteles de carretera baratos y con pocos adornos,
hoy los medios de transporte son mas rapidos y eficientes,
los hoteles mejores (o al menos hay una oferta mucho mas
amplia) y los dias fuera de casa un poco menos. En deter-
minadas profesiones estos viajes son ocasionales, en otras
algo habitual. Y aunque quiza hoy han descendido ligera-
mente gracias a las nuevas herramientas para videollama-
das 0 a la inmediatez del correo electrénico, siguen siendo
habituales y muy necesarios. Precisamente ahora que em-
pieza el afio, las empresas preparan sus planes, presu-
puestos y estrategias, y es el momento de reconsiderar ca-
da uno de los procesos, como éste, que afectan directa-
mente a los costes y a la gestién del personal.
A priori no parece facil acomodar, no ya a esos profesio-
nales ‘de ida y vuelta’ que quiza pasan una o dos noches
en destino (en esos casos esa formula de avién+hotel si-
gue siendo valida), sino a los que, por circunstancias, tie-
nen que quedarse en una ciudad distinta durante dos o
mas semanas (lo que llamamos en el sector ‘media estan-
cia’). Son éstos quiza los casos méas complicados para la
empresa, que tiene que asumir una serie de gestiones y
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de gastos para proporcionar a esos trabajadores un lugar
de residencia temporal en la ciudad de destino y al mismo
tiempo atender al bienestar de sus empleados..

Pero si en el mundo de la empresa todo cambia, esto no
es una excepcion. Y, como en casi todo, la tecnologia tie-
ne mucho que ver. Asi, los medios de transporte son ahora
mas rapidos y eficientes, los procesos de reservas mucho
mas éagiles, los billetes digitales y los documentos virtua-
les. Los formatos tradicionales estan dejando paso a otras
alternativas como los alojamientos en pisos de particula-
res, mucho mas cémodas, baratas y convenientes. Y es so-
bre todo gracias a plataformas digitales que permiten una
gestién eficiente de estos procesos..

LOS COSTES, EN EL CENTRO

En estas medias estancias -la apertura de una fabrica,
una formacién especializada, la puesta en marcha de un
proyecto- la opcién de hotel resulta muy cara para la em-
presa, y el trabajador se queja: es pequefio, estd incémo-
do, no puede hacer ‘vida normal’. Sus posibilidades, en
fin, se ven muy limitadas. Segln el barémetro “Hotel
Price Radar” de la consultora multinacional HRS, las tres
ciudades con precios de habitacién mas altos de Espafia
serian, por orden, Barcelona (144 euros de media),
Madrid (121 euros) y Valencia (107 euros). Son precisa-
mente tres de las mas visitadas por trabajadores despla-
zados, por la cantidad de empresas e industria. Ahi es
donde entra esta tendencia de alojamientos particulares,
hasta un 70% mas barata que el hotel, y por supuesto
mucho mas cémoda para el usuario.

Sin embargo, no son las Unicas ciudades que acogen a
empleados, y ahi encontramos otra de las ventajas de este
sistema: jqué sucede cuando el trabajador debe ir a una
ciudad mas pequefia o al extrarradio de una grande? En



-

ellas hay mucha menos oferta hotelera y, sin embargo,
suele haber pisos para alquilar, muchas veces con menos
demanda general (de alquiler turistico o convencional) y
por tanto incluso mas baratos. Estariamos evitando, ade-
mas, la habitual fluctuacién de precios de los estableci-
mientos hoteleros (temporadas altas y bajas, o eventos en
la ciudad que hacen que la demanda suba exponencial-
mente). Los precios de los alquileres corporativos no su-
fren grandes cambios a lo largo del afio ya que los parti-
culares que alquilan sus pisos a empresas priorizan la se-
guridad y la estabilidad.

Y TODO ONLINE

El departamento de RRHH o el financiero, normalmente los

encargados de gestionar y coordinar este tipo de viajes, po-
drian pensar que coordinar este tipo de alquileres directa-
mente con propietarios particulares puede resultar lento y
farragoso, demasiado “manual”, incluida la forma de pago,
las facturas... Por eso la llegada de plataformas especializa-
das que utilizan algoritmos para casar oferta y demanda ha
venido a cubrir ese hueco. Actualmente hay sistemas como
Homyspace donde solo hay que definir la ciudad de desti-
no, las fechas de la estancia, el nimero de personas des-

plazadas, los requisitos que buscan en la vivienda, las pre-
ferencias de ubicacion, etc., y un algoritmo determina la re-
lacién de inmuebles que responden a esos criterios. La pla-
taforma actla como intermediaria en todo el proceso de
contratacién, hasta que se realiza el check-in.

Gana la empresa. Gana el trabajador, que se siente mas c6-
modo y valora las facilidades de una empresa, que se preo-
cupa por él y por su bienestar (también gana la empresa en
motivaciéon y de fidelizacién). Y, no lo olvidemos, también
gana el mercado del alquiler, que se asegura una demanda
de inquilinos sin problemas de pago, respetuosa y constante.

Angel Mayoral,

CEO y cofundador de Homyspace
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LA ENTREVISTA DEL MES

CHABIER SANVICENTE Y RICARDO CASANOVAS, FUNDADORES DE LINKE

"SAP v cloud nos han permitido

posicionamos como referentes”

linke, es un referenfe en migrar esfos sistemas a la nube de AWS. Byte Tl ha puesto
cara a cara al consejero delegado v el jefe tecnologico
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Se cumplen diez afios desde la fundacién de la compaiiia. ;En
queé se han apoyado para conseguir consolidarla en el merca-
do?

Chabier Sanvicente (C.S.) y Ricardo Casanovas (R.C.):
Cuando fundamos Linke, ambos proveniamos del entorno
SAP pero crefamos que cloud, entonces incipiente, iba a
cambiar el paradigma de cémo se consume la tecnologia.
Desde el principio fuimos una empresa nativa en cloud,
que queria aportar valor en SAP, y empezamos a trabajar
con AWS. Cuando en 2012 SAP anunci6 el soporte a en-
tornos productivos de su producto estrella -el ERP- en
AWS, se produjo un punto de inflexién para nosotros por-
que, por nuestro conocimiento de ambos mercados, teni-
amos la oportunidad de posicionarnos como especialistas.
SAP y cloud nos han permitido posicionarnos como re-
ferentes. Fueron nuestra apuestay es el core de nues-
tro negocio, en el que aportamos una gran ventaja
competitiva. Sobre esta base, hemos diversificado
nuestro negocio, ampliando el alcance de las migra-
ciones a cualquier tipo de sistema, certificandonos pa-
ra acreditar nuestra capacidad y recursos técnicos, y
creando un porfolio de soluciones propias que optimi-
zan los proyectos cloud de nuestros clientes. Incluso
estamos diversificando el negocio y hemos abierto una
Iinea de desarrollo de asistentes virtuales de voz para
empresas.

Hagamos halance de su ultimo ejercicio. ;En qué cifras de ne-
gocio se han movido y cuales son sus objetivos para 20207
C.S.: Hemos cerrado 2019 con unos ingresos de 9,2 mi-
Ilones de euros, lo que representa un crecimiento del 35%
si lo comparamos con 2018. Ha sido un afio caracterizado
por la generacién de nuevo negocio y la diversificacion, asi
como en la inversion en expansién internacional.

El objetivo es terminar 2020 con una facturacion préxima
a 12 millones y que el equipo se sitle ya en torno a 100
empleados, practicamente el doble de los que teniamos al
cierre de 2018.

Acaba de comentar que uno de sus ejes de crecimiento esta
siendo la internacionalizacién. ;Cuales son sus planes en este
ambito?

C.S.: El afio pasado abrimos oficinas en Francia y Suecia,
y creamos equipos en ambos paises para desarrollar nego-
cio con profesionales muy especializados en los campos
en los que Linke es especialista: SAP y AWS.

Por tanto, ahora tenemos actividad en nueve paises: Reino
Unido, Dubdi, Egipto, Israel, ltalia, Portugal, Irlanda,
Francia y Suecia.

Nuestra intencién es seguir invirtiendo en el desarrollo en
estos paises y no descartamos entrar en otros mercados de
la region de EMEA, fundamentalmente en aquellos por los
que AWS esta apostando y en los que existe fuerte pene-
tracion de sistemas SAP para gestionar operaciones de ne-
gocio.

Espafia es nuestro mercado natural, donde se generan el
80% de nuestros ingresos pero, a medida que se consoli-
de la estrategia de internacionalizacion, aumentara el ne-
gocio procedente del exterior. Esto empezaremos a verlo
ya en 2020.

Para una empresa de su tamaiio, realizan una fuerte inversion
en I+D. ;cual es su estrategia en esta area?, ;habra nuevos
productos?

R.C.: En 2019 destinamos 500.000 euros a esta partida
que consideramos estratégica para desarrollar productos
que permiten a nuestros clientes mejorar los resultados de
sus migraciones a la nube y maximizar la gestién de los
sistemas que ya estan migrados y que cada vez son mas.
Disponemos ya de cuatro soluciones, todas ellas disefia-
das para que las empresas que trabajan en entorno SAP
saquen el maximo partido de sus sistemas una vez migra-
dos a la plataforma cloud de AWS. Por ejemplo, agilizan
la extraccioén, analisis y modificacion de datos desde los
sistemas SAP en la cloud; aceleran los backups en la nu-
be, permiten desplegar software SAP en cloud en cuestién
de minutos o adaptar la infraestructura a las necesidades
del negocio de forma automatica.

¢Habra nuevos productos?

R.C.: Pronto lanzaremos nuevas soluciones para mejorar la
automatizacién de los despliegues SAP en AWS y la alta
disponibilidad de los sistemas SAP en la nube en formato
SaasS.

En diez afios, ;como quieren que sea Linke?

R.C.: Como es natural, queremos seguir creciendo en to-
dos los parametros pero sin perder cualidades que nos de-
finen, como una cultura muy centrada en la innovacion y
las personas.

C.S.: Nuestra ambicioén es seguir desarrollando una em-
presa rentable, sostenible y cada vez mas internacional,
capaz de ofrecer un alto valor en proyectos tecnolégicos
criticos para las organizaciones. Probablemente, igual que
ahora hemos abierto la unidad de inteligencia artificial pa-
ra desarrollar asistentes virtuales de voz para empresas, se
abriran nuevas lineas de negocio y Linke sera una compa-
fila mas diversificada.
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TEMPORAL

FEUU. vl

nueva 5G

Por Miquel Barcelé
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Fue Charles E. Wilson, uno de los mas
grandes accionistas de General Motors,
quien, en 1953, hizo famosa la frase: “lo
que es bueno para la General Motors, es
bueno para los Estados Unidos y vicever-
sa”.

Este afio ha habido otro ejemplo muy im-
portante de este punto de vista. El 2 de di-
ciembre de 2019, Duke Buchan I1l, emba-
jador de los Estados Unidos en Espafia y
Andorra, publicaba en La Vanguardia un
articulo sobre la presunta amenaza de la
nueva 5G (la quinta generacion de las tec-
nologias y estandares de comunicacion
inalambricas).

Buchan venia a decir que el hecho de que
China fuera por delante de los Estados
Unidos en el tema de la 5G era un peligro
de ciberseguridad puesto que, evidente-
mente, para los Estados Unidos el que
China domine una nueva e importante tec-
nologia antes que los Estados Unidos no
tiene que ser algo agradable. De aqui la in-
tervencion de incluso un embajador en un
tema meramente tecnolégico... Wilson fue
un buen profeta.

Evidentemente para quien no es ni chino
ni norteamericano, el dominio de una tec-
nologia foranea no parece algo sumamente
relevante y mas cuando sabemos el mal
Uso que varias empresas norteamericanas
(Google, Facebook, etc.) hacen de nues-
tros datos. Para muchos resulta incluso li-
cito pensar que puede haber mas seguri-
dad en la nueva tecnologia 5G si no esta
bajo el dominio de los Estados Unidos de
Norte-América...

No hay que olvidar que, en su dia, Francia
decidié que en sus ministerios no se utili-
zasen los teléfonos moviles inteligentes de
la marca Blackberry por el peligro de que
los estadounidenses (hasta hoy los Unicos
gue han hecho explotar bombas atémicas
contra civiles...) se enteraran de informa-
ciones que la seguridad nacional francesa
pretendia mantener secretas...

Y, iqué es BbG?

Se trata del futuro e ilusionado soporte del
[lamado “Internet de las Cosas”. Una tec-
nologia de comunicaciones que se ha de
convertir en un nuevo estandar y la tecno-

logia de comunicaciones que, desde este
afio 2019, se nos esta presentando como
una espectacular panacea de cara a un fu-
turo cada vez mas proximo.

La llamada 5G es, como se ha dicho, la
quinta generacioén de las tecnologias y es-
tandares de comunicacion inalambricas vy,
de hecho, el Internet que usan los smartp-
hone (teléfonos moviles inteligentes) para
poder conectarse a cualquier lugar. No de-
ja de ser la continuidad y mejora del actual
4G/LTE. Basicamente, la 5G ha de permi-
tir una velocidad de navegaciéon por
Internet mucho mas alta que la actual v,
con esto, tiene que permitir que mas dis-
positivos se conecten al mismo tiempo.
Esto es del todo imprescindible para el
nuevo Internet de las Cosas (la posibilidad
de que varios dispositivos de todo tipo se
conecten en Internet y entre si).

Hasta ahora, el estandar oficial ya ha sido
aprobado (desde diciembre del 2017) y
tiene que permitir velocidades 10y 20 ve-
ces mas altas que las disponibles hasta
ahora. Ademés de la velocidad (que pasa
de 200 Mbps del 4G a 1200 Mbps del
4G+ hasta los 10.000 Mbps de la futura
5G), un elemento muy importante de la
nueva 5G es la reduccion de lo que se de-
nomina “latencia” (que vendria a ser el
conjunto de retrasos temporales en la red
y determina el tiempo real que tarde al
transmitirse un paquete de datos). Se pasa
de latencias de 100 milisegundos (4G), a
20 milisegundos (4G+) y hasta latencias
de tan solo 1 o 2 milisegundos (5G).
Salvo algunas declaraciones anteriores (de
la empresa Qualcomm en 2018) y demos-
traciones como las de Vodafone o Huawei
(también en el 2018), lo cierto es que
2019 ha marcado la aparicién de los pri-
meros smartphones con 5G (Samsung o
Huawei) e incluso, el 9 de abril de 2019,
se completé segln parece la primera red
5G en Uruguay (fruto de la colaboracion de
la empresa ANTEL con el apoyo de Nokia).
Todavia en mantillas, lo cierto es que se
espera para 2020 y afios sucesivos la apa-
ricién e implantacioén con fuerza de la nue-
va bG que tanto preocupa al embajador de
los Estados Unidos...



EL DISERO QUE DEVUELVE
LA VIDA A LA NATURALEZA

MADERA ALMA DISEFfOD

Damos una sequnda vida a la madera del arbol a traves de un
disefio sostenible
Ofrecemos mesas unicas, confeccionadas en base a las necesi-
dades y gustos de cada cliente, por ello cada una de |las mesas
va sellada y numerdas.

Descubra los diferentes modelos, maderas y posibilidades en:
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