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‘- e dynabook TOSHIBA

El nuevo nombre de los
expertos en portatiles

El cambio ya esta aqui. Hemos evolucionado. Mas de 30
anos de conocimiento y experiencia a nuestras espaldas.
Con la calidad, la fiabilidad, la sequridad y la innovacion
en nuestro ADN, evolucionaremos adn mas rapido.

Y con nuestra tecnologia a tu lado, ti también
puedes hacerlo.

Descubre la diferencia en:
www.toshiba.es/why-dynabook

ER Windows10

Windows 10 Pro esta hecho para
la empresa.



Siempre han existido
sospechas sobre las
mordidas que
pagaban algunas
conocidas
consultoras para
conseguir contrafos en
la Administracién
Piblica espanola. Y
en casi fodas las listas
aparecia el nombre
de Indra. Ahora,
como ha venido
recogiendo la prensa
nacional, es la a
Guardia Civil quien
certifica que Indra
pagd 566.000euros
para las camparias
de Esperanza
Aguirre. Pero
franquilos, que no
pasa nada. Ademds,
fiene premio: su
mdximo gestor fue
recompensado con un
alto puesto directivo
en la editora del
diario independiente

"El Pais”.

CARTA DEL DIRECTOR

Amazon, samenaza por
ra la democracio®

n Gerente de un conocido centro de

Mediamarkt madrilefio me comentaba
recientemente que estaban preocupados
por el empuje de Amazon y que, indefecti-
blemente, lo estaban notando cada vez mas
en las ventas. Reflexionando sobre ese hecho, me
venia a la cabeza la cantidad de comercios pequefios que han te-
nido que cerrar por no poder competir con establecimientos como
la cadena aludida o los grandes almacenes.
No fuimos capaces de reaccionar, de tener en cuenta el drama de
esas tiendas pequefias, de barrio, que tuvieron que abandonar sus
negocios de toda la vida porque era imposible ser rentable ante
los grandes. ;Tenemos que obviar ahora también las consecuen-
cias de que estos primeros “depredadores” sean a su vez fagocita-
dos por compafiias como Amazon o Alibaba?
No tengo los datos socio-econémicos que simplifiquen a nivel
cuantitativo cual es el balance final de estos cambios. Lo que si
sé es que a nivel humano, o de empleo, es un auténtico desastre.
;Significa esto que tenemos que poner limites al desarrollo de
empresas como Amazon, Google o Facebook? No me atrevo a opi-
nar, pero deberiamos reflexionar sobre ello.
En Estados Unidos empieza a haber debate para rebajar el poder
de estas empresas: los paladines de la economia de mercado de
mercado, y capitalismo a ultranza, han empezado a planteéarselo.
Para Barry Lyon, Fundador de Open Markets Institute, las tecnolé-
gicas aludidas, junto con Apple, "son la mayor amenaza para la
democracia desde la Segunda Guerra Mundial”. Nancy Pelosi,
Presidenta de la Camara de Representantes, el mes pasado advir-
ti6 de que “el poder econémico injustificado y concentrado en
manos de unos pocos es peligroso para la democracia".
El verdadero peligro estd en que, como recogia el diario “El Pais”
hace unas fechas, las cuatro compafiias en cuestién, que estan
asociadas, gastaron mas de 55 millones de délares en préacticas
de lobby el afio pasado, el doble que en 2016. Y otro dato muy
significativo: en el mes de mayo pasado, la Asociacién de
Internet, el grupo de presion que representa a Amazon, Facebook
y Google, entregd su premio a la libertad en Internet a Ivanka
Trump, hija de.... Si, del Presidente de los Estados Unidos.

Juan Manuel Saez.
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RECOMENDAMOS

|G G8 Smart Green

Ya esta disponible en el mercado espafiol el nuevo LG G8 Smart
Green, con el compromiso de ofrecer al usuario las Ultimas y avanza-
das funcionalidades en cdmara y audio. Con un precio inicial de venta
de 699€, permite obtener una experiencia multimedia totalmente in-
mersiva (pantalla OLED FullVision de 6,21", sonido estéreo y DTS-X-
3D y Penta Camara Pro), ademas de contar con un revolucionario con-
trol nunca visto con Air Motion y ofrecer la maxima seguridad biomé-
trica del mercado gracias a Multi ID.

LG G8 Smart Green, el Unico smartphone que se controla sin necesi-
dad de tocarlo, responde con creces a un mercado exigente de nove-
dades vanguardistas y transgresoras. Su funcién Air Motion, uno de los
mayores atractivos en la Gltima edicién del Mobile World Congress
(MWC), exprime al maximo la experiencia de usuario al tener la capa-
cidad de responder y finalizar llamadas, hacer capturas de pantalla o
ajustar el volumen de una cancién utilizando gestos tan simples como
agitar una mano o deslizar la palma sobre el teléfono. Un amplio aba-

nico de posibilidades y funcionalidades que el usuario podra realizar mientras cocina con sus manos manchadas
con el objetivo principal de ofrecer la maxima comodidad en el dia a dia de cada usuario. Esta funcién es el resul-
tado del trabajo de la camara Z (ToF) integrada en el frontal del terminal que funciona a través de sensores infrarro-
jos y es capaz de reconocer el patron (nico de las venas de la mano mediante Hand ID, un sistema Unico de iden-
tificacién biométrica. La Camara Z del G8S con su sensor ToF emite un haz infrarrojo sobre la palma de la mano, y
en funcién de cémo la hemoglobina de la sangre (diferente en cada persona) absorbe la luz infrarroja, crea un pa-
trén Unico de identificaciéon que el teléfono almacena y encripta para la autentificaciéon biométrica.
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Canon EQOS 250D

Dispone de una interfaz de usuario guiada
para facilitar un manejo sencillo, un sen-
sor CMOS APS-C Dual Pixel grande, de
24,1 megapixeles, capacidad para gra-
bar video 4K, enfoque automatico su-
perrapido de respuesta rapida y una co-
nectividad excelente a dispositivos inte-
ligentes. Ademas, la camara cuenta con
un procesador DIGIC 8, el procesador

de imagen mas avanzado de Canon que
gestiona muchas de sus funciones, in-
cluida la grabacién de video 4K, time-
lapse 4K y la extraccion de fotogramas
4K de videos 4K.

Pensada para entornos familiares y para
que la puedan utilizar todos los miem-
bros de una familia destaca por la inter-
faz de usuario guiada que hace extremada-
mente sencilla su utilizacién desde el momen-
to en el que se enciende la camara al ofrecer al
usuario sugerencias y consejos en la pantalla para

garantizar que saque el maximo partido.
La CO non EOS 250D €3S |C1 El procesador de la imagen DIGIC 8 de Canon es

, , . la base de distintas mejoras en la precisién del
cédmara réflex d 1o ital (DSLR) enfoque automatico de visién en directo “Live

£ View” y AF de Ojo, el Optimizador de la

con pOﬂTOHO de OnQUlO [luminaciéon Automatico, el Optimizador de
variable mds |iger0 del mundo. Objetivos Digital y la Prioridad Tonal a las Altas
i i Luces para conseguir imagenes nitidas y de alta

Se frata de una camardad reﬂex resolucion, listas para compartir directamente des-
d. . | d de la camara. Cuenta con un sensor de 24,1 me-
'9”0 qUe estaca IOOV SuU gapixeles que proporciona buenos resultados en

: situaciones con poca luz y facilita la consecucién
senu“ez de uso 'y que de una profundidad de campo reducida, La cama-
mCOFpOFO la Ultima Tecno|og|'o ra se integra sin problema con los dispositivos in-
o ) . teligentes, mediante Bluetooth3 y Wi-Fi, a traves

con ob|et|vos |merc0mb|ob|es, de la aplicacion Canon Camera Connect, gratuita
~ para i0S y Android. Desde aqui, las imagenes y

en un CUerIOO peqUeﬂO \/ los videos pueden descargarse a un dispositivo in-
|igero teligente, revisados y subidos a una red social o

compartidos con familiares y amigos.
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ACTUALIDAD DEL MES

Forum AUSAPE:

una muestra de buen hacer

El mes pasado tuvo lugar en
Zaragoza Férum AUSAPE 25
Aniversario. Un evenfo mds que es-
pecial ya que significaba la cele-
bracién del 25 aniversario de la
Asociacion de Usuarios de SAP.

Por Manuel Navarro.

8 JULIO - AGOSTO 2019 BYTE TI

ara ello, la Junta Directiva de la Asocacién organiz6
un evento muy especial, ampliando en un dia su
tradicional duracion y con la participacion de bue-
na parte de las asociaciones de la multinacional
alemana de todo el mundo. Se ha tratado, por tan-
to, de la edicién mas internacional de todas las ce-
lebradas hasta ahora.
Y es que Forum AUSAPE ha destacado por una excelente or-
ganizacién donde todos los asistentes pudieron conocer las
Gltimas tendencias del mundo tecnolégico, ademas de todo
aquello relacionado con el mundo SAP.
Asi, los mas de 1.000 asistentes y 300 empresas pudieron
ver las tendencias en apartados como Blockchain,
Inteligencia Artificial, loT,... Bajo el lema “5D y mas alla:
Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y Desconexién
Digital”, las ponencias magistrales de los invitados resultaron
mas que interesantes. Asimismo, se pudo comprobar los ca-
sos de éxito de SAP y del conjunto de partners con diferentes
empresas.
Uno de los cambios més representativos fue que Forum
AUSAPE se alarg6 durante una jornada extra. En el primer
dia , dedicado a que los asistentes pudieran abrir boca,



destaco la ponencia de Anxo Pérez, creador de la web
8belts.com y por la que cualquier persona puede aprender
un idioma en ocho meses, que se encargd de promover la in-
novacion con su presentacion en la que destaco el papel de
la educacién como modelo fundamental para potenciar la in-
novacion pero diferenciandola claramente de la educacion
tradicional.

SEGUNDA JORNADA

La segunda jornada significé la apertura del Forum AUSAPE
propiamente dicho. José Ignacio Santillana, Presidente de AU-
SAPE, fue el encargado de dar las cifras mas relevantes de la
Asociacién durante el dltimo afio transcurrido y dar la bienveni-
da a los asistentes: “cuando nos planteamos la organizacién de
este nuevo Forum, al ser el 25 aniversario de la Asociacién de-
cidimos cambiar la forma porque se trataba de una ediciéon muy
especial. Asi decidimos el lema haciendo un guifio al 5G y al
Mobile World Congress y optamos por el titulo de 5D, porque
esa “D” significa digital y lo digital lo absorbe todo. Nosotros
hemos elegido demencia, dependencia, debate, dieta y desco-
nexion Digital, pero podemos encontrar muchas mas. En el de-
bate digital se habla de democracia digital, doctrina digital, sa-
lud digital, diario digital,... la fuerza digital tiene el poder para
cambiar el mundo”.

José Andrés Gabardo, director técnico de AIMC, se encargd de
analizar en Férum AUSAPE el porqué se produce la brecha di-
gital. Gabardo destac6 que sélo un 5% de las personas com-
prendidas en la franja de 14-19 afios no se conecta a Internet.
Donde esta la brecha real es a partir de los 65 afios y ésta se
produce porque esas personas se conectaban sélo por motivos
laborales o porque con la pensién no pueden pagar la conexion.
Guillermo Canovas, director de Educalike, fue el encargado de
analizar los problemas que parece que tienen los adolescentes
en su relacion con la tecnologia, y como muchos de ellos caen
en la adiccién a herramientas, juegos o dispositivos. En su opi-
nién la clave esta en que la mayoria de los adolescentes son na-
tivos digitales: “el que sabe es el adolescente. Muchas familias
recurren a él para que solucione sus problemas tecnolégicos.
También ocurre con algunos profesores, que recurren a los
alumnos para que les solucionen esos problemas”.

CASOS PACTICOS

Fueron muy numerosas las sesiones paralelas que se organiza-
ron en el Férum AUSAPE. De entre ellas, destacé la mesa
VirtualForge y la Mutua Universal, una aseguradora que contro-
lar la seguridad de forma automatizada sabiendo quién entra en
el sistema, lanza e-mails con hallazgos de incumplimiento y
puede tomar decisiones como bloquear un usuario o ponerle en
una whitelist. Ademas realiza un estudio y valoracion de riesgos
de forma mensual.

Sobresaliente

AUTOMATIZACION

Segln un informa realizado por UiPath, méas
del 90 por ciento de las organizaciones ya
utilizan la tecnologia para automatizar los
procesos de negocio. Ademas, un 73% de
firmas declaré que estd muy o totalmente
satisfecho con los beneficios resultantes de
las tecnologias de automatizacion, y las
empresas de todos los sectores encuestados
encuentran valor en ello

GRUPO CMC

La multinacional espafiola, Grupo CMC,
obtuvo una facturacién de 51,5 millones de
euros durante su ejercicio 2018, lo que
significa un crecimiento del 41% con
respecto a los 36,3 millones de euros
facturados en 2017. Igualmente, la firma
crecié un 22% en recursos humanos,
aglutinando ya a un total de 1.000

SUSPENSO

TRANSFORMACION DIGITAL

Segln un informe de ICEMD el CEO debe ser
el motor principal en la implantacién de la
transformacion digital en las empresas, un
cambio en el que el 90% de las compafiias
fallan.

OPEN BANKING

Segln el Informe Mundial de Fintech 2019,
publicado por Capgemini y Efma, al hablar de
Open Bankingla inmensa mayoria de la banca,
un 76%, sefala la seguridad de los datos, otro
76% apunta a la privacidad del cliente
mientras que un 63% considera que el mayor
riesgo viene de la pérdida de control de los
datos de los clientes . En cuanto a los
obstaculos para lograr una colaboracién
efectiva, el 66% de los bancos y el 70% de las
fintech sefialan la mentalidad organizativa,.
Solo el 26% de los directivos de bancos y el
43% de fintech consideran haber encontrado
al socio de colaboracién adecuado.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre

Inteligencia Avtificial

tangible

De un tiempo a esta parte nos asaltan
las noticias sobre la aplicacién de la
Inteligencia Artificial en muchos
procesos de negocio, con la idea de
hacer mas productivos a los empleados,
automatizar tareas, obtener respuestas
mas o menos sencillas a determinadas
cuestiones o informarnos debidamente
antes incluso de que formulemos una
pregunta. Todo orientado a tomar
decisiones en plazos menores de tiempo.
IDC ya nos decia en septiembre de 2018
que para 2019 el 75% de los
trabajadores dispondria de asistentes
personales inteligentes para
aumentar sus habilidades y
conocimientos. El caso es que
ya hemos pasado el ecuador
del afio, y sinceramente, he
visto bastante poco de esta
prediccién. Todavia nos quedan
180 dias de plazo.

Pero esta semana por fin me llega una
nota de prensa de algo verdaderamente
tangible, que nos puede afectar
positivamente en el empleo de una
herramienta para muchos cotidiana:
PowerPoint.

En este caso, se trata de aplicaciones de
Inteligencia Artificial para intentar
conseguir presentaciones que sean
mucho mas impactantes empleando para
ello menos tiempo y esfuerzo. Y
hablamos no s6lo de sugerir iméagenes,
sino incluso ideas en cuanto a la
redaccién del texto.

Ademas se hace, aportando contenido
cualitativo, como detalla la compafia. Si
quieres probarlo, eso si, tendrés que ser
suscriptor de Office 365. La innovacién
continua de Microsoft, algo real y que se
plasma en su boletin semanal de
novedades, sélo esta disponible para los
suscriptores.
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lenovo presenta

ThinkAgile MX

n el marco de su re-

lacién de colabora-

cién como partner

de Microsoft,

Lenovo ha lanzado

ThinkAgile MX
Certified Nodes para Azure
Stack HCI, en consonancia con
el reciente lanzamiento de
Azure Stack HCI por parte de
Microsoft. Las soluciones
Azure Stack HCI son idéneas
para los clientes que busquen
ejecutar aplicaciones virtuali-
zadas sobre infraestructuras
modernas y obtener asi todas
las ventajas que ofrece la hi-
perconvergencia. Azure Stack
HCI ofrece el mismo software
para la gestion del procesa-
miento, almacenamiento y re-
des definidas por software que
ofrece Azure Stack, y permite
integrarlos con los servicios de
Azure para disfrutar de funcio-
nalidades de nube hibrida co-
mo copias de seguridad en la
nube, recuperacion de datos
en caso de catastrofe, monito-
rizacion, etc. Los clientes que
opten por las soluciones

ThinkAgile MX para Azure
Stack HCI podran disfrutar de
la gran relacion
rendimiento/precio de Hyper-V
y Storage Spaces Direct.

Los nodos ThinkAgile MX son
compatibles con las dltimas
tecnologias de hardware, como
las unidades NVMe, la memo-
ria persistente y la conectivi-
dad RDMA (remote direct me-
mory access o acceso directo
remoto a memoria).

Otra de las ventajas de Azure
Stack HCI es el Centro de
Administracion de Windows,
que permite su integracion con
los servicios de Azure. El plug-
in Lenovo XClarity es pionero
en su integracion con el Centro
de Administracién de Windows
y permite disfrutar de una ex-
periencia de administracién
aln mas sélida. Lenovo ofrece
a sus clientes la mas amplia
gama de opciones a través de
su catalogo para Azure Stack
HCI, erigiéndose en uno de los
partners OEM pioneros en ofre-
cer sistemas para esta solucién
de Microsoft.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Navarro

El sector tecnoldgico
no estd en crisis

Los datos parecen demostrar que el sector
tecnolégico no esté en crisis. De hecho, el
pasado afio, los ingresos globales del conjunto
de empresas registraron la mejor marca de
toda la serie histoérica.

Seglin han informado desde AMETIC, la
facturacion del sector TIC creci6 durante el
pasado afio un 7,3%.

Por quinto afio consecutivo, el sector TIC en
Espafia registra resultados positivos, con un
crecimiento récord el pasado afo del 7,3%, la
cifra méas alta registrada durante este ciclo
alcista. De este modo, la facturacién interior
del mercado de Tl espafiol alcanzé en 2018
los 26.765 millones de euros, frente a los
24.946 millones de 2017. Todos los
segmentos e indicadores TI
analizados (Hardware; Software y
servicios Tl) arrojan un afio mas
cifras positivas en su evolucion.

La transformacioén digital de
empresas y administraciones, junto
con la extensién de las tecnologias en
todos los ambitos de la sociedad, ha
impulsado la consolidacién de estas cifras de
mercado. El contexto macroeconémico
también ha tenido una influencia positiva en
la evolucién del sector. No obstante, la
ausencia de planes de impulso digital, junto
con la congelacién presupuestaria en gran
parte de las Administraciones Publicas, ha
supuesto que las cifras registradas durante
2018 sean menores de lo esperado en otro
contexto. Las Tl son habilitadoras del
crecimiento econémico y los resultados
evidencian la correlacién directa entre el
crecimiento PIB y el de las Tecnologias de la
Informacién.Para este ejercicio, AMETIC
considera que la transformacién digital de la
economia espafiola, sin grandes proyectos de
referencia, sino el cimulo de multitud de
implantaciones tecnolégicas, supone la
permanencia de las tecnologias habilitadoras
(1A, Big Data, Blockchain, loT,...)
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AWS Security Hub v
ANS Confrol Tower

WS ha llevado a
cabo dos anun-

cios. En primer
lugar, AWS ha
anunciado la dis-
ponibilidad ge-
neral de AWS Security Hub,
un servicio que agrega alertas
de seguridad de fuentes dife-
rentes y Ileva a cabo compro-
baciones continuas de com-
pliance. AWS Security Hub fue
presentado en AWS re:Invent
2018 y permite a los usuarios
gestionar la seguridad y el
compliance desde un unico si-
tio.
AWS Security Hub agrega, or-
ganiza y prioriza alertas de se-
guridad de servicios de AWS
como Amazon GuardDuty,
Amazon Inspector y Amazon
Macie, asi como de una gran
lista de soluciones de la AWS
Partner Network (APN). Los
clientes también pueden eje-
cutar verificaciones de com-
pliance continuas y automati-
zadas basadas en los més al-
tos estandares y best practices
de la industria, ayudando a

identificar cuentas y recursos
especificos que requieren
atencion. AWS Security Hub
reine toda esta informacion
en un solo lugar, ofreciendo
una visiéon completa del estado
general de la seguridad y el
compliance de un cliente, re-
sumido visualmente en pane-
les integrados con tablas y
graficos procesables. AWS
Security Hub no requiere in-
versiones por adelantado, ya
que los clientes pagan solo por
las comprobaciones de seguri-
dad y compliance, sin cargo
por las primeras 10000 com-
probaciones cada mes.

Ademaéas, AWS también ha
anunciado la disponibilidad
general de AWS Control Tower,
un servicio que simplifica la
configuracién y el control con-
tinuo de entornos AWS multi-
cuenta seguros y compatibles.
AWS Control Tower ofrece a
los clientes una ‘zona de ate-
rrizaje’ automatizada asi como
un conjunto de guias pre-em-
paquetadas que facilitan una
gobernanza continuada.
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.Estas preparado para afrontar una
caida de servicio o un ciberataque?
Seguro que ya tienes tu Backup, pero

ahora es posible recuperar en minutos
lo que antes se tardaba dias.
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En Econocloud, la nube de confianza de Grupo Econocom,
garantizamos la disponibilidad de su negocio. Tenemos
Disaster Recovery Services & Backup para darte cobertura
desde nuestros data centers en Madrid, Barcelona vy Marsella,
con la ultima tecnologia y las maximas garantias.

Descubre qué podemos hacer para ti desde Econocloud,
la nube de confianza de Grupo Econocom:

hola@econocloud.es | T. 900 800 297 | www.econocloud.es

eCcoOnocorm



ACTUALIDAD DEL MES

HP mejora el puesto de frabajo

con su moaelo DaaS

HP ha mejorado su oferta de Dispositivo

como Servicio (HP DaaS), un programa
que ha resuelto una de las grandes deman-
das existentes en el mercado

dia de hoy, todas las empresas se han em-
barcado en mayor o menor medida, en
modelos de transformacién digital. Segun
datos de la consultora IDC, el grado de
madurez de la digitalizacion de la empre-
sa espafiola ha aumentado en sélo dos
afios un 6 %, hasta situarse en el 62 %. Se estima que
en 2020 habra 9 billones de dispositivos en las empre-
sas en todo el mundo (Fuente: HP). No es de extrafiar
por tanto, que el 45 % de los CIOs espafioles apunte a
los servicios relacionados con la gestion del puesto de
trabajo y la movilidad como su principal prioridad de in-
versién, segun recoge IDC.
La movilidad es uno de los factores que estéa provocando
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cambios sustanciales en el entorno de trabajo: el 61 %
de los trabajadores ya no necesitan estar fisicamente en
la oficina, concluye la consultora, lo que conlleva una
mayor necesidad de control sobre la ubicacién y estado
de los equipos.

Esto hace que el 63% de los IT managers asegure ago-
tar sus recursos en la gestion de dispositivos y se plan-
teen la necesidad de revertir esta tendencia, poniendo
el foco en la gestion del puesto de trabajo para optimi-
zar los recusos de sus departamentos y maximizar la
rentabilidad de negocio. Y los datos no hacen sino con-
fimar esta tendencia: el mercado de servicios en Espafia
se sitla en los 2.652M, un 17 % mas que en 2018.
Son muchos los factores que explican la buena acepta-
cién del programa Dispositivo como Servicio de HP. Por
un lado, su impacto positivo en la gestién del negocio:
ahorro considerable en el tiempo del equipo de TI, opti-
mizacion de los gastos de desarrollo de gestién y el in-
cremento del nivel de seguridad de la infraestructura.
Por otro, caracteristicas inherentes al programa como su
simplicidad y eficacia (se pone en marcha con la firma
de un Unico contrato tanto para los dispositivos como
para los servicios, sin necesidad de inversioén inicial),
que facilitan el proceso de adopcion. A ello se suma su
afan de evolucién constante, marcado por dos grandes
innovaciones principales: las nuevas capacidades de se-
guimiento predictivo de HP TechPulse y el nuevo
Servicio de Seguridad Proactiva HP Dispositivo como
Servicio. Todo esto explica por qué se espera que el
mercado DaaS en Europa alcance los $14,213M en
2019, un 14 % maéas que en 2018 (datos de IDC).
“Con el programa Dispositivo como Servicio reivindica-
mos la propuesta de valor de nuestros dispositivos y
nuestro compromiso para facilitar su acceso a nuestros
clientes y partners, para que puedan disfrutar de las
ventajas que proporcionan las Ultimas innovaciones de
HP”, explica Montse Serra, directora general de
Soluciones para Empresas de HP lberia. “Este programa
responde a las necesidades de monitorizacién, segui-
miento y seguridad que demandan nuestros clientes”.
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ACTUALIDAD DEL MES

Huawei presenta sus 0

Imas

novedades para Data Centers

Club pspaih |

Elub espafia

HILLAM

La Unidad de Negocio de Empresas de
Huawei ha celebrado, bajo el lema ‘Red
Campus para la era de la 1A, la primera

edicién de IP Club en Barcelona.

e trata de una iniciativa mundial de la com-
pafiia cuyo propdsito es construir una plata-
forma abierta, cooperativa y compartida pa-
ra clientes y lideres de opinion de la indus-
tria IP, asi como crear un punto de encuen-
tro entre clientes, expertos y la comunidad
tecnolégica del mundo Networking para debatir sobre
la tecnologia, los escenarios actuales, las nuevas ten-
dencias y su impacto en el mundo empresarial. Durante
el encuentro, que ha sido inaugurado por Vicente
Zhong, subdirector de la Unidad de Negocio de
Empresas de Huawei lIberia, y que ha congregado a los
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responsables de Networking y equipos del area de re-
des de sus principales clientes, Huawei ha dado a co-
nocer las Ultimas novedades en su portfolio para Data
Centers y se ha centrado en la solucién de red Campus
y la importancia de que esté preparada para sacar el
mayor partido de la era de la Inteligencia Artificial (IA,
por sus siglas).

Vicente Zhong, subdirector de la Unidad de Negocio de
Empresas de Huawei Iberia, durante la inauguracién de
la primera edicion del IP Club en Barcelona.

SOLUCION DE RED CAMPUS

CON GESTION EN LA NUBE

Con el enorme crecimiento de los servicios y datos de
capa superior, las redes requieren implementaciones de
nodos adicionales. En entornos tales como oficinas em-
presariales, centros comerciales, cadenas de supermer-
cados, y centros educativos, la construccion de una red
inaldmbrica posiblemente requeriria la implementacién
de cientos o miles de AP. EI modo de implementacién
local tradicional y la gestiéon por un equipo de profesio-
nales de IT dedicados incurririan en gastos operativos
extremadamente altos.

De este modo, la solucién de red de campus gestionada
en la nube, de Huawei ofrece un nuevo paradigma de
servicio de red que permite la implementacion y gestion
de servicios de red basados en la nube. En comparacién
con las soluciones convencionales de la industria, la so-
lucién de Huawei tiene muchas mejoras adicionales.
Por ejemplo, la solucion Huawei converge miltiples re-
des, incluyendo el Internet de las Cosas (loT, por sus si-
glas en inglés) y Wi-Fi, para producir conexiones total-
mente inalambricas entre personas, cosas y entornos.
La solucion también logra una operaciéon y manteni-
miento visualizada inteligente, ya que aprovecha al ma-
ximo el aprendizaje automatico y las tecnologias de big
data, ofrece una visibilidad afiadida para optimizar con-
tinuamente las experiencias de cada usuario y aplica-
cion, predice fallos y mejora la participacién de los
usuarios en la red.



TE INTERESA

Inteligencia Avir

cial y Colaboracion,

una experiencia cognifiva

N

Andreu Vilamitjana
Director General de Cisco Espafa

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia disruptiva.
Junto a las redes basadas en la intencién (intent-based net-
working), los entornos multi-Cloud y la ciber-seguridad, esta
impulsando la innovacién y acelerando la digitalizacion en
multiples sectores.

Todos utilizamos ya diversas aplicaciones digitales basa-
das en IA, como reconocimiento de imagenes o predicciones
meteorolégicas. Una revolucion que también ha llegado a los
negocios. En Cisco la aplicamos a distintas areas, como la
deteccién automatizada de ciber-amenazas, la optimizacion
del data center y los servicios predictivos.

Y también a la Colaboracion. Un estudio de Gartner
Espafia desvela que el puesto de trabajo digital es una prio-
ridad para la transformacién digital de las empresas espafio-
las consultadas. EI 69% afirman que el uso de las herra-
mientas de Colaboracion aumenta su productividad entre un
20y un 40%.

INTELIGENCIA CONTEXTUAL
Podemos aprovechar la Inteligencia Artificial para facilitar
la digitalizacién del puesto de trabajo. La IA permite que

nuestras reuniones virtuales sean mas eficientes, productivas
e intuitivas. ;C6mo? Agregando inteligencia contextual a toda
la experiencia de colaboracién.

Veamos algunos ejemplos. Tenemos una video-conferen-
cia. El asistente digital (IA conversacional) nos pregunta si
queremos unirnos. Podemos asentir, o pedirle que antes lla-
me a otro compafiero o que grabe la reunion. Todo mediante
la voz. Durante la reunién, la aplicacion nos ofrece informa-
cién detallada sobre el historial laboral de los participantes,
su compafiia y los enlaces a las cuentas de redes sociales.
Todo es informacién publica, sin tener que buscarla.

El reconocimiento facial muestra los nombres y cargos de
los participantes, mientras la funcionalidad de reduccién de
ruido detecta sonidos de fondo incémodos -como el del te-
clado- y el micréfono inteligente sigue a cada participante
para una audicién mas clara.

Después de la reunion, la colaboracién contintia en un es-
pacio dedicado para los interlocutores, donde pueden com-
partir archivos, grabaciones de reuniones y actualizar sus ide-
as en la pizarra electronica.

INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD

Estos son algunos ejemplos de lo que ofrecen las innova-
ciones de Cisco Webex, solucién de Colaboracién que utili-
zan 130 millones de usuarios cada mes a escala global. En
la propia Cisco, realizamos unas 25.000 llamadas de video
diarias (casi 7 millones al afio), mejorando enormemente la
productividad mediante esta experiencia de colaboracion
cognitiva.

El 75% de los directivos consultados por Cisco afirman
que implementaran |A para mejorar procesos en sus organi-
zaciones durante los proximos tres afios. En Cisco nos hemos
comprometido a acelerar la digitalizacién del pais a través
del programa Digitaliza. Y el trabajo colaborativo es una de
sus prioridades.

Igualmente, nuestra comunidad de desarrolladores Cisco
DevNet y el Centro de Co-Innovacién de Barcelona siguen in-
novando para que la |A 'y otras tecnologias disruptivas formen
parte de la transformacion digital de empresas y administra-
ciones.
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ACTUALIDAD DEL MES

Red Hat afirma que el Open

Source favorece la digitalizacion

Julia Bernal, country manager de Red Hat:

“el ecosistema Open Source, ayuda a las
empresas a poder realiza de forma correc-

ta la transformacién digital”

ras la autorizacion sin condiciones tanto de
la UE como de EE.UU. sobre la adquisicién
de Red Hat por parte de IBM la compafiia
norteamericana sigue presumiendo de ser la
firma que, gracias a su labor de puente con
el ecosistema Open Source, ayuda a las em-
presas a poder realiza de forma correcta la transfor-
macion digital.
En una rueda de prensa celebrada en las oficinas de
la compafiia en Madrid, Julia Bernal, country manager
de Red Hat, hizo una apuesta clara por la nube hibri-
da como modelo para llevar a cabo esa digitalizacion.
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En opinion de la maxima responsable en nuestro pais
de Red Hat, “creemos que lo mas importante para
cualquier empresa que quiere migrar a la cloud hibri-
da y a los entornos multicloud, lo que juega un papel
mas importante es la plataforma porque las empresas
quieren que sus aplicaciones funcionen de la misma
forma independientemente de dénde se ejecuten. Por
este motivo, el 90% de las aplicaciones se ejecutan
bajo entornos Linux y por eso, Red Hat Enterprise
Linuxa favorece la portabilidad de aplicaciones tanto
en entornos de nube como en entornos on-premise”.

VERSION 4 DE OPENSHIFT

Ademas Julia Bernal ha destacado la importancia
que va a tener la version 4 de su plataforma
OpenShift. Tal y como ha expuesto, esta nueva ver-
sion de su plataforma para gestionar kubernettes,
“permiten que las empresas vayan a poder migrar sus
aplicaciones a la nube hibrida y a entornos multi-
cloud de la misma forma con que lo hacen en los en-
tornos de cloud publica”. Seglnun estudio de IDC
para el afio 2020, mas del 90% de las organizacio-
nes globales tendrad implementada una estrategia
multicloud. La principal ventaja es que Red Hat
OpenShift 4 simplifica los despliegues hibridos y
multicloud para acelerar la manera en que las orga-
nizaciones de Tl despliegan nuevas aplicaciones,
ayudandolas a mejorar y diferenciarse en un mercado
cada vez mas competitivo.

Tal y como expuso Bernal, todo esto no es posible sin
contar con dos elementos: “Talento y tecnologia open
source. Ambos favorecen de forma clara la innova-
cién”. No le falta razén, sobre todo si se tiene en
cuenta que en la actualidad existen alrededor de 23
millones de desarrolladores open source. “Se trata de
un modelo colaborativo en el que Red Hat lleva tra-
bajando desde su nacimiento, que ha permitido cre-
cer a numerosas empresas y que a porporcionado in-
numerables ventajas tanto a fabricantes y desarrolla-
dores como a usuarios”



TE INTERESA

Sarce es una empresa lider en el desarrollo y comercia-
lizacion de software para la gestion del Travel&Expense.
En la ultima década se ha posiciona-
do como una
de las com-
pafilas IT
mas inno-

vadoras, adquirien-

do gran experiencia en el campo de los viajes de trabajo
y todo el proceso del Business Travel, gracias al desarrollo
de Sarce Travel, el software para la gestién de los gastos
de viaje.

Sarce trabaja junto a grandes empresas nacionales y
compafiias multinacionales, acompafiandolas a través de
la transformacioén digital, en la introduccion de tecnologi-
as que hoy estan revolucionando la forma de realizar pro-
ductos y servicios. Hoy en dia ofrece servicios en mas de
24 paises, adaptandose a las normativas locales.

Simplifica la gestion de los gastos de viaje a tus usua-
rios, garantizando el control que tu negocio necesita:

e Organiza tus viajes. Gestiona las tareas de organi-

zacion de viajes corporativos, solicita autorizaciones para
los viajes, pide anticipos, y reserva servicios en
conexién con agencias y herramientas de autorre-
serva.

e Gestiona tus gastos. Automatiza las activi-
dades de administracién, control, registro y liquida-
ciones de gastos de viaje, reduciendo al minimo los

tiempos de ejecucion por parte de viajeros, aproba-
dores y administracion.

e Reduce al minimo los margenes de error a tra-
vés de la automatizacién de las hojas de gastos, con
alarmas para facilitar el control.

e Disp6n de un mayor nivel de control y de cum-
plimiento de las politicas.

e Unete a la filosofia paperless. Elimina el papel
gracias al proceso de digitalizacion certificada por la AE-
AT. Mayor seguridad en el caso de una inspeccion y re-

duccioén del fraude interno.
¢ Analiza la informacién de forma inteli-
gente, para poder tomar mejores decisio-
nes, a través de las herramientas de Bl propias e integra-
bles con terceros.

e Automatiza el proceso con la administracién e in-
tégralo con tu ERP contable, para evitar errores.

e Recupera el IVA de tus facturas.

Con la funcién vocal (disponible para Android e i0S),
crea tus notas de gastos sin necesidad de escribir, solo
con la voz y la ayuda de nuestro asistente virtual.

Mas Informaciém
Sarce Espafia — 91-021-71-05
https://sarcetravel.com/es/
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ACTUALIDAD DEL MES

Microsoft ayuda a tabricar €l

orimer whisky por 1A

Que la inteligencia artificial va a invadir to-

dos los sectores industriales es algo que ya
es una realidad. Incluso en segmentos de

mercado que parecen inaccesibles.

n ejemplo claro ha sido Microsoft que junto a
la destileria sueca Mackmyra ha fabricado el
primer whisky en el que la inteligencia artifi-
cial ha jugado un papel esencial. Fundada en
1999, esta destileria ha apostado siempre por
la introduccién de nuevas técnicas en el desa-
rrollo y la mejora del whisky.
Cuando el whisky se destila por primera vez, es un liquido
claro que puede adquirir diferentes aspectos. Es en las barri-
cas donde obtiene el aroma, el sabor y el color que reconocen
los consumidores. Para ello, tiene que pasar al menos tres
afos en esas barricas para que madure y se mezclen los di-
ferentes sabores.
Una de las claves de los diferentes tipos de whisky se en-
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cuentra en los maestros destiladores que se dedican a probar
y experimentar con diferentes ingredientes para que los pro-
cesos quimicos mejoren la calidad de las bebidas. Es aqui
donde la destileria Mackmyra ha apostado por la IA.

Se trata de la primera vez que la IA se utiliza para aumentar
y automatizar el proceso de creacion del whisky, que es el
que mas tiempo consume, tal y como explica D’Orazio, ma-
estra destiladora de Mackmyra: “Es mucho mas complejo
que los modelos utilizados para elaborar cerveza, debido a la
gran cantidad de combinaciones disponibles y al hecho de
que la creacién de recetas de whisky sea mas una cuestion
de arte que de ingenieria“.

Los modelos de machine learning aplicados a la destileria,
impulsados por la plataforma en la nube de Microsoft y los
servicios cognitivos de Azure, se alimentan de las recetas
existentes de Mackmyra, cifras de ventas y preferencias de
los clientes. Con este conjunto de datos, la IA puede generar
mas de 70 millones de recetas que predice que seran popu-
lares y de la mas alta calidad, en funcién del tipo de barriles
que haya en el almacén.

La principal ventaja de este proceso, es que es mas rapido
que el que un maestro destilador puede realizar de forma
manual. Pero es que, ademas, gracias a la capacidad del al-
goritmo para examinar y calcular una gran cantidad de infor-
macién, se pueden encontrar nuevas combinaciones que, de
otro modo, nunca se habrian considerado.

“El trabajo de un Master Blender no esté en peligro®, asegura
D’Orazio. “Aunque la receta del whisky esta creada por IA, la
experiencia y el conocimiento de las personas es clave, espe-
cialmente de la parte sensorial humana, que nunca puede
ser reemplazada por ninglin programa. Somos partidarios de
que el whisky sea generado por IA, pero madurado por hu-
manos”.

MAS ALLA DEL NEGOCIO DEL WHISKY

El whisky generado por Inteligencia Artificial de Mackmyra
estara disponible en otofio de 2019. Segln la destileria, es
la primera vez que se crea una receta compleja de productos
de consumo con machine learning, pero el whisky es sélo el
principio.
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Pedro Antén
Director Travel en VASS

;Cudl es el primero de los objetivos en los que las
compaifiias han puesto el foco de la transformacion di-
gital? Los clientes, concretamente, mejorar el modo en
que se relacionan con sus clientes. ;Y por qué? Porque
ha sido el primer objetivo de las empresas que han na-
cido en la era digital. Hablamos de Google, Amazon,
Uber, Airbnb o Facebook, entre otras.

El modelo tradicional en que una compafiia se digi-
taliza se articula alrededor de un modelo de datos. Los
procesos de una compafiia se vertebran haciendo uso
de diferentes sistemas de informacioén y, cada uno de
ellos, emplea su modelo de datos. Es lo que se deno-
mina modelo application centric. La industria turistica
tiene diferentes sistemas de informacion especificos
para cada disciplina: la gestién del inventario (bien
sea una habitacién de hotel, un asiento de avién o de
autobus), la gestion de las ventas, la gestion del canal
de distribucién, la gestion de los clientes o el sistema
econémico financiero, entre otros. Todos ellos poseen
un modelo de datos propio para dar respuesta a las ne-
cesidades operacionales para las que fueron disefia-
dos.

Simultaneamente, las compafiias con mayor foco en
el cliente final han visto cémo los “dragones digitales”
quemaban sus tradicionales tierras de cultivo. Todos

ellos tienen un denominador comun, y, no, no es el
fuego que escupen por la boca, es la gestion que ha-
cen de los datos. Alertados por esa maxima, la mayoria
se han adentrado en el mundo de los grandes volime-
nes de informacion, creando enormes datalakes que
recogen las ingentes cantidades de datos que arrojan
los sistemas operacionales ;Con qué fin? Con el de tra-
tar de obtener valor de la fusién y unificacién de toda
esa informacion.

En el camino, han quedado miles de horas emplea-
das para descubrir, consolidar, homogeneizar, validar
o crear politicas, es lo que viene a llamarse gobierno
del dato.

Una vez hecho esto, jtodo es alegria! La primera de-
rivada es generar informes con los datos consolidados
y, en la mayoria de los casos, los resultados son exce-
lentes. Unificar los datos de las estancias, con sus
preferencias, con el consumo, con los precios, con la
politica de ventas, con el canal de distribucién, con
los datos del cliente, con estadisticas de terceros y
con informacién de las redes sociales parecia imposi-
ble, pero no, no lo es, la informacién cobra vida dando
cuerpo a coloridos informes que reflejan la situacion
actual y pasada y arrojan visibilidad a las relaciones
causa-efecto.

Y es aqui, en este instante, donde comienza el reto.
La representacién de informacién obtenida estd muy
bien, pero la maxima es obtener tendencias, prediccio-
nes, patrones. Informacion que sea de utilidad para la
toma de decisiones de las organizaciones. Ahora en-
tran en juego los analistas (o data scientists) que de-
ben modelar cada caso de uso en forma de algoritmo
para, en la medida de lo posible, realimentar con el re-
sultado de dicho analisis a esas aplicaciones que se
encargan de la operacion diaria.

Con estas armas, los dragones ganaran la batalla. El
analisis de la informacién y la operacion de los datos
de las compaifiias digitales coexisten en el mismo eco-
sistema. No es facil, pero es posible; la férmula ha si-
do descubierta y es el momento de construir una nue-
va estrategia basada en los datos como epicentro de
los sistemas de informacién. Para pelear con los dra-
gones necesitaremos sus mismas armas.
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DESAYUNOS BYTE TI

la evolucion del CRMy el ERP

Cada vez estd mds dilvida la relocidn entre

el CRM y el ERP. Se frata de un mundo que
ha cambiado de forma brutal en los dlimos
anos. Para hablar sobre él, BYTE Tl organr-
76 un desayuno que conté con la presencia
de Isidro Velis, Product Manager de Ekon;
Maureen Manubens, directora business ap-
plications de Microsoft; Pablo Couso, con-
sultor senior de Datisa; Goyo Oirrite, director
de dlianzas de IECISA e Ignacio Herrero,

director general de Ahora.

Por Manuel Navarro Ruiz
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El acto comenz6 con el anélisis de la situacién de ambos
mercados. Todos los asistentes coincidieron en que esta en
crecimiento aunque con diferentes matices. Asi, Isidro Velis,
Product Manager de Ekon, afirmé que “el del CRM y el ERP
es un mercado en crecimiento con una particularidad, la ven-
ta en la modalidad tradicional esta en descenso con respecto
a la modalidad en cloud que crece en torno al 20%". Por su
parte, Maureen Manubens, directora business applications
de Microsoft también afirmé que “el mercado esta en creci-
miento y este crecimiento es mas rapido en la nube.
También vemos que el CRM onpremise estéd descendiendo
mientras que cada vez crece mas en entornos cloud. Es una
situacién que también se da en el ERP".

Por su parte, Pablo Couso, consultor senior de Datisa,
afirmo que “es interesante analizar las causas. Al principio,
la pyme era bastante reacia a subirse a la nube pero desde
comienzos de la crisis se produjo un giro. El hecho de apa-
recer el pago por uso hizo que no se tuviera que hacer un
desembolso inicial lo que favorecié su crecimiento. EI mo-
do SaaS fue una opcion para entrar en este mercado para
pymes y startups. Otro apartado que ha acelerado el mer-
cado es el tema de los ciberataques ya que las empresas
vieron que era mas dificil proteger los datos en entornos on-
premise”. Goyo Orrite, director de alianzas de |IECISA, afir-
mo que “los crecimientos del CRM se sitdan en torno al
18%. Por otra parte, el mundo CRM se ha beneficiado con
la entrada de jugadores como Salesforce ha hecho posible
que el CRM en la nube crezca lo que a su vez, ha supuesto
que el crecimiento del CRM esté tirando del mundo ERP”.

Finalmente, Ignacio Herrero, director general de Ahora afir-
mo que “nosotros como fabricantes vemos que ha habido
procesos de ventas de fabricantes nacionales y locales y nos
estamos encontrando con opciones importantes. Estamos
viendo también que como la barrera de la inversion esta ba-
jando, aparecen mas fabricantes con soluciones en la nube”.

EL PAPEL DE LA NUBE

La nube esta transformando este mercado. Cada vez son
mas las compafiias que estan apostando por las ventajas
que aportan los entornos cloud. En este sentido, Ignacio
Herrero afirmé que “para nosotros la nube toma cierto pe-
so en el segmento mas bajo, en la parte de las empresas
mas grandes es mas dificil. Creo que la nube va a triunfar
sobre todo entre las micropymes”. Para Goyo Orrite, “el
mundo CRM es nativo en los entornos cloud. Pensar en
CRM es pensar en movilidad y agilidad y esto va muy de
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la mano del mundo cloud porque es el producto perfecto para entornos de
nube”.

Afiadiendo mas ventajas que aporta la nube a los mercados del CRM y el
ERP, Pablo Couso de Datisa afirmé que “el ERP es un elefante comparado
con el CRM. Los ERPs, tienen que tener cada vez mas complementos para
que funcionen en entornos de cloud puro. La alianza entre CRM y ERP es uno
de los aspectos que esta impulsando que los movimientos de integracion es-
tén tomando cada vez mas forma”. Por su parte, la portavoz de Microsoft ase-
gurd que “la barrera entre el CRM y el ERP esta obsoleta. Estamos hablando
de aplicaciones que se hablan entre si, y que comparten datos. Ademas un
factor muy importante es que la |A se esta metiendo dentro de las soluciones
y va a ser fundamental para su evolucion. EI momento al que estamos yendo
es el de poner esa capa de inteligencia para que podamos tomar decisiones”.
Finalmente el representante de Ekon afirmé que “la integracién entre ambos
mundos esta cada vez mas clara pero sin la nube, esa integracion, no seria
posible. En un entorno onpremise, de hecho, incorporar esta inteligencia es
imposible”.

La integracion entre ambos mundos es cada vez mas clara y en este senti-
do, el Pablo Couso asegur6 que “las empresas cuando invierten ya no lo ha-
cen en un ERP o un CRM, sino que abordan un proceso de transformacion
digital y para ello intentan rodearse de colaboradores abiertos y que sean los
que mejor se adapten a cubrir las necesidades que tiene cada una de las em-
presas. Hay un movimiento incesante de fabricantes para trabajar juntos. El
sector del software es uno de los mercados més colaborativos”.

IA'Y MACHINE LEARNING

Como se anticipd, la inteligencia artificial y el machine learning van a
jugar un papel fundamental en el desarrollo del ERP y el CRM. En este
sentido, el portavoz de Ahora afirmé que “todos los que estamos invirtien-
do, estamos atentos a este tipo de tendencias. Antes tirabas de analisis
mas o0 menos estandar. Con la IA y machine learning, vas a encontrar ca-
pacidades de prediccién. Sin embargo, hay mucho por trabajar en este te-
rreno”. Para Goyo Orrite de IECISA, “tanto la IA como el machine learning
van a tener gran importancia. Casi todos los grandes fabricantes empiezan
a ofrecer estas dos tendencias en sus herramientas. Mas que un futurible
es una realidad y es una de las piezas que estan provocando la huida a la
nube, porque aplicar la inteligencia artificial en modelos onpremise no es
posible”.

Maureen Manubens afirmé que “para nosotros la inteligencia artificial
es la nueva manera de hacer software. Nuestro objetivo es incorporarla en
cada aplicacion, en cada proceso de negocio, etc. Es el elemento clave de
hoy y de los proximos afios. Tanto nuestras soluciones de gestién como en
nuestra plataforma, la IA es una pieza mas que esta incluida y por defec-
to”. Finalmente, el portavoz de Ekon consideré que “actualmente todavia
se toman decisiones basada en intuiciones o en la experiencia. La IA va a
permitir que tomemos decisiones en base a datos y unido a la intuicién y

[sidro Velis,
Product Manager de Ekon

"Todavia se toman
decisiones basadas en
infuiciones”

Maureen Manubens,

directora business
applications de Microsoft

“la inteligencia artificial es la
nueva manera de hacer
software”

Goyo Orrite,
director de alianzas de
[ECISA

“los crecimientos del
mercado CRM se sittan en
torno al 18%"
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~lgnacio Herrero,
director general de Ahora

"Estén apareciendo cada
vez mds fabricantes que
frabajan en la nube”

Pablo Couso,

consultor senior de Datisa

"El software ERP es un
elefante comparado con el

CRMW

a la experiencia van a permitir que se to-
men mejores decisiones.”

BIG DATA

Es otro factor importante en el desarrollo
de las herramientas CRM y ERP. Se trata de
un tema clave que va a seguir evolucionando
y por ello, el portavoz de Ekon afirmé que
“hace un par de afios, los que empezaban a
implementar Big Data comienzan a ver ten-
dencias en casos de uso, por ejemplo en
mantenimiento industrial y de equipos. Lo
que no puedes es pretender que un CRM te
diga cuales van a ser tus ventas en Galicia si
vendes alli tres productos al afio. Lo que si
estamos viendo interés en el Big Data”.
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Para la portavoz de Microsoft, “los sistemas de gestién se mueven en
torno a que las personas puedan aprovechar la tecnologia. Al final cual-
quier sumario de negocio dispone de plataformas que les permite apro-
vechar la construccién de informes que les permite aprovechar la infor-
macién e incluso generar productos o servicios partiendo de esa infor-
macién”. No obstante, no todos estuvieron de acuerdo en que actual-
mente el Big Data sea un elemento indispensable para las empresas a
la hora de elegir un CRM o un ERP. En este caso, el portavoz de Datisa
afirmé que “en la pyme el Big data no es un concepto que de momento
interese. Pero esto va a ir cambiando en la medida en que todo evolu-
cione”. Por su parte el portavoz de IECISA, “en entornos financieros hay
grandes proyectos de Big Data. En el hotelero, se vive del mundo del da-
to y hace fuertes inversiones en proyectos de Big Data. El mundo del re-
tail, también. Hay diferentes corrientes que estan impulsando proyectos
de Big Data incluso en las Administraciones Puablicas, por ejemplo para
smart cities. En el entorno de la pyme, empezaran a llegar estas cosas
también”. Finalmente, Ignacio Herrero aseguré que “en lo que es la re-
alidad de la industria espafiola, que es muy pyme, de momento no hay
interés. Nosotros cuando hemos entrado en proyectos de Big Data ha si-
do mas de un proyecto concreto pero no porque haya un interés gene-
ralizado”.

INTEGRACION ERP-CRM

Como se fue exponiendo a lo largo de todo el encuentro, la integracion
entre el CRM y el ERP es ya una realidad. De hecho son muy pocos los
que quieran adquirir una herramienta ERP sin pensar también en el
CRM. Como afirmé el portavoz de Ahora, “;qué ocurre? ;qué solo te in-
teresa un cliente para emitir facturas? Hoy en dia es absurdo pensar que
alguien que quiera un ERP no quiera incorporar también un CRM.
Ambos van de la mano”.

Por su parte el portavoz de Datisa asegurd que “las empresas invierten
en software dos o tres veces en su vida. Hoy el concepto de integracién
se maneja mucho pero hay empresas que han intentado proyectos de
integracién hace 10 afios, se han gastado mucho y han fracasado. Yo
animaria a las empresas a que exploren lo que el mercado ofrece. Las
inversiones concretas se van tomando en momentos concretos”. La por-
tavoz de Microsoft afirmé que “nuestras soluciones de gestién son uni-
ficadas. Vamos a un concepto de un modelo comun de datos que sirve
entre otras cosas para generar tus propias aplicaciones. Para nosotros el
concepto CRM y ERP por separado no existe”.

Finalmente, Isidro Velis asegur6 que “hay un concepto de Gartner que
es el de ERP postmoderno que es un ERP integrado que tiene todo lo
que necesita una compafiia para funcionar. Creo que este concepto va
a cambiar por el de integrable. Es imposible que tengamos la mejor lo-
gistica, el mejor ERP, las mejores finanzas, etc. Las empresas tienen
que formar su proyecto a través de la conexion de diferentes piezas”.



ERP Y CRM

MICROSOFT
Microsoft Dynamics 365 es la plataforma cloud que aglutina de forma modular y flexible todas las funcionalidades de
negocio, desde Ventas -con su CRM y su ERP- hasta Marketing, Atencién al Cliente, Operaciones, Talento, Field Services...,
ademas de herramientas de Inteligencia Artificial que aportan una importante ventaja competitiva a las organizaciones. De
este modo, es posible obtener una visién unificada y convertir los datos con los que ya cuenta la organizacién en valiosas
conclusiones para tomar mejores decisiones. Ademas, aquellas empresas que lo requieran, pueden crear soluciones a la
medida de sus necesidades con PowerApps, minimizando la necesidad de escribir cédigo y acelerando su despliegue.

EKON

ekon es el lider espafiol en soluciones de gestion empresarial en Cloud para la Pyme. Gracias a su plataforma en la nube,
las soluciones de ekon proporcionan a las empresas la flexibilidad, agilidad y adaptabilidad necesarias para alcanzar la
excelencia operativa en un mercado cada vez mas cambiante. Diariamente, mas de 4.000 empresas y organizaciones de
todos los tamafios y de sectores como la industria, la distribucién, la salud, la construccién, la ingenieria y la consultoria
confian en ekon para adelantarse a sus competidores y avanzar en su agenda digital.

ekon cuenta con cerca de 200 profesionales que trabajan en sus cinco delegaciones situadas en Barcelona, Granada,
Madrid, Valencia, y Zaragoza. Junto a ellos, una extensa red de partners que dan la capilaridad necesaria para que todas las
pymes espafiolas puedan disfrutar de sus productos y servicios. Desarrollado integramente en nuestro pais, ekon también es
un ERP global implantado en empresas de los cinco continentes y adaptado a diferentes idiomas y a legislaciones de los
paises mas habituales, hecho que lo convierte en el aliado perfecto para su internacionalizacion.

DATISA

Datisa, que este afio celebra su 40 Aniversario, es uno de los principales desarrolladores de software de gestién
empresarial para pymes en Espafia. En sintonia con la estrategia de negocio de cada organizacién, el ERP de Datisa,
disponible también para entornos Cloud y modelos SaaS, ofrece una completa gama de soluciones que incluyen
aplicativos financieros, de gestiéon comercial y compras, y programas para el control de la facturacién y del almacén. Su
objetivo es ayudar a las pequefias y medianas empresas a gestionar con eficiencia sus procesos financieros y
administrativos, ofreciendo soluciones innovadoras, diferentes y con valor afiadido.

IECISA

Informatica El Corte Inglés es una consultora tecnolégica especializada en aportar soluciones digitales y servicios de valor
afiadido a las empresas para que aborden la transformacion digital a través de la innovacion. Por su trayectoria -mas de
30 afios de historia- y conocimiento de los sectores industriales méas diversos, IECISA proporciona a las organizaciones,
publicas y privadas, la experiencia necesaria para aprovechar las oportunidades que ofrecen tecnologias como Cloud, loT,
Inteligencia Artificial, Blockchain, Big Data, etc. para mejorar su eficiencia e impulsar nuevos modelos de negocio.

AHORA

"AHORA es un fabricante de software que entrega dos productos diferenciados: AHORA ERP, con una visién 360° desde
el punto de vista funcional y Flexygo una potente Plataforma Low Code para el desarrollo 4gil de productos y proyectos
web y mdviles. AHORA ofrece soluciones ERP-CRM completas y avanzadas, que se despliegan “en la nube” u “on
premise”, bajo diferentes configuraciones: AHORA One para la micropyme, AHORA Express para la pequefia y mediana
empresa y AHORA Enterprise para la gran empresa. Con ello se posiciona como un fabricante global que abarca todos los
segmentos del mercado. Un valor afiadido muy importante es Flexygo, una Plataforma Low Code global y escalable,
orientada a la personalizacién de soluciones y procesos en entono web y de movilidad, independiente del modelo de
datos."
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Fvitar los pérdidas de datos

oara profeger la empresa

Uno de los refos que affontan las empresas

es el de evitar las pérdidas de datos. Para
hablar sobre esta problemdtica, Byte T, junto
con Oracle, organizo un encuentro con
ClOs, CISOs v responsables de tecnologio
al que asistieron representantes de Correos
Express, Wizink, EveSheds, Grupo Dio,
Vithas, Bankia, Comdata, Banco Inversis,
Fictrades, Armada Espariola y Fonetic.

Por Manuel Navarro Ruiz
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Fue Nacho Sé&ez, director general de MKM
Publicaciones, el encargado de abrir el acto. Tal y co-
mo expuso Saez durante su alocucioén, “aunque la poli-
tica de seguridad por parte de las empresas es algo que
estd mejorando de manera sustancial, todavia queda
camino por recorrer. Dentro de este apartado cobra es-
pecial importancia la pérdida de datos. Y es que, una
pérdida de datos puede ocasionar pérdidas de millones
de euros. Si, ademas, éstos son corporativos puede
afectar a negocios futuros. Pero si son datos de clientes
nos enfrentaremos a una pérdida de la reputacién como
empresa y si son privados, ademas tendremos que ha-
cer frente a costosas multas”.

Una de las compafiias que mas hincapié esta hacien-
do en esta materia con sus clientes es Oracle que se ha
marcado la proteccién del dato como uno de los pilares
fundamentales de su estrategia con sus clientes y por
ello, tiene una gran capacidad para desplegar solucio-
nes de seguridad de datos fiables y comprender c6mo
solucionar el estado de proteccién de datos interrumpi-
do. Como afirmé Saez, “un buen ejemplo de esta estra-
tegia son soluciones como Exadata, Zero Data Lost
Recovery Appliance o Cloud@Customer que esta desa-
rrollado con los mas altos estandares de seguridad, sis-
temas de encriptado, control y gestion de accesos o se-
curizacion de sistemas, etc.”.

Hugo Abreu, Cloud Systems Manager de Oracle, por
su parte afirmé que desde su compafiia “podemos
aportar mucho a nivel de seguridad y garantizar la re-
cuperacién de datos en clientes que usan bases de da-
tos de Oracle y que tiene datos criticos para su nego-
cio”.

Hugo Abreu advirti6 contra los riesgos de entregar
aplicaciones de forma muy rapida, ya que eso conduce
a asumir riesgos inaceptables. “En muchos casos no se
actla hasta que se produce el desastre y esto se tradu-
ce en millones de euros en pérdidas. En algunas em-
presas se acepta un determinado nivel de riesgo, hasta
que un fallo se encadena con otro fallo, lo que supone
un desastre financiero y a la vez reputacional”.

Oracle ha estado realizando estudios entre los clien-
tes de su base de datos y descubrieron que aunque los
ClO afirmaron que los backups se hacen correctamente
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siempre al 100%, los equipos del departamento de TI aseguraron que
no siempre es cierta esa cifra del 100%.

Un backup es fundamental para cualquier empresa, pero es en la re-
cuperacion de los datos donde cobra especial importancia. Y es que,
tal y como sefialé Abreu, “hemos analizado miles de procesos de bac-
kup en los que se informa de que la recuperacién de los datos es co-
rrecta. Las empresas confian es esa informacién hasta que un dia ne-
cesitamos de esa base de datos y descubrimos que no es recuperable.
Con la solucién de Oracle, Recovery Appliance X8, garantizamos que
se realiza el 100% del backup y se puede recuperar el 100% de las
base de datos”.

LA SOLUCION

Luis Fernando Robles Senior Account Manager de Oracle, fue el encar-
gado de dar a conocer a los asistentes la propuesta de Oracle. Tal y como
expuso el objetivo de la compafiia es que la recuperacion de la informa-
cion sea totalmente fiable y pueda ser recuperable en el momento que se
necesite. El problema, tal y como asegurd Robles es que “hay ocasiones
en que no es posible hacer una copia completa de la base de datos al ha-
cer backup. Ademas, hay que contar con el tiempo en el que se esta ex-
puesto a la pérdida de datos. Normalmente, los clientes hacen backup de
forma continua para intentar evitarlo, pero no se puede chequear cada
uno de los backups para ver si es consistente porque se dedicaria mas
tiempo que a hacer el backup”.

Para evitar este conjunto de errores, Oracle propone Oracle Zero Data
Loss Recovery Appliance X8 (ZDLRA) una solucién totalmente escalable
y que esta disefiada especificamente para trabajar con la base de datos
de Oracle y que elimina los riesgos de la pérdida de datos y acelera la re-
cuperacién de informacién critica para el negocio en el mismo instante
que se requiere. Y es que, tal y como afirmo6 Robles, “uno de los puntos
mas importantes de esta solucién “se encuentra en la validacién end-to-
end, de tal forma que cada vez que se hace un cambio se chequea cada
uno de los bloques que componen la base de datos. Ademas , por defec-
to, cada 15 dias, que se realiza un chequeo completo por lo que se ga-
rantiza que no se pierde ningln dato. Si se compara con cualquier soft-
ware tradicional de recuperacién de datos, la diferencia radica en que
ZDLRA conoce cual es el estado de cada uno de los bloques de la base
de datos. No todas las base de datos se chequean, mientras que con
nuestra solucién todos los bloques se chequean y ademas el tiempo de
hacer backup y el restore es totalmente predecible: sabemos perfecta-
mente cuanto va a durar”.

Por otro lado, y desde la entrada en vigor de GDPR, las compafiias tie-
nen un motivo mas para preocuparse de mantener seguros todos los da-

LOS ASISTENTES

Gregorio Caraballo. Director
de proteccion de la
informacion de Bankia

Carlos Martin. Jefe de la
de la Seccion de redes y
sistemas de la Armada

Pedro Moral. CISO de
Comdata Espafia y Latam

Francisco Camara. Manager
de Infraestructuras de
Grupo Dia
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LOS ASISTENTES

Manuel Ferné_ndez. Director
de Segurldad dela
Informacion de Inversis

Isabel Fernandez.
Consultoria de Seguridad
de Correos Express

Jorge Gomez. Direccion
General Adjunta de
Transformacién Digital,
Program Manager de Vithas
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tos. ZDLRA cumple a la perfeccién con toda la normativa con la ven-
taja afadida de que tanto la recuperacion, como el backup se ges-
tiona dentro del appliance”.

En este sentido, Manuel Fernandez de Banco Inversis, considerd
que “los problemas vienen por algin tema legal. Por ejemplo por la
queja de algln cliente y es entonces cuando tienes que recurrir al
dato que tienes desde hace mucho tiempo. Ahi es donde se encuen-
tra la mayor dificultad y los mayores riesgos”. Hugo Abreu solvent6
la duda afirmando que “la idea es que, con esta solucion, no tengas
que aceptar ningtn nivel de riesgo. Se trata de reducir el riesgo a
cero. Ademas, con GDPR, si hay algln problema te expones a una
multa. Con ZDLRA la inversién siempre es menor que cualquier
multa que te puedan poner”.

MODELO DE LICENCIAMIENTO

Los asistentes preguntaron acerca del modelo de licencia-
miento que en este caso se realiza por el nimero de discos. Con
una ventaja afiadida. Tal y como afirmé Robles, “una de la ven-
tajas es que Oracle no hacemos méas que incrementar el tamafio
de los discos por lo que trata de una proteccién interesante tam-
bién desde el punto de vista econémico. Ademas, ZDLRA permi-
te convivir la tecnologia que se haya adquirido comprado con las
nuevas actualizaciones. Los clientes mas longevos van migrando
a bandejas nuevas de 14 TB y va quitando bandejas antiguas de
4 TB".

Francisco Camara, de Grupo Dia, afirmé que la solucién es muy
interesante pero lanzé la pregunta de qué sucede si se trabaja con
diferentes bases de datos. En este sentido, Luis Fernando Robles
afirmé que “esta solucion estad desarrollada para base de datos
Oracle, pero el sistema operativo sobre el que opera esa base de da-
tos no importa. Vale para toda base de datos que trabaje en diferen-
tes SO. Por otra parte, si tuviéramos una solucién para cualquier ti-
po de base de datos, estariamos hablando de las mismas soluciones
genéricas que existen en el mercado, por lo que se producirian los
mismos errores de los que hablabamos al principio de este encuen-
tro. Nosotros conocemos la base de datos Oracle y ofrecemos la me-
jor solucién para la base de datos de Oracle”.

LOS PROBLEMAS DE LA BANCA

Uno de los sectores méas expuestos y a los que mas importa la
seguridad del dato es el de la banca. Los representantes de este
sector que asistieron al encuentro, asi lo afirmaron. Por ejemplo,
Santiago Lépez Responsable Infraestrucutra y Arquitectura de
Wizink aseguré que “hoy en dia el dato es uno de los principales
activos de las empresas, y mas en el sector bancario, por lo que
las innovaciones tecnolégicas en torno a su gestiéon y proteccién



Hugo Abreu, Cloud

Systems Manager de Oracle

"En muchos casos no se
actia hasta que se produce
el desastre y esto genera
millones en pérdidas”

Luis Fernando Robles,
Senior Account Manager de
Oracle

"El objetivo de la solucién es

que la recuperacion de los
datos sea fiable”

son una gran necesidad y siem-
pre bienvenidas”.

Por su parte, Gregorio
Caraballo, Director de
Proteccién de la Informacién en
Bankia afirmé que “nosotros, y
la banca como sector, somos
conscientes de la responsabili-
dad que tenemos sobre los da-
tos de nuestros clientes. La se-
guridad de la informacion de los
clientes es algo que afecta a to-
da la entidad, no solo a los equi-
pos que trabajamos en
Ciberseguridad. Tenemos mu-
chas campafias de formacion y
concienciacion dentro de la em-
presa para asegurar que todos
los que trabajan en Bankia en-
tienden que esta responsabili-
dad es cosa de todos. En todos
los proyectos de digitalizacion
en los que estamos embarcados,
el valor del dato es sumamente
importante. Antes el cliente
confiaba en la caja fuerte de un
banco y ahora tiene que confiar
en nuestras aplicaciones web,
por eso es necesario que el de-
partamento de seguridad trabaje
de forma eficiente”.

Hugo Abreu concluyé diciendo
que “es imposible evitar todos
los fallos. Van a ocurrir, pero la
cuestion es ver qué medidas ten-
g0 yo en mi empresa para limitar
esos ataques, porque sabemos
que van a suceder. Por eso, la
proteccion y la recuperaciéon de
los datos es tan importante y, co-
mo hemos visto, una herramienta
como Oracle Zero Data Loss
Recovery Appliance X8, permite
recuperar la totalidad de los da-
tos en el preciso instante en el
que el usuario asi lo requiera”.

PROTECCION DEL DATO

LOS ASISTENTES

Rafael Ojeda.
ClO de Fic Trade

Santiago Lépez.

Responsable
Infraestrucutra y
Arquitectura de Wizink

Manuel Asenjo. IT director
de Eversheds
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ANALISIS

arallels ha publicado la ver-
sién 17 de Parallels® Remote
Application Server
(Parallels RAS) aca-

ba de ponerse en

marcha. La princi- Eam
pal ventaja de n

la nueva

a0 '?h‘
-

so-
lucién

es que sim-

plifica la informa-

tica para usuarios finales para proveedo-
res de servicio y empresas.

Y es que, Parallels RAS 17 permite eje-
cutar aplicaciones mas rapido gracias al
uso de inteligencia artificial, incluye ca-
racteristicas de seguridad adicionales
como la integracién con Google
Authenticator y presenta una novedosa
consola de ayuda web que facilita la ges-
tion de  Microsoft Remote Desktop
Services (RDS), la infraestructura de es-
critorio virtual (VDI) y la infraestructura
de escritorios como servicio (Daa$S).
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Parallels

Teléfono: 913640234
Web: www.paralles.com

Precio: desde 96 €

! Valoracion Global
b & b ¢

Nos encontramos ante una solucién completa que
ofrece a los usuarios finales la capacidad de utilizar
aplicaciones empresariales mas rapido, de forma mas fia-
ble y con la capacidad de ajustar la escala a una o varias nubes.
Los proveedores de servicios y las empresas pueden sacar partido
a la inversion en Parallels RAS gracias a los componentes de ges-
tién e implementaciéon mejorados. Estos ofrecen nuevos métodos
para controlar los DaaS, la VDI y Microsoft RDS, como, por ejem-
plo, la nueva APl REST y el panel de control de VDI/DaaS.
Entre sus nuevas caracteristicas destacan el Inicio previo de sesién
gracias al cual se incrementa la productividad de los empleados al
habilitar la caracteristica de inicio previo de sesién. De esta forma,
se pretende ahorrar tiempo al usuario y a la organizacion.
Otra de sus caracteristicas es la inclusion de Google Authenticator
para ofrecer un nivel de seguridad extra mediante el uso de una con-
trasefia temporal de un solo uso. De esta forma, organizaciones de
cualquier tamafio pueden proteger el acceso a estas con facilidad y
sin costes adicionales. Ademas, se incluyen permisos individualiza-
dos para los administradores de tal forma que pueden configurar
permisos especificos para diferentes administradores y delegar el
control de los objetos de Parallels RAS, lo que incluye los compo-
nentes de infraestructura RAS, Remote Desktop Session Host
(RDSH), la gestién de sesiones y mucho més. Esto garantiza una
gestion flexible y unos elevados niveles de seguridad.
Otra caracteristica importante es la consola de ayuda web gracias a
la cual los administradores y administrares delegados pueden mane-
jar sesiones de RDSH a través de la consola de ayuda web de
Parallels RAS.
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¢Quieres tener un contacto directo con los
CIOs de las grandes empresas espanolas?

Byte TI te organiza un encuentro a medida con ellos.
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COMPARATIVA

ps para
empresas

| pensar en aplicaciones para el mévil o
la tableta, automaticamente se tiende a
hacer referencia a apps que pueden ha-
cer el dia a dia un poco mas facil. Sin
embargo, no son las Unicas: son muchas
las compafiias que han desarrollado sus
propias aplicaciones destinadas a los tra-
bajadores mdviles. Esta seleccién de 13 propuestas es
un ejemplo.
Abre el articulo Cezanne HR para moéviles, enfocada a
la gestién de los recursos humanos. Le siguen Exact HR
Self Service dirigida la misma éarea y Grupo Castilla
Epsilon 3 Mobile vinculada de igual forma a los depar-
tamentos de recursos humanos. Ademas, contamos con
la participacién de Microsoft Dynamics 365 for
Phones: a través de esta ella, los clientes de Dynamics
365 pueden beneficiarse de las PowerApps para cons-
truir aplicaciones que automaticen procesos sin nece-
sidad de cédigo o con poco cédigo, aprovechando asi
todos los servicios de inteligencia artificial de Azure
que tiene a su disposicion en la plataforma. De igual
forma, esta disponible offline para que la productividad
no se vea interrumpida.
En el caso de Sarce Travel, lo que tenemos es una so-
lucién para la gestion y optimizacién de los gastos de
viaje. Mientras, la aplicacién SeedCash estéd encamina-
da a cuestiones de liquidez y Talentia HCM se sugiere
para la gestion de recursos humanos también. En esta
linea, la app ZConnect mejora los procesos de comuni-
cacion interna y optimiza el trabajo de las plantillas la-
borales.
Wolters Kluwer a3ERP sales mobility, en cambio, se
propone como ejemplo de aplicacién para la fuerza de
ventas y DIMO Maint App facilita a los técnicos la en-
trada de datos en el lugar donde se encuentren. En el
caso de PHC Notify, la app forma parte de una de las
veinte novedades que PHC Software ha introducido en
la Gltima versién de su herramienta ERP PHC CS.
Finalmente, estaria la version en forma de app de Izaro
CRM (de Grupo i68) y Oracle Field Service Cloud para
la mejora de las relaciones con los clientes.
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COMPARATIVA

Cezanne HR para méviles

Facilita la bisqueda de confactos y permite consultar la lista de tareas pendientes o
las préximas ausencias por parte de los comparieros, entre ofras funcionalidades

Cezanne HR es un sistema de ges-
tién de recursos humanos basado
en la nube informatica completa-
mente configurable en funcién de
las necesidades de cada organiza-
cién, ya sea de tipo local o interna-
cional, mediana o en crecimiento.
En estos instantes, brinda soporte
a profesionales repartidos en 80
paises y es posible elegir entre los
siguientes modulos (siempre en
funcion los requerimientos que de-
be cubrir la compafiia): gestion de
personas y absentismos, incorpora-
cién y ciclo de vida, hojas horarias,
gestion del desempefio, carrera y
sucesion, integraciones, opciones
de némina y reclutamiento online y
ATS. En este sentido, todos los mé-
dulos de Cezanne HR proporcionan
datos centralizados, una interfaz
de usuario consistente y procesos
de automatizacién que ahorran
tiempo al empleado, entre otras ca-
racteristicas.

Junto a su propuesta, el fabricante
propone asimismo a los trabajado-
res de las organizaciones que estan
en continuo movimiento su aplica-
cién Cezanne HR para mdviles. Es
gratuita para los clientes (para uti-
lizarla hay que tener una cuenta de
usuario activa en Cezanne HR) y
esta disponible tanto para la plata-
forma Android como iOS.

En este caso, los empleados tienen
acceso inmediato a informacién de
contacto actualizada, pudiéndose
comunicar facilmente con el resto
de sus compafieros desde la como-
didad que brindan los dispositivos
moviles. A la hora de realizar una

peticion, la solicitud se envia de
manera automatica al administra-
dor para su aprobacion o rechazo:
este proceso lo llevan a la practica
desde sus propios teléfonos y no
necesitan iniciar sesién desde el
ordenador de sobremesa, el portatil
o la tableta. Cualquier proceso asi
resulta mas rapido y facil para to-
dos los involucrados, ya que cual-
quier actividad se simplifica bas-
tante, se ahorra tiempo y ayuda a la
plantilla a trabajar de una manera
mas efectiva. Cezanne HR para
moviles se puede consultar en va-
rios idiomas.

;Qué funcionalidades concretas
ofrece esta aplicacién? Por ejem-
plo, es posible consultar que perso-
na se encuentra fuera, verificar va-
caciones, reservar espacios de
tiempo libre, registrar una ausencia
como consecuencia de una enfer-
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medad... Asimismo, cada trabajador
puede comprobar su balance de au-
sencias, consultar las que proxima-
mente se van a producir y que sus
compafieros han comunicado con
anterioridad, echar un vistazo a la lis-
ta de tareas pendientes que aln tie-
ne que completar o buscar los deta-
lles de contacto de alglin usuario en
particular y establecer con él comu-
nicacion a través de distintos canales
como el teléfono, el correo electréni-
co o software de comunicaciones
Skype.

Cezanne HR

Teléfono: 918 260 265
Web:
cezannehr.com/es
Precio: gratuita



APPS EMPRESARIALES

Exact ha logrado a lo largo de to-
do su historia disponer de una
base de mas de 3.000 clientes y
una red de 70 partners. Sus so-
luciones, dentro de este marco,
cubren distintos nichos de mer-
cado que incluyen portales web,
herramientas de  Business
Intelligence, gestion de proyec-
tos, soluciones de Finanzas,
BPM, ERP y CRM... También
estan enfocados al area de re-
cursos humanos de la mano de
su producto Exact para RR.HH.
con acceso a toda la informa-
cioén disponible en los expedien-
tes de los empleados de una
compafiia.

En este sentido, Exact crea de
manera automatica un expe-
diente para cada trabajador en
el que se encuentran disponi-
bles sus documentos importan-
tes. Asi como los responsables
del departamento de recursos
humanos cuentan con toda la
informacién que necesitan en el
momento exacto, los usuarios
pueden acceder facilmente a
sus propios datos gracias a una
aplicacion de autoservicio que
cumple con la actual legislacion
sobre el procesamiento de datos
personales (RGPD). Esta aplica-
cion multi-idioma ha sido bauti-
zada con el nombre de Exact HR
Self Service y se encuentra dis-
ponible para las siguientes pla-
taformas: Android, i0S 'y
Windows 10.

iQué otras prestaciones ofrece?
Gracias a dicha app de autoser-

Fxact HR Self Service

Es posible solicitar y aprobar vacaciones, crear y recibir informes de ausencias,
comprobar néminas y extractos manuales o buscar compareros.
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vicio, los trabajadores tienen la
posibilidad de solicitar permisos
de manera mas féacil porque el
responsable o encargado recibe
una notificacién a través de la
propia aplicacién y puede res-
ponder de manera inmediata.
Tanto las solicitudes como los
permisos que se conceden se
procesan luego y pasan a ser in-
cluidos en la parte de planifica-
cién. Como resultado, los traba-
jadores consultan las solicitudes
aprobadas, las pendientes, dias
disponibles...

Asimismo, y gracias a la app
Exact HR Self Services, ademés
de consultar informacién perso-
nal los usuarios cuentan con
una visién de sus vacaciones
(pueden solicitarlas o pedir un
dia libre en concreto), informes
personales o comunicar a la em-
presa que estan enfermos. Lo
mismo sucede con las néminas
y pagas extra, porque una vez

han sido procesadas los trabaja-
dores las pueden consultar a tra-
vés de la aplicacion del emplea-
do. También se pueden compro-
bar extractos anuales, buscar a
compafieros y personas de contac-
to, gestionar tareas con facilidad y
elaborar y recibir informes de au-
sencias como parte de las accio-
nes encargadas de la gestién del
absentismo laboral. Cualquier in-
formacion personal queda protegi-
da a través de un codigo pin de
seguridad. Las notificaciones per-
miten estar al tanto de los mensa-
jes mas importantes que se comu-
nican.

Exact

Teléfono: 91 230 96 32
Web: www.exact.com/es
Precio: gratuita

BYTE TI JULIO - AGOSTO 2019 35



COMPARATIVA

CGrupo Casfila Epsilon 3 Mobile

Una aplicacién para teléfonos méviles que mejora la eficacia de los procesos de
gestion vinculados a los departamentos de recursos humanos de las organizaciones.

Especializada en la gestion del
capital humano, Grupo Castilla
cuenta con una solucién inte-
gral de recursos humanos que
ayuda a las organizaciones a
optimizar la gestion de sus em-
pleados. Recibe el nombre de
Epsilon y en estos instantes la
utilizan sus méas de 2.200
clientes: en concreto, se trata
de un producto que cubre todas
las gestiones relacionadas con
el ciclo de vida del trabajador:
desde el proceso de seleccion
de candidatos, formacién, eva-
luacién del desempefio y ges-
tién de néminas, hasta el mo-
mento de su jubilacién. Gestion
del talento y del tiempo, o ad-
ministraciéon del personal son
algunas de sus areas de valor
mas destacadas.

Ahora bien, Grupo Castilla pone
a disposicién de las compafiias
su aplicacion de recursos huma-
nos Epsilon 3 Mobile como una

extension del portal del emplea-
do a través del teléfono movil,
con la ventaja afiadida de poder
realizar peticiones en cualquier
momento y lugar.

Cubre un amplio abanico de fun-
cionalidades entre las que desta-
ca un sistema de horario con fi-
chajes basados en la geolocaliza-
cién y la posibilidad de que los
empleados lleven a la practica
solicitudes de permiso que pue-
dan autorizarse en funcién del
flujo de validacién que haya sido
definido. Asimismo, la app de
Grupo Castilla permite al usuario
la consulta de datos y la busque-
da de cualquier persona que tra-
baje en su compafiia para con-
tactar con ellos si fuese necesa-
rio.

A su vez, Epsilon 3 Mobile ofre-
ce acceso a un calendario que
recoge las ausencias realizadas o
planificadas, asi como la consul-
ta del salario neto, saldo de ho-
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ras/vacaciones actualizadas... Y
mientras que los cargos interme-
dios reciben notificaciones con el
detalle de cada solicitud (aceptan-
dola o denegéandola), el trabajador
visualiza el tiempo total, pendien-
te, en proceso y aceptado de cada
permiso: vacaciones, libre disposi-
cion...

Ademaés de gestionar ausencias,
presencias y horarios, gracias a su
reciente acuerdo de colaboracién
con Tickelia, la soluciéon también
permite controlar y administrar los
datos de viajes como por ejemplo
las dietas y los desplazamientos.
En este sentido, se produce una
lectura automatica de los datos
que aparecen en los tickets para la
digitalizacién homologada por la
Agencia Tributaria. Segln un es-
tudio de ‘IDC Research Espafia’ es
posible ahorrar un 23% en costes
agilizando tramites administrati-
vos y mejorar en un 72% la comu-
nicacion al suprimir las barreras
espacio-temporales y alcanzar un
flujo de trabajo mas eficiente por-
que se evitan los tiempos impro-
ductivos.

Se encuentra disponible para
Android e iOS.

Grupo Castilla

Teléfono: 902 021 022
Web: www.grupocastilla.es
Precio: De pago
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Microsoft Dynamics 365

En el portafolio del gigante de
Redmond se encuentran diferen-
tes propuestas enfocadas al ambi-
to empresarial: entre ellas, el ser-
vicio cloud Dymanics 365. Se tra-
ta de una solucion que por sus ca-
racteristicas unifica todas las are-
as de una compafiia con un triple
objetivo: automatizar y optimizar
las tareas diarias, forjar una rela-
cién mucho mas estrecha con los
clientes; y mejorar los resultados
empresariales a partir de la toma
de decisiones y las recomendacio-
nes basada en datos. Sus médulos
de trabajo incluyen, entre otros,
ventas, marketing, servicio, opera-
ciones y finanzas, talento, busi-
ness central...

Los trabajadores no s6lo acceden
a Dynamics 365 desde el navega-
dor de sus equipos de sobremesa
y moéviles. Tienen la alternativa de
hacerlo desde una aplicacion ge-
neral para tabletas y teléfonos in-
teligentes que funciona tanto con
Android como i0S. Esta aplica-
cién llamada Dynamics 365 for
Phones no tiene coste aunque,
una vez instalada, para utilizarla
es necesario iniciar sesién con la
cuenta de usuario asociada a la li-
cencia que se tenga.

Microsoft Dynamics 365 for
Phones brinda a los empleados
que estan en movimiento (comer-
ciales, supervisores o agentes, en-
tre otros perfiles) las herramientas
necesarias para que su productivi-
dad no decaiga mientras estan
fuera de la oficina y deben aten-
der las necesidades de sus clien-

tes en cualquier momento y lugar.
Podran tener toda su agenda y tra-
bajo al dia, actualizar notas, con-
sultar tareas y datos adjuntos, re-
visar los registros de ventas...

La aplicacion de Microsoft ha es-
trenado una nueva apariencia y la
interfaz de usuario se ha mejorado
gracias a un disefio renovado y a
una vista mas eficiente de los re-
gistros y los paneles incluidos pa-
ra que de un solo vistazo el emple-
ado consulte la informacion esen-
cial. Sus desarrolladores ofrecen,
asimismo, un éarea de trabajo
completamente nueva que incluye
un centro de acciones personali-
zado desde el que acceder a tare-
as comunes, sugerencias y regis-
tros de forma maés rapida.

Se ha mejorado igualmente el ac-
ceso a la toma de notas. Ahora,
ademaés, es mucho mas sencillo

El usuario accede a un drea de trabajo renovado que sirve de centro de acciones
personalizado desde el que acceder a registros, sugerencias y fareas comunes.

acceder a algunas de las prestacio-
nes de los dispositivos moviles co-
mo la cdmara de fotos, la grabacion
de audio y de video, o el escaner de
coédigo de barras. En otro orden de
cosas, Microsoft Dynamics 365 for
Phones garantiza el acceso a activi-
dades, contactos, cuentas y clientes
potenciales desde una péagina prin-
cipal, y permite efectuar un segui-
miento visual de la de la evolucion
de los indicadores clave de rendi-
miento a través de graficos.

Microsoft

Teléfono: 91 391 30 00
Web: www.microsoft.es
Precio: gratuita
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Sarce Travel

Ayuda a ahorrar tiempo y dinero, tanfo en viajes como gastos, a fravés de una
aplicacion de configuracion modular y adaptada a compaiias de distintos tamarios.

Sarce Travel es una solucién en-
focada a la gestion y optimiza-
cién de los gastos de viaje que
garantiza un control total de las
politicas organizativas, a la vez
que mejora la experiencia de los
viajeros de negocios. La aplica-
cion, disponible tanto para
Android como i0S, incorpora
una interfaz de uso sencillo e in-
tuitivo que brinda al trabajador
una curva de aprendizaje rapida,
eliminando de este modo los
tiempos de formacién; no sélo a
través del smartphone sino tam-
bién en el caso de emplear la
versién desktop que ha desarro-
Ilado la firma.

;Como ayuda Sarce Travel a que
los trabajadores organicen sus
viajes laborables? La aplicacién
les proporciona una gestién
completas de las tareas de orga-
nizacién de los viajes corporati-
vos que incluyen: autorizacio-

nes, anticipos, reserva de servi-
cios en conexién con agendas y
herramientas ‘self booking tool’.
Mientras, a la hora de gestionar
los gastos, la herramienta per-
mite automatizar las actividades
de administracién, control, re-
gistro y liquidacion de los gastos
de viaje. El resultado es que se
minimizan los errores que supo-
ne cualquier proceso que se re-
aliza a mano. También consigue
eliminar cuellos de botellay que
la plantilla de empleados utilice
el tiempo de que dispone para
tareas y actividades mas pro-
ductivas.

Por otro lado, ofrece a las em-
presas la posibilidad de tener un
control mayor sobre sus dia a
dia al poder analizar la informa-
cion de que dispone de forma
Util para, de este modo, poder
tomar las mejores decisiones
para el negocio: en este caso,
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los clientes interesados tienen a
su disposicién herramienta de bu-
siness intelligence que son valio-
sas a la hora de llevar a la practi-
ca analisis, estadisticas y presen-
taciones de informes. Siempre de
acuerdo a sus objetivos y sus ne-
cesidades.

El ahorro de los costes es otro de
los beneficios ligados a esta apli-
cacion gracias al cumplimiento
de la politica corporativa y el mé-
dulo adicional de recuperacién
del IVA. Por su parte, y como con-
secuencia de proceso de digitali-
zacién certificado por la Agencia
Estatal de Administracién
Tributaria, no s6lo es posible des-
hacerse del papel. Asimismo,
ofrece una mayor seguridad en el
caso de que llegue una inspec-
cién y se reduzca el fraude.
Existen dos versiones. Por un la-
do, Sarce Travel Enterprise, que
requiere un proyecto de implanta-
cién y analisis por parte de los
consultores. Es a mediday el pre-
cio varia en funcion de los reque-
rimientos del cliente, pago de li-
cencias.... Por otro, Sarce Travel
Standard y los clientes tienen que
adaptarse a la misma.

Sarce

Teléfono: 91 021 71 05
Web: sarcetravel.com/es
Precio: desde 5 euros dl
mes
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SeeDCash

Una aplicacion para gestionar la liquidez de las pequerias empresas y disponer asi

de un plan de tesoreria para reaccionar anfe posibles problemas de efectivo.

La startup SeeDCash ha nacido
para proporcionar tranquilidad a
los auténomos y las pymes ayu-
dandoles a prevenir problemas de
liquidez. De ahi, que se presente
como un servicio en forma de apli-
cacioén para Android e iOS disponi-
ble a través de tres planesy, de es-
ta forma, gestionar la tesoreria de
los negocios: como resultado, sus
responsables pueden centrarse en
lo que verdaderamente importa a
la vez que tienen el control sobre
su caja y la seguridad de conocer a
tiempo si pueden manifestarse
problemas de liquidez.
Precisamente, esta liquidez es el
corazén de cualquier empresa y
con la aplicacién SeedDash -ade-
mas de poseer un control absoluto
sobre la misma- es posible identi-
ficar los problemas en la gestién
de los pagos y anticipar la gestion
de los fondos. También evitar los
impagos, contar con un buen con-
trol bancario y tener visibilidad del
cash o efectivo a corto, medio y
largo plazo.

Esta pensada para trabajar sin
apenas requisitos de configuracion
previos y con todas las funcionali-
dades e informacién que necesita
una organizacién. Dicha informa-
cién, a su vez, se pone a disposi-
cién de las compafiias en forma de
indicadores y alertas personaliza-
bles en funcién de las distintas ne-
cesidades para facilitar la toma de
decisiones. Mientras, la seguridad
de esta aplicacion mévil es similar
a la de un banco porque solo se re-
coge la informacion y los datos

que cada negocio introduce en la
app. A continuacion, se gestionan
y se almacenan de forma comple-
tamente segura.

Por otro lado, en una empresa no
es suficiente con conocer el saldo
bancario sino que es preciso afia-
dir las estimaciones de los flujos
futuros. Es decir, que a mayor in-
formacion mas visibilidad y con-
trol se tendra. En la app
SeeDCash el usuario puede intro-
ducir las previsiones en la aplica-
cién, desde el ordenador o inte-
grando un fichero Excel que la
propia SeeDCash facilita.
Diariamente, las previsiones se
actualizan de forma automatica.
Los creadores de SeeDCash ofre-
cen a las compafiias todas las he-
rramientas que necesitan. Lo pri-
mero es un completo plan de te-
soreria seguido del conocimiento

de los saldos de cuentas bancarias
para saber la realidad de los cobros
y pagos que se han producido en el
banco; con el detalle de cada movi-
miento y categorizados segln los
conceptos de cada negocio. La ter-
cera son las alarmas que se pueden
generar avisando al usuario de de-
terminados eventos que el mismo
crea para impagados, pagos retra-
sados, cobro de comisiones indebi-
das, saldo que se acerca al descu-
bierto...

SeeDCash

Teléfono: 639 577 113
Web: www.seedcash.es
Precio: segin plan
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Talentia HCM App

Ha sido desarrollada para que la gestién de los recursos humanos de las empresas
resulle mds eficiente y los equipos de trabajo permanezcan conectados.

talentia HCM se encuentra disponi-
ble para las plataformas Android e
iOS y el objetivo es mejorar y hacer
mas eficiente la gestién de los re-
cursos humanos. También apoyar
la transformacién digital en esta
area.

Dado que el enfoque empresarial
esta evolucionando y el smartpho-
ne esta siendo cada vez més popu-
lar, es necesario contar con herra-
mientas que faciliten todos los pro-
cesos cruciales para la gestion de
las personas. Pero no solo eso.
Hace tiempo que el concepto de
oficina ha cambiado y los emplea-
dos tienen la necesidad de contar
con las herramientas precisas que
mejoren y optimicen su productivi-
dad: ya sea desde casa, mientras
se desplazan o se encuentran en
una filial concreta.

Talentia HCM App ha sido creada
para satisfacer las necesidades
de directivos y empleados para
que interactien con absoluta fle-
xibilidad cuando se pongan de
manifiesto necesidades de plani-
ficacion y administracion en los
procesos de recursos humanos;
por ejemplo, se pueden automati-
zar actividades y estar siempre en
contacto con la organizacién me-
jorando la productividad y favore-
ciendo la comunicacién entre las
personas desde donde quiera que
se encuentren.

Multidioma, sus funcionalidades
incluyen el seguimiento y la eva-
luacion de una persona y/o el ren-
dimiento de un equipo; la gestién
de las vacaciones y permisos; o el
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acceso a datos de contacto y la
descarga de documentos perso-
nales. Asimismo, el usuario pue-
de acceder a su propio perfil,
buscar datos de contacto de sus
compafieros, Enviar, aprobar y re-
chazar solicitudes de ausencias,
chequear sus ausencias y las de
su  equipo (con  mddulo
Ausencias) y Consultar notifica-
ciones y plazos (inscripcion y/o
cancelacién). Para iniciar su uso,
es suficiente con poseer una
cuenta valida en Talentia HCM
para usarse en dispositivos mé-
viles.

Talentia HCM App permite, por
otra parte, acceder de manera facil
a informacién exhaustiva y actuali-
zada sobre el conjunto de los em-
pleados de una organizacion, asi
como definir las competencias cla-
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ve con un sistema de blsquedas in-
tuitiva. De igual forma, se han inte-
grado herramientas de seleccién y
clasificacién para garantizar una
gestion y un despliegue 6ptimo del
talento. En el area de seleccidn, la
aplicacion ofrece a los trabajadores
un Unico punto de acceso para ad-
ministrar los flujos de trabajo, las
alertas, las conversaciones, los cues-
tionarios y los sondeos para una ex-
periencia de usuario ain mas cola-
borativa.

Talentia

Teléfono: 91 768 40 80
Web:
www.talentia-software.es
Precio: consultar
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VWolters Kluwer a3ERP sales

Una solucién mévil para Android e iOS dirigida a la fuerza de ventas con el propésito
de mejorar v agilizar las gestiones comerciales con los clientes.

a3ERP sales mobility es el
nombre elegido por Wolters
Kluwer para su solucién movil
de gestién integrada con su
ERP: las principal caracteristi-
ca de esta aplicacion es que
permite realizar las gestiones
comerciales necesarias desde
cualquier dispositivo moévil pa-
ra luego sincronizarlas de ma-
nera automatica con el softwa-
re empresarial de la firma
a3ERP. Y como incluye inteli-
gencia de negocio sobre la la-
bor comercial, las relaciones
con el cliente mejoran de ma-
nera destacada.

La aplicacion, disponible para
teléfonos inteligentes y table-
tas Android e i0S, brinda dife-
rentes  posibilidades. Por
ejemplo, estd orientada a in-
crementar la productividad de
las compafiias al llevar a la
practica tareas de autoventa y
preventa desde los propios dis-
positivos méviles, asi como ge-
nerar pedidos, albaranes o fac-
turas y enviar toda esta infor-
macion al programa a3ERP.
De igual forma, es posible tra-
bajar con y sin conexion a
Internet y crear documentos
de cobro estableciendo formas
y términos de pago.

a3ERP sales mobility ayuda
también a potenciar las ven-
tas. ;Como lo hace? Mostrando
los productos de manera mas
atractiva incluyendo, por
ejemplo, videos o imagenes.
Por otro lado, los trabajadores

pueden consultar tarifas vy
stocks, acceder a los histéri-
cos de compra de cada uno de
los clientes para asi agilizar el
cierre de ventas, o crear pro-
puestas de pedidos. Para opti-
mizar el tiempo de que dispo-
ne el empleado, éste puede
hacer un seguimiento de las
visitas, gestién de incidencias,
gestién de rutas y guiado GPS,
avisos y alarmas... En el apar-
tado de analisis y control, es
posible obtener una visién so-
bre la actividad comercial en
tiempo real de la mano de in-
formes y estadisticas que ana-
lizan la evolucién de cada ne-
gocio para poder tomar las me-
jores decisiones.

La aplicacién es adaptable a
cualquier sector de actividad,
Wolters Kluver garantiza una
sincronizacién totalmente au-
tomatizada con la solucién in-
tegral de gestion para pymes
a3ERP gracias a la 6ptima in-
tegracién entre la app (que se
descarga en el dispositivo mo6-
vil) y la solucion de gestién
empresarial.

Con ello, cualquier gestion que
el comercial realiza durante la
visita a sus clientes se sincro-
niza de forma simultdnea con
a3ERP, lo que evita que tenga
que repetir la operacion al lle-
gar a la oficina.

La app se encuentra enlazada
a una plataforma web que pro-
porciona utilidades de consul-
ta avanzada Business

m E

Intelligence. Desde ella, se vi-
sualizan las operaciones de la
red comercial que al quedar re-
flejados en informes gréficos
brindan una detallada visién de
la actividad comercial, de gran
utilidad para detectar puntos de
mejora y asi incrementar las
ventas.

Wolters Kluwer

Teléfono: 902 330 083
Web: a3.wolterskluwer.es
Precio: gratuita
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/ucchetti: Porfal mévil RR.HH.

la app ZConnect oplimiza el frabajo de los empleados, mejora la comunicacion
inferna v les hace sentirse parte de la empresa en todo momento.

Esta aplicacién esta dirigida a to-
das aquellas compafiias que de-
sean innovar en la comunicacién
interna de los empleados y au-
mentar su participacion en la ges-
tion de los recursos humanos.
Asi, las empresas interesadas de-
ben habilitar a sus trabajadores,
que pueden descargarse la app
de forma independiente desde las
principales tiendas en linea que
existen en la actualidad: Google
Play en el caso de los dispositivos
moviles con sistema operativo
Android y la App Store para la
plataforma i0S de la firma de la
manzana.

Recordemos que el pasado mes
de enero Solmicro cambiaba su
marca de empresa y asumia una
nueva, Zucchetti, tras integrarse
en el grupo italiano de software
del mismo nombre que adquiria
el 100% de la firma espafiola.
Esto, por ejemplo, repercutié en
su software de gestion Solmicro-
eXpertis que también cambi6 de
nombre y pasdé a denominarse
Solmicro ERP. Comentar, por otro
lado, que el Grupo Zucchetti esta
presente en nuestro pais a través
de Zucchetti Spain, IDS e 168, un
proyecto que se inici6 en 2016 y
en el que Zucchetti Spain ejerce
de punta de lanza en la estrategia
de expansién del Grupo Zucchetti
en Espafia.

La app que estamos tratando per-
mite publicar documentos dirigi-
dos al personal (némina, hoja de
asistencia, comunicaciones...) e
introducir gastos de viaje, entre

fConnect
AFF PORTAL DEL EMPLEADC

otras posibilidades.
Profundizando en ella, se trata de
una propuesta que ayuda a inte-
grar en teléfonos inteligentes y ta-
bletas todas aquellas funciones
de un portal completo para los re-
cursos humanos en el que incluir
todos los elementos que le pue-
den ser utiles al usuario como,
por ejemplo, planes de vacacio-
nes o noticias relacionadas con la
propia compafiia. De igual forma,
es posible leer circulares para
mantenerse al tanto de todas las
novedades que van surgiendo y
recibir notificaciones sobre la pu-
blicacién de nuevos documentos.
Todo esta disponible las 24 horas
del dia e incluso para aquellos
que no cuentan con un escritorio
fijo, como por ejemplo los traba-
jadores por turnos, el personal in
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situ o los comerciales.

ZConnect se convierte asi en un
canal de comunicacién y de con-
tacto entre el empleado y la em-
presa con la maxima seguridad ga-
rantizada: en este caso, cada do-
cumento estd protegido con un
PIN que identifica al trabajador y
con funciones como la inclusién
de su propia foto, que
permiten personalizar la aplicacion
y hacer que la comunicacion resul-
te mas cercana.

Solmicro

Teléfono: 902 540 362
Web: www.solmicro.com
Precio: consultar
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Se trata de una aplicacién dirigi-
da a personal técnico que alna
las funcionalidades bésicas de la
GMAO (gestién de mantenimien-
to asistido por ordenador) con las
caracteristicas de tabletas y telé-
fonos mdviles. En este sentido, ha
sido redisefiada para emplear las
funcionalidades de la GMAO en
situaciones de movilidad y, de es-
te modo, mejorar la productividad
de los equipos de trabajo; simpli-
ficary facilitar la entrada de datos
in situ; y garantizar el seguimien-
to de la actividad de manteni-
miento para reflejar de manera
fiel la realidad sobre el terreno.

DIMO Maint App

DIMO Maint App es compatible
con los sistemas operativos
Android e i0OS y funciona en mo-
do ‘sin conexion’.

Entre sus prestaciones, se en-
cuentra la visualizacion e identifi-
cacioén de las intervenciones rapi-
das, la consulta de las érdenes de
trabajo asignadas o la transforma-
cién de una solicitud de interven-
cién en orden de trabajo. Por otra
parte, permite el acceso a fiche-
ros adjuntos y a los datos genera-
les de las drdenes de trabajo.
También provee de informes so-
bre las intervenciones realizadas y
optimizacién de los datos.

Dimo Software

Teléfono: 913 640 760
Web: es.dimomaint.com
Precio: consultar

Oracle Field Service Cloud

Para utilizar Oracle Field Service
Mobile Cloud se requiere una sus-
cripcion a Oracle Service Cloud,
la plataforma que ha desarrollado
la multinacional norteamericana
en la nube informética y gracias a
la cual las empresas pueden en-
tender y atender mejor a su carte-
ra de clientes.

En este sentido, la solucién ha si-
do disefiada para gestionar el tra-
bajo de las plantillas méviles co-
mo, por ejemplo, los operarios en-
cargados de labores de manteni-
miento y reparaciones. Desde su
tableta o teléfono Android o los,
pueden gestionar distintas situa-
ciones como partes de inciden-
cia, érdenes de trabajo o nuevas
contrataciones (en este caso, el
personal de mantenimiento se

podria convertir en comercial y
vender servicios aprovechando la
visita que realiza. Asimismo, se
incluye la gestién de rutas, la re-
cuperacién de rutas, gestion del
inventario, comunicacién con los
compafieros, actualizaciones de
actividades...

La solucién Oracle Field Service
Cloud esta formada por un con-
junto de moédulos que emplean
un motor predictivo basado en el
tiempo y en el autoaprendizaje
para automatizar y optimizar las
operaciones de servicio de cam-
po. Funciona incluso cuando el
trabajador mévil no tiene cone-
xién a Internet y sincroniza auto-
maticamente cualquiera accion
que se lleve a la practica cuando
esta conexion se restablece.

Oracle

Teléfono: 902 302 302
Web: www.oracle.es
Precio: de pago
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TURISMO 4.0

| peso del turismo en nuestro pais representa el 11,7%
del PIB total seglin el INE. Es, de largo, el pais del mundo
en el que la industria turistica tiene tanto peso. Méas da-
tos: el peso de los empleos ligados al turismo es del
12,8%, mientras que uno de cada cinco auténomos da-
dos de alta en la Seguridad Social, lo hacen dentro del
mercado turistico.
Todos estos datos vienen a corroborar que, un descenso en la caida de
turistas extranjeros que nos visitan o en los viajes internos que hace-
mos los propios espafioles, implicaria una importante caida en cual-
quiera de los datos macroeconémicos espafioles.
Los visitantes van a seguir disfrutando de las playas espafiolas, de sus
museos o de su gastronomia, pero de la misma forma que los hoteles
se renuevan o cualquiera de las empresas que conforman el sector in-
troducen nuevos servicios para evitar quedarse atras, hay un factor im-
portante para que Espafia pueda seguir manteniendo el liderazgo mun-
dial de la industria turistica y ese factor tiene un nombre: transforma-
cion digital.
La tecnologia estd cambiando radicalmente el sector turistico. La tec-
nologia genera un impacto que abarca el proceso de blsqueda para se-
leccionar el destino al que queremos viajar, ya sea por vacaciones o por
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trabajo, la atencién al cliente, la eleccién definitiva del lugar,
la compra y reserva de vuelos, el alojamiento y actividades
turisticas, la experiencia omnicanal durante el viaje y, una
vez finalizado, enriqueciendo la experiencia del usuario me-
diante herramientas que facilitan el recuerdo y la comparti-
cién de los momentos destacados del viaje. El sector se esta
poniendo las pilas, y como asegura Rafael Conde del Pozo,
Director de Digital & Innovacion de Vector ITC, “la evolucién
tecnoldgica en el sector turistico es una constante. Cada vez
estdn mas presentes herramientas como Realidad Virtual,
Big Data y Machine Learning en las estrategias digitales y
técnicas de los principales actores turisticos. Actualmente, la
tendencia pasa por la aplicacion de la tecnologia y conecti-
vidad inteligente utilizada en las Smart Cities o ciudades in-
teligentes a los destinos turisticos para convertirlos en desti-
nos turisticos inteligentes (DTI). De hecho, segln indica
Vector ITC, la Inteligencia Artificial va a seguir revolucionan-
do el ecosistema empresarial, generando un profundo impac-
to en determinados sectores, pero especialmente en el turis-
tico. Se estima que para el 2020, esta tecnologia sera una
de las cinco principales prioridades de inversion para mas
del 30% de los CIO en todo el mundo. Los pilares sobre los
que se basan los Destinos Turisticos Inteligentes son la sos-
tenibilidad econémica, cultural, social y medioambiental, la
innovacion, la accesibilidad y la tecnologia. Para desarrollar
un destino turistico inteligente con éxito, es necesario elabo-
rar un plan Global de integracién de las TIC, ya que solo la
tecnologia ofrece herramientas lo suficientemente potentes
para la gestion sostenible y eficiente del territorio turistico”.
Apostar por la digitalizacion no es una opcién y mas en un
sector como éste que evoluciona tan rapido y que cuenta con
una clientela cada vez mas exigente. La tecnologia se ha con-
vertido en algo imprescindible en el sector turistico dado
que el cliente es el que estad empujando a las empresas a que
innoven y ofrezca un valor afiadido por encima de sus com-
petidores. Asi, en un estudio reciente realizado por la asocia-
cién que tiene como mision la promocion del uso de las TIC
en la industria, ITH, se afirma que el 70% de los viajeros tie-
nen una utilizacién alta o muy alta de la tecnologia en su dia
a dia. De este porcentaje, el 35% considera la tecnologia
ofrecida por los establecimientos un elemento decisivo para
elegir donde se alojan. Y, por Gltimo, un 44% de los viajeros
estarian dispuestos a parar méas por un alojamiento tecnolo-
gico. Asi que, si. A mayor tecnologia, mayor nimero de clien-
tes. Y el sector turistico se ha aplicado en la tarea de la digi-
talizacién, siendo uno de los mas avanzados de todo el tejido
empresarial e industrial espafiol.

En este sentido, Josep Lluis Vidal, CEO de Brijula a CMC
Company, cree que “el sector del turismo es uno de los mas
avanzados en el uso de la tecnologia. De hecho, se trata de
un sector econémico que se encuentra por delante de otros
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en la aplicacién de las TIC. Hoy
en dia, Big data y analitica, in-
teligencia artificial, marketing
digital, loT, wearables, cloud
computing e ITaaS... son una
panoplia las tecnologias que las
empresas del sector de los via-
jes estan aplicando de forma
innovadora para conseguir via-
jeros mas satisfechos y mejores
rendimientos. En la actualidad,
el sector turistico se encuentra
en una fase de intensa transfor-
macién digital que esta evolu-
cionando la naturaleza de sus
servicios y que esta permitien-
do ofrecer a los viajeros expe-
riencias personalizadas e inte-
racciones cada vez més satis-
factorias. Igualmente, todo ello
estd potenciando, al mismo
tiempo, las capacidades de sus
profesionales”.

LOS AVANCES

La industria turistica es una de
las méas expuestas y sensibles a
cualquier cambio. Y el uso de la
tecnologia no es una excepcion.
El conjunto de la industria es
consciente de ello y se puede
decir que llevan ya invirtiendo
mucho tiempo en mejorar todo
aquello que tenga que ver con
el uso de la tecnologia. Tanto,
gue empezaron sus procesos de
digitalizacion antes de que el
término transformacién digital
comenzase a invadir todos los
medios de comunicacién o los
departamentos de Tl de las em-
presas.

Los avances en materia de tec-
nologia en el sector del turismo
han sido numerosos. Para
Alberto Vera, director de cuen-
tas Hospitality, Travel & Leisure
en Baleares de IECISA, “los
principales avances se han pro-
ducido en la disposicién inme-
diata de la informacién, el User

Tendencias en turismo 4.0

Los consumidores de todos los sectores siguen exigiendo mas y, aunque mantenerse al dia
con este apetito voraz es un desafio, es también la mejor oportunidad para el sector de via-
jes. El consumidor quiere tenerlo todo en un solo lugar y poder navegar con facilidad hacia
lo que mas les convenga en cada momento y en cualquier situacion.

Estamos viendo que las reservas se hacen cada vez mas en dispositivos méviles, en el Glti-
mo minuto y que los clientes buscan un proceso lo mas sencillo posible, que condense todo
en un solo lugar y que permita comparar facilmente. De hecho, mas del 50% de nuestras
reservas de alojamiento ahora se realizan a través de algin tipo de dispositivo mévil (telé-
fono o tableta).

El apetito y la expectativa de los viajeros por vivir experiencias de viaje Gnicas, locales y
méas personalizadas aumentan con dos tercios de los viajeros espafioles (63%), en compa-
racion con el 60% que valoran las experiencias mas que las posesiones materiales cuando
estan de vacaciones.

Los viajes con mayor conciencia social estan aumentando, y los consumidores hacen més
preguntas sobre temas sociales, politicos y ambientales en destinos de viaje antes de tomar
una decisién. Nuestra investigacion muestra que més de la mitad (51%) de los viajeros
espafioles (en comparacién con el 49% a nivel mundial) tienen en cuenta los problemas
sociales al elegir un destino y que tres de cada cinco (61%), en comparacion con el 58% a
nivel mundial, eligen no viajar a un destino si sienten que tendra un efecto negativo en las
personas que viven alli.

Mas de seis de cada diez viajeros espafioles (59%) confiesan que planean realizar més via-
jes de fin de semana este afio, por lo que se prevé que se trate de viajes hechos a medida,
de tamafo reducido, con itinerarios de viaje cerrados en periodos de tiempo més cortos.
Menos es definitivamente mas, ya que a los viajeros se les ofrece una experiencia mas per-
sonalizada.

Mireia Prieto, regional manager de Booking .com

eXperience tanto para cliente final como
para los usuarios internos de aplicaciones
y la Robética, Bots, Asistentes de Voz. E
internamente el Cloud permite digitalizar
empresas sin grandes inversiones iniciales
y crecer en base a sus necesidades, al pa-
sar a entornos expuestos al exterior se de-
be reforzar la Cyberseguridad y la
Monitorizacién de sistemas”.

Hoy, se habla de forma constante de satis-
facer las necesidades del cliente, de saber
sus gustos, de mejorar su experiencia... es
decir, el cliente siempre tiene que estar en
el centro de la estrategia. Y en la industria
turistica lo saben. Un ejemplo es el de

CWT, la empresa que lidera el sector de
viajes para empresa. Esta multinacional
lleva ya tiempo centrandose en mejorar la
experiencia de usuario. Eso significa que
en lugar de pensar en el canal mdvil, el ca-
nal web y el canal telefénico u offline por
separado, lo abordan de manera conjunta
para crear una experiencia fluida de la que
puedan beneficiarse tanto viajeros como
organizadores de viajes y gestores de via-
jes. Es similar a la experiencia que brinda
Amazon a través de sus canales online y
offline. Para conseguir que esta experien-
cia sea excelente, en CWT utilizan la cien-
cia de datos y sus distintas aplicaciones
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como el analisis predictivo, la inteligencia artificial, la gene-
racién de informes en tiempo real que interpretan los datos
para nuestros clientes y ofrecen recomendaciones adapta-
das, la interpretacion de las preferencias de los viajeros y las
politicas de viajes para analizar el inventario disponible y
ofrecer en la medida de lo posible las alternativas pertinen-
tes en cada caso.

Los avances tecnolégicos en el sector turistico estan
siendo numerosos. En este sentido, Ricardo Casanovas,
CTO de Linke, considera que los principales avances “se
estan viendo pasos de gigante en muchas areas por los
avances que traen consigo tecnologias como big data y
analitica, Internet de las Cosas, la inteligencia artificial,
etc. Todas ellas, muy relacionadas ya que, mediante su
combinacion, se consiguen ventajas competitivas muy
interesantes. Y, por debajo de estos proyectos, la tenden-
cia es que se opte por cloud computing por la flexibili-
dad, agilidad y el nuevo modelo de costes que supone.
Las plataformas en la nube estan siendo la base que per-
mite desplegar iniciativas rapidas con el resto de tecno-
logias que impulsan la transformacién digital”.

TENDENCIAS

La importancia del sector turistico es tan importante y la
apuesta de éste por la tecnologia esta siendo tan grande,
que existen muchas tendencias tecnolégicas dirigidas de
forma exclusiva a este sector. En general, las principales
tendencias estaran marcadas por la personalizacién de la ex-
periencia turista en todo el ciclo de su viaje buscando la vin-
culacion del destino con el turista desde que este empieza
a planificar su viaje, mientras se desplaza al destino, espe-
cialmente cuando disfruta del destino e incluso una vez ha
regresado a su lugar de origen. Por tanto, entre las principa-
les tendencias estaran: la puesta en marcha de maketplaces
locales y regionales donde se concentre la oferta actualizada
con pasarelas de pago agiles y multicanal; la creacién de
grandes datalakes de turismo que se nutran de datos proce-
dentes de las telco los operadores bancarios, los touropera-
dores o las empresas de renting, entre otros; el uso de pla-
taformas de Big Data & Analytics para trabajar con esos da-
tos; la utilizacién de soluciones de inteligencia artificial co-
mo los asistentes virtuales para establecer un dialogo fluido
y enriquecedor entre el turista y el destino; y la multiplica-
cién de los canales de comunicacion y medios de pago a dis-
posicién del turista, donde el smartphone sera una pieza
clave e imprescindible.

En este sentido, Daniel Iglesias, business developer de
Smart Cities de Ibermatica, asegura que “no es posible ofre-
cer una experiencia de turista total al margen de los servi-
cios publicos que se prestan en los destinos y que son com-
partidos por ciudadanos y turistas, como la Seguridad
Ciudadana, el Transporte Publico, los Servicios de Salud o
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la oferta Cultural y de Ocio. Del mismo modo las AAPP tam-
bién son responsables de garantizar una buena calidad de vi-
da a los habitantes residentes del destino turistico. Por tanto,
cada vez sera mas necesario contar con soluciones tecnolégi-
cas que permitan realizar una gestién orquestada de turistas
y ciudadanos”.

Por su parte, José Ignacio Alvarez, director de aplicaciones
de Oracle, cree que “la tendencia es conseguir que gracias
al uso de tecnologias como el Big Data se pueda sacar par-
tido a la informacién que el establecimiento tiene de cada
uno de sus clientes para poder ofertarles los productos o
servicios que mejor se ajustan a su perfil. De este modo,
su estancia serd mas comoda y repetira. Con IA y Machine
Learning, las empresas turisticas pueden influir en la de-
cisién del potencial cliente con ofertas y sugerencias acor-
des a sus preferencias. Otras tendencias son los asistentes
virtuales, que pueden resolver dudas y facilitar la contra-
tacion de los servicios o la realidad aumentada, que ofrece
orientacion sobre la localizacion y disponibilidad de deter-
minados servicios. Uno de los grandes desafios es el de la
fidelizacion. Para conseguirla, las empresas deben ofrecer
a sus clientes recomendaciones hiper personalizadas que
les hagan sentirse protagonistas y en el centro del proceso.
También es necesario ofrecer experiencias multicanal, que
permitan la accesibilidad instantanea en cualquier mo-
mento y en cualquier lugar. Cuesta siete veces mas adqui-
rir nuevos clientes que conservarlos. Por eso la fidelizacion
debe convertirse en diferenciacién”.

Desde ITH se afirma que “la personalizacién de la oferta y del
servicio gracias a la inteligencia artificial y a herramientas pre-
dictivas que nos permitan simplificar los procesos y que el
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“toque humano” sea mas relevante y efectivo van a ser las
principales tendencias tecnoldgicas para el sector turistico”.

j,D(')NDE SE ENCUENTRA EL SECTOR?

Llegados a este punto, jen qué punto de avance se encuen-
tra el sector turistico? Como cualquier sector, la necesidad
avanzar en la transformacién digital para la prestacion de sus
servicios es clave ya no solo para progresar sino para no que-
darse fuera de juego.

Tal y como afirma el portavoz de Ibermética, “las grandes
empresas y multinacionales del sector turistico, conocedoras
de las ventajas que ofrece el uso de la tecnologia avanzan ra-
zonablemente bien en la transformacion digital de sus nego-
cios, incluso aquellas recién nacidas cuyo modelo de susten-
ta en el uso intensivo de la tecnologia, alcanzan rapidamente
Ccuotas de mercado envidiables. Sin embargo, muchas de las
PY,!VIES que prestan servicios/en el sector turistico se en-
cuentran con grandes dificult‘éldeg para aprovechar esta gran
ola tecnolégica. Sucede lo mi'smb con algunas EELL que ven
como pierden competitividad como destino turistico por no
contar con un buen plan estratégico ni con los recursos téc-
nicos necesarios para la innovacion y la transformacién digi-
tal de su oferta turistica. Es aqui donde Entidades Pablicas
como RED.ES o SEGITTUR deben seguir jugando un papel
protagonista de liderazgo e impulso a la transformacién digi-
tal”.

Por sectores, hay algunos que estdn mas avanzados que
otros. Asi por ejempl6, las agencias de viaje, parecen ser uno
de los sectorgs quel debe mejorar méas. Al menos asi opina

Luca Carlucci, CEQ de la startup BizAway: “las nuevas tec-
nologias no han acabado de cuajar en las agencias de viajes,
que siguen geistionando la mayor parte de sus procesos de
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forma manual. Esta forma de trabajar resta agilidad a las
gestiones, en un mundo que precisamente prima la rapi-
dez”. Por su parte, el portavoz de Vass asegura que hay que
mejorar en todo lo que tenga que ver con el cliente. En su
opinién, “el principal tractor de la transformacion digital es
el individuo, el modo en que nos relacionamos con emple-
ados, clientes o proveedores es el corazén del cambio. La re-
lacion con los canales de distribucién se ha visto fuertemen-
te agitada y en este &mbito la industria turistica parte con
algo de ventaja.

EL VIAJE DE NEGOCIO, MAS AVANZADO
Aunque la mayoria de viajeros que vienen a nuestro pais, lo
hacen para pasar sus momentos de ocio, la realidad es que
el turismo empresarial esta creciendo de forma exponencial.
La inversion en tecnologia afecta a ambos mundos, pero
;hay alguno que estd mejor posicionado que otro? ;Quién
necesita invertir mas? Mireia Prieto, regional manager de
Booking.com lo tiene claro: “Ambos. Los consumidores son
cada vez mas exigentes, por lo que es importante que cada
sector (ya sea de negocios o de placer) sea consciente y ob-
serve cuidadosamente cémo invierte de cara al futuro.

A lo largo de los afios, ha habido un cambio en las actitudes
hacia los viajes de negocios y su valor. Tradicionalmente, los
viajes de negocios se consideraban en gran medida funcio-
nales, y necesarios para facilitar las reuniones cara a cara
con los clientes, teniendo en mente objetivos comerciales
claros. Sin embargo, a lo largo del tiempo, ha habido un ma-
yor enfoque en los beneficios para empleados individuales
que se pueden obtener a través de viajes de negocios, en
forma de desarrollo profesional, fomentando sus habilidades
y enriqueciendo sus vidas profesionales, asi como el impac-
to positivo que esto a su vez genera en las empresas.
También lo estamos viendo en muchos sentidos, los viajes
de negocios y de placer se han vuelto cada vez mas simila-
res en términos de valor para el viajero y la forma en que las
personas abordan las opciones de viaje, alojamiento y el uso
del tiempo. Al igual que los viajes de placer a menudo estan
relacionados con el bienestar y la satisfaccién, los viajes de
negocios ahora se consideran un momento para capitalizar
y aprovechar al maximo. Los viajeros de negocios de hoy es-
tan aprovechando todas las oportunidades para explorar, €
incluso estan extendiendo sus viajes para absorber nuevos
destinos y realizar actividades de ocio que se alinean con
sus intereses. Una tendencia que creemos firmemente que
continuara en el futuro”.

Por su parte, el portavoz de CWT, cree que “las empresas
dedicadas a la gestién de viajes corporativos son las que ya
estan invirtiendo mas en I+D por las complejidades que pre-
sentan los desplazamientos profesionales. Por ejemplo, no-
sotros trabajamos con empresas de los sectores de la ener-



TURISMO 4.0

gia, recursos naturales y marinos. Estas tienen unas necesi-
dades muy especificas. Para empezar, en la mayoria de los
casos se desplazan a zonas muy remotas y, muchas veces,
peligrosas. Esto quiere decir que, ademas del desplaza-
miento tradicional en avién con sus correspondientes no-
ches de hotel, necesitan otras alternativas como transporte
terrestre privado, desplazamientos en helicéptero, aloja-
miento en barracones..., ademas de un gran apoyo en te-
mas de seguridad. Y esto no es todo. La gran mayoria de los
viajes no son individuales. Hay que desplazar a tripulacio-
nes enteras desde distintos puntos del planeta y no hay mar-
gen posible para el error. Todo el mundo tiene que llegar a
su destino en la fecha acordada, de lo contrario, se pone en
riesgo, por ejemplo, la rotacién de una plataforma petrolera
o0 de una cuadrilla de marineros, y esto tiene una repercu-
sion econdmica inmensa para las empresas. También hay
que tener en cuenta que las empresas como CWT ofrecemos
servicios de consultoria a nuestros clientes, y para dar el
mejor servicio posible en ese campo, hay que invertir mucho
en personal y en herramientas capaces de analizar datos pa-
ra proponer modificaciones en los programas de viaje que
sirvan para conseguir mayores ahorros y aumentar la satis-
faccion de los viajeros”.
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RETOS

;Y cuéles son los retos que deben afrontar las empresas tu-
risticas? La principal clave que deben de tener en cuenta las
empresas a la hora de aplicar con éxito herramientas que fa-
ciliten la digitalizacion es analizar qué tipo de tecnologia y
en qué procesos seria necesario implementarla. Para hacer-
lo, es necesario definir qué inversion se puede realizar y qué
beneficios traerd consigo. Las compafiias deben analizar y
visualizar las posibilidades disruptivas que facilita cada tec-
nologia, ejecutando proyectos innovadores centrados en la
mejora constante de los procesos. Segln el portavoz de
Vector ITC, “muchas veces se suele pensar que las compa-
filas estan interesadas en la implementacién de tecnologias
a gran escala, con el desafio que eso conlleva. Pero en rea-
lidad, depende del tipo de cambio que la compafiia desee
realizar en un determinado proceso. Siempre hay que tener
en cuenta que cualquier cambio minimo en la dindmica
tendré un gran impacto, pero las implementaciones a pe-
quefa escala de distintos tipos de tecnologia y que estén
enfocadas a resolver un proceso puntual también forman
parte de las claves para aplicar con éxito la tecnologia en el
negocio. Teniendo en cuenta que la cantidad de datos que
generan hoy en dia cada unidad de negocio es gigantesca,
es necesario obtener informacion clave, fiable y precisa, gra-
cias al analisis avanzado de datos, sobre su sector de acti-
vidad y sus clientes y consumidores finales. Este andlisis
permitira una toma de decisiones inteligente y el desarrollo
de estrategias eficaces, con el objetivo de mejorar y alcanzar
las metas propuestas”.

Por su parte, Javier Martin, director de innovacién abierta de
Sngular, cree que “en los préximos afios creo que el reto es
permanecer, porque debido a la gran velocidad que esta im-
poniendo el desarrollo tecnolégico a la economia, cada vez
se producen mas rapido los cambios en el mercado y, por
tanto, las empresas que no sepan adaptarse a esos cambios,
van a desaparecer. Asi pues, no es una cuestion de retos en
general para el sector, sino de desafios en particular para
cada una de las empresas que lo conforman. Muchas com-
pafiias de este sector van a desaparecer por no saber adap-
tarse a los cambios y otras muchas apareceran para aprove-
char las nuevas oportunidades que se presenten”.

Y es que, la digitalizacién deberia ser una de las piedras an-
gulares en las que se sustente la estrategia de desarrollo de
negocio de toda empresa turistica. Para ello, hay que ser
plenamente consciente de los plazos y ritmos de ejecucién
que conllevan los diferentes proyectos y ser capaces de ga-
rantizar la disponibilidad y empoderamiento de los diferen-
tes interlocutores de las empresas que sean responsables de
estos proyectos. Asf, y como asegura, Oscar Mufioz, Gerente
de Proyectos de Altia, “de esta manera, se podra garantizar
que toda la “gestion del cambio” que implica la implanta-
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cién de estos proyectos sea interiorizada y asimilada en la
empresa y ayude al crecimiento sostenible de la organiza-
cién, asi como a poder trazar y medir bien los resultados para
poder confirmar el retorno de inversiéon que supone la im-
plantacion de este tipo proyectos.

Por ejemplo, una de las principales referencias de digitaliza-
cién que entendemos que es una prioridad en toda cadena
hotelera, es implantar un sistema de Check-In Digital.
Ademas de los beneficios que aporta la digitalizacién de este
proceso, se reutilizan las tablets de firma para la digitaliza-
cién de otros procesos de negocio que también implican in-
teraccion con el cliente, como son los “Registros de
Recepcion” (solicitudes de parking de pago, cambio de pul-
sera, entrega de toallas, etc.). De esta manera, el impacto
positivo que tiene en la organizacion, tanto a nivel de opti-
mizacién de procesos y ahorro de costes materiales, como de
imagen y satisfaccion del cliente, es altisimo”.

IA, BIG DATA, REALIDAD VIRTUAL

Estas tres tendencias parece que van a ser imprescindibles
en el negocio turistico a medio plazo. La aplicacién avanzada
del bigdata y la analitica es claramente una de las tenden-
cias que esta marcando la evolucién del sector del turismo.
Las empresas del sector de los viajes son conscientes de
que, a medida que crece el conocimiento que tienen sobre
el cliente, pueden ofrecerle servicios mas personalizados y
de mayor valor. En este sentido, el portavoz de Brujula ase-

gura que “en nuestra compafiia hemos sido pioneros en este
ambito al ofrecer a las empresas la posibilidad de enriquecer
el conocimiento del cliente con multiples tipos de fuentes
externas, desde los medios de comunicacién hasta la con-
versacion en las redes sociales”. Ademas, este directivo afia-
de que “el avance de tecnologias como la realidad virtual o
realidad extendida (RX), entendida como la combinacién del
mundo real-virtual y la interacciéon humano-maquina; la in-
teligencia artificial o el Big Data y su aliado natural, que son
las herramientas analiticas, es un paso natural. Todas ellas
ya estan contribuyendo a mejorar el conocimiento del clien-
te, a avanzar en el desarrollo de nuevos servicios y a mejorar
el rendimiento de las empresas del sector del turismo. En
concreto, la combinacion de Big Data, las herramientas de
analitica y la automatizacién de procesos permiten cerrar el
circulo y ofrecer al cliente un servicio online/offline comple-
to, ademas de abrir para las empresas nuevas oportunidades
de cross selling o up selling totalmente personalizadas”. Por
su parte, la portavoz de Booking.com afirma que “hay mu-
chas maneras en que la innovacién en tecnologias como es-
tas puede tener un impacto positivo en la experiencia del
consumidor. Tecnologia como la inteligencia artificial, cuan-
do se combina con datos solidos, puede ayudar a detectar
patrones y preferencias para hacer recomendaciones adap-
tadas en el momento oportuno y cuando el cliente lo nece-
sita, mientras que los avances en realidad virtual permiten a
los viajeros "probar antes de comprar”, al ofrecer acceso vir-
tual a un destino y sus experiencias incluso antes de salir de
casa”.

Finalmente Pedro Antoén, director del area de Travel en
VASS , afirma que “la realidad virtual, formara parte del pro-
ceso de captacion de clientes gracias a su capacidad de in-
mersién, aunque a priori, no dejard de ser un canal de co-
municacién innovador. La inteligencia artificial, gracias al
tratamiento de los datos almacenados (big data) cambiara el
mundo, y también el turismo”.
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aro es el dia que no nos sorprenden con un nue-

VO avance alin mas increible que el del dia ante-

rior, de forma que parece no haber fronteras al
desarrollo de tecnologias que nos lleven a luga-

res hasta ahora reservados a la ciencia ficcion:

eres bibnicos, plantas inteligentes, animales

con capacidades pseudohumanas, realidades alternati-
vas, teletransportacion, viajes en el tiempo, etc. Los ade-
lantos son tan vertiginosos que mucha gente ni siquiera
cree que sean reales, a pesar de haber sido publicados en
revistas cientificas tan prestigiosas como Nature o
Science. No hay méas que hacer una pequefia encuesta
entre los mas cercanos para darse cuenta de que hay do-
sis de incredulidad, debido, seguramente, al rechazo del
ser humano a afrontar los cambios. Guste o no guste, lo
cierto es que este nuevo mundo ya es una realidad. Un
ejemplo son las plantas cyborg desarrolladas por el Dr.
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Berggren de la Universidad de Linkdping (Suecia), que in-
corporan un cableado (PEDOT-S:H) en sus organismos
para conducir electricidad sin bloquear la circulacién de
agua y nutrientes, con la finalidad de regular sus funcio-
nes de crecimiento y desarrollo. Esto podria tener impor-
tantes aplicaciones practicas como que las plantas fun-
cionaran como sensores del entorno, alertando sobre
cambios en el mismo o contribuir el desarrollo de baterias
eléctricas basadas en la fotosintesis.

Pero, sin duda, los avances mas impactantes en el desa-
rrollo tecnoldgico estan relacionados con la mecanica
cuantica, como el experimento realizado en 2015 por
cientificos de la Universidad de Queensland (Australia),
que lograron simular cémo dos fotones interactiian a tra-
vés del tiempo lo que, al menos a nivel cuantico, abre la
posibilidad de viajar en el tiempo; o la teletransportacién
(entrelazamiento cuéntico) de una particula subatémica



desde la Tierra al satélite “Micius” (llamado asf en honor
a un filésofo chino), situado a 500 Kms. de altura, reali-
zado en 2017 por cientificos chinos, que ya habian con-
seguido hacerlo dentro del planeta a una distancia de
1.200 Kms. La importancia de estos ensayos es crucial,
ya que podrian ser la base de una red espacial de teleco-
municaciones a larga distancia mediante entrelazamiento
cuantico de particulas, abriendo la posibilidad de una red
como internet en el espacio.

Todo esto parece insignificante cuando se plantea la po-
sibilidad de que existan multiples realidades (dimensio-
nes paralelas), lo que ya fue descrito en 1919 por el fisico
aleman Theodor Kaluza en su Teoria de Cuerdas, susten-
tada en la famosa Teorfa de la Relatividad de Albert
Einstein, que defiende que el universo podria tener mas
de 3 dimensiones debido a la curvatura especio-tiempo, lo
que abre la posibilidad a la existencia del multiverso. Pues
bien, investigadores del Centro Griffith de Dinamica
Cuéntica de la Universidad de Brisbane (Australia) y la
Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad Tecnolégica de Nanyang (Singapur) han cre-
ado en prototipo capaz de predecir todos los futuros posi-
bles para un momento dado y hasta 16 de realidades al-
ternativas, que crecen y se bifurcan a medida que se ex-
tienden hacia el futuro, gracias al uso de la superposicion
cuantica.

Este rapido proceso de novedades tecnolégicas provoca
que la legislacién vaya quedandose obsoleta a pasos
agigantados, haciendo bueno el axioma de que la reali-
dad cabalga mas deprisa que las leyes. Sin perjuicio de
ello, existen normas que marcan pautas que han de
aplicarse con caracter general y, en todo caso, el
Principio de Hermenéutica del Derecho debe servir para
que el Ordenamiento Juridico proporcione una solucion
legal a cada cuestion que se plantee, usando para ello
los criterios esenciales que lo inspiran y la doctrina ju-
risprudencial sobre Derechos Fundamentales.
Aplicando esto, cabe preguntarse si existen limites le-
gales al uso de estas tecnologias o pueden desarrollarse
sin control.

De esta forma, hay algunos supuestos que merecen un
analisis detallado desde el punto de vista juridico. El
experimento realizado por el Instituto Salk para
Estudios Biolégicos (Estados Unidos), implantando un
mini cerebro humano (organoides) en ratones, ha logra-
do que se desarrollen hasta alcanzar la madurez, pero
sin afadirles inteligencia. En este caso, la justificacion
seria desarrollar nuevas terapias para curar lesiones ce-

rebrales en personas. Mas dificil de justificar seria el ex-
perimento publicado en la revista del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), que sido realizado
por investigadores del Instituto de Zoologia de Kunming
(China) para comprender c6mo ha evolucionado la inte-
ligencia humana, mediante la creacion de varios monos
transgénicos (macacos), afiadiéndoles genes del cere-
bro humano, con el resultado de que éstos se han vuelto
mas inteligentes.

Ademas de las evidentes cuestiones éticas que plan-
tea esta técnica, que evoca el mitico “Planeta de los
simios”, donde ya se plasmaron dilemas filoséficos so-
bre las consecuencias de realizar alteraciones genéti-
cas de esta naturaleza; este tipo de experimentos ten-
drian dificil encaje legal en la Unién Europea, pues
vulnerarian, entre otras, la Directiva 2004/23/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de
2004 y la Directiva 2006/17/CE de la Comisién de 8
de febrero de 2006, relativas al establecimiento de
normas de calidad y de seguridad para la donacién, la
obtencioén, la evaluacion, el procesamiento, la preser-
vacién, el almacenamiento y la distribucion de células
y tejidos humanos.

Otra novedad, que a priori puede parecer tentadora, es la
de los contenidos audiovisuales interactivos controlados
con la mente en los que se puede alterar el desarrollo de
la linea argumental de la pelicula a tiempo real mientras
se esté viendo. Este seria el caso del corto “The moment”
(2018), del director britanico Richard Ramchurn, que va
cambiando en funcién de las ondas cerebrales captadas a
través de unos auriculares con sensores colocado en la ca-
beza de uno de los espectadores, que controla su activi-
dad cerebral, de forma que hay 18.000 millones de ver-
siones posibles, ya que el contenido se puede modificar
cada 6 segundos. Sin perjuicio de la libertad de cada in-
dividuo para acceder a los productos o servicios que tenga
por conveniente, una inmersién de este calado en la men-
te de una persona requiere un consentimiento expreso por
parte del usuario para garantizar la proteccion de su dere-
cho a la intimidad protegido por el articulo 18-1 de la
Constitucion y la Ley Organica 1/1982; y para cumplir la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccioén de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos (GDPR).
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in duda ha sido y sigue siendo, una evolucién
vertiginosa, fruto de la adaptacion a la
Transformacion Digital del mundo. Una
transformacion en la que entran en juego dis-
tintos elementos. EI mundo del Big Data, for-
mado por conjuntos de datos cuyo tamafio,
complejidad y velocidad de crecimiento dificultan su
captura, gestion, procesamiento o analisis mediante
tecnologias y herramientas convencionales.
El Internet de las Cosas, con la consolidacién a través
de la red de redes de una "red" que alojase una gran
multitud de objetos o dispositivos, es decir, poder te-
ner conectada diferentes “cosas” como vehiculos,
electrodomeésticos, dispositivos mecanicos, o simple-
mente objetos tales como calzado, muebles, male-
tas, dispositivos de medicién, biosensores, casi cual-
quier objeto que nos podamos imaginar.
En resumen, vivimos en un mundo de datos, datos y
mas datos y la necesidad de guardarlos, de analizar-
los, de darles forma, de sacarles partido, de aprender
de ellos, ha hecho que el IT de las empresas tenga
que transformarse y ser cada vez mas agil, menos de-
pendiente de la disponibilidad e inmediatez de ese
“dato”. Es decir, despreocuparse del dato para que
esté siempre disponible.
Asi las cosas, las empresas ahora mismo se encuen-
tran inmersas en la carrera por aprender a obtener la
mayor rentabilidad posible al dato y, de esta forma,
poder diferenciarse de la competencia.
Todo esto lleva a las organizaciones a crecer tanto en
capacidad para guardar datos como en computacion
para analizarlos; tanto en el centro de datos como en
el extremo, de la forma mas rapida y eficaz posible.
En todo este proceso también juega un papel funda-
mental la Inteligencia Artificial aplicada al ciclo de
vida de las cargas de trabajo. Esta tecnologia permite
reducir radicalmente los tiempos de soporte de las
cabinas, a la vez que es capaz de prevenir cualquier
fallo, informando a los administradores de los posi-
bles problemas que puedan estar afectando a la pro-
duccion.

almacenamiento

fImos anos

Ademas, la inteligencia aporta valor de negocio al da-
to “crudo” de la informacion. Lo que hasta hace po-
co recibia el término genérico de Big Data ahora se
ha diversificado en diferentes sistemas de analisis,
que van desde el anélisis estadistico tradicional has-
ta los sistemas de aprendizaje neuronal profundo
mas avanzados.

Ante este panorama, ;cémo evoluciona el almacena-
miento para adaptarse a todo lo anterior?

Primero debemos diferenciar lo que es flash de lo
que es almacenamiento inteligente. Porque actual-
mente, casi todos los fabricantes pueden ofrecer al-
macenamiento flash, pero s6lo unos pocos podemos
ofrecer almacenamiento inteligente.

El almacenamiento flash proporciona velocidad y de-
mocratiza el rendimiento, porque en la actualidad,
todas las aplicaciones pueden tener alto rendimien-
to. Hasta hace poco, esto no era asi, porque en las
cabinas hibridas habia que elegir qué aplicaciones
requerian mayor rendimiento que otras.

Lo importante es contar con cabinas con funcionali-
dades Enterprise, es decir, que ofrezcan alta dispo-
nibilidad, resiliencia (que ante cualquier eventuali-
dad sepan reaccionar y recuperarse de manera rapi-
da) y alto rendimiento.

Y como la potencia sin control no sirve de nada, a to-
do esto hay que dotarlo de inteligencia. Y es algo que
no todos pueden ofrecer. Esto se traduce en analisis
predictivo, informacion del rendimiento en funcién
de cargas de trabajo y mejoras en la experiencia de
soporte del usuario.

En definitiva, se trata de ofrecer un almacenamiento
muy rapido, basado en tecnologia “all-flash” que
mejora rendimiento, velocidad, y que, ademas, ga-
rantice la disponibilidad, evitando posibles pérdidas
en el servicio que ofrecen las empresas a sus clien-
tes. Por otro lado, los costes de las memorias flash
han disminuido en los Gltimos afios lo que unido a la
aparicion de nuevas tecnologias, como el nuevo pro-
tocolo de alto rendimiento NVMe y las nuevas memo-
rias SCM, ayuda a que las principales cargas de tra-
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bajo de las empresas trabajen a pleno rendi-
miento, con latencias muy bajas.

Otra caracteristica fundamental es que sea
predictivo, es decir, que cuente con una in-
teligencia artificial muy potente en su ADN,
que permita no solo auto gestionar el alma-
cenamiento, sino todo el Centro de Datos,
desde las redes a las aplicaciones, pasando
por el computo o cualquier solucién de soft-
ware asociada. Ademas, su gestion debe ser
muy sencilla, para que libere a los departa-
mentos de sistemas de las empresas y se
puedan dedicar verdaderamente a su nego-
cio.

De este modo, obtendran una inteligencia
artificial que entiende las necesidades de
las cargas de trabajo, que se adapta y auto-
regula en tiempo real y que, ademaés, opti-
miza los datos para lograr el modelo econé-
mico més adecuado.

Hoy en dia también es fundamental que
permita mover el dato on-premise, a la nube
privada o publica, sin restricciones, de ma-
nera agil, directa, segura y con una politica
de costes transparente. Que sea muy flexible
y capaz de adaptarse a cualquier entorno,
con una integracion profunda en los distin-
tos ecosistemas que conviven hoy en dia en
la mayoria de las empresas. Que ofrezca la
experiencia del almacenamiento como servi-
cio, con la ultima tecnologia garantizada,
pagando segln se consuma para adaptarse
a las necesidades financieras de cualquier
empresa.

En resumen, un almacenamiento inteligente
que permita a los clientes aprovechar el ma-
ximo potencial de los datos.

Susana Vila, J
efe de Producto de AlImacenamiento
de Hewlett Packard Enterprise

o

BYTE TI JULIO - AGOSTO 2019 57



TENDENCIAS

01

sQué serd lo

mundo de la ano

nadie duda del valor de los datos y las ana-
liticas para las empresas, sin embargo, su
aprovechamiento aln deja mucho margen
para la mejora. Tendencias emergentes, co-
mo la inteligencia artificial o el machine le-
arning, empiezan a ser consideradas como
clave para ayudar a obtener de ellos un mayor valor.
Y parece que 2019 va a ser, esta siendo, un afio de
inflexion en este sentido. Es el momento de que eva-
luemos nuestras estrategias y planifiquemos los cam-
bios que, a corto plazo, marcaran la diferencia.
En Information Builders hemos recopilado estas cin-
co tendencias clave en torno a datos y analytics que
nos pueden ayudar a llevar a nuestro negocio al si-
guiente nivel:
1. Datos y analytics, el dueto poderoso: Aln se tien-
de a manejar los datos y analitica por separado, pero
para lograr un éxito en analytics se necesita una sé-
lida gestion de los datos. Ambas lineas son necesa-
rias para el éxito, y las empresas deberan desarrollar
estrategias cohesivas para que, juntas, les ayuden a
obtener resultados mas afinados e interesantes para
el negocio. Desde el punto de vista del proveedor de
soluciones, veremos cdmo el soporte para una apro-
ximacién completa a los datos continuara mejorando.
Las empresas demandan la capacidad de gestio-
nar los datos de forma intuitiva, y
esto llevara a una convergencia
de las estrategias de datos y
analitica.
2. La proxima generacion
de analytics embebida
lleva la experiencia
del cliente a un nue-
vo nivel: La analiti-
ca embebida se es-
ta convirtiendo en la
norma para que el
conjunto de usuarios
de la organizacion
tenga acceso a informa-

oréximo en el
itica de datos?

cién operacional. Segun el estudio de mercado de
Dresner Advisory, Embedded Business Intelligence
Market Study, méas del 90% de los entrevistados
piensa que la analitica embebida es importante para
su entorno analytics. Por su parte, Ventana Research
estima que para 2021, més de la mitad de los desa-
rrollos de analytics se realizaran mediante analitica
embebida. Veremos cémo la proxima generacion de
aplicaciones contara ya desde sus inicios con anali-
tica incorporada ofreciendo asi un valor cuantitativo
y por tanto permitiendo ofrecer a los clientes una ma-
yor visibilidad y una mejor experiencia de usuario.
3. Los ecosistemas inteligentes redefinen la estrate-
gia de datos: Big data, loT, y el resto de fuentes de
datos diversas estan propiciando ecosistemas de da-
tos mas complejos. Y no son los Unicos, con el creci-
miento de las smart cities, los vehiculos autbnomos,
datos de sensores para la gestion de la cadena de su-
ministro, chatbots,etc., empezaremos a ver un ni-
mero cada vez mayor de ecosistemas auténomos. La
integracién de estos tipos de datos distintos, junto
con una mayor digitalizacién y automatizacién cam-
biaran la manera en la que interactuamos con la tec-
nologia. En sectores como la fabricacién, la cadena
de suministro o la sanidad, las aplicaciones son mas
obvias, puesto que la recogida de datos ya esta basa-
da en analiticas. Pero poco a poco las tecnologias in-
teractivas e intuitivas que utilizamos en nuestra vida
personal empezaran también a converger de manera
mas amplia en las empresas, lo que les permitira lle-
var las interacciones en lenguaje natural y el acceso
a la informacion al siguiente nivel.

4. La inteligencia artificial sera ayudada por la inte-
ligencia humana: Hay un cierto temor en la sociedad
a que la IAy los robots se hagan cargo de nuestros
trabajos y cambien la manera en que trabajamos e
interactuamos con la tecnologia. Hay algo de verdad
en ello. Habra cambios y crecera el nivel de automa-
tizacion dentro de la sociedad, probablemente cier-
tos sectores y trabajos seran reemplazados. Pero al
mismo tiempo, aunque los ordenadores aprenderan
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por si solos gracias a la inteligencia artificial
y el machine learning, en muchos casos alin
necesitaran ayuda humana para lograr obte-
ner la mejor informacién de los datos.
Porque puede que llegue un momento en
que los ordenadores sean més inteligentes
que los humanos en cuanto a resolucién de
problemas y velocidad, pero una IA no pue-
de aprender moralidad. Incluso siendo pro-
gramada para ello, una vez que el machine
learning toma el control, resulta imposible
asegurar que tomarad las decisiones mas
adecuadas. Por eso la colaboracién entre in-
teligencia humana vy artificial sera funda-
mental. La tecnologia no nos reemplazarg,
pero apoyara nuestra capacidad de tomar
decisiones més informadas.

5. Informacion a escala para hacer crecer la
industria: Rendimiento y escalabilidad
siempre han sido esenciales para el éxito de
la analitica a largo plazo. Ahora, con la ca-
pacidad de aprovechar mas datos que nun-
ca antes, relacionar las analiticas con los
procesos operacionales, y llevar soluciones a
mas personas, el mercado se esta “ponien-
do al dia”. Cada vez son més las soluciones
que ofrecen estas capacidades, pero ade-
mas las empresas estan entendiendo el valor
de una aproximacién mas holistica al acceso
de los datos en toda la organizacion. En re-
sumidas cuentas las empresas necesitan un
mayor conocimiento de los datos y que mas
gente tenga acceso a los datos que necesi-
tan de una forma flexible.

EXPECTATIVAS

Asi, mientras los ordenadores se hacen mas
inteligentes también lo hacemos nosotros:
aprovechando los avances en tecnologia po-
demos crear entornos analiticos mas flexi-
bles. Hoy ya podemos relacionar los datos y
el valor del negocio, obtener una mejor visi-
bilidad sobre nuestros clientes, partners, ca-
denas de suministro y servicios, crear un ali-
neamiento mas ajustado entre analitica y
procesos de negocio. Todo ello, si se hace
correctamente, nos dard mas conocimiento
y ventaja competitiva. Do you analytics?

Miguel Reyes ,
VP EMEA South Information Builders
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XIX TORNEO DE GOLF MKM - BYTE TI

Compusof, Lexmark, Toshiba, Philips

- ACC,

Sophos y Wolters Kluwer

ntonio Gil

Muga, Director General de
Operaciones y Sistemas de GVC Gaesco Beka
S.V. S.A,, fue el ganador de la XIX edicion del
Torneo de Golf Byte Tl, que tuvo lugar en el
Campo de Golf de Los Angeles de San Rafael,
con un total de 38 de puntos. En segundo lu-
gar se clasifico, con 34 puntos, Luis Miguel Garrido Diaz,
Director Comercial de Grandes Cuentas de Fortinet. El tercer
puesto fue para Juan Sanz, socio-fundador de Sinedie. El tro-
feo Scratch fue conseguido por Juan Pagan, Manager
Comercial Eventos en Prensa Ibérica. El ganador del premio
a la bola més cercana fue para Ignacio Ballesteros, CIO de
Castilla la Mancha Media. El Drive mas largo lo gan6 Jean
Antonie de los Frailes.
La competicién cont6é con el patrocinio de las empresas
Compusof, Lexmark, Toshiba, Philips — AOC, Sophos y
Wolters Kluwer y participaron setenta y cinco jugadores, al-
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tos directivos de empresas punteras, multinacionales y
Administraciéon Publica. “Ya cerca de cumplir la vigésima
edicién de este decano Torneo de Golf, es hora de dejar pa-
SO a nuevas propuestas e ideas, y que mejor hacerlo con
una persona competente, que, ademas, lleva mi apellido”
desvelé el director de Byte Tl, Juan Manuel Saez, para re-
ferirse a Ignacio Séaez Parron, recién nombrado nuevo direc-
tor general de Publicaciones Informaticas MKM, editora de
Byte TI.

Tras la entrega de los trofeos y la celebracion de un apre-
ciado sorteo de regalos, el propio Ignacio Séez cerr6 el acto
agradeciendo el apoyo de los patrocinadores y augurando
una nueva etapa con nuevos éxitos para la compariia y ex-
presando la certeza de que el afio que viene, que sera la XX
edicién este Torneo de Golf, habra gratas sorpresas para
continuar siendo el mejor referente del sector también en
este apartado.
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Antonio Gil Muga, diretor de operaciones y sistemas de GVC Gaesco Beka S.V, ganador Torneo Golf Byte T, entrega Juan Manuel Sdez, Director de Byte TI

—— i

Juan Antonio Pagdn, Manager Comercial Eventos en Prensa Ibérica, ganador Scratch, Luis Miguel Garrido Diaz, Director Comercial de Grandes Cuentas de Fortinet, segundo closifi
entrega Moises Camarero, Presidente de Compusof cado, entrega Ricardo Maté, Country Manager de Sophos Iberia
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XIX TORNEO DE GOLF MKM - BYTE TI

Lexmark PHILIPS

wplters Kluwes Noc
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Juan Sanz, sociofundador de Sinedie, tercer clusificado, entrega Agustin de los Frailes, Ignacio Ballesteros, CI0 de Castilla lo Mancha Media, bola mds cercana, entrega Juan Leal,
Country Manager af MMD Monitors and Displays NL. Director General de Lexmark Iberia.

Jean Antonie de los Frailes, drive mds largo, entrega Luis Polo, Sales Manager de Toshiba
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UN CIO EN 20 LINEAS

¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de TI?

A la adopcion Cloud por parte de los
Productos Digitales y en la aceleracién
de los procesos de ideacién, desarrollo
y entrega de software (CI/CD).

:Qué proyecto es del que esta mas satis-
fecho?
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Universia. Es un privilegio poder for-
mar parte de una organizacion interna-
cional movida por un propésito tan
ambicioso como ser la mejor platafor-
ma abierta de servicios para universi-
dades y estudiantes.

Si le pusieran todos los beneficios de la
empresa a cargo del departamento de TI,

¢qué le gustaria implementar?

No creo que exista nada que debamos
hacer que no hayamos arrancado ya,
por lo que dedicaria esos recursos ex-
tra a acelerar los planes que ya tene-
mos en marcha.

¢La seguridad es un problema?
Mi profesor de Criptografia en la uni-



versidad decia que el Unico siste-
ma seguro es el que no existe. La
seguridad forma parte de las reglas
del juego. Si ademas vamos a mo-
delos abiertos, implica correr adn
mas riesgos. Por ello es fundamen-
tal reforzar la seguridad.

iSe puede trabajar desde casa?

Si, desde luego, pero depende del
tipo de trabajo, del compromiso de
las personas, de la madurez como
organizacion, de las herramientas
disponibles, de la cultura, etc.
Bajo mi punto de vista, es una ten-
dencia imparable.

Bajo ningiin concepto en su movil
puede faltar....

En este orden: correo, mensajeria,
agenda, contactos, mapas, cama-
ra, podcasts, redes sociales.

iCual es la herramienta que real-
mente le cambi6 la vida?
Mi primer PC, alla por 1988.

¢Harto de solucionar los problemas
tecnolégicos de la familia y amigos?
:Qué le suelen pedir?

No soy muy manitas asi que me pi-
den poco.

;Tiene cuenta en redes sociales?
¢En cuales?

Si, practicamente en todas con las
que me encuentro y que pueden
tener interés. Forma parte de mi
trabajo comprender como se rela-
cionan las personas entre si a tra-
vés de los medios digitales y pre-
fiero construir una opinion en base
a mi propia experiencia.

:Qué es eso de la transformacion di-

gital? ;Slogan o necesidad?
Absoluta necesidad. En el momen-
to actual, la tecnologia pone a
nuestra disposicién un abanico in-
menso de posibilidades en térmi-
nos de creacion rapida de produc-
tos, optimizacién de procesos, per-
sonalizacién de la oferta, etc. En
un entorno tan cambiante es obli-
gatorio dedicar presupuesto a la
exploracion, a la innovacién, a las
pruebas, y hacerlo sin miedo y con
ilusion. Pero el cliente debe estar
siempre en el centro. La tecnologia
por la tecnologia no sirve.

¢En la nube u on-premise?
Depende del grado de madurez de
la organizacién. Y no me refiero so-
lamente a madurez tecnolégica. El
viaje a la nube afecta a procesos
legales, de costes, de operacion,
de desarrollo de producto digital,
etc., lo cual genera tensiones que
los directivos debemos ser capaces
de gestionar. Si tuviese que dar
una prevision de futuro, diria que
en unos afos lo raro sera no tener
la mayor parte de los sistemas en
nubes publicas.

¢IA en el entorno educativo?

Si, por supuesto. Me fascinan el
aprendizaje adaptativo, la gamifi-
cacién aplicada a la ensefianza o
las tecnologias inmersivas, por ci-
tar solo tres. La IA esta detras de
todas ellas de un modo u otro. Y
son sélo el comienzo. La educa-
cién es uno de los sectores donde
mas oportunidades se nos presen-
tan en innovacién. ;EI fin de esta
evolucién? Como en Matrix, tomar
una pastilla y aprender a pilotar un
helicéptero en segundos.

Javier Pozo Ugidos

ClO de

Universia
(Grupo Santander)

Fecha de nacimiento:
18 de septiembre de 1976
Estado Civil: Casado
Hijos: 2
Deportes que practica: correr, bicicle-
ta de montana
Hobbies: escritura (dos titulos publi-
cados y uno a punto de salir), litera-
tura, pintura y ajedrez
Estudios: Licenciado en Ingenieria
Informatica, Master en Economia
Digital, PDD por el IE, PMP
Personas a su cargo: 25
Antigliedad en la empresa:
desde 2001
Trabajos anteriores: Participé en el
lanzamiento de la Biblioteca Miguel
de Cervantes y trabajé como consul-
tor y lider técnico en varias compani-
as de software.
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TEMPORAL

Huowei
y ¢l fonfo Ui

Por Miquel Barceld

Empezaré diciendo que respeto al pueblo
estadounidense, capaz de lo mejor y de lo
peor. Es un gran pais y, como todos, en su
corta historia ha logrado éxitos indiscuti-
bles. Junto a errores también monumenta-
les.

Al hablar de “estadounidenses”, me refiero
a los Estados Unidos de América del Norte,
esos que se llaman a si mismos “América”
olvidando que, anoten el dato, por cada es-
tadounidense del norte (unos 327 millones
de personas) hay méas de tres personas en
Ameérica cuya poblacién alcanza ya la cifra
de unos 1022 millones de habitantes...
Recuerden que, también, por cada esta-
dounidense en el planeta hay otras 21 per-
sonas (somos ya mas de 7350 millones), y
pese a ello, quieren actuar como gendar-
mes de todos. Esa minoria tan minoritaria
es la que, por ejemplo, desea que ningln
otro pais (excepto tal vez alguno de sus
amigos como Israel) disponga de armas
atébmicas. Y son precisamente esos esta-
dounidenses los Unicos que han usado
bombas atémicas para matar civiles a mi-
[lares. Y no una, sino dos veces y en solo
tres dias (del 6 al 9 de agosto de 1945),
como desgraciadamente recuerdan en
Hiroshima y Nagasaki.

Viene todo esto a cuento del reciente ataque
arancelario del gobernante actual de los
Estados Unidos de América del Norte contra
China y, concretamente, contra una empre-
sa pujante como Huawei que empieza a ha-
cerles sombra, sobre todo en el futuro de la
préxima 5G de lo que se habla menos pero
que esta en el fondo del asunto.

La realidad es que, por cada estadouniden-
se de América del Norte hay mas de cuatro
chinos (que son, seglin estimaciones re-
cientes, unos 1403 millones de personas).
De ahi a imaginar que, ya no sélo humana-
mente sino también tecnolégicamente (y
me temo que también militarmente...),
pronto, tal vez en un par o dos de décadas,
los chinos puedan superar a los estadouni-
denses del norte, va solo un paso.

Un paso que, por obra y gracia de Donald
Trump, parece estar acelerandose. Tal vez
el “America first” de hoy se convierta, pron-
to y gracias a Trump, en el HEFE—
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(“China first”).

Como saben, Huawei es y era dependiente
de un sistema operativo y ciertas aplicacio-
nes “occidentales”, pero las acciones de
ese tonto (til que gobierna a los estadouni-
denses del norte, ademas de hacer bajar la
bolsa estadounidense, pueden cambiar las
reglas del juego.

Trump se cree el Tio Gilito, pero parece que
no llega ni siquiera a superar a su tocayo el
pato Donald. Su “jugada” es la tipica que
hace dafio al mismo que ha disparado cuan-
do el tiro acaba saliendo por la culata...
Sin la intervencion de Trump es muy posi-
ble que las cosas siguieran como hasta hoy
y que Huawei siguiera dependiendo de un
sistema operativo y unas aplicaciones “oc-
cidentales”, manteniendo el statu quo en
este sentido. Pero Trump ha cambiado la si-
tuacién.

;Cuanto tiempo creen que va a transcurrir
sin que Huawei elabore y disponga de su
propio sistema operativo y vaya creando
aplicaciones adhoc? Hasta la “jugada” de
Trump no les hacia falta, pero ahora les han
puesto entre la espada y la pared y van a te-
ner que reaccionar. Yo estimo en unos me-
ses (siempre menos de un afio) como el
tiempo necesario para que eso ocurra.
Seguro que en algln recondito lugar de
Huawei, entre aquellos que piensan a largo
plazo, hay algunos que dan las gracias a
Trump por ese empujén que les ha dado.
Cuando Huawei tenga su sistema operativo
y el mundo tecnolégico chino (o de sus ad-
l4teres) elabore las imprescindibles aplica-
ciones, la dependencia actual de Huawei
desparecera. El resto lo hara la fuerza del
mercado en la época de la globalizacion o,
dicho en roman paladino, los bajos precios
de Huawei con los que la produccion esta-
dounidense no puede ya competir...

Que conste que a mi, usar un smartphone
estadounidense o chino me da igual. Ambos
son, para mi, extranjeros. Y nunca olvido
que por cada estadounidense de Ameérica
del Norte hay mas de cuatro chinos. Creo
que tengo claro quien va a “cortar el baca-
lao” en el futuro. Y gracias a Trump, bastan-
te mas rapidamente de lo que imaginaba
hace un par de meses...



1444
Tiendas Vodafone
vodafone.es/ilimitables

El futuro es apasionante.

Ready?

O vodafone





