




Juan Manuel Sáez.

CARTA DEL DIRECTOR

Las elecciones
municipales han

supuesto un fiasco en
lo que a tecnología
se refiere. Fallos y
errores graves a la
hora de contar los

votos, tardanza en el
recuento,... La

empresa elegida, la
UTE SCYTL-VECTOR,
ya falló en las mismas
elecciones de 2015
y se le ha vuelto a

adjudicar. Esto
sucede porque un

70% de la valoración
recaía en el precio y,
en muchas ocasiones
(como en este caso),
lo barato, sale caro.

¡Qué poco valoramos muchas veces los
periodistas la repercusión de lo que es-

cribimos!
No salgo de mi indignación después de es-
cuchar comentarios negativos gratuitos sobre
Huawei o encuestas a pie de tienda, preguntando
a la gente si en este momento compraría un terminal de esa mar-
ca. Pues naturalmente que no, yo tampoco lo compraría ahora si
no tuviera toda la información, pero ¿es justo hacer esa muestra?
¿De qué se culpa a Huawei? ¿Qué pruebas hay de las acusaciones
que se le hacen? La realidad es que ninguna. Por eso es suma-
mente injusto el despliegue negativo que se ha hecho. No hay
pruebas de delito, pero sí sentencia de culpabilidad. Gracias a es-
to, en el mejor de los casos, la marca china va a tener el peor año
de su historia, porque, efectivamente, va a ser complicado que se
revierta la situación.
¿Qué va a significar esta crisis? Os lo voy a contar: para los chi-
nos, nada significativo. “Gracias” al régimen que tienen, en China
no ocurrirá nada, seguirán vendiendo mucho y ningún empleado
tendrá problemas para mantener su puesto de trabajo. ¿Y en el
resto del mundo? De los 170.000 empleados que tiene la compa-
ñía, buena parte trabajan en otros 170 países. En España más de
1.200. Fuera del país asiático (por suerte) no tienen un régimen
dictatorial que los proteja: si no llegan a los resultados requeridos,
su futuro está en riesgo.
Esta es la cuestión: por algo que no se sabe qué es, que no hay
nada probado, se pone en peligro no el futuro de una empresa, si-
no del conjunto de los trabajadores, que no tienen ninguna culpa.
Pensemos cómo nos sentiríamos si nos ocurriera lo mismo en la
empresa que trabajamos. Ayudar a divulgar una información no
probada es una falta grave. Y los que se vengan del mal ajeno por
temas personales, de manera ventajista y barriobajera, simple-
mente, son despreciables.
Si al final del proceso en marcha se demuestra que Huawei ha
hecho algo malo, seré el primero en difundirlo. Mientras tanto, me
parece tremendamente injusto.
PD. Para los listos: A Huawei se le ve poco por los elementos de
publicidad de esta editorial….
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¿De qué es culpable
Huawei?
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PFU, la compañía de Fujitsu para la fabricación de escáneres, ha
anunciado el lanzamiento de los escáneres de alta producción en
formato A3 fi-7800 y fi-7900, los últimos dispositivos de la exitosa
serie fi de Fujitsu1. Su diseño está pensado para organizaciones
que requieren digitalizar un gran volumen de documentos de forma
eficiente, y en donde no es suficiente simplemente una mayor velo-
cidad nominal del escáner. Actualmente, el rendimiento general se
ha convertido en una métrica crítica, y es ahí donde PFU EMEA
aporta la máxima reputación en cuanto a calidad de producto e in-
novación tecnológica, consiguiendo de este modo unos dispositivos
de la máxima fiabilidad y robustez. Como resultado, estos nuevos

modelos minimizan el mantenimiento manual y permiten una digitalización continua a gran escala para múlti-
ples formatos de papel. 
Los escáneres de alta producción fi-7800 y fi-7900 se convierten en un instrumento de productividad vital pa-
ra empresas de cualquier sector. Estos escáneres están diseñados para su uso en entornos donde todavía mu-
chos de sus procesos de negocio son en papel. Bien por requisitos legales o de eficiencia operativa, las organi-
zaciones se ven obligadas a implantar sistemas de digitalización rápidos y fiables. Más allá de un escáner de
altas prestaciones, PFU proporciona una solución profesional completa con su software PaperStream Capture,
lo cual facilita que no solo las empresas que se dedican a ofrecer servicios de digitalización puedan beneficiar-
se de la tecnología. Ahí entrarían sectores como el legal, donde los bufetes miden la cantidad de documentos
en metros cúbicos; la logística, que necesita procesar y facturar de forma inmediata todas las notas de envío;
o el financiero, donde el procesado ágil en tiempo récord de todas las facturas que siguen llegando en formato
papel en un periodo de tiempo muy reducido es clave para adaptarse a las nuevas legislaciones. 

Nuevos escáneres Fujitsu

Samsung ha anunciado una nueva solución de
Internet de las cosas (IoT), Exynos i T100, que
mejora la seguridad y fiabilidad de los dispositivos
diseñados para comunicaciones de corto alcance.
Junto con el Exynos i T200 para Wi-Fi y Exynos i
S111 para comunicaciones de banda estrecha de
largo alcance (NB), el lanzamiento del Exynos i
T100 permite a la compañía ampliar la gama de
conectividad para los dispositivos IoT de hoy en
día. Basado en una tecnología eficiente de proce-
samiento de 28 nanómetros (nm), el Exynos i
T100 está optimizado para ser utilizado con dispo-
sitivos IoT de corto alcance que automatizan y
controlan entornos dentro de hogares o empresas.
La amplia oferta de aplicaciones para estos dispo-

sitivos incluiría los de
iluminación inteligen-
te, seguridad y vigilan-
cia en el hogar como
control de temperatura,
detectores de incendio y
gas, o incluso wearables
deportivos.
Exynos i T100 es compatible con los protocolos
populares de comunicación de corto alcance,
Bluetooth Low Energy (BLE) 5.0 y Zigbee 3.0, y
también integra el procesador con la memoria en
un pequeño paquete de un solo chip, todo para
mejorar la flexibilidad en el proceso de desarrollo
de productos de los fabricantes de dispositivos.

Samsung Exynos iT100

RECOMENDAMOS



Abrimos esta nueva sección en Byte TI
con el análisis del aspirador robótico

Neato botvac D4. Este sector de
mercado está creciendo de forma
exponencial y es mucha la oferta
de la que dispone el usuario. No

obstante no todos los robots aspira-
dores son iguales y este Neato mar-

ca una serie de diferencias con
respecto a muchos otros de su compe-

tencia. A pesar de ser el modelo más bajo
de la gama, el D4 supera a muchos otros, en

primer lugar por un rasgo distintivo: va en contra
de la tendencia del mercado y se trata de un robot
que no es redondo. La principal ventaja de ello es
que se acerca a las esquinas y rincones de una ca-
sa de forma efectiva por lo que la limpieza en ellas
es bastante buena. Si se le añadieran unos pince-

les, esta limpieza sería excelente.
Otro apartado importante es la aplicación móvil de
Neato. Gracias a ella, se puede programar el robot
a unas horas determinadas para que comience la

limpieza o simplemente, ordenarle que la inicie en
ese momento. Gracias a la aplicación podremos
configurar los modos de limpieza: el modo Eco,
que hace una limpieza más silenciosa o el modo
turbo que aprovecha toda la potencia de succión,

pero que consume más batería. 
Lo hemos probado en una casa de unos 120 me-
tros cuadrados y en el primer modo, la limpia de

una sola vez, mientras que en el segundo, necesita
volver a la base para, una vez recargada la batería,
reiniciar la limpieza en el mismo punto en el que

se había quedado.
En definitiva, nos encontramos ante un robot aspi-
rador, que cumple a la perfección con las tareas

encomendadas y que si se cumple con la limpieza
de filtros y escobillas de forma habitual no necesi-
ta comprar recambios de forma intensiva. Precio: a

partir de 400 euros.
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Neato botvac D4

Con hasta 75 minutos de
duración de batería, es
perfecto para limpiar una
casa. Destaca su función de
recarga rápida y él mismo
puede calcular la cantidad de
energía que necesita para
finalizar su tarea y, en función
de ello, se carga
automáticamente, antes de
volver rápidamente al trabajo. 

SMART HOME / GADGETS



S
implicidad, escalabilidad y reducción de costes,
esas son las ventajas que llaman la atención de
las empresas a la hora de apostar por tecnología
low code y que cuenta con un mayor número de
adeptos. Una muestra de la relevancia de este ti-
po de tecnologías es el Appian World que estos

días se está celebrando en la ciudad californiana de San
Diego y a la que Byte TI ha sido invitado. Otra prueba más
del auge que están experimentado las tecnologías low code,
es la propia filial de la compañía en nuestro país. Y es que,
de la mano de Miguel González, la división española es la
que experimenta mayores crecimientos en Europa, muy por
encima de otras divisiones de países de nuestro entorno. Tal
y como nos expuso González, “dado que España es un país
peculiar en cuanto al tamaño de las compañías, desde el
principio, nuestro objetivo ha sido atraer, no sólo a las gran-
des empresas sino también a aquellas que se sitúan en torno
a los 1.000 empleados, ya que nuestra plataforma es verda-
deramente útil también para este tipo de empresas”.
Efectivamente, la empresa y su plataforma de low code son
atractivas para grandes empresas como el Banco Santander,
uno de sus mayores clientes, pero también para compañías

ACTUALIDAD DEL MES

Appian World muestra las
ventajas del low-code
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Appian World ha mostrado cómo
las herramientas low code tienen
cada vez un mayor número de

adeptos entre las organizaciones

Por Manuel Navarro. San Diego. EE.UU.



de tamaño medio, lo que hace que del conjunto de clientes se
dividan al 50% entre las grandes empresas y las medianas.
Pero, ¿qué es low code y cuáles son sus principales ventajas?
Matt Calkins, CEO de Appian lo dejó claro en la sesión inaugural
de Appian World: “El low code es algo que está presente en in-
finidad compañías porque es la forma más rápida de crear una
aplicación empresarial. En esencia, no es más que transformar
una idea en una aplicación. Gracias a esta metodología hemos
cambiado el mundo del software. Antes, desarrollar una aplica-
ción era caro y además una vez construida no se podía cambiar.
Eso no pasa con el low code. Si la aplicación no responde a las
necesidades de la empresa, se cambia, se transforma o incluso
se puede tirar, ya que al tratarse de desarrollos muy rápidos, el
coste de haberla desarrollado es prácticamente cero. Nuestro
objetivo siempre ha sido que el desarrollo de aplicaciones fuera
más sencillo. Siempre nos hemos fijado en ver qué fallaba para
poder hacer las cosas de forma más rápida y cada vez lo hemos
ido mejorando, haciendo que Appian sea cada vez más flexible.
Y es que la ventaja de Appian es la gran cantidad de aplicacio-
nes que se pueden construir y desarrollar sin tener que emplear
líneas de código, de una forma simple y mediante algo tan sen-
cillo como el “drag and drop”. Todo ello hace que el ROI sea
increíblemente rápido y en sólo siete meses ya se haya recupe-
rado la inversión inicial. Este es el motivo por el que el coste de
desarrollar una aplicación que luego es descartada sea casi ce-
ro.
Apoyándose en el éxito que la plataforma está teniendo, la com-
pañía ha anunciado en el Appian World una nueva versión de la
plataforma low code que aumenta la velocidad y el impacto del
desarrollo low-code en las empresas. Este lanzamiento es resul-
tado de la visión de ‘Sistemas conectados’ de Appian, que bus-
ca la integración sin código a lo largo de diversos sistemas y ser-
vicios de negocio. Esta nueva versión es todavía más simple que
las anteriores ya que se ha mejorado el diseño visual que mues-
tra las fuentes de datos del negocio y a una serie de intuitivos
controles que ayudan a recoger y mostrar los datos en cuadrí-
cula. La nueva versión refuerza también la promesa de Appian
de asegurar un despliegue sin preocupaciones, gracias a la me-
jora de la automatización para DevOps y a la incorporación de
nuevas certificaciones a la lista completa de acreditaciones de
seguridad de Appian. 
Appian destaca por su plataforma de low code, pero durante es-
te Appian World, la compañía se ha enfocado también en con-
vertirse en una firma de soluciones. En este sentido, Michael
Beckley, CTO de la multinacional destacó a Byte TI que “nues-
tra principal ventaja es que desde el principio hemos apostado,
a diferencia de otros competidores, por el web browser. Se trata
de la fórmula de nuestro éxito. Todo ello además apostando por
la seguridad porque creemos que la calidad del software tam-
bién depende de la seguridad”

Sobresaliente

BOSCH
Bosch cerró su ejercicio fiscal 2018 con unas

ventas de aproximadamente 2.500 millones
de euros en España, lo que supone un

aumento del 6 por ciento en comparación con
el año precedente

GRUPO CMC
La multinacional española, Grupo CMC,

obtuvo una facturación de 51,5 millones de
euros durante su ejercicio 2018, lo que

significa un crecimiento del 41% con
respecto a los 36,3 millones de euros

facturados en 2017. Igualmente, la firma
creció un 22% en recursos humanos,

aglutinando ya a un total de 1.000
profesionales. Con estas cifras, Grupo CMC

se erige como la empresa con mayor
crecimiento dentro del mercado español de

consultoría y servicios TIC.

Suspenso

PRIVACIDAD
Según un informe reallizado por Kaspersky

Lab un 22% de las personas sacrificaría
gustosamente su privacidad y compartiría sus

datos personales si a cambio obtuviera algo
de forma gratuita. El 44% aceptaría incluso

dinero a cambio de dar a un completo
desconocido acceso total a sus datos

personales privados

ALERTAS DE SEGURIDAD
Tal y como se desprende de un estudio

realizado por Cisco, un 79% de los mismos
de 3.200 empresas, considera que es

complicado gestionar las alertas de seguridad
que procedan de múltiples proveedores. Esta

cifra ha aumentado desde el año pasado
(74%). Contar con soluciones de demasiados
proveedores no integradas crea complejidad.

El 65% encuentran difícil determinar el
alcance de un ataque, contenerlo y

remediarlo.
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Q
ualcomm y
Lenovo han
anunciado el
primer portátil
5G del mundo
en COMPU-

TEX. Project Limitless abarca una
sólida colaboración tecnológica
entre Qualcomm y Lenovo para
llevar la innovación al ecosistema
de PC always on, always connec-
ted. Project Limitless se basa en
la plataforma Qualcomm
Snapdragon 8cx 5G y es la prime-
ra plataforma del mundo de 7 nm
diseñada específicamente para un
portátil 5G.
“Nuestra colaboración con
Lenovo brindará experiencias
transformadoras tanto para los
consumidores como para la em-
presa, gracias al rendimiento de
la plataforma y la eficiencia de la
energía, combinada con la co-
nectividad de alta velocidad y ba-
ja latencia del 5G”, ha afirmado
Alex Katouzian, vicepresidente
senior y gerente general, unidad
de negocio móvil, Qualcomm
Technologies, Inc. “Las tareas
que requieren un uso intensivo

de ancho de banda que incluyen
la descarga y subida de archivos
grandes a través de una conexión
inalámbrica pueden ser exponen-
cialmente más rápidas, lo que
hace que el almacenamiento re-
moto se sienta tan fluido como el
almacenamiento local. Esto hará
que los usuarios creen, colaboren
y se comuniquen con sus dispo-
sitivos informáticos”.
“En Lenovo, no innovamos por el
solo hecho de la tecnología. Todo
lo que hacemos es para mejorar
la experiencia de las personas”,
ha comentado Johnson Jia, vice-
presidente senior y gerente gene-
ral de Consumer Business de
Intelligent Devices Group,
Lenovo. “Con 5G real en un PC,
se trata de satisfacer la necesi-
dad de velocidad de los usuarios:
transferencias de archivos más
rápidas y transmisión en 4K, 8K
e incluso AR / VR, chats de video
más rápidos y de mayor calidad
sobre la marcha, actualizaciones
de pantalla aún más rápidas para
juegos móviles. Cuando decimos
conectividad ilimitada, lo deci-
mos en serio”.

La transformación digital de los negocios
supone muchos cambios y entre otros, la

retención y adquisición de talento, así como la
incorporación de nuevos perfiles. Un caso

claro y reciente ha sido la necesidad que han
experimentado muchas organizaciones para

contratar (de forma interna o externalizada) la
figura de un DPO para el cumplimiento

regulatorio de GDPR. 
De forma generalizada, dos de los

departamentos que más están cambiando son
los de marketing y ventas. Que no sólo deben
evolucionar para dar paso a nuevas operativas

de marketing digital, sino que tienen que estar
más coordinadas que nunca antes. Ahora

participan en las diferentes fases del funnel de
ventas, con la presión de acortar los
tiempos e incrementar el número de

leads y de clientes.
¿Qué perfiles son los más

solicitados? Pues podemos citar
como principales los de Digital

Manager, Digital Communication
Director, Digital Transformation Project
Manager, Digital Marketing Manager, y

especialistas en Inbound Marketing, en SEM y
SEO, en SEO, Social CRM Manager, RTB

Manager y Traffic Manager.
Pero disponer de todos estos profesionales no
se lo pueden permitir todas las empresas. La

pyme, sin ir más lejos, no dispone de recursos
para contratar y mantener en plantilla tanta

especialización. Ante ellos se abre el
panorama de la externalización, opción

sumamente atractiva y que reduce los costes
casi al mínimo. Si ya el cloud nos permite un

pago por uso en tecnología (hardware y
software), ¿por qué no aplicar los mismos
principios para modernizar los RRHH del

marketing y las ventas? De hecho, hoy por hoy
existen cientos de soluciones destinadas a la
automatización del marketing y la analítica.

Aprovechar todo su potencial y aplicarlo
satisfactoriamente para impulsar el

crecimiento empresarial es algo hoy por hoy
irrenunciable. 

Incorporar talento
Presentado el primer

portátil 5G
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LA OPINIÓN DE
Fernando Jofre





B
ME ha elegido la
tecnología de
Oracle para reno-
var su plataforma
financiera interna.
La nueva platafor-

ma, pionera en el ámbito bur-
sátil europeo, incorpora servi-
cios en la nube. 
Estas nuevas funcionalidades
se aplicarán a los sistemas in-
ternos de facturación, control
de gestión y gestión financie-
ra, entre otros.
Con este paso BME renueva su
tecnología para anticiparse a
los retos que trae consigo el
proceso de transformación di-
gital en el que está inmerso el
sector financiero, en el que la
nube y el análisis de datos es-
tán irrumpiendo como tenden-
cia y avanza en los retos esta-
blecidos en el Plan Estratégico
de la compañía.
Tras valorar diferentes alterna-
tivas BME ha optado por incor-
porar la tecnología ERP Cloud
de Oracle por ser una platafor-
ma en la nube de extremo a
extremo, lo que garantiza la

gobernanza y trazabilidad de
los datos y de los flujos de tra-
bajo integrados a lo largo de
toda la organización.
La nueva solución incorpora
capacidades de Business
Intelligence en tiempo real,
que ofrecen una mejor visibili-
dad del negocio y contribuyen
a optimizar todos los procesos
relativos a la toma de decisio-
nes.
“La visión innovadora de las
aplicaciones de negocio de
Oracle respalda nuestros con-
tinuos esfuerzos de transfor-
mación digital”, señala Marta
Bartolomé, directora financie-
ra de BME, quien explica que
el uso de esta tecnología “nos
va a permitir hacer frente a
nuevos desafíos con un enfo-
que innovador en el que la
gestión financiera desempeña
un papel esencial para impul-
sar la agilidad de la empresa”.
El proyecto ha sido implemen-
tado por KPMG, que cuenta
con una amplia experiencia en
mercados financieros y una es-
trecha asociación con Oracle.

No soy mucho de redes sociales. Las que
tengo sólo las ultilizo para el ámbito laboral.

Como he dicho en otras ocasiones me parece
una plaza pública donde todo el mundo se

cree con conocimiento para opinar sobre
cualquier tema o para, en determinados
casos, esconder las inseguridades de las

personas. Lo siento, no me creo el mundo
feliz.

La red social más de moda es Instagram. De
ella me sorprende la felicidad que muestran

la práctica totalidad de los usuarios. Cada uno
quiere ser influencer, aunque sea sólo entre

su pequeño entorno pueblerino. Pero hay
más: resulta que además puede ser muy

insegura y es la red social en la que
más ataques de phishing se

producen. 
Según Kaspersky, la publicidad

ilegítima que pueda aparecer
atrae a las víctimas a través de la

compra de un producto o servicio a
un precio muy ventajoso. Como es

habitual en dichos esquemas, se solicita al
comprador una gran cantidad de

información: desde su nombre hasta sus
datos bancarios. Por supuesto, al final el

usuario no obtiene nada. Otro dato relevante
de este informe es que En víspera de la
última presentación de los productos de

Apple el pasado mes de marzo, los
investigadores de Kaspersky Lab detectaron
un aumento brusco del número de intentos

de llevar a los usuarios a páginas web
fraudulentas que simulaban ser las páginas

de los servicios oficiales de Apple. El tráfico
basura rebosaba de correos electrónicos de

phishing, en los que los estafadores, en
nombre de la compañía, intentaban

persuadir a los destinatarios para que
siguieran el enlace del mensaje e

introdujeran en una página de inicio de
sesión falsa de Apple ID sus nombres de

usuario y contraseñas.

Instagram como foco
de vulnerabilidades

BME apuesta por la
tecnología Oracle
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LA OPINIÓN DE
Manuel Navarro
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H
uawei tiene el firme compromiso de que
España se convierta en uno de los países
de referencia en el mundo de la transfor-
mación digital.   Por este motivo la
Unidad de Negocio de Empresas de
Huawei celebró ayer la tercera edición

de Huawei Enterprise Day bajo el lema “Construyendo
un mundo totalmente conectado e inteligente”.
Fue Tony Jin Yong, CEO de Huawei en España, el encar-
gado de inaugurar el evento señalando que el objetivo
del mimso es poner en valor las nuevas tecnologías co-
mo Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés),
Inteligencia Artificial (IA, por sus siglas), Big Data y, por
supuesto, 5G. En el evento, profesionales de la adminis-

tración pública, del sector, líderes de opinión y partners
de la compañía en España, han debatido sobre las opor-
tunidades y retos que presenta la nueva era de transfor-
mación digital para las empresas.
DEl máximo responsable de Huawei en España señaló la
importancia que tiene la inversión en I+D para la com-
pañía con el objetivo de desarrollar soluciones inteligen-
tes y seguras que vayan de la mano con las necesidades
del sector. Además, ha subrayado la relevancia que tie-
ne el trabajo conjunto con partners y clientes para cons-
truir un mundo totalmente conectado e inteligente.
El directivo apuntó que el crecimiento de la multinacio-
nal en España ha sido constante, en los últimos 18 años
hemos centrado nuestros esfuerzos en la transformación
digital del país. Por ello, las innovaciones tecnológicas
y de ingeniería impulsadas por las necesidades de nues-
tros clientes son la base del éxito de Huawei en los úl-
timos 30 años. Además, y señalando a las acusaciones
que se reallizan desde EE.UU. destacó que  “no hay evi-
dencias que soporten las alegaciones por parte de
EE.UU. Desde Huawei nos centramos en seguir inno-
vando y seguir trabajando de manera transparente para
el mercado europeo”.

INcrEMENto DE la ProDUctIvIDaD
Para Huawei, el elemento clave para la promoción de la
productividad en los siguientes 30 años es el avance
tecnológico. Con esta propuesta, la compañía está con-
tribuyendo a la generación de competitividad especial-
mente en sectores como el de algoritmos matemáticos,
diseño de chipsets o de ciencia de materiales. Hoy en
día Huawei cuenta con más de 60 laboratorios centra-
dos en tecnologías básicas, más de 700 profesionales
doctorados en matemáticas y más de 200 doctorados en
física y química. Además, Huawei se ha referido al de-
sarrollo fructífero en tecnologías de aplicaciones como
son 5G, IA e IoT, reforzando así el compromiso con la
práctica empresarial. En relación al 5G, la compañía ya
cuenta con 40 contratos de los cuales 23 se han firma-
do en Europa.

Huawei se implica en el avance
de la digitalización en España

Para Huawei, el elemento clave para la

promoción de la productividad en los si-

guientes 30 años es el avance tecnológico





D
urante una rueda de prensa celebrada en
Madrid, Cisco ha presentado las conlucio-
nes del estudio Cisco CISO Benchmark
Study 2019.  Entre los datos más relevan-
tes se encuentra con que un 79% de los
CISO de 3.200 empresas, un 79% de

ellos considera que es complicado gestionar las alertas
de seguridad que procedan de múltiples proveedores.
Además, y según el informe se aprecia que los respon-
sables de la ciberseguridad empresarial están reforzan-
do la consolidación de soluciones puntuales y la colabo-
ración con los equipos de Redes, además de confiar

más en la seguridad Cloud. Sin embargo, la compleji-
dad, la remediación de alertas y la mejor formación de
los empleados siguen siendo importantes retos a supe-
rar.

PrINcIPalES coNclUSIoNES (globalES)
• Múltiples soluciones puntuales. Ocho de cada diez

CISO (el 79%) consideran complicado o muy complica-
do gestionar las alertas de seguridad procedentes de
múltiples proveedores. Esta cifra ha aumentado desde
el año pasado (74%). Contar con soluciones de dema-
siados proveedores no integradas crea complejidad. El
65% encuentran difícil determinar el alcance de un ata-
que, contenerlo y remediarlo. 

• Consolidación del entorno. Frente a este reto, las
organizaciones están consolidando su entorno. En el es-
tudio 2018, el 54% tenían soluciones de 10 o menos
proveedores en su entorno; en 2019 esta cifra ha au-
mentado al 63%. El estudio muestra que los CISO con
menos soluciones puntuales pueden gestionar mejor las
alertas mediante una aproximación de arquitectura inte-
grada. 

• Ciber-fatiga. Los CISO sufren menos ‘ciber-fatiga’,
definida como el sentimiento de no poder vencer o sen-
tirse superados frente a las ciber-amenazas. Del 46% en
2018 al 30% en 2019. 

• Seguridad Cloud. Los CISO confían más en el uso
del Cloud como defensa y para proteger la propia infra-
estructura Cloud. El 93% se apoyan en la nube para
mejorar la eficiencia de la seguridad. Igualmente, la
percepción de dificultad a la hora de proteger la infra-
estructura Cloud ha descendido: del 55% en 2018 al
52% en 2019. 

• Menor coste de las brechas de seguridad. Para más
de la mitad de los consultados (51%) el coste es inferior
a los 500.000 dólares (47% en 2018). La mayor brecha
sufrida el pasado año afectó más a: 
◦ Operaciones (36%). 
◦ Retención de clientes (33%, desde 26% en 2018). 
◦ Reputación de marca (32%, desde 27% en 2018).

ACTUALIDAD DEL MES

Los CISO ven difícil gestionar las
alertas de seguridad 
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La actividad  económica en España  está impulsada bá-
sicamente por pymes y autónomos, que suponen prácti-
camente el 99 % del tejido empresarial y representan más
del 67 % del empleo. Pese a la relevancia de estos datos,
el crecimiento del negocio de estas pymes sigue siendo
lento y su expansión internacional más bien escasa, se-
gún reflejan, entre otros estudios, las estadísticas de
Red.es, la entidad pública del Ministerio de Economía y
Empresa que impulsa la transformación digital de las em-
presas.
Las iniciativas gubernamentales para potenciar el creci-

miento de las pymes se basan en su evangelización res-
pecto a la necesidad de mejorar su productividad, eficien-
cia de procesos y competitividad, para adaptarse al nuevo
entorno económico global.
Sin duda, la transformación digital de la pyme y autóno-

mos mediante la adopción de tecnologías de la informa-
ción y comunicación es vital en este proceso. El papel que
desempeñan los sistemas de gestión empresarial, como
ERP, CRM, aplicaciones de movilidad, de gestión de pro-
cesos, etc., ganará protagonismo en un futuro inmediato.
Parece obvio en el contexto actual: la adaptación ágil al

entorno, cada vez más cambiante y con una aceleración
cada vez mayor, es básica para el crecimiento de los ne-
gocios. 
Las diferentes soluciones de gestión empresarial de-

ben cubrir la necesidad de simplificar procesos en las
empresas, huyendo de sistemas complicados de control
que impiden cambios ágiles y adaptaciones rápidas y
proveyendo, por el contrario, sistemas simples e intuiti-
vos que facilitan el día a día de las empresas con el ob-
jetivo de mejorar su eficiencia y competitividad. En este
sentido, la filosofía del “menos es más” encaja a la per-
fección.
El análisis de datos es otro de los puntales de las solu-

ciones de gestión empresarial, que ayuda a la toma de de-
cisiones de forma más ágil y eficiente, aportando también
rapidez y flexibilidad para adaptarse a cambios exógenos.
En este campo, la inteligencia artificial y la inteligencia
cognitiva son claves para interpretar Big Data. El objetivo
es ser capaces de prever las acciones de clientes, agentes
externos, etc., para reaccionar lo antes posible.
Por otra parte, el protagonismo del cliente es vital en el

nuevo paradigma. El cliente se debe situar en el centro de
todas nuestras acciones, retos, proyectos y ciclo de vida
de nuestras soluciones y servicios. La integración de toda
la cadena de valor centrada en el cliente es clave; de ahí
que CRM, ERP, servicios de posventa, etc., deban estar
perfectamente interconectados.
Gracias a la tecnología actual, las soluciones basadas

en el cloud computing nos facilitan estas tareas, como ser
capaces de acceder al dato en tiempo real, desde cual-
quier ubicación o dispositivo, ofrecer al cliente elementos
en movilidad, proporcionarle respuestas inmediatas a sus
peticiones o preocupaciones, etc. 
Esta aproximación implica aportar soluciones en fun-

ción de las necesidades del cliente en lugar de ofrecer
tecnología por el simple hecho de ofrecer tecnología. El
término transformación digital, se convierte, por lo tanto,
en la herramienta para cubrir las necesidades de nuestros
clientes, aportando valor a su negocio con soluciones de
futuro que lleven la adaptación continua en su ADN.
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L
a Ministra de Industria, Comercio y Turismo,
Reyes Maroto visitó DES2019 para mostrar la
determinación del Gobierno con la digitaliza-
ción de las pymes españolas dónde ha subra-
yado que “es un lugar de encuentro en torno
a la transformación digital en el que las em-

presas y pymes pueden conocer el valor de la digita-
lización como palanca clave para modernizar sus mo-
delos productivos”. Maroto destacó además el papel
de DES como escaparate al mundo de Madrid y
España como una potencia a la vanguardia en tecno-
logía.

Reyes Maroto quiso además manifestar el trabajo y el
compromiso del Gobierno con la transformación digital
y la implantación de tecnologías habilitadoras como la
Inteligencia Artificial, el Blockchain o la Industria 4.0.
en las empresas españolas y también en las pymes; y
abogó por que el comercio entienda que no hay que lu-
char, sino sumarse a la venta online. Maroto manifestó
además que debe ser una prioridad adaptar la forma-
ción para crear talento y perfiles profesionales que de-
mandan las compañías y formar también a las pymes.

blockcHaIN
La tecnología  Blockchain  ha tenido especial protago-
nismo durante esta segunda jornada de
DES2019.  Michael Casey, experto en esta materia y
asesor del MIT, explicó cómo el Blockchain ofrece una
base de confianza descentralizada para la Cuarta
Revolución Industrial, y para el desarrollo de tecnologí-
as disruptivas como la Inteligencia Artificial y el
Internet de las Cosas en una sociedad que está per-
diendo la confianza en las instituciones centralizadas,
y cómo es una tecnología clave para proteger los datos
de clientes y combatir el cibercrimen. Además, Casey
señaló como retos para la aplicación del Blockchain su-
perar el problema de la confianza, la coordinación, la
regulación, así como la auto-regulación para redefinir
nuestros límites.
Casey analizó además junto al responsable de
Blockchain de IBM para Europa, Andrew Darley, Anne-
Sophie Cartray de  ConsenSys  France y Monserrat
Guardia de Alastria Blockchain Ecosystem los próximos
pasos para hacer del Blockchain la tecnología clave pa-
ra lograr una sociedad mejor y una economía más efi-
ciente y colaborativa, así como las claves para recupe-
rar la confianza y establecer una hoja de ruta real y re-
alista de Blockchain.
Otros temas tratados durante DES2019 fueron Big
Data, el futuro del retail, la movilidad urbana. Además
las startups pudieron establecer contacto con posibles
inversores.

ACTUALIDAD DEL MES

Reyes Maroto apremia en
DES2019 a digitalizar la pyme
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Los servidores NAS de Synology son unos de los equipos
de mayor reconocimiento del mercado dada la gran cantidad
de ventajas que ofrecen a las organizaciones. Gracias a estas
máquinas se pueden  compartir archivos y documentos en la
nube, configurar un entorno VPN o incluso para instalar un
antivirus que proteja el sistema. A estos servidores NAS se
les puede añadir una serie de paquetes que mejoran sus
prestaciones y funciones. Entre ellos, destaca Virtual
Machine Manager, una solución que permite crear y ejecutar
múltiples máquinas virtuales en Synology NAS. Entre las
ventajas de Virtual Machine Manager, destaca la posibilidad
de asignar recursos de hardware de forma más flexible, crear
un entorno de virtualización y migrar un Virtual DSM entre
los hosts sin interrupciones. 

FACILIDAD DE USO
Una de las características de Virtual Machine Manager es

su facilidad de uso. Y es que, en esta solución nos encontra-
mos ante un software de hipervisor intuitivo que ofrece innu-
merables posibilidades para sus servidores Synology NAS.
Gracias a ella, los administradores podrán configurar y ejecu-
tar diferentes máquinas virtuales, como las de Windows,
Linux y Virtual DSM. Otra de las ventajas a destacar es la in-
corporación en la herramienta de una solución de recupera-
ción ante desastres para entornos de TI, que ayuda a las em-
presas a conseguir el máximo tiempo de actividad con una

gestión de recursos flexible. Así que aquellos usuarios de ser-
vidores NAS de Synology se encuentran con que Virtual
Machine Manager complementa a la perfección el hardware
con el software, y hace que disfruten de un servidor próximo
a la hiperconvergencia ya que se ofrece una solución com-
pleta que incluye informática, almacenamiento y soporte téc-
nico con el fin de reducir al mínimo el coste de su entorno
de virtualización. 

FLEXIBILIDAD
La flexibilidad es otra de las grandes características de la

solución Virtual Machine Manager ya que con ella se pueden
asignar recursos de hardware como la capacidad informática,
el espacio de almacenamiento y las interfaces de red entre
varias máquinas virtuales. De esta forma, los administradores
pueden  crear una infraestructura de clúster con hasta siete
Synology NAS. Además, la agrupación en clústeres de Virtual
Machine Manager permite una migración y escalabilidad fle-
xibles para el equilibrio de la carga y la asignación de recur-
sos. Además esta herramienta de Synology permite migrar
sin ningún tipo de problema las máquinas virtuales de un
Synology NAS a otro. No sólo eso sino que permite que los
datos se puedan almacenar en otra máquina los que hace
que el tiempo de inactividad sea completamente nulo.
Además, Synology Virtual Machine Manager permite compar-
tir máquinas virtuales con otros usuarios de forma tan fácil
como si compartiera archivos en Synology DSM. 
Finalmente, y como decíamos anteriormente una de las

ventajas que ofrece esta solución es el que se refiere a la se-
guridad y, concretamente a la protección de los activos digi-
tale. Para ello se incluye  una solución de recuperación ante
desastres equipada con instantáneas inmediatas, replicación
remota y alta diponibilidad. Además, el usuario podrá clonar,
restaurar o crear una conmutación por error de máquinas vir-
tuales en cuestión de segundos de tal forma que se puede
deshacer de forma muy simple y rápida cualquier error hu-
mano o fallo de hardware.
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P
or una simple cuestión de equilibrio
capacidad/precio, mucha información seguirá al-
macenándose en discos duros”. Este es el argu-
mento de base que, según el director senior de
Desarrollo de Negocio de la unidad HDD de
Toshiba Electronics Europe, Rainer Kaese, explica

el importante peso que mantienen, y seguirán manteniendo,
los discos duros mecánicos en el mundo del almacenamiento
y en el que Toshiba sigue jugando un papel protagonista, tan-
to en el segmento de consumo como en el segmento empre-
sarial. En este último, Toshiba es un actor más que relevante
y no pierde el paso. No en vano, las oportunidades son tan
ingentes como los volúmenes de datos que diariamente cre-
amos los humanos “siempre conectados” y a los que tam-

bién se han sumado las máquinas, que se prevé crearán más
de 90 Zetabytes en 2025.
En ese año, los HDD aportarán el 59% de la capacidad ne-
cesaria para almacenar los 175 Exabytes que el universo glo-
bal de datos habrá alcanzado, desde los 33 Exabytes que su-
ponía en 2018. En un encuentro con la prensa especializa-
da, Kaese se apoyó en estos datos de la consultora IDC para
poner de manifiesto el “discreto encanto” de los HDD y re-
pasó el camino que ha llevado a la empresa nipona a conver-
tirse en la primera en lanzar, a principios de este año y dentro
de su serie MG de HDD empresariales de 3,5” y alta capaci-
dad, un disco duro con tecnología de grabación magnética
convencional con una capacidad de 16 TB: nueve platos, ca-
da uno con 1.778 MB; y 18 cabezales. De esta forma se con-
sigue mayor densidad de almacenamiento con dos elemen-
tos lectores que, además, detectan y cancelan las señales
que las pistas que pueden suponer cualquier tipo de interfe-
rencia.
El MG08 de 16 TB de Toshiba es la segunda generación de
su familia de HDD empresariales con sellado de helio, una
tecnología que introdujo en 2018 en sus HDD empresariales
de la serie MG de 14 TB, los primeros con nueve platos. Y
es la octava generación de su familia de discos duros de ca-
pacidad empresarial, la serie MG.
La serie MG de HDD empresariales de Toshiba está especí-
ficamente dirigida a entornos servidor y sistemas de almace-
namiento críticos, arrays de almacenamiento empresarial,
servidores y sistemas de almacenamiento industriales, alma-
cenamiento en la nube, así como a aplicaciones Big Data,
sistemas de archivos distribuidos y sistemas archivo y recu-
peración de datos. 

HElIo, MáS caPacIDaD y MENoS coNSUMo 
El lanzamiento de los MG08 es un hito que, como explicó
Kaese, es posible gracias a innovaciones como la sustitución
del oxígeno por helio. Este gas, que tiene una séptima parte
de la densidad del aire, permite reducir el grosor de los pla-
tos, los cuales no tienen que lidiar con tanta turbulencia, y
esto permite incorporar en la carcasa un mayor número de
platos.

ACTUALIDAD DEL MES
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El concepto de workplace está cambiando y las organiza-
ciones de todo el mundo han entendido la necesidad de
construir un nuevo espacio de trabajo, más flexible y dinámi-
co, que pueda caminar al ritmo de la transformación digital
y las nuevas necesidades laborales. 
A pesar de que incorporar tecnologías de colaboración a la

empresa siempre se ha considerado como un activo, la trepi-
dante mudanza de la era analógica a la digital viene imponer
un canal de relación más práctico, moderno e interactivo. Así
lo corroboran informes como el realizado por Minsait sobre
Madurez Digital que indica que el 40% de las empresas es-
pañolas ya ha comenzado su transformación, designando
puestos y recursos específicos para su puesta en marcha. 
Parece evidente que tecnologías ya muy asentadas, como

cloud o banda ancha de alta velocidad, están abriendo mu-
chas posibilidades para modernizar los puestos de trabajo y
poner las bases para encarar la futura labor profesional.
Los datos demográficos también apuntan la necesidad de

contar con tecnologías que desarrollen nuevos métodos de
trabajo. En cifras, más de 1,4 millones de personas trabajan
a distancia en España, según Adecco, y el 69% de los traba-
jadores españoles prefiere teletrabajar, pero su empresa no
se lo permite. 
La tendencia es clara y las empresas deben adaptarse al

futuro próximo de los entornos laborales, donde la cultura

colaborativa será el punto de unión, pero el lugar y momen-
to en el que cada uno realiza su labor será cada vez más in-
trascendente. Todo apunta a que mantener nuevas relacio-
nes y formas de interactuar por diversos canales en nuestro
quehacer diario será progresivamente más habitual en las
empresas. 
La tecnología permite ya la colaboración virtual, con pocas

barreras y donde todos al instante pueden participar y cola-
borar en un proyecto o iniciativa. Aunque el correo electróni-
co y el teléfono siguen siendo las principales formas de co-
municación profesional actual, la transformación hacia el
“video-first” está cada vez más cerca.
Como alerta la consultora Nemertes en un estudio re-

ciente, el 90% de las personas encuestadas señala que la
videoconferencia favorece que las reuniones sean más
eficientes, mientras que las reuniones telefónicas empie-
zan a quedarse obsoletas en los modernos entornos de
trabajo. 
La videocolaboración vive así un momento de especial

emergencia, con tecnologías muy innovadoras, a costes que
suponen una fracción de los presupuestos que exigían los
sistemas tradicionales. Además, los nuevos dispositivos de
videoconferencia, como la gama de ConferenceCam de
Logitech, están diseñados para ser compatibles universal-
mente, funcionando con cualquier plataforma de videocon-
ferencia, en la oficina o en la nube y desde cualquier parte
del mundo. 
Esto abre innumerables posibilidades a empresas y profe-

sionales, para asistir a reuniones a distancia, con los mismos
estándares de calidad que si fuera presencial, pero con una
flexibilidad nunca antes posible.  
Un nuevo camino para el futuro teletrabajo y las estrategias

de “video- first” que marcarán el futuro de las relaciones en
el entorno profesional, con sistemas de vídeo adaptados a es-
te nuevo escenario laboral, más profesional, cercano, eficaz
y adaptado a los profesionales de hoy y de mañana. 

Christophe Mèline, 
Head of Videocollaboration Logitech España
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El encargado de abrir el debate fue Rafael Arroyo de Prosol
quien en su opinión, “seguimos aprendiendo y viendo para
qué quieren la nube  las empresas. Creo que va a haber un
dinamismo cada vez mayo y un incremento en volumen de
ventas. Además, pienso que vamos claramente hacia la nube
híbrida porque el consumo de recursos IT va a ir creciendo”.
Para Antonio Pizarro de OVH, la clave del mercado cloud en
el miedo de las empresas a adoptar las diferentes fórmulas
de nube: “Nuestra base de clientes siempre han sido nativos
digitales pero los onpremise no han dado el paso por el mie-
do al cambio. Este miedo, sin embargo, ya se ha perdido por-
que todas las empresas ya tienen algo en cloud y por eso to-
dos los proyectos en cloud se han acelerado”. Para Damien
Peteau de Wolters Kluwer, “son varios los factores que expli-
can el impulso de la adopción del cloud en las empresas, pe-
ro podemos destacar la agilidad que proporcionan las aplica-
ciones en la nube, la reducción del time to market, la facili-
dad de poder crecer rápidamente y la posibilidad de desarro-
llar pruebas de concepto (PoC)”.

Por su parte, Miguel Ángel Martos de Symantec afirmó que
“la migración al cloud es una realidad aunque no todas las
empresas hacen esta migración de la misma forma. Ahora
mismo casi todos los procesos que se implementan en las
empresas se incorporan a la nube. La nube es una mejora en
la productividad y por ello la adopción de cloud no es algo de
lo que las empresas puedan prescindir”. Para Marc Granados
de Econocloud, “hace 10 años era una odisea vender cual-
quier cosa en cloud. Ahora es algo a lo que todo el mundo
está yendo y va a seguir creciendo. La cuestión que hay que
hacerse es, ¿y luego qué? Mi opinión es que van a surgir nue-
vas necesidades, como todo lo relacionado con el edge com-
puting”. Por su parte, José Juan Díaz de Barracuda cree que
“la flexibilidad que otorga cloud ha permitido que todas las
empresas decidan dar el salto a la nube. Las empresas con-
fían porque es más seguro que hace unos años. Cloud ha ve-
nido para quedarse y se va a convertir en uno de los compo-
nentes imprescindibles en los flujos de trabajo de una em-
presa”. Por su parte Txema Táboas, de Semantic Systems
cree que “se está acelerando el crecimiento de soluciones o
servicios en cloud, aunque es verdad que depende del sector.
En los próximos años, va a haber un equilibrio entre los dife-
rentes tipos de nube según las necesidades de la empresa”.

CLOUD HÍBRIDA
Uno de los apartados a los que más tiempo se dedicó fue

al de la cloud híbrida dado que parece que es el modelo que
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Migrar a la nube de forma correcta

DESAYUNOS BYTE TI

La nube es una realidad en el mundo em-

presarial. Para analizar su situación, Byte TI

organizó un desayuno que contó con la

presencia de Rafael Arroyo, Director

General Adjunto de Prosol; Antonio Pizarro,

Head of Sales Cloud, EMEA de OVH;

Miguel Ángel Martos, Country Manager de

Symantec; Marc Granados, Director

Comercial y de Marketing de Econocloud;

José Juan Díaz, Presales Engineer de

Barracuda; Txema Táboas, IT Manager de

Semantic Systems y Damien Peteau

Software Development & Cloud App

Management Director de Wolters Kluwer.



actualmente está triunfando entre las empresas. En opinión del portavoz de
Barracuda, “la ventaja de la nube híbrida es que permite decidir dónde van
a escoger sus soluciones. La cloud híbrida es lo más implantado y dado que
las medidas de seguridad se han incrementado vamos a ver que cada vez se
van a incorporar más flujos de trabajo a la nube”. Para Marc Granados, a la
hora de analizar los modelos en nube, “se pueden dividir en dos los tipos de
cliente. Por un lado, están las empresas ya consolidadas y que apuestan por
infraestructura híbrida y luego están las startups que directamente ya han em-
pezado en la nube pero que cuando se asienten, irá yendo a la híbrida”. El
portavoz de Wolters Kluwer afirmó que “teóricamente, cloud híbrido, debería
ofrecer más seguridad y permitir más posibilidades de tuning, pero también
se pierde flexibilidad y oportunidades de reducir costes por tener una infraes-
tructura dedicada a sí mismo”.

El portavoz de Symantec consideró que “hay funciones que serán escala-
bles al cloud y otras que lo serán menos. El movimiento al cloud no es más
que una transformación en la forma de gestionar TI. Cada vez vemos más
compañías que son directamente cloud first. Así que cada empresa decidirá
ir a una nube o a otra según sus necesidades”. El representante de OVH se-
ñaló que desde su compañía “no creemos en un modelo único de cloud.
Creemos que de lo que se trata es de pensar en cuál es la necesidad que tiene
el cliente. No es lo mismo una startup que una empresa grande”. 

Finalmente Rafael Arroyo afirmó que la adopción de un determinado tipo
de nube, “ya no es un tema tecnológico. En muchas ocasiones depende de
la organización de la empresa y cómo ve IT. Hay empresas que toman deci-
siones por las sensaciones que tiene el equipo de gerencia, que por ejemplo
prefiere comprar una licencia que estar pagando todos los meses por ella”.

MULTICLOUD
La apuesta por nubes de diferentes proveedores es una de las grandes ten-

dencias de estos momentos por parte de las empresas. ¿Es una apuesta co-
rrecta? Para el portavoz de Prosol, “depende de los beneficios que ofrezca a
las empresas. El multicloud requiere de ser capaz de gestionarlo y eso hay
que ver si a una empresa le compensa frente a ir a un monocloud. Multicloud
no es algo a lo que haya que ir obligatoriamente”. Por su parte Antonio Pizarro
cree que “las empresas ya trabajan con aplicaciones que en si mismas ya son
un multicloud. El multicloud tiene que ser operable y la tendencia es la de
buscar proveedores que ofrezcan estándares abiertos y que sean reversibles”.
Por su parte, el portavoz de Symantec afirmó que “cuando hablamos con los
clientes, no hablamos de ir a la nube, sino de ir a las nubes. Desde la ciber-
seguridad, se está viendo que se están produciendo cambios salvo dos cosas:
el dato y el usuario que accede al dato. En torno a eso se monta la estrategia
de operar la ciberseguridad en la nube”. Para Marc Granados, “la clave está
en la interoperabilidad entre los diferentes servicios que tenemos en las nu-
bes. Es decir la posibilidad de mover de AWS a Google, por ejemplo… Esto
es algo que le interesa a las grandes empresas que tienen muchas máquinas,
pero no lo veo útil para las pymes”. 

CLOUD COMPUTING

“El cambio de mentalidad
es imprescindible”

Damien Peteau, SW
Development & Cloud App
Management Director de

Wolters Kluwer

“la seguridad tiene que ser
el habilitador de cloud”

Miguel Ángel Martos,
Country Manager de

Symantec

“Las empresas; tarde o
temprano van a acabar

yendo a la nube”

Marc Granados, Director
Comercial y de Marketing de

Econocloud
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“Vamos hacía lo híbrido”

Rafael Arroyo, Director
General Adjunto de Prosol

“El ahorro se produce si
utilizamos todos los recursos”

José Juan Díaz, Presales
Engineer de Barracuda

El portavoz de Barracuda consideró que “una apuesta multicloud es
aprovecharse de las ventajas de cada una de las plataformas. Aquí el ca-
nal tiene mucho que decir para orientar al cliente. Además, hay que tra-
tar de mantener un estándar entre todas estas plataformas, incluida la
parte que está en local”. 

ESTRATEGIA
Uno de los problemas con los entornos cloud es que las empresas

tienen claro que quieren apostar por la nube pero no tienen clara la
estrategia que tienen que seguir, lo que provoca, por ejemplo, un in-
cremento de los costes. En este sentido, el portavoz de Semantic
Systems cree que “las empresas no tienen clara la estrategia de mi-
gración a la nube y lo hacen por que por ejemplo lo hace su compe-
tidor, pero no sabe para qué le vale”. En la misma línea se posicionó
el portavoz de Barracuda ya que en su opinión “hay muchos flujos de
trabajo que no tiene sentido llevar a la nube”. Marc Granados de
Econocloud opinó que “es lícito que una empresa no quiera ir a la nu-
be pero se me hace difícil pensar que a medio plazo sea sostenible.
Todas las empresas lo van a acabar haciendo tarde o temprano”. Para
Miguel Ángel Martos “uno de los problemas es que muchas empresas
no saben que ya tienen servicios en el cloud. La agilidad es uno de
los factores esenciales para ir hacia la nube. Cada empresa tiene sus
motivos para no ir, pero si el motivo es el de la seguridad, no hay que
tener esa prevención porque se hace con garantías”. Por su parte, des-
de Wolters Kluwer se afirma que “las empresas deberían adaptar sus
aplicaciones y gestión de datos para que puedan ejecutarse en un en-
torno cloud. Un primer paso es IaaS, pero PaaS es lo que realmente
nos proporciona los mayores beneficios. El cambio de mentalidad de
toda la empresa es imprescindible para entender y aceptar los nuevos
conceptos (especialmente pago por uso) e integrarlos en los planes de
producto”.

Por su parte, desde OVH se afirmó que “habría que preguntar a las
empresas qué tipo de proyectos quieren llevar a la nube. Toda la parte
relacionada con la transformación digital es saber que es algo que tiene
que ser flexible, con un presupuesto que no es cerrado y que tiene que
ir a un proyecto a 5 años, por ejemplo”. Finalmentel Rafael Arroyo de
Prosol cree que el error está en considerar a cloud como algo estratégi-
co, “cuando no lo es. Cloud no es más que un servicio o herramienta
más”.

SEGURIDAD
Finalmente se habló del hándicap que supone la seguridad. Para el

portavoz de Symantec, “la seguridad tiene que ser el habilitador de
cloud porque si no es segura, el cliente no va a apostar por ella. José
Juan Díaz de Barracuda cree que “ en seguridad todo depende de si la
nube está bien o mal configurada”.
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“Crecen los servicios cloud”

Txema Táboas, IT Manager
de Semantic Systems

“No creeemos en un modelo
único de cloud”

Antonio Pizarro, Head of
Sales Cloud, EMEA de OVH



CLOUD COMPUTING

BARRACuDA 
Ofrece las siguientes soluciones: Barracuda Cloud Security Service, un servicio SaaS que no necesita agentes que se encarga
de mantener la visibilidad end-to-end y el cumplimiento de los niveles de seguridad marcados por la propia empresa;
Barracuda Web Application Firewalls que permite la protección de cualquier servicio web de la forma más eficiente posible,
ya sea en formato físico, virtual, cloud nativo o WAF as a Service. Barracuda Cloud Generation Firewall que dispone de los
últimos elementos de seguridad como Advance Threat Protection y que está disponibles en modalidad física, virtual
appliance y cloud y  Barracuda Total Email Protection que protege de las amenazas que afronta el correo corporativo. 

SyMANTEC 
La plataforma de defensa informática integrada de Symantec unifica la seguridad en la nube y en los servidores virtuales.
Dotada de una inigualable base de datos sobre amenazas, protege a los usuarios, la información, la mensajería e Internet.
Incluida en la plataforma de defensa informática integrada, constituye la solución de seguridad más completa del sector para
controlar el acceso, proteger la información, defenderse contra amenazas avanzadas y proteger las cargas de trabajo cuando
se transfieren a la nube.

PROSOL
Prosol es una empresa especializada en la modernización de las infraestructuras IT, adaptándolas a los requerimientos de las
aplicaciones que sostienen los procesos de negocio, optimizando su TCO y aprovechando los datos que éstas generan para
convertirlas en información, y mejorar la toma de decisiones de negocio. Para ello colabora con proveedores tecnológicos
plenamente establecidos en el mercado español y desarrolla alianzas con nuevos fabricantes que ofrecen tecnologías
innovadoras. Su elemento diferencial es contar con un equipo de profesionales multidisciplinar y con una clara orientación de
servicio a sus clientes. Prosol es un socio tecnológico ideal para la optimización de las infraestructuras de TI.

OVH
es un proveedor mundial de cloud hiperescalable que cuenta con su propia infraestructura y red de fibra óptica. Con 28
datacenters ubicados en 12 localizaciones en 4 continentes, OVH ofrece soluciones simples y potentes basadas en
entornos de nube privada, pública e híbrida. Para OVH el futuro pasa por entornos multicloud, por lo que apuesta por un
modelo de nube abierta, interoperable y reversible que proporcione al usuario total libertad para tomar las decisiones
relativas a su sistema de información.

SEMANTIC SySTEMS
Semantic Systems es una compañía del sector TIC, con amplia experiencia en proyectos del sector industrial proporcionando
soluciones en infraestructuras informáticas, outsourcing IT, desarrollo, implantación, integración y mantenimiento de software
en empresas industriales. Ofrece de forma integrada sus capacidades en el ámbito de los sistemas de información,
telecomunicaciones, y desarrollo de software, ayudando en la adaptación de los procesos de negocio a la transformación
digital que lleva consigo la Industria 4.0. La compañía acompaña a las empresas industriales en su camino hacia la
transformación digital industrial.
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WOLTERS KLuWER
a3innuva es la nueva suite online para despachos profesionales y empresas de Wolters Kluwer que incorporará todas las
soluciones en la nube de la compañía para ofrecer al asesor y a la pyme un entorno colaborativo que conecta el negocio
de ambos. a3innuva nace con la solución contable a3innuva | Contabilidad, a la que se irán sumando todas las demás
soluciones online de las demás áreas de actividad, tanto para el despacho profesional como para la empresa, de Wolters
Kluwer, compañía líder mundial en software de gestión, información y servicios para despachos profesionales y empresas.

ECONOCLOuD, GRuPO ECONOCOM
Econocloud es una solución global diseñada por Grupo Econocom especializada en servicios en la nube y servicios
gestionados. Econocloud, con la experiencia en Cloud Computing de la filial Nexica, cuenta con centros de procesamiento de
datos en Madrid y Barcelona Tier III para albergar datos sensibles con la máxima confianza. Híbrida, pública o privada:
Econocloud ayuda a las empresas a encontrar su nube y su modelo para cuidar de tus aplicaciones y garantizar la
continuidad de su negocio.



“La nube es una realidad que cada vez está más presente
en el mundo empresarial. Las ventajas que ofrece como pre-
cio, escalabilidad o flexibilidad hacen que dar el salto a este
modelo se haya convertido en imprescindible para las empre-
sas de cualquier tamaño y sector, así como para las adminis-
traciones públicas”, explicó Ignacio Sáez, director general de
MKM Publicaciones, editorial a la que pertenece Byte TI, du-
rante la apertura del encuentro
Sáez, que hizo un repaso de la situación de la informática

en la nube en las organizaciones, señaló que, aunque la nube
híbrida parece la estrella rutilante del firmamento cloud, la
realidad es que las cifras confirman que los entornos de nube
pública crecen a muy buen ritmo, entre otros aspectos por-
que los hándicaps, como la seguridad, han pasado a ser se-
cundarios puesto que las aplicaciones y servicios en la nube
son cada vez más seguros. 
En este contexto, hoy más que nunca son más necesarios

“encuentros como éste”, dijo Sáez,  para poder identificar to-
dos juntos los factores a tener en cuenta a la hora de realizar
una migración como, por ejemplo, la seguridad, las implica-
ciones para los diferentes departamentos, el escenario a fu-
turo que se persigue, etc.

LA PROPUESTA DE LINKE
La mesa redonda pretendía profundizar en las preocupa-

ciones del CIO en este ámbito y ofrecer las claves sobre cómo
trasladar los sistemas críticos a un entorno de nube pública
con éxito de la mano de Linke, primer integrador de sistemas
no global certificado como Premier Consulting Partner de
AWS con competencia de SAP a nivel mundial. La empresa
invitada a este encuentro es un referente en ayudar a otras
compañías en su camino a la nube, y así lo explicaron
Chabier Sanvicente, co-fundador y CEO de Linke, y Joaquim
Alfaro, su Director General: la firma fue fundada en 2010 por
un grupo de profesionales técnicos muy especializados en el
mercado SAP y es especialista en servicios de consultoría
tecnológica SAP en la nube.
“Tenemos presencia en más de nueve países, clientes en

diferentes regiones del mundo y más de 105 certificaciones
en SAP y AWS. Somos una empresa en constante crecimien-
to, especialmente en los últimos años y con 75 profesionales
trabajando entre Madrid y Barcelona, con un volumen de fac-
turación de 7 millones”, destacó su CEO.
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Los retos del CIO en su viaje a la nube

ENCUENTROS BYTE TI

Cloud es un elemento esencial para la trans-

formación digital de las empresas y, al mismo

tiempo, los CIO se enfrentan a una serie de

retos a la hora de abordar esa migración.

Para analizarlos y conocer sus preocupacio-

nes, BYTE TI organizó un encuentro junto con

Linke a la que asistieron responsables de TI

de Atisa, Axpo Iberia, Comdata, Ecija Law,

Fintonic, Fonetic, GVC Gaesco Beka SV,

Metrovacesa, Ministerio de Presidencia,

Red.es y Universia. 

Por Manuel Navarro Ruiz



Y es que, con su experiencia en la migración de servicios a la nube, ayuda
a sus clientes fundamentalmente en España, Europa y Oriente Medio a alcan-
zar las ventajas de cloud computing de una manera real, efectiva y sencilla.
Sólo en 2018, realizó más de 50 migraciones de sistemas SAP a AWS y ges-
tiona, a día de hoy, más de 300 instalaciones de SAP en esta plataforma.
Linke dispone también de tecnología propia que permite sacar más partido a
las estrategias de cloud de las organizaciones y aporta un valor diferencial a
su oferta. Entre sus clientes se encuentran empresas como Madrileña Red de
Gas, Ávoris, Barceló Hotel Group, Serunión, Hassan Allam Holding o Grupo
SM, entre otros.

LOS CIO TOMAN LA PALABRA
Durante el encuentro, los CIO expresaron cuáles son sus principales preo-

cupaciones a la hora de migrar a cloud. Javier Pozo, que ocupa esta posición
en Universia, explicó su caso: “Hasta hace dos años, todo residía en el data
center del Grupo Santander, hubo un cambio y empezamos a migrar al mo-
delo de plataforma cambiando la estrategia porque tenía todo el sentido. Fue
un movimiento duro y complejo y hubo que escalar muy arriba. En el momen-
to actual, tenemos acuerdos firmados con Azure y AWS. En el caso de
Universia, a finales del mes de junio, todos los sistemas estarán migrados a
AWS. Bajo mi punto de vista, la diferencia de un modelo cloud con respecto
a uno tradicional es que no hay un rol claro, sino que todo se basa en modelos
de cooperación. Las fronteras, en cloud, están más diluidas”. Por su parte,
José Sánchez, de Axpo Iberia, señaló que su compañía, dedicada a ofrecer
servicios energéticos personalizados para grandes empresas, pymes y autóno-
mos, se ve afectada sobre todo por la legislación: “Se trata de normativas muy
estrictas. Por eso, migramos a cloud la parte de servicios energéticos, pero la
de distribución es más complicado por la regulación. Tenemos un contrato
con Azure, y otro de los problemas a los que nos enfrentamos es el ‘vendor
locking’, que hace que sea difícil cerrar un marco contractual con el provee-
dor: cuesta bastante cerrar algún tipo de acuerdo”.  
Desde Comdata, José Luis García de los Ríos se cuestionó los beneficios de

llevar todo a la nube. En su opinión, “es muy útil para ciertos momentos, por
ejemplo, cuando tenemos crecimientos de demanda puntuales pero llevar los
sistemas core de nuestro negocio a una cloud me sigue suscitando un poco
de prudencia y, por supuesto, me veo en la necesidad de hacer un análisis
exhaustivo para decidir por las diferentes opciones que se plantean”. 

DIFERENTES PUNTOS DE PARTIDA
Los retos son variados y diferentes para cada empresa como pusieron de re-

lieve los distintos participantes. Por ejemplo, desde Grupo Atisa, compañía de
servicios de outsourcing de TI, Alberto Aparicio y José Antonio Rivas explica-
ron que uno de sus desafíos radica en que “todo el software con el que tra-

MIGRAR A LA NUBE

José Antonio Rivas,
director TI de Atisa
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José Sánchez Romero, 
CIO de AXPO

José Luis García de los
Ríos, director IT de

Comdata

Sergio Ruiz, 
CTO de Écija Law

LOS ASISTENTES
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bajamos está desarrollado por nosotros, por lo que es complejo hacer un
entorno mixto, que sea on-premise y cloud. Por otra parte, hemos inten-
tado hacer algunas pruebas piloto y económicamente es complicado
porque desde el departamento financiero ven que te metes en un coste
fijo y esto nos dificulta dar el paso y sacar todo el data center a la nube”.
Además, Alberto Aparicio mencionó que el funcionamiento de las redes
de comunicaciones es vital para el buen funcionamiento de los entornos
cloud. “Si un cliente o un trabajador está en su casa, depende de una
comunicación y hay que tener un plan de continuidad porque una de-
mora de, por ejemplo, 24 horas en el servicio al cliente, nos puede su-
poner incluso multas”, subrayó. 
En lo referente al coste de la nube, Joaquím Alfaro, de Linke, indicó

que “cuando se habla con el equipo financiero de una empresa, hay que
explicar qué es lo que estás comprando. Por ejemplo, uno de los gran-
des costes recurrentes en un centro de datos es la electricidad, que es
variable. Cuando se traslada a la nube, ese coste desaparece y esto es
un detalle que parece que no, pero impacta mucho. Éste es un argu-
mento a favor del departamento de TI. En el caso de AWS, el cliente tie-
ne el coste por escrito y va a ser siempre el mismo, o incluso más bajo
en los siguientes años”. 
Otras empresas, como Fintonic, nacieron siendo 100% digitales. En

este sentido, su CIO, Tomás Pérez, afirmó que su principal problema
“es el del‘vendor locking’ porque, para nosotros. AWS es un proveedor
estratégico pero nosotros para él, no. Ahora estamos en un proceso de
regulación con el Banco de España y nos cuesta que AWS nos facilite
la información y los datos que le pedimos. Por supuesto, otro problema
es el de encontrar perfiles técnicos. 

SEGURIDAD
Finalmente se abordó el problema de la seguridad, que suele ser una

de las principales preocupaciones de los CIO cuando se plantean tras-
ladar sus sistemas a este modelo, más por desconfianza que porque sea
una realidad. El CEO de Linke afirmó que “la nube es segura. Y eso es
lo que les mostramos a los clientes ya que nos da la oportunidad de
construir aplicaciones que de por sí ya son seguras. Los proveedores co-
mo AWS tienen más seguridad que cualquiera de los centros de datos
tradicionales, y la plataforma ofrece soluciones y aplicaciones mucho
más seguras. El data center de una empresa, cuando va a la nube, es
un usuario y una contraseña; ése es el mayor problema porque el cliente
no está acostumbrado a que su seguridad dependa de una cuenta”. 
En este sentido, Julián Hernández, Subdirector Adjunto de la S.D. de

Tecnologías y Servicios de Información del Ministerio de la Presidencia,
afirmó que “exigimos a la nube cosas que en on-premise no nos exigi-
mos a nosotros mismos. Si bien migrar a la nube tiene sus reticencias,
cada vez el tema de la seguridad es menor en esta migración. Cloud se
está convirtiendo en una nueva utility. En nuestro caso, en el sector pú-

28 JUNIO 2019   BYTE TI

Tomás Pérez, IT Manager
de Fonetic

Alberto Aparicio,
Responsable Externalización

SoporteAtisa

Maite Díaz, Directora de
Sistemas de GVC Gaesco

Beka SV

Javier Tobal, CISO de
Fintonic

LOS ASISTENTES



MIGRAR A LA NUBE

BYTE TI JUNIO 2019   29

Jesús García Tello, 
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blico, los problemas vienen más
por la parte normativa/contractual
porque hay que explicar muy bien
por qué un determinado servicio o
aplicación tiene un coste en un
mes y otro diferente el siguiente”.
Finalmente el CIO de Red.es,
Jesús García Tello, opinó que “la
nube es un tema más de visión que
de tecnología. En diez años vamos
a estar todos en cloud, así que no
hay discusión. Blockchain, por
ejemplo, no va a ser posible sin es-
ta tecnología. Nosotros empeza-
mos en un entorno multicloud y en
el único sitio donde era más difícil
cumplir con el certificado de segu-
ridad era con los modelos on-pre-
mise”.

POR QUÉ AWS
Linke es socio preferente de

AWS, así que el encuentro se cerró
con una reflexión sobre por qué ha
optado por esta plataforma frente
al resto. Según sostuvo
Sanvicente, “a nivel tecnológico es
la plataforma más avanzada y la
que lleva un ritmo de evolución
mucho más rápido. Google y Azure
están invirtiendo mucho pero toda-
vía no se encuentran a su altura.
En nuestro caso, una segunda ra-
zón de esta elección es que noso-
tros tenemos una especialidad que
es SAP y la primera nube certifica-
da para cargas productivas de
SAP, y con una diferencia de tres
años con respecto a las siguientes,
fue AWS porque es la plataforma
más madura y avanzada”.

“AWS es la plataforma más
avanzada y la que lleva un
ritmo de evolución mucho

más rápido”

Chabier Sanvicente, co-
fundador y CEO de Linke

“Cuando se habla con el
equipo financiero, hay que
explicar qué es lo que estás

comprando”

Joaquim Alfaro, Director
General de Linke



El software de gestión de ekon ha sido creado desde sus ini-
cios para la nube. Es su hábitat natural. Pero estas soluciones
ofrecen mucho más que un perfecto servicio cloud. Ponen a
disposición de la pyme todo su potencial, sea cual sea la mo-
dalidad de despliegue elegida: una cloud pública, privada o
en las propias infraestructuras del cliente. Centrándonos en
las modalidades cloud, la gran diferencia
con respecto a otras propuestas estriba
en que no se ofrece solamente espa-
cio, sino todo lo necesario para que
las compañías puedan disfrutar de
los beneficios derivados del uso
de ekon sin interrupciones: in-
fraestructuras, seguridad y
servicios especializados de
actualización, optimiza-
ción y soporte que garan-
tizan el éxito de los
clientes que optan por
esta modalidad. Desde
hace más de 15 años,
ekon es una compañía pio-
nera en ofrecer soluciones
cloud diseñadas para ayudar a las
pymes a alcanzar la excelencia opera-
tiva de forma rápida, sencilla y económica. Con total libertad. 

¿QUÉ OFRECE EKON?
Las pymes buscan una solución moderna en la nube para

disponer del mejor software empresarial, poder aprovechar los
últimos avances tecnológicos en beneficio del negocio y redu-
cir los costes internos en infraestructuras IT. ekon está dise-
ñado para su despliegue en la nube y cumple con los más al-
tos estándares de la industria en entrega de servicios, ofrece
a sus clientes la independencia, la flexibilidad y la confianza
que necesitan para afrontar la transformación digital sin mie-
do y consiguiendo una puesta en marcha rápida y sin compli-
caciones. Se adapta a los flujos de trabajo de los negocios y
está listo para integrarse con aplicaciones externas, convir-
tiéndose ekon en el eje central de la gestión digital de la em-
presa. Desde el 2001, la continua inversión en I+D asegura
la constante evolución de la aplicación.

GARANTÍAS DEL CLOUD DE EKON
Seguridad: la información reside en una base de datos por

cada cliente, lo que supone un nivel adicional de seguridad
que protege a la empresa también ante posibles errores huma-
nos. Permite acceder a varios programas con una sola instancia

de identificación, con total seguridad. Además, no requiere
instalar nada en el equipo del usuario.

Flexibilidad: Independencia y control
para actualizar a las nuevas versiones

de las aplicaciones en el momento
que mejor se adapte a las necesi-
dades y a la situación del clien-
te.

Funcionalidad:
Independientemente de si

la solución se implemen-
ta en las instalaciones
del cliente o en el
cloud, esta siempre
dispone de las mismas

funcionalidades.
La solución es accesible

a través de cloud, en cual-
quier lugar del mundo, instala-

da en el centro de datos de la firma. El despliegue en cloud
da respuesta a las expectativas de cumplimiento y seguridad
exigidos. Además, cumple con todos los estándares de la in-
dustria, incluyendo el procesamiento ultra rápido y las tecno-
logías redundantes de computación, gestión de redes y alma-
cenamiento necesarias para entregar soluciones de ERP con
un elevado grado de exigencia, y sofisticadas capacidades de
copia de seguridad y control de catástrofes. El centro de datos
asegura el cumplimiento con los acuerdos de nivel de servicio
(SLAs): excepcional rendimiento, seguridad y funcionamiento
constante. La gestión de aplicación técnica de la solución en-
tregada por cloud es llevada a cabo por el equipo Cloud Team
de ekon, ofreciendo, junto a la solución, más de 15 años de
experiencia y constancia que aseguran que esté siempre lista
para ofrecer la ayuda al negocio que los clientes necesitan.
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ekon, el ERP en cloud para la Pyme: 

La nube diseñada a tu medida





Hoy en día, las
prioridades de los
responsables de IT
respecto al mode-
lo de CPD ideal
han cambiado y la
gran mayoría
cuenta en su es-
trategia con pla-
nes para pasar de
un data center tra-
dicional a otro ba-
sado en cloud, y
más en concreto,
en Cloud Híbrida.
Cabría preguntar-
se por qué este
modelo de nube y
no la pública o la
privada. Y la res-
puesta la encon-
tramos en que uno
de los principales
deseos existentes
hoy entre los pro-
fesionales de IT es
la interoperabili-

dad en la nube de las aplicaciones, que pueda realizarse
de forma ágil y sencilla y, la gestión unificada de las ope-
raciones, sin dejar de equilibrar los requisitos de seguridad
y rendimiento. Todo ello, define por defecto a la Cloud
Híbrida.

Los procesos de transformación digital de las empresas de-
ben permitirles avanzar a diferentes velocidades, ya que no
todas las aplicaciones llegarán a la vez a estar preparadas pa-
ra moverse a un modelo cloud. Esta es la situación en la que
muchas empresas se encuentran hoy en día y lo que necesi-
tan no es dividir el problema, si no encontrar un compañero
de viaje que les permita evolucionar a su ritmo y de forma co-
ordinada y gobernada. En esta versatilidad está el don de ser
de IaaS365. Nos hemos especializamos en ser un facilitador
de la adopción del Cloud, explotando y, sobre todo, dando
servicio en el modelo de Nube Híbrida.

Actualmente contamos con dos data centers de proximi-
dad cuyos beneficios, sin entrar en detalle, pasan por la
parte de latencia, la velocidad de entrega, la capacidad de
mezclar infraestructuras y seguir amortizando inversiones
hardware que no hayan finalizado su ciclo sin que eso se
convierta en un stopper para evolucionar al cloud, … En
su diseño hemos trabajado sobre la base de un modelo
adaptativo y flexible, mucho más en línea con las necesi-
dades reales de las compañías que los modelos cerrados y
acotados de los proveedores de nube pública. 

Lo que más caracteriza a nuestro modelo cloud es que
el valor se sitúa en la orientación a resultados. Se trata de
hablar de lo que queremos conseguir, no tanto de lo que
necesitamos comprar. Además, somos “Bimodal IT re-
ady”, lo que nos permite satisfacer desde una única pers-
pectiva de inversión y gobierno, tanto las necesidades sen-
sibles a disponibilidad/continuidad, como las sensibles a
time to market (Agile).

En definitiva, en este modelo el centro de datos pasa
a entenderse como un servicio y no se impone un criterio
de entrada: el viaje y las paradas hacia la nube las marca
cada cliente. Al final, como proveedores partimos de en-
tender las características y casuísticas del punto de sali-
da de cada empresa, como pueden ser el negocio que
tiene, cómo lo atiende, qué procesos son core para ellos,
cómo lo están articulando con su actual infraestructura
IT, … Y a partir de ahí empezamos a desarrollar una so-
lución ad hoc. No todas las compañías necesitan los mis-
mos niveles de resiliencia, ni los mismos recursos de
computación. Pero lo que sí demandan todas es que el
tiempo de despliegue sea mínimo, la optimización de los
costes, la adaptabilidad a sus necesidades concretas y la
flexibilidad de las inversiones para alcanzar el éxito.Y en
este viaje al cloud, nuestro modelo es además fiable y
seguro, ya que está basado en sistemas avanzados de au-
tomatización y orquestación de seguridad, que tienen la
misión de ayudar a simplificar y estandarizar los proce-
sos de TI, reducir los costes operativos y mejorar el time
to market. La eliminación de los procesos manuales y el
uso de sistemas automatizados proporcionan a las em-
presas la capacidad de identificar las amenazas más rá-
pidamente, lo que permite protegerse, incluso, antes de
que se materialicen. 
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IaaS365: construyendo un modelo de

Cloud híbrido, adaptativo y seguro





El crecimiento del cloud va mucho más allá del robusto
crecimiento anual de esta actividad (por encima del 20%
anual y con costes cada vez más económicos frente a los cen-
tros de datos propios), ya que permite construir una enorme
variedad de arquitecturas, integrar aplicaciones y gestionar y
analizar datos con todo tipo de avances gracias a la
Inteligencia Artificial o Machine Learning.
Sin duda, las tecnologías de la información están mejoran-

do enormemente con la evolución del cloud. Sin embargo,
hay un aspecto en el que existen estadísticas alarmantes: la
ciberseguridad. De hecho, el 49% de las bases de datos no
están encriptadas y más de la mitad de las organizaciones ex-
puso públicamente al menos un servicio de almacenamiento
en la nube (RedLock). Además, el 80% de las brechas de se-
guridad involucran credenciales privilegiadas (Forrester), pe-
ro solo el 7% de las empresas tienen buena visibilidad de to-
dos los datos críticos, y el 58% dice que solo tienen un ligero
control (Forcepoint). En las noticias aparece con cierta fre-
cuencia información acerca de brechas de seguridad de

grandes y conocidas compañías y se sabe que el cryptojac-
king está activo en al menos un 25% de las organizaciones. 
Ante estas amenazas reales, la industria de la ciberseguri-

dad y las empresas usuarias de infraestructuras y servicios en
la nube están buscando alternativas para compensarlo. Por
un lado, y como es lógico, existe un aumento de inversión en
ciberseguridad. Por otro, los centros de operaciones de segu-
ridad (SOC) se están modernizando introduciendo Machine
Learning e IA así como sofisticados sistemas de analítica de
big data para detectar incidentes y amenazas y definir e im-
plementar rápidamente las respuestas adecuadas.  Otra ten-
dencia es el uso creciente de la autenticación sin contraseña
mediante sistemas biométricos. De hecho, los grandes pro-
veedores cloud como Amazon (AWS), Microsoft (Azure) y
Google han evolucionado los mecanismos de seguridad y de
asignación de privilegios. Por último, vemos cómo han surgi-
do nuevos y potentes fabricantes de soluciones de seguridad.
Ninguna de las medidas anteriores es eficaz sin un ele-

mento clave: el humano. En todos los países avanzados, in-
cluido España, existe una gran carencia de profesionales que
tengan una formación avanzada en ciberseguridad y cubran
unos puestos cada vez más cotizados: especialistas SIEM,
hackers éticos, analistas de código fuente, analistas de mal-
ware, analistas de seguridad…  En el CyberSOC de Deloitte
y en IMF Business School se ha convertido en una prioridad
la formación de postgraduados de carreras STEM para su es-
pecialización y especialización en la materia. Podemos decir
que desde 2016 se han titulado más de 1.000 expertos,
siendo competentes para trabajar, entre otras, con las si-
guientes tecnologías: VirtualBox, VMWare, Kali Linux,
Wireshark, FOCA, Metasploit, Nmap, John the Ripper, CAI-
NE, Fortify, etc.
Es fácil pensar que los tres grandes del cloud, junto con

otros proveedores de referencia como Oracle o IBM, tienen
altos estándares de ciberseguridad que nos protegen de mu-
chos incidentes, pero debemos ser conscientes de que esa
confianza no basta: una app mal diseñada, una brecha de se-
guridad en los datos o una mala práctica pueden echar por
tierra la reputación y el negocio de una empresa. ¿Están pre-
parados nuestros equipos de IT para manejar la seguridad en
la nube? ¿Tenemos políticas de selección en que se conside-
ren como clave las competencias de seguridad de la informa-
ción en la nube?
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Nos habían dicho que la nube pública era más barata;
nos habían dicho que en 2020 veríamos el 80% de las
cargas empresariales ya ubicadas en la nube pública… y
el mercado ha descubierto que no es así.
Incluso recientemente se ha venido escuchando que

hay un proceso de “repatriación” (así lo han llamado) de
cargas que vuelven desde la nube pública a sus centros
de datos de origen, esos que gestionan y operan los due-
ños de esas cargas.

NUESTRA INDUSTRIA TI SIGUE DEPARANDO
TITULARES, SIN DUDA.
¿Quiere eso decir que la bondad de la nube pública es

una quimera? En absoluto.
La nube pública es tremendamente beneficiosa para el

negocio de cualquier organización. La capacidad de in-
novación de los proveedores de nube pública y el poder
diferenciador que ofrecen sus servicios avanzados no tie-
ne parangón. La nube pública es muy útil y creo firme-
mente que aquellas organizaciones que no aprovechen
ese poder, perderán capacidad competitiva.
Y veo que el mercado ha tomado nota y ya no busca

ahorro de costes en la nube pública; ni siquiera busca
flexibilidad porque ya sabe que ni es fácil “subirse”, ni
es fácil “bajarse”, ni es trivial “vivir” en (operar) la nube
pública. El mercado sabe que quiere nube pública, y se
centra en para qué la quiere y, sobre todo, en planificar
cómo y cuándo (porque no es momento para fiebres y es-
pasmos).
Se habla mucho de multicloud y de nube híbrida, y en

nuestro blog corporativo podéis ver más artículos al res-
pecto. Y sin duda hay retos en la adopción de nube pú-
blica, escenarios multicloud y nube híbrida. Retos como
la capacidad para gestionar esa amplísima heterogenei-
dad de servicios y funcionalidades que ofrecen los pres-
tadores de nube pública (que se multiplica en el caso de
multicloud). Retos como acelerar (e incluso hacer viable)
la migración de cargas hacia la nube, entre nubes, y des-
de la nube al CPD propio (que bien puede ser necesario
esa vuelta atrás). Retos como la gestión de costes (cuán-
to me gasto, en qué, quién lo gasta, cuánto me voy a gas-
tar… ¡imaginemos esto en un escenario multicloud!).
Retos como la gestión de seguridad (la seguridad de una
carga ya definida para on-premises, ¿tiene que volver a
ser definida y en otro lenguaje diferente si la subo a nube
pública?).
Esos son retos son reales. Pero esos retos no deben ser

barrera de adopción de nube pública, de ahí que ahora
el mayor foco que se percibe en el mercado es el de
“prepararse para la adopción de nube pública, con voca-
ción de aportar un valor concreto al negocio, y sin perder
capacidades operativas ya maduras en on-premises”.
Y es ahí donde VMware está muy activo. Por un lado,

acelerando la integración con grandes proveedores gra-
cias a nuestras alianzas con AWS, Azure, IBM Cloud,
OVH, Alibaba Cloud y otros muchos, más los servicios
cloud que ofrecen nuestros más de 4.400 socios
(Telefónica, Mediacloud…). Por otro lado, ayudando a
través de la automatización a operar de manera consis-
tente un escenario multicloud (despliegue de servicios,
infraestructura como código, gestión de costes, monito-
rización de seguridad, micro-segmentación en nube pú-
blica…). Y, finalmente, contribuyendo a lograr una ma-
yor versatilidad en la capa de aplicaciones, aprovechan-
do la orquestación de containers (Kubernetes), su apor-
tación a la integración con nubes públicas, sabiendo que
todavía queda mucho por hacer en esta línea (no sólo por
usar Kubernetes se es multicloud, guiño a otro de nues-
tros artículos en el blog de VMware).
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oda empresa, con independencia de su ta-
maño y actividad a la que se dedique, com-
parte un mismo objetivo: alcanzar a partir
de los recursos disponibles los máximos ni-
veles de productividad y competitividad en
el mercado. Precisa, para ello, de cierto ti-

po de soluciones y herramientas entre las cuales se en-
cuentran los programas de planificación de recursos
empresariales conocidos popularmente como ERPs.
Les caracteriza su flexibilidad ya que integran distintos
módulos que cubren de manera específica cada una de
las necesidades que tiene un negocio: desde finanzas a
gestión de costes, pasando por producción, marketing,
producción, almacenes, servicios, gestión de proyec-
tos… Por tanto, lo primero que tiene que hacer la com-
pañía es detectar qué necesidades son las que tiene
que cubrir. En cuanto al modo en que se adquiere, la
oferta incluye soluciones on-premise, en la nube o hí-
bridos para así poder adaptarse de la mejor forma posi-
ble al cliente.
En esta comparativa de ERPs 2019 hemos seleccionado
un total de 11 propuestas. En concreto, contamos con la
participación de Aqua eSolutions eBS que, entre otras
mejores, dispone de bots empresariales, y el ERP de
Datisa dirigido a la pequeña y mediana empresa.
También se ha incluido el ERP de ekon (una de sus no-
vedades es la tecnología de inteligencia artificial), Exact
Globe Next e Izaro ERP cuyas funcionalidades se enfo-
can hacia los ámbitos de fabricación, logística, finanzas
y recursos humanos.
Completan este artículo los ERPs Microsoft Dynamics
365 Business Central, Oracle ERP Cloud, PHC CS,
SAP S/4HANA Cloud, Wolters Kluver a3ERP y
Solmicro ERP. En relación a esta última, recordar que
en enero de este año la firma cambiaba su marca de
empresa y asumía una nueva, Zucchetti,  tras integrar-
se en el grupo italiano de software del mismo nombre
que adquiría el 100% de la firma española. A partir de
ese momento, su software de gestión Solmicro-
eXpertis también cambió de nombre y  pasó a denomi-
narse Solmicro ERP. 

T

COMPARATIVA

Soluciones
ERP
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Dispone de bots empresariales para programar y automatizar procesos o integrar
Aqua eBS 2019 con clientes, productos, operaciones y formas de pago

Aqua eSolutions posee un centro
propio de I+D+i , provee de herra-
mientas que ayudan a los cada vez
más frecuentes cambios produci-
dos en normativas de carácter le-
gal, fiscal, laboral o contable; como
sucedió con la nueva modificación
de la norma SII, el nuevo regla-
mento de protección de datos
(RGPD) o la más reciente obligato-
riedad de registrar la jornada labo-
ral.
Su ERP brinda, entre otros, flexibi-
lidad y una alta capacidad de per-
sonalización y adaptación a las ne-
cesidades de cada compañía. Todo
ello gracias a una tecnología propia
de bots empresariales, Aqua
Business Bots, que automatizan
procesos y ayudan a aumentar la
productividad, la eficiencia y los re-
sultados con un propósito: lograr la
transformación digital. 
En esta última versión, se han de-
sarrollado multitud de nuevos pro-
cesos y más de 500 prestaciones
en contabilidad, tesorería y bancos,
clientes, vendedores y partners,
proveedores, portales web, e-com-
merce, capital humano, almacén y
logística, producción y calidad.
También nuevas habilidades de
bots y apps junto a una solución
especializada en la gestión de pro-
yectos, Aqua Proyect Manager
2019, con un portal web integrado
para mejorar la planificación, coor-
dinación, gestión y visibilidad de
recursos y tiempos en servicios y
proyectos.
Se muestra, por otro lado, como
un completo catálogo de software

empresarial para una gestión inte-
gral que incluye las siguientes áre-
as: organización,  contabilidad y
finanzas, SCM, SGA, capital hu-
mano, CRM, TPV, producción, ca-
lidad, business intelligence, apps,
portales web, y plataformas ecom-
merce b2b y b2c. Como dispone
de un diseño modular, esto permi-
te que una empresa vaya adqui-
riendo la funcionalidad que real-
mente necesita en cada momen-
to. Asimismo, arroja una alta es-
pecialización sectorial con solu-
ciones enfocadas a sectores como
servicios técnicos, distribución
mayorista, construcción, ofimáti-
ca, clúster, telefonía móvil o cen-
tros de innovación tecnológica,
entre otros.
El fabricante oferta tres modali-
dades entre las que elegir: cloud,
on premise y entorno híbrido.

Aqua eSolutions eBS 2019

Cuenta, de igual forma, con la po-
sibilidad de definir el nivel de acce-
so a la información para cada usua-
rio de la solución, evitando sancio-
nes legales por un tratamiento ina-
decuado del sistema. También ayu-
da a gestionar y controlar la calidad
en toda la cadena de valor, desde el
seguimiento de proveedores a los
servicios post-venta, y facilita una
visión empresarial con informes y
cuadros de mando integrados a tra-
vés de una solución de business in-
telligence embebida en el ERP. 

Aqua eSolutions
Teléfono: 902 101 400
Web:
www.aquaesolutions.com 
Precio: cionsultar
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Ofrece una gama de soluciones que incluye aplicativos financieros y programas
para el control de la gestión comercial como facturación y gestión del almacén.

Presente en el mercado desde el
año 1979, el propósito de
Datisa es ayudar a las pequeñas
y medianas empresas a gestio-
nar con eficiencia sus procesos
financieros y administrativos.
Para ello, este ERP dispone de
varios módulos para maximizar
su adaptación a los requisitos
de cada compañía e impulsar el
trabajo integrado y colaborativo
de todas las áreas, destacando:
Gesda para la gestión comercial
y piedra angular (compras, al-
macén y ventas, incorporando
además el control estadístico de
negocio) sobre la cual gira todo
el proceso económico de un ne-
gocio (administración, comer-
cial, facturación, almacén);
Speedy Coda para la contabili-
dad general; Tesda para la ges-
tión de tesorería, planificación y
control de los activos financie-
ros; Inmda para la gestión de in-
movilizado, doble control de las
amortizaciones, fiscal y patrimo-
nial y seguimiento de ubicacio-
nes, alteración de elementos, le-
asing, deducciones fiscales…;
Gesda TPV para la gestión en los
puntos de venta; y ASESDA para
la gestión experto contable.
Datisa brinda, además, otras
dos soluciones de gestión verti-
cales: Gesda H, para la gestión
comercial en el sector de la hos-
telería y ResdaWin para la ges-
tión de restaurantes.
Como solución escalable, es un
sistema que no solo gestiona, al-
macena y comparte datos.

Permite elaborar estadísticas,
informes, reportes, comparati-
vas… que ayudan a tomar deci-
siones tanto en la gestión opera-
tiva como en la estratégica apor-
tando una visión global del ne-
gocio: qué producto es el que
más y mejor se ha vendido,
cuánto le ha costado a la empre-
sa ponerlo en el mercado, qué
precio es el adecuado, cuál es el
coste del time to market o qué
centro de producción es más
rentable, entre otros. 
Apuesta, en otro orden de co-
sas, por herramientas que ayu-
dan a incrementar la rentabili-
dad, servicio profesional espe-
cializado, acceso a información
actualizada para la toma de de-
cisiones, seguridad estabilidad
y fiabilidad, alta funcionalidad
estándar, capacidad de integra-
ción, rápida implementación,
alta escalabilidad, filosofía mul-
tiejercicio en línea y tecnología

Datisa ERP

propia puesta al servicio de las
pymes.
El ERP de Datisa ha sido desarro-
llado con tecnología propia y pro-
mete un uso intuitivo, seguridad,
estabilidad y tratamiento óptimo
de los datos. Es precisamente en
el tratamiento de los datos y su
conversión en información y cono-
cimiento donde pone de manifies-
to su fortaleza. En sintonía con la
estrategia de negocio de cada or-
ganización y sus necesidades, la
herramienta se encuentra disponi-
ble bajo un modelo de licencia
(servidores) o en formato SaaS
(nube).

Datisa

Teléfono: 91 715 92 68
Web: www.datisa.es
Precio: consultar



Esta versión incluye, entre otras novedades, inteligencia artificial que mejora la
formación del usuario y un entono colaborativo donde compartir información.

Es un ERP basado en la nube di-
rigido a las empresas que apues-
tan por los entornos productivos
4.0 y cuyas novedades se con-
centran en siete puntos principa-
les. 
El primero de ellos está relacio-
nado con la experiencia de uso.
ekon 2019 brinda un entorno de
usuario totalmente renovado que
da lugar a una nueva interfaz
más sencilla, productiva e intui-
tiva que extiende el uso del ERP
a cualquier dispositivo y con un
grado de usabilidad adecuado a
las nuevas tendencias tecnológi-
cas. 
La segunda novedad está rela-
cionada con ekon Virtual Agent
(eVA). Hace referencia a un sis-
tema de formación integrado
dentro de la propia herramienta
que guía al usuario en el uso de
la solución de forma práctica.
Así, cada trabajador dispone de
un conjunto de contenidos for-

mativos asociados a su área de
responsabilidad; para su desa-
rrollo, se han aplicado bots de
inteligencia artificial que ayudan
a resolver las dudas más comu-
nes de forma rápida. 
Por otro lado, y a través de la re-
novación del módulo ekon
Gestión del Tiempo, la versión
de 2019 da respuesta a la nueva
normativa respecto a la obligato-
riedad del registro horario de los
empleados. Para ello, incorpora
un portal del empleado, accesi-
ble desde cualquier dispositivo,
desde el cual los usuarios fichan
y gestionan su propio calendario
mientras que sus responsables
reciben notificaciones para de-
terminar su autorización. Con el
portal se entrena una webapp
que permite realizar el registro
horario desde el teléfono móvil,
con la opción de asociar las en-
tradas y salidas a la geolocaliza-
ción del trabajador.

ekon 2019
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Teléfono: 902 22 70 00
Web: www.ekon.es
Precio: consultar

ekon 2019 cuenta, por otro lado,
con un nuevo sistema de comuni-
cación mediante servicios web que
facilita tanto a la red de partners
como a los desarrolladores interac-
tuar con ekon desde el exterior.
Zero Foot Print (quinta novedad)
implica que el acceso al ERP no
precisa de instalación ni configu-
ración en el equipo del cliente pa-
ra su funcionamiento ya que todo
se lleva a cabo desde cualquier ex-
plorador.
Mientras, Single Sign-On ofrece
una seguridad mejorada y un nivel
de integrabilidad superior con
otras aplicaciones porque habilita
al usuario para que acceda a va-
rios programas con una sola ins-
tancia de identificación.
Finalmente, ekon 2019 lleva el
‘Más Social’ al siguiente nivel
otorgando a la solución de un ca-
rácter y funcionalidades propias
de una auténtica red social. Cada
cliente, proyecto, artículo… se
puede constituir como un entorno
colaborativo en el que los usuarios
interesados pueden compartir in-
formación, suscribirse a cambios,
seguir la evolución y mantenerse
al corriente en todo momento. 
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Su módulo de análisis de negocio provee de información en tiempo real
sobre la empresa a través de informes, comparativas y estadísticas.

Wolters Kluwer ofrece distintas so-
luciones en los ámbitos fiscal, con-
table y laboral para despachos pro-
fesionales, pymes y departamentos
de recursos humanos. 
Dentro de este contexto, a3ERP es
una solución integral de gestión
para la pequeña y mediana empre-
sa que aporta una visión 360º de
todos los procesos productivos y
administrativos de las compañías;
para ello, optimiza recursos, sim-
plifica procesos y ayuda en la toma
de decisiones para una gestión efi-
ciente, con las máximas prestacio-
nes de análisis y control y en un en-
torno de trabajo único.
De uso intuitivo, se adapta plena-
mente a cada organización, con in-
dependencia de su estructura. Lo
hace proponiendo cuatro versiones
que son las siguientes: a3ERP ba-
se para autónomos y microempre-
sas; a3ERP profesional para pe-
queñas empresas; a3ERP para py-
mes; y a3ERP premium para me-
dianas y grandes empresas. De
igual forma, se ajusta a las necesi-
dades de las organizaciones inde-
pendientemente de su sector de
actividad con soluciones verticales
especializadas por sectores como
TPV táctil para la restauración, co-
mercios y  alimentación , un com-
pleto SGA, , gestión de talleres,
construcción, soluciones de movili-
dad en autoventa / preventa… 
Por otro lado, ayuda a incrementar
la productividad de la pyme en pro-
cesos muy costosos en tiempo co-
mo la gestión de documentos ban-
carios, automatizando cobros, pa-

gos y procesos contables a partir de
los extractos bancarios. Mientras, y
como consecuencia de su integra-
ción con Office 365, los trabajado-
res pueden disponer de informa-
ción básica en movilidad, tal como
información de sus contactos,
agendas e interactuar con el CRM
de gestión de oportunidades.
La propuesta de Wolters Kluwer
ayuda a que toda la información
de un negocio (contabilidad, al-
macén, CRM, facturación, nómi-
nas) se aúne en una misma base
de datos. Así, el usuario evitará
errores y duplicidades en su ges-
tión. Del mismo modo, es posible
ahorrar tiempo con funcionalida-
des que agilizan los procesos de
gestión mientras se duplica la efi-
ciencia de los procesos: genera-
ción automática de facturas, al-
baranes y pedidos, generación de

Wolters Kluwers a3ERP

informes y documentos predefini-
dos, cuotas… La herramienta ad-
mite trabajar con facturas electró-
nicas a través de los formatos que
exige la administración. Por último,
indicar que a3ERP se integra con
a3ASESOR, una solución integral
de gestión para despachos profe-
sionales que establece una colabo-
ración óptima entre las pymes y las
asesorías, que pueden intercambiar
información de forma ágil, fiable y
segura. 

Wolters Kluwers

Teléfono: 902 330 083 
Web: a3.wolterskluwer.es
Precio: consultar



Las funcionalidades de esta herramienta de gestión se enfocan hacia las siguientes
áreas: fabricación, logística, finanzas y recursos humanos.

Dedicada al desarrollo de software
de gestión desde el año 1985,
Grupo i68 forma parte de
Zucchetti Spain y su mercado es el
de las pymes industriales comer-
ciales y de facturación. Cuenta con
cerca de 400 clientes, entre los
que se encuentran empresas como
Cikautxo, Orbea o Arcos (entre
otras) e invierte más de un millón
de euros anuales en investigación y
desarrollo para mejorar su progra-
ma de gestión Izaro ERP.
Se trata de una herramienta que,
a través de distintos módulos, per-
mite configurar una solución
adaptada a las necesidades de ca-
da negocio, dotando de mayor
funcionalidad a aquellas áreas crí-
ticas como son fabricación, logís-
tica, finanzas y recursos humanos.
Cuenta, igualmente, con solucio-
nes verticales para los siguientes
sectores: fabricación de compo-
nentes de automoción, fabrica-

ción de proyectos industriales y
distribución.
Izaro ERP se caracteriza por apor-
tar una amplia cobertura funcional
que da solución a prácticamente
toda la gestión empresarial de la
mano de única solución; también
integrándose con otras soluciones
específicas (CAD, Mailchimp, co-
nexión a máquinas…) para gestio-
nar el dato único y evitar islas de
información. Dispone, asimismo,
de gestión documental integrada,
gestión de procesos de negocio
(BPM) y una solución de inteligen-
cia de negocio basada en micros-
trategy. 
A continuación, veamos algunas de
las funcionalidades más destaca-
bles por área. En el caso de fabri-
cación, sus características incluyen
ingeniería, rutas, costes, calidad,
trazabilidad y planificación de los
requerimientos del material, así co-
mo captura de datos en planta,

Grupo i68 Izaro ERP
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Grupo i68
Teléfono: 943 311 455
Web:
www.grupoi68.com
Precio: consultar

mantenimiento en planta y control
estadístico de procesos. Mientras, el
software de gestión para el área de
logística se encarga de: compras,
ventas, almacén, intercambio elec-
trónico de datos, WMS (gestión
avanzada del almacén), B2P (portal
de proveedores y subcontratistas),
servicio de asistencia técnica, ges-
tión de relaciones con clientes y
B2B (clientes y representantes).
Pensando en la gestión integral del
departamento de Recursos
Humanos de las compañías – y en
relación con las personas que lo
componen- el ERP de Grupo i68 ha
desarrollado un portal del empleado
que agiliza las comunicaciones, des-
centraliza el trabajo administrativo y
facilita el acceso a la información
siempre que sea necesario. Se ocu-
pa, por otro lado, de la prevención de
riesgos laborales al garantizar el
cumplimiento de la norma y los pro-
cedimientos internos en esta mate-
ria, y el control de presencia.
Finalmente, el módulo de finanzas
se enfoca hacia una contabilidad ge-
neral y analítica, gestión de cobros y
pagos, amortizaciones e inmoviliza-
do, cálculo de IVA y conciliación
bancaria automatizada.
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Dotada de características como IA y Machine Learning, las pymes coordinan áreas
como finanzas, ventas y servicios de atención al cliente desde una sola plataforma.

La propuesta de Microsoft es una
herramienta integral que recopila y
analiza los datos de las áreas de fi-
nanzas, operaciones, ventas y ser-
vicios de atención: todo desde un
solo sistema para obtener una vi-
sión completa de cada negocio.
Pero además, las medianas y pe-
queñas empresas tienen la posibi-
lidad de actualizar de manera sen-
cilla los sistemas ERP heredados,
de acceder a otros servicios en la
nube de la compañía, como Office
365, y de sacar partido a herra-
mientas en las que la inteligencia
artificial permite acelerar procesos
e impulsar organizaciones. Otra de
sus características es que incluye
la plataforma Apps y Microsoft
Flow para generar aplicaciones o
“apps” que automaticen procesos
de negocio, incluyendo flujos de
trabajo avanzados, sin necesidad
de código y con una interfaz gráfica
disponible en cualquier platafor-
ma. Reúne la potencia ofrecida por
Microsoft Dynamics NAV en la nu-
be gracias a que en su base se
agrupan un conjunto de tecnologí-
as utilizadas por más de 160.000
clientes y millones de usuarios en
todo el mundo. Esto permite a las
organizaciones que ya disfrutan de
sus características aprovechar todo
el conocimiento que hay almace-
nado y ganar tiempo cuando las
necesidades del negocio cambian
continuamente, y sus sistemas no
pueden seguir el ritmo exigido para
tomar la decisión empresarial co-
rrecta.
Integra también aplicaciones per-

sonalizadas y cuestiones relaciona-
das con la gestión de recursos hu-
manos, crear órdenes de venta y
contar en tiempo real con una vi-
sión precisa del negocio, tanto a ni-
vel global como de detalles concre-
tos. Microsoft Dynamics 365
Business Central brinda así una
imagen completa de cada departa-
mento con análisis integrados que
orientan e informan a los emplea-
dos de forma proactiva para que to-
men las mejores decisiones en ca-
da momento. Incluso cuenta con la
capacidad de añadir soluciones es-
pecíficas para dar respuesta a pro-
cesos empresariales o requisitos de
sectores muy concretos a través de
un repositorio que aloja soluciones
de partners y Microsoft llamada
Appsource.
Dynamics 365 Business Central
ayuda a disponer de una visión in-

Dynamics 365 Business Central

tegral de la empresa gestionando fi-
nanzas, incrementando la visibilidad
en toda la cadena de suministro y
ofreciendo herramientas que maxi-
micen las oportunidades de ingresos.
También atendiendo mejor a la car-
tera de clientes con recomendacio-
nes integradas, administrando presu-
puestos, supervisando el progreso de
los proyectos  y optimizando opera-
ciones de fabricación y almacena-
miento para ofrecer productos a
tiempo y reducir costes.

Microsoft

Teléfono: 91 391 30 00
Web: www.microsoft.es
Precio: Desde 6,80 €



IA, machine learning, informes avanzados que facilitan la toma de decisiones…
Estas son algunas de las características disponibles en la propuesta de Oracle

La multinacional norteamericana
ha avanzado un paso más en el de-
sarrollo de sus sistemas de gestión
financiera (ERP) llevándolos a la
nube. ¿El objetivo? Simplificar y
automatizar los procesos relativos a
la planificación, las finanzas, la fis-
calidad o la identificación de ries-
gos.  Con capacidades de inteligen-
cia artificial y machine learning
embebidas, Oracle ERP Cloud
abarca todas las funciones princi-
pales del negocio e integra proce-
sos operativos. Ofrece, asimismo,
herramientas que incluyen infor-
mes avanzados que agilizan la to-
ma de decisiones sin necesidad de
capacitación formal del usuario. De
este modo, se consigue una mayor
visibilidad y es posible responder
rápidamente a las cambiantes con-
diciones del mercado. Todo ello, de
modo seguro. Además, con Oracle
ERP Cloud las empresas pueden
automatizar sus operaciones, sim-
plificar procesos, disminuir los cos-
tes y reducir la complejidad de TI. 
Se ha incluido una solución de ges-
tión financiera llamada Oracle
Financial Cloud que, entre otros
beneficios, mejora el proceso de to-
ma de decisiones -con acceso a la
información en tiempo real- y ayu-
da a controlar los costos unidos a
una mayor productividad.
Mientras, con Oracle Accounting
Hub Cloud es posible elaborar do-
cumentos contables en distintos
sistemas para luego agruparlos en
la contabilidad general de la com-
pañía y, así, contar con una sola
fuente de datos que proporcione

estadísticas completas. También
es posible disponer de servicios de
compra en la nube y gestión de
riesgos.
En otro orden de cosas, y para faci-
litar la migración a la nube de los
sistemas ERP, Oracle ha lanzado al
mercado Soar to Cloud. Se trata de
un producto empresarial automati-
zado para la actualización de apli-
caciones en cloud, y que ha permi-
tido a Oracle reducir el tiempo y los
costes asociados a la migración a la
nube en hasta un 30% según ha
señalado la compañía. De este mo-
do, y gracias a esta tecnología, los
clientes con aplicaciones on-pre-
mise pueden actualizar a Oracle
Cloud Applications en un periodo
de 20 semanas, al ofrecerse un
conjunto completo de herramien-
tas automatizadas y metodologías

Oracle ERP Cloud
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Oracle

Teléfono: 902 302 302
Web: www.oracle.es
Precio: consultar

probadas de transición a la nube.
Oracle Soar to Cloud incluye evalua-
ción y descubrimiento, análisis de
procesos, automatización de datos y
funcionalidades de configuración y
migración, así como herramientas
de integración. Además, los clientes
pueden seguir el proceso de actuali-
zación monitorizando el estado de
su transición cloud mediante una in-
tuitiva aplicación móvil que incluye
una guía de implementación paso a
paso.
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Disponible en tres versiones, ofrece soluciones para industria y producción, logística y
distribución, retail, restauración y obras e instalaciones.

Dedicada al desarrollo de solu-
ciones de gestión desde 1989,
el producto de PHC se adapta a
las necesidades de cada empresa
a través de un framework que
permite personalizar el software
a medida del cliente. Ofrece, en
este sentido, soluciones para di-
ferentes sectores y áreas, y posi-
bilita que los negocios estén me-
jor preparados para las obligacio-
nes legales –como el RGPD o el
SII– y respondan a las tendencias
y exigencias en áreas como la
gestión financiera, logística o co-
mercial. De igual forma, es posi-
ble beneficiarse de un mayor
control de los costes, velocidad
de procesos y productividad por
parte de los trabajadores. PHC
cuenta con un servicio de renova-
ciones anuales llamado PHC On
que garantiza a los clientes el ac-
ceso automático a las actualiza-
ciones más recientes, permitien-
do mayor estabilidad en la carte-
ra de clientes de los partners
PHC.
PHC CS ha sido provisto de una
solución de gestión y ERP para el
control financiero y comercial
que resuelve distintas cuestiones
como, por ejemplo, la simplifica-
ción del proceso de facturación,
la gestión de pedidos, hojas de
obra, propuestas, stocks y pro-
ductos a consignación. Por su
parte, la solución financiera de
esta herramienta ayuda a alcan-
zar una óptima gestión financie-
ra, el control total sobre los datos
fiscales y respectivos informes,

gestionar y monitorizar el desem-
peño de la empresa y permitir el
cumplimiento de las obligaciones
legales.
En el caso de la solución para
soporte técnico, lo que se ha he-
cho es dotar a CS de un conjun-
to de funcionalidades que ayu-
dan a las organizaciones a ganar
tiempo y aumentar su eficacia
en el servicio a los clientes, agi-
lizando las operaciones de so-
porte y contribuyendo a un ser-
vicio completo de excelencia en
todas las situaciones. También
se provee de una solución CRM
y otra de equipos y proyectos: a
través de esta última, toda la
empresa está sincronizada con
las tareas ejecutadas y los pro-
yectos en desarrollo, consi-
guiendo que toda la información
se muestre en tiempo real a to-

PHC CS

dos los usuarios que la  necesiten.
Este ERP se encuentra disponible
en tres versiones. Corporate está
recomendada para las microem-
presas que no tengan más de cinco
usuarios utilizando el programa si-
multáneamente. Por su parte,
Advanced aumenta la capacidad
de las pequeñas y medianas em-
presas permitiendo el control total
de sus áreas financieras y comer-
ciales. La versión Enterprise, en
cambio, se enfoca a la mediana y
gran empresa.

PHC Software
Teléfono: 912 311 319
Web:
www.phcsoftware.com
Precio: consultar



Bajo suscripción mensual flexible y con un precio por usuario, incluye: finanzas,
compras, ventas, cartera y gestión de proyectos, servicios profesionales y fabricación.

También disponible en modalidad
on-premise e hibrida, entre sus ca-
pacidades y beneficios se encuen-
tran la toma de decisiones basadas
en datos con analíticas predictivas
y la integración de machine lear-
ning que ayuda a mejorar la auto-
matización, eficiencia y agilidad.
Brinda, asimismo, una integración
nativa a otras soluciones de SAP e
interfaces abiertas y provee de ac-
tualizaciones de software trimestra-
les. Posee un módulo dedicado a
las finanzas para la consolidación
de datos financieros, gerenciales y
operativos dentro de una sola fuen-
te de forma que se acelera el ren-
dimiento con procesos y analíticas
en tiempo real. Mientras, la funcio-
nalidad de compras se ha desarro-
llado para aumentar la eficiencia y
reducir las tareas manuales ofre-
ciendo una mejora en la renegocia-
ción de contratos y procesos de
cumplimiento con analíticas pre-
dictivas.
Para una gestión de proyectos más
eficientes, el módulo de cartera y
gestión de proyectos provee de in-
formes precisos sobre la previsión
de costes, el estado y los plazos uti-
lizando SAP CoPilot como asisten-
te de proyectos inteligentes. En el
caso de ventas, este módulo permi-
te proporcionar a los equipos de
marketing y ventas los conocimien-
tos necesarios para acelerar la pro-
ductividad y el rendimiento de és-
tas, y mantener conversaciones e
interacciones relevantes desde
cualquier lugar. 
Por su parte, servicios profesiona-

les mejora el rendimiento con una
gestión financiera en tiempo real y
aumenta la eficiencia a través de
un control global de los proyectos
completos y visibilidad operativa.
Finalmente, la funcionalidad fabri-
cación de componentes ayuda a
centrar el negocio en el cliente, al-
canzar la excelencia en la produc-
ción y gestionar cadenas de sumi-
nistro basadas en la demanda de
éste. 
Los usuarios acceden a SAP
S/4HANA Cloud desde un navega-
dor web a través de cualquier dis-
positivo y todas las aplicaciones
empresariales se lanzan desde el
launchpad de SAP Fiori. Los usua-
rios solo necesitan una conexión a
Internet, la URL y los derechos de
acceso. Dado que la gestión eficaz
de identidades y accesos es la ba-

SAP S/4HANA Cloud
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se para un funcionamiento seguro y
conforme a las normativas, con
S/4HANA Cloud SAP posee y opera
la plataforma y los usuarios deben
tener autorizaciones dedicadas. En
lo que a seguridad se refiere, la he-
rramienta cumple con los estánda-
res para proteger los datos de sus
clientes, que no tienen que consi-
derar ninguna configuración de se-
guridad especial, aparte de asignar
las autorizaciones de usuario apro-
piadas.
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Sus módulos incluyen: finanzas, compras, gestión de costes y proyectos, fabricación,
TPV, filiales, calidad, business intelligence o e-commerce.

El pasado mes de enero, Solmicro
cambiaba su marca de empresa y
asumía una nueva, Zucchetti, tras
integrarse en el grupo italiano de
software del mismo nombre que
adquiría el 100% de la firma es-
pañola. A partir de ese momento,
su software de gestión Solmicro-
eXpertis también cambió de nom-
bre y   pasó a denominarse
Solmicro  
Solmicro ERP incluye un conjunto
de soluciones personalizables y fá-
ciles de configurar, instalar y man-
tener. Cuentan con herramientas
de búsqueda avanzada personali-
zables, permiten crear aplicaciones
sectoriales complementarias y cua-
dros de mando también personali-
zados. Además, resultan muy intui-
tivas porque están desarrolladas
con tecnología Microsoft. Al sopor-
tar estructuras multi-sociedad por
unidades de negocio, multi-idioma
por usuario, multi-moneda… se
adaptan a empresas con centros de
trabajo en diferentes países. 
Por otro lado, y gracias a su es-
tructura modular, son soluciones
escalables tanto en nuevos conte-
nidos como en número de usua-
rios. También muy flexibles al in-
tegrarse con otros productos, co-
mo el BI, que crecen al ritmo de
cada negocio. Su funcionalidad
es muy completa al disponer de
un módulo de CRM, TPV, calidad,
mantenimiento, EDI, ELM, pro-
gramación de la producción, con-
figurador de productos y motor de
desarro llo de aplicaciones.
Además de la solución horizontal,

Solmicro ERP cuenta con ocho
desarrollos entre soluciones verti-
cales y sectoriales espe cíficos pa-
ra diferentes sectores de activi-
dad: industrial, bodegas, cons-
trucción, ingenierías, alquiler de
maquinaria, instaladoras, servi-
cios y agropecuario.
Las soluciones Solmicro ERP es-
tán desarrolladas bajo una arqui-
tectura de tres capas, lo que ga-
rantiza la máxima seguridad si se
desea hacer su despliegue en la
nube. Dotadas de tecnología es-
tándar y abierta,  son compatibles
con programas estándar
(Microsoft Windows 10) y como
su motor de desarrollo de aplica-
ciones está integrado en su arqui-
tectura, las hace altamente pro-
ductivas. Gracias al modelo de
extensibilidad de su capa de ne-
gocio, Solmicro puede compartir

Solmicro ERP

Solmicro
Teléfono: 902 540 362
Web: www.solmicro.com
Precio: consultar

el código fuente de Solmicro ERP
con clientes y distribuidores, lo que
les proporciona un alto grado de in-
dependencia.
Solmicro ERP se ha implantado en
más 1.200 empresas de diferentes
sectores y tipologías, la mayoría ge-
neradas por su amplio canal de dis-
tribución. Algunos de estos clientes
son: JMA, Bueno Hermanos (3
Claveles), IZAR Cutting Tools, CIE
Automotive, Erreka, Clínica
Universidad de Navarra, Pedro
Durán, Kutxabank, Grupo Gureak…
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El matrimonio entre IA
y automatización

La inteligencia artificial empieza a
ser cada vez más real mientras

que la automatización lleva ya va-
rios años entre nosotros. El bino-
mio promete conseguir cosas im-
pensables en los próximos años.

Por Manuel Navarro 
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na hilera de coches a medio hacer, que van pasando
uno por uno por donde se encuentra un brazo robó-
tico cuya única tarea es poner las puertas del lado
derecho de los vehículos. Justo enfrente de él otro
robot se encarga de hacer lo propio con las del la-
do izquierdo. Una cadena de montaje es un siste-

ma automatizado que ha permitido a la industria automovilísti-
ca, desde hace años, ser más eficiente y aumentar su produc-
tividad y el número de vehículos que cada día salen de una fá-
brica. 
El ejemplo sirve para ilustrar cómo la automatización lleva mu-
cho tiempo entre nosotros y, sin embargo, parece que es ahora
cuando la sociedad se está dando cuenta de que existen proce-
sos que se encuentran completamente automatizados. Unos
procesos que han pasado desapercibidos y que afectan a más
tareas e industrias de la que los usuarios se han imaginado:
¿Qué tal funciona ese backup que se ejecuta cada vez que us-
ted sale de la oficina en su ordenador sin que se entere?
La responsable de que la automatización se empiece a conver-
tir en una palabra caso maldita tiene una culpable. Responde
al nombre de inteligencia artificial y es que, éste matrimonio

IA Y AUTOMATIZACIÓN

U
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bien avenido promete introducir en el mundo automa-
tizado muchos más procesos de los que nos podíamos
imaginar.

PERO NO ES LO MISMO
La automatización es software. Puro software que ha si-
do desarrollado para ejecutar una determinada tarea de
forma recurrente. Es el ejemplo anterior de la cadena de
montaje o del backup.  No hace nada más (y nada me-
nos). Sin embargo, con la aparición y desarrollo de la in-
teligencia artificial, los procesos de automatización van
a transformarse. Ese software o el robot que ejecuta ta-
reas gracias a ese software, va a poder tomar decisiones
por él mismo sin ningún tipo de orden humana.
Siguiendo el ejemplo de la cadena de montaje, va a po-
der decidir cuándo va a dejar de poner puertas, porque
unos metros más adelante, el encargado de revisar el es-
tado de los neumáticos ha parado su tarea de control del
estado de los neumáticos y se puede producir un cuello
de botella. Lo mejor es que ese brazo robótico ha dete-
nido su labor de poner puertas no porque nadie lo haya
programado, sino porque lo ha aprendido él solo. A base
de recopilar datos e información y de identificar diferen-
tes patrones, el software que controla al robot sabe a la
perfección cuándo tiene que parar y cuándo ha de con-
tinuar. 
¿Y qué supone este matrimonio? Básicamente, el matri-
monio lo que va a aportar es un incremento espectacular
de la productividad. Además, se trata de un enlace que
va a afectar a todo el tejido productivo y a la práctica to-
talidad de los sectores. Tal y como se señala en un estu-
dio de Microsoft y elaborado por EY en el que se ha ana-
lizado el nivel de adopción de soluciones de IA en 15 pa-
íses de Europa, además de aquellos sectores más evi-
dentes como el de la industria, las infraestructuras o el
tecnológico, la IA está avanzando en sectores como el de
servicios, en el que se impulsa la escucha activa de la
opinión de los clientes y se pone a disposición de los em-
pleados herramientas más precisas para el desempeño
de sus tareas, por ejemplo, a través de la mejora de la
asignación de recursos y habilidades. También el mundo
de la salud emplea la IA y la automatización gracias al
aprovechamiento de datos internos y externos se pueden
acelerar los procesos de descubrimiento de fármacos, la
predicción de enfermedades, la mejora de las técnicas
diagnósticas y una transición acelerada hacia una medi-
cina de precisión.
Más ejemplos: el sector del retail ya emplea herramien-
tas cognitivas que permiten ofrecer a los clientes ofertas
personalizadas, y además, al añadir inteligencia en la ca-
dena de control de stock se monitoriza de forma exhaus-
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tiva la percepción que los
clientes tienen de las marcas.
Y, ¿qué decir del sector ban-
cario y financiero? Gracias el
empleo de la inteligencia ar-
tificial, y mediante el uso de
técnicas de aprendizaje auto-
mático, en la actualidad las
entidades bancarias son ca-
paces de detectar el fraude o
realizar una evaluación del
riesgo de un cliente sin nece-
sidad de que ningún humano
intervenga.
Este matrimonio que confor-
man la IA y la automatización
no va a acabar en divorcio. La
relación entre ambos es tan
fructífera que los sectores y
las aplicaciones de uso van a
ir en aumento en los próxi-
mos años. “Es prácticamente
imposible descartar ningún
ámbito de automatización, ni
sectores tan aparentemente
“humanizados” como la ad-
ministración de justicia  o la
medicina están fuera del al-
cance de la IA y la automati-
zación. La clave se encuentra
en buscar los  limites prácti-
cos, que merecen la pena au-
tomatizar, y qué procesos no
será deseable automatizar
bajo criterios de eficiencia.
Es la inteligencia artificial
precisamente la que marca
los limites prácticos de la au-
tomatización. La toma de de-
cisiones complejas a partir de
datos incompletos es a día de
hoy  más rentable si la realiza
un humano, entendiendo “to-
ma de decisiones” en un sen-
tido amplio, desde cómo es
necesario lijar una tuerca pa-
ra que se fije a qué línea de
productos debemos potenciar
en la campaña de otoño-in-
vierno”, afirma Manuel
Vilchez, product manager de
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El 33% de los españoles cree que la automatización está poniendo en peligro su empleo
actual según recoge el estudio 'Global Citizens & Automation 2018' elaborado por IPSOS en
colaboración con el Foro Económico Mundial en 26 países del mundo. La rapidez con la que
se sucede el progreso tecnológico genera inevitables inquietudes. Una de ellas es el empleo.
Una vez que las tecnologías de la automatización sean lo suficientemente inteligentes,
¿acabarán sustituyendo a los trabajadores? 
A nivel global, este temor se sitúa en un 30%, y es en los grandes países emergentes (India
49%, Arabia Saudí 43%, China 42%, Brasil 39%, México 39%) y en Francia 37%, donde la
preocupación por que la automatización ponga en peligro el empleo actual es mayor; mien-
tras que en países como Suecia 14%, Japón 15%, Alemania 18% y Rusia 19% respectiva-
mente, la preocupación porque la progresiva automatización del trabajo repercuta en la
empleabilidad es menor. 
El informe, recoge los resultados de la primera ola de investigación sobre automatización
presentados durante la celebración de la 49º edición del Foro Económico Mundial de Davos,
y entre las principales conclusiones revela que los profesionales más preocupados por las
consecuencias de la automatización, se encuentran en el sector agrario (38%), en el  sector
administrativo (37%) y, en menor medida, entre los profesionales del sector de la salud y
los servicios sociales (23%). Mientras que la automatización es más frecuente y esperada
en el sector de los medios de comunicación, telecomunicaciones y procesamiento de datos
(55%) y las finanzas (54%). 

4 de cada 10 españoles considera que la automatización hará que su trabajo sea com-
pletamente diferente en los próximos diez años
La automatización es una realidad que ya está cambiando la forma en que empresas y tra-
bajadores se vinculan con el empleo. En España, el 43% de los españoles considera que la
automatización hará que su trabajo sea completamente diferente en los próximos diez años.
Si se comparan los resultados obtenidos en Europa, el impacto de la automatización a largo
plazo no afecta por igual a todos los países, mientras que un 44% de los encuestados  pro-
cedentes de Italia y Bélgica consideran que sus funciones dentro del trabajo cambiarán en
el futuro, en países como Suecia (29%) y en Alemania (32%) creen que la automatización
tendrá un menor impacto en su trabajo. 

La automatización, una de las grandes protagonistas en esta última década
Casi la mitad de los profesionales a nivel mundial (46%) dicen que la automatización ha
hecho su trabajo completamente diferente de lo que era hace diez años y tienden a valorar
de forma positiva los cambios que trajo consigo la automatización en los procesos de sus
puestos laborales. Sin embargo, en España, a pesar de que el 41% de los profesionales
(cinco puntos por debajo de la media) opina que la automatización ha cambiado su forma
de trabajar, la valoración de esta tecnología como mejora en determinados aspectos del tra-
bajo se encuentra por debajo de la media global. En concreto, solo el 38% de los españoles
afirma (49% media mundial) que la automatización ha hecho su trabajo más fácil, el 30%
considera que la automatización ha mejorado la calidad de su trabajo (46% a nivel global),
el 26% ha reducido los riesgos de lesiones durante el trabajo (42% en todo el mundo) y solo
un 24% indica que ha hecho su trabajo más interesante (40% media mundial).

El miedo a la automatización



repcon Factory.
En definitiva, la automatización ha supuesto la puerta
de entrada a la aplicación de la inteligencia artificial en
entornos empresariales. Al entrenar a los robots de soft-
ware a través del aprendizaje automático, es posible
conseguir que tomen mejores decisiones en casos difí-
ciles con menos excepciones. Y casi todo, y gracias a la
IA puede ser automatizado. Tal y como afirma Frank
López, director general de UiPath para el Sur de Europa,
“las tareas que pueden ser completadas por las máqui-
nas de IA son aquellas que anteriormente dependían en
gran medida de los seres humanos para la toma de de-
cisiones y el juicio, e incluyen, por ejemplo, la planifi-
cación financiera y la detección de fraudes. Aunque la
IA puede ser costosa en algunos casos, los beneficios de
la IA incluyen una mayor precisión y exactitud en las ta-
reas y el reemplazo de la tediosa y lenta mano de obra.
Además, mientras que la automatización y la IA son tec-
nologías poderosas por derecho propio, la combinación
de RPA y AI permite que surjan capacidades complejas
que abren una amplia gama de posibilidades aún no
imaginadas”.

EL FACTOR MIEDO
A mayor automatización, menor número de puestos de
trabajo tradicionales. Éste es el principal reto al que se
enfrentan las sociedades modernas. Serán muchos los
trabajos que se queden por el camino ya que la inteli-
gencia artificial y la automatización hacen que este tipo
de labores sean más eficientes, productivas y menos
costosas si las realiza cualquier tipo de máquina o de
software. Por eso se incide en la necesidad de formar a
nuevos profesionales en las nuevas tareas que van a
aparecer y por ese motivo surgen ideas variopintas para
frenar los posibles efectos que el matrimonio entre IA y
automatización pueda traer a la acomodada clase media
occidental. Ideas como cotizar por cada robot que utili-
cen las empresas empiezan a estar en la mesa de algu-
nos gobernantes.
Entre otros factores, hay uno muy importante que per-
mite al ser humano evolucionar. Se trata del miedo. Y
ahora mismo, son muchas las voces que alertan sobre
un futuro apocalíptico derivado del empleo de la auto-
matización y la IA, que no hacen más que generar un
tremendo temor entre las sociedades. Sin embargo, ese
precisamente ese miedo el que posibilitará que las so-
ciedades evolucionen a mejor para poder contar con in-
dividuos más formados que puedan hacer otras tareas
mucho más relevantes. Ese miedo es el que está hacien-
do que las sociedades y las administraciones públicas y
algunos Gobiernos tengan un pensamiento cortoplacis-
ta, sin pensar en el sinfín de posibilidades que ofrece el

A mayor 

automatización, menor

número de puestos de 

trabajo tradicionales
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binomio IA-Automatización.  Jesús Garrán, videpresidente
ejecutivo y director de operaciones de Capgemini pone al-
gunos ejemplos: “Pensemos en el sector de la salud. Cada
vez serán más los usos sanitarios de la robótica, tanto pa-
ra el diagnóstico como para las intervenciones en quirófa-
no. Para estas nuevas utilidades van a ser necesarios nue-
vos perfiles de expertos que atiendan a su manejo, man-
tenimiento y desarrollo. Son conocidos como expertos en
ingeniería médica o medicina robótica. Además, con la
automatización inteligente, la seguridad de los sistemas
se convierte en una condición sine qua non, de manera
que se necesitarán especialistas en ciberseguridad de
nueva generación”. Se pueden poner múltiples ejemplos,
pero la realidad es que el ser humano ha ido evolucionan-
do con el paso del tiempo. También las sociedades. Y
ahora mismo nos encontramos en un momento evolutivo
trascendental, que debería permitir sacar lo mejor del ser
humano, para hacer sociedades más justas. Algo que la IA
y la automatización van a permitir puesto que los nuevos
empleos que van a surgir serán de mayor calidad. Sólo es
necesario formar a los actuales empleados y a los futuros
en las nuevas tareas y eso implica al conjunto de empre-
sas, administraciones y Gobiernos. En este sentido,
Moisés Rivera, principal solution Architect - Cloud,
Automation & Infrastructure Team Lead de Red Hat, cree
que actualmente “estamos ante una época de cambios
importantes: la manera de buscar trabajo, de ver la tele-
visión, incluso de relacionarnos, etcétera, han evoluciona-
do y el cambio es algo con lo que tenemos que aprender
a vivir. Creo que en el desarrollo de los futuros trabajado-
res, los Gobiernos tienen un papel fundamental, y deben
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ser los catalizadores de ayuda a los ciudadanos, impul-
sando mucho más la educación y conocimientos de las
nuevas tecnologías y adoptando más proyectos como
podría ser el Open Data”. 

DESARROLLO DE SOFTWARE
Como hemos venido recalcando el matrimonio entre la
automatización y la inteligencia artificial es poderoso.
Siguiendo con el apartado laboral, la concepción gene-
ral es que este binomio va a afectar a aquellos empleos
de baja cualificación. Si bien esta afirmación es cierta
a día de hoy, no es menos cierto que otras empleos más
cualificados también van a verse afectados y lo harán a
mejor. 
Un ejemplo claro es el de los desarrolladores de softwa-
re. En general, a un programador nos lo imaginamos
sentado frente a una pantalla escribiendo código sin pa-
rar, para poder sacar adelante las aplicaciones que exi-
gen en su empresa. Esa imagen va a ir desapareciendo.
Tecnologías como el low-code que, a través de una pla-
taforma preconfigurada, y sin apenas escribir código,
permiten lanzar aplicaciones empresariales en cuestión
de días e incluso horas, van a hacer que el tradicional

empleo de desarrollador varíe de forma sustancial. No
sólo eso, existe ya el denominado, no-code, donde el có-
digo no es necesario para crear aplicaciones. Y lo mejor:
muchas de esas tareas también pueden ser automatiza-
das gracias a la implementación de la inteligencia arti-
ficial. 
Otro ejemplo es el de los departamentos de marke-
ting. En este caso, la inteligencia artificial y la auto-
matización son la combinación perfecta para acercar-
se al cliente. Por ejemplo, hasta ahora, cada vez que
se lanzaba una campaña, había dos formas: o a caño-
nazos, es decir lanzarla a toda la base de clientes, lo
que suponía poder perder una parte de ellos, ya que
el contenido no era interesante para ellos o de forma
individualizada, por lo que un equipo de personas,
debía seleccionando a los clientes a los que se les iba
a enviar la información uno por uno, lo que suponía
una importante pérdida de productividad. El maridaje
entre la IA y la automatización hacen de esta tarea
una labor más sencilla, y lo que es más importante,
más específica y productiva para los departamentos
de marketing de una empresa ya que esa personaliza-
ción de la campaña se realiza de forma automática y
atacando de forma muy efectiva al cliente que real-
mente está interesado en ella lo que redunda en un
negocio más eficiente y en equipos de trabajo infini-
tamente más productivos. Sin embargo, y tal y como
apunta el portavoz de Cap Gemini, para que todo esto
llegue a buen puerto es importante saber que se quie-
re conseguir y realizar a conciencia una hoja de ruta:
“Para obtener las ventajas de la automatización y la
IA es importante definir las tareas a automatizar bajo
una perspectiva integral, que contemple las priorida-
des en términos de negocio, no de funcionalidades
por si mismas. Si no se hace con este enfoque, se lle-
varán a cabo procesos inconexos entre si que no re-
vertirán en rendimientos de valor. En definitiva, la au-
tomatización bien planteada y diseñada —y ahora es-
pecialmente la “automatización inteligente”— es pa-
lanca de competitividad de la empresa, conjugada
con la formación”.

LOS RIESGOS
Como en todo, la inteligencia artificial y la automati-
zación no están exentas de riesgos. Fiarlo todo a las
máquinas no es una opción correcta puesto que por
muy avanzadas que estén siempre pueden cometer
ese error que puede solucionar el ser humano. Un
ejemplo de ello es la reciente crisis de los Boeing 737
MAX. Los dos accidentes han puesto de relieve la pe-
ligrosidad de confiar al 100% en la máquina. En este
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caso una mala configuración producía el fallo en el
avión, pero el principal problema es que el piloto no
podía actuar sobre ella. Por ello es necesario, en cual-
quier sistema automatizado dar la posibilidad de in-
tervención al ser humano porque automatización y
personas son complementarios. En este sentido, Luis
Montero, director de soluciones Data, IoT & AI de
Microsoft cree que “para actuar de forma ética y ga-
rantizar la seguridad es necesario hacer una combina-
ción entre lo tecnológico y lo humano. Para ello, re-
sulta fundamental que cualquier operación que se re-
alice con soluciones de automatización e IA, se haga
cumpliendo los principios de privacidad, seguridad,
equidad, inclusión, transparencia y responsabilidad.
Porque solo así garantizaremos que el uso de esta tec-
nología en cualquier ámbito sirva para potenciar y
amplificar la inteligencia humana y evitar riesgos que
una máquina o una persona por sí solas no podrían
identificar”. Y es que, como afirma Manuel Vilchez,
“las máquinas no suelen ser buenas improvisando ni
haciendo cosas diferentes. Por ejemplo, no va a inno-
var ni a adaptar la producción de modo dinámico si
no se le ha enseñado exactamente como, así como
tampoco va a conocer el efecto secundario de sus ac-
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ciones si estas no están directamente implícitas en su
programa. Una máquina no da por supuesto nada, ni
tiene “sentido común”, depende totalmente de su
programación y no si se le da una orden va a obede-
cerla sin tener en cuenta el entorno”. 

ES LA EDUCACIÓN, ESTÚPIDO
Nos encontramos ante un mundo cambiante y sólo
hay un camino para llegar al final del túnel:
Educación. Nuevos empleos, nuevos retos, nuevas
oportunidades. Como sociedad es necesario conseguir
que la gran mayoría de los ciudadanos tengan alcance
a ellos y eso sólo se puede conseguir a través de la
formación. Así, las empresas deberán formar a sus
trabajadores actuales en conseguir las habilidades
necesarias para desempeñar las nuevas tareas están
apareciendo en las organizaciones. Gobiernos y
Administraciones son los encargados de formar a las
nuevas generaciones para que puedan afrontar los
nuevos retos que debido a la automatización y la IA
tenemos por delante. 
Y es que,  la educación es el factor más relevante en
este nuevo mundo porque además la carencia de ta-
lento irá en aumento a medida que se incremente la
demanda en nuevas especialidades. En este aspecto,
Jesús Garrán cree que “aunque las empresas destinan
cada vez más esfuerzos a la actualización y desarrollo
de competencias de los empleados, es importante
que salgan fuera, para establecer vínculos con univer-
sidades, escuelas de grado superior y otros agentes
del ecosistema educativo. Los esfuerzos redundarán
en beneficios colectivos. Desde Capgemini, por ejem-
plo, estamos presentes en muchas ferias de empleo,
participamos en programas para impulsar las carreras
STEM, tenemos programas de becas y cátedras con la
Universidad de Oviedo y la Universitat de València
para conducir nuevas líneas de investigación y cursos
de alta especialización que fuera de otros entornos no
pueden encontrarse”.
Las empresas son cada vez más conscientes de estos
nuevos retos, y comienzan a incorporar planes de for-
mación específica para sus empleados. Sin educación
es imposible afrontar estos nuevos retos y por eso, las
empresas son conscientes de que impulsar el conoci-
miento y la formación es prioritario porque garantiza
su propio futuro como compañía. Un ejemplo de có-
mo esta formación se introduce cada vez más en el
mundo empresarial es UiPath, un proveedor de solu-
ciones RPA (Robotic Process Automation) que en
abril de 2017, creó su Academia UiPath, que permite
a personas de todo el mundo capacitarse en línea y de
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forma gratuita con la solución UiPath RPA Platform.
A finales de 2018, más de 200.000 personas se han
inscrito en la Academia UiPath, con más de 2.000 di-
plomas de certificación otorgados cada mes. 
En definitiva, formar a profesionales expertos en tecno-
logías de IA es uno de los frentes a los que hay que pres-
tar especial atención, tanto desde la perspectiva empre-
sarial como desde la gubernamental a la hora de plantear
los programas educativos. Y es algo urgente. Según la
Comisión Europea, en el próximo año ya habrá medio mi-
llón de puestos de trabajo de perfiles TIC sin cubrir, lo
que frenará las fases de desarrollo e implantación de
nuevas soluciones. Otro ejemplo, la multinacional Indra,
hace un par de meses fue incapaz de encontrar los per-
files técnicos necesarios para cubrir la demanda. Por ello
y como afirma el portavoz de Microsoft, “además, es
enormemente necesario fomentar la cooperación entre el
mundo empresarial y el educativo para impulsar nuevos
programas de formación que den la vuelta a la situación
que tenemos en la actualidad y se avive el interés por es-
tudios relacionados con ciencia, matemáticas, tecnología
e ingeniería. Y no solo a nivel universitario, sino que es
crucial ofrecer propuestas alternativas en ciclos educati-
vos previos, donde las empresas abran sus puertas a pro-
gramas de prácticas para que los alumnos puedan vivir
la experiencia y su interés por carreras STEM se afiance
desde una edad más temprana”. 



os gustan los portátiles
Gram de LG. En Byte
TI creemos que se en-
cuentran entre los me-
jores equipos del mer-
cado para el segmento
empresarial. Y princi-

palmente, nos gustan por un motivo: la
duración de sus baterías. Se trata de
equipos con los que se puede trabajar a
pleno rendimiento sin necesidad de estar
buscando un enchufe durante muchas
horas, incluso más de las que dice el pro-
pio fabricante (casi un día completo sin
necesidad de recargarse).
Siendo éste el aspecto que más llama la
atención, hay que reconocer que la firma
coreana lleva al mercado unos equipos
en los que, además de la batería, desta-
can el diseño, el peso y la potencia como
otros elementos diferenciadores. Una
prueba de ello es este modelo de 15”. 
Se trata de un equipo que entra dentro de
la categoría de los llamados ultraligeros
ya que supera y por muy poco, el kilogra-
mo de peso (1095 gr). A pesar de esta li-
gereza, los materiales empleados en su

LG Gram 15z990
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construcción, como son el magnesio y nanocarbono hacen que sea
un equipo con una gran resistencia. 
En lo que respecta a la parte técnica, conta de un SSD que tiene
512GB de capacidad y que además puede ser ampliada gracias a la
ranura adicional para alcanzar hasta 2TB. Además ,también cuenta
con una memoria RAM de 8GB y que, al igual que sucede con el
disco duro, incorpora otra ranura de ampliación que le permitiría al-
canzar los 16GB. En cuanto al procesador, lleva un Intel Core i7-
8565U de 8ª Generación. 
El peso es el elemento clave de este equipo. Nos encontramos ante
una máquina perfecta para trabajadores móviles que pasan poco
tiempo en la oficina y las 15 pulgadas de la pantalla hace que se
pueda trabajar con él en cualquier situación. La compañía acaba de
sacar un modelo de 17” pulgadas, pero creemos que ese equipo es
para otro tipo de necesidades (diseño gráfico, vídeo…). Para el resto
de trabajadores este LG Gram de 15” es más que suficiente. Lo sor-
prendente es que una pantalla tan grande, no hace que el peso au-
mente, or lo que nos encontramos ante uno de los equipos más li-
geros que existen en el mercado. Otros portátiles similares, necesi-
tan reducir el tamaño de la pantalla para poder reducir el gramaje
del equipo. LG, no. El teclado es mucho más cómodo y práctico y el
número de conexiones también se incrementa. Así, cuenta con tres
puertos USB 3.1 y un puerto USB Tipo C con Tunderbolt 3 que es
100% compatible con todas las marcas, y permite la carga ultrarrá-
pida así como la carga en apagado. También cuenta con un puerto
HDMI, entrada jack para auriculares y una ranura para introducir
una tarjeta Micro-SD 3.0. 

Valoración Global

LG

Teléfono: 912 11 22 00
Web: www.lg.es

Precio:
desde 1.150 €

N
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¿A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de TI de la empresa?
Mejora de procesos, mejora de infraes-
tructuras y comunicaciones, manteni-
miento. de licenciamientos (Saas y
OnPremise) y proyectos para las áreas.

¿En qué área se está invirtiendo más?

En el área industrial y de calidad

¿Qué proyecto es del que está más satis-
fecho?
Nueva plataforma formativa corporati-
va TRS. Herramienta desarrollada in-
ternamente en IT y que proporciona un
entorno paperless para la capacitación

de todos los empleados de Reig Jofre,
aspecto muy regulado y controlado en
el sector farmacéutico.

Si le pusieran todos los beneficios de la
empresa a cargo del departamento de TI,
¿qué le gustaría implementar?
Iniciativas de mejora de la estructura

“La seguridad nunca es un 
problema sino una necesidad”

UN CIO EN 20 LÍNEAS
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Gonzalo Basanta

CIO de 
Reig Jofre

Fecha de nacimiento: 
14/09/1972

Estado Civil: Casado
Hijos: 2

Deportes que practica: natación, ve-
la, ping pong

Hobbies: música, lectura
Estudios: Ingeniero agrónomo

Personas a su cargo: 16
Antigüedad en la empresa: 

un año
Trabajos anteriores: Gallina Blanca –

Director Corp. de aplicaciones

organizativa y definición de res-
ponsabilidades

¿La seguridad es un problema?
En todas las industrias, y en la far-
macéutica muy especialmente. la
seguridad nunca es un problema,
sino una necesidad, y como CIO
mi principal misión al respecto es
evaluar continuamente el riesgo y
coste, buscando el justo equilibrio
entre ambos aspectos, según las
necesidades de Reig Jofre.
Si la seguridad se viera como un
problema, implicaría probable-
mente una falta de inversión en
seguridad y la asunción de dema-
siados riesgos, y eso sería un fra-
caso en mi objetivo, ya que consi-
dero es mi responsabilidad hacer
entender a la compañía ese justo
equilibrio.

¿Se puede trabajar desde casa?
Por supuesto. La mayoría de las
áreas pueden hacerlo con mas o
menos frecuencia, siempre que la
cultura de la compañía y la respon-
sabilidad por objetivos esté bien
definida para todos los empleados.

Bajo ningún concepto en su móvil
puede faltar….
Procuro depender poco. Mails bá-
sicamente. 

¿Cuál es la herramienta que real-
mente le cambió la vida?
Tengo ya unos años, y para mi no
ha habido cambio tan grande co-
mo el proporcionado por el correo
electrónico.

¿Harto de solucionar los problemas
tecnológicos de la familia y amigos?

¿Qué le suelen pedir?
Ya poco. Antes sí me pedían ayuda
para problemas de microinformáti-
ca, o asesoría para compra de
equipos. 

¿Tiene cuenta en redes sociales?
¿En cuáles? 
Linkedin es la única, y la utilizo
con un fin 100% laboral. 

¿Qué es eso de la transformación di-
gital? ¿Slogan o necesidad?
Es una necesidad real y muy nece-
saria, que, a base de repetición, se
ha convertido en slogan.Las com-
pañías que no creen ni invierten en
esa transformación de una manera
activa y clara, sufrirán cada vez
más.

¿Lo del I+D+i, es una leyenda urba-
na?
En la industria farmacéutica, es
obviamente el puntal del negocio.
El Time to Market de un medica-
mento va desde los 8 años hasta
los 20 años o más. No invertir en
I+D+I implica la perdida de capa-
cidad comercial a futuro. 

¿En la nube u on-premise?
Depende. La nube tiene muchas
ventajas, pero no todos los servi-
cios están preparados para prestar-
se desde el cloud.

¿Demasiado medicamento falso en
Internet?
Desgraciadamente sí. El reto de la
industria está en hacer socialmen-
te visibles los enormes riesgos que
implica ese mercado negro de me-
dicamentos, donde no hay garantí-
as ni controles. 
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¿Son legales las armas impresas en
3D?

R
eza la Segunda Enmienda de la Constitución de los
Estados Unidos de América: “Siendo necesaria
una milicia bien organizada para la seguridad de
un Estado libre, el derecho del Pueblo a poseer y
portar armas no será infringido”. Aunque el sentido
común y la literalidad del texto evidencian que este

principio podía tener encaje en el momento en que se dictó
la Norma Magna norteamericana (año 1787), su vigencia
fue ratificada en pleno siglo XXI por la Sentencia de los
Magistrados de la Corte Suprema de 28 de junio de 2010,
que, con 5 votos a favor y 4 en contra, declaró inconstitu-
cional la prohibición del Estado de Chicago a portar revólve-
res al entender que la Segunda Enmienda incluye el dere-
cho a poseer y portar armas “para defensa personal” y pre-
valece sobre cualquier ley estatal o local que la limite.
Este tema, es uno de los que más polémica genera en la so-
ciedad y en la clase política norteamericana, pues Estados
Unidos es uno de los países con más alto indicie de crimi-
nalidad por uso de armas de fuego, con más de 33.000 fa-

llecidos y más de 67.000 heridos al año por esta causa.
Esto se recrudece especialmente cuando saltan noticias so-
bre tiroteos en colegios, institutos, hospitales, etc., a menu-
do protagonizados por jóvenes o adolescentes, que eviden-
cian que el uso de las armas (muchas veces, automáticas y
altamente sofisticadas) no se realiza “para prevenir la muer-
te o grave daño físico a sí mismo o a otra persona o para pre-
venir la comisión de un crimen violento”.
En este escenario, desde el 1 de agosto de 2018 la empresa
Defense Distributed (empresa fundada por Cody Wilson, un
abogado treintañero de Texas) fue autorizada para publicar
planos, diseños e instrucciones descargables desde una pá-
gina web (https://defdist.org/), con los que los usuarios pue-
den imprimir armas con una impresora 3D en su propio do-
micilio, incluidos fusiles de asalto AR-15; o pueden subir
sus bocetos para compartirlos con otros interesados. El pri-
mer diseño que subió a las redes fue el de la pistola
“Liberator”, que aunque no tiene la precisión y capacidad
de carga de una pistola normal, dispara perfectamente. A
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pesar de que el Juez Federal Robert S. Lasnik lo prohibió
temporalmente por la “probabilidad de daño irreparable”, fi-
nalmente la Justicia norteamericana ha reconocido su lega-
lidad por aplicación del derecho a tener armas de la
Segunda Enmienda y del derecho a la libertad de expresión
de la Primera Enmienda de su Constitución (“El Congreso no
podrá hacer ninguna ley con respecto al establecimiento de
la religión, ni prohibiendo la libre práctica de la misma; ni li-
mitando la libertad de expresión, ni de prensa; ni el derecho
a la asamblea pacífica de las personas, ni de solicitar al go-
bierno una compensación de agravios.”).
Las armas fabricadas de esta manera pueden ser más peli-
grosas que las convencionales al no estar sometidas a nin-
gún tipo de control y ser prácticamente imposibles de rastre-
ar, ya que no están registradas y pueden pasar los detectores
de metales al estar hechas en su mayoría de plástico. Es por
ello por lo que en los últimos años países como Reino Unido
o Australia han promulgado legislaciones prohibiendo su fa-
bricación, compra y venta. No obstante, en el supuesto de
que no exista normativa expresa al respecto, habrá que re-
mitirse a la regulación sobre fabricación, tenencia y uso de
armas. Este es el caso de España, donde el artículo 149-26,
de nuestra Constitución dispone que el Estado tiene compe-
tencia exclusiva en el régimen de producción, comercio, te-
nencia y uso de armas y explosivos, por lo que, en virtud de
los artículos 6 y 7 de la Ley Orgánica 1/1992, de 21 de fe-
brero, sobre Protección de la Seguridad Ciudadana, la
Administración del Estado es la encargada de establecer los
requisitos y condiciones de la fabricación y reparación de ar-
mas, sus imitaciones y réplicas, sus piezas fundamentales,
explosivos, cartuchería y artificios pirotécnicos, así como su
circulación, almacenamiento y comercio, su adquisición y
enajenación y su tenencia y utilización; lo que se materializó
mediante el Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de Armas.
En el caso de que se incumpla esta normativa, el artículo
566-1 del código penal establece que los que fabriquen, co-
mercialicen o establezcan depósitos de armas o municiones
no autorizados por las leyes o la autoridad competente serán
castigados: 1º. Si se trata de armas o municiones de guerra,
con la pena de prisión de 5 a 10 años los promotores y or-
ganizadores, y con la de prisión de 3 a 5 años los que hayan
cooperado a su formación; y 2º Si se trata de armas de fuego
reglamentadas o municiones para las mismas, con la pena
de prisión de 2 a 4 años los promotores y organizadores, y
con la de prisión de 6 meses a 2 años los que hayan coope-
rado a su formación.
Asimismo, el artículo 96-1 del Reglamento de Armas esta-
blece que nadie podrá llevar ni poseer armas de fuego en te-
rritorio español sin disponer de la correspondiente autoriza-

ción expedida por los órganos administrativos a quienes este
Reglamento atribuye tal competencia; de forma que se re-
quiere licencia para la tenencia de armas, estando limitado
su uso al deportivo y de caza), salvo en el caso de los miem-
bros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. En
este sentido, el artículo 564-1 del código penal dispone que
la tenencia de armas de fuego reglamentadas, careciendo de
las licencias o permisos necesarios, será castigada con la pe-
na de prisión de 1 a 2 años, si se trata de armas cortas y con
la pena de prisión de 6 meses a 1 año, si se trata de armas
largas.
Estas prohibiciones alcanzan la tenencia, salvo en el propio
domicilio como objeto de adorno o de coleccionismo, de imi-
taciones de armas de fuego que por sus características ex-
ternas puedan inducir a confusión sobre su auténtica natu-
raleza, aunque no puedan ser transformadas en armas de
fuego, tal y como establece el artículo 5-2 del Reglamento
de Armas. Por tanto, aunque un arma fabricada con una im-
presora 3D no llegará a funcionar, podría resultar igualmente
ilegal en virtud de dicho precepto.
Como es lógico, esta cuestión también preocupa en la Unión
Europea y, en este sentido, el 26 de junio de 2018, el
Parlamento Europeo publicó una Propuesta de Resolución
sobre “Impresión tridimensional, un reto en el ámbito de los
derechos de propiedad intelectual y de la responsabilidad ci-
vil” (2017/2007(INI)), cuyo Considerando “V” establece
que la tecnología de impresión 3D puede plantear inquietu-
des relativas a la seguridad y en particular a la ciberseguri-
dad, especialmente en relación con la fabricación de armas,
explosivos o drogas o de cualquier otro objeto peligroso, y
que conviene extremar la vigilancia frente a este tipo de pro-
ducciones.
Por ello, se considera la necesidad de vigilar el sector de la
impresión en 3D, en particular en lo que se refiere a la cali-
dad de los productos impresos y a los riesgos que estos pue-
den presentar para los usuarios o consumidores, siendo con-
veniente la inclusión de medios de identificación para garan-
tizar la trazabilidad de los productos y facilitar la valoración
de su uso ulterior con fines comerciales y no comerciales.
Sin duda, la impresión 3D tiene múltiples aplicaciones (y
más que tendrá en el futuro) mejores que la fabricación de
armas, como órganos corporales y prótesis humanas (pier-
nas, brazos, manos, huesos, orejas, piel, células madre, va-
sos sanguíneos, exoesqueletos, piezas dentales, audífonos,
etc.), medicamentos, juguetes, ropa, comida, piezas indus-
triales y para la construcción e, incluso, impresión tridimen-
sional en el espacio. Decía John Lennon, imagine all the pe-
ople living life in peace.

Javier López, Socio de Écija Abogados
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TURISMO 4.0

El turismo empresarial
vive su propia revolución

D
e hecho, y según un estudio de Booking.com, dos
tercios de los profesionales (66%) coinciden en
que desplazarse para reunirse con clientes o com-
pañeros de trabajo todavía es esencial para el éxito
del negocio. Y es que, al final, no hay nada como
la interacción personal para cerrar una venta o pa-

ra entablar nuevos contactos. Por eso, las empresas siguen
necesitando tener un presupuesto para sus viajes. 
La tecnología lo que sí ha posibilitado es la forma de contra-
tación. Ya no es necesario ser cliente de una determinada
agencia de viajes, con un coste relativamente alto, para or-
ganizar los viajes de los empleados. Internet ha posibilitado
la inmediatez en la contratación y también la reducción de
los costes. 

ALOJAMIENTO PARA EL EMPLEADO
Esta prometedora tendencia de los viajes de empresa trae
consigo la demanda de plataformas de reserva fáciles de
usar, una mayor variedad de alojamientos y la expectativa de
encontrar productos y servicios corporativos adecuados. 
Son muchas las compañías turísticas que se han dado cuen-
ta de la importancia que tienen los viajes de negocio y se en-
cuentran ante un mercado muy competitivo en el que ofre-
cer las mejores experiencias para los huéspedes y la facili-
dad de uso por parte de los usuarios es un elemento diferen-
cial clave para distinguirse de la competencia. 
Una de las compañías que han sabido destacar en este mun-
do competitivo es Booking.com que a través de su división
Booking.com for Business pone en contacto a los viajeros de
negocios con una amplia oferta de alojamientos.
Es en el alojamiento donde se encuentran las mayores difi-
cultades por parte de la empresa para elegir el que mejor se
adapte a las necesidades de la empresa y del propio traba-
jador. En general, las empresas, por costumbre, suelen apos-

tar por el típico hotel funcional, que se sitúa cerca del lugar
donde tiene lugar el congreso o de la oficina del cliente. Sin
embargo, esta tradición, al final es perjudicial para el emple-
ado, pues encuentra que su trabajo se convierte en monóto-
no lo que implica un descenso en su productividad.

ALGUNAS IDEAS
Según Booking.com for Business ciudades como Berlín,
Ámsterdam y Kuala Lumpur, son algunas de las que están
experimentando mayores crecimientos en lo que a viajes de
negocio se refiere. ¿Qué está ocurriendo para que estas ciu-
dades se estén convirtiendo en los lugares más elegidas para
hacer negocios? ¿Cómo pueden los viajeros de negocios sa-
car el máximo partido a su tiempo y a sus alojamientos en
estas ciudades?

BERLÍN
Con un número estimado de entre 1.800 y 2.400 startups
tecnológicas, la capital alemana se está convirtiendo rápida-
mente en un centro neurálgico empresarial con una gran re-
putación en todo el mundo por su espíritu innovador. Las
empresas eligen Berlín por tener un coste de vida relativa-
mente barato y una mentalidad abierta con respecto al co-
mercio global, lo que atrae a gente de todo el mundo.
Algunas de las start-ups más prósperas son SoundCloud y
Zalando. Algunos gigantes tecnológicos como Amazon,
Microsoft, Google y Lufthansa también tienen sedes europe-
as u oficinas regionales en la ciudad. Además, todos los años
se celebran eventos en torno al sector tecnológico como
Tech Open Air, Disrupt Berlin, hub.berlin o el IFA, que tam-
bién atraen a la capital a miles de viajeros cada año. 
Un buen lugar para alojarse es el Mandala Hotel que ofrece
estudios y suites de 5 estrellas en el céntrico barrio de Mitte,
una zona muy popular entre los viajeros. Este hotel de estilo

A pesar de que las nuevas tecnologías posibilitan que los viajes de traba-
jo se reduzcan, lo cierto es que esta afirmación no representa la realidad.

Los viajes de empresa siguen estando a la orden del día



 

boutique, que cuenta con habitaciones espaciosas equi-
padas con una zona para cocinar, está a menos de 100
metros de la estación Potsdamer Platz y a solo 10 minu-
tos a pie de la famosa Puerta de Brandemburgo, uno de
los símbolos neoclásicos más emblemáticos de Berlín.
Para los amantes de la comida, el barrio de Mitte tam-
bién tiene un restaurante con dos estrellas Michelin,
Rutz, que es perfecto para cualquier tipo de reunión.

ÁMSTERDAM
Las empresas internacionales en Ámsterdam cada vez
tienen más peso. Uber, Netflix y Tesla han establecido
sus sedes europeas en la ciudad, que además acoge ofi-
cinas de 50 bancos internacionales como RBS, Citibank
y Deutsche Bank. La capital holandesa también cuenta
con uno de los centros de convenciones más concurridos
de Europa, el RAI Amsterdam, donde se celebran ferias
de comercio internacionales, exposiciones y congresos.
Para alojarse, una buena idea es el, Amsterdam Canal
Suites que ofrece apartamentos modernos muy cómodos
con cocinas abiertas y salas de estar en edificios del siglo
XVII. Una de las principales ventajas de Ámsterdam es
que el centro de la ciudad no es muy grande, por lo que
se puede recorrer a pie o en bici de forma sencilla. Por
este motivo, estos apartamentos permiten que las reu-
niones de negocios se puedan realizar a la orilla del río
Ámstel con las históricas casas de la ciudad de fondo.
Además, estos apartamentos exclusivos están a solo una
manzana de la calle comercial Utrechtsestraat, caracte-
rizada por la abundancia de cafeterías y restaurantes.

KUALA LUMPUR
Aparte de gozar de una ubicación céntrica en el Sudeste
Asiático, Kuala Lumpur es el centro cultural, económico
y financiero de Malasia. Multinacionales como IBM,
Panasonic y GlaxoSmithKline también han usado las in-
fraestructuras de la ciudad para establecer sus sedes re-
gionales. El Centro de Convenciones de Kuala Lumpur
ofrece 22.000 metros cuadrados de salas de exposicio-
nes, conferencias y reuniones para delegaciones empre-
sariales.
Situado en Kuala Lumpur Sentral, el segundo distrito co-
mercial de la ciudad, Ascott Sentral Kuala Lumpur es un
lugar perfecto para alojarse ya que ofrece apartamentos
contemporáneos a menos de 650 metros de la estación
de tren Sentral, desde donde se accede al Aeropuerto
Internacional de Kuala Lumpur en poco más de media
hora. Es perfecto para el descanso de los trabajadores ya
que cuenta con piscina exterior e incluye desayuno con-
tinental para iniciar la jornada laboral. 
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FORMACIÓN

Tutellus planea su próxima edición del
Master en Blockchain para octubre

C
on este premio Antonio ha conseguido una gran di-
fusión para su proyecto no solo en España sino a ni-
vel europeo, con un premio valorado en 10.000€.
RealFund (Real state tokenizado) y SURI (patente
de construcción de viviendas modulares) fueron los
otros ganadores del Demo Day.

Antonio es uno de los más de 40 profesionales que ya
han pasado por el Master en Blockchain, y el Demo
Day es su plato fuerte. Se trata de una lanzadera de los
proyectos realizados por los alumnos del Master en
Blockchain, presentando dichos proyectos a la comuni-
dad Blockchain y acompañándolos durante y después
del Master en sus necesidades básicas: búsqueda de
financiación, desarrollo de producto o crecimiento co-
mercial. Este programa formativo difiere de cualquier
otro Master del sector, ya que está enfocado hacia la
práctica y sobre la ejecución de proyectos reales que
quieren introducirse en el mundo Blockchain: los
alumnos plantean proyectos y Tutellus actúa como
"aceleradora" o catalizador de los mismos, acompañan-
do a dichos proyectos no solo durante el Master sino
una vez concluido. De las tres ediciones del Master
han surgido 8 proyectos en diferentes sectores, trans-
formándose en empresas reales con varias de ellas en
estado de facturación.

UN MASTER PARA ENTENDER BLOCKCHAIN
COMO NEGOCIO
El Master en Bockchain de Tutellus está dirigido a distintos
perfiles, desde técnicos e ingenieros a ejecutivos de negocio,

marketing o incluso abogados o emprendedores: el objetivo
es aportar una visión completa y global de la industria, intro-
duciendo al alumno las herramientas para que aprenda a di-
señar modelos de negocios y tokens y a utilizar la blockchain
más adecuada en función de las necesidades de su proyec-
to. Los temas en los que se profundizará incluyen:
- Bitcoin, descentralización y conceptos de Blockchain.
- Tokenización de activos y gestión de Oráculos.
- Diseño de tokens y smart contracts sobre Ethereum y NEM.
- Nuevos proyectos en cripto: Lighting Network, Sidechains
y DeFi.
- Diseño y lanzamiento de ICOs, STOs y variaciones.
- Estructuración de operaciones cripto a nivel financiero.
- Regulación, marco jurídico y fiscal para criptoactivos.
- Diseño y creación de los planes de negocio de los proyec-
tos.

EL CLAUSTRO DE PROFESORES CON ALGUNOS
DE LOS PROTAGONISTAS DE LA INDUSTRIA
"No somos ni una universidad ni una escuela de negocios, ni
pretendemos serlo. Somos una de las pocas empresas que
lleva Blockchain en su ADN desde hace años", comenta
Miguel Caballero, CEO de Tutellus. "Al que llega al Master
buscando un reconocimiento académico que sume títulos a
su portfolio le decimos muy amablemente que se vaya a otro
sitio. Eso sí, si vienes queriendo aprender de Blockchain de
verdad, sin bullshit por en medio, estás en el lugar adecua-
do", concluye Miguel. El Master incorpora como profesores
únicamente a CEOs o CTOs de empresas que han creado to-
kens y productos descentralizados al mercado. De esta for-

"Claro que recomendaría el Master en Blockchain, ¡de hecho lo hago todos
los días!" Antonio Manzano es Director de Innovación en el área de intra-

emprendimiento de Enagás. Antonio resultó ser el ganador del primer
Tutellus Demo Day con su proyecto "Powing", una plataforma de proyectos
tokenizados de energía dirigidos a luchar contra la pobreza energética



ma el Master cuenta con el equipo fundador de Tutellus
(Miguel Caballero como CEO y Javi Ortiz como CTO),
Iñigo Molero (coFundador Blockchain España y
EthicHub), Carlos Suárez (CEO Saisho), Alex Gómez de la
Cruz (CEO ICOfunding) o Carlos Roldán (CEO
Satoshis.games) entre otros.

BLOCKCHAIN COMO PARTE ESENCIAL DE LA
TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
"Somos muy afortunados de poder vivir esta época en pri-
mera persona, como protagonistas", comenta Iñigo
Molero. Blockchain se encuentra en un estadio como lo
estaba Internet a principios de los 90: todavía prematuro
pero con un potencial de disrupción tan alto, que los ex-
pertos hablan -junto con la IA- de la mayor revolución tec-
nológica del siglo XXI. Entender las bases de Blockchain
y cómo va a afectar a nuestras empresas e industrias,
aprovechándolo para construir valor a nuestro alrededor,
debería ser uno de los objetivos estratégicos de cualquier
directivo. Blockchain llegó para quedarse, pero solo los
más despiertos aprovecharán el momento para extraer de
él el máximo valor.

Más información:
https://masterblockchain.tutellus.com
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Cómo transformar la gobernanza
de las TIC en tu empresa

L
os directivos de las empresas suelen pregun-
tarnos con frecuencia cómo iniciar un proceso
de transformación digital. En un primer análi-
sis, el tránsito parece ser largo y requerir mu-
cha implicación; y los cambios, drásticos y
trascendentales. Por eso solemos recomendar

a las empresas que vayan avanzando con firmeza,
pero dando pequeños pasos. Pero ¿en qué se traduce
eso en lo que respecta a la gobernanza de las TIC y
la gestión de las inversiones? 
La gobernanza de las TIC debe cambiar para alinear-
se con la transformación digital. Las políticas tradi-
cionales, que estructuran el trabajo en torno a pro-
yectos de gran escala; el diseño y aprobación de pro-
puestas de negocio y la gestión en torno a planes rí-
gidos, resultan lentas y limitan la capacidad de inno-
vación. En un entorno digital como el actual, en el
que reinan la incertidumbre, la complejidad y unos
cambios vertiginosos, ya no resulta posible confiar en
los supuestos en torno a los que giran las propuestas
de negocio. Pero, sin embargo, el deber fiduciario y
la necesidad de control de los ejecutivos siguen sien-
do imperantes.
A la hora de cambiar las políticas de gobernanza y
control, creo que todo se puede condensar en cuatro
objetivos clave y hay pasos que cualquier empresa
puede empezar a dar hoy mismo para alcanzarlos. 

1. REDUCIR LA ESCALA DE INICIATIVAS
Las grandes iniciativas son arriesgadas y requieren
demasiado tiempo. Dada la incertidumbre y la rapi-

dez con la que se producen los cambios en
el mundo digital, es de espe-
rar que, en el plazo que la
empresa requiere para com-
pletar un proyecto de gran
escala, sus necesidades ha-
yan cambiado considerable-
mente. Es por ello que las
empresas deberían valerse de
la nube y de la filosofía

DevOps para agilizar su trabajo y obtener resultados
partiendo de conjuntos pequeños de necesidades.
En el mundo digital, aspiramos a acelerar los ciclos
de comercialización (o de obtención de valor para
aplicaciones internas) y a obtener impresiones rápi-
damente para saber si lo que estamos diseñando
cumple realmente con nuestros objetivos.
Para empezar a pivotar hacia iniciativas más peque-
ñas, lo idóneo suele ser mantener las iniciativas en
curso como están e intentar reducir la escala de uno
o dos proyectos que estén en fase de propuesta. Si
fuera necesario, podemos fragmentar una gran idea
en sucesivas fases, que presupuestaríamos de forma
independientemente. Lo importante es que cada fa-
se del proyecto debe ofrecer funcionalidades perfec-
tamente operativas para los usuarios. En función de
los resultados comerciales de cada fase del proyecto,
podremos decidir si asignar presupuesto o no para la
siguiente. Personalmente, recomiendo que el objeti-
vo sea limitar las iniciativas a proyectos que puedan
hacerse efectivos en un plazo de no más de 6 meses.

2. REDUCIR LOS TIEMPOS DE PUESTA EN
MARCHA
Delinead bien todo el flujo del valor. Una vez tengáis
una perspectiva completa, trabajad agresivamente
para reducir esos plazos.
En una empresa convencional, estos procesos suelen
incluir unificar la idea con otras similares para con-
formar un proyecto, preparar una propuesta de nego-
cio, someterla a los procesos de gobernanzas de in-
versión oportunos, crear un pliego de requisitos téc-
nicos, aprobar el proyecto, reunir los equipos que lo
harán posible, desarrollar y testear el software, for-
mar al personal que lo usará y poner la funcionalidad
en marcha. Con las técnicas de hoy en día, es posible
acelerar todos y cada uno de estos pasos. 

3. EMPEZAR A TERMINAR
En el mundo digital, el producto terminado (que ya
reporta algo al negocio) es el elemento de referencia



del progreso realizado. En el mundo digital,
las funcionalidades solo conocen dos esta-
dos: terminada o incompleta. Gracias a la
nube y la filosofía DevOps, resulta posible fi-
nalizar una funcionalidad informática de pe-
queña escala rápidamente y pasar a conti-
nuación a la siguiente. En este sentido, re-
comiendo montar un poco de andamiaje,
por así decirlo. El equipo que comenzará a
finalizar las cosas debería contar con ciertas
herramientas técnicas: una, la capacidad de
desplegar infraestructura en la nube; dos,
una "zona de aterrizaje" segura en la nube y,
tres, todas las herramientas y procesos
DevOps que permitan realizar todo el ciclo
de producción. Os animo a que intentéis re-
producir esto en la escala más pequeña que
os sea posible. 

4. CENTRAR EL PLANTEAMIENTO
EN RESULTADOS E HIPÓTESIS
En el modelo tradicional solíamos organizar
la gobernanza en torno a pliegos de requisi-
tos. El problema de todo ello es que los re-
sultados comerciales de un pliego de requi-
sitos técnicos son altamente imprevisibles. 
Lo que solíamos llamar "requisitos" no eran
sino la hipótesis. Como toda hipótesis, hay
que ponerla a prueba. Si demuestra ser vá-
lida, es decir, si hay pruebas palpables de
que crear la funcionalidad nos ayudará a al-
canzar nuestros objetivos, entonces conti-
nuaremos invirtiendo para desarrollarla. De
no ser así, dejaremos de desarrollarla y nos
podremos plantear otros "requisitos". Con
esto conseguimos dos cosas: una, reducire-
mos los riesgos de estar desarrollando solu-
ciones que no tendrán el impacto que espe-
ramos y, dos, evitaremos un exceso de fun-
cionalidades. Esto nos permite ahorrar cos-
tes y reducir riesgos.
Estos cuatro pasos serán los pilares de vues-
tra visión a largo plazo y los primeros pasos
que deberéis dar para alcanzarla. Cada uno
de ellos os permitirá experimentar y os brin-
dará mecanismos de bajo riesgo para hacer-
lo. ¡Venga, ponedlos a prueba!

Mark Schwartz, 
Enterprise Strategist en Amazon Web Services
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Nexica | Econocom no es un mero proveedor. Su oferta Econocloud promete ser
clave en la digitalización de sus clientes.

“Nadie oferta tanta variedad como nosotros”
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MARC GRANADOS,
DIRECTOR COMERCIAL Y DE MARKETING DE NEXICA Y ECONOCLOUD. GRUPO ECONOCOM



¿Qué objetivos tiene Nexica | Econocom a corto medio
plazo?
Este año tenemos tres objetivos bien definidos en la
compañía: el primero de ellos es el de llegar al obje-
tivo económico y financiero. 
El segundo es seguir ampliado nuestro portfolio al
mercado con nuevas soluciones que ayuden a nues-
tros clientes a desarrollar su negocio y finalmente, el
tercero de los objetivos que nos hemos planteado es
el de implementar soluciones internas para una me-
jor experiencia de nuestros clientes. Conclusión: es-
tamos seguros que podemos seguir creciendo en cuo-
ta de mercado y en resultados mientras invertimos en
nuevas soluciones.

Existe una abundancia de empresas que ofrecen lo
mismo que Nexica, de Grupo Econocom, ¿en qué se di-
ferencia vuestra oferta?
Efectivamente, en el mercado hay muchas empresas
que ofertan servicios tecnológicos y en concreto in-
fraestructura, pero no hay tantas que puedan ofrecer,
en un único centro de datos, toda la variedad de in-
fraestructuras que ofrece Nexica | Econocom. Me re-
fiero a las infraestructuras híbridas reales, comenza-
do por un cloud de pago por minuto, pasando por
cloud privados y por supuesto hosting, housing, hy-
perclouds y, finalmente, infraestructura en casa del
cliente. 

¿Es negativa esta sobreabundancia de oferta para los
usuarios?
Siempre es bueno que haya competencia porque es
la única manera de innovar e innovar constantemen-
te, por lo que es un reto permanente. En este mo-
mento, para una empresa consumidora de cloud, lo
primero que necesita saber es qué proveedores pue-
den cumplir con los tres principios básicos: elastici-
dad (pagar lo consumido), cercanía (tener interlocu-
tores a nivel nacional) y seguridad (cumplir con las
garantías para proteger el dato y las aplicaciones crí-
ticas). Por supuesto, por encima de estos tres princi-
pios básicos se encuentra que la infraestructura pue-
da acompañar al negocio de manera sencilla y natu-
ral.

Hace casi medio año que lanzaron Econocloud como la
oferta cloud de Grupo Econocom, ¿cómo ha sido valo-
rada por los clientes esta propuesta?
Consolidar una nueva marca es una carrera de fondo.

Requiere constancia y tesón, pero tenemos dos gran-
des pilares: la fortaleza del grupo internacional
Econocom y la especialidad y experiencia de Nexica
como filial del grupo. Los clientes saben todo esto,
por lo que la barrera de entrada con Econocloud ha
sido relativamente baja. Continuaremos invirtiendo
en Econocloud para incrementar la notoriedad de
marca en todo el territorio nacional.

Uno de los puntos fuertes de Econocloud es que el
cliente esté asesorado para gestionar su infraestructu-
ra y proyectos cloud, ¿saben los clientes cómo enfren-
tarse a la nube? ¿Qué les aporta Nexica | Econocom?
Cada cliente es distinto. Si hay que generalizar, diría
que los clientes saben muy bien qué es lo que quie-
ren y cómo lo quieren. En empresas como Nexica |
Econocom, buscan la confirmación de su enfoque o
un último punto de vista que confirme su plan. En al-
gunos casos los cambios son mínimos y en otros hay
cambios sustanciales motivados por cambios de es-
trategia de última hora.
Lo importante es que después de la decisión de ir a
una solución híbrida, los clientes ven a Nexica |
Econocom como una extensión de su departamento
IT ya que les aseguramos la fase de migración y/o
transición. Es por ello por lo que los servicios gestio-
nados de Nexica | Econocloud son considerados cla-
ve para nuestros clientes más allá de la propia infra-
estructura ofertada. 

Ahora mismo, ¿qué es lo que más les están demandan-
do los clientes?
Como infraestructuras, siguen teniendo tracción las
soluciones de backup en la nube y plataformas auto-
matizadas para la recuperación de desastres (DRP),
pero estamos viendo que los clientes comienzan a
apostar por la externalización completa de sus infra-
estructuras de manera híbrida.
Además, la infraestructura como código está comen-
zado a coger inercia y desde Nexica | Econocom ya
nos estamos posicionado en este ámbito. Si lo mira-
mos más allá de las infraestructuras y nos centramos
en el servicio, los clientes demandan cada vez más
ser exigentes con la puesta en marcha del servicio,
cumplimientos de SLA´s, contacto personal de mane-
ra constante y fluida. 
Pero, sobre todo, las empresas nos demandan un
partner en el que confiar. Lo que las empresas no de-
mandan es que seamos un mero proveedor.
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En los últimos tiempos, se suele prestar mu-
cha atención a las redes sociales y bastante
menos a otros efectos de la informática, esa
llamada “nueva tecnología” que tiene ya
más de setenta años...
No deja de ser lógico. Las redes sociales, de
manera antes impensada (como ya ocurriera
en su día con el teléfono...), se han conver-
tido en el nuevo “juguete” de todos y la es-
casa experiencia de cómo usarlas hace que
surjan todo tipo de anécdotas y, también,
otros hechos ya no tan anecdóticos como
esas fake-news que han llegado a amenazar
incluso los procesos democráticos (eso sí, en
los escasos países en que están vigentes...).
Pero la informática es mucho más que las re-
des sociales y ya vivimos en un mundo que
parece esclavo de un tipo de sociedad que,
sinceramente, no podría funcionar sin la in-
formática.
Recuerdo ahora la clásica película de cien-
cia ficción que aquí se llamó “Ultimátum a
la Tierra” (1951 - The Day the Earth Stood
Still, de Robert Wise). En esa película, un
extraterrestre, para advertir a los terrícolas
del peligro de ciertos desarrollos tecnológi-
cos (muy claramente el armamento atómico
en la película), decide mostrar su poder, re-
almente conminatorio, anulando el efecto de
la electricidad en todo el planeta. Dejando al
margen lo absurdo del procedimiento (sin
electricidad colapsan los núcleos atómicos y
la materia se va descaradamente al gare-
te...), lo cierto es que esa muestra de poder
(y de nuestra dependencia...) resulta de lo
más efectivo, al menos en la película.
Algo parecido ocurre con la informática.
Además de las redes sociales (tal vez dema-
siado visibles para todos), lo cierto es que
nuestra sociedad depende claramente de
muchos recursos y soluciones informáticas
que se nos han hecho imprescindibles.
Haciendo con la informática un ejercicio pa-
recido al que hacía “Ultimátum a la Tierra”
en 1951 sobre la electricidad, lo cierto es
que sin informática, además de perder las
ubicuas redes sociales, tendríamos hoy sis-
temas bancarios obsoletos que darían al
traste con la modalidad del capitalismo fi-
nanciero en que vivimos. Pero también se re-
sentirían incluso los nuevos sistemas de

diagnóstico por la imagen, la microcirugía y
tantas otras tecnologías médicas “informati-
zadas” que tanto han hecho por alargar la
esperanza de vida de la humanidad.
También habríamos logrado muchos menos
descubrimientos científicos si los investiga-
dores no dispusieran de la potencia informá-
tica que hoy utilizan en su trabajo para pro-
porcionarnos nuevas medicinas, nuevas so-
luciones a viejos problemas y, en definitiva,
nuevos desarrollos en casi todos los ámbitos.
El que pasa por ser el primer ordenador elec-
trónico, el ENIAC estadounidense, fue ope-
rativo desde 1945 y llegó al gran público en
febrero de 1946, hace ya más de setenta
años. Y es curioso que, antes de ello, aunque
a veces se hablara de “cerebros electróni-
cos” lo cierto es que no se imaginaba la om-
nipresencia de la tecnología informática que
hoy constatamos. Se hablaba de “robots”
(una especie de ordenador con IA autocons-
ciente y con dos patas...), pero respondiendo
a otra tradición cultural y literaria y no como
fruto de un desarrollo tecnológico.
Valga como muestra un botón. Para muchos
(en una visión limitada y muy a primera vis-
ta), la ciencia ficción trata de lo que nos de-
para el futuro. Por eso sorprende que un gran
fresco que trata de una extendida civilización
galáctica pueda concebirse sin informática.
Así ocurre en Isaac Asimov y su imperecede-
ra serie (siempre de lectura recomendable)
iniciada con “Fundación” (1951). Asimov,
un experto profesor que acabó dedicándose a
labores de divulgación científica y, también,
a una brillante carrera literaria en el ámbito
de la ciencia ficción, abordaba a principios
de los años cuarenta del pasado siglo, la
magna historia de una civilización galáctica
en la que no había ordenadores. 
Hay que tener en cuenta que excepto el pri-
mer capítulo, los demás se habían publicado
en la revista Astounding desde mayo de
1942. Y, lógicamente, a falta del ENIAC
(entonces secreto militar muy bien guarda-
do...), en la civilización galáctica que descri-
be “Fundación” no hay ordenadores. Ni si-
quiera aunque el factótum de la historia (el
creador de la Fundación) sea un matemático
genial como Hari Seldon. Cosas veredes
amigo Sancho...

Por Miquel Barceló
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¿Hay futuro sin
ordenadores?






