PN RAT IV G - - = — Soluciones de monitorizacion

Tatal Wt e

oyiem

.ﬁ." LiiZ==i=

NatchGuc rd Ioud

vyJ |

Comohacer E %
una correcta . *:?“E
transformacion **Q%U—f-
digital b
o [0S frincipales refos

o El papel del G10

o hsegurar [os costes
Una movilidad para la empfesa

o SH|BSMIEE Iﬂill[l EI SH‘JIE\

tElF'EEE.‘-'lEE



ES UN LENO\/O
THINKPAD




CARTA DEL DIRECTOR

las nuevas tecnologias
No existen

Luis POFCIO director ella he jugado. He tenido que escri-
! bir estas lineas antes de saber los re-

gener0| de SAGE, en sultados de las elecciones. He dado por

. . hecho que ganaba Pedro Sanchez. Daba
Lmkedm’ se hizo eco igual. Queria escribir sobre la circunstancia de
TOmbiéﬂ, deSpUéS de| que ningun partido politico, -hasta donde yo he
Jebets da fos et sabido (y sigo bastante la actualidad)- se ha qcupado lo mas mini-
mo, en la larga campahfa electoral, de cualquier aspecto relaciona-

principo|es lideres do con las nuevas tecnologias. Me parece grayisimo. ‘
|, . d | ][ | Algo tan elemental para todos no ha conseguido ser ni asunto tan-
PO ificos, ae la ralia gencial entre las preocupaciones de nuestros politicos. Es decir,
de CUO|qUie|’ temas como qué opinan sobre la incidencia de los progresos tec-
) nolégicos en el empleo, el uso de dispositivos en los colegios o el
referencm al ](Ufuro de propio presupuesto que deberiamos aportar para la investigacion
|OS nuevas son obviados, como si no fueran decisivos para el futuro de todos.
B No he podido verificar la fuente, pero, si es cierto lo que les voy a
TeCﬂO|09IOS en nuestro contar, deberiamos preocuparnos. Al parecer, importantes Gur(s
pOfS. Si todos del Silicom Valley estan llevando a sus hijos a centros educativos
, donde estan prohibidos los dispositivos electrénicos. Otro estudio
protestaramos, nos méas probado aconseja que los chavales no sobrepasen la hora dia-

ria ante su smartphone o tableta. Son asuntos que deberian estar
en el debate politico con propuestas concretas.

Y en el terreno mas cercano, en el dia a dia, llama la atencién por
otro lado la descoordinacién de nuestras administraciones publi-
cas a la hora de adquirir y utilizar los recursos informaticos que
pagamos entre todos. Por no citar la carencias de soluciones para
informatizar la gestién de la Justicia o coordinar los datos de la
sanidad publica con la privada.

Queramoslo o no, el mundo va a depender (ya depende) de las
nuevas tecnologias. No saber c6mo tenemos que utilizarlas es de
una irresponsabilidad supina. Y sin querer hacer dramatismo, no
les quiero contar lo que puede implicar no disponer de planes de
seguridad para los casos de ataques que, indefectiblemente, va-
mos a sufrir.

Solo hay una cosa clara: Sanchez no lo va a arreglar, pero seguro
gue nos va a arruinar.

harian mds caso.

Juan Manuel Saez.
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ACTUALIDAD DEL MES

Sage presenta su esfrella EMv12

Més de 400 delegados, entre part-

ners, clientes y periodistas de fodo

el mundo, han atendido el ya tradi-
cional anual Sage Enterprise
Management Partner Summit

Por Juan Manuel Sdez. Dubai (EAU)

6 MAYO 2019 BYTETI

n el discurso de apertura tanto el presidente de
Sage, Blair Crump, como la Vicepresidenta para
alianzas, Jennifer Warawa, y otros ejecutivos des-
tacaron la estrategia de Sage y su inversion en in-
novacion, asi como el ecosistema de socios y los
Gltimos lanzamientos de productos.
Jennifer Warawa, en entrevista privada con este Diario
Informatico, destac6 que Sage cuenta en la actualidad con
40.000 partners en todo el mundo y que entre sus priorida-
des no se encontraba incrementar su ndmero, sino seguir tra-
bajando, mejorando y apostando por los que ya tienen: “por
tanto, no buscamos aumentar sino mantener los que tene-
mos”.
Warawa quiso poner de relieve que buscan una comunica-
cién mas estrecha con los partners, en ambos sentidos, co-
laborando, mejorando y siendo mas transparentes: “como
hemos hecho en Espafia, también estamos haciendo mas
newsletters, mas webcast para que entiendan nuestra estra-
tegia, pero también obteniendo un feedback de lo que hace-
mos y a dénde vamos; no es solo tomar decisiones sino bus-
car la relacién con ellos, escuchando y actuando”.
Sobre la prevencién que todavia conservan muchos clientes
para pasarse la nube, la directiva de Sage no mostrd excesiva
preocupacion: “algunos se estan moviendo a la nube, pero
otros no; respetamos esta decisién, pero tenemos claro que



ayudaremos a los que quieren cambiar”. Y precisd, no obstante,
que es un reto para SAGE: “los clientes tienen que entender
gue no vamos a seguir invirtiendo de la misma manera; una in-
version de 60 millones de libras para los nuevos productos en
la nube tendran que ser aprovechados por los que opten a las
nuevas innovaciones”.

PRODUCTO GLOBAL

Fernando Cid, Business Development Manager, Enterprise
Market para lIberia, adelanté a Byte Tl que Enterprise
Management, encuadrado dentro de la estrategia de Sage
Business Cloud, es el producto de mas alta gama de la compa-
fiia, dirigido al segmento de mas de 100 usuarios, con factura-
ciones por encima de 30 millones de euros.

Entre sus ventajas nos detalla que es un producto global. Viene
del antiguo X3 y todos los paises tienen el mismo producto, el
mismo core. Es un producto que es multilegislacién, multilen-
guaje, multimoneda, y, dentro del mismo core, puede tener a
distintos usuarios utilizando distintas legislaciones, en distintos
idiomas y distintas monedas. “Se esta invirtiendo mucho en es-
te producto; los partners se especializan, lo verticalizan y asi
rentabilizan mucho mas las implementaciones. Vale para cual-
quier industria”.

Sage tiene claro, afirma, que el crecimiento va a estar dentro de
lo que es la plataforma Business Cloud. Se quiere crecer en las
tres partes (pyme, mediana y gran empresa), pero con una so-
lucion distinta para cada uno de esos mercados.

En el segmento Enterprise, en Espafia, Sage cuenta con unos
30 partners y la prevision es conseguir otros seis u ocho, que
pueden llegar tanto de la competencia como nuevos.Cid opina
también que la tendencia es abandonar el mercado onpremise,
aunque el peso de sus licencias todavia sea muy grande.

Sage Business Cloud Enterprise Management V12

En cuanto al producto propiamente, segln la informacion faci-
litada por la propia compafiia, con Sage Business Cloud
Enterprise Management V12, las empresas que cuenten con
operaciones criticas, especialmente empresas grandes y media-
nas del sector de la fabricacién, la distribucién y la agricultura,
ahora podran:

e Elegir como usar la solucién segln sus necesidades, entre
las opciones de implementacién en la nube, hibrida u on-pre-
mise.

e Seleccionar interfaces responsive asignadas a roles que pre-
senten flujos de trabajo, datos y analisis personalizables en fun-
cién del perfil profesional que accede a ellas.

e |ntegrar aplicaciones personalizadas de terceros, para am-
pliar las funcionalidades del Enterprise Management.
Enterprise Management V12 permite elegir una solucién creada
especificamente para su sector, alojada en la nube, on-premise
o en un modelo hibrido.

Sobresaliente

HUAWEI

Huawei ha generado unos ingresos por valor
de 179.700 millones de yuanes lo que
supone un incremento de un 39% con
respecto al mismo periodo del afio anterior.
Ademas, el margen operativo de este trimestre
ha sido de un 8%, un dato ligeramente
superior en relacién al mismo periodo de
2018.

GRUPO SIA

Grupo SIA ha cerrado el ejercicio fiscal
2018 (del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018) con una facturacién de 57 millones
de euros, lo que supone un crecimiento del
22% con respecto al afio anterior. EI grupo,
que opera en Espafa y Portugal, alcanzé
también un EBITDA superior a los 5 millones
de euros.

SUSPENSO

CIBERATAQUES

El 86% de las empresas espafiolas tarda méas
de una hora en saber que ha sufrido un
ciberataque, seglin se desprende del informe
Cyber Readiness Report 2019 presentado hoy
por Hiscox. Una vez detectado el incidente,
la mitad de las compaiiias espafiolas (49%)
tarda méas de 5 horas en detenerlo, y 1 de
cada 3 (34%) supera las 8 horas

CLOUD Y SEGURIDAD

Segln Bitglass, s6lo el 12 % de las empresas
tienen la capacidad de detectar las amenazas
internas procedentes de los dispositivos
moviles personales, incluidos los que estan
fuera de sus instalaciones o carecen de
agentes. Ademas, el 56 % de los
encuestados cree que es mas dificil detectar
las amenazas internas después de la
migracién a la nube y un 68 % de las
empresas se sienten bastante o muy
vulnerables a las amenazas de origen interno.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Fernando Jofre

Cadena de suministro

Los clientes finales cada vez exigen mas, y eso
supone brindarles el mejor servicio posible en
el mundo del retail. Luchar con los gigantes de
la distribucion es un problema adicional que
obliga a innovar para mejorar los procesos y los
costes. Me refiero a la rapidez de las entregas,
flexibilidad en la gestién de devoluciones o la
informacién sobre los pedidos en tiempo real.
Gartner ha publicado las ocho principales
tendencias tecnolégicas que tendran mayor
impacto en la industria, calentando motores
ante el evento sectorial que celebrara del 17 al
19 de junio en Barcelona.

En primer lugar, menciona la |IA, materializada
en el aprendizaje automatico y el empleo del
lenguaje natural para aplicarse en
automatizacién de procesos vinculados a
la previsién de la demanda, la
planificacién de la produccién o el
mantenimiento predictivo.
Estrechamente vinculado a lo

anterior nos encontramos con la
analitica avanzada de los datos,
incluyendo analisis predictivo y
prescriptivo. Las organizaciones deberan
incorporar nuevas fuentes de los dispositivos
loT y su empleo permitira a las empresas
anticipar escenarios futuros para conseguir
mejores recomendaciones en el
abastecimiento y el transporte.

La cuarta es la tecnologia RPA, empleada para
recortar costes y eliminar errores de
codificacion. Conjugando el concepto de robot,
nos encontramos con la quinta: la aplicacién
de “cosas auténomas”, tales como vehiculos y
drones, automatizando también tareas antes
realizadas por humanos.

La sexta tendencia tiene que ver con las
nuevas experiencias inmersivas (AR y VR) a la
hora de completar tareas. La séptima es el
empleo de “digital twins” (representacion
digital de las relaciones entre todas las
entidades fisicas de los procesos de la cadena
de suministro) para optimizar operaciones. Y
cémo no, para terminar la inevitable referencia
a Blockchain.

8 MAYO 2019 BYTE TI

Forum AUSAPE

calienta

queda solo un mes
para que se celebre la
ediciéon mas espaecial
de Forum AUSAPE
que tendra lugar del 4
al 6 de junio en el

Palacio de Congresos de
Zaragoza. Y es que en la
Asociacion de Usuarios de SAP
estan de celebraciéon pues este
afo celebran su 25 aniversario.
Para ello, desde AUSAPE han
montado un evento que sera un
punto de referencia para conocer
cuales son las principales ten-
dencias tecnolégicas de los proé-
ximos meses y en el que los
clientes de SAP podran entablar
relaciones con los principales ex-
pertos de la propia multinacional
asi como con sus partners de ne-
gocio. Otro atractivo importante
es que durante el evento, ten-
drén cabida invitados internacio-
nales pertenecientes a las
Asociaciones de Usuarios SAP de
22 paises lo que es una prueba
de la internacionalizacién de la
Asociacion y de su influencia en
el ecosistema SAP.

En lo que se refiere a la agenda de

maotores

este Forum AUSAPE 25 aniversa-
rio tiene como lema, 5D y mas
alla: Demencia, Dependencia,
Debate, Dieta y Desconexion
Digital, temas alrededor de los
cuales se aglutinaran las ponen-
cias magistrales.

TRES DIAS TECNOLOGICOS
Durante los tres dias de jornada,
mas de 40 empresas, acompa-
fiadas de sus socios tecnolégi-
cos, presentaran sus casos de
éxito con tecnologia SAP, cen-
trandose en la mejora de proce-
sos de negocio. Ademas, se rea-
lizardn sesiones demo en los
mas de 50 stands de patrocina-
dores.

Pero no sélo de tecnologia vivira el
evento y es que como iniciativca
solidaria se llevara a cabo una do-
nacion de sangre con la que se es-
peran batir las cifras del pasado
afio, 56 donaciones y algo mas de
25 litros.

La donacién se llevara a cabo el
dia b de junio y el objetivo que se
han marcado para este afio seria
alcanzar los 30 litros de sangre
donados.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Manuel Navarro

Un cliente de banca
digitalizado

Por mucho que se hable de la desaparicién de
las entidades bancarias tal y como las
conocemos hoy en dia, la realidad es que
todos nosotros seguimos dependiendo de
ellos, y posiblemente lo seguiremos haciendo.
La banca, es uno de los sectores que mas
tiempo llevan pisando el acelerador de su
transformacion digital y por ello, van a poder
competir de forma clara con otros actores que
vayan apareciendo en el mercado. Eso si, si
ponen al cliente como foco principal de su
estrategia. Una prueba de ello es el informe
elaborado por DEC y la consultora estratégica
Boston Consulting Group (BCG),
“Reinventarse: el gran reto de la Experiencia
de Cliente”, que analiza el estado de
madurez de la Experiencia de
Cliente desde una perspectiva
integral, recogiendo tanto la visién
de las empresas, que siguen
trabajando por ofrecer una mejor
experiencia, como la percepcién que
tienen los clientes sobre los esfuerzos
realizados por éstas.

Seglin se desprende del estudio, el desarrollo
de aplicaciones o webs que permiten una
navegacion facil y eficaz esta ayudando a las
entidades bancarias a retener y captar nuevos
clientes.

Segln el informe , la aplicacién de la
digitalizacién en el servicio al cliente tiene
una gran influencia en la experiencia global
que se entrega, tanto online como offline. El
disponer de herramientas digitales que apoyen
todos los puntos del customer journey facilita
poder dar una respuesta rapida y adecuada.

El informe destaca también, al que a dia de
hoy, y en mi opinién, es el factor mas
relevante. Y ese no es otro que el de la
omnicanalidad. El informe destaca que
ademas de poner a disposicion del usuario
distintos canales para que pueda comunicarse
con la entidad, es necearia una vision
unificada de cada cliente.
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ASIAN 2019 obfiene

SU mayor exifo

fio tras afio ASLAN
se va superando.
ASLAN 2019 ha
corroborado las
buenas sensacio-
nes: habia un ma-
yor nimero de visitantes y tam-
bién de expositores. Tanto es asi
que para proximos afios, el tradi-
cional espacio que ocupa el
evento deberia cambiar para aco-
ger al creciente nimero de perso-
nas que asiste al que, poco a po-
co, se esta convirtiendo en un de
los eventos de referencia del sec-
tor TIC.
Y es que, el mend de ASLAN
2019 era sumamente atractivo:
ademas de las empresas asisten-
tes, los ponentes eran primeras
estadas del mundo de la tecnolo-
gia. Las tendencias tecnolégicas
han configurado la extensa carta
que ha servido a los asistentes pa-
ra guiarse en un mundo que cada
vez avanza mas rapido y del que
las empresas necesitan conocer
todos los ingredientes para adap-
tarse de forma acuciante a la re-
volucion digital. Asi, en este edi-
cion de ASALAN 2019 como pri-

meros platos los asistentes han
podido conocer tecnologias como
cloud o movilidad, como segundo
han cabido teméticas como las in-
fraestructurass conectadas, el
centro de datos o la ciberseguri-
dad y de postre tendencias como
la industria 4.0 o blockchain de
tal forma que todos los asistentes
se ha ido méas que satisfechos con
los platos servidos por la excelen-
te organizacién de la feria.

MAS DE 100 EXPOSITORES
El éxito ha sido de tal calibre que
mas de 100 expositores han pre-
sentado a los asistentes sus solu-
ciones mas novedosas que han
apoyado el lema de esta edicion
“Innovacién IT para acelerar la
transformacion digital”. Y es que
el objetivo de ASLAN 2019 no
eran soélo los tradicionales CIO o
CISO sino que apuntaba mas al-
to: CEOs, responsables de recur-
sos humanos o CMOs han sido
otro de los responsables de em-
presas que han asistido al evento
ya que la transformacioén digital
abarca a todas las éareas de las
empresas.
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ACTUALIDAD DEL MES

LA OPINION DE

Helena Herrero. Presidenta de HP

Interaccion entre
generaciones

Las compafifas tienen la oportunidad de
diferenciarse del resto, reteniendo y atrayendo
el talento, pero ademas respondiendo a las
diferentes necesidades generacionales de sus
empleados. Para ello, se enfrentan al reto de
que las distintas generaciones trabajen,
colaboren y se comunicen de miltiples formas.
El lugar de trabajo moderno obliga a adaptar el
entorno a las personas y a sus necesidades
multigeneracionales. Se trata de un lugar en
donde se mezclan més los espacios fisicos y
virtuales, disefiados con configuraciones
flexibles y modernas, y tecnologias
naturalmente interactivas, para cumplir
con las necesidades de todas las
generaciones. Todo ello garantizando
la seguridad y el cumplimiento
normativo. Y es que a medida que

el universo de dispositivos
conectados crece, la sofisticacion y
el volumen de datos y con ellos los
ciberataques, crecen también de manera
significativa.

Los lugares de trabajo del futuro no seran
necesariamente oficinas fisicas, sino la
experiencia que proporcionan para permitir la
colaboracién y productividad multigeneracional.
El futuro digital no tiene limites, es colaborativo
y esta centrado en la innovacién. Ademas, el
espacio de trabajo del futuro contaré cada vez
més con maquinas inteligentes y humanos
trabajando juntos. Las tecnologias emergentes
aumentaran las capacidades humanas.

Una fuerza de trabajo diversa es clave hoy en
diay para el lugar de trabajo del futuro mas
aun. Esta comprobado que una fuerza laboral
diversa conduce a soluciones mas innovadoras
y mayores ingresos. En un mundo que crece y
evoluciona cada dia, la innovacién surge de un
equipo de personas, cada una colaborando y
aportando sus propias perspectivas. Las
compafias exitosas se daran cuenta de que su
fuerza laboral multigeneracional es una gran
fortaleza.
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Infor se especializa
en seciores

as un par6n de algo
mas de un afio, Infor
parece haber encontra-
do un nuevo camino ha-
cia el éxito. Tal y como
se ha puesto de mani-
fiesto durante el evento Infor
Inspire celebrado estos dias en la
capital holandesa, Amsterdam y
al que ha asistido Byte Tl la mul-
tinacional vira en sus estrategia
con el objetivo de ampliar su car-
tera de clientes. El objetivo es en-
focarse en el cliente para reter-
nerle y atraer a nuevas empresas
hacia su cloud suite. La nueva es-
trategia de negocio fue presenta-
da por Charles Pillips, CEO de la
compafiia, quien asegurd que
“hemos reaccionado y realizado
una nueva estructura. Hasta aho-
ra tenfamos demasiadas lineas de
negocio y habia mucha separa-
cion entre servicios y licencias.
Todo eso se ha reestructurado en
un Gnico camino a seguir”.
La estrategia es clara: se apuesta
por equipos locales tanto en el
apartado comercial como tam-

bién en partners. Esto a su pues-
to un cambio de equipos y tam-
bién de focalzacion. Y es que tal
y como se puso de manifiesto por
los principales directivos de la
compafiia, la anterior estrategia
ya se habia quedado obsoleta al
centrarse casi de forma exclusiva
en la base instalada. Con la nue-
va estrategia no se abandona a
esa base de clientes pero se deci-
den a atacar nuevos mercados y
sectores .

Esto se debe a que la inversién en
I+D se ha multiplicado con lo que
el desarrollo de nuevas solucio-
nes también se ha incrementado.
Ademas el cambio sustancial con
respecto a sus competidores radi-
ca en que la compafiia se ha cen-
trado en satisfacer las necesida-
des de los diferentes sectores
(automocién, manufactura, in-
dustria,...) a los que ofrece unas
herramientas concretas y que se
basan en sus necesidades con-
cretas. La diferencia es quye no
desarrollan soluciones estandar
que luego se adaptan a cada uno.
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ACTUALIDAD DEL MES

Huowei

infeligente para

Huawei ha dado a conocer la serie
NetEngine 8000, el primer router inteligen-
te de la industria para la red de metro. La

compaiiia da un paso més hacia la era del
5G

urante la presentacion, Kevin Hu, presi-
dente de la Linea de Comunicacién de
Datos de Huawei, ha asegurado: “Los
afios de experiencia en la industria del
protocolo de internet (IP, por sus siglas en
inglés) nos han permitido desarrollar el
primer router inteligente para la red de metro.
NetEngine 8000 ofrece la mayor capacidad de la indus-
tria, estd preparado para funcionar con la tecnologia
SRv6, y ofrece una completa automatizaciéon. Huawei ya
es el lider en redes IP inteligentes”.
Kevin Hu, presidente de la Linea de Comunicacién de
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oresenta el primer router

o red de mefro

Datos de Huawei, durante en el lanzamiento de la serie
NetEngine 8000.

La principal novedad de NetEngine 8000 es su capaci-
dad para construir una red de metro mucho mas simple
e inteligente que abarque una solucién de transporte
convergente, de gran capacidad, con enrutamiento por
segmentos para el plano de usuario sobre
tecnologia IPv6 (SRv6, por sus siglas en inglés) de ex-
tremo a extremo, y de completa automatizacion.

GRAN DEMANDA

La serie NetEngine 8000 es la respuesta a la gran de-
manda de soluciones 5G. Dado el crecimiento de las re-
des 5G, el Cloud realidad virtual/realidad aumentada
(VR/AR, por sus siglas en inglés) y los servicios por via
privada empresarial, las redes de metro se enfrentan,
hoy en dia, a importantes desafios:

e E| metro 10GE no puede seguir el ritmo de crecimien-
to de trafico esperado para los préximos cinco afios. Se
calcula que éste se vera multiplicado por 10.

e | a red de metro actual no puede sostener el aumento
que se espera de 1.000 veces mas conexiones, que se
ha visto impulsado por el 10T y los servicios de video.

e Las operaciones de red de baja eficiencia no pueden
abordar las operaciones y mantenimiento (O&M, por sus
siglas en inglés) proactivos y la automatizacién inteli-
gente que requieren los servicios en la nube.

La serie NetEngine 8000 proporciona la mayor capaci-
dad de toda la industria con hasta 14.4 Tb/s en cada
tarjeta, lo que la sitda un 1,5 veces por encima del pro-
medio de la industria y cuenta con mayor densidad, has-
ta 36x400GE o 72x100GE. Ademas, presenta un dise-
fio compacto: potente disipacion de calor, una fuente de
alimentacién eficiente y una plataforma convergente
con funciones SR, PE y DC-GW para simplificar el site
de la red y reducir los costes.

NetEngine 8000 hace frente a todas las conexiones re-
queridas, proporcionando al usuario una mejor experien-
cia y ayudando a los operadores a pasar de la conmuta-
cion de etiquetas MPLS al SRv6.
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ACTUALIDAD DEL MES

Arsys amp

ia su Cenfro de Datos

en la Rioja

(Sys

Arsys inauguré el pasado mes las nuevas
instalaciones de su principal Centro de
Datos en La Rioja. Estas instalaciones han

incorporado una segunda sala técnica de

250 m2

a inauguracion de estas instalaciones ha contado
con la presencia del Presidente del Gobierno de
La Rioja, José Ignacio Ceniceros; la Alcaldesa de
Logrofio, Cuca Gamarra; y numerosas otras auto-
ridades regionales y locales, asi como represen-
tantes del tejido empresarial riojano.

Nieves Franco, CEO de Arsys, ha subrayado la importan-

cia que tienen estos nuevos hitos en la evolucién y es-

trategia de la compafiia: “Esta nueva sala técnica y el
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nuevo nodo Cloud en Estados Unidos nos permitiran
acelerar nuestro crecimiento en el despliegue de solu-
ciones Cloud a medida. Cada vez con mayor frecuencia,
las Administraciones Publicas y empresas se embarcan
en procesos de Transformacion Digital o en proyectos IT
orientados al mercado americano, para lo que requieren
un proveedor de confianza y con una capacidad tecno-
légica que responda a sus necesidades mas concretas”.

EL CENTRO DE DATOS DE ARSYS

Disefiado y construido con criterios TIER 3, el principal
Centro de Datos de Arsys en Logrofio se inauguré en
2009 con una uUnica sala técnica en produccién y una
capacidad estimada de 5.000 servidores fisicos. Tras la
inauguracion de esta segunda sala, actualmente el
Centro de Datos de Arsys duplica su capacidad de suelo
técnico hasta los 500 m2, donde pueden desplegarse
unos 10.000 servidores fisicos.

Estas instalaciones se caracterizan por un disefio modu-
lar que permite aumentar su capacidad a medida que se
necesita, desplegando nuevas salas técnicas de 250 m2
en menos de 10 semanas, sin interferir con el nivel de
servicio de las salas en produccion y personalizando sus
caracteristicas técnicas al maximo. Con las cuatro salas
técnicas operativas, la capacidad del Centro de Datos
de Arsys se situaria en 20.000 servidores fisicos, apro-
ximadamente.

Gracias a este disefio modular, Arsys puede incorporar
siempre los Ultimos avances tecnolégicos en seguridad
fisica y légica, climatizacién y suministro eléctrico de
manera independiente a cada sala, garantizando la ma-
xima disponibilidad, seguridad y nivel de servicio a sus
mas de 275.000 clientes gracias a la redundancia de
diferentes elementos industriales de estas instalacio-
nes.

Otro de los puntos clave del Centro de Datos en La Rioja
es su eficiencia energética. Gracias a la Inteligencia
Artificial aplicada a los diferentes sistemas de monitori-
zacién y control de las salas técnicas, Arsys espera al-
canzar un PUE (Power Usage Effectiveness) de 1,25.
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las amenazas para la seguridad,

sdentro o fuerae

En seguridad in-
formética hace afios
acufiamos el mantra
de que “el peor ene-
migo para la seguri-
dad es el propio
usuario”. Este era el
culpable de casi to-
dos los males de la
empresa, por él en-
traban las més vario-
pintas amenazas ya
convertidas en pro-
blemas para la orga-
nizacién, él era el
causante de que un
virus se propagara
por la organizacion,
porque, ya se sabe,
“hay usuarios muy ociosos navegando por vete ti a saber
dénde y descargandose vete ti a saber qué”. Pero esto puede
estar cambiando, puede que se esté inclinando la balanza
hacia el otro lado y la mayor cantidad de amenazas y peligros
vengan del “mundo exterior”.

Este decremento del riesgo asociado al usuario interno
puede deberse al trabajo que estan realizando muchas com-
pafiias con sus campafas de sensibilizacién (awareness, si
queremos ir al término anglosajén y mas usado), ya que las
grandes empresas fabricantes de este tipo de software ofre-
cen suites completas para que se pueda poner a prueba al
usuario enviandole un correo de phishing para que, acto se-
guido y si ha caido en la trampa, se le incluya en acciones
formativas y, semanas o meses después, volver a comprobar
su capacidad de ser cazado.

La madurez del usuario es otro aspecto que claramente ha
hecho mejorar las cifras, y es que ya es dificil que los usua-
rios acaben creyendo que un principe nigeriano les va a dar
parte de su fortuna, que constantemente han ganado un iPad
0 que hay personas del otro sexo deseando conocerlos. Esta

madurez ha hecho que los “malos” tengan que esforzarse
mucho mas en sus tacticas, y fruto de ello cometan errores
muy visibles como, por ejemplo, las frases faltas de toda co-
herencia que encontramos en muchos de estos correos tram-
pa.

Si prestamos atencion a los mayores incidentes de seguri-
dad ocurridos en estos Gltimos meses, casi ninguno ha sido
ocasionado por un usuario interno, la mayoria de ellos son
aprovechando errores en el cédigo de las aplicaciones, utili-
zando técnicas como la inyeccién SQL, el Cross Site
Scripting y demas malabarismos que una persona con sufi-
cientes conocimientos y la motivacién necesaria son capaces
de explotar.

En un momento de la historia y de la tecnologia como es
el actual, en el que incluso se han acufiado términos como
Xploit as a Service para generar auténticos supermercados de
explotacién de vulnerabilidades, en el que es posible com-
prar un ataque especialmente dirigido a la aplicacion o web
gue gueramos, pero no solo eso, sino que incluso dentro del
paquete comprado se nos incluye un servicio de asistencia
24x7 para cualquier problema que pudiera surgir, el usuario
ya no es tan relevante y se generan auténticas granjas de de-
sarrolladores en busca de crear xploits cada vez méas efecti-
VOS.

Si a todo esto sumamos que la industria del cibercrimen
es la nimero uno en ingresos, superando a la venta de droga,
prostitucion, etc., caemos en la cuenta de que no Gnicamen-
te las empresas son los objetivos de estos ciberdelincuentes.
Cada vez mas se esta viendo como se estan robando bitcoins
a pequefios inversores, se esta extorsionando y chantajeando
a personas tras haber conseguido acceso a las fotos que guar-
daban en sus servicios cloud favoritos, etc.

Es por esto que tal vez sea el momento de no solo mirar
hacia dentro, sino también reforzar la visién hacia fuera que
habiamos planteado inicialmente para nuestra estrategia v,
tal vez, decir aquello de “mas vale malo conocido....”.

Daniel Puente
CISO Wolters Kluwer Tax & Accounting Espafna
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Toshiba soluciona los retos de

almacenamiento empresarial
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El almacenamiento afronta refos cada vez
mds importantes: Big Data, machine lear-
ning, Internet de las Cosas. .. son innumera-
bles los conceptos que en la actualidad abo-

nan el campo de las tecnologias.

ara poder afrontar estas nuevas tendencias, el al-
macenamiento juega un papel fundamental.
Empresas y usuarios exigen que los datos estén
disponibles en tiempo real, en cualquier momento
sin importar cuando ha sido almacenado ese dato.
Sin embargo, al utilizar, muchas veces, aplicacio-
nes y servicios en la nube, las organizaciones y los usuarios
no son conscientes de donde se estan almacenando esos da-
tos. Por eso, el centro de datos juega un papel fundamental
en el almacenamiento de estos. La complejidad parece inhe-
rente a los data centers, sobre todo en lo que se refiere a la
parte del almacenamiento. Dentro del mundo del almacena-
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miento, los discos duros representan la columna vertebral de
muchas soluciones porque ofrecen ventajas como el precio
con respecto a otras tecnologias. Sobre todo, si se utiliza al-
macenamiento en disco duro de alta capacidad y no se re-
quiere de un rendimiento maximo. Toshiba juega un impor-
tante papel en el mundo del almacenamiento empresarial y
propone soluciones sencillas y faciles de gestionar y de ad-
ministrar ademas de incorporar con la tecnologia mas van-
guardista del momento. Una buena prueba de ello son las
unidades de discos duros de la serie MGO8 que ofrecen una
capacidad de 16 TB y tecnologia de grabacién magnética
convencional (CMR), lo que supone la mayor que puede ofre-
cer la industria tecnoldgica en estos momentos.

NUEVOS EQUIPOS

Estos nuevos equipos de la serie MGO8 cuentan con un 33%
mas de capacidad que los discos de 12 TB que son los mas
utilizados por parte de las organizaciones en la actualidad.
Con respecto a soluciones anteriores de Toshiba estos equi-
pos ofrecen 16 TB de capacidad frente a los 14 TB de los
antiguos. Ademas, son compatibles con el abanico méas am-
plio de aplicaciones y sistemas operativos, y estan adaptadas
a cargas mixtas de lectura y escritura aleatorias y secuencia-
les, tanto en entornos cloud como en CPD tradicionales.

La serie MGOS8 es la segunda generacion de la familia de
HDD con sellado de helio de Toshiba y la octava generacién
de su familia de discos duros de Capacidad Empresarial. De
esta forma, Toshiba logra colocarse a la cabeza de la indus-
tria en lo que a capacidad se refiere. Pero es que, ademas,
ofrecen una eficiencia energética mejorada gracias al empleo
de nueve discos de helio. Esta nueva gama se caracteriza por
ofrecer un rendimiento de 7.200 rpm, una capacidad de car-
ga de trabajo por afio de 550 TB, un MTTF de 2,5 millones
de horas, un bufer de caché de 512Mib y una seleccién de
interfaces SATA y SAS, todo en un disco de 3,5 pulgadas.
Con esta nueva gama de productos la compafiia demuestra
su apuesta clara por el disefio de HDD para satisfacer la evo-
lucion de la necesidad de dispositivos de almacenamiento
adecuados para su uso en servidores e infraestructura de al-
macenamiento para cloud.
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La seguridad TI por fin se ha convertido en pieza es-
tratégica en la comunidad empresarial. Los resultados
del estudio “El estado de la economia de la seguridad Tl
corporativa en 2018” de Kaspersky Lab sugieren que co-
mienza a tratarse como una inversion en lugar de simple-
mente un centro de costes. Los crecientes gastos de re-
cuperacién tras un incidente de ciberseguridad estan
obligando a los lideres empresariales a dar a la ciberse-
guridad una parte mas importante (26%) de los presu-
puestos generales de Tl de las empresas en nuestro pais.
Ademas, tanto las grandes como las pequefias empresas
esperan que sus presupuestos de seguridad informatica
crezcan un 15% en los proximos tres afios. La preocupa-
cion por las infraestructuras fijas es evidente y creciente,
pero ;se esta teniendo en cuenta la seguridad mévil?

La movilidad estda muy presente en el area corporativa.
De hecho, crece a pasos agigantados. Sin embargo, la
seguridad movil sigue siguiendo un problema que no se
esta teniendo en cuenta en todos los casos. Los smartp-
hones y tablets se posicionan frente a los ordenadores,
también en la empresa, y los cibercriminales han dirigido
sus ataques hacia estos dispositivos, de facil acceso, que
contienen mucha informacién personal y profesional.

Las empresas deben ser conscientes de este proble-
ma, sobre todo teniendo en cuenta que muchos de sus

trabajadores utilizan sus propios dispositivos para acce-
der al correo de la empresa, poniendo asi en peligro to-
da la red corporativa. Y también en sentido inverso: dis-
positivos de la empresa que se utilizan para fines perso-
nales.

En realidad, existen dos vias a seguir por parte de la
empresa: crear restricciones en el uso de dispositivos y
en el acceso; o implementar una solucién de gestion y
seguridad robusta. Las medidas de restricciéon no garan-
tizan una proteccion fiable a la compafiia ya que éstas
pueden infringirse y le quitamos parte del valor afiadido
a estos dispositivos. Por ello, desde Kaspersky Lab reco-
mendamos tener en cuenta la segunda opcién, en la que
se integren tanto smartphones como tablets, y no se vaya
improvisando segln se producen los problemas. En este
sentido, desde el primer momento las organizaciones de-
ben establecer un plan de movilidad donde todos los dis-
positivos se protejan con una solucién integral que ga-
rantice la seguridad de toda la red corporativa de la com-
pafiia. Asimismo, y no menos importante, las organiza-
ciones deben desarrollar una estrategia para eliminar los
dispositivos personales o empresariales de la red corpo-
rativa, asi como los datos almacenados en caso de extra-
vio o robo.

Por Gltimo, y quizas, una de las recomendaciones mas
importantes a seguir, es tener en cuenta a todos los em-
pleados de la empresa. Y es que éstos suelen ser el es-
lab6n mas débil de la cadena y la puerta de entrada a las
actividades delictivas de los cibercriminales. En este
sentido, la formacion y concienciacion de todos los em-
pleados es primordial para construir una cultura de ci-
berseguridad desde los trabajadores hasta los directivos.
Reconocer las amenazas, saber detectarlas antes de
tiempo y prevenir posibles riesgos es fundamental para
que la movilidad se equipare a la infraestructura fija en
seguridad.

Alfonso Ramirez,
director general de Kaspersky Lab Iberia
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los premios Byte Tl rednen a las principales empresas

del sector TIC

“En el Gltimo afio, en nuestra web Byte Tl, hemos conseguido un
40 % més de usuarios Gnicos. Se frata de un crecimiento muy
considerable, gracias entre ofras cosas a las mejoras que hemos
ido haciendo para un mejor funcionamiento y velocidad, asf
como por apostar cada dia por un contenido més interesante y
Onico”, destacéd Ignacio Séez, nuevo director general de
Publicaciones Informdticas MKM, editora de este Diario
Informético, de Byte Tl'y de ofros sites relacionados con las nuevas
tecnologias, en el acto de entrega de los premios anuales de la
revista, celebrado en la Biblioteca de la Asociacién de la Prensa
de Madrid.Estos tres puntos, agregd, junto con la confinua
actualizacién de la base de datos, nos ha ayudado a aumentar
nuestros suscriptores: “una base de datos, de las mejores del

w ) wodafane =200

) vodidore e

»
BoH

[T ==

mpamEACRDE

b =

—1 PTTTNTE

skl Rl
Expgasr

CrmT+

Personalidad del afio
Angel Benguigui,
Director General Grupo Econocom

Javier Corella,

bty () warlnfene £ CTmEC

Mejor Director de Marketing

Director de Marketing de IECISA

sector, que nos permite tener unos resultados magnificos en
campaiias de e-mail marketing, de generacion de leads o para
diferentes encuentros que organizamos, como nuesfros desayunos
tecnolégicos con directores de IT”.

Tombién se dirigi6 a los numerosos asistentes el director de la
revista, Juan Manuel Séez, para poner de relieve la buena
marcha de Byte Tl, con crecimientos imporfantes. fanto en lectores
como en facturacién, que permitieron el afio pasado lograr un
incremento de las ventas del 18 %. Séez no se mostré muy
optimista con la coyuntura polifica que vivimos que, por la carga
de inestabilidad que conlleva, incide negativamente en la marcha
de nuestro sector.

Esfe es un resumen fotogréfico de la entrega.

1 HaslddParkid
KAHE

Mejor Directora de Comunicacién
Vanessa Gonzalez,
Directora de Comunicacion de Kaspersky Lab
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Jesus Maria Cabet
CIO de Abengoa

Mejor Empresa de Servicios TIC
DXC Technology
Juan Parra, Director General DXC Technology Espafia
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Mejor Empresa de Ciberseguridad
Sophos
Ricardo Maté, Country Manager de Sophos
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Mejor consultora.
lbermatica
Juan Ignacio Sanz, CEO de Ibermatica
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Mejor Propuesta para la Transformacién Digital
Telefénica
Marisa Urquia, Directora de Empresas de Telefénica

e | !
preamey o LHEEE
Etlirznas

BLOmOoarm

u wodal

E 1

T i LES
e

-

&

Mejor Plataforma Cloud
Microsoft Azure
Raquel Abizanda, Directora de Marketing de Microsoft
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Mejor Servidor
Lenovo ThinkSystem SR850
Gracia Lopez, EMEA Global Sales

Solucién Customer Experience
Oracle CX
Pedro Llamas, Dt Preventa Oracle CX

Mejor solucién almacenamiento
HPE 3PAR StoreServ. Susana Vila,
Responsable Negocio Almacenamiento
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Mejor Solucién de Seguridad Corporativa
Barracuda Essentials for Office 365
Miguel Lopez, Country Manager de Barracuda

Mejor Solucién para el Centro de Datos
Fujitsu Software Infraestructure Manager
José Moreno Vieco, Head of Business Development
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Mejor Workstation

HP Z8 G4
José Luis Arranz, Director de Comunicacion de HP Espaiia

Mejor Solucién Hiperconvergente
DELL-EMC VX Rail
Oscar Gémez Corrales, Jefe de Producto
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Mejor Innovacién Cloud
a3innuva
Tomas Font, Head of Business Operations

Mejor Impresora Léser Mejor Soluciéon de Seguridad Mévil

Lexmark CX522 Samsung Knox
Juan Leal, Director General Beatriz Diaz, B2B Marketing Manager
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DESAYUNOS BYTE TI

loT: un mundo por descuborir

Para analizar cudles son los refos de la mo-

vilidad, Byte Tl organizé un desayuno que
conté con la presencia de Marcos
Manzano, Field Markefing Manager de
Client Solutions de Dell Technologies;
Alejandro Varas, Mobility Business Director
Products & Solutions de Econocom: José
Manuel de Diego, de LG Electronics; Carlos
Marina, Responsable de Categoria de
Movilidod de HP: Carlos Géndara, Senior
B2B Sales Manager de Samsung; Miguel
Angel Monedero, director técnico de Sothis
y Eva Sénchez, Business Development

Manager de Canon.
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El encuentro comenz6 analizando cual es la situacion del
mundo de la movilidad. Alin cuando pudiera parecer que la
movilidad esté plenamente asentada en los entornos empre-
sariales, lo cierto, y, seglin se pudo apreciar en el encuentro,
es que todavia queda camino por recorrer. Abrié el turno José
Manuel de Diego, Responsable de desarrollo de negocio de
IT B2B de LG Electronics para quien “esta mesa es un ejem-
plo de lo que significa la movilidad. Somos empresas dife-
rentes que sumando las tecnologias dan el significado a la
movilidad. La situacion actual es que es una realidad cotidia-
na con la que nos manejamos de la que estamos aprendien-
do las mejores practicas”. Por su parte, Alejandro Varas,
Mobility Business Director Products & Solutions de
Econocom asegurd que “estamos en una situacién de adop-
cién de la movilidad por parte de las empresas. Hasta ahora
se han hecho cosas y las empresas han dado pasos impor-
tantes pero no hay muchas compafiias que tengan una con-
cepcion global y que tenga una aplicacion real en su dia a
dia de la movilidad”.

Pero la movilidad sigue imparable por su camino y poco a
poco va a ir aumentando su presencia en la empresa. En este
sentido, Marcos Manzano, Field Marketing Manager de
Client Solutions de Dell Technologies cree que “la movilidad
es algo inherente a la humanidad. Desde el principio el ser
humano ha sido movil. Hoy, en nuestro trabajo es algo que
esta arraigado. La movilidad es uno de los conductores de la
productividad”. También Carlos Marina, Responsable de
Categoria de Movilidad de HP se mostr6 de acuerdo en que
“la movilidad es una realidad que ha pasado a las empresas
porque se han dado cuenta de los beneficios que supone es-
tar hiperconectado. El punto a favor de las empresas es el in-
cremento de la productividad y, al mismo tiempo, un nivel de
satisfaccion del empleado porque puede ser productivo alli
donde esté”.

Carlos Gandara, Senior B2B Sales Manager de Samsung,
apunté en este sentido que “a la empresa mas tradicional le
esta costando llegar a la movilidad. En el momento en que
esto se produzca, la movilidad va a despegar de forma total”.
Ademas, Miguel Angel Monedero, director técnico de Sothis
consideré que “la movilidad es algo que esta metido en el
ADN de la empresa pero no saben que es un factor determi-
nante en la gestion del talento. Nosotros nos encontramos
con que las empresas saben que es algo importante pero no
saben como utilizar para aprovechar las tecnologias y los pro-
cesos de movilidad”.

Finalmente, Eva

Séanchez-Caballero, Business
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Development Manager de Canon, asegur6 que “movilidad es parte de la cul-
tura de transformacién digital, las personas somos las que hemos adoptado
este nuevo modelo de trabajo y lo hemos interiorizado. Movilidad es mucho
mas que tecnologia ya que supone la optimizacién de diversos procesos de
negocio”.

POLITICAS DE MOVILDAD

Visto lo visto, habria que ver si las empresas tienen planes o politicas para
incorporar la movilidad de forma efectiva en la estrategia empresarial. En este
sentido, el portavoz de Sothis, afirmé que “las politicas mejor o peor definidas
estan. Las administraciones publicas estan un poco mas atrasadas. Creo que
para su desarrollo ha influido mucho el modelo startup para mejorar los mo-
delos de movilidad”. Por su parte, Carlos Gandara afirmé que “el departamen-
to de IT tiene pensada la estrategia. EI problema es cuando chocamos con el
departamento de RR.HH. ya que en Espafia, el presentismo sigue siendo un
aspecto fundamental”. Por su parte, el portavoz de HP afirmé que “estamos
en una época en la que conviven tres generaciones que tienen formas de tra-
bajar diferentes. El tema de la movilidad atrae a jévenes y las empresas que
no apuesten por ella, van a tener dificultades a la hora de contratar talento.
Ademas, hay muchos empleados que no estan interesados en adoptar la mo-
vilidad”. En este sentido, desde Dell Technologies se afirmé que “las empre-
sas tienen que pensar mas en el concepto de movilidad, no como un concepto
Unico sino por el perfil de cada uno de sus trabajadores. Las politicas tienen
que ir enfocadas a buscar perfiles de uso de cada trabajador”.

La realidad es que hay empresas que apuestan mas por la por la movilidad
que otras. En este sentido, Alejandro Varas cree que “no todas las empresas
estan en el mismo punto de adopcién de movilidad. Al igual que sucede con
las personas, hay nativos digitales. Hay un impedimento importante que es
de quién depende en cada empresa la politica de movilidad porque muchas
veces la movilidad no la lleva un departamento de IT, sino el departamento
de servicios generales”. Por parte de LG se considerd que “la politica de mo-
vilidad es el eje esencial de la transformacion digital, asi que si no hay alguien
que esté pilotando este proyecto no se crea el entorno que permita conciliar
a las distintas generaciones que conforman la plantilla de una empresa, por
ejemplo”.

EVOLUCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Por supuesto, la movilidad va a cambiar el puesto de trabajo tal y como lo
conocemos actualmente. El problema es que muchas empresas confunden
términos. En este sentido José Manuel de Diego se pregunto: “;Cuanto van a
tardar las empresas en darse cuenta de que la movilidad no se puede medir
en GB? Muchos piensan que aumentando los GB de cada empleado es sufi-
ciente para tener una politica de movilidad cuando lo que hay que hacer es
plantearse qué tipo de usuario tiene cada empresa. Son muchas las empresas

José Manuel de Diego,
Responsable de desarrollo
de negocio de IT B2B de

LG Electronics

“la movilidad es el eje
esencial de la digitalizacion”

Alejandro Varas, Mobility
Business Director Products
& Solutions de Econocom

"Estamos en una situacion de
adopcién de la movilidad
por parte de las empresas”

Marcos Manzano, Field
Marketing Manager de Client

Solutions de Dell

“las empresas tienen que
pensar mds en el concepto
de movilidad”
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Carlos Marina, Responsable
de Movilidad de HP

Carlos Gandara, Senior
B2B Sales Manager de
Samsung

"la movilidad va a despegar”

Miguel Angel Monedero,
director técnico de Sothis

"Hay que cambiar la cultura”

Eva Sanchez, Business
Development Manager de
Canon

"la seguridad es el reto”
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no saben cémo aplicar la movilidad y no saben qué puesto de trabajo
tienen que crear para aprovechar las cualidades de sus trabajadores.
Para ello deberian preguntarles qué necesitan y no solo ampliarles los
GB de sus terminales. La preocupacién de LG no pasa por vender pro-
ductos sino por aportar soluciones a las empresas. Creo que esto es po-
sible porque los fabricantes somos motor de la transformacion digital”.
Para Alejandro Varas, “las empresas que aprovechan las bondades de la
movilidad son las que han entendido que los procesos de transforma-
cién digital es el objetivo a conseguir”. La portavoz de Canon, por su par-
te, afirmé que “aprovechar las ventajas de cualquier modelo de interac-
cién mévil depende, sin duda, de las personas, uno de los elementos
clave de este momento de evolucion digital. Para ello, es imprescindible
comprender sus necesidades, sus inquietudes, sus objeciones.... Todos
los usuarios tienen claro que es posible trabajar en movilidad y de forma
segura, pero es preciso explicar este nuevo modelo de trabajo y aclarar
posibles dudas. Es necesario cuestionar procedimientos que llevan ha-
ciéndose igual desde hace tiempo pero que ahora posiblemente necesi-
ten redefinirse, simplificarse y optimizarse. La tecnologia lo permite, pe-
ro las personas son las responsables de hacerlo posible”.

Marcos Manzano de Dell Technologies consideré que “uno de los re-
tos va a estar en la experiencia de usuario. Si la mayor parte de nuestro
trabajo se va a realizar sobre un dispositivo mévil, hay que hacer que la
experiencia del usuario juegue un papel fundamental. Otro reto sera la
proteccion del dato”. Por su parte, Carlos Marina cree que las empresas
“deben romper determinadas barreras y determinados status quo que
vienen de las herencias recibidas del pasado. Por ejemplo, empresas
que han invertido en determinados desarrollos a principios de siglo, que
no quieren desprenderse de ellos”. Para Carlos Gandara de Samsung,
“el problema es que se sigue pensando en Tl como un gasto, con lo que
hay que cambiar el pensamiento de para qué quieres utilizar las herra-
mientas o dispositivos que compres. La cuestion es que el departamen-
to de compras no mira lo que se necesita, sino el precio de compra. Por
eso hay que cambiar la forma en la que se toman las decisiones”.

Tres son los retos principales a la hora de adoptar la movilidad en los
entornos empresariales. Al menos eso es lo que apunté el portavoz de
Sothis: “El primero, el cambio cultural que representa adoptar la movi-
lidad y que las empresas deberian cambiar. Con el tiempo y la integra-
cién de nuevas generaciones esta cambio cultural se producira. En se-
gundo lugar esta la Seguridad: a mas dispositivos estamos mas expues-
tos a ataques y finalmente, el nimero de dispositivos méviles se va a
disparar y no sé muy bien si las operadoras van a poder abordar esto co-
rrectamente”. Finalmente la portavoz de Canon asegurd que “sin duda
el principal reto es la seguridad. La informacion es el valor y el conoci-
miento de una empresa. Prevenir que pueda hacerse un uso inadecuado
0 que pueda ser vulnerable, es una de las preocupaciones de cualquier
entorno de negocio”.



CENTRO DE DATOS

ECONOCOM
Mobileasy es la solucién de movilidad de Grupo Econocom que incluye los servicios, dispositivos, software y medios de
financiacién para facilitar la transicion del dispositivo mévil tradicional al workplace mévil. Basado en un modelo de "pago por
dispositivo" aporta una solucién a la medida del cliente que pueda incluir: el suministro y puesta a disposicién de los
dispositivos; la recepcién, almacenamiento y configuraciéon de los mismos; la personalizacién en remoto del entorno del
usuario; un Unico punto de contacto; gestion del MDM vy la retirada de los activos méviles obsoletos conforme a la normativa
RAEE. Aportar una solucién flexible y personalizable para cada empresa en un modelo "As a Service”.

DELL TECHNOLOGIES
La movilidad es un elemento fundamental en la transformacién del puesto de trabajo en la que Dell Technologies esta
centrando gran parte de sus esfuerzos. Los usuarios demandan dispositivos méviles cada vez mas adaptados a su manera de
trabajar, y ahora, la llegada del 5G producira un cambio de transformacién masivo. Como lideres en transformacion digital,
Dell Technologies ayuda a definir la tecnologia de infraestructura subyacente y a dar impulso a la revolucién de la red 5G

HP
El HP EliteBook x360 830 es un convertible para uso en entornos empresariales. Sus bisagras le permiten rotar 360 grados
convirtiéndolo en un equipo versatil y comodo. La pantalla téactil con micro bordes de 13,3 pulgadas dispone de un panel IPS
con resolucién 4K y ofrece 1.000 nits de brillo, por lo que es uno de los convertibles més luminosos del mercado. EI HP
EliteBook x360 830 destaca en cuanto a seguridad: incorpora una camara IR para desbloqueo facial y el sistema HP Sure
View, que evita que terceras personas puedan ver la pantalla manteniendo los datos sensibles a salvo de miradas indiscretas.

CANON
Actualmente vivimos en la cultura de la inmediatez, a veces de la impaciencia, donde la movilidad es un factor esencial
y las empresas tienen claro que es una realidad. Supone incorporar la cultura de la transformacién digital. El entorno
movil es clave y los usuarios tienen claro que es posible trabajar en movilidad y de forma segura, pero es preciso explicar
este nuevo modelo de trabajo , aclarar posibles dudas y sobre todo valorar los beneficios que supone.

SOTHIS
Sothis desarrolla un enfoque innovador en el que los sistemas de informacién de una empresa productiva estan siempre
enlazados, ofreciendo una propuesta de valor (nica en el sector, integrando sistemas de informacién, gestién empresarial e
industrial, siendo la Gnica en Espafia capaz de afrontar todas las vertientes de la digitalizacién. Todo ello, de la mano de
fabricantes como IBM Security, HPe, Microsoft, Siemens y SAP, siendo Sothis uno de los principales Partners de Espafia de
estos dos Ultimos. De esta manera, Sothis es lider en la digitalizacién y esté especializada en los sectores farmacéutico y
quimico, agroalimentario, construccion, distribucién y automévil.

LG ELECTRONICS
LG Ultramovilidad es una completa solucién profesional que confiere a cualquier Smartphone LG las mismas
funcionalidades de escritorio de un PC, y lo convierte en la ventana de acceso en remoto al escritorio de la oficina, de
forma totalmente segura y en cualquier lugar. El resultado Gltimo para la empresa es mayor agilidad y productividad, y a
un coste de implementacién notablemente inferior al resto de soluciones actuales.

SAMSUNG
Samsung es el mejor socio para las empresas de hoy porque nos esforzamos por ofrecer servicios acordes a las necesidades
de las empresas, con nuestras Ultimas innovaciones. En este sentido, toda nuestra tecnologia se construye sobre la seguridad
de Knox para asegurar que la informacién sensible esté protegida y, gracias a herramientas como Samsung Dex, cualquier
smartphone Galaxy compatible se convierte en un PC conectando un monitor y un teclado.
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ANALISIS

Disefiada y creada des-
de cero para dar soporte
y habilitar a los provee-
dores de servicios ges-
tionados (MSP),
WatchGuard Cloud es
una plataforma que
centraliza la gestion de la seguridad y la
generacion de informes desde una Unica
interfaz basada en la nube. En concreto,
se basa en una arquitectura multinivel y
multi-propietario que permite a los MSP
crear e integrar cualquier nimero y tipo
de cuentas de cliente, garantizando la
separacion de datos entre los propieta-
rios y el acceso a la informacién basado
en roles.
La plataforma, asimismo, responde de
forma inmediata y automatica a los cam-
bios en los requisitos de célculo y alma-
cenamiento: esto ayuda a mantener un
alto rendimiento y ejecutar informes en
cuestion de segundos tras analizar te-
rabytes de datos, al tiempo que propor-
ciona un detallado analisis de la informa-
cioén. Por otra parte, sus funcionalidades
de gestién de inventario sirven para que
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WatchGuard

Teléfono: @1 123 21 96
Web:

www.watchguard.com/es
Precio:
segun configuracion

Valoracién Global

* W

los MSP vean y efectdien un seguimiento de las licencias de todos
los clientes. También es posible asignar y desasignar servicios a esos
clientes en términos que se ajusten a sus modelos de servicio.
Ademas, WatchGuard Cloud ofrece a estos clientes la posibilidad de
delegar el acceso a otro cliente, incluyendo el control sobre la dura-
cién y los permisos.

Alertas y notificaciones automatizadas. Como interfaz de gestion
centralizada, los usuarios tienen la opcién de configurar alertas y no-
tificaciones en todas las aplicaciones de seguridad, incluyendo visi-
bilidad del Firebox UTM y la autenticacién multifactor de AuthPoint.
Mientras, los MSP pueden acceder a toda una serie de notificacio-
nes, desde licencias de clientes, uso o caducidad hasta actualizacio-
nes de seguridad y rendimiento. Otra de sus caracteristicas clave es-
ta relacionada con la posibilidad de ofrecer varias opciones de reten-
cién de datos. Esto incluye 30 dias con la plataforma WatchGuard
Total Security Suite, eliminando asi la necesidad de configurar, im-
plementar, mantener y escalar servidores y dispositivos para el regis-
tro y la generacion de informes.

Como servicio alojado en nube, la plataforma no tiene requisitos de
hardware que desplegar para los proveedores de servicios, lo que se
traduce en un menor coste y tiempo de implementacién y manteni-
miento de servidores, ya sea localmente o en centros de datos.
Basandose en la solucién Dimension de la firma, Cloud esta equipa-
da con méas de 100 cuadros de mando e informes que identifican
las principales amenazas, problemas y tendencias en la seguridad
de la red, a la vez que acelera la capacidad de los usuarios para es-
tablecer y aplicar politicas de seguridad coherentes.
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MONITORIZACION

T

NMonioizoaon
cloud

ara garantizar un mejor nivel de rendimiento y
servicio al cliente, las empresas disponen de
diferentes soluciones. Una de ellas son los sis-
temas de monitorizacién cloud, con los cuales
se realiza un completo seguimiento de cada
uno de los elementos a monitorizar como apli-
caciones, redes, almacenamiento... Asimismo, es posible
reducir los costes asociados a este proceso y ante un fallo
o error el usuario recibe una notificacién al instante.
En este articulo, recopilamos 11 propuestas para el mun-
do de la empresa, cada una con sus propias caracteristicas
porque no todos los negocios tienen las mismas necesida-
des. Amazon CloudWatch, la primera, es un servicio de
monitorizacién y administraciéon que ofrece datos procesa-
bles para monitorizar aplicaciones y entender como los
cambios de rendimiento afecten al sistema. Le sigue Atos
Digital Private Cloud, una plataforma escalable que mane-
ja cargas de trabajo empresarial pesadas que pone el foco
en la gestion de las aplicaciones. De la mano de Cisco,
contamos con CloudCenter con AppDynamics que imple-
menta, monitoriza y optimiza aplicaciones como parte del
centro de datos tradicional y estrategias multicloud.
La propuesta Crayon Cloud-1Q destaca por aplicar la inte-
ligencia de negocio a través de un cuadro de mando auto-
matico digital para que los administradores analicen los
consumos y detecten los escenarios de mejora. Mientras,
Dynatrace Cloud Infrastructure Monitoring afiade inteli-
gencia artificial a la monitorizacion de las infraestructuras,
y HPE con OneSphere crea, implementa y gestiona nubes
mientras optimiza la productividad y acelera el crecimien-
to de las organizaciones.

IBM Cloud Application Performance Management se em-
plea, por otro lado, para detectar problemas de rendimien-
to relacionados con aplicaciones, y Microsoft Azure
Monitor responde automaticamente a las alertas detecta-
das. En otro orden de cosas, Oracle ha elegido
Management Cloud, un conjunto de servicios integrados
de monitoreo, administraciéon y nube informatica que sa-
can el maximo provecho de las técnicas del big data y el
aprendizaje automatico.
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COMPARATIVA

Amazon CloudVVatch

Menitoriza méfricas y logs, visualiza infraestructuras y aplicaciones, vy permite crear
alarmas y correlaciones métricas.

Este servicio de monitorizacion y
administracion creado para desa-
rrolladores, operadores de siste-
mas, ingenieros de fiabilidad de si-
tio (SRE) y gerentes de Tl ofrece
datos e informacion procesable pa-
ra monitorizar aplicaciones; tam-
bién para comprender cambios de
rendimiento que afecten al sistema
y asi tomar acciones u optimizar el
uso de recursos logrando una vista
unificada del estado de las opera-
ciones.

Recopila, para ello, datos de moni-
torizacion y operaciones en formato
de registros, métricas y eventos, lo
que brinda una vision unificada de
los recursos, las aplicaciones y los
servicios de Amazon Web Services
(AWS) que se ejecutan en servido-
res locales y de AWS. CloudWatch
puede emplearse también para de-
finir alarmas, visualizar registros y
métricas lado a lado, tomar accio-
nes automatizadas, resolver errores
y descubrir informacién para opti-
mizar aplicaciones y asegura que
se estén ejecutan perfectamente.
Sin compromisos iniciales ni tari-
fas minimas, solo paga por lo que
se usa.

Monitorizar los recursos de AWS
con Amazon CloudWatch es senci-
llo. CloudWatch se integra de for-
ma nativa con mas de 70 servicios
de AWS que publican automética-
mente métricas detalladas al minu-
to y métricas personalizadas con
un nivel de detalle de hasta un se-
gundo. Los clientes pueden usar
AWS Systems Manager para insta-
lar un agente de CloudWatch o
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pueden usar la API de CloudWatch
para recopilar, publicar y almace-
nar estos datos en CloudWatch.
Visibilidad de aplicaciones, infraes-
tructura y servicios. Disponer de vi-
sibilidad para la pila distribuida
significa que los usuarios pueden
correlacionar y visualizar métricas y
registros a fin de detectar y resolver
problemas de forma rapida. Con
Amazon CloudWatch es posible vi-
sualizar métricas clave como las re-
lacionadas con la memoria y el uso
de CPU. Asimismo, es posible de-
finir alarmas e iniciar acciones au-
tomatizadas, lo que al mismo tiem-
po libera recursos importantes que
pueden enfocarse en tareas que
afiadan valor comercial.

Ademas, la solucién no se olvida de
los usuarios que necesitan una vi-
sién operativa unificada, datos mi-
nuciosos en tiempo real y una refe-
rencia histérica para optimizar el

rendimiento y el uso de recursos.
Amazon CloudWatch permite una
monitorizacién mejorada con una
granularidad de un segundo y hasta
15 meses de retencién y almacena-
miento de métricas. Igualmente per-
mite aprovechar caracteristicas de
CloudWatch nativas, como Metric
Math, para realizar célculos con los
datos de las métricas. Con la funcio-
nalidad Amazon CloudWatch Logs
Insights es posible revisar, analizar y
visualizar logs al instante para resol-
ver problemas operativos con facili-
dad.

AWS

Web:amazon.com/es/clo
udwatch
Precio: consultar
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Atos Digital Private Clouo

Plataforma Unica, simplificada, segura y escalable que maneja cargas de trabajo

El crecimiento del negocio em-
presarial exige una infraes-
tructura digital agil, escalable
y segura que garantice la inno-
vacién y la confianza por parte
de los clientes; asi, las elec-
ciones de infraestructuras rea-
lizadas deben apoyar activa-
mente esta estrategia para me-
jorar tanto el rendimiento co-
mo la productividad necesa-
rias.

Dentro de este contexto, las
compafiias que buscan una
Unica plataforma multi-cloud
en la que ejecutar y gestionar
todas sus aplicaciones (ya se-
an legacy, de nuevos entornos
o de misién critica tanto ahora
como en el futuro) tienen en
Digital Private Cloud (DPC) el
‘gateway’ a todas las nubes se-
gln la definicién que utiliza
Atos para mostrar su producto.
Profundizando en ella, esta
nube privada ofrece al mundo
empresarial una base unifica-
da y segura donde ejecutar,
poner a prueba y automatizar
todos los requerimientos de Tl
para conducir la transforma-
cion de los negocios en inicia-
tivas digitales. Asi, Digital
Private Cloud es el resultado
de una larga y extensa colabo-
racion entre Atos y VMware,
con una oferta conjunta de ha-
bilidad y conocimiento espe-
cial en la implementacion y la
gestién de arquitecturas cloud
transversales. Por ejemplo, los
Juegos Olimpicos de Tokyo

2020 correran en esta Digital
Private Cloud que ya ha podido
demostrar sus capacidades de
robustez y flexibilidad.

DPC proporciona agilidad y ve-
locidad en el time to market al
poder desplegar, conectar vy
securizar aplicaciones y servi-
cios entre diferentes nubes de
forma rapida y segura. A nivel
de competitividad y reduccion
de costes, puede llegar a des-
bloquear ahorros del 20% al
30% mediante la retirada de
las aplicaciones legacy y la
transformacién de aplicacio-
nes hacia la nube. Con estos
ahorros, una parte del presu-
puesto puede ser reinvertida
en el desarrollo de nuevas ini-
ciativas digitales, dando so-
porte a la estrategia a la vez
que el negocio.

También securiza operaciones
mas moviles, mas conectadas.
Esto conlleva una entrega ex-

empresarial muy pesadas.

prés de las aplicaciones a los
usuarios sin comprometer la se-
guridad. Con mas de 3.700 ex-
pertos en big data y ciberseguri-
dad, Atos ayuda a través de su
plataforma a mejorar el experti-
se de seguridad de las organiza-
ciones. Por otro lado, se asegura
también una escalabilidad en
las operaciones y acceso al co-
nocimiento. La complejidad se
ve reducida gracias a una arqui-
tectura Unica y simplificada
donde las aplicaciones legacy
pueden coexistir con otras nati-
vas desde la nube sin compro-
meter esta seguridad.

Atos

Teléfono: 91 214 88 00
Web: atos.net/es/spain
Precio: A consultar
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Cisco CloudCenter

Implementar monitoriza y optimiza de forma sencilla aplicaciones como parte del
centro de dafos tradicional v estrategias multicloud.

Las arquitecturas de aplicaciones
estan evolucionando. En la actuali-
dad, consumen servicios de multi-
ples data centers y entornos cloud,
lo que hace mas dificil garantizar la
calidad del servicio solamente con
métricas centradas en la infraes-
tructura. Para cumplir con las ex-
pectativas, los departamentos de
Tl precisan de una orquestacion in-
teligente de aplicaciones que com-
bine la monitorizacién del rendi-
miento con una orquestacién auto-
matizada de las mismas, y que fun-
cione de forma transparente a tra-
vés de cualquier entorno.

La solucion Cisco CloudCenter
con AppDynamics ayuda a las em-
presas a desplegar, monitorizar y
optimizar de forma sencilla las
aplicaciones que forman parte
tanto del centro de datos tradicio-
nal como de los entornos multi-
cloud. AppDynamics monitoriza
asi las aplicaciones y transaccio-
nes de negocio de principio a fin
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para que los equipos de Tl identi-
fiquen y remedien en el momento
los cuellos de botella que afectan
al rendimiento. La solucién Cisco
CloudCenter proporciona, igual-
mente, una orquestacién centra-
da en la aplicacion tanto a través
de entornos data center como de
nube.

Juntas, estas soluciones van mas
alla de la monitorizacion y la auto-
matizaciéon de la infraestructura.
Proporcionan una completa visibi-
lidad y alertas inteligentes con res-
puestas automatizadas centradas
en la aplicacién, ayudando a las
organizaciones a evitar problemas
de calidad de servicio que afectan
a su negocio. Simplifican, ade-
mas, el ciclo de vida de las aplica-
ciones, e incluso sirven para iden-
tificar problemas de cédigo y de
cargas de trabajo que, si no se re-
suelven, podrian incrementar los
costes y mermar el rendimiento.
Sus funcionalidades principales

son tres. La primera es desplegar
aplicaciones de forma sencilla con
supervision y gestién unificadas. La
segunda es monitorizar y definir
métricas de rendimiento clave,
identificar problemas emergentes y
actuar antes de que la calidad de
servicio resulte afectada. Por su
parte, la tercera pone el foco en la
optimizacion para automatizar
aquellos cambios que mejoren el
rendimiento de las aplicaciones
identificando problemas de cédigo y
cargas de trabajo para reducir el
consumo de recursos y costes.
;Cémo se traduce esto en benefi-
cios? Aceleracién del ciclo de vida,
al automatizar la implementacién
de aplicaciones con la integracion
de agentes de monitorizacién.
También con una monitorizacion de
las métricas en todo el ecosistema
de aplicaciones, incluyendo las
transacciones de negocio. Mientras,
a nivel de costes, despliega aplica-
ciones del tamafio adecuado para
consumir s6lo los recursos para ayu-
dar a garantizar el rendimiento. En
cuanto a los desarrolladores, les
proporciona datos para identificar
problemas de cédigo que afectarian
al rendimiento.

Cisco

Teléfono: 91 201 20 01
Web: www.cisco.es
Precio: A consultar



MONITORIZACION

Cloud-1Q es una plataforma digi-
tal e integrada que permite a las
organizaciones cubrir todo el ci-
clo de vida de sus recursos tec-
nolégicos en la nube, optimizan-
do y facilitando tareas de gestién
y facturacién. Los administrado-
res tienen, de igual modo, acceso
a todas las suscripciones que la
organizacién adquiere a distintos
proveedores cloud, asi como una
vision general completa de su
uso a través del portal de la he-
rramienta.

Proporciona también toda la in-
formaciéon comercial necesaria
para que el cliente disponga de
precios actualizados de los dis-
tintos servicios cloud del provee-
dor, junto a filtros y opciones de
blusqueda para dar rapidamente
con la licencia que se necesita
en cada momento, algo que agili-
za los procesos de aprovisiona-
miento. Cloud-iQ permite de
igual modo a los administradores
crear diferentes perfiles de usua-
rio y asignarles distintos privile-
gios.

Gracias a las capacidades de bu-
siness intelligence incluidas en
la plataforma, las organizaciones
pueden disponer casi en tiempo
real de un control absoluto sobre
los servicios consumidos. La pla-
taforma de Crayon no se limita a
facilitar la informacién sobre
consumo/facturacién total a mo-
do de histérico por meses, dias,
etc., sino que cruza esos datos
con otros propios y aplica inteli-

Crayon CloudiQ

Aplica Business Intelligence con un cuadro de mando automdtico digital incorporado
para que los administradores analicen los consumos
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gencia de negocio para brindar
un Business Dashboard en el que
se configuran los costes segmen-
tando categorias y aplicando
multiples filtros. Toda esta infor-
macién puede visualizarse con
ayuda de recursos graficos en un
cuadro de mando y también pue-
de ser descargada.

Ademas, la firme sugiere a los
clientes la plataforma Cloud Cost
Explore para obtener datos con la
maxima granularidad sobre el
coste por unidad de los recursos
consumidos. Por ejemplo, en
equipos de almacenamiento se
ofrece informacién del consumo
referido a cada uno de sus espe-
cificaciones: discos, espacio...
Todo ello filtrado en el periodo de
tiempo que se desee y casi en
tiempo real. Cloud Cost Explore
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permite también programar notifi-
caciones que informen via email
sobre cualquier evento que se de-
cida. Por ejemplo, avisar de que se
ha excedido el almacenamiento
contratado. Con esta combinacién
se brinda un escenario completo
para controlar la relacién consu-
mo/coste: primero se obtiene cono-
cimiento sobre el comportamiento
de la infraestructura y luego se ac-
tha para ajustarlo de la manera
mas éptima.

Crayon

Teléfono: 91 727 49 66
Web: www.crayon.com
Precio: A consultar
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Dynatrace Cloud Infrastructure

Anade inteligencia artificial a la monitorizacién de las infraestructuras tecnolégicas
de las empresas en la nube para garantizar una implementacion sencilla

Un gran nimero de compafiias de
gran tamafio confian en Dynatrace
para modernizar y automatizar sus
operaciones en la nube informati-
ca ofreciendo a sus clientes expe-
riencias digitales con un alto gra-
do de satisfaccion. Asi, y teniendo
en cuenta las demandas de la nu-
be empresarial actual, sus solu-
ciones proporcionan una visibili-
dad completa de la capa de infra-
estructura en entornos de nube
publica, privada e hibrida.
Mientras sus alianzas con las tec-
nologias cloud mas populares se
traducen en que la compafiia pue-
den brindar monitorizacién auto-
matica para distintas infraestruc-
turas, ya sea AWS, Microsoft
Azure, Google Cloud Platform,
Pivotal, Redhat OpenShift y
Kubernetes utilizando la herra-
mienta OneAgent y las capacida-
des de la APl para ofrecer una
Unica fuente de andlisis a través
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de diversos entornos.

Dentro de este contexto, la firma
ha anunciado en los ultimos me-
ses una serie de mejoras relacio-
nadas con sus propuestas para la
nube informatica. Es el caso de la
préxima generacion de su motor
de inteligencia artificial Davis que
incluye algoritmos mejorados y ca-
pacidad para integrar informacion
de soluciones de otros fabricantes
como IBM o Citrix.

Hablando de inteligencia artifi-
cial, ha afiadido esta capacidad a
la monitorizacion de las infraes-
tructuras tecnolégicas de las em-
presas en la nube, asi como de los
contenedores a escala web con su
solucién Cloud Infrastructure
Monitoring. Con esta capacidad
de automatizacién y la aplicacién
de inteligencia artificial,
Dynatrace ofrece a las empresas
una implementacion sencilla y
disponen de informacién precisa

frente a otros enfoques alternativos
que incluyen herramientas multi-
ples y que precisan de una activa-
cion manual. A este respecto, cuen-
ta con un motor de inteligencia ar-
tificial que permite a una organiza-
cion saber qué es lo que ha sucedi-
do y por qué, reduciendo los tiem-
pos medios de identificacion y de
reparacion.

La solucién ayuda a monitorizar
de forma nativa (de origen) y auto-
matica los contenedores y los mi-
croservicios que se ejecutan den-
tro de ellos sin necesidad de orga-
nizar manualmente el propio con-
tenedor. Su analisis incluye visibi-
lidad completa de las métricas del
servidor -incluida la CPU-, la me-
moria, el rendimiento de la red y
los procesos que se ejecutan en el
host, incluidos los componentes
virtualizados. Ademas, y al inte-
grar inteligencia artificial con la
herramienta Log Analytics, es po-
sible capturar todos los archivos
de registro relevantes y colocarlos
en el contexto de una transaccién
0 un analisis de problemas para
obtener detalles mas precisos.
También permitir una toma de de-
cisiones mas rapida.

Lenovo

Teléfono: 91 085 18 08
Web: www.dynatrace.com
Precio: a consultar
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HPE OneSphere es una platafor-
ma de administracion de multi-
ples nubes basada en una solu-
cién de software como servicio
(SaaS). Gracias a ella, y a través
de una vista unificada, las partes
internas interesadas como por
ejemplo desarrolladores y perso-
nal Tl pueden crear clouds hibri-
das capaces de soportar aplicacio-
nes tradicionales y nativas de la
nube. En concreto, sus funciones
de implementacién y administra-
cion simplificadas brindan una ex-
periencia similar a la nube con in-
fraestructura local. Ademas, per-
mite a las organizaciones integrar
las nubes publicas de Amazon
Web Services (AWS) y Microsoft
Azure, asi como los centros de da-
tos virtuales VMware vSphere y
KVM existentes como proveedores
de recursos en la nube. También
admite el aprovisionamiento de
clusters de Kubernetes de grado
empresarial dentro de AWS.

Con funcién de autoservicio incor-
porada, la propuesta simplifica el
aprovisionamiento de los recursos
de la nube a través de las instala-
ciones, la nube privada y también
publica para los desarrolladores
mediante catéalogos de servicios.
HPE OneSphere proporciona, en
este sentido, un catalogo de servi-
cios de aplicaciones que integra
diferentes servicios de nubes pri-
vadas y publicas. También permi-
te la importacién de imagenes de
sistemas operativos preexistentes
y / o iméagenes de aplicaciones
alojadas en una nube privada o

HPE OneSphere

Plataforma de gestion de la nube hibrida como servicio que crea, implementa y
gestiona nubes mientras optimiza la productividad
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publica. Los desarrolladores pue-
den usar opcionalmente HPE
OneSphere REST API -o la API del
proveedor nativo de la nube junto
a las herramientas de orquesta-
cion ya existentes- para imple-
mentar recursos en la nube. Se
proporciona, de igual forma, ana-
lisis detallados para rastrear, cate-
gorizar e informar sobre los costos
de la nube en multiples nubes.

Otra de sus caracteristicas es que
emplea el concepto de proyecto,
haciendo asi referencia a un grupo
abstracto de miembros o de usua-
rios para controlar el acceso a los
servicios en la nube; este proyecto
puede identificarse también por el
conjunto de recursos que se asig-
na a un grupo de miembros.
Definen un limite l6gico para que
los usuarios operen dentro y sirve
de ayuda a los equipos de Tl para

gestionar el acceso. HPE
OneSphere puede, por otro lado,
proporcionar informacion de uso de-
tallada para cubrir uno o mas pro-
yectos.

A raiz de la adquisicién de la em-
presa Cloud Cruiser, HPE tiene una
solucion que ahora esta incluida en
Greenlake pero que también puede
incluirse en OneSphere. Se trata de
Consumption Analytics, un portal
interactivo en linea que ayuda a mo-
nitorizar los servicios de TI.

HPE

Teléfono: 900 990 011
Web: www.hpe.es
Precio: A consultar
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BM Cloud Application

Con esta solucion se pueden detectar los problemas de rendimiento de sus
aplicaciones e infraestructuras para mejorar la experiencia del usuario.

IBM ha elegido para participar en
esta comparativa su producto
Cloud Application Performance
Management, una solucién que
ayuda a las organizaciones a iden-
tificar cuellos de botella y a deter-
minar cuél es la raiz o causa de los
problemas de aplicaciones en cual-
quier entorno como, por ejemplo,
nubes publicas y privadas, centros
de datos, escenarios hibridos...
Dentro de este contexto, sus desa-
rrollares han contribuido también a
localizar el origen de aquellos pro-
blemas vinculados al rendimiento —
para acelerar precisamente el de-
sarrollo de estas aplicaciones- a
través de diagnésticos hasta la li-
nea de codigo y analitica de bus-
queda de registros integrada. Por
su parte, con IBM Website
Monitoring es posible controlar la
disponibilidad no sélo de aplicacio-
nes internas sino también sitios
web con una disponibilidad del
99,999% segun indica el fabrican-
te. La visibilidad sobre entornos en
local, hibrido y publico resulta
completa. Como se trata de una so-
lucion SaaS alojada, Website
Monitoring no requiere la instala-
cién de ningln agente u otra infra-
estructura en el entorno para lograr
una supervisiéon de aplicaciones
2477.

Otra de sus caracteristicas clave
estd relacionada con el siguiente
objetivo: evitar paradas en las apli-
caciones. Para afrontar esta proble-
mética se encuentra el software de
analisis de rendimiento en tiempo
real Predictive Insights que se apli-
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ca para recibir avisos y, de esta ma-
nera, resolver los problemas que
hayan surgido antes de que afecten
a los usuarios. Esto implica, por
otro lado, determinar dénde se ori-
ginan complicaciones de rendi-
miento junto a un seguimiento
completo de las transacciones.
Cloud Application Performance
Management se presenta como
una solucion de supervision de
punto de analisis que da soporte a
todo IBM Middleware: esto va a
permitir supervisar el rendimientoy
la disponibilidad de las aplicacio-
nes criticas de IBM Middleware pa-
ra identificar problemas antes de
que afecten al servicio.

Junto a la supervision contintia de
sitios web publicos de diversos
puntos distribuidos geograficamen-
te, las organizaciones disponen de
una funcién para visualizar y anali-
zar detalles de las transacciones
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junto a la gestién del rendimiento de
las aplicaciones para identificar las
que inciden sobre la experiencia fi-
nal. Por Gltimo, apuntar que es po-
sible detectar las areas problemati-
cas dentro de una app con visibili-
dad a nivel de cédigo. En este senti-
do, es posible obtener informacion
sobre solicitudes de transacciones
del usuario, tiempos de respuesta
para cada solicitud y detectar cue-
llos de botella en las transacciones
del usuario y en la linea de cédigo
causante del problema.

IBM

Teléfono: 91 397 66 11
Web: www.ibm.es
Precio: 25,67 € / MES
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Microsoft Azure Monitor

Provee de andlisis

Analisis avanzado y aprendizaje
automatico para supervisar el ren-
dimiento, identificacion de pro-
blemas de manera proactiva, res-
ponder a las alertas de forma au-
tomatica... Estas son algunas de
las posibilidades que ofrece Azure
Monitor para maximizar la dispo-
nibilidad y el rendimiento de las
aplicaciones, a través de una solu-
cioén que recopila, examina y ad-
ministra datos telemétricos no so-
lo en la nube, también en entor-
nos locales.

Por otro lado, sugiere un espacio
centralizado para identificar erro-
res de red, picos de uso de CPU,
fugas de memoria en el codigo y
otros problemas antes de que
afecten al negocio. Azure Monitor
efectlia con los datos que recopi-
la varias acciones como analisis,
elaboracion de alertas y transmi-
sién a sistemas externos. A este
respecto, los datos se clasifican
en funcién de dos criterios: mé-
tricas y registros. Las métricas
hacen referencia a valores numé-
ricos que describen algin aspec-
to de un sistema en un momento
dado, son ligeras y admiten esce-
narios de tiempo casi
real. Los registros contienen, por
su parte, distintos tipos de datos
organizados en grupos, donde ca-
da uno posee sus propios conjun-
tos de propiedades; asi, datos de
telemetria, como eventos y segui-
mientos, se almacenan a modo
de registros junto con los datos
de rendimiento para analizarse
de forma combinada.

La propuesta recopila datos proce-
dentes de diversos origenes y nive-
les como datos de supervision de
aplicaciones o del sistema operati-
vo invitado, entre otros. Mientras, y
de la mano de Intelligent Insights,
las empresas invierten menos tiem-
po en resolver determinadas difi-
cultades o contrariedades para asi
tomar las mejores decisiones gra-
cias a la inteligencia artificial: es
posible analizar, poner en correla-
cién y supervisar los datos proce-
dentes de varios origenes con el
empleo de un lenguaje de consul-
tas y construcciones de aprendiza-
je automatico integradas. De igual
forma, es posible hacer uso de una
opcién para la detecciéon de ano-
malias- junto con un analisis pre-
dictivo dirigido a aplicaciones- con
el fin de convertir datos en conclu-
siones practicas.

avanzado y aprendizaje automdtico para supervisar el
rendimiento de los aplicaciones

Con soluciones disponibles para
contenedores y maquinas virtua-
les, las alertas informan de los
estados criticos e intentan aplicar
acciones correctivas. Las reglas
de alertas basadas en métricas
proporcionan avisos casi en tiem-
po real que se generan en funcion
de unos valores numéricos, y las
basadas en registros aplican una
l6gica compleja entre datos de di-
versos origenes.

Microsoft

Teléfono: 91 391 90 00
Web: www.microsoft.es
Precio: A consultar
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Oracle Management Clouo

Elimina el esfuerzo humano asociodo a las soluciones tradicionales para monitorizar,

administrar y profeger aplicaciones e infraestructura

Las empresas deben abordan la
tarea de monitorizar entornos hi-
bridos y en este contexto mante-
ner los niveles de servicio -sin dis-
poner de una visién de conjunto
de lo que sucede en el departa-
mento de IT- se complica todavia
mas si los elementos a monitorizar
estan distribuidos entre distintos
departamentos.

Asi, esta solucién combina un
conjunto de servicios de gestién
caracterizado por su potencial pa-
ra eliminar el esfuerzo humano
asociado a las soluciones tradicio-
nales de monitorizacién, adminis-
tracién y proteccién de aplicacio-
nes e infraestructura. Aprovecha,
de igual modo, el aprendizaje au-
tomatico y las técnicas de big data
frente al conjunto de datos opera-
tivos con el fin de ayudar a los
clientes a impulsar la innovacion.
Al mismo tiempo, suprime los
costes y riesgos de los procesos
operativos.

Oracle Management Cloud esta
disefiada para monitorizar cual-
quier tecnologia (tanto Oracle co-
mo No-Oracle) independiente-
mente de que el modelo de des-
pliegue sea on premise, cloud, hi-
brido o multicloud. La componen
siete mdédulos que comparten una
plataforma comin de big que a
continuacion detallamos.

El primero es Log Analytics, que
ofrece informacién sobre los datos
de las maquinas en tiempo real y
Application Performance
Monitoring, el segundo, brinda a
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los equipos de operaciones y de-
sarrollo informacién que ayuda a
resolver los problemas relaciona-
dos con aplicaciones. Por su par-
te, el tercero médulo es
Infrastructure Monitoring:
a través de una Unica
plataforma se exa-
mina el estado de
toda una infraes-
tructura de TI.

IT Analytics, el
cuarto, muestra
una visién 360° del
rendimiento, disponi-
bilidad y capacidad
de aplicaciones e
inversiones en las
estructuras para
facilitar la toma

de decisiones de
caracter critico. Luego le sigue
Orchestration para la automatiza-
cion de tareas ejecutadas a hipe-
rescala llamando a los puntos fi-
nales REST, scripts o marcos de
automatizacion de terceros. El
sexto mddulo es Security
Monitoring y Compliance, con ca-
pacidades integradas de SIEM y
UEBA basadas en el aprendizaje
automatico, el reconocimiento de
las sesiones de los usuarios y el
contexto actualizado de la inteli-
gencia sobre las amenazas.

El  dltimo moddulo llamado
Configuration and Compliance es
un servicio que permite que la
funcién de cumplimiento de Tl y
de negocios evalle, califique y so-
lucione las infracciones mediante
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el uso de puntos de referencia es-
tandar de la industria, ademas de
sus propias reglas personalizadas.
En este caso, el machine learning
que se aplica de forma automatica
al conjunto de datos recopilados en
la plataforma comin de big data:
métricas de aplicacion, de infraes-
tructura, de sistema operativo,
logs... La puesta en marcha es in-
mediata.

Oracle

Teléfono: 902 302 302
Web: www.oracle.es
Precio: A consultar




MONITORIZACION

Las nuevas caracteristicas de
CloudHealth amplian la funcién de
administracion de costes de la pla-
taforma e incluyen la disponibili-
dad de informes multi-cloud, mul-
tidimensionales y de espacios de
trabajo. Entre los cambios, asimis-
mo, figura una mayor amortizacion,
la automatizacion de intercambia-
dor de instancias reservadas con-
vertibles, la visibilidad en clusteres
de contenedores y el ajuste de ta-
mafio entre tipos de instancias pa-
ra Amazon EC2.

Asimismo, se integra con la plata-
forma de supervision y analitica
Wavefront de VMware. Por medio
de esta integracion, los clientes de
CloudHealth acceden a la métrica
de rendimiento de la nube de
Wavefront a través de su platafor-
ma CloudHealth para asi optimizar
la adaptacion del tamafio y rendi-
miento. El uso simultaneo de
CloudHealth y Wavefront permite
aprovechar, por otro lado, la métri-
ca de uso de infraestructuras mul-
ti-cloud (AWS, Azure, GCP) en
tiempo real y altamente granular de
Wavefront, ofreciendo a los clien-
tes recomendaciones eficaces para
reducir costes.

CloudHealth efectla, asimismo, re-
comendaciones basadas en un
andlisis constante y en tiempo real;
esto va a facilitar los cambios en
todo el sistema, administrar el pre-
supuesto y las asignaciones de ma-
nera simple, y saber que la plata-
forma esta vigilando la eficiencia
en todo momento.

VMware CloudHealth

Una plataforma para administrar facilmente los costes, garantizar el cumplimiento de
la seguridad y automatizar las acciones en enfornos multicloud.
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Ademas, es capaz de alinear las
métricas de una infraestructura y
los informes a los objetivos comer-
ciales para obtener documentacién
y analisis mas detallados; rastrear e
informar sobre el coste y el uso del
centro de datos por departamento
para habilitar la devolucion de car-
g0; analizar el uso y el rendimiento
para identificar la infraestructura
infrautilizada o insuficiente; eva-
luar el coste de migracién de una
magquina virtual individual a las nu-
bes publicas; y establecer politicas
que definan cémo se desea admi-
nistrar el coste, el uso, el rendi-
miento y la configuracién de la in-
fraestructura del centro de datos.

CloudHealth permite, en otro orden
de cosas, decidir como se desea vi-
sualizar y ensamblar los activos y
servicios de una infraestructura hi-
brida y en la nube para el andlisis,

la gestion, la evaluacién, la monitori-
zacion y la medicion. Ademas es ca-
paz de mantener un registro historico
de todos los activos a lo largo de su
ciclo de vida, incluidos los objetos y
metadatos, para que pueda realizar-
se un seguimiento de los costes en el
nivel de recursos. Otras funcionalida-
des son los informes interactivos que
cuantifican y ayudan a comprender
lo que sucede en una infraestructura,
y la correlacion de conjuntos de da-
tos en mdltiples dimensiones defini-
das por el usuario.

VMware

Teléfono: 91 391 90 00
Web: www.vmware.es
Precio: A consultar
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0Co a poco, las empresas van aceptando que la transfor-

macidn digital es un elemento vital para su subsistencia

y un factor fundamental para poder competir con el resto

de empresas de sus respectivos sectores. Ahora, bien,

existen diferencias con respecto a lo que ocurria no hace

mucho tiempo y es que, antes, las empresas, ante la ava-
lancha de diferentes tipos de informaciones y datos alertando de los
peligros que se corrian si no se apostaba por la digitalizacién, empe-
zaban a contratar y comprar todo tipo de soluciones y servicios sin
saber muy bien qué beneficio les iba a reportar. Hoy en dia, esa ac-
titud ha cambiado y ahora, antes de embarcarse en un proyecto de-
terminado, se estudian las ventajas que puede proporcionar y si re-
almente es necesario para el devenir de la empresa. Tal y como ase-
gura José Manuel Barrutia, Director de Estrategia de Ibermatica, la
clave reside en que “hace dos o tres afios, lo que habia, era sobre to-
do inversion en proyectos digitales y toma de conciencia sobre las re-
percusiones del nuevo paradigma. En estos momentos, sin embargo,
se trata mas bien de poner foco y embarcarse en proyectos realistas
a la vez que innovadores y que aporten valor al negocio. En ocasiones
hay mucha energia, planes y estrategias alrededor de la transforma-
cién digital, pero que no acaba de cristalizarse en proyectos especi-
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ficos que la hagan avanzar dentro de las empresas”.

Lo que esta claro es que a la empresa todavia le queda ca-
mino por recorrer para llegar al final del trayecto. En general,
las empresas estan empezando a desarrollar sus proyectos de
transformacion digital, pero todavia no conocen cémo llevar-
los a buen puerto. Frecuentemente se dan dos errores en esa
politica de abordar la digitalizacion:

El primer error de todos es considerar que la transformacién
digital sélo ocupa al departamento de tecnologia o a sus pro-
ductos y soluciones tecnoldgicas. En realidad, ese cambio
afecta a todos los departamentos y por supuesto, también a
las personas. Todo el entramado empresarial debe cambiar
la concepcién que tenia hasta ahora y eso afecta a la forma
en la que hasta ahora se trabajaba. Por eso, detras de este
primer error de concepto viene el segundo: creer que la tras-
formacién digital tiene un final cuando en realidad nos en-
contramos ante un proceso continuo de cambio que es el
que permitira a las empresas adaptarse y competir con el res-
to de empresas.

En definitiva, la transformacién digital representa la reinven-
cién total de una organizacién en la que, eso si, la tecnologia
ocupa un lugar destacado para poder llevarla a cabo. Gracias
a ella, y como apunta Carlos Garcia Villate, director de 1+D
de Lantek, “gracias a la tecnologia se logran optimizar la for-
ma de trabajo de la empresa y de sus empleados. Las orga-
nizaciones deben actualizarse e implantar nuevas tecnologi-
as, herramientas y plataformas que son cada vez mas nece-
sarias en la vida empresarial. Los lideres de la empresa se
deben posicionar firmemente a favor de la transformacion di-
gital de tal manera que ésta cale a todos los niveles. Se debe
transmitir la nueva estrategia de arriba hacia abajo”.

Todo ello, sabiendo que se trata de un proyecto que no ter-
mina nunca, porque, sin ir mas lejos, lo que hoy puede ser
novedoso, mafiana no. Por eso, Eva Sanchez-Caballero,
Business Development Manager de Canon Espafia afirma
que “nosotros hablamos de “evolucion digital” porque la lla-
mada revolucién o transformacién digital se produjo hace al-
gunos afios, con la llegada de Internet y la accesibilidad a
nuevas tecnologias principalmente de movilidad y archivo en
cloud. Todas las empresas son conscientes de que evolucio-
nar es una obligacién y estan poniendo los medios, ya que de
ello depende su supervivencia. Hace falta una estrategia cla-
ra, un liderazgo definido y la involucracion de los empleados
como principales motores del cambio”.

Como hemos dicho anteriormente, las empresas estan con-
cienciadas de poner en marcha proyectos de transformacion
digital desde hace tiempo. Aln asi hay algunas que todavia
no se han puesto a la faena. Sin embargo y lejos de lo que
apuntan algunos agoreros, estas empresas que no han inicia-
do alglin tipo de proyecto de digitalizacion todavia estéan a
tiempo. En este sentido, Cristina Ricaurte, Manager del area
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de soluciones e innovacién en
SAP Espafia considera que las
empresas tienen que tener en
cuenta que “siempre se esta a
tiempo de poner en marcha la
transformacién, pero cuanto
antes, mejor, fundamentalmen-
te porque seguro que la compe-
tencia se esta adelantando. La
transformacion digital consiste
en replantearse la experiencia
de los clientes, los modelos de
negocio, las operaciones para
encontrar nuevas formas de
proporcionar valor, generar in-
gresos, y mejorar la eficiencia
de los negocios, y todo ello me-
diante el uso de tecnologias in-
novadoras. Precisamente, la
madurez alcanzada por tecnolo-
gias innovadoras como la
Inteligencia Artificial o Internet
de las Cosas, han hecho que se-
an mas accesibles, por lo que
estamos en un momento ideal
para dar el salto a la transfor-
macion digital”.

Desde la propia multinacional
alemana sefialan que la estrate-
gia para llevar a cabo un proce-
so de transformacion digital en
cualquier organizacién debe
empezar por la digitalizacién de
la experiencia de sus clientes. Y
es que, segln un estudio de la
propia SAP para conocer cuales
eran las caracteristicas de las
empresas que estan liderando
la digitalizacion, se sefiala que
el 92% de las compafiias habi-
an puesto el mayor foco en el
cliente. “Al digitalizar la expe-
riencia del cliente, debemos
crear un backoffice acorde, que
permita extraer todo el conoci-
miento de esa informacion, pre-
decir comportamientos y su im-
pacto en el negocio. Para lo-
grarlo hay que seguir cinco pa-
sos: el primero es involucrar y
formar a los directivos, asegu-

Hacer un proceso de éxifo

Microsoft es uno de los fabricantes que tiene claros ejemplos de cémo llevar a cabo un proceso de trans-
formacion digital con éxito. En su haber tienen multitud de clientes que han realizado proyectos de trans-
formacién digital junto a ella o sus partners. Por eso, desde la multinacional creen que para lograr que
los planes de digitalizacién se lleven a cabo con éxito, es fundamental acompaiiar al cliente durante todo
el proyecto y cree que ese proceso se tiene que realizar a través de tres vias:

o Creando un ecosistema de partners presente en todas las provincias, que acerca la tecnologia a
nuestros clientes a través de un servicio de calidad.

o Reduciendo las barreras econdmicas de acceso. Hemos pasado de vender |a licencia a un modelo
de pago por uso en el que el empresario tiene lo que necesita -ni mas ni menos- y sin compromiso de
permanencia.

o Introduciendo los tltimos avances de inteligencia Artificial en nuestros productos estandar, como
Office 365 o Dynamics 365.

« Sobre la planificacion de la estrategia y el ritmo de implementacion de las diferentes solucio-

nes:

o La empresa que inicia un plan de transformacion digital tiene que saber que la tecnologia puede
impactar en diferentes ejes: empleados, clientes, operaciones y productos.

> Y no es lo mismo una organizacion pequefia, con organigramas planos y procesos sencillos, que
una empresa de mayor tamafio o perteneciente a un sector de actividad concreto que requiera un plan
a medida.

> Por eso, desde el momento inicial, es fundamental contar con el apoyo de un partner, porque son
ellos quienes viven muy cerca de la actividad diaria de cada cliente y quienes pueden asesorarles y
acompaiiarles en las fases de eleccion, despliegue y aprovechamiento de la mejor solucién para sus
negocios.
Solo en Espafia, Microsoft dispone de mas de 6.000 partners registrados que cuentan con un catalogo
de soluciones formado por mas de 2.500 productos y servicios dirigidos a organizaciones de todos los
sectores y tamafios, incluidas las pymes, en las cuatro areas foco de la compafifa: Modern Workplace,
Business Applications, Apps & Infrastructure y Data & Artificial Intelligence.
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la transformacion digital

trata de identificar cudles
son las necesidades de

las personas
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rarse de que se comprometen con el viaje hacia la digitali-
zacion porque sin su implicacién sera imposible ejecutarla.
El segundo es centrarse en proyectos tangibles y sosteni-
bles, poner en marcha un programa piloto que luego se pue-
da escalar al resto de la empresa. El tercero es alinear pre-
supuesto y recursos. Impulsar una cultura de innovacion es
fundamental para tener éxito en la transformacion: atraer ta-
lento digital y fomentar la innovacién para impulsar la trans-
formacién a lo largo de todo el camino. El dltimo paso es
crear una plataforma de datos y generar las competencias
necesarias para poder tratarlos. De esta forma, podremos te-
ner una vision Unica de los datos y conectar en tiempo real
datos, tecnologias y aplicaciones empresariales para conver-
tirse en una empresa inteligente”, concluye Ricaurte.

PLANIFICACION

Para que la transformacion digital en una organizacién tenga
éxito, es imprescindible que la junta directiva de la empresa
esté comprometida con su realizacién. Ya no es sélo algo
que es exclusivo del ClO y su departamento. EI CIO juega un
nuevo papel y tiene que ser un referente durante el tiempo
que dure el proceso, pero para ello debe contar con el com-
promiso de los maximo ejecutivos del resto de departamen-
tos de la empresa.

Lo fundamental, como ocurre en casi todos los apartados de
cualquier decision empresarial, es realizar una buena plani-
ficacién de lo que se quiere conseguir. Desde Microsoft se
asegura que “cuando una empresa decide apostar por el
universo 4.0., no solo tiene que tener en cuenta la imple-
mentacion de la tecnologia en su negocio, sino que también
tiene que tener muy presente la idea de compartir su uso y
multiples ventajas entre todos los empleados para crear una
cultura digital. Un escenario que en algunas ocasiones pue-
de generar ciertas reticencias, pero si desde un principio se
cuenta con los apoyos y las herramientas adecuadas, es muy
facil de instaurar para disfrutar de grandes ventajas como:
automatizacion de procesos para eliminar tareas repetitivas,
recibir un mayor conocimiento del negocio a través del po-
der del dato y el potencial de la Inteligencia Artificial, fo-
mentar la colaboracién de los empleados y mejorar los indi-
ces de productividad y la experiencia con el cliente”.
Vamos con datos. Segln los datos recogidos en la
Radiografia de la Pyme 2018 elaborado por Sage, solo el
19% de las pymes dispone de un plan establecido para
abordar el proceso de digitalizacién — este dato baja hasta el
14% en el caso de los autbnomos y las micropymes —y solo
el 53% tiene un presupuesto asignado. Esto, lo que nos dice
es que las empresas que planifican bien su evolucion a la
digitalizacion son una minoria. El proceso de transformacion
digital de una empresa es una inversién a medio y largo pla-
Z0 que, siempre, debe responder a un plan estratégico orien-
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tado a la mejora de la captacién y retencién de los clientes.
Este plan de negocio ha de estar alineado con los objetivos
corporativos, contar con un presupuesto asignado e implica
un cambio de modelo de negocio y cultura de la compafiia. A
nivel de inversién, el plan deberia contemplar el apartado di-
gital con una inversion minima del 5% sobre las ventas, sin
contar las inversiones en hardware.

Mas datos, que reflejan como las empresas todavia no saben
qué hacer cuando se les habla de transformacion digital.
Segln el informe “Una transformacién digital incompleta” re-
alizado por ICEMD, el Instituto de la Economia Digital de
ESIC Business & Marketing School, las empresas espafiolas
identifican la oportunidad del impacto positivo a corto plazo
que proporcionan las tecnologias digitales, y estan lejos de en-
tender su potencial disruptivo. Muchos directivos consideran
que la transformacién digital es simplemente una revolucion
tecnolégica. Segln ellos, su importancia radica en el impacto
en la productividad, las reducciones de costes y los nuevos
productos que pueden crearse basados en los mismos. Este
concepto, bastante extendido, resulta minimalista y aunque
tiene un impacto positivo en el negocio, resulta limitado, cor-
toplacista y se refleja en los objetivos que las empresas persi-
guen con la transformacién digital. Lo que mas preocupa a los
directivos es la velocidad de reaccion al cambio: no solo es el
motivo mas citado (82%), sino el mas valorado como critico
para la empresa (un 42% de menciones, casi el doble que el
resto de las menciones que han sido valoradas como critico).
Estos datos parecen reflejar una clara conciencia de que el rit-
mo de cambio de los consumidores es un reto para la empre-
sa, que debe reducir sus ciclos de innovacién y acelerar el rit-
mo de lanzamiento de nuevos productos.
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Siguiendo con el informe, la transformacion digital es un
proceso de cambio que afecta a toda la organizacién y cuyo
éxito requiere no sélo de la incorporacion de nuevas tecno-
logias sino —y esto es mas dificil de gestionar y controlar- de
cambios en actitudes y comportamientos al nivel de toda la
organizacion. Los directivos afirman que un 54% de las or-
ganizaciones cree que la transformacién digital es un cam-
bio profundo que afecta a toda la organizacién; un 29%
piensa que es aprovechar las nuevas tecnologias digitales y
el 18% restante una forma de responder a los nuevos habi-
tos de los consumidores.

Las empresas, por tanto, tienen que tener una estrategia de-
finida para llevar a cabo una correcta digitalizaciéon. En este
sentido, Laura de la Torre, Directora de Digital Customer
Experience & Business Transformation de Wolters Kluwer
Tax & Accounting, afirma que “la estrategia debe ir orienta-
da a lograr poner al cliente en el centro de la organizacion.
El objetivo de cualquier empresa es atraer a sus clientes a
través de sus productos y/o servicios, conseguir fidelizarlos
y asi monetizar el negocio. Es sumamente complicado de
obtener este resultado si no se tiene informacion de lo que
estos clientes quieren. Lo que marca la diferencia de la
transformacion digital es que hasta ahora no se tenian los

El CIO o el responsable
de transformacién digifal
tiene que ser la palanca
que ponga en marcha el

Proceso
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medios para poner al cliente en el centro. Saber cuéles son
sus gustos e intereses, entender de qué forma prefiere co-
municarse con nosotros o identificar cuéles son sus priori-
dades es informacion vital para las empresas. En el fondo,
la transformacion digital va de personas, de identificar sus
necesidades y ser capaces de anticiparlas. Y no va solo de
clientes, también va de crear relaciones y generar emocio-
nes. Para aquellas empresas que todavia no se han digitali-
zado, el consejo es que empiecen ya. La digitalizacién es un
cambio en la sociedad que atafie a absolutamente todos los
sectores. Si bien no es tarde para acometerla, si es necesa-
rio embarcarse cuanto antes en esta aventura o probable-
mente otro les adelantara sin esperarlo”. Por su parte, Luis
Pardo, CEO de Sage en Espafia cree que “hoy en dia, las
empresas se desenvuelven en un entorno muy cambiante.
Se trata de un contexto marcado por la hiper competitivi-
dad. Si hace medio siglo, la vida media de las empresas del
S&P 500 era de 60 afios, hoy se ha reducido a 15. La di-
gitalizacion es la clave para que las compafiias puedan ser
competitivas en este escenario y no, todavia no es tarde para
empezar este camino. Al final, todo pasa por que los maxi-
mos responsables de la empresa lideren el desarrollo de una
cultura de la innovacion e impulsen el cambio de paradigma
a través de la cultura empresarial. Como decia antes, contar
con un plan de negocio digital es vital para que las empre-
sas planifiquen su transformacién y se adapten a esta nueva
realidad”.

LOS TEMIDOS COSTES

Aunque necesaria, implementar un proceso de transforma-
cion digital tiene un coste y eso supone un coste para la em-
presa que, en algunos casos, no se puede permitir. En prin-
cipio, este tampoco en un freno importante puesto que,
nuevamente, la tecnologia se pone de su lado: por ejemplo,
los modelos en la nube que permiten el pago por uso hacen
que iniciar cualquier tipo de proceso sea mas econémico
que hace unos afios. Por tanto, hay que decir que ademas
de tratarse de una inversion necesaria y obligatoria, el coste
no es tan alto como pudiera parecer y con un ROl muy ra-
pido. En opinién de Carlos Garcia Villate, director de 1+D de
Lantek, “la transformacién digital supone, ademas de un
cambio de cultura, la realizacién de inversiones en tecnolo-
gia. En este aspecto, las empresas tienen que saber que to-
da inversion debe estar guiada por la estrategia y cada orga-
nizacién tiene que disefiar su propia estrategia. La imple-
mentacion de la estrategia debe llevar asociada un ROI. La
transformacion digital esta relacionada directamente con la
eficiencia de los procesos. Estrategia mas eficiencia es igual
a retorno de la inversién”.

Es decir, si se carece de una estrategia a seguir se incre-
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mentara el gasto y por supuesto no se producira ese ansiado
retorno de la inversién. Y ese parece ser el principal proble-
ma de las empresas a la hora de abordar los proyectos de
transformacion digital: que al carecer de un plan definido
claro, el coste se dispara y por ello, muchas empresas con-
sideran que abordar un proceso de este tipo requiere de
grandes costes. Como muestra, un boton: segun el estudio
de ICEMD, un 88% de los directivos consultados conside-
ran que el presupuesto destinado a la transformacion digital
en la empresa es la principal barrera para la transformacion
digital. Si la transformacién digital se considera algo estra-
tégico, del que puede depender el futuro de la empresa, ha-
ra falta un presupuesto ambicioso. Sin embargo, solo el 9%
de los casos confiesa estar en esta situacion.

Al final, y como asegura, Javier Mateos, Director Estrategia
Digital en Ciber Experis, “desconocer los beneficios de la
transformacion digital siempre puede suponer un freno para
las empresas y ver cualquier coste asociado a esto como alto
0 innecesario pero lo realmente peligroso es que si no se
afronta esta transformacién ya no importara el ROl ya que
el riesgo de desaparecer se incrementara de forma exponen-
cial”.

De todas maneras, el coste empieza a ser un elemento que
cuenta menos como freno. Al menos, asi o ve el directo de
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estrategia de Ibermaética para quien el coste de una inver-
sion en un proyecto de transformacion digital “cuenta cada
vez menos, ya que es claro que no se trata de una moda o
necesidad artificial, sino que existe un nuevo modelo de re-
lacién cada vez mas valorado y que se desarrolla de manera
importante. EI ROl es una combinacion de retencién y cap-
tacion de clientes, cross-selling, imagen de marca, perfilado
y conocimiento del cliente, fidelizacion de empleados, ac-
ceso a talento, etc”.

NO SOLO TECNOLOGIA

La transformacién digital no es algo que sea s6lo tecnologi-
co. Como ya se ha mencionado, es un proceso que abarca
a todos los estamentos de una empresa. Un proceso que
afecta a la totalidad de empleados y a sus formas de trabajo.
Se trata por tanto, mas que de una revolucion digital, una
revolucion empresarial. La era digital pasa por transformar
tres de los pilares de la empresa: personas, procesos y tec-
nologia. En este sentido, desde Wolters Kluwer, Laura de la
Torre afirma que “en relacién con las personas, lo que mas
facilita la digitalizacion es contar con perfiles que no tengan
miedo a salir de su zona de confort. La era digital acaba de
empezar, queda mucho recorrido, y lo importante no es en-
tender el ahora, sino adaptarse a lo que vendra. Es por ello
que es crucial contar con personas sin miedo a los retos ni
a los cambios y dispuestos a no dejar de aprender nunca.
En cuanto a procesos, se deben simplificar y automatizar.
Es decir, una de las garantias para que los otros dos pilares
se sostengan es que la compafiia se embarque en la optimi-
zacion y transformacion de sus procesos de negocio y, por
Gltimo, la tecnologia es claramente la pieza clave para cul-
minar con éxito una transformacion digital”.

Seglin un estudio reciente de Capgemeni, solo el 5% de los
altos directivos considera que su organizacién es digital y
esta cifra baja hasta el 0% en el caso de los empleados.
Ademas, seglin la radiografia de pyme de Sage, el 69% de
las empresas reconoce que no tiene personal con habilida-
des digitales. Por ello, el CEO de esta multinacional consi-
dera que “el equipo de direccién debe ejercer un liderazgo
digital que entienda este nuevo entorno empresarial y sus
exigencias y debe apostarse por la formacién a todos los ni-
veles para que los empleados adquieran las capacidades di-
gitales necesarias”. Por su parte, Cristina Ricaurte cree que
“lo primero que tiene que hacer la empresa es pensar dénde
quiere estar, imaginarse cOmo quiere que sea Su negocio,
repensar sus procesos, su modelo de negocio, y una vez que
tenga clara esa idea, debera buscar un partner de confianza
que le ayude a encontrar la mejor tecnologia para lograr su
objetivo. Otro aspecto relevante de todo proyecto de trans-
formacién digital es la experiencia de usuario: el 70% de los
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proyectos de digitalizacién fallan si no hay adopcién del
usuario. Por tanto, la tecnologia debe ser relevante para el
usuario”.

Al final, y como afirma el portavoz de Iberméatica, “ cual-
quier proyecto tecnoldgico requiere una adecuada gestion
del cambio, impulso, capacitacién y adaptacion; de otra for-
ma, muchas veces los proyectos fracasan en su adopcién o
no tienen en cuenta las necesidades reales de los usuarios
o clientes. En el caso de la transformacion digital, ademas,
tiene especial relevancia la agilidad, en el sentido de ade-
mas realizar pruebas de concepto que validen las expectati-
vas del usuario y exploren diferentes tecnologias que evolu-
cionan rapidamente”.

EL PAPEL DEL CIO

Uno de los departamentos que mas importancia tiene en
cualquier empresa es el de tecnologia y todas las miradas se
dirigen a si maximo responsable: el ClO. El error que come-
ten muchas compafiias reside en que la tarea de llevar a
buen puerto ya no es exclusiva de él. La digitalizacion abar-
ca a todas las areas de la empresa y a sus maximos respon-
sables. Se trata de una tarea conjunta. Por eso, el rol que ha
jugado el CIO hasta ahora en el engranaje de una organiza-
cién debe cambiar de forma radical. Tal y como asegura el
portavoz de Lantek, “el papel que juega la direccién es clave
en todo proceso de transformacion digital. En muchas orga-

nizaciones el CIO o el responsable de transformacion digital
tiene que ser la palanca que ponga en marcha el proceso.
Toda estrategia de transformacion digital tiene que estar
acompafada de un retorno de la inversion claro y estos en
ocasiones no es facil de explicitar en empresas que llevan
muchos afios de actividad y que tienen cierta inercia”.

Segln el estudio de ICEMD, la transformacién digital usa
la tecnologia, pero son las personas quienes la realizan.
El éxito de la transformacién digital dependera mas de
c6mo se haya gestionado a las personas que de la tecno-
logia en si misma. Y el éxito profesional del CIO estara
supeditado a cémo gestione sus relaciones con ellas. El
ClO ha de hacerse cémplice de su CEOQ y ser consciente
de que hay un mundo mas alla del departamento de TI
con el que cada vez méas necesita estar integrado; y con
el que tiene mas cosas en comun de las que le separa,
aunque un dia a dia lleno de incidencias con ellos pudie-
ra hacerle creer lo contrario. Segln ese informe, un 52%
de los CIO dice que existen tensiones entre Tl y el resto
de las areas y un 43% admite que no se le tiene en cuen-
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ta como referente tecnolégico ni se respeta su vision.

Algo estd cambiando en el engranaje de las empresas y la
nueva generacion de CIO se encuentra cada vez mas cerca
de la alta direccién e interviene en los planes estratégicos.
En las grandes compafiias ademas estan muy préximos a los
nuevos CDO o los responsables de Innovacion e incluso de
Experiencia del cliente. Para la portavoz de Canon “esto su-
pone que los nuevos CIO aportan el valor de una forma me-
dible y consistente. Por eso es fundamental contar con un so-
cio de confianza y con experiencia en proyectos de transfor-
macién digital que pueda acompafiar a la organizacion du-
rante todo el proceso, ademas de asesorar sobre la optimiza-
cién y simplificacion de procesos, las soluciones mas perti-
nentes y Utiles en cada caso, asi como proporcionando una
visién de crecimiento a medio y largo plazo”. Por su parte,
Cristina Ricaurte de SAP considera que “El CIO debe ser el
director de orquesta de la digitalizacién. Es cierto que hay
compafiias que por su trayectoria son mas reacias a iniciar la
transformacion, pero cada vez son menos. Ahora mismo es-
tamos inmersos en una voragine en la que la mayoria de las
empresas tiene claro que quiere digitalizarse. En mayor o
menor medida, pero quiere iniciar el camino. Y cada vez se
da més la circunstancia de que los diferentes responsables
de departamento quieran liderar la iniciativa de transforma-
cién de su negociado. El papel del CIO, por tanto, es doble,
por un lado, debe evangelizar y animar a la organizacion a
poner en marcha estos proyectos y, por otro lado, asegurarse
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de que los directivos tienen la formacién y la informacion
adecuada para decidir qué se hace y como se hace. Es la fi-
gura que debe poner orden en ese caos. Una vez que se ha
tomado la decisién de iniciar el camino, es el ClIO el que tie-
ne los conocimientos adecuados para decidir cual es la tec-
nologia 6ptima para sustentarlo”.

Un punto importante a tener en cuenta es que para poder lle-
var a cabo un proyecto de digitalizacion de forma exitosa se
debe formar e informar a los empleados, por lo que, por
ejemplo, el departamento de recursos humanos juega un pa-
pel fundamental. La transformacién digital requiere de un
esfuerzo integral y coordinado. Requiere supervisién, orien-
tacion y politicas, y estas politicas deben ser ensefiadas. Por
eso, la figura del ClO goza de un especial protagonismo en
tanto en cuanto son los responsables de liderar la creacién
de politicas y los esfuerzos de educacién. Para elloy tal y co-
mo afirman desde Ciber Experis, es clave que el CIO o el
CDT formen parte del Comité de Direccion y participen de
forma proactiva en el disefio de la estrategia de la compafiia.
Han pasado de dirigir un proceso soporte a ser uno de los
procesos core que mas ayude al modelo de negocio de las
empresas”. Finalmente, desde Microsoft afirman que los CIO
juegan un papel crucial. Y es que, al haber dado un giro a
sus funciones en los Gltimos afios, se posicionan como el di-
rectivo con las capacidades méas adecuadas para liderar los
planes de digitalizacion de las empresas. Al ser los grandes
conocedores de las ventajas que brinda la tecnologia, son
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también quienes muestran un mayor interés por transformar
el puesto de trabajo a través de la movilidad, tal y como ha
revelado un estudio reciente de Microsoft elaborado por IDC,
en el que el 45% de los CIO’S encuestados indico que estas
dos cuestiones fueron la principal prioridad de inversién en
sus organizaciones en 2017.

TENDENCIAS

Siguiendo el estudio de Microsoft, en él se afirma que las
compafias deben invertir mas en herramientas como la
mensajeria instantanea, las redes sociales, cuya ratio de uso
actual en las empresas espafiolas, segln el estudio, es de
apenas un 30,5%; las apps méviles -31,3%- o comunica-
ciones unificadas avanzadas. De hecho, el 45% de los ClOs
espafioles entrevistados indica que los dispositivos en el
puesto de trabajo y la movilidad eran ya la principal prioridad
de inversién en el 2017.

Y todo ese proceso de digitalizacion debe hacerse garanti-
zando la seguridad y la privacidad de los datos de los usua-
rios. La seguridad y el cumplimiento normativo son de los
principales factores para seleccionar una plataforma de co-
laboracién. Aplicar la normativa de proteccién de datos
(GDPR) puede convertirse en una oportunidad para optimi-
zar la gobernanza de los datos e incluso adquirir ventajas
competitivas.

La digitalizacion ha permitido que sociedad lo quiera todo
“ya" y “desde cualquier lugar”. Ese “ya” implica optimiza-
cién de procesos e implementacién de nuevas tecnologias
como chatbot, Al o RPA. El “desde cualquier lugar” requiere
tecnologia disponible en dispositivos méviles. En este senti-
do, Laura de la Torre de Wolters Kluwer cree que “los clien-
tes son mas exigentes que nunca: quiero salir a la calle y que
el taxi me esté esperando, quiero recibir mi pedido online en
mi casa el mismo dia, quiero que me traigan la compra a do-
micilio, quiero clicar un botén y ver los resultados de mi em-
presa o poder realizar la némina de mis clientes. La transfor-
macién digital estad revolucionando la mayoria de sectores,
entre otros la restauracion (Just eat / Deliveroo / Uber eats),
el automovilistico (Lift/ Uber / Waymo), el turistico
(Tripadvisor/ Aribnb/ Trivago), el textil (Asos/ Zalando/
ShopStyle), y por supuesto el nuestro, el de software. En
nuestra opinién, la tendencia a medio plazo se centrara en
mejorar la experiencia de usuario, que aun tiene mucho re-
corrido. Por todo ello, es importante crear un 6ptimo custo-
mer journey, invertir en una estrategia de UX potente e ir mi-
diendo el nivel de satisfaccién de nuestros clientes a través
del NPS (Net Promoter Score) para seguir evolucionando.
Més datos. Seglin la Radiografia de la Pyme 2018 de Sage
el 80% de las pymes necesitara ayuda externa para la puesta
en marcha del proceso de digitalizacion del negocio. Por ese
motivo, una de las tendencias que se observa entre las em-

presas pasa por contratar talento digital ya que va a ser ne-
cesario para abordar la transformacion digital con garantias
de éxito. Ademas, la portavoz de Canon sefiala que “Hay al-
gunas tendencias muy evidentes. Por un lado, la movilidad
y los entornos cloud se convertiran en omnipresentes para
garantizar la disponibilidad y la inmediatez del acceso a la
informacién. Por otro lado, es cierto que el Big Data es una
evidencia, pero nosotros apuntamos a la inteligencia de los
datos. Vivimos en un mundo en el que el crecimiento de es-
tos es impresionante. Tener mas informacién no necesaria-
mente significa estar mas informado, por lo que un conte-
nido sin explicacién y sin objetivo carece de valor. La infor-
macién tiene que tener un sentido y fundamentalmente de-
be de servir para acelerar la toma de decisiones, no olvide-
mos que vivimos en la cultura de la inmediatez”.
Finalmente, Cristina Ricaurte asegura que “una de las gran-
des tendencias que veremos a medio plazo es el aumento
de la gestion de la experiencia. Se trata de una nueva co-
rriente que integra los datos de la experiencia de los clientes
con los datos de las operaciones de negocio, de forma que
se obtiene una visibilidad completa del negocio: conociendo
como se sienten los clientes con respecto a la compafiia y
analizando el impacto que puede tener en las operaciones.
En el ambito cloud, veremos una aceleracion en el uso de
ERPs basados en esa modalidad y cémo las arquitecturas
van evolucionando para poder integrar mejor los datos de
terceros”.
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FORMACION

| Master en Blockchain de Tutellus se ha consolidado

(ya en su tercera edicién) como uno de los proyectos

formativos mas innovadores de los Gltimos afos, da-

do su caracter practico y orientado al mundo de la

empresa y a la creacion de proyectos. Si no hay du-

das acerca del impacto que va a tener Blockchain en
cualquier sector o empresa, la dificultad de esta industria ra-
dica en entrar a formar parte de ella: al ser esta tecnologia
tan diferente al resto no existen escuelas de negocio, empre-
sas o profesionales que puedan impartir formacioén practica
sobre ella. En Tutellus se lleva trabajando con Blockchain
desde 2017, siendo una de las primeras empresas europeas
en lanzar un token al mercado (token TUT). Dado el caracter
educativo de la empresa (hablamos de la mayor plataforma
de videoformacion del mercado hispano), la creacion del
Master en Blockchain fue un proceso muy natural: ensefiar
desde la préactica sobre descentralizacién, blockchain, to-
kens, smart contracts, ICOs, STOs o |IEOs. Los profesores del
Master son, directamente, o parte del equipo de Tutellus o
profesionales estrechamente vinculados a la compafia que
han lanzando tokens y productos descentralizados.

A diferencia de otras escuelas de negocio, el Master en
Blockchain de Tutellus tiene una parte tedrica y otra practica
donde los alumnos realizan proyectos reales de tokenizacion,
actuando la empresa como una aceleradora de los mismos.
Estos proyectos se presentan a la comunidad cripto una vez
terminado el Master, a modo de startups, y Tutellus les
acompafia en su proceso de constitucién de la empresa, fun-
draising o lanzamiento de producto. EI primer Demo Day
ocurri6 el pasado 10 de abril en el auditorio de Google, con
un éxito y afluencia de gente sin precedentes, desbordando
todas las previsiones. Sin duda, quien esté pensando en for-
maciéon en Blockchain deberia considerar seriamente la
opcién de Tutellus. Para conocer de primera mano las opi-
niones de los alumnos que han asistido al master en
Blockchain de Tutellus entrevistamos a dos de ellos para
que valoren el programa y lo que les ha supuesto para su for-
macion.

Mas informacion: https:/masterblockchain.tutellus.com/

56 MAYO 2019 BYTETI




ingeniero Naval de formacién.
Trabaja en una compaiia del

sector de la energia que cotiza
en el lbex35

¢Cudles eran tus conocimientos de
Blockchain antes del Master?

Eran escasos y, sobre todo, desestruc-
turados. Hay una infinidad de recursos disponibles para
aprender lo que es Blockchain. Internet estd repleta de
informacién en relacién a lo que es Blockchain, hay tanto
gue no sabes bien por donde empezar. Mi opinién es que si
alguien que quiera profundizar en la materia, es clave dis-
poner de informacién actual, estructurada y de calidad.

¢Por qué hiciste un Master en algo tan novedoso que prac-
ticamente nadie (todavia) usa?

En nuestra compafiia estamos explorando posibles vias de
emprendimiento corporativo, dentro del sector de la energia,
empleando tecnologias disruptivas como Blockchain, por
ese motivo me propuse hacer el Master.

Una vez terminado el Master y el Demo Day, ;cual es tu
vision de Blockchain ahora?

Creo que es un nuevo paso en la evolucién de la sociedad
moderna, y que no tiene vuelta atrés. Blockchain ha llegado
para quedarse. Creo que es importante definir aplicaciones,
modelos de negocio, casos de uso que busguen sobre todo
la adopcién de Blockchain como nuevo paradigma que faci-
lita la transparencia, la participacion y los intercambios de
valor de forma &gil, eficiente y barata.

Segln tu criterio, ;cambiara Blockchain procesos o modelos
de negocio en la industria IT?

Blockchain tiene el poder de cambiar los procesos y mode-
los de negocio de casi cualquier industria. En mi opinién, su
adopcién en los distintos sectores sera progresiva y, sobre
todo, basada en la utilidad que los usuarios experimenten.

Si pudieras dar marcha atras... jvolverias a hacer el Master?
¢Lo recomiendas?

Por supuesto. Primero por la calidad de la ensefianza,
que es de primer nivel y muyactualizada, por su caracter
emprendedor y practico con el desarrollo de los proyec-
tos que culmina con un DemoDay espectacular, y porque
me ha permitido conocer a gente alucinante “open sour-
ce” de verdad.

¢Cuales eran tus conocimientos
de Blockchain antes del Master?
Con anterioridad al Master, mis
conocimientos eran escasos,
adquiridos a través de lecturas de libros y articulos. Al
conocer tarde esta tecnologia no me enganché con el
boom de las cryptomonedas en 2017, lo que hace que mi
pasién se centre en la tecnologia y no solo en el aspecto
financiero/econémico de las cryptos.

¢Por qué hiciste un Master en algo tan novedoso que
practicamente nadie (todavia) usa?
Fue méas una cuestién de pasién ya que en ese momento
tuve el convencimiento de que esta tecnologia habia lle-
gado para quedarse e iba a a ser parte del futuro, por lo
que opté por subirme a ese barco.

Una vez terminado el Master y el Demo Day, ;cual es tu
vision de Blockchain ahora?

Tengo una vision mucho mas amplia y detallada, sobre
todo porque hemos visto los conceptos desde sus inicios.
Los ponentes que hemos tenido han sido de gran calidad,
profundizando claramente en el area de cada uno, lo que
nos ha permitido tener esa visién periférica que es nece-
saria. Obviamente, es necesario un desarrollo posterior
para no quedar obsoleto en poco tiempo, pero digamos
que nos han ensefiado donde mirar y como observar.

Seglin tu criterio, ;cambiara Blockchain procesos o
modelos de negocio en la industria IT?

Blockchain no solo afectara a la industria IT porque es
una tecnologia que ha venido para quedarse y supondra
una verdadera revoluciéon en muchos ambitos. En el
momento en que esta sea mas transparente para el usua-
rio y este vea una aplicacion diaria, su aplicacioén sera casi
viral.

Si pudieras dar marcha atras... ;volverias a hacer el
Master? ;Lo recomiendas?

Claro. La decisién de hacer el Master ha supuesto conocer
de forma profunda y sistematica una tecnologia que espe-
ro que esté en mi vida profesional por mucho tiempo.
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APLICACION PRACTICA

Barcelé Hotel Group traslada sus
sistemas criticos de gestion a la nube

Barcelé Hotel Group ha migrado sus sistemas de gestién a la nube publi-

ca y, concretamente, a la plataforma cloud de AWS, un proyecto de en-

vergadura en el que le ha acompariado linke, empresa también espano-

la especializada en servicios de consultoria tecnologica SAP en la nube.

arcelé Hotel Group es la tercera cadena de ho-
teles en Espafia y ocupa la vigesimonovena po-
sicion a nivel mundial. A dia de hoy cuenta con
mas de 245 hoteles urbanos y vacacionales en
22 paises, y un equipo de mas de 25.000 pro-
fesionales. Se trata de una compafiia que, en
mas de 85 afios de historia, ha sido capaz de consolidar
una trayectoria de éxito, fundamentada en garantizar
una excelente experiencia al cliente y en responder con
anticipacién a las necesidades cambiantes del mercado.
Y para conseguirlo, la organizacién necesita disponer de
unos sistemas de informaciéon que acomparien al nego-
cio 'y den soporte a sus procesos bajo las premisas de ra-
pidez, escalabilidad y
flexibilidad.

AUMENTAR EL
RENDIMIENTO

Esa agilidad, en opi-
nién de la direccion de
la compafiia, la podria
aportar el modelo de
cloud publica en la era
digital y, asi, Grupo
Barcel6 decidié migrar
sus sistemas de ges-
tion SAP a un modelo
100% en la nube
como medio para con-
seguir mejorar su ren-
dimiento.

Se trasladaron a AWS
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un total de 16 aplicaciones muy criticas, incluyendo el
ERP, fundamental para gestionar los procesos, pero
también sus sistemas de business intelligence, que reu-
nen sus capacidades de reporting y analiticas, o la solu-
cion CRM B2B, que optimiza las relaciones con el clien-
te, entre otras.

Este ambicioso proyecto, que llevd a cabo Linke con
la colaboracién y soporte técnico de Barcelé Hotel
Group, se realizd en tan solo mes y medio. Entre otras
muchas ventajas, la mejora del rendimiento del siste-
ma ERP al pasar de tenerlo en un centro de datos a la
infraestructura de AWS fue muy significativa, supo-
niéndoles una mejora de entre un 20%-25%, segln
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constata la empresa mallorquina.

En este sentido, Ramoén Ramis, responsable de sis-
temas financieros de Barcel6 Hotel Group, dice
que “el resultado de la migracién ha sido positivo
ya que hemos mejorado en rendimiento lo que me-
jora los tiempos de respuesta y genera mas eficien-
cia en los procesos, uno de nuestros objetivos prin-
cipales. También se ha cumplido el objetivo global
de digitalizacion del departamento, pasando a te-
ner ahora un entorno cloud 100%"”.

Otra ventaja asociada al aumento del rendimiento es
que los diferentes departamentos ahorran tiempo en
la generacién de informes, a lo que se suma también
que el despliegue de sistemas en nuevos hoteles se
Ileva a cabo ahora mucho mas rapido. En definitiva,
se ha ganado en escalabilidad y flexibilidad, lo que
contribuye a seguir creciendo con garantias porque
“hay previsiones de crecimiento y esto solo es posi-
ble en un entorno cloud. En fisico seria muy compli-
cado”, explica lvan Pons, responsable de sistemas
logisticos.

Con el asesoramiento de Linke y la tecnologia de
AWS también ha llevado a cabo un cambio de mo-
delo de redes para agilizar la comunicacion entre
los hoteles y los sistemas de gestion. “Antes era
complicado gestionar las redes privadas virtuales
(VPN, en sus siglas inglesas) con tantos hoteles
qgue tienen unas cargas de trabajo elevadas. Se ha
simplificado y ahora, cualquier hotel con conexién
a Internet puede acceder a SAP. Esto supone un
ahorro de tiempo y recursos, sobre todo cuando
abrimos nuevos hoteles”, afiade Ramoén Ramis.
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El enfoque multicloud:
5qué aporta a las empresase

egln una encuesta de IDG, el 89 % de los
negocios han invertido o tienen previsto in-
vertir en iniciativas digitales este afio. Sin
embargo, a pesar del bullicio en torno a la
transformacion digital, su implementacién no
siempre es facil: solo el 44 % de los encues-
tados ha adoptado plenamente esta estrategia. La in-
troduccioén de nuevas iniciativas en toda la empresa
puede suponer una perspectiva desalentadora para
los directivos, empleados y responsables de sistemas
informaticos, sobre todo para estos Ultimos a la hora
de evaluar el mejor entorno cloud para un negocio.
El éxito de una transformacion digital no es posible
sin una infraestructura que sea rapida y ofrezca la
maxima fiabilidad y flexibilidad. En el contexto ac-
tual, el cloud publico ya no es la mejor solucion y las
empresas deben plantearse una estrategia multi-
cloud para satisfacer sus necesidades especificas.

MULTICLOUD Y DE CLOUD HiBRIDO

Estamos inmersos en la época de la adopcion de la
nube. Un informe publicado por Eurostat en diciem-
bre de 2018 ha revelado que el 22 % de las empre-
sas espafiolas estan usando el cloud. Aunque este
porcentaje pueda parecer bajo, la cuestion es que to-
davia hay un margen enorme de crecimiento.
Aunque los enfoques multicloud y de cloud hibrido
estan relacionados, no son lo mismo. El cloud hibri-
do, como su nombre indica, es una combinacién de
cloud publico y privado. Para ciertos negocios, este
modelo permite a las organizaciones aprovechar las
ventajas del cloud publico, a la vez que conservan su
propio cloud privado para datos y aplicaciones sensi-
bles, criticos 0 sumamente regulados.

En los ultimos afios, la popularidad del cloud puablico
e hibrido indica que cada vez méas empresas externa-
lizan sus servicios. Ahora bien, el cloud hibrido solo
ofrece un servicio. En cambio, un entorno multicloud
esta formado por un conjunto de entidades que pue-
den estar sujetas a una gestién centralizada. Una es-
trategia multicloud funciona con cualquier combina-

cién de cloud privado, publico e hibrido. Por tanto,
una organizacion puede tener varios entornos de
cloud publico y privado, o mdltiples entornos de
cloud hibrido, que pueden o no estar conectados en-
tre si. Independientemente del tipo de entorno cloud
por el que se opte, estos avances tecnolégicos en in-
fraestructura cloud son los que han permitido a las
empresas idear y concebir nuevas soluciones y servi-
cios a un ritmo mas rapido.

EL MUNDO, AL ALCANCE DE LA MANO

Antes de continuar, vale la pena detenerse por un
momento a analizar las ventajas del cloud hibrido.
Este enfoque de cloud permite a las organizaciones
aprovechar la escalabilidad que ofrece el cloud pu-
blico. También ayuda a las empresas a compartir re-
cursos y migrar entre cloud publico y privado para op-
timizar los costes de los recursos y los niveles de tra-
fico de la red, que a menudo son variables.

Dicho esto, un enfoque multicloud ofrece la combi-
nacién mas completa de entornos cloud publicos y
privados, sin requerir el mismo grado de integracion
que en el cloud hibrido. Ademas, las empresas de
hoy en dia no tienen que limitarse a un solo provee-
dor. Algunas plataformas se basan en tecnologias de
codigo abierto como OpenStack, que son amplia-
mente soportadas por diversos proveedores de servi-
cios cloud y actores del mercado como OVH. Optar
por una nube abierta ofrece a las empresas, cuanto
menos, un elemento adicional de flexibilidad.
Nuestros clientes en OVH nos cuentan que la combi-
nacién de infraestructuras on-premises con infraes-
tructuras en la nube siguiendo una estrategia multi-
cloud les ha permitido conectarse a las redes de una
manera totalmente aislada y segura, a través de nu-
merosos puntos de presencia en todo el mundo.
Gracias a esta diversidad de entornos cloud, las orga-
nizaciones han podido migrar al cloud a su propio rit-
mo y adoptar un enfoque flexible sin dejar de respon-
der en ninglin momento a sus objetivos estratégicos.
Esto significa que las empresas pueden controlar y
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ejecutar una
aplicacion,
carga de tra-
bajo, etc. en
funcién  de
sus requisitos
técnicos particu-
lares.

ASPECTOS DESTACADOS
Aungue una estrategia multicloud ofrece
numerosas ventajas, también surgen
nuevos desafios. Utilizar multiples clouds
puede implicar un mayor riesgo de
potenciales vulnerabilidades. Asi pues,
hace falta un esfuerzo adicional para que
resulten eficaces en materia de seguridad,
gobernanza y cumplimiento normativo. Sin
embargo, hoy en dia las empresas pueden
recuperar el control hasta cierto punto y los
problemas se pueden compensar formando
bien a los empleados en materia de
seguridad. El éxito de la seguridad en
entornos multicloud requiere la adopcion
de soluciones basadas en la nube que sean
capaces de garantizar de forma continua la
verificacion, el analisis y la gobernanza de
los procesos de implementacién y
distribucién del software.

Otro elemento a tener en cuenta cuando se
opta por la diversidad de entornos cloud es
la necesidad de mantener el control del pre-
supuesto. Para garantizar la méaxima eficien-
cia con una estrategia multicloud, puede ser
Gtil contar con un equipo interno que conso-
lide los datos y facilite un analisis de coste-
beneficio para la organizacion. También es
importante monitorizar los gastos del cloud
y ajustarlos en funcién de los proyectos ac-
tuales y futuros.

La cuestion no es si las empresas adoptaran
la nube, sino cuando. A medida que la tec-
nologia siga avanzando, la infraestructura
cloud se convertira en un requisito obligato-
rio para su desarrollo. Lo importante es sa-
ber que existe una gran variedad de entor-
nos cloud para ayudar a las organizaciones a
gestionar su transformacion digital.

Michel Paulin, CEO, OVH
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Innovacion disruptiva: cémo

Salesforce matd a Siebel

ara establecer un modelo de negocio innova-
or, las startups disruptivas usan una estra-
egia que se apoya en dos procesos comple-
mentarios: la construcciéon de un discurso
que capture a clientes y socios en el nuevo
ecosistema, conocido también como enmar-
car, y la continua adaptacion de su modelo de nego-
cio para responder a las necesidades de los clientes.
Un ejemplo de esta estrategia es el caso de
Salesforce versus Siebel en la industria de software
de principios de la década de 2000.
Los casos de innovaciones disruptivas de éxito, en las
que una startup logra transformar radicalmente el
funcionamiento de una industria, contintan siendo
una excepcioén. Aun asi, hemos presenciado la crea-
cién de un nuevo modelo de negocio que desplaza el
centro de gravedad del ecosistema industrial del lider
histérico hacia la startup y termina creando un nuevo
ecosistema en torno a la startup. De las mas conoci-
das estan Amazon, con la distribucién y venta de li-
bros, o Netflix, que revolucion6 la industria de distri-
bucién de peliculas en Estados Unidos. La innova-
cién en los modelos de negocio se caracteriza por la
introduccién de nuevas fuentes de creacion de valor,
la llegada de nuevos clientes y socios y la implemen-
tacion de un nuevo tipo de organizacion,
que rivaliza con el modelo de negocio
del lider histérico y lo sustituye gra-
dualmente.

DESVELAR LAS INTENCIONES
Hasta ahora, los estudios de inno-
vacion disruptiva han mostrado
mas interés por la reaccién de las
empresas ya existentes que por la
manera en que las startups lograron es-
tablecer sus modelos de negocio. De
ahi la importancia de entender los proce-
sos puestos en marcha por el disruptor.
El proceso o estrategia del disruptor tiene
como objetivo reducir la incertidumbre para

captar a los consumidores y socios como actores en
la creacién de un nuevo ecosistema. Desde el princi-
pio, para llamar su atencién y apoyo, la startup mues-
tra sus intenciones y ambiciones a través de un mar-
co, por ejemplo, la construccion de un discurso efec-
tivo y una presentacion eficiente. Paralelamente, de-
be adaptar su modelo de negocio y su producto para
lograr la mejor oferta posible para sus clientes y so-
cios. La combinacién de estas dos acciones crea un
circulo virtuoso y pone al lider histérico frente a una
disyuntiva: tomar represalias contra el riesgo de legi-
timar el nuevo modelo de negocio, 0 no hacer nada,
con el riesgo de quedar relegado.

SALESFORCE Y LA APARICION DE LA NUBE

El estudio de la aparicién de Salesforce entre 1999
y 2006 contra el lider Siebel en el software de ges-
tién de relaciones con los clientes (CRM) ilustra el
concepto de estrategia disruptiva. Originalmente, los
editores de software (Siebel, SAP) vendian a sus
clientes el software CRM, asi como productos caros
asociados con sus servicios de mantenimiento y con-
sultoria. La innovacién de Salesforce consistié en
crear un modelo de negocio mucho mas barato basa-
do en el cloud computing, con servicios SaaS.
Incluso antes de su lanzamiento, Salesforce estaba
ya abordando el ecosistema con un discurso que po-
nia énfasis en su particular afinidad con la revolucién
de “no software”, y su liderazgo, a través de notas de
prensa, entrevistas y acciones espectaculares. Este
marco tuvo efecto en las startups y empresas sin
grandes recursos para invertir en sistemas grandes;
en los socios interesados en el nuevo ecosistema; y
en los medios y los analistas que difundieron y am-
plificaron el discurso de Salesforce y tomaron una
posicién mas critica en relacion a Siebel. Al mismo
tiempo, a medida que nuevos consumidores empe-
zaban a estar interesados en el producto, Salesforce
lo iba mejorando de forma continua para alcanzar los
estandares que la mayoria de clientes esperaban.
Combinando estos dos procesos de enmarcacion y
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adaptando el modelo de negocio, en dos o
tres afios la startup habia empezado a atraer
clientes y socios de Siebel.

Frente a la ofensiva de Salesforce, Siebel
inicialmente no reacciond. La compafiia
mantuvo su antiguo modelo sin tener en
cuenta las nuevas necesidades creadas por
el competidor. Solo se lanzé a la nube en
2003, tres aflos mas tarde. Se crea asi un
circulo vicioso, simétrico con el circulo vir-
tuoso de Salesforce: respuestas insuficien-
tes, crecientes criticas en los medios y de
parte de los analistas, partida masiva de
clientes y socios hacia el nuevo ecosistema.
Finalmente en 2006, Salesforce se convirtid
en el proveedor lider de servicios CRM,
mientras que Siebel fue comprado por
Oracle.

El caso Salesforce-Siebel ejemplifica el es-
tablecimiento de un nuevo modelo de nego-
cios. Destaca la importancia de estos dos
procesos complementarios de enmarcacion
y adaptacién en la estrategia del disruptor.
Este es, por supuesto, un caso particular,
pero comparte elementos con otros casos
como Amazon y Netflix.

Para el lider, es dificil saber cémo reaccio-
nar. Siebel tenia razones légicas para no res-
ponder a Salesforce en un sector del merca-
do en el que, al menos al principio, no tenia
ningun interés. Es complicado predecir si
una startup tendra éxito siendo disruptiva o
no. El problema es que Salesforce obtuvo
una ventaja competitiva aprendiendo mas
rapido que Siebel. Siebel no se hizo las pre-
guntas correctas durante varios afios, y las
necesidades de los clientes startup de
Salesforce se adelantaron a las necesidades
de sus propios clientes. Cuando la compafiia
finalmente tomé medidas, su oferta cloud
no funcionaba tan bien como la de
Salesforce.

Para evitar esto, las empresas existentes de-
ben desarrollar una visién estratégica, una
comprension de lo que ocurre en su entorno,
con la intencién de intentar aprender mas
rapidamente que las startups.

Yuliya Snihur,
TBS Business School
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UN CIO EN 20 LINEAS

¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de Tl de la empresa?

El presupuesto estad aplicado prin-
cipalmente en el business conti-
nuity plan y el disaster recovery
plan. No podemos permitirnos no
dar servicio en los tiempos y forma
establecidos.
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¢En qué area se esta invirtiendo mas es-
te afo?
En tecnologia e innovacion se esta ha-

ciendo una gran apuesta.
Consideramos clave en Azierta CSSC
el crecimiento de éste area y del servi-
cio transversal interno y vertical enfo-
cado al cliente.

¢Qué proyecto es del que esta mas satis-
fecho?

Creo que el que todavia no he realiza-
do. Pero nuestra base de datos a nivel
mundial de reacciones adversas de
medicamentos Vigilazierta y la crea-
cién de entornos de capacitacion que
sirvan en el ambito de la medicina pa-



ra mejorar técnicas y entrenamien-
tos para salvar vidas es, el menos,
reconfortante.

Si le pusieran todos los beneficios
de la empresa a cargo del departa-
mento de Tl, ;qué le gustaria imple-
mentar?

Una incubadora de |1+D+i y que de
ahi salieran grandes proyectos.
Dedicar tiempo a la innovacion y
a experimentar, da rienda suelta a
grandes trabajos e inmediatos ne-
gocios. “Science to Business”

¢La seguridad es un problema?

Es una constante a la que hay que
vigilar y en la que tener foco me-
diante una permanente proactivi-
dad. Es uno de los puntos criticos
en las compafiias y requieren bue-
na parte del presupuesto de IT.

iSe puede trabajar desde casa?
Por supuesto que si. Desde Azierta
CSSC brindamos todas las facili-
dades, en cuanto a IT y comunica-
ciones se refiere para que esto sea
posible. En Espafia nos queda ma-
durar y confiar en esta forma de
trabajar.

Bajo ningiin concepto en su movil
puede faltar....

Bateria por encima del 20%. Mi
correo y agenda como herramienta
de trabajo y aplicaciones de ges-
tién remota.

¢Cual es la herramienta que real-
mente le cambi6 la vida?

Internet. Pasamos por alto esta he-
rramienta y para mi es tan impor-
tante como el fuego o la luz.
Centramos demasiado la atencién

en los smartphones y éstos no se-
rian nada sin Internet.

¢Harto de solucionar los prohlemas
tecnolégicos de la familia y amigos?
¢Qué le suelen pedir?

Harto no, pero después de los afios
sigo sin entender qué tipo de
atraccion encuentran entre ser in-
geniero informatico y cualquier
elemento/electrodoméstico que
tenga voltaje y nuestra posible ac-
cién reparativa. Es un enigma dig-
no de estudio.

;Tiene cuenta en redes sociales?
Por supuesto. Yo particularmente
utilizo Twitter y Linkedin.

:Qué es eso de la transformacion di-
gital? ;Slogan o necesidad?
Transformacion digital y cloud.
Son los sloganes que més han ca-
lado en estos afios. La transforma-
cién digital debe obedecer a una
estrategia global de la compafiia y
que ésta se sustente mediante he-
rramientas tecnolégicas.

¢En la nube u on-premise?

Como los sandwiches. Mixtos.
Segln la necesidad de cada em-
presa podria ser un “todo en la nu-
be” o “todo on premise”. En
AZIERTA CSSC optamos por un
entorno hibrido con gran carga
cloud con Microsoft Azure.

;Demasiado medicamento falso en
Internet?

Si, claro que si. Pero no solo me-
dicamentos. En Internet hay mu-
cho “falso” en todos los campos.
No difiere de la vida real. Siempre
hay maleantes y aprovechados.

Jorge Méndez

ClO de
Azertia CSSC

Fecha de nacimiento:
9-6-1979
Estado Civil: Casado
Hijos: 2
Deportes que practica: Snowboard y
tenis
Hobbies: viajar con mi familia, freeri-
de con mi tabla de snowboard y los
coches
Estudios: Graduado superior en infor-
matica y comunicaciones, Master en
digital business y MBA
Personas a su cargo: 12
Antigliedad en la empresa:
dos anos y dos meses
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TEMPORAL

Flecciones v
redes sociales

Por Miquel Barcelé

Escribo a primeros de abril, bastante antes
de las elecciones nacionales y este texto no
serd publicado hasta primeros de mayo,
cuando todavia estemos sorprendidos por los
resultados electorales de este primer envite.
Antes de seguir quisiera dejar claro que,
aunque muchas veces no seamos conscien-
tes, los votantes en cualquier proceso elec-
toral, actuamos como el departamento de
personal de una gran empresa. Aunque esa
empresa sea el pais, una autonomia, un mu-
nicipio o Europa, lo cierto es que los votan-
tes acabamos decidiendo si les damos 0 no
un determinado trabajo a unos candidatos.
A alguno de esos candidatos les otorgaremos
un muy buen sueldo por hacer de “culipar-
lantes” (Camilo José Cela dixit) y poco mas.
A otros, les permitiremos formar gobierno y
con ello, ademas, aceptaremos que puedan
montarse viajes en Falcon 900B para asistir
a la boda de un cufiado o les dejaremos que
monten toda una red de “embajadas” publi-
citarias dedicadas a desmerecer al pais...
Por si ello fuera poco, en Espafia se mantie-
ne la tradicién de un voto sumamente ideo-
l6gico. No solemos elegir gobernantes en
funcién de sus capacidades, de sus ofertas
electorales (esas que, desgraciadamente, to-
dos sabemos que no se cumpliran...), ni en
funcién de lo que hayan hecho en anteriores
gobiernos. Elegimos a “los nuestros” en una
variante social de lo que es el nepotismo
mas evidente. Es como si el director de per-
sonal eligiera para un cargo a un familiar con
independencia de su capacidad o prepara-
cién o de su historia de anteriores resulta-
dos. E ignorando los méritos de otros candi-
datos.

Para ello los candidatos, como en cualquier
proceso de seleccién de personal, visten sus
mejores galas, nos cuentan sus mejores y
mas bien elaboradas mentiras y hacen lo po-
sible para que no juzguemos la realidad sino
las apariencias que les sean mas favorables
(;Se han fijado en la multitud ingente de
obras en las calles que surgen por doquier
meses antes de unas elecciones municipa-
les?). Igual que ocurre en los procesos de se-
leccion de personal de cualquier empresa.
Pero desde que Obama (un oscuro y desco-
nocido senador por lllinois) descubrié el po-
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der de las redes sociales para interferir en
ese tipo de procesos de seleccién, hoy sabe-
mos que hay otras posibilidades de manipu-
lar a ese cuerpo social que actlia en ese pe-
culiar proceso de seleccién de personal al
que llamamos elecciones.

Obama us6 las redes sociales en las eleccio-
nes estadounidenses de 2008 y lo hizo tan
sélo para orientarlas a su favor. Pero el pro-
blema que hoy afrontamos es que también
se ha descubierto la posibilidad de interve-
nir, mediante las redes sociales, en un pro-
ceso electoral, yendo a la contra y, esencial-
mente, mintiendo. Asi parece que lo experi-
mento Hillary Clinton en las elecciones esta-
dounidenses de 2016.

Pero se engafiaria quien creyera que eso solo
ocurre en los EE.UU.

Europa molesta a méas de uno y asi se en-
tienden todo tipo de movimientos que la de-
bilitan, desde el Brexit britanico a posibles
ayudas al “procés” catalan hacia una inde-
pendencia imposible (lean, por favor, el arti-
culo 8 de la Constitucion Espafiola, no hace
falta centrarse sélo en el 155...) 0 a las ac-
tividades de Steve Bannon y el renacer de la
extrema derecha en Europa.

Y la gran mayoria de esas actividades pertur-
badoras se hacen utilizando la red y sus casi
infinitas capacidades. Son esas “fake news”
de las que tanto se habla. Y también chistes
que suelen existir sélo como propaganda ter-
giversadora y creadora de unas “fake oppi-
nions” a veces del todo imprescindibles para
manipular posteriormente a ese cuerpo de
electores que ha de actuar como departa-
mento de personal de un pais, autonomia o
ciudad.

Me parece un verdadero despropdsito que
una herramienta tan potente como son las
redes sociales pueda pasar a la historia co-
mo vehiculo de manipulacién tan grosero.
Aunque no llegarian a desarrollar todo su po-
der manipulador si no fuera por la absurda e
infantil credibilidad que le prestan la mayo-
ria de usuarios.

Por suerte todavia votan las personas y no las
“fake news” y a éstas Ultimas se les puede
ofrecer resistencia. Podemos acertar o equi-
vocarnos, pero deberiamos poder hacerlo no-
sotros, sin estar manipulados.



(Estas preparado para afrontar una
caida de servicio o un ciberataque?
Seguro que ya tienes tu Backup, pero

ahora es posible recuperar en minutos
lo que antes se tardaba dias.

En Econocloud, la nube de confianza de Grupo Econocom,
garantizamos la disponibilidad de su negocio. Tenemos
Disaster Recovery Services & Backup para darte cobertura
desde nuestros daota centers en Madrid, Barcelona y Marsella,
con la dltima tecnologia y las maximas garantias.

Descubre qué podemos hacer para ti desde Econocloud,
la nube de confianza de Grupo Econocom:

hola@econocloud.es | T. 900 800 297 | www.econocloud.es
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