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LO QUE IMPORTA ES PODER UTILIZAR LOS
DATOS DE LOS QUE DISPONEMOS PARA TOMAR
LAS MEJORES DECISIONES DE NEGOCIO.

Sin emnbango, dichos datos resultan
imelevantes i su organizackin no
cuenta con los medios adecuadaos
an términos de recopilacidn,
almacenamiento y andlisis. S5in las
herramientas nacesarias para obtensar
informacidn sobre sus datos, su
negocio no estard preparado paa
tamar decisiones basadas en datos,
quea puedan levar a su onganizacidn
hacia el futuno.

InterSystems Data Platfarm permita
que toda b informn acidn de su
organizacidn circule libremente v
de forma segura para aguellos gue
la necesiten, sin importar donde sa
ancuentren. Sdem ds, leva a cabo el
anilizis de grandes flujos da datos,
inciuso para las transacciones mds
pequafas v haoe gue la infarmacidn
sea mas Utll para su negocio.

Maxs informecidn en
ImterSy ste ma.com

The power behind what matters, ‘ InterSystems:

Fauh | Busnd | Saeernmend



Eso de vender la piel del oso
antes de cazarlo... es lo que me
ha pasado por anunciar que ten-
driamos en este mes de diciem-
bre una entrevista con David
Cierco, director general de
Red.es, sin haberlo confirmado
antes. Le mandamos las pregun-
tas que le queriamos formular,
pero a través de su direccién de
comunicacion, se nos ha dicho
que no es posible. Esta en su

derecho.

CARTA DEL DIRECTOR

En Internet,
también hay Tercer
Mundo

lega un momento en que ya no podemos pensar que nunca mds se
nos va a caer la Red de forma imprevista y que vamos a poder evitar
el desastre.
Deberiamos estar mds en la fase de cémo, de qué manera, y en cudnto es-
caso tiempo deberfamos solucionar el problema, cuando ocurra, para que
los efectos fatales no nos impidan recuperar esa importante y decisiva ac-
tividad.
Nadie puede escapar a una catdstrofe natural, pero las consecuencias de-
penden mucho de dénde ocurra. Un terremoto de escala 7 en Tokio pro-
ducird muertos y destrozos, pero en poco tiempo la ciudad recuperard la
normalidad. En Botswana el mismo temblor produciria miles de muertos
y tardarfan anos en arreglar los dafos.
En Internet nos pasaria algo parecido. Todos vamos a entender que se
nos caigan los sistemas, pero no comprenderemos que tarden dos dias en
arreglarlo. Nos jugamos demasiado como para no tener controlados esos
tiempos.
A nosotros nos ha pasado recientemente, de estar casi tres dias sin poder
tener acceso a nuestra pagina Web. No tuvieron forma de solucionar el
problema en menos tiempo. OK, aqui seguimos. ;Qué pasaria si se blo-
quea la red de la Sanidad nacional esos mismos tres dias? ;Y si ocurre en
Barajas? {De terror!
Creo que todavia no somos conscientes de la gran dependencia que teme-
mos de Internet y de los graves inconvenientes que pueden ocurrir con su
caida. Por eso es muy importante estar en un pais occidental y tener em-
presas solventes en este campo. ;O no? Que una empresa como Ibercaja
(por poner un ejemplo concreto que ha pasado), tarde una semana en re-
solver un problema con la APP que trabajamos, simplemente, es inacep-
table.
Por tanto, repito, ya no se trata tanto de evitar que dejen de funcionar
las redes (que también) sino de ser capaces de reaccionar con éxito cuan-
do se caigan. Las empresas que puedan garantizar esto tienen el éxito ase-
gurado.

y-2 =
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CLOUD >>

La nube hibrida sigue siendo prioritaria para VMware. A eso hay que afiadirle tecnologias
como loT, kubernetes o el Edge Computing. Por supuesto, la seguridad también ocupa un
lugar prioritario. Asi se lo ha mostrado VMware a sus clientes y partners durante la celebracion
del VMworld que se ha venido celebrando estos dias en Barcelona.

VMWARE COMMUNITY

demds de estas propuestas la red de-

finida por software también serd

una de las tendencias de los préxi-
mos afios. Ademds, y de la misma forma
que vienen haciendo varios ejecutivos de
diferentes multinacionales en los tltimas
semanas, se ha hecho hincapié en la im-
portancia de las personas por encima de la
tecnologfa. Y es que, tal y como puso de
manifiesto Pat Gelsinger, CEO de la mul-
tinacional, durante la apertura del encuen-
tro, “Nos encontramos ante una responsa-
bilidad que es valorar a las personas por
encima de las mdquinas. Ademds, tenemos
un compromiso con el respeto al medio
ambiente. Somos una empresa que cum-

8 DICIEMBRE 2018 BYTETI

ple ese compromiso en todas las operacio-
nes que hace. La tecnologfa debe ser vista
como una fuerza positiva para llevar a ca-
bo estos retos”.

El méximo responsable de la compafifa
aseguré durante su ponencia en el
VMworld que la tecnologfa actual se sus-
tenta sobre cuatro patas: Cloud, movili-
dad, Inteligencia Artificial e IoT y Edge.
Ademis, el directivo destacé que “la inno-
vacién tecnoldgica es dindmica en toda
Europa, Oriente Medio y Africa, y estd li-
derando el camino en la configuracién del
futuro en dreas clave como el 5G, el IoT,
Smart cities, privacidad de datos, entre
otros. Con la transformacién digital en

marcha alrededor de todo el mundo, los
clientes confian cada vez mds en que
VMware sea el cimiento digital esencial
que les permita su transformacién empre-
sarial.”

En lo que respecta a los anuncios, el
VMworld 2018 corroboré la importancia
que la nube hibrida tiene para Vmware.
En este sentido, la firma ha presentado un
nuevo lanzamiento de su nube hibrida que
ayuda a los usuarios a implementar y ope-
rar con mis facilidad sus entornos cloud.
VMware presenta Cloud Foundation 3.5
para permitir a los clientes mds opciones



de desarrollo, nuevo soporte para
Kubernetes y las tltimas innovacio-
nes de la cartera de gestion y la infra-
estructura lider de VMware.
VMware Cloud Foundation ofrece la
forma més répida mediante la que los
usuarios pueden construir una nube
hibrida integrada a través de una se-
rie de servicios definidos por softwa-
re, almacenamiento, conexién en red,
seguridad y gestién de la nube para
operar aplicaciones de empresa en
entornos de nube hibrida.

Tal y como se ha puesto de manifies-
to durante el VMworld, con el auge
del multicloud, las empresas estdn to-
mando dos caminos, nubes hibridas
y nubes publicas nativas, para sopor-
tar su conjunto de aplicaciones en ex-
pansion asi como la adopcién de
nuevas caracteristicas, tales como el
machine learning (ML), Kubernetes
y analitica avanzada. Aunque cada
modelo de nube es tinico, son com-
plementarios, existiendo simultdnea-
mente dentro de la misma organiza-
cién. En el centro, ellos comparten
un destino comun a la hora de pres-
tar servicios innovadores que respal-
dan sus actividades empresariales. La
compaiia estd invirtiendo en solucio-
nes que abordan entornos multi-
cloud, anticipan las oportunidades de
nube hibrida desde los centros de da-
tos hasta la nube y los extremos, y
abordan las necesidades de las opera-
ciones de las nubes publicas nativas.
VMware Cloud Foundation 3.5 ofre-
cerd una flexibilidad aun mayor asi
como soporte para cargas de trabajo
crecientes e iniciativas de nube.
VMware Cloud Foundation 3.5 se
validard con Dell EMC vSAN Ready
Nodes on Dell EMC PowerEdge
MX con integracién adicional, alma-
cenamiento y redes en esta infraes-
tructura que llegard en futuros lanza-
mientos. Esta nueva versién ofrecerd
caracteristicas de compatibilidad de

VMware Cloud Foundation con
HPE Synergy, brindando a los clien-
tes una opcién atin mds amplia de los
beneficios de las opciones de imple-
mentacién de infraestructura con el
nuevo soporte para plataformas de
infraestructura de nube privada com-
pacta como HPE Synergy Genl10 y
Dell EMC PowerEdge MX con atin
més simplicidad y flexibilidad en la
gestion de entornos SDDC.

Siguiendo con el entorno cloud,
VMware ha anunciado en
VMworld la expansién de VMware
Cloud on AWS. La compaiia tam-
bién ha anunciado nuevas caracte-
risticas para este servicio de nube
hibrida que permitir4 a los usuarios
una mejor proteccion y seguridad
de las aplicaciones y los escritorios
virtuales.

VMware Cloud on AWS lleva el
Centro de Datos Definido por
Software empresarial de VMware a
AWS Cloud. Basado en VMware
Cloud Foundation, este servicio de
nube hibrida presenta una infraes-
tructura firme y operaciones cohe-
rentes desde el centro de datos hasta
la nube que permite a los clientes
migrar perfectamente a la nube, es-
calar segtin la demanda y presentar
estrategias de aplicacién vanguardis-
tas. Las aplicaciones desarrolladas,
conjuntamente entre VMware y
AWS en este entorno se benefician
de una potente proteccién ante de-
sastres y de acceso optimizado a los
servicios AWS. La arquitectura y
experiencia operativa en las instala-
ciones y en la nube permite a los
equipos de TI devenir rédpidamente
en valor empresarial desde AWS y
la nube hibrida VMware. VMware
Cloud on AWS se presenta, vende y
cuenta con VMware y su comuni-
dad de partners.

SOBRESALIENTE

La firma ha ampliado del Departamento de [+D+i,
que practicamente ha doblado su superficie Gtil,
pasando de los 357 m2 iniciales a los 662 m2
actuales, lo que ha permitido dotarse de una sala de
stress térmico, cinco boxes de ensayo funcional
automatico y ampliar la plantilla con ingenieria
especializada en test de potencia vehiculos
eléctricos, variadores de velocidad, interfaces
humanas de ultima generacién y dispositivos y
plataformas loT

Recyclia, a través de sus fundaciones, ya dispone de
544 puntos de recogida de cartuchos de téner y tinta
de impresoras en toda Espafia y prevé llegar a los
42.000 en 2020, consolidando la efectividad de su
nueva iniciativa por su alta capilaridad en todo el
territorio nacional, asi como por contar con la
infraestructura necesaria para la correcta gestion de
estos residuos.

MuyY DEFICIENTE

Un afio y medio después de su ataque, WannaCry
encabeza la lista de familias de cifradores més
extendidas. EI ransomware ya ha atacado a 74.621
usuarios Unicos por todo el mundo. Estos ataques
representaron el 28,72% de los usuarios atacados
por cifradores en el tercer trimestre de 2018. El
porcentaje aumenté durante el Gltimo afio, lo que
representa un crecimiento de méas de dos tercios
frente al tercer trimestre de 2017, seglin Kaspersky
Lab.

Segln un informe de Ricoh aunque mas del 90%
de las pymes, tanto espafiolas como europeas,
reconoce el impacto de la disrupcion digital en su
sector, el 59% no esté preparado todavia para
sacarle partido. Ademas, en los préximos dos
afios, una cuarta parte de las pymes europeas
prevé no poder reaccionar a tiempo a los cambios
en la normativa gubernamental.
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BIG DATA >>

Cloudera y Hortonworks han lle-

gado a un acuerdo por el que ambas
compafifas se fusionan en términos
de igualdad. La transaccién, que ya
ha sido aprobada por los Consejos
de Direccién de ambas empresas,
da lugar a la plataforma de datos de
ultima generacién lider en todo el
mundo. Esta fusién establece un
nuevo estdndar de gestién de datos
en nube hibrida en la industria, lo
que acelera la adopcién tecnolégica
de los clientes, el desarrollo de co-
munidades y el compromiso de los
partners.

Tom Reilly, CEO de Cloudera,
ha afirmado que “nuestros negocios
son altamente complementarios y
estratégicos. Al juntar las inversio-
nes de Hortonworks en gestién de
datos end-to-end con la potencia de
Cloudera en almacenamiento de
datos y machine learning, ofrece-
mos al mercado la primera empresa
de datos en la nube del mundo,
desde el Edge hasta la Inteligencia
Artificial. Esta vision permitird a
nuestras compafifas avanzar en un
compromiso compartido por el éxi-
to de nuestros clientes en su bus-
queda de la transformacién digital”.

“Esta convincente fusién creard
valor para nuestros respectivos sta-
keholders y permitird a los clientes,
partners, empleados y a la comuni-

10 DICIEMBRE 2018 BYTE TI

dad de c6digo abierto beneficiarse
de ofertas mds potentes, a una ma-
yor escala y con un coste mds com-
petitivo”. Asi lo ha indicado Rob
Bearden, CEO de Hortonworks,
que ha anadido que “juntos, nos
posicionamos para continuar cre-
ciendo y competir en la corriente
del Internet de las Cosas, la gestién
de datos, el almacenamiento de in-
formacién, machine learning e
Inteligencia Artificial asi como en
los mercados de nube hibrida. De
este modo, tendremos un conjunto
de ofertas que permitird a nuestros
clientes capitalizar el valor de los
datos”.

Bajo los términos de este acuer-
do, Cloudera controlard aproxima-
damente el 60% de la nueva com-
pafifa, mientras que a Hortonworks
le corresponderd el 40% restante.
De este modo, los accionistas de
Hortonworks recibirdn 1.305 ac-
ciones de Cloudera por cada accién
que tengan, basado en una media
de los tltimos 10 dias del ratio de
intercambio de acciones entre am-
bas companias (desde el 1 de octu-
bre de 2018). Ambas companfas se
disuelven de este modo en su tota-
lidad, ofreciendo a la nueva empre-
sa un valor conjunto de 5.200 mi-
llones de délares (precio del 2 de
octubre).

E ﬁ Por Fernando Jofre
Predicciones 2019

IDC present6 a finales de noviembre su revisién
anual de las predicciones para el sector de las TI.
Comenzaron indicando que el gasto crecera en el
2019 hasta alcanzar los 47.500 millones de euros,
lo que supone un incremento del 1,7% comparado
con 2018, estimandose que la tendencia de
crecimiento se consolidaré de forma sostenida en un
2,1% hasta el 2022.

José Antonio Cano, Senior Research Manager de
IDC Espafia, destacd que estando ya consolidados los
procesos de transformacién digital en un nimero

creciente de empresas, 2019 seré el afio en el que
cada vez veremos mas empresas que desarrollan
productos y servicios digitales, impulsados por cinco
palancas principales: la propia plataforma de
transformacion digital, el universo loT, la adopcién
del puesto de trabajo del futuro (en el que destaca la
movilidad apoyada en la virtualizacién y el cloud), la
mejora de la experiencia de cliente y las nuevas
métricas de la transformacién digital.

IDC pronostica que en 2021, el 50% de los
ingresos provendran de la transformacion de los
modelos de negocio digitales basados en economias
de plataforma y monetizacién de los datos, y para ello
el 58% de los ClOs tiene como prioridad invertir en
plataformas digitales. Por primera vez la toma de
decisiones en la contratacién de productos y servicios
tecnoldgicos se esta diluyendo, involucrando no sélo
al ClO (48%) y a la direccion general (29%), sino
también al director de Tecnologia (8%), al de
Innovacién (6%) y al financiero (tan sélo un 2%, por
el momento).

A la hora de establecer la transformacién digital
entre las prioridades del negocio, el 34% de las
empresas reconoce “haberse puesto las pilas” en el
Gltimo afio, mientras que un 22% lleva en ello desde
hace 2-3 afos, y un 17% desde hace més de 5 afos.

Otro gran problema de las organizaciones lo
constituye el mix generacional existente en las
plantillas, en las que hay una mezcla de cuatro
grandes blogues con culturas diferentes y con
predilecciones dispares a la hora de escoger sus
herramientas de trabajo. Desde los Baby Boomers,
hasta la generacion Z, pasando por la Xy la Y. Los
maés veteranos demandan mas formacién y
herramientas més simples, mientras que los méas
jovenes dan muchisima mas prioridad a disponer de
herramientas méas modernas.
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1A >>

Fujitsu ha anunciado oficialmente

el establecimiento de una nueva
compaiia que formulard y llevard a
cabo una estrategia para su negocio
de Inteligencia Artificial (IA). Con
sede en Vancouver, Canadd, Fujitsu
Intelligence Technology comenz6 sus
operaciones el 1 de noviembre.

Fujitsu Intelligence Technology es-
t4 trabajando para hacer crecer el ne-
gocio global de IA de Fujitsu, al reu-
nir las tecnologias y soluciones desa-
rrolladas por la compania en Japén y
regiones de todo el mundo para lue-
go devolverlas a cada lugar como
productos y servicios globales.

La multinacional estableci6 la nue-
va compafifa en Vancouver, Canadd,
un 4rea que, junto con las regiones
circundantes, alberga numerosas ins-
tituciones de investigacién, como la
Universidad de Toronto, que se de-
dica a la investigacién de IA y com-
putacién cudntica. Ademds, estas re-
giones son un lugar de ideas empre-
sariales innovadoras de la industria
de T1, ya demostrado por un ecosis-
tema empresarial diverso, que ha sido
testigo de la proliferacién de muchas
startup tecnoldgicas de vanguardia,
incluyendo el software de computa-
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ci6én cudntica desarrollado por 1QB
Information Technologies Inc.

Fujitsu Intelligence Technology se
beneficiard del fuerte apoyo y la coo-
peracién del gobierno de British
Columbia y del Canadiense, que
pretenden transformar a la nacién en
un lider mundial de IA. Con su nue-
vo Headquarters de IA en
Vancouver, Fujitsu aspira a conver-
tirse en un actor central en los eco-
sistemas de IA globales y en América
del Norte. Asi mismo, planea forjar
fuertes lazos en su comunidad, con-
tratando talento de IA local con co-
nocimiento de las tltimas tecnologi-
as de vanguardia.

Al establecer esta ubicacidn critica
fuera de Japén, Fujitsu responderd
con agilidad a los estdndares y de-
mandas internacionales, adquiriendo
un conocimiento profundo de las ne-
cesidades globales de los clientes e
impulsando el desarrollo de nuevas
soluciones. Como la nueva sede que
promoverd el negocio de IA de la
compaiifa, Fujitsu Intelligence
Technology desempefard un papel
crucial en la aceleracién de solucio-
nes y servicios innovadores para todo
el Grupo Fujitsu.

Por Manuel Navarro

Encontrar el talento

El mes pasado escribi una columna en la que
basicamente se pretendia hacer un llamamiento a las
empresas para que motaran una especie de liga
semanal en la que menores de edad pudieran
participar y competir y de paso divertirse y formarse
en nuevas tecnologia. Puse como ejemplo a Messi y
parece que no gusté demasiado. Sigo creyendo que
las empresas tecnolégicas tienen mucho que decir y,
en vez de buscar el talento una vez que han acabado
sus estudios primarios, pueden jugar un papel
importante potenciandolo desde edades mas
tempranas... exactamente lo que hizo el FC.
Barcelona con Messi.

Dado que el panorama educativo espafiol es el que
es, creo que sacarian mas talento y ademas, tendrian
beneficio econémico a corto y a largo plazo.

Porque la realidad es tozuda. Estamos
acostumbrados a escuchar términos como
Inteligencia artificial, cloud, big data, ciberseguridad,
Internet de las Cosas... pero carecemos de expertos
que sepan trabajar en las diferentes materias. . De
hecho, segtin la Comisién Europea, el 40% de las
empresas tiene dificultades para contratar expertos
TIC y para 2020 habra medio millén de puestos de
trabajo de especialistas TIC sin cubrir, cifra que
empresas y expertos estiman que podria superar las
750.000 vacantes.

Seglin ese mismo informe, en 2016 el 37% de la
fuerza laboral tenfa un nivel insuficiente de
habilidades digitales y un 11% carecia totalmente de
ellas. El problema es que, tal y como advierte el
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional, el 90% de los empleos demandard, a
corto plazo, algln tipo de competencia digital. Asi,
para 2025, el 84,6% del empleo total de la UE sera
realizado por personas con cualificaciones digitales
de nivel medio y alto, un porcentaje que en el caso
de Espafia sera del 69,8%.

Asi que, con todos estos datos, ;seguimos
confiando en lo que exclusivamente nos pueda
aportar el sistema educativo? ;No seria mejor
encontrar y trabajar el talento en asignaturas STEM
desde que los chavales son mas pequefios? O, como
ocurre casi siempre, jes preferible seguir culpando a
los diferentes gobiernos (que continuaran sin hacer
nada) a tomar medidas por nosotros mismos? Cada
cual que encuentre su respuesta.



Cambiate a la inyeccion
de tinta de Epson

Cambiar una imprescra ldser por una de nyeccicn de tinta O
de Epson es faci con prestaciones como estas. Multiplica
la productividad, ahomra en consumo de energia y reduce 0

L L AR menos de intervenciones
-Besoubratodas las ventesas vesitands T .
www.epson.es/ventaastinta en la impresora

f Las ventajas de la 96 A)

inyeccion de tinta menos de energia®

50 %

de ahorro en el coste
por pagina*

Para cblener res rlonracdn, visits
rera ESON . BSSenlEastinga

EPSON

EXCEED YOUR VISION



CLOUD >>

En un encuentro con la prensa, el
CEO de Econocom, Angel
Benguigui, afirmé que su compania
crecerd mds del doble a pesar de la
posible desaceleracién econémica que
los diferentes organismos preconizan.
En este sentido, Benguigui asegurd
que consideraba que “la crisis por la
que hemos pasado ha sido tan fuerte
que ahora hay mucha gente con la
intencién de invertir porque el retra-
so ha sido enorme. No percibimos,
de momento, ningun tipo de desace-
leracién y no preveo ninguna situa-
cién que pare el crecimiento en
Espana”.

Durante el acto se presentd la so-
lucién econocloud que tiene como
objetivo gestionar los servicios de
cloud computing y potenciar los ser-
vicios gestionados. Para su desarrollo,
la multinacional ha contado con el
conocimiento y experiencia de
Nexica, empresa filial que se integr6
en el Grupo en 2015, que cuenta
con centros de procesamiento de da-
tos en Madrid y Barcelona Tier I1I
para albergar datos sensibles o confi-
denciales con la méxima confianza.
econocloud es una solucién global
disefiada por el Grupo Econocom
que tiene como objetivo el asesora-
miento a las empresas para la gestion
de sus infraestructuras y su posicio-
namiento en el desarrollo de sus pro-
yectos en la nube, a nivel nacional e
internacional.

Francois Castro, Director General
Servicios de Grupo Econocom, afir-
mo que: “econocloud es una solucién
flexible, eldstica y escalable ya que se
adapta a las necesidades y entornos
de las empresas pagando solo por el
espacio que se use. Se trata de una
solucién segura porque nuestros data
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centers cuentan con la dltima tecno-

logfa y las més exigentes certificacio-

nes en seguridad y gestién de infraes-
tructura de TT”.

Por su parte, el director general de
Nexica, Jordi Mas, aseguré que:
“gracias a un equipo de ingenieros
certificados y con experiencia en ser-
vicios en la nube, econocloud desta-
ca por garantizar la disponibilidad de
los datos y por los servicios gestiona-
dos anadidos a la plataforma.
Disponemos de centros de datos en
Madrid y Barcelona y contamos con
las certificaciones de Cisco, NetApp,
VMware, Microsoft, SAP y otros li-
deres del sector que han validado
nuestros procesos de gestion e infra-
estructura”. Respecto a la seguridad
y gestién de IT, econocloud ofrece
una serie de opciones de seguridad
para garantizar més del 99,999% de
disponibilidad ya sea en cloud publi-
ca, privada o hibrida, segin las nece-
sidades de cada empresa. Incluye la
gestién de la infraestructura TI, ges-
tién remota, supervisién y monitori-
zacion 24x7 del rendimiento de
aplicaciones.

El apartado de la seguridad es
esencial para clientes como para los
proveedores. En este aspecto, la solu-
cién del Grupo Econocom, incluye
el disefio de un sistema de copias de
seguridad (Backup), servicios de re-
cuperaci6n de desastres (Disaster
Recovery Services) o Anti-DDoS pa-
ra estar preparados ante un ciberata-
que. econocloud garantiza un elevado
nivel de calidad del servicio on-line,
gracias también a la elasticidad y fle-
xibilidad de la nube para crecer y de-
crecer de forma programada.

Por Oscar Gonzélez

El Bitcoin esta por
los suelos

Como trabajador de la tecla, muchos
amigos, conocidos y familiares me
preguntan a menudo sobre cuanto dinero
tengo yo invertido en Bitcoin, y que si supe
aprovechar el momento. Lo curioso del tema
es que me lo preguntan mirdndome a los
ojos y deseando que yo les diga que soy
rico... Y lo cierto es que me resulta
complicado decirles que servidor, el poco
dinero que tiene lo tiene metido seguro
debajo del colchén, arrugado y dentro de
calcetines...

Y la realidad es que a dia de escribir
estas lineas, un Bitcoin se valora a menos
de 3.500 euros, valoracién muy alejada de
las fantabulosas previsiones de cinco y seis
cifras que llegaron a barajarse y vocearse
por las redes. Esta importante caida de la
cotizacién de Bitcoin es un drama. Gente
cercana a mi circulo podria estar ya hace
tiempo navegando tranquilamente por las
aguas de cualquier pais tropical, y sin
embargo van a tener que conformarse con
comprarse el Gltimo utilitario con las
ganancias obtenidas.

Lejos queda de este mercado nuestra
atencion y curiosidad por la tecnologia
subyacente.

En estos momentos, Bitcoin no es mas
que un dolor de cabeza para todo el
mercado, y pone en tela de juicio al resto de
tecnologias y mercados alternativos en que
se esta intentando meter Blockchain con
calzador.

Soy un firme creyente de que la
tecnologia nos ha hecho y nos hara dar
saltos evolutivos enormes, pero cuando la
tecnologia la cogen, retuercen, estrujan y
vapulean los mercados y sus
mercadotécnicos, todo se va al garete. Y es
que el mercado no sabe de excelencia, de
grandeza ni de filosofia, y por tanto jamas
sabra dar el uso correcto que cada
tecnologia tiene.
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SMART CITIES >>

Bajo el marco del Smart City Expo World Congress celebrado en Barcelona, Huawei ha
lanzado su plataforma digital para ciudades inteligentes. Se trata de uno de los proyectos mas
novedosos y ambiciosos de la industria tecnoldgica para una de las tendencias del futuro.

Lo més destacable es que esta plataforma

ofrece una especie de sistema operativo que
permite la gestién de las ciudades de forma
eficiente. La idea es que se pueda gestionar
la problemdtica de una ciudad desde una
Unica sede (trifico, iluminacion, limpieza,
etc.) y para ello, la plataforma se basa en
los cuatro jinetes tecnoldgicos: Big Data,
IoT, Cloud e Inteligencia Artificial, siendo
ésta Ultima la que juega el papel mds im-
portante. En definitiva, lo que Huawei pre-
tende es que esta plataforma se convierta
en el cerebro de la ciudad.

La multinacional china lleva muchos
afios invirtiendo recursos en el desarrollo
de las smart cities y durante el Smart City
Expo ha mostrado soluciones basadas en
esta plataforma que abarca gestién munici-
pal, seguridad publica y proteccién del me-
dio ambiente, asi como transporte, gobier-
no, educacién y agricultura inteligente. El
objetivo que se plantea es que todas estas
soluciones faciliten a los administradores de
la plataforma la supervisién del funciona-
miento de la ciudad y de esta forma se
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pueda obtener en tiempo real detalles co-
mo | el trifico, problemas ocasionados por
una incidencia climatoldgica, calidad del
aire, o errores en la iluminacién de las ca-
lles, entre muchas otras ventajas.

Durante su discurso de apertura, Ma
Yue, vicepresidente de Huawei Empresas,
y presidente del Departamento de Ventas
Globales de Huawei Empresas, ha asegura-
do: “El desarrollo de una ciudad inteligen-
te es un proyecto muy complejo. La plata-
forma digital es el motor que impulsa el
desarrollo de las ciudades inteligentes al
permitir la integracién del IoT, video,
Cloud, IA y edge computing para impul-
sar la transformacion digital de las mismas.
Al igual que un sistema operativo, la plata-
forma es compatible con diferentes senso-
res de la ciudad y ofrece diversas aplicacio-
nes. La plataforma digital de Huawei es
eficiente y abierta para facilitar la colabora-
cién con socios del ecosistema. Ademds,
ofrece un diseno de alto nivel, operaciones
integradas, aplicacién de servicio y otras
capacidades necesarias para el desarrollo

efectivo de la ciudad inteligente”.

Como hemos dicho, la inteligencia arti-
ficial es la piedra angular de toda la pro-
puesta de Huawei. Dentro de ella se inte-
gra loT, Big Data, sistema de informacién
geografica (GIS, por sus siglas en inglés),
video Cloud y recursos de comunicaciones
convergentes. Gracias a ella, las personas
encargadas de controlar la plataforma tie-
nen acceso al andlisis y a posibles prediccio-
nes que facilitardn a éstos la toma de deci-
siones. Y es que el uso de la inteligencia ar-
tificial en la plataforma, representa un cam-
bio respecto de los sistemas de informacién
tradicionales y sienta una base sélida para
el desarrollo de ciudades inteligentes.

Asimismo, la compania ha mostrado en
el Smart City Expo una plataforma midd-
leware para proporcionar servicios a los so-
cios de aplicaciones de software, para que
puedan desarrollar rdpidamente aplicacio-
nes de capa superior para acelerar la trans-
formacién e innovacién en la gestion de la
ciudad, los servicios de la misma y el desa-
rrollo de la industria.

Huaweti es el primer proveedor industrial
en proporcionar una plataforma digital
full-stack que integra la tecnologfa cloud-
pipe-device y las capacidades de Platform
as a Service (Paa$). En segundo lugar, la
plataforma digital para ciudades inteligen-
tes de Huawei tiene componentes y capaci-
dades integrales en la capa PaaS, que inclu-
yen IoT, Big Data, GIS, video Cloud, co-
municaciones convergentes, IA y seguridad
de la informacién.
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SERVIDORES >>

HPE ha anunciado la ampliacién de HPE InfoSight -su herramienta de gestion basada en
inteligencia artificial (IA) lider en la industria- a los servidores HPE ProLiant, HPE Synergy y a los

sistemas HPE Apollo.

Con las capacidades de andlisis predictivo y
aprendizaje basadas en datos operativos de clientes
a nivel global, HPE InfoSight reduce los costes de
gestion, evita pérdidas de rendimiento disruptivas
y libera a los recursos de T1 para que puedan dedi-
carse a la innovacién. Las empresas actuales se
mueven a un ritmo vertiginoso donde el acceso a
los datos en tiempo real se ha convertido cada vez
més en una necesidad critica para la continuidad
del negocio. Por ello, las organizaciones de TI no
pueden permitirse el lujo de perder tiempo y re-
cursos en problemas que podrian haberse evitado,
especialmente aquellos que afectan a la productivi-
dad y a los resultados finales. HPE InfoSight pue-
de resolver esta problemdtica, supervisando cons-
tantemente la infraestructura TI, identificando
problemas potenciales y proporcionando la infor-
macién necesaria para resolverlos.

HPE InfoSight adquiere la inteligencia operati-
va mediante el andlisis de millones de sensores de
su base instalada que estd conectada globalmente
y, utilizando los datos de comportamiento, pro-
porciona informacién sobre tendencias, previsio-
nes y recomendaciones para predecir y prevenir
problemas. El resultado es una mayor eficiencia y
fiabilidad, creando una infraestructura mds inteli-
gente y fdcil de gestionar para los clientes.

De hecho, los clientes de almacenamiento HPE
disfrutan ya de los beneficios de HPE InfoSight,
donde sus costes operativos se han reducido en un
79%, el tiempo de resolucién de las incidencias es
un 85% menor y el 86% de los problemas se han
pronosticado y resuelto autométicamente, incluso
antes de que fueran identificados. La ampliacion
de las capacidades InfoSight a los servidores pro-
porciona un tnico marco de trabajo impulsado
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por la Inteligencia Artificial que permite monitori-

zar, recopilar y analizar datos de toda la infraes-
tructura, independientemente de su localizacion.

HPE establece asf el primer hito en la extensién
de HPE InfoSight a los servidores ProLiant,
Synergy y a los sistemas Apollo, proporcionando
un conjunto bésico de funciones que irdn aumen-
tando a lo largo del tempo:

- Visibilidad global de la infraestructura del ser-
vidor

En un panel de control inteligente, los clientes
obtienen una visién consolidada del estado de su
infraestructura, incluyendo informacién sobre el
sistema, garantia de los servidores y los derechos
que tiene de soporte. HPE InfoSight combina sus
capacidades de Inteligencia Artificial con la tecno-
logfa Active Health System (AHS) y HPE
Integrated Lights Out (iLO), que permiten moni-
torizar proactivamente el estado y gestion de los
servidores, optimizando el rendimiento global de
los mismos y evitando problemas criticos.

- Anilisis predictivo

Al incorporar el andlisis predictivo a la monito-
rizacion de los servidores, InfoSight puede reportar

informacion sobre incidencias que permiten a los
responsables de T1 realizar las solicitudes de man-
tenimiento necesarias para reducir el tiempo de
inactividad. Ademds, las capacidades de andlisis
predictivo alertan a los administradores sobre pro-
blemas de seguridad, tales como intentos de inicio
de sesion fraudulentos, protegiendo asi a los servi-
dores frente a posibles amenazas.

- Motor de recomendacién

Utilizando los conocimientos obtenidos a partir
de la analitica predictiva, InfoSight proporciona
recomendaciones basadas en patrones o signos de
anormalidad para eliminar los cuellos de botella en
el rendimiento de los servidores.

HPE Infosight mejora la experiencia de ges-
tion de la infraestructura del cliente y, combina-
do con HPE OneView, puede simplificar tam-
bién la experiencia en sus centros de datos. HPE
OneView facilita la gestion del ciclo de vida de
los sistemas y la implementacién de infraestruc-
tura definida por software que permite a los
clientes implementar soluciones mds répidamen-
te, simplificar las operaciones del ciclo de vida y
aumentar la productividad.




Impulsa la transformacion de tu
negocio con dispositivos Surface

Los entornos empresariales estan cambiando de forma definitiva su forma de trabajar. En un am-
biente de cambio continuo, en el que la productividad y la colaboracién son factores esenciales, te-
ner las herramientas idoneas es indispensable para que una empresa tenga garantizado el éxito.

Indistintamente del tamafio de la empresa, desde pymes hasta gran-

des organizaciones, cada vez resulta mas necesario contar con solucio-
nes tecnoldgicas que aporten seguridad, confianza y, sobre todo, que
potencien a los empleados a través de la colaboracion, permitiéndoles
la movilidad que necesitan en algunas ocasiones para ganar en efi-
ciencia. Microsoft sigue ofreciendo nuevas herramientas para que los
trabajadores dispongan de equipos que relinan todas esas caracteristi-
cas para hacer mas comodo su dia a dia.

La familia Surface, con modelos como Surface Pro y Surface Go, se
adaptan a las necesidades de los empleados de distintos sectores,
desde profesionales del sector financiero, por ejemplo, hasta trabajado-
res de primera linea como peritos de aseguradoras que necesitan estar
en constante movimiento y con acceso a la informacién en cualquier
lugar, por citar alguno.

LIBERTAD Y SEGURIDAD GRACIAS AL LTE

Para facilitar ese acceso a los datos de la empresa, ya sea en la ofici-
na o fuera de la misma, Microsoft ha incluido a su porfolio de produc-
tos Surface Proy Surface Go con LTE Advanced. Gracias a las 7 ante-
nas con las que cuentan ambos dispositivos, Microsoft asegura una
conexion estable, rapida y sobre todo segura al no tener que depender
de redes Wi-Fi desconocidas para llevar a cabo el trabajo.

Esta tecnologia permite el equilibrio perfecto entre rendimiento, porta-

bilidad y conectividad para ayudar a que sus trabajadores lleven a ca-
bo su trabajo fuera de la oficina sin problema. La integracién de esta
tecnologia también es perfecta para la gestién y el mantenimiento de
los dispositivos de una organizacion.

Surface Pro cuenta con una pantalla de 12,3 y potentes procesado-
res Intel Core para poder ejecutar aplicaciones de forma rapida y con
el mayor rendimiento. Surface Go por su lado, hereda el mismo disefio
que el modelo Pro, pero en un cuerpo de 10 pulgadas, lo que lo hace
mas manejable para transportarlo a cualquier sitio. Ambos modelos in-
corporan identificacién biométrica para un inicio de sesién mas seguro
a través de Windows Hello y el reconocimiento facial.

Ademés, cuentan con accesorios como la funda teclado Type Cover
para poder escribir como si de un portétil tradicional se tratara, o
Surface Pen, para tomar notas manuscritas o recoger firmas rapida-
mente sobre la pantalla. Destacable también es Surface Dock, que
permite convertir la experiencia 2 en 1 de Surface en un PC de escrito-
rio, gracias a sus puertos de video de alta definicién, un puerto Gigabit
Ethernet, cuatro puertos USB 3.0 y una salida de audio, para tener to-
das las conexiones necesarias.

INTEGRACION TOTAL CON MICROSOFT 365

Los dispositivos Surface ponen mas facil que nunca el acceso a la
nube y a los servicios de Microsoft 365 Empresa que retne lo mejor
de Office 365, Windows 10 y Enterprise Mobility + Security. De esta
forma, cualquier organizacién puede impulsar la productividad de to-
dos los usuarios y permitir que colaboren entre si de forma segura.
Microsoft ha incorporado Inteligencia Atrtificial a aplicaciones tan co-
nocidas como Outlook, Word o Excel, haciendo mas sencilla la ges-
tién de la informacién para obtener mejores resultados. Ademas, gra-
cias a la incorporacion de Teams a Office 365, los empleados tienen
mas opciones que nunca a la hora de comunicarse, acceder a archi-
VoS, 0 realizar reuniones alld donde se encuentren y desde cualquier
dispositivo.

Microsoft Surface Go y Microsoft Surface Pro pueden adquirirse a
través de cualquiera de los revendedores autorizados por Microsoft.

Para obtener més informaci6n visita
https://www.microsoft.com/es-es/surface/business
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CIBERSEGURIDAD >>

Durante la celebracion del Sophos Day 2018, Sophos ha desvelado los resultados del
“Informe de Ciberamenazas 2019” en el que se analizan las tendencias en ciberseguridad

Este estudio, que estd realizado por los investi-
gadores de SophosLabs, explora los cambios en el
panorama de amenazas de los dltimos 12 meses,
desvelando las tendencias y su impacto en la ciber-
seguridad de 2019.

La jornada fue inaugurada por Ricardo Maté,
Country Manager de Sophos Iberia, quién alerté
del incremento de incidentes de ciberseguridad re-
gistrados en los tltimos afios, alcanzando los
120.000 el afio pasado, una cifra que se ha muld-
plicado casi por 7 si lo comparamos con los regis-
trados 4 afios atrds.

Para hacer frente a este panorama, Sophos con-
tinta apostando por su estrategia “Security made
simple”. Esta apuesta se ve reflejada en sus dltimos
resultados. Seglin su méximo responsable en
Espaia, en el tiltimo afio fiscal Sophos ha alcanza-
do los 320.000 clientes y ha aumentado sus ingre-
sos a nivel internacional hasta los 770 millones de
délares, lo que supone un aumento del 22% res-
pecto al afio anterior, muy por encima del creci-
miento del sector que se sitia en el 8%. En la re-
gion Iberia, los resultados siguen la misma linea,
apuntando un crecimiento del 36%, tres veces su-
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perior al crecimiento del mercado nacional que se
sittia entre un 10 y 12% anual.

Como apuntaba Ricardo Maté, sus buenos re-
sultados se deben a su apuesta por la Seguridad
Sincronizada y las soluciones cloud, esto, unido al
aumento de amenazas y el impacto que éstas han
tenido en las empresas, consiguen que las organi-
zaciones estén mds sensibilizadas y haya una mayor

concienciacién en el sector. En este contexto,

“ay20y5

Sophos desveld a lo largo del evento los resultados
de su tltimo “Informe de Ciberamenazas 2019”,
destacando cuatro puntos principales:

- Las aplicaciones maliciosas no solo estin en las
tiendas no oficiales sino también en Google Play y
Apple App Store — Los SophosLabs han detectado
un aumento de la presencia de aplicaciones troya-
nas en Google Play y Apple App Store capaces de
robar credenciales de los usuarios e interceptar
mensajes de texto, asf como introducir criptomine-
ros ocultos ayuddndose de aplicaciones supuesta-
mente inofensivas”. Segn esta investigacion, los

desarrolladores de aplicaciones maliciosas no intro-
ducen funcionalidades maliciosas en las aplicacio-
nes, sino que crean aplicaciones que son una ven-
tana hacia un sitio de phishing, que finalmente
servird de puerta de entrada del virus en el mévil.
Y estas aplicaciones con phishing les suelen apare-
cer a los usuarios como herramientas de cuentas
bancarias. De esta manera, evitan los controles de
c6digo fuente de Google Play.

- La continua amenaza del malware en el IoT -
A medida que los hogares y negocios adoptan més
dispositivos conectados a internet, los delincuentes
han estado ideando nuevas formas de secuestrar
esos dispositivos para usarlos como nodos en gran-
des ataques de bots. En 2018, VPNFilter demos-
6 el poder destructivo del malware armado que
afecta a los sistemas integrados y dispositivos en
red que no tienen una interfaz de usuarios obvia.

- Los ciberdelincuentes estin recurriendo a ata-
ques dirigidos de ransomware premeditados con
los que estdn obteniendo millones de délares en
rescates — A lo largo del 2018 se ha visto un au-
mento en el ndmero de ataques de ransomware di-
rigido, que, aunque menos numerosos que los ata-
ques masivos del afio anterior, son més peligrosos.
El ransomware dirigido no recurre a un bot sino
que son personas las que lanzan los ataques y ha-
cen seguimiento de las victimas, mediante ataques
laterales y superando los controles y copias de se-
guridad.

- Los ciberdelincuentes estan usando herramien-
tas de administracién de sistemas de Windows de
fhcil acceso —Los cibercriminales estén redireccio-
nando sus ataques hacia técnicas APT, ataques ca-
da vez mds especificos y constantes en el tiempo
que usan herramienta y procesos informdticos de
forma continuada y avanzar de forma oculta por el
sistema y recurrir a las herramientas de TT disponi-
bles y asi conseguir su objetivo, que habitualmente
es el robo de datos e informacién.




El claro avance del Hybrid Cloud o
Nube Hibrida

Por Frangois Castro,
Director General Servicios de Grupo Econocom

La Nube Hibrida o Hybrid Cloud se esta alzando como la opcién
preferida para la mayorfa de las organizaciones de todo el mundo

Desde Grupo Econocom y de la mano de nuestra empresa
Néxica, integrada en el Grupo en 2015 y experta en cloud y en el
disefio de este tipo de entornos hibridos, somos capaces de combi-
nar a la perfeccién el entorno publico y privado y facilitar su correc-
ta administracién. Esta férmula de acceso &gil y eficaz a los datos,
no es una mera alternativa sino mas bien, una cuestion de supervi-
vencia. Actualmente es una prioridad para las empresas aprove-
char esta posibilidad y diferenciarse de sus nuevos competidores
en el entorno digital que estamos inmersos.

Hoy en dia, conviven varias opciones consistentes en trasladar
cargas de trabajo, procesos y aplicaciones a nubes publicas o pri-
vadas, asi como alojar aplicaciones en forma nativa y ejecutarlas
como SaaS, en vez de hacerlo en las propias instalaciones fisicas.
Todo lo anterior, se traduce en mejoras de rapidez y eficacia de
manera inmediata.

Estas son algunas de las muchas posibilidades que brinda un
entorno de Cloud Hibrido. Desde Grupo Econocom somos especia-
listas para su correcta combinacién, ya que contamos con numero-
s0s proyectos que nos han servido como experiencia para simplifi-
car y agilizar procesos, garantizar la continuidad de algunos servi-
cios y responder a los retos competitivos que plantean los merca-
dos actuales. Del resultado de lo anterior y la experiencia de
Nexica, contamos con una Solucién denominada Econocloud y que
se ha lanzado recientemente al mercado.

Nuestra labor de consultoria tecnolégica unido a la experiencia
de nuestra empresa Néxica, focalizada en soluciones cloud y servi-
cios gestionados, nos permite aunar en un Unico actor estrategia de

Desde Grupo Econocom, y de la mano de nuestra empresa Néxica,
somos capaces de combinar a la perfeccion el entorno publico y
privado y facilitar su correcta administracion

por las ventajas en su facilidad de gestién, agilidad y flexibilidad.

La nube publica destaca por su sencillez y bajo coste, siendo la
alternativa privada recomendable por su seguridad, rendimiento y
control de los costes. Ambas opciones son vélidas y su implemen-
tacién dependera de las circunstancias, perfil de la compafifa y re-
querimientos propios de su negocio.

negocio y visién del entorno digital. Econocloud, es una combina-
cibn de experiencias en torno al mundo cloud que permite acom-
pafiar al cliente en soluciones “end to end” y hacer posible que las
organizaciones se centren en los desafios de su negocio y delegar
en un Partner profesional y de confianza su proyecto de migracién
a la nube hibrida con éxito.

econocloud

BYTETI DICIEMBRE 21



>

Huawel Mate 20 Pro: el futuro presente

Samsung da otro paso adelante con su nuevo Galaxy Note 9. Aunque ya resulta muy complicado
innovar en este tipo de dispositivos, la firma coreana lo logra en varios aspectos.
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ace unos afios, las grandes marcas de

Smartphones, cuando renovaban sus buques
insignia, generaban gran interés porque incorporaban
mejoras sustanciales sobre los modelos “antiguos”. A los
actores principales de ahora, los Samsung, Huawei,
Xiaomi, Apple, etc., les cuesta mucho innovar en el
momento de presentar sus nuevos modelos: solo tienen
un plazo de un afio y, précticamente, “todo estd inven-
tado”, por lo que es muy dificil emocionar como antes.
Aungque esto se le puede aplicar a Huawei con su fla-
mante Mate 20, todavia quedan puntos resaltables, que
trataremos de enumerar en este articulo. Toda la serie
Huawei Mate 20 estd basada en el sistema de chip
(SoC, por sus siglas en inglés) mds denso y de mayor
rendimiento de Huawei hasta la fecha: el chipset Kirin
980. Fabricado con un proceso avanzado de 7 nanéme-
tros que incorpora una potente CPU basada en Cortex-
A76 y una GPU Mali-G76, este SoC ofrece un rendi-
miento mejorado.
Si los modelos anteriores ya disponfan de una baterfa
que respondia, en cuanto a duracién, mucho mejor que
todos sus competidores, en esta ocasién ha conseguido
también mejorarla: gracias al SuperCharge de 40W, la
carga répida inaldmbrica Huawei de 15W y unas bateri-
as mds grandes, de alta densidad de 4200 mAh, ofrecen
un rendimiento que te garantizan dos dias enteros de
funcionamiento son recargar. Ademds, otra novedad, es
la carga inaldmbrica reversible, que permite que el dis-
positivo funcione como un banco de energfa para los
dispositivos que admiten carga inaldmbrica.
Igualmente, se mejora la cdmara: el sistema Matrix
incluye una lente ultra gran angular Leica que permite
no solo ver con més amplitud, sino también mds cerca,
gracias a su nueva capacidad de macro distancia. El
patrén hiperdptico situado en la parte posterior del
vidrio juega con la luz y las sombras, cuenta con un
disefio icdnico de cuatro puntos.
Huawei Mate 20 Pro es el primer teléfono inteligente
del mundo que admite el 4.5G LTE Cat. Estdndar 21,
que permite experimentar velocidades de descarga de
hasta 1.4Gbps. También es compatible con las veloci-
dades de conexién Wi-Fi mds répidas del mundo: las
imdgenes de 2GB requieren solo 10 segundos para des-
cargarse. El tope de gama de esta serie también es com-
patible con la tecnologfa de posicionamiento GPS de
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banda dual (L1 + L5). La tecnologfa AT GPS Satellite
Selection mejora la precision de posicionamiento en
una amplia gama de escenarios.

CAMARA MATRICIAL

Viene equipado con una cdmara de 40 megapixeles,
una cdmara gran angular de 20 megapixeles y un
teleobjetivo de 8 megapixeles. Este trio de lentes
admite una amplia gama de distancias focales (equi-
valente al rendimiento de una lente con zoom de 16-
270 mm). Es compatible con 3D Face Unlock. Esta
soluci6n identifica a los usuarios de forma rdpida y
segura en menos de 0,6 segundos con una tasa de
falsa aceptacién de menos de 1 /1.000.000. Con el
sistema de cdmara de deteccién de profundidad 3D
ubicado en la parte frontal, el dispositivo puede leer
con precisién las caracteristicas faciales del usuario y
reconocer incluso pequefios detalles.

incorpora EMUI 9, un sistema operativo inteligente
basado en Android Pie. A través de algoritmos de auto-
aprendizaje de inteligencia artificial, un sistema de asig-
nacién de recursos integrado y granular, y un entorno
Android altamente optimizado, EMUI 9 ofrece una
experiencia de usuario muy resaltable.

Huawei Share 3.0 ofrece una mejora revolucionaria en
la interconexién de dispositivos, permitiendo a los usua-
rios transferir archivos entre teléfonos inteligentes y
ordenadores.
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Como asegurar la nube
y Office 365

Moverse a la nube empieza a ser una prioridad para las empresas.
Independientemente del tamafio de éstas todas se han subido al carro de la nube. La
seguridad es uno de los elementos esenciales para que ese acercamiento al cloud se
realice de forma correcta. Proteger estos entornos debe de ser un elemento clave en

la estrategia de cualquier organizacion. Esto es algo que no sélo afecta a las nubes
publicas sino también a otros entornos entre los que se encuentra Office 365, la suite
de ofimética mas demandada del mercado y a la que conviene complementar con
soluciones adicionales de seguridad.

yte TI organizé el mes
pasado junto con la
multinacional de
ciberseguridad Barracuda,

y su partner ODM, un
desayuno informativo al que asistieron
CIOs y responsables de tecnologia de
empresas como Ferrovial, BDO, Velilla
Confeccién, Ministerio de la Presidencia,
Naturgy, Metrovacesa, AENOR, Banca
March, Accién contra el Hambre,
Ferrovial o Selfbank. Durante la
presentacion, que contd con la presencia
de Eric Heddeland, Director EMEA
Southern Region & Africa de Barracuda
Networks, Miguel Lépez, Country
Manager de Barracuda Networks en
Espafia y Vicente Madrid, consultor
preventa de ODM, desgranaron la
propuesta de seguridad de la
multinacional para estos entornos.

Tras una pequefia intervencién de Juan
Manuel Sdez, director de Byte T1I,
Miguel Lépez se encargé de presentar la
propuesta de Barracuda. Tal y como
asegur6, “el objetivo de este encuentro es
tratar de analizar dreas que son
complementarias a Office 365 y que
ayudan a optimizar el valor de Office
365”. Tal y como expuso el mdximo
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representante de la compaififa en nuestro
pais, Barracuda es una empresa que lleva
trabajando en el mundo de la seguridad
desde hace 15 afios, y fue la primera que
se enfocé directamente en el mundo del
cloud. Y es que, Barracuda, y visto desde
un punto de vista estratégico, hizo una
apuesta por el cloud que ha mejorado su
portfolio tradicional. Lépez anadié que
“el formato cloud es mucho mds acorde a
como van los tiempos. Hemos sido los
primeros en estar en Azure y nos hemos
convertido en el partner estratégico para
el cloud. Nuestro portfolio no estd solo
enfocado para Azure, sino también para
otros como Amazon o Google.
Queremos que el departamento IT
optimice los recursos en cualquier cloud
con la que trabaje.

Se trata de que el cliente controle la
seguridad de sus aplicaciones en cloud
independientemente de la cloud en la
que trabaje”.

Una de las principales ventajas que
aporta Barracuda es que sus productos
son sencillos de manejar. Y es que, en
opinién del country manager de
Barracuda en nuestro pafs, “el mundo de
la seguridad es bastante complejo y las
soluciones son muchas veces dificiles de

utilizar: a pesar de que las herramientas
sean muy potentes esa complejidad hace
que no siempre pueda aprovecharse sus
funcionalidades. Nuestras soluciones
implementan un alto grado de seguridad
pero lo hacen de forma muy sencilla”.

PORTFOLIO

El portfolio de Barracuda se enfoca en
tres dreas: seguridad de la red y de las
aplicaciones. (FW, WAF, WSG),
herramientas de proteccién de correo y
también backup.

Dentro de las opciones destacan las
soluciones que aportan a Microsoft
Office 365 que, como todas las
soluciones cloud, tienen problemas de
seguridad que deben ser abordados por el
usuario y no por el proveedor del
servicio. “Cuando estdbamos en un
entorno onpremise este problema no
existia pero ahora, son muchos los
usuarios y empresas que creen que es el
proveedor el que estd en la obligacién de
proporcionarle las medidas de seguridad.
Sin embargo, esto no es cierto porque
una de las partes mas importantes, como
es la seguridad de los datos, sigue siendo
competencia del cliente. Esto es algo que
estd especificado en las cldusulas del



contrato” Por ello, entre la gama de
soluciones la compaifa propone varias
soluciones.

La primera de ellas es Barracuda e-mail
Threat Scanner que permite conectarse a
los buzones de los usuarios y analiza qué
amenazas han entrado ya en el buzén del
usuario. Esto permite demostrar que hay
lagunas que es necesario que cubrir. La
realidad es que un 74% de los ataques
vienen a través del e-mail.

Miguel Lépez aseguré que “una de las
tecnologfas que se han afiadido en los
tltimos tiempos es el SandBox. En nuestro
caso funciona en nuestro cloud y se beneficia
del machine learnig que analiza los patrones
de evolucién de cada cliente. Esto sélo es
posible si el volumen de datos es muy
grande. Nuestro Sandbox es el que tiene un
menor nivel de falsos positivos y el que
mejor capacidad de eliminacién de malware
posee”. Ademds la compafifa propone una
proteccion completa para Office 365 que se
llama Barracuda Essentials. Se trata de una
suite de seguridad que se compone de 5
soluciones que se aportan valor mutuamente.
Como no todos los clientes tienen la
necesidad de cubrir todo lo que le ofrece
cada herramienta, se puede adquirir por

separado.

LAS CINCO SOLUCIONES

1.- Email Security Service: es una pasarela de

correo electronico que protege el correo de
entrada y de salida, bloquea spam y virus,
posee Advanced Threat Detection
(Sandboxing) y cifrado. Ademds, destaca la
parte de e-mail spooling con el que, en caso
de caida de Office 365, los usuarios pueden
ver y responder, a través de un web mail, los
correos que le van entrando. Finalmente
Comprehensive reporting permite la
generacién completa de informes, muy
importante para el cumplimiento normativo.
2.- All-in One Cloud-based Archiving for
Compliance and eDiscovery: Archiva
directamente desde Office 365 a la nube de
Barracuda (en Europa). Permite archivar e-
mail e items non-email. Ademds proporciona
cifrado de datos y PST Enterprise. Tal y
como aseguré Ldpez, con esta solucidn se
puede tener archivado el correo electrénico,
cumpliendo la legalidad y teniendo accesible
ese correo para continuar el negocio, en el
caso de que, por ejemplo, un empleado
abandone la empresa.

3.- Backup, Recovery / Business Continuity
for Office 365. Office 365 no tiene Backup,
asi que si un usuario quiere hacer desaparecer
cualquier informacién de OneDirive, lo
puede hacer. Con esta herramienta contamos

con Backup completo para Exchange
Online, SharePoint y OneDrive con
almacenamiento y retencién ilimitadas.

4.- Sentinel for Office 365. Se trata de una
solucién que con ayuda de la Inteligencia
Artificial, identifica qué usuarios dentro de la
organizacién tienen capacidades de hacer
pagos ¢ identifica y aisla en tiempo real los
correos de Spear Phishing impidiendo que
lleguen a su objetivo. La herramienta
identifica los targets y permite lanzar ataques
simulados para que determinadas personas
no caigan en esos ataques Tal y como afirmé
Miguel Lépez, “protegemos de forma directa
conectdndonos a Office 365”.

5.- Barracuda Phisline: en esta caso se trata
de una herramienta que permite formar a los
empleados de una organizacién y les ensefia
a comprender las dltimas técnicas de ataque,
reconocer pistas sutiles y ayudar a detener el
fraude por correo electrénico, la pérdida de
datos o el dafio de marca.

La compra de estas soluciones puede ser
completa o individualmente. Hay
herramientas que se complementan
perfectamente entre si.

OTRAS SOLUCIONES

Durante el encuentro también tuvieron
cabida otras soluciones que también se
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Miguel Lépez, country manager de Barracuda en un

incluyen en el portfolio de Barracuda. Entre
ellas caben destacar las siguientes

- Barracuda WAF: se encarga de proteger el
servidor web. Tal y como afirmé Miguel
Lépez, “este proxy nos permite proteger el
servidor web frente a ataques a nivel de
denegacién de servicio o a la aplicacién.
Ofrece, ademds, defensa proactiva,
prevencidn ante pérdida de datos (DLP) y
comprehensive apllication security. Es el
WAF con el mas amplio grado de

momento de su intervencion.

deteccién del mercado”.

- Barracuda Vulnerability Manager: en este
caso, la herramienta escanea las
vulnerabilidades de las aplicaciones web.
Esto se hace mediante un ataque simulado
y del que se extrae un informe que
permitird corregir las vulnerabilidades. Estd
integrada con WAF.

- Barracuda CloudGen Firewall on Azure:
es el firewall mds vendido en Azure. Y es

que como afirmé Lépez, “fuimos los

Vicente Madrid, consultor preventa de ODM Computer hizo una demostracion en vivo de la

herramienta de Barracuda.
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primeros en incorporar SD-WAN,
capacidad para gestionar de forma
inteligente cada una de las redes, haciendo
aceleracién y deduplicacién del tréfico.
Todos los fabricante lo hacen por IPSec.
Tina Tunnel, que es exclusivo de
Barracuda puede llegar donde no llega
IPSec”.

Finalmente, Vicente Madrid, consultor
preventa de ODM Computer, uno de los
partners que componen el canal de
Barracuda, realiz6 una presentacién de una
compafifa que lleva mds de 20 afios en el
mercado y que es experta en el mundo
cloud. La firma emplea una metodologia
basada en un servicio a medida y se centran
en la metodologfa de minimo impacto para
garantizar la viabilidad de cada uno de los
proyectos. Entre los servicios que ofrecen se
encuentra el servicio de Barracuda
Essentials, de la cual hizo una
demostracion en vivo de la herramienta de
la compania asi como de la oferta de
servicios de la compaififa que se centra
sobre todo en ODM Cloud to Cloud
Backup que permite tener los datos
salvaguardados en un entorno que no es el
de Microsoft, almacenamiento ilimitado, se
paga por licencias activas manteniendo el
backup para usuarios que no estén en la
organizacion, herramientas de bisqueda y
restauracion, etc.

Ademis explicé en que consiste ODM
Email Archiving que proporciona un
repositorio en nube distinto al proveedor
de correo, ilimitado y que garantiza las
necesidades de cumplimiento legal y
retencién de la compaifa.

Otro de los servicios es ODM Email
Security que ofrece una capa adicional de
proteccion frente al malware
independientemente del proveedor del
correo: antimalware, antispam, antiphising,
proteccién de correo entrante y saliente,
servicio de contingencia de cola de correo,
servicio de busqueda en logs de correo y
gestién de elementos en cuarentena y falsos
positivos.

Finalmente, la firma también oferta
servicios de Barracuda Azure como ODM
Cloud Generations Fiirewalls, ODM Web
Applications Firewalls y ODM email
Security Gateway.
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Un Big Data
para todos

Se trata de una de las tendencias del momento y que puede marcar el futuro de
muchas empresas. Y es que, el anélisis del dato puede convertirse en uno de los
elementos esenciales en el desarrollo empresarial de los proximos afios. Para
hablar sobre ello Byte Tl organizd un desayuno que cont6 con la presencia de
Galo Montes, Responsable de tecnologia de Espafia de HPE; Israel Serrano,
Country Manager de Infinidat; Mar Montalvo, Directora de desarrollo de negocio de
Big Data y Analytics de Oracle; Victoria Miravall, Business Development Manager
de Wolters Kluwer; Rafael Arroyo, Director General Adjunto de Prosol; Luisa
Castafier, Analytics Business Development Manager de |bermética y Wim Stoop
Senior Product Marketing Manager de Cloudera.

r cudl es la situacién del
mercado del Big Data fue el
primer tema tratado durante el

desayuno. Galo Montes,
Responsable de tecnologfa de
Espana de HPE fue el encargado de abrir el
debate y, en este sentido, aseguré que “Big
Data ha supuesto un resurgir de la
informdtica. En el caso de HPE, Big Data ha
hecho que las ventas en lo que respecta al
hardware haya sido excelente. Lo que s ha
cambiado es la tipologifa de soluciones que se
venden pero, en nuestro caso, todas las lineas
de negocio han experimentado crecimientos
fuertes. Ademds, hay que decir que antes se
trabajaba con Big Data pero no habia gente
para hacer Big Data por lo que la tecnologfa
no ha podido ir mds répido. Ahora ocurren
dos cosas ,que hay recursos y que surgen
herramientas que simplifican al analista su
proceso. Ya no se necesitan tres meses para
sacar un algoritmo. Esto, al mercado espanol
que es muy SMB, le va a venir muy bien, con
lo que creo que va a haber una explosion”.
Por su parte, Israel Serrano, Country
Manager de Infinidat asegurd que “lo
primero que hay que definir qué es Big Data.
Creo que bajo la nomenclatura de Big Data
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se abarcan muchos conceptos y se dan casos
que la gente llama Big Data a algo que no lo
es. En mi opinién, todavia nos encontramos
en la fase de entender qué es Big Data y en
qué consiste y para qué lo podemos usar”.
Mar Montalvo, Directora de desarrollo de
negocio de Big Data y Analytics de Oracle
considerd que “se lleva hablando de Big Data
desde hace muchos afios y, mds all4 de las
estadisticas, creo que hace 3 afos los clientes
querfan Big Data porque estaba de moda y lo
que nos pedia todo el mundo eran casos de
uso para ver qué es lo que se estaba haciendo
por ahi. Este afio, estd mucho mds madura la
concepcién que tienen los clientes acerca del
Big Data y la gente ya empieza a saber qué es
lo que quiere hacer”.

Conociéndolo a fondo o no, lo cierto es que
cada vez son més las empresas y
organizaciones que se interesan por
involucrarse en proyectos de Big Data. Para
Victoria Miravall, Business Development
Manager de Wolters Kluwer, “estamos en un
momento de gran interés de Big Data por la
gran explosion de datos que existe. Creo que
nos encontramos en un momento de reto
para las empresas que estdn pensando en qué
les puede ayudar Big Data para la toma de

decisiones”.El director general adjunto de
Prosol, Rafael Arroyo fue un paso mis alld.
En su opinién, “todo mercado tiene un
componente de oferta y de demanda. En el
mercado del Big Data, que yo llamarfa
Business Analitycs, uno de los retos que tiene
Espafa es que la mayorfa de su tejido
empresarial son pymes. Aqui la empresa
mediana espafiola tiene que sacar partido de
este tipo de cosas y lo que observo es que sf se
plantean este tipo de tecnologfas para sacar
mds partido a su negocio. La situacién actual
es que s hay muchos proyectos, no de Big
Data, pero si de Business Analytics”.

Luisa Castafier, Analytics Business
Development Manager de Ibermdtica, para
enfatizar que la analistica es algo que ya tiene
su tiempo, puso un ejemplo de evolucién del
concepto en su propia companfa: “Nuestra
divisién empezé llamdndose de Business
Intelligence y ahora nos llamamos Analytics.
En nuestro caso, llevamos trabajando en
Inteligencia Artificial, por ejemplo, desde
hace 4 6 5 afios. En cuanto a Big Data, es la
banca la primera que se inici6 en trabajar
sobre ello hace ya unos afios. Hemos
acompafiado a clientes que se han dado
cuenta de que con una solucién de analitycs,



dan respuesta a las necesidades de su negocio

y Do necesitan meterse en megaproyectos de
Big Data”. Finalmente, Winm Stoop de
Cloudera afirmé que “el mercado ya no es el
mismo que hace unos afios. Tanto los
proveedores como los clientes han cambiado
completamente el modo de gestionar grandes
cantidades de informacién, ya que han
puesto el foco en obtener valor de la
capacidad de manejar todos los datos. En esta
linea, los temas mds candentes son el
almacenamiento y andlisis de datos y el
machine learning”.

BIG DATAE IA

Parece que Big Data va de la mano de la
Inteligencia Artificial. Parece también que
ambas son tecnologfas actuales, pero tal y
como afirmé la portavoz de Ibermdtica, “el
padre de la Inteligencia Artificial fue Turing y
sacé su mdquina en 1950. Es un suefio de
todos, hacer que los ordenadores piensen. La
Inteligencia Artificial ya existia y el Big Data
también. Sin ir mds lejos, Hadoop es del afio
2002. Una cosa ha empujado a la otra. No es
necesario un sistema de Big Data, pero si
somos capaces de montar una buena
estructura de Big Data, hay que tener en
cuenta que lo que se ponga arriba es
importante”. En la misma linea se situé
Rafael Arroyo para quien “la Inteligencia
Artificial no es mds que una evolucién de
algo que ya existia. El problema es que el
concepto Big Data estd muy desgastado.
Ahora, por ejemplo, se habla de Deep
Learning, pero todo se basa en lo mismo:
cémo analizar para tomar decisiones futuras.

Hablar de que una mdquina se comporte
como un humano, es muy dificil. Lo que va a
haber es un perfeccionamiento de algoritmos,
pero el concepto de Inteligencia Artificial no
deja de ser un concepto marketiniano”.
Victoria Miravall no se mostré de acuerdo
con ella: “Mds bien, la Inteligencia Artificial,
es una evolucién que complementa
tecnologias anteriores. Si nos vamos al nivel
mas técnico, creo que nos proporciona
elementos diferentes”. Wim Stoop cree que
“El machine learning y la ciencia de datos
ayudan a dar sentido a los vastos volimenes
de datos para ofrecer nuevas capacidades
(vehiculos auténomos) y nuevo conocimiento
(a medida que las organizaciones maduran su
andlisis de la descripcién y diagndstico a la
prediccién y prescripcion). Con orientacién y
experiencia, las organizaciones pueden
industrializar su inteligencia artificial,
trasladdndola de la exploracién a la
produccién”. Por su parte, Mar Montalvo,
afirmé que “se trata de poner los datos a
trabajar para ti. Es verdad que hablamos de
conceptos antiguos que ahora han explotado
y que tiene mds valor que antes, sobre todo
porque ahora hay muchos datos y que
ademds estdn digitalizados. Ademds, los datos
son baratos de almacenar. También influye la
capacidad de cémputo de las mdquinas.
Todo esto junto es lo que hace que las
tecnologiass de Big Data estén explotando
ahora”. Por su parte, Galo Montes hizo una
comparacion: “Yo comparo Big Data con el
cerebro humano. Esto va de memoria y de
l6gica. Ahora mismo estamos en la
prehistoria: la gente quiere ser inteligente

pero no tiene los mecanismos adecuados. No
salimos de ahi porque los sistemas no nos
permiten evolucionar més para desarrollar esa
inteligencia. Las empresas cuanto mds
desarrollen ese cerebro més probabilidades
tendrdn de obtener una ventaja competitiva a
futuro. Hacer algoritmos petfectos no es lo
mds importante, sino la capacidad de ser més
16gicos”.

PAPEL DE CLOUD

Otro de los elementos clave en la evolucién
del Big Data, pasa por la nube. Sin ella, es
posible que Big Data no pudiera desarrollarse
como lo hace actualmente. Como asegura el
portavoz de Cloudera, “Solo la nube puede
satisfacer estos requisitos de transitoriedad y
escalabilidad. Y, como algunas cargas de
trabajo permanecerdn en local por motivos
regulatorios u organizativos, es muy
importante que las empresas piensen en
cémo administrardn las perspectivas y el
contexto de los datos entre estas diversas
infraestructuras”. Por su parte , desde HPE:
“cuando vino la nube, parecia que iba a
cambiar todo el mundo tecnoldgico
tradicional. Ahora hemos visto que no, que el
mundo es hibrido. Onpremise aporta unos
valores y cloud otros. Cloud junto con
onpremise aporta que la evolucién sea mucho
més rdpida. Hay compaiifas que se
denominan empresas exponenciales, que son
las que crecen desmesuradamente, cuyo valor
estd en los datos. Estas si no estdn en la nube
NO Van a Crecer, pero poco a poco van a
necesitar también el onpremise”. En la misma
linea se situd el portavoz de Infinidat para
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quien, “es absurdo pensar en una nube que
sea Unicamente publica. El modelo
onpremise sigue siendo mds que necesario. El
mundo, claramente, tiene que ser hibrido
porque ambos modelos son importantes”.
Mar Montalvo incidi6 en que “cloud aporta
inmediatez en la innovacién. A las grandes
corporaciones, que tienen casi todo
onpremise, la nube les permite estar con la
tltima tecnologfa a un coste mds barato. La
nube permite probar rdpido y fallar répido.
Ademis la nube, para el tejido empresarial de
este pais, permite que la pyme pueda adoptar
Big Data, que de otra forma no tendria
capacidad para hacerlo”. La portavoz de
Wolters Kluwer cree que uno de lo elementos
que hasta ahora frenaban a la nube era el de
la confianza. Eso ya no ocurre. En su
opinién, “cloud permite socializar el acceso a
la tecnologfa. Ahora ademds hay mucha mds
confianza en el mundo cloud. Es una barrera
que ya estd pasada”. El portavoz de Prosol
intentd valorar la evolucién de la nube. En su
opinién “las empresas cloud son las que
generan el mercado Big Data: por ejemplo
Hadoop y las tecnologfas en el mundo SQL.
Cuando estas empresas montan su negocio,

Galo Montes, Responsable de
tecnologia de Espana de HPE

Rafael Arroyo, Director General

Adjunto de Prosol
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Israel Serrano, Country
Manager de Infinidat Iberia

ven que las tecnologfas tradicionales no
escalan y ven que se tienen que ir a la nube”.
Finalmente, la portavoz de Ibermdtica
consideré que “en la cloud se despliega muy
rdpido, pero en empresas grandes, ;como
suben los datos a la nube? ;Qué método
seguir? Porque el cliente aunque esté
pensando en Big Data tiene la mentalidad
tradicional y todavia nos quedan por dar
pasos que tienen que venir desde el mundo
del almacenamiento, desde el mundo del
fabricante, etc.”.

TRANSFORMACION DIGITAL

¢Qué aporta Big Data a la transformacién
digital de las empresa. Para Luisa Castaer,
“el Big Data es el combustible de la
transformacion digital. La primera vez que
habl¢ de sistemas de Business Intelligence, la
respuesta que recibi por parte de la empresa
es que en realidad lo que buscaban era un
negocio con inteligencia. La transformacion
digital viene, no por el Big Data sino porque
las empresas conffan en los datos 0 en c6mo
aseguran las aplicaciones”.

Por su parte, Victoria Miravall aseguré que
“Big Data es una palanca de la

L

Luisa Castaiier, Analytics
Business Development Manager
de Ibermatica

transformacion digital, pero no es el tnico
elemento. Eso si, si se apuesta por ello hay
que ir a ello. Hay tres palancas en un proceso
de transformaci6n digital: las infraestructuras,
las herramientas y el equipo humano”. Israel
Serrano considerd que “Big Data y
transformacion digital van de la mano. Sin
uno no estd el otro. Una organizacion
orientada al dato tiene que ver qué
herramientas le ayudan a ver la calidad del
dato o a gobernar los algoritmos. Esto es
cada vez mds importante”.

Galo Montes afirmé que “los CEOs tienen
que tener un compaiero de viaje que se llama
Inteligencia Artificial, para que se opere de
diferente manera y se mejoren los procesos de
negocio. Hay que poner a la Inteligencia
Artificial como compaiiero en la ayuda a la
toma de decisiones, no el que tome las
decisiones”. Finalmente desde Cloudera se
asegura que “ninguna cantidad de datos va a
arreglar un proceso roto o ineficiente. Al
pensar a lo grande, la manera mds inteligente
de empezar es juntar los diferentes datos en
una plataforma moderna y flexible de Big
Data que permita realizar un andlisis seguro y
controlado”.

Al

Mar Montalvo, Directora de
desarrollo de negocio de Big
Data y Analytics de Oracle

Victoria Miravall, Business
Development Manager de Wolters
Kluwer

Wim Stoop Senior Product
Marketing Manager de Cloudera
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CLOUDERA: Con nuestra profunda experiencia en machine learning (ML), anélisis y cloud, desde Cloudera pretendemos
ayudar a nuestros clientes a aprovechar mas rapidamente el valor de sus datos, mediante capacidades de ML y de inteligen-
cia artificial (IA). Esto es posible gracias a lo que llamamos una "Fabrica de |IA", que permite convertir los datos en decisio-
nes, a cualquier escala, en cualquier lugar y aplicado a todas las areas del negocio

IBERMATICA: Los datos son uno de los principales activos de una organizacién e Ibermatica es capaz de extraer el valor
latente que esconden. Para ello cuenta con un amplio expertise en la implantacién de soluciones analiticas en sectores de Ban-
ca, Utilities, Servicios, Salud, Sector Publico e Industria. Ibermatica selecciona las tecnologias que mejor se ajustan a cada
necesidad y realiza el proyecto de implantacién completo, con una visién practica y una metodologia contrastada, desde su con-
cepcion hasta su despliegue. Para ello esta en continua vigilancia y formacién, aplicando tecnologias y herramientas punteras.

ORACLE: Big Data Cloud, la plataforma de Big Data de Oracle, proporciona capacidades de Big Data empresarial utilizando
tecnologias open source como, Apache Spark y Apache Hadoop. Cémputo y almacenamiento pueden crecer independientemente
seglin las necesidades. Esta arquitectura, elastica y flexible, es ideal para machine learning. Machine learning opera con grandes
volimenes de datos, la incorporacién de nuevos datos sélo requiere capacidad de almacenamiento adicional y la ejecucién de un
algoritmo con gran consumo de recursos, sélo requiere de cémputo incremental (nodos Spark). Esta plataforma se enriquece con
nuevas adquisiciones como datascience.com y Sparkline. Forrester ha designado a Oracle lider en su informe de Soluciones de
Analisis Predictivo y Machine Learning (PAML) - por la adquisicién de datascience.com, una compra que se complementa con:la
de Sparkline, firma centrada en el &ambito de Big Data en memoria que mejora el acceso a los datos entre 10 y 100 veces.

HPE: es uno de los fabricantes que proporciona una de las mejores soluciones de infraestructura de BigData empresariales
basados en cinco pilares: 1.- Ser durante todos estos afios un miembro importante en la definicién de estandares que ha redun-
dado en infraestructuras mas eficientes. 2.-Ya que existen cientos de soluciones software para la resolucién de distintas proble-
maticas (caffe, tensorflow, ...), disponer de arquitecturas flexibles que se adapten es fundamental. HPE trabaja de forma activa
en la definicién y optimizacion de las mismas, siendo gran impulsor de las arquitecturas tipo lambda que son referente en la
actualidad. 3.- HPE dispone del mayor porfolio de sistemas de computacion, ya que contamos con computacién basada en
memoria (SuperdomeFlex). Esta dltima, para determinadas cargas de trabajo, es hasta 10.000 veces mas rapido. 4.- Nuestros
sistemas definidos por software de computacion (Synergy) y almacenamiento (3par y Nimble), altamente componibles, permite
mejor que cualquier otro adaptar la infraestructura de BigData. Nosotros no solo queremos que a nivel de arquitectura légica los
sistemas sean adaptables, también a nivel fisico. 5.- El procesamiento en el extremos cada dia tendra mas relevancia, por ello
HPE dispone y esta desarrollando de forma muy activa equipamiento de alta prestaciones que permita que esto sea una realidad.

WOLTERS KLUWER: es la compafifa lider mundial en software de gestién, informacién y servicios para despachos profesio-
nales y empresas, con una cifra de negocio de 4.422 millones de euros anuales (2017) y mas de 19.000 empleados en todo el
mundo. En Espafia, Wolters Kluwer es la Unica compafiia que ofrece soluciones integrales de software de gestion, informacién,
servicios y formacién a Pymes (a3ERP), Despachos Profesionales (a3ASESOR) y Departamentos de Recursos Humanos (a3EQUI-
PO), que son el referente y la ayuda imprescindible para mejorar su eficiencia y competitividad.

INFINIDAT: fundada en 2011 por el prestigioso ingeniero Moshe Yanai -creador de tecnologias para empresas como EMC o
IBM-, INFINIDAT nace con el objetivo de ayudar a las empresas a eliminar los problemas de costes, capacidad, funcionalidad y
rendimiento relacionados con el almacenamiento de datos. La arquitectura definida por software de INFINIDAT, respaldada por
mas de 130 patentes, tiene como nucleo la plataforma definida por software InfiniBox, que aporta una disponibilidad de “siete
nueves” (99.99999%) -equivalente a menos de 4 segundos de tiempo de inactividad al afio- y un tiempo de latencia por debajo
del milisegundo, arrojando un coste total de propiedad muy inferior al de las principales tecnologias de almacenamiento disponi-
bles en la actualidad. Con tan s6lo 5 afios de presencia efectiva en el mercado, INFINIDAT acaba de ser nominada como Lider
en el Cuadrante Magico de Gartner para Arrays de Disco de Propésito General.

PROSOL: es una empresa especializada en la modernizacién de las infraestructuras IT, adaptandolas a los requerimientos de
las aplicaciones que sostienen los procesos de negocio, optimizando su coste total de propiedad y aprovechando los datos que
estas generan para convertirlas en informacion, y mejorar la toma de decisiones de negocio. Para ello colaboramos con provee-
dores tecnolégicos plenamente establecidas en el mercado espafiol y desarrollamos alianzas con nuevos fabricantes que ofrecen
tecnologias innovadoras; a pesar de lo cual nuestro elemento diferencial es contar con un equipo de profesionales multidiscipli-
nar y con una clara orientacién de servicio a nuestros clientes.
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Equipos
Inteligentes y
seguros para la

I1I:I. .I
Las necesidades de los clientes han cambiado y, por esta raz n,
dedican al negocio de la impresi n han ido transformando sus equipos. No
velocidad de trabajo m&s r&pida o una calidad de imagen superior; ahora,

mEs seguros, se conectan a la nube informZtica, permiten imprimir desde
m vil

| concepto de inteligencia se tiende a emplear
cuando se habla de teléfonos méviles. Sin em-
bargo, este término puede trasladarse también
a la categoria de los dispositivos multifuncién
y equipos de impresién. Hoy en dia, estos
dispositivos han mejorado sus prestaciones
para ofrecer velocidades de trabajo cada vez mds rédpidas y al-
tas calidades de impresién, tanto en monocromo como en
color. Ademis, los paneles tdctiles para acceder a sus funcio-
nes y aplicaciones se han generalizado y la experiencia de uso
resulta mds cémoda y natural.
En lo que respecta a la seguridad, la tendencia es incluir dis-
tintas soluciones que garanticen la confidencialidad de los
documentos y, en algin caso, la gestién de permisos por par-
te de los usuarios para fijar el uso que puede hacer un em-
pleado o cémo ahorrar en términos econémicos y de gestién
energética. También se confirma la impresién desde disposi-
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tivos moéviles y la compatibilidad con servicios basados en la
cloud como los ya populares Dropbox y Google Drive.

CONCLUSIONES

En este articulo han participado ocho firmas, de las cuales
seis se han decantado por un equipo multifuncién ldser color
y las otras dos por una mdquina (también ldser color) que
s6élo desempefia las funciones de impresora. Son los casos de
Epson y Xerox. Ambas han dejado sensaciones muy positivas
y su relacién calidad-precio nos parece muy acertada para el
tipo de negocio al que se dirigen.

Con los equipos 4 en 1 (funciones de impresora, copia, fax y
escdner) sucede algo similar, pues todos tienden a ofrecer
prestaciones similares y en muchos casos el criterio que hace
que una organizacién se decante por un modelo u otro sea el
precio. En cualquier caso, los resultados que se ofrecen son
satisfactorios.

los fabri

N

mMm
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Brother MFC-L9570CDW

Permite proteger documentos confidenciales para incrementar la seguridad, y ademas ofrece
acceso a la nube informatica para realizar tareas a través de dispositivos maviles sin necesi-

dad de utilizar el ordenador.

Este modelo de la japonesa Brother
proporciona funciones a doble cara de
sus cuatro prestaciones: impresora, fotoco-
piadora, escdner y fax. Dirigida a aquellos
negocios que requieren volimenes de im-
presién de hasta 6.000 pdginas mensuales,
ha sido equipada con un procesador prin-
cipal de 800 MHz, otro secundario de
133 MHz, memoria de 1 Gb de tamaro,
conexién a la red (cableada e inaldmbrica),
y velocidad de impresién y de copia de
hasta 31 pdginas por minuto y 31 copias
por minuto respectivamente.

La seguridad se ha cuidado de manera es-
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pecial en este equipo, pues el usuario tiene
la opcién de proteger documentos confi-
denciales con sélo introducir un cédigo
PIN para que sus trabajos se impriman.
Ademds, descubrimos una funcién llama-
da ‘Bloqueo Seguro de Funciones 3.0™:
consiste en bloquear el acceso a determina-
das funciones segtin la persona que se trate
para una mayor seguridad de la informa-
ci6n, asi como restringir el nimero de im-
presiones por empleado, o la impresién en
color para tener un mayor control de los
gastos de impresién. Dispone de lector
NEFC para autenticacién del trabajador.

Por otro lado, el multifuncién MFC-
L9570CDW ofrece la posibilidad de, por
ejemplo, imprimir mientras se estd copian-
do o escaneando para que la productividad
no se vea reducida. En este sentido, su es-
céner digitaliza documentos a doble cara a
una velocidad de 100 pdginas por minuto
en modo duplex; y el alimentador auto-
mitico de documentos brinda una capaci-
dad para 80 hojas. Para manejar el papel,
el dispositivo cuenta con una bandeja de
entrada para 250 hojas y otra de salida de
150 hojas. No obstante, es posible anadir
hasta tres bandejas opcionales de 250 ho-
jas cada una; dos de 500 hojas; o una torre
de cuatro bandejas de 520 hojas hasta lo-
grar un méximo de 2.330 pdginas. La ban-
deja multipropésito (50 hojas) permite
que se pueda trabajar con distintos forma-
tos de papel.

Para controlar y gestionar de manera c6-
moda y sencilla sus funciones, existe una
pantalla téctil a color de 17,6 cm a través
de la cual también es posible acceder a ser-
vicios en la nube informdtica subiendo do-
cumentos escaneados a plataformas web o
bajando archivos para su impresién.
Incluso se puede utilizar con dispositivos
moviles con la aplicacién Brother
iPrint&Scan, u otras apps como Mopria,
Google Cloud Primt o Apple AirPrint.
Para finalizar, comentar que en el caso de
que uno de los toneres de color se acabe se
puede seguir imprimiendo en blanco y ne-
gro hasta que se agote el téner negro (mo-
do “sélo BK”).

Brother

Calle Julian Camarillo, nimero 57
28037 (Madrid)a

Teléfono: 91 655 75 70

Web: www.brother.es

Precio: 1.205,75 euros
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Canon I-SENSYS MF735Cx

Este equipo para el mundo de la pyme incluye caracteristicas como: mantenimiento sim-
plificado, Biblioteca de Aplicaciones, impresion segura con PIN, conexién inalambrica

directa e impresion movil.

n dispositivo multifuncién ldser co-

lor que se dirige a las pymes en fase
de crecimiento. Con una pantalla LCD
téctil en color), dispone de la funcién
‘Biblioteca de Aplicaciones’ que se carac-
teriza por proporcionar capacidades de
personalizacién con las cuales los trabaja-
dores eligen qué es lo importante para
ellos. Asi, por ejemplo, tanto si se trata de
enviar unas facturas como de realizar ta-
reas de escaneo, es posible personalizar la
interfaz de la mdquina para que tnica-
mente muestre las apps que mds se utili-
zan; tan sencillo como presionar un tini-
co botdn.
Por otro lado, esta i-SENSYS MF735Cx
sugiere opciones avanzadas y seguras co-
mo la impresién con PIN. A este respec-
to, que un negocio tenga la posibilidad
de que sus trabajos mds confidenciales y
sensibles permanezcan protegidos y ‘bajo
llave’ es una caracteristica que afiade un
valor complementario al equipo. Se trata
de una funcién disponible no sélo para
ordenadores sino también mdéviles gracias
a la aplicacién Canon Print Business.
Esta app se ha desarrollado para los siste-

Coamm

Scan Utility: permite a los usuarios la cre-
acién de documentos PDF susceptibles

Esta i-SENSYS MF735Cx sugiere opciones
avanzadas y seguras como la impresion con
PIN

mas operativos Android e iOS y sus pres-
taciones incluyen: impresién de datos,
documentos e imdgenes; lectura de datos
escaneados desde el propio equipo multi-
funcién; o trabajos con archivos en un
sistema de almacenamiento local o la nu-
be informdtica, entre otras opciones. Otra
de las herramientas que propone Canon a
los pequefios y medianos negocios es MF
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de ser buscados, adjuntar los archivos es-
caneados a un correo electrénico y en-
viarlos directamente a los servicios en la
cloud como Google Drive y Dropbox.
También brinda soporte para NFC,
Google Cloud Print y Apple AirPrint, y
los empleados cuentan con acceso directo
a funcionalidades avanzadas de impresién
y escaneo que brinda la conectividad

WiFi, sin necesidad de conectarse a un
ordenador de sobremesa o porttil.

Para optimizar la productividad, esta im-
presora multifuncién minimiza el tiempo
y el gasto empleado en su mantenimien-
to. Asi, los nuevos cartuchos todo en uno
de Canon sustituyen todos los compo-
nentes a la vez e incrementan la capaci-
dad de impresion de cada toner hasta en
un 85%. La gestién y el mantenimiento
de los consumibles resultan, si cabe, mds
sencillo.

Canon

Avda. Europa nimero 6 28108
Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 538 45 00

Web: www.canon.es

Precio: 664,74 euros




Epson WorkForce Aculaser C300N

Impresora laser color A4 con una sencilla integracién de red que imprime de forma segura y
confidencial gracias a la compatibilidad con Email Print for Enterprise4.

Dirigida a los grupos de trabajo de

pequefio y mediano tamano, se

ciende a un total de 120.000 pdginas,
por lo que las pymes con grandes vola-

La WorkForce Aculaser C300N proporciona
compatibilidad con IPSec y SSL que mejora la
seguridad

trata de una impresora ldser color ta-
mafio A4 compacta y asequible que

asegura una integracién de red sencilla.

Puede llegar a trabajar a una velocidad
de hasta 31 ppm tanto en monocromo
como en color y las copias se impri-
men a una calidad de 1.200 x 1.200
pixeles de resolucién. La carga de tra-
bajo mensual mdxima que soporta as-

menes de impresién ven resueltas sus
necesidades.

Desde el punto de vista de la seguri-
dad, la impresora WorkForce Aculaser
C300N proporciona compatibilidad
con IPSec y SSL que mejora la seguri-
dad cuando se imprimen materiales
sensibles; asimismo, imprime de forma
segura y confidencial gracias a su com-

patibilidad con Email Print for
Enterprise que ayuda a imprimir desde
cualquier dispositivo que pueda enviar
un correo electrénico a la oficina.

Se encuentra disponible bajo un modo
de impresién directa y otro Pull Print
que envia los documentos a la cola de
impresién y sélo se imprimirdn si el
usuario corrobora la orden. Asi, los ar-
chivos permanecen seguros en todo
momento cuando se imprimen a través
de ordenadores conectados a la red o
dispositivos méviles conectados a tra-
vés de Wi-Fi en la oficina, ya que es-
tdn dentro de la red de la empresa y,
por lo tanto, estdn protegidos a través
del firewall.

Ademds, este sistema de software basa-
do en servidor permite que los docu-
mentos se envien a imprimir por co-
rreo electrdnico sin la necesidad de
instalacién de controladores o descar-
gas de aplicaciones.

El soporte de Active Directory permite
a los usuarios, en otro orden de cosas,
iniciar sesién con sus datos de inicio
de sesién por lo que los administrado-
res de TI no necesitan configurar nue-
vas direcciones de correo electrénico y
contrasefias para el sistema.

Ademis hay que destacar que la elimi-
nacién automdtica de documentos no
publicados después de un tiempo pre-
definido, ayuda de igual forma a los
administradores de TT a reducir los
costos de impresidn.

Epson

Cami de Ca n'Ametller, nimero 22, Edificio 2
08195 Sant Cugat del Valles (Barcelona)
Teléfono: 93582 15 00

Web: www.epson.es

Precio: 681,84 euros
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Konica Minolta bizhub C3351

Su interfaz de usuario es la misma que la de los dispositivos A3 del fabricante al compartir
controlador, y ademas ofrece funciones de personalizacién mejoradas y emparejamiento con

dispositivos y servicios moviles.

uando Konica Minolta presentd

la serie bizhub C3351, lo hizo co-
mo sucesora de la gama bizhub C3350
de la mano de tres equipos multifun-
cién a color A4 que incorporan seguri-
dad y soluciones de conectividad; todo
ello combinado con un amplio abani-
co de posibilidades de personalizacién
para cumplir con las tltimas tenden-
cias del mercado.
Entrando en detalle en sus caracteristi-
cas, lo primero es destacar que esta se-
rie emplea el mismo controlador que
poseen los dispositivos multifuncién
de la compania, resultando adecuada
no sélo como dispositivo principal de
una oficina de tamafo pequefio o me-
diano, sino también como dispositivo
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satélite en departamentos grandes.

Por otro lado, la personalizacién de la
interfaz de usuario le permite que con-
figurar la pantalla multitdctil de siete
pulgadas para adaptarse a sus necesida-
des anadiendo accesos directos, wid-
gets, aplicaciones o incluso el logoti-
po de la empresa del cliente. Mientras,
el panel de control, tipo tablet, permi-
te el emparejamiento con dispositivos
y servicios méviles como Apple
AirPrint y Google Cloud Print, para
aumentar atin més la flexibilidad del
flujo de trabajo y mejorar la conexién
con dispositivos méviles.

La seguridad de los datos se ha mejo-
rado gracias a distintas funciones que
reducen el riesgo de fuga de los datos

para mantenerlos a salvo. En este sen-
tido, el equipo soporta los requisitos
de proteccién que contempla el actual
Reglamento General de Proteccién de
Datos. Por otro lado, funciones y ser-
vicios como bizhuz Secure sirven para
securizar la informacién personal iden-
tificable de trabajadores y clientes,
ayudando al uso responsable del trata-
miento de la informacidn; en este ca-
so, bizhub Secure se encuentra dispo-
nible con las siguientes opciones: acti-
vacién de la clave y encriptacién de
disco; activacién de la sobreescritura
de disco duro para los datos tempora-
les; y configuracién del borrado auto-
madtico de los datos almacenados en
los buzones del usuario.

El multifuncién Konica Minolta biz-
hub C3351, que soporta hasta 4 Gb
de memoria, trabaja a una velocidad
de 33 ppm tanto en monocromo co-
mo en color, y estd conectado con el
servicio remoto CSRC que mantiene
la productividad gracias a la monitori-
zacién online de equipos y consumi-
bles con el servicio ofrecido por la
multinacional. El volumen de copia e
impresién mensual que se recomienda
es de 6.500 pdginas.

Con el fin de proporcionar una mayor
comodidad a la hora de crear docu-
mentos A4, uno de los dispositivos de
la serie viene equipado con un finali-
zador con grapas.

Konica Minolta

Calle Albasanz, nimero 12
28037 Madrid

Teléfono: 902 114 489
Web: www.konicaminolta.es

Precio: A consultar
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OMPARATIVA

Lexmark CX622ade

Incorpora un conjunto de herramientas que sirven para escoger cuando y con cuanto
color imprimir, apostando por funciones que ayudan a gestionar el consumo energético

que se hace del equipo.

on un volumen de pdginas mensua-

les recomendado de entre 1.500 y
10.000 hojas, este multifuncién de
Lexmark ofrece una alta velocidad de im-
presién y copia en color de hasta 38 ppm
y 38 cpp respectivamente. Ademds, cuen-
ta con una digitalizacién a doble cara en
una sola pasada que puede alcanzar las 94
imdgenes por segundo. Para alcanzar estas
especificaciones técnicas, el equipo de in-
genieros y desarrolles de la multinacional
norteamericana ha apostado por un pro-
cesador quad-core que trabaja a una velo-
cidad de 1,2 GHz y una memoria estdn-
dar de 2.048 Mb que puede ampliarse
hasta los 6 Gb. Asimismo, existe la opcién
de adquirir una unidad de disco duro pa-
ra mejorar el rendimiento del sistema, las
funciones de digitalizacién y las aplicacio-
nes de productividad adicionales como el
OCR (Reconocimiento Optico de
Caracteres).
Equipado con un fusor y componentes de
imagen de larga duracién, que amplian el
tiempo de actividad, la Lexmark
CX622ade cuenta también con un basti-
dor de acero de disefio duradero que resis-
te entornos adversos y el uso intensivo.
Descubrimos, por otro lado, una pantalla
téctil a color e-Task inclinable que viene
con aplicaciones enfocadas a la producti-
vidad y que se puede personalizar en fun-
cién de las necesidades que haya que cu-
brir. Mientras, en la parte frontal hay un
puerto USB para imprimir los formatos
mids conocidos desde una llave de memo-
ria USB sin tener que utilizar el ordena-
dor. Junto a su conexién ficil a través de
Gigabit Ethernet y USB incluidos, es po-
sible conectarse de manera inaldmbrica a
través de Google Cloud Print, AirPrint y
Mopria en cualquier red con acceso a Wi-
Fi existente; una tarjeta Wi-Fi opcional
brindard una conexién de impresién mé-
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o Lesxmsik

A

vil directa y segura. Para imprimir desde
un dispositivo movil es necesario instalar-
se la aplicacién Lexmark Mobile Print.

El fabricante ha recurrido a una arquitec-
tura de espectro completa para salvaguar-
dar la informacién. En este sentido, sus
funciones de acceso seguro limitan quién
y de qué manera se puede utilizar el equi-
po mientras que las funciones de seguri-
dad de red protegen frente al acceso no
autorizado. Incluso las soluciones de segu-
ridad documental requieren de autentica-
cién antes de que el trabajador acceda a
ciertas funcionalidades como, por ejem-
plo, la retirada del documente impreso, lo
que suprime los trabajos no reclamados
que quedan abandonados.

Se hace un guino al medio ambiente con
las funciones de administracién de energia
que reducen el consumo de electricidad
tanto si el multifuncién tiene un uso acti-
vo como si permanece en modo suspen-
sién. Asimismo, la baja temperatura de

fusién, la gestién automdtica de los nucle-
os del procesador (basada en la carga de
trabajo y la impresién a dos caras estdn-
dar) han contribuido a que alcance un do-
ble reconocimiento: certificacién
ENERGY STAR 2.0 y clasificacién EPE-
AT Silver.

La tecnologfa que ha aplicado Lexmark
hace posible escoger cudndo y con cudnto
color imprimir. Asi, el ‘Bloqueo en blanco
y negro’ permite especificar en qué hora-
rios restringidos el dispositivo puede im-
primir en color, y ‘Permiso en color’ limi-
ta el acceso a la impresién en color sélo a
los usuarios autorizados.

Lexmark

Calle Rosario Pino, nimeros 14-16, Planta
9 28020 Madrid

Teléfono: 91 436 00 48

Web: www.lexmark.es

Precio: 1.019 euros




OKI MC543dn

Su conexién con flotas de pull-printing y aplicaciones de Tl de terceros resulta muy sencilla.
Ademas, provee de funciones para proteger la confidencialidad de los documentos y acceder a
los trabajos de impresion almacenados cuando lo necesite el usuario.

| muldfuncién a color MC573dn es

un equipo para grupos de trabajo y
pequenas y medianas empresas. Estd dota-
do de una pantalla LCD en color sensible
al tacto y personalizable de 7 pulgadas, y
de una plataforma abierta embebida
(Smart Extendable Platform, sXP) de OKI
para la integracion de flujos de trabajo con
un doble objetivo: permitir acceder a la
gestiéon de documentos y proporcionar co-
nectividad a una flota de pull printing y
aplicaciones TT de terceros; este es el caso,
por ejemplo, de PaperCut MF, un sistema
de gestién de fotocopia e impresion, y
Drivve Image, un software de escaneo de
alto rendimiento que propone una manera
inteligente de mejorar e integrar sin pro-
blemas flujos de trabajo de escaneo en es-
tructuras de informacién.
Asimismo, este equipo brinda acceso sin
coste adicional al software de gestién de
documentos SENDYS Explorer LITE,
una solucién de gestién de documentos
que permite su conversién para distri-
buirlos o cargarlos a una ubicacién deter-
minada. Por su parte, el administrador de
impresién opcional SENDYS ayuda a los
administradores a gestionar los trabajos
de impresién de los usuarios, reduciendo
costes y minimizando el impacto medio-
ambiental. En este sentido, integra diver-
sas funciones ecoldgicas que ayudan a
ahorrar energfa y costes de funcionamien-
to, incluida la impresién a doble cara de
serie.
En el apartado de seguridad, el multifun-
cién MC543dn ayuda a proteger la confi-
dencialidad de los documentos con las
funciones de impresién privada (acceso se-
guro con PIN) y autorizacién de tarjetas
opcional para que los empleados puedan
ver todos los trabajos de impresién antes
de seleccionar los que desea imprimir.

Asimismo, el equipo es compatible con el
conjunto de protocolos IPsec que garanti-
za que los documentos se envian y reciben
con seguridad.

Mientras, la plantilla mévil puede impri-
mir de forma inaldmbrica mientras se estd
fuera de la oficina desde cualquier equipo
portatil, tableta o smartphone. Esta necesi-
dad de acceso bajo peticién implica que
los dispositivos inteligentes deben ofrecer
funciones para imprimir con total como-
didad y seguridad desde cualquier disposi-
tivo mévil; para ello, y en el caso del mévil
o la tablet, el trabajador puede utilizar de
manera indistinta Apple AirPrint y Google
Cloud Print 2.0.

Para concluir, hay que sefalar que el fabri-
cante facilita a las oficinas y grupos de tra-

bajo con una alta actividad la captura y
clasificacién de documentos, la extraccién
de informacién relevante y la distribucién
a través de fax, correo electrénico, carpetas
de red compartidas, repositorios de nube y
sistemas de gestién de contenido. La posi-
bilidad de realizar un seguimiento de las
interacciones, ediciones y versiones mejo-
rard la colaboracién, los tiempos de res-
puesta y las aprobaciones.

OKI

Av. Quinta Grande nimero 53, 7°D.
Alfragide, 2610-156 Amadora (Portugal)
Teléfono: 91 343 16 20
Web:www.oki.es

Precio: 754,24 euros
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OMPARATIVA

Ricoh SP C361SFNw

Para que el usuario no tenga que estar pendiente, ofrece una funcion de peticién de consumi-
bles y aviso de mantenimientos preventivos. Asimismo, cuenta con aplicaciones como ‘Valija
Digital’ que digitaliza el proceso de envio de documentacién sensible entre dos puntos.

I ncrementar la productividad de las
empresas y mejorar la experiencia
de las personas en el entorno de traba-
jo. Esta es la premisa que ha seguido
el fabricante Ricoh a la hora de desa-
rrollar el modelo de tecnologia LED
SP C361SFNw, que trabaja a una ve-
locidad de 30 ppm (resolucién de
1.200 x 1.200 dpi) y que permite pro-
ducciones medias de hasta 5.000 pdgi-
nas mensuales. Asimismo, ofrece un
escdner de alta productividad que pue-
de escanear documentos a doble cara
haciendo una tnica pasada por el ali-
mentador.

Entre sus novedades tecnoldgicas, des-
taca el Smart Operation Panel. Se tra-
ta de un panel tdctil en color de siete
pulgadas e inclinable para controlar el
equipo que simplifica los procesos de
trabajo para incrementar la productivi-
dad; ademais, brinda acceso a funcio-
nes de flujo de trabajo personalizadas
a través del Application Site y Ricoh
Cloud Web Applications.

Por otro lado, el desarrollo continuo
de aplicaciones, tanto por parte de la
firma como de sus desarrollares certifi-
cados, es lo que permite crear tantas
soluciones como necesidades tengan
los clientes empresariales. En este sen-
tido, por ejemplo, con la aplicacién
‘Registro de visitas’ se digitaliza el
proceso de entrada y salida de visitas
desde la recepcién de la compaifa,
mientras que ‘Valija Digital’ digitaliza
el proceso de envio de documentacién
sensible entre dos puntos. Otra aplica-
cién destacada es ‘Ricoh Expense
Manager’, que permite digitalizar todo
el proceso de notas de gasto.
Homologado por la Agencia
Tributaria, es posible digitalizar los ti-
ques, y destruir los mismos una vez

42 DICIEMBRE 2018 BYTE TI

que han pasado por el multifuncién,
iniciando asi el flujo de trabajo de au-
torizacién de esos tiques dentro de la
empresa.

Con el cuatro en uno Ricoh
C361SFNw ya no es necesario tener
que trabajar continuamente con el or-
denador. Se ha desarrollado la aplica-
cién Ricoh Smart Integration tanto
para escanear como imprimir a las di-
ferentes soluciones cloud que hay en el
mercado (Google Drive, One Drive o
Dropbox, entre otros ejemplos). Asf,
es posible trabajar con toda la docu-
mentacién en la nube informdtica y
acceder a la misma de manera directa
desde el multifuncional como cual-
quier otro lugar.

También hay que destacar las funcio-
nes de peticién de consumibles, aviso
de mantenimientos preventivos y posi-
bles incidencias de forma automdtica,
sin que el usuario tenga que estar pen-
dientes de estos procesos. El dispositi-
vo contacta directamente con Ricoh y

para la empresa el proceso resulta to-
talmente transparente. De igual forma,
se incluye el reporte del nimero de
impresiones.

La SP C361SFNw estd dotada con un
asistente de configuracién para una
instalacién sencilla sin necesidad de
soporte informdtico. Ofrece Wi-Fi de
serie e incluye la opcién de un lector
NFC de tarjetas ID para iniciar sesién
rapidamente. Comparte con otras so-
luciones de su categoria la posibilidad
de imprimir desde una gran variedad
de dispositivos inteligentes con conec-
tividad NFC, acceso rdpido Wi-Fi
Direct y compatibilidad con Mopria,
Airprint y Google Cloud Print.

Ricoh Espana

Avda. Via Augusta, nimeros 71-7308174 Sant
Cugat (Barcelona))

Teléfono: 93 582 12 00

Web: www.ricoh.es

Precio: consultar




PARA

Xerox Versalink C500V/N

La tecnologia ConnectKey es clave en esta propuesta que ofrece al &mbito empresarial servi-
cios de valor afadido, seguridad, y conectividad mévil y a la nube informatica.

XCrox ha seleccionado para este arti-
culo la impresora de color
VersaLink C500V/N, un modelo que ha
sido disenado para aquellos entornos con
un alto volumen de trabajo alto, pudien-
do alcanzar una velocidad de hasta 43
ppm.

Con una pantalla téctil en color de siete
pulgadas, su experiencia de uso es similar
a la que proporcionan los dispositivos
moviles, por lo que su manejo y la apa-
riencia comun de las aplicaciones orien-
tadas a tareas le son familiares al usuario.
Asimismo, y siguiendo una jerarquia na-
tural, las funciones mds importantes se
localizan cerca de la parte superior de la
pantalla y las mds utilizadas en las zonas
central y frontal.

La firma ha redisenado, ademds, el
hardware del equipo (ahora con menos
componentes maéviles) y ha apostado por
un cabezal de impresién Hi-Q LED mds
avanzado. En esta propuesta, por otro la-
do, la tecnologia Xerox ConnectKey es
clave. Gracias a ella, el equipo se convier-
te en el centro de un ecosistema de pro-
ductividad que —entre otras prestaciones-
proporciona conectividad mévil y en la
nube, ademds de seguridad y acceso a
servicios que aportan a los clientes em-
presariales un valor afiadido. Asi, el usua-
rio tiene la opcidn de trabajar donde y
cuando quiera gracias a la conectividad
directa a Google Drive, OneDrive y
DropBox, ademds de acceso a opciones
adicionales a través de Xerox App
Gallery (que dispone de aplicaciones que
han sido disenadas para optimizar los
flujos de trabajo digitales). De igual for-
ma, es compatible con el sistema Near
Field Communication (NFC) integrado
en el panel frontal, Apple AirPrint y
aplicaciones nativas para Google Cloud
Print, Xerox Print Service para Android

Sopic |

y Mopria. En lo que a seguridad se refie-
re, ConnectKey incluye un conjunto de
funciones que impiden ataques, la proli-
feracién de malware, y el uso indebido o
acceso no autorizado a la impresora, ya
sea en la transmisién de los datos o en la
interaccion directa con el dispositivo.
Todos los puntos de acceso posibles son
seguros, incluyendo la interfaz de usuario
y los puertos de entrada accesibles para
usuarios ocasionales, asi como PC, servi-
dores, dispositivos méviles o conexiones
con la nube.

A este respecto, se lleva a cabo una prue-
ba completa de verificacién de firmware,
bien durante la puesta en funcionamien-
to o al ser activada por usuarios autoriza-
dos. Esto permite enviar alertas si se han
detectado cambios dafinos en la impre-
sora. Incluso, se puede evitar la transmi-
sién, intencionada o no, de datos esen-

o |

ciales a destinatarios no autorizados. Esto
incluye desde proteger los materiales im-
presos impidiendo la liberacién de docu-
mentos hasta que el usuario pertinente
esté en el dispositivo, o asegurarse la in-
formacién escaneada llegue inicamente
al receptor al que va dirigido.

Para trabajar de un modo mis eficiente y
gestionar los recursos con un alto grado
de eficacia, la fécil integracién de los ser-
vicios de impresién gestionados Xerox
ayuda a su supervisién -y a la de los con-
sumibles- de forma remota.

Netskope

270 3rd Street

Los Altos, CA 94022)
e-mail: spain@netskope.com
Web: www.netskope.com/es

Precio: consultar
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Si hay una palabra que esta en el pensamiento continuo de los directivos de cualquier empre-

sa, da igual su tamafio, esa no es otra que competitividad. La transformacién digital ha hecho

que las organizaciones se planteen la utilizacion de determinadas herramientas y servicios que

les permita competir en un entorno cada vez mas agresivo. Sin embargo, las herramientas de

integracion no suelen encontrarse entre las prioridades. Por Manuel Navarro

o pensar en la integracién puede convertirse en
un error graves. Este tipo de herramientas y
soluciones, aparte de ofrecer una mayor produc-
tividad a la empresa y dotarla de una mayor efi-

ciencia juegan un papel fundamental en el pro-
ceso de digitalizacién de cualquier empresa. Las empresas
deben ser mds 4giles, moverse muy rdpidamente y no solo en el
mercado con su oferta de producto o servicios, sino también en
el desarrollo de aplicaciones especificas e inteligentes para su
negocio y su conectividad. Estas metas solo se consiguen con
un control completo de los datos e integrando los sistemas de
forma éptima.

Ademds, y tal y como apunta José Tomds Salvador, Senior Sales
Engineer de InterSystems, “las aplicaciones deben ser cada vez
mis inteligentes y basadas en datos. Deben escalarse en funcién
de las necesidades del negocio y el volumen de datos para ges-
tionar grandes entradas de nuevos datos, nuevas cargas de tra-
bajo y nuevo tamano y formatos de datos de forma fiable, eco-
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ndémica y rdpida. En este escenario tan exigente es necesario
contar con una plataforma que proporcione capacidades de
integracién e interoperabilidad, conectividad, capacidad para
transformar los datos y ser utilizados por aplicaciones y bases
de datos segtn los actuales esténdares y protocolos”.

Y es que as herramientas de integracion permiten a las empresas
conseguir una mayor eficiencia, productividad y agilidad ya
que conecta diferentes aplicaciones de software y servicios,
interfaces de programacién de aplicaciones (API) datos y dispo-
sitivos para automatizar los procesos empresariales y ofrecer al
usuario informacidn exacta y a tiempo. Es en este sentido por
lo que Miguel Angel Diaz, Business Development Manager,
AppDev & Middleware de Red Hat considera que la integra-
cién “es clave cuando hablamos de la transformacién de la
empresa debido a que proporciona cambios fundamentales en
la gestion del negocio facilitando la adaptaciéon de ésta a los
cambios del mercado. La integracién no solo conecta, sino que
también anade valor a través de las nuevas funcionalidades pro-
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vistas al conectar funciones diferentes del sistema”.

En definitiva, la ventajas de las plataformas y soluciones de inte-
gracién son muchas pero como afirma José Ramén Acebes,
Arquitecto de Soluciones EMEA en Information Builders, “una
de las principales es la automatizacién de procesos, ya que
aumenta la eficiencia y reduce los costes corporativos. También
hay que destacar su capacidad para incorporar nuevas funciona-
lidades en sistemas ya instalados, permitiendo aumentar su vida
util y adaptarse a las nuevas necesidades de negocio sin tener
que reemplazar la infraestructura existente”. En general,
Maximo Pettito de Fujitsu cree que entre las ventajas de la inte-
gracion destacan tres partes: “La primera, son el puente natural
que permite una comunicacién ordenada entre las diversas fun-
ciones y aplicaciones que existen en una organizacién. Sin éstas
herramientas, la comunicacién se produciria de forma andquica
y sin estdndares, sin ningun tipo de gobierno ni protocolo, con-
virtiéndose con el paso del tiempo en un problema para la ges-
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tién de la informacién. La segunda ventaja, es que permiten
organizar el mapa de aplicaciones y sistemas con una arquitec-
tura clara que evita el apalancamiento de tecnologias y/o prove-
edores, ya que cuando las integraciones estdn definidas, es
mucho mds sencillo planificar la evolucién de los bloques de
aplicacién. Una tercera ventaja, es que las herramientas de inte-
gracién moderna como el FCSM (Fujitsu Cloud Service
Management) son modulares y permiten incorporar funciones
de forma gradual, ya sean funciones operativas, de gobierno de
la TT, de gestion de costes o de Seguridad, creciendo en madu-
rez a cada paso”.

LOS RETOS

Como ocurre con la gran mayoria de las soluciones tecnoldgicas
actuales, la integracién también afronta sus propios retos. Y es
que, nos encontramos en un sector en el que el dinamismo y la
actividad frenética es algo intrinseco a él lo que requiere de un
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MODERNIZAR LA INTEGRACION EN EL MODELO DE ENTREGA DE NUBE

Las empresas acometen la transfor-
macion digital para aumentar su velo-
cidad, agilidad y capacidad de inno-
var, si bien, aprovechar los beneficios
de esta transformacion depende de un
acceso a mayor velocidad y en mayor
volumen a los datos. Un informe de
Capgemini pone de relieve como la
modernizacién de la integracion hibri-
da y la arquitectura de microservicios
habilitando APIs seran claves para
impulsar la transformacién digital y
maximizar el potencial de la conocida
economia API.

VENTAJAS DE NEGOCIO LO-
GRADAS POR LOS
«INTEGRADORES» FRENTE
A LOS «<ENTREGADORES»

El informe, basado en una encuesta
mundial a 818 directivos de Tl de
grandes empresas (facturaciéon superior
a 500 millones de euros), concluye
que una estrategia madura de integra-
cién hibrida impulsada por el uso de
modelos basados en APIs contribuye al
crecimiento de una empresa. El 49%
de las organizaciones clasificadas
como integradoras ha incrementado un
5% o mas su facturacion en los tres
ultimos anos, algo logrado solo por el
23% de las entregadoras. Asimismo, el
41% de las primeras redujo en un
50% o mas el tiempo necesario para
actualizar productos, frente al 33% de
las segundas. Igualmente, casi la
mitad de las integradoras (46%) prevé
iniciarse en la economia de las API
para generar nuevas fuentes de ingre-
sos, frente al 25% de las entregado-
ras.

Con una robusta arquitectura sobre
herramientas de integracioén cloud, las
APIs pueden ser mas que simples ins-
trumentos para gestionar y liberar
datos. Con ella, segtn el estudio, los

integradores son mucho mas entusias-
tas sobre su capacidad para innovar: el
68% afirma que es capaz de desarro-
llar productos nuevos con rapidez y
lanzarlos al mercado en plazos cortos,
con mayor escalabilidad, fiabilidad y
posibilidad de personalizacion, algo
que solo indica el 25% de los entrega-
dores. También sefnalan que las APIs
contribuyen a mejorar la experiencia
del cliente.

LA COMPLEJIDAD DE TI Hi-
BRIDA SIGUE SIENDO LA
MAYOR BARRERA PARA LA
INTEGRACION HIBRIDA

El enfoque de integracion hibrida
supone usar herramientas modernas de
integracion en la nube combinadas
con soluciones on-premise, como un
Bus de Servicios Empresariales (ESB),
conectando las aplicaciones de dife-
rentes entornos. El informe revela que
el 66% de las empresas utiliza tres o
mas proveedores de servicios de nube,
y que mas de tres cuartas partes de
sus aplicaciones se ejecutan en nube
privada o en servidores on-premise (o
en ambos). El enfoque tradicional de
integracion punto a punto utilizado en
sistemas monoliticos no sirve cuando
cientos de aplicaciones residen en
entornos muy diferentes.

La integracién hibrida es un medio
con el que gestionar esta complejidad
y asegurar que la infraestructura tec-
nolégica de la empresa responda a los
objetivos de negocio. No obstante, los
expertos consultados comparten la
vision de que hay que ser cautelosos
con el enfoque “por partes” o fragmen-
tario de la integracion, y que no debe
desecharse y sustituirse de golpe la
arquitectura de integraciéon heredada.
Por otro lado, el informe concluye que
es necesario dar los pasos adecuados

en el momento correcto y combatir asi
la inercia propia del cambio para apro-
vechar de la manera mas eficaz la
oportunidad que brinda la integracion
hibrida.

DESARROLLAR LAS CAPACI-
DADES ADECUADAS PARA
LA INTEGRACION HIBRIDA

El primer paso para modernizar las
capacidades de integracion de una
organizacion es identificar los requeri-
mientos basandose en sus objetivos de
negocio y la hoja de ruta tecnolégica.
Seis de cada diez encuestados afirma
que su empresa ha identificado los
requisitos de integracion presentes y
futuros necesarios para soportar sus
aspiraciones empresariales. El siguien-
te paso debe ser desarrollar una estra-
tegia, en linea con las metas de la
organizacion, de eliminacion gradual
de las antiguas herramientas de inte-
gracion y su sustitucién por otras en la
nube. En esta tarea, la toma de deci-
siones basada en los criterios que apa-
lanquen los objetivos de negocio
puede garantizar un coste total de pro-
piedad (TCO) optimizado y un mayor
retorno de la inversion (ROI).

“En empresas con multiples unida-
des y centros de trabajo que han esta-
do operando de maneras diferentes
utilizando distintas tecnologias, es pri-
mordial unificar los procesos de inte-
gracion de los distintos ambitos, aun-
que requiere un inmenso esfuerzo de
planificacion incluso antes de comen-
zar a hacer cualquier cambio”, explica
Charlie Li, responsable de Servicios
Cloud de Capgemini en Norteamérica.
“Las APIs estan sometidas a control,
responden a estandares y son seguras.
Esto permite a las empresas colaborar
mucho mas de lo que han hecho hasta
ahora”.
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esfuerzo de actualizacién continua. Pero ademds, y tal y como

apunta Miéximo Pettito, director de desarrollo cloud de
Fujitsu, otro reto importante al que se enfrenta este mercado es
el de “la madurez de la funcién de gobierno de TT en las orga-
nizaciones, y que los directivos y gestores consigan salir de la
integracién puramente técnica e incorporar funciones necesa-
rias como el control presupuestario, las politicas de seguridad y
la gestién de activos. Hay otro reto importante que estd impli-
cito en los dos anteriores y es la dificultad de contar con perso-
nas que tengan la formacién adecuada. Si hace algunos afios, la
principal preocupacién sobre el cloud era el ahorro de costes y
la seguridad, probablemente hoy sea la dificultad de contar con
el personal adecuado, y esto aplica de lleno a la integracién, que
en Fujitsu preferimos llamar “orquestacién”. Por su parte, el
portavoz de Intersystems considera que “ que la integracién
estd ligada indisolublemente a la interoperabilidad. No tiene
sentido integrar sistemas, procesos y datos si, luego, no se com-
parten, analizan, comprenden y utilizan en beneficio del nego-
cio. En este sentido, ambas, tanto integracién como interope-
rabilidad, son tecnologias maduras que ya han probado su efi-
cacia y capacidad. Los retos, por lo tanto, serdn aquellos que

la necesidad de agilidad en esta capa de integracién ante los
constantes cambios requeridos”.

LA PAPEL DE LA NUBE

Justamente la nube es uno de los elementos que viene a revolu-
cionar el mundo de la integracién. La transformacién digital
también estd cambiando las formas de consumo de la tecnolo-
gia. Modelos como Saa$S, Paas, Iaa$, etc. son més utilizados en
detrimento de soluciones y herramientas onpremise. Esto es asi
porque cloud ha permitido ofrecer tecnologia que ofrece a los
usuarios la posibilidad de acceder a software estandarizado
como servicio, lo que estd haciendo posible que empresas de
menor tamafio tengan acceso a tecnologias a las que antes no
podian. La nube permite a las organizaciones ser flexibles y 4gi-
les, con un modelo mucho m4s dindmico. La integracién no es
ajena a esta realidad, y como asegura José Ramén Acebes de
Information Builders, “los entornos cloud presentan nuevos
escenarios de uso para las soluciones de integracién. Sobre
todo, permiten realizar la migracién hacia la nube de forma
escalonada y sin rupturas de servicio. Adicionalmente, estdn
apareciendo nuevas plataformas de integracién cloud que, si

Las herramientas de integracion y las plataformas de interoperabili-
dad, en general, tienen todavia mucho campo de evolucion y mejora
en entornos empresariales y sectoriales

afecten al negocio especifico donde se implementen. Para
Intersystems son claves la facilidad de uso, la capacidad de la
plataforma para transformar rdpidamente y el compromiso
total del equipo proveedor a la hora de realizar un proceso de
integracién. Pero, como decia, la tecnologia estd madura y
nosotros hemos llegado a realizar migraciones en solo ocho dias
y el sistema ha funcionado perfectamente, sin interferir en la
operativa de la empresa. En el caso de grandes organizaciones
el plazo puede llegar a los 30 dias, sin interferencias”.

Si bien existen muchos tipos de desafios y situaciones que son
resueltas con las herramientas de integracién, uno de los retos
que tienen que superar es que se puedan adaptar a los cambios
que se producen en su entorno para permitir a la empresa
seguir siendo competitiva. Estos cambios pueden ser muy
variados, como, por ejemplo, un aumento en la escala del tra-
bajo a realizar, ofrecer nuevos servicios reclamados por los
clientes, adaptarse a nuevas tecnologias, etc. Y es que, la apa-
ricién de la integracién surge tras la necesidad de organizar la
tecnologia, ya que las soluciones de un proveedor no se comu-
nicaban con las de otro, y asi poder acabar con la duplicacién
de esfuerzos.En este sentido, el portavoz de Red Hat senala que
“uno de los principales retos es el de integrar las aplicaciones de
nube o el software heredado para acelerar la innovacién, otro es
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bien estdn limitadas en funcionalidad a usos concretos, permi-
ten ser utilizadas de forma rdpida gracias a sus interfaces de
usuario amigables y componentes preconfigurados”. Por su
parte, José Tomds Salvador de Intersystems afirma que “lo que
aporta Cloud a estas soluciones no es muy distinto de lo que
aporta para otras. El primer beneficio podria ser la reduccién
de los gastos operativos, al menos, es el més evidente sobre todo
en sistemas o negocios nuevos, en donde todavia no somos
capaces de anticipar nuestras necesidades de recursos, o en
negocios consolidados, cuando las propias caracteristicas de
nuestro negocio hacen que nuestros sistemas deban ser capaces
de adaptarse rdpidamente a una demanda de recursos cambian-
te. Pero Cloud también permite que la empresa se centre al
cien por cien en el negocio y generar valor, aumenta la produc-
tividad y la disponibilidad de los servicios y, entre otros bene-
ficios, hace posible el acceso a informacién critica desde cual-
quier lugar”.

La nube permite a las empresas acortar sus tiempos de desarro-
llo de aplicaciones e integraciones con un claro enfoque hacia
la cloud. Y es que, las organizaciones exigen en la actualidad un
menor ntmero de licencias y ataduras, entres otros factores
porque lo presupuestos de TI son cada vez mds ajustados. La
capacidad de inversién de organizaciones, independientemente
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de su tamafio, y Administraciones Publicas es cada vez mds res-
tringida por lo que, por ejemplo, optar por un modelo de pago
por uso es una alternativa para quienes estdn convencidos de la
necesidad de tener una solucién de integracién.

Sin embargo, no sélo el coste es un factor importante para
acceder a la nube en general y en las herramientas de integra-
cién en particular. El portavoz de Oracle afirma que “la nube
supone un avance muy importante porque las empresas pueden
acceder a nuevos procesos de modo sencillo y dgil mediante
unas herramientas de integracién estandarizadas que cumplen
con todos los requerimientos exigidos. El cambio de modelo de
aplicaciones de on-premise a servicios Saa$ estd creciendo por
las ventajas que proporcionan en cuando a agilidad, innovacién
y modelos de pago por uso. No se trata de una moda y por
tanto cada vez van a ser mds habitual la adopcién de servicios
Saa$S en los clientes, de forma que se va a potenciar cada vez
mis el uso de plataformas PaaS de integraciones nativas en la
nube”.

Pero cloud computing lleva ya un tiempo entre nosotros, asi
que ya se ha recorrido la parte inicil del camino. Ya se empieza
a estar en una segunda fase. En este sentido, el portavoz de

Fujitsu cree que “a medida que el cloud “bédsico”, entendido

como infraestructura, se transforma en commodity, la orques-

tacién Multicloud se convierte en la capa de valor para la orga-
nizacién. Quien sea capaz de migrar sus cargas de trabajo entre
clouds evitando el vendor lock-in tendrd una ventaja competi-
tiva a la hora de negociar con sus proveedores, pero sobre todo
a la hora de buscar la mejor solucién para cada necesidad del
cliente”.

Ademds las empresas se encuentran con la necesidad de vincu-
lar la herramienta de integracién en la nube con las necesidades
del negocio, en este sentido, Pettito, afirma que “a medida que
el cloud “bdsico”, entendido como infraestructura, se transfor-
ma en commodity, la orquestacién Multicloud se convierte en
la capa de valor para la organizacién. Quien sea capaz de migrar
sus cargas de trabajo entre clouds evitando el vendor lock-in
tendrd una ventaja competitiva a la hora de negociar con sus
proveedores, pero sobre todo a la hora de buscar la mejor solu-
cién para cada necesidad del cliente”. Es cierto, que muchas
empresas desconocen la ruta a seguir pero la realidad es que el
desarrollo de aplicaciones o el acceso a servicios en la nube no
es muy diferente, conceptualmente hablando, al del modelo
on-premise. Sin embargo y como apunta José Tomas Salvador
de Intersystems, “hemos de ser conscientes de que nos vamos a
mover en un ecosistema muy cambiante y que no estd bajo
nuestro control absoluto. Lo importante es saber muy bien qué
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necesitamos y ver la nube, con todas sus posibilidades de alma-
cenamiento, computacion y servicios, como un elemento mds,
como una ayuda para dar forma a nuestra solucién o porfolio
de soluciones. Las soluciones basadas en la nube pueden llegar
a ser complejas de gestionar, mdxime si hablamos de soluciones
hibridas. Pese a que quizd sea una complejidad necesaria, acep-
tada y asumible, hemos de ser conscientes de ello y serd muy
importante contar con una plataforma de interoperabilidad
que sea un buen punto de unién y orquestacién entre datos y
servicios de ambos mundos”. La vinculacién cloud vs. necesi-
dades del negocio es, por tanto algo prioritario y por tanto se
debe estudiar de forma detenida cémo hacerlo porque tal y
como afirma el portavoz de Oracle, “Para alinear tecnologia y
necesidades de negocio es importante hacer converger las
métricas que miden el éxito del negocio y sus objetivos. Asi, si
el usuario de negocio requiere agilidad para adaptarse répida-
mente a las condiciones del mercado en el que compite, el

usuario de tecnologia busca cumplir con pardmetros como la

calidad y la estabilidad. Esta alineacidon es més factible si tecno-
logia es capaz de reaccionar a los requerimientos de negocio
con agilidad”.

ONPREMISE, ;MUERTO?

Si todo el mundo se sube a la nube, ;quiere decir que las apli-
caciones, plataformas o sistemas onpremise estdn muertos?
¢Cudles son las principales diferencias entre las soluciones para
integracién en cloud y on-premise? ;Por cudl de ellas debe
decantarse la empresa? Parece que la tendencia del momento se
encuentra en un modelo hibrido porque depende de cada nece-
sidad y momento en que se encuentra el negocio. Prueba de
ello es lo que afirma el portavoz de Fujitsu que considera que
la orquestacién debe gestionar el Hybrid IT. Los servicios de
negocio son transversales a la tecnologia y la orquestacion debe
gestionar el end to end ya sea en on premise, cloud y
Multicloud. Las herramientas pueden estar desplegadas en
cualquier capa, generalmene lo estarén en cloud privado, pero

UNA SOLUCION

RED HAT FUSE 7

Red Hat Fuse 7 es la ultima ver-
sidn de la solucion de integracion de
la nube nativa distribuida de Red
Hat. Una de sus novedades es que
presenta una nueva integracion de
low-code totalmente alojada en la
plataforma como setvicio (iPaaS),
Fuse Online. Con Fuse 7, Red Hat
expende sus capacidades de inte-
gracién de forma nativa a Red Hat
OpenShift Container Platform, la pla-
taforma empresarial Kubernetes mas
completa de la industria. Fuse ofrece
a los clientes una solucién unificada
para crear, ampliar y desplegar servi-
cios de integracién en contenedores
en entornos de nube hibrida.

La capacidad de integrar rapida y
eficientemente aplicaciones persona-
lizadas y empaquetadas a través de
la nube hibrida puede ser un dife-
renciador competitivo para las orga-
nizaciones. Fuse permite que diver-
s0s usuarios, como expertos en inte-
gracién, desarrolladores de aplicacio-
nes y usuarios no técnicos participen
de forma independiente en el proce-
so de integracidn utilizando una sola
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plataforma, mientras se mantiene el
cumplimiento con el gobierno corpo-
rativo y los procesos.

La altima version presenta una
interfaz grafica basada en navega-
dor/web con low-code drag-and-drop
que permiten a los usuarios y desa-
rrolladores empresariales integrar
aplicaciones y servicios de manera
mas rapida usando mas de 200
conectores y componentes predefini-
dos. Estos componentes estan basa-
dos en Apache Camel e incluyen
mas de 50 conectores nuevos para
Big Data, servicios en la nube y pun-
tos finales SaaS, que las organiza-
ciones pueden adaptar y escalar para
sistemas heredados, API, dispositi-
vos loT y aplicaciones nativas de la
nube. Los clientes también pueden
ampliar servicios e integraciones
para el uso de proveedores externos
y partners.

Al aprovechar las capacidades de
Red Hat OpenShift Container
Platform, Fuse ofrece una mayor pro-
ductividad y capacidad de adminis-
tracién en nubes privadas, publicas

o hibridas. Esta experiencia nativa
basada en OpenShift proporciona
portabilidad para servicios e integra-
ciones en entornos de tiempo de eje-
cucion y permite que diversos usua-
rios trabajen de forma mas colabora-
tiva.

Fuse se puede implementar junto
con Red Hat 3scale API
Management, para agregar capacida-
des de seguridad, monetizacién,
limitacién de velocidad, y caracteris-
ticas de la comunidad en torno a
servicios compuestos por Fuse o en
cualquier otro lugar. Combinado con
Red Hat OpenShift Container
Platform, Fuse y 3scale API
Management forman la base de la
arquitectura de integracion agil de
Red Hat. 3scale APl Management
2.2, lanzado en mayo de 2018,
introdujo nuevas herramientas para
la configuracidn grafica de politicas,
extensibilidad y compartibilidad; y
un soporte ampliado de TLS, todo
para facilitar a los usuarios comer-
ciales la implementacidn del progra-
ma API a su organizacion.
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su dmbito de gestién es toda la TT”. Sergio Moreno de Oracle
cree que “en entornos de integracién tradicional, en los que
habfa una parte importante de aplicaciones desarrolladas a
medida, el uso de una herramienta de integracién si podia
impactar, en ciertos casos. Por ello, eran habituales pruebas de
concepto complejas que justificasen que las ventajas que aporta-
ban eran mayores que los inconvenientes generados. Hoy, las
soluciones SaaS que estdn adoptando los clientes estdn en gran
parte estandarizadas y exponen interfaces ampliamente conoci-
dos. Por ello, las plataformas Paa$ de integracién son capaces de
integrarse de forma rdpida y sencilla, aportando muchos benefi-
cios, y esta estd siendo la eleccién de la empresa actual”.

Finalmente, el portavoz de Infromation Builders considera que
“una solucién de integracidn, ya sea on-premise o cloud, puede
ofrecer la misma funcionalidad. La razén para decantarse por
una u otra suele estar vinculada con la naturaleza de los datos y
los procesos. Las herramientas cloud requieren una configura-
cién de seguridad mds compleja al encontrarse mds expuestas.

Por otra parte, el volumen de datos a manejar puede condicio-
nar también la eleccidn, si bien es algo que tiende a desaparecer
al disponer de conexiones con més ancho de banda”.

EL PAPEL DE TI

Las plataformas de integracién deberifan integrarse en la totali-
dad de los departamentos de una empresa. Sin embargo, pare-
cen un reducto del departamento de TI, asi que es importante
conocer que las herramientas de integracién deben involucrar a
toda la organizacién. Tal y como asegura José Tomds Salvador,
“las plataformas de integracion deben ser transversales y el papel
de TI es actuar como integrador de las aplicaciones sobre una
plataforma capaz de orquestarlas para que trabajen juntas y no
en compartimentos estanco”. Por su parte, el portavoz de
Fujitsu cree que “las organizaciones de TI, sobre todo las com-
plejas, tienden a generar subgrupos que miran por objetivos
particulares, por ejemplo, ssstemas de crm, equipo de bases de
datos, desarrollos digitales, y un sinnimero de otros casos. Este

BYTE TI DICIEMBRE 2018 51



tipo de organizacién perjudica la funcién de orquestacién, que
vela por “el bien comin” pero que desde los equipos segmenta-
dos se ve muchas veces como un sobreesfuerzo a sus ya de por si
ajustados plazos y objetivos. La buena noticia, es que con el des-
pliegue de metodologias Agile/DevOps, la integracién serd
inmediata, y obligatoria”.

Y es que, el departamento de TT ha sido fundamental en el éxito de
la implantacién de plataformas de integraciéon on-premise. Pero la
proliferacién de soluciones SaaS departamentales dentro de las com-
paiias dificulta la labor de los responsables de T1I. Por ello, Sergio
Moreno asegura que “se debe llegar a un compromiso de forma que
aquellos departamentos que disponen de sus propios servicios SaaS
se encarguen de su integracion con el resto de la compaiiia, en vir-
tud a unas normas comunes de integracién acordadas con el depar-
tamento de T1. Asi se garantizard cierta calidad de las integraciones

y ademds la agilidad que el negocio precisa”.
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BIG DATA

Al igual que sucede con la nube, Big Data es otra de las tenden-

cias que va a afectar de lleno a este mercado. La simbiosis entre
ambos es mds que clara. Hoy en dia, los grandes volimenes de
datos que se generan y la rapidez con la que, a veces, deben pro-
cesarse ponen a prueba las capacidades de las distintas platafor-
mas tecnoldgicas, a cada una en su dmbito y entre ellas, obvia-
mente, a los sistemas de integracién. Pero mds que el Big Data
en s{ mismo, quien mds impulsa el cambio y la evolucién de los
sistemas de integracidn es su propio éxito. Y es que , tal y como
afirma el portavoz de Intersystems, “la cantidad de oportunida-
des que la integracion de los sistemas abre para hacerlos progre-
sar y evolucionarlos estd en el origen de las nuevas necesidades
que hacen evolucionar a las plataformas de integracién”.

Este directivo cree que la integracion de datos estructurados y

no estructurados estd resuelta y que por tanto y eso es lo que se
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ha pretendido con las soluciones de Interystems, la base de

datos que subyace configura una plataforma unificada para la
integracién e interoperabilidad de los sistemas que tiene las
siguientes caracteristicas:

* Base de datos multicarga y multi-modelo con acceso SQL
de alto rendimiento a todo tipo de datos.

¢ Conectividad total.

* Procesamiento simultdneo transaccional y analitico de datos
estructurados y texto no estructurado.

* Arquitectura unica de datos distribuidos, lo que proporcio-
na una escalabilidad masiva.

* Implantacién en la nube, en las instalaciones del cliente o
en configuraciones hibridas.

* Mirroring de base de datos para una gran fiabilidad.

* Seguridad de los datos en reposo y los datos en circulacién.

* Extensibilidad, ficil personalizacién segun las necesidades
del sector especifico.
Para José Ramén Acebes de Information Builders, “los entornos
Big Data son una fuente mds a la hora de obtener datos.
Permiten ademds realizar adquisicién de datos en tiempo real,
pudiendo ser la base de proyectos de IoT, por ejemplo. La inte-
gracion de datos estructurados y no estructurados se puede
resolver de diversas maneras, aunque en ultima instancia se
suele corresponder con la creacién de metadatos-ya sean etique-
tas, categorias, etc.- que permiten extraer informacién discreta
de documentos sin formato”.

ELEGIR LA HERRAMIENTA

Como ocurre en la mayorfa de las ocasiones, es en la eleccién de la
herramienta o de la plataforma cuando surgen las dudas. Miguel
Angel Diaz de Red Hat tiene claros cudles son los pardmetros que
hay que seguir: “claramente lo que una empresa debe hacer es defi-
nir sus requerimientos de negocio presentes y futuros y buscar la
solucién que mejor se los cumpla. Por supuesto que sea Open
Source que es donde ocurre la innovacién del software.
Légicamente, cada caso hay que verlo y valorarlo. Lo mejor es utili-
zar lo mds adecuado para cada caso porque no es lo mismo la esca-
labilidad en peticiones de mensajes en una Smart City, que, por
ejemplo, tener un DataCenter en Latinoamérica y otro en Europa,
que queramos estén replicados en tiempo real. Una de las ventajas
de Red Hat y del c6digo abierto es que, al basarse en estdndares, per-
mite la convivencia, de manera natural, de distintas soluciones.
Ademds los productos de integracién de Red Hat Fuse, ya estdn
pensados para los nuevos retos: escalabilidad, agilidad, economia,...
Red Hat ha acufiado el término de Agile Integration en las que con
sus productos de contenedores (Openshift Container Platform) y de
APIs (Red HAt 3Scale) se atienden todas esas necesidades”. Ademads
y segun destaca el portavoz de Oracle, “Es importante que las
empresas que estdn valorando la incorporacién de una herramienta
de integracién analicen su capacidad de crecimiento futuro en
cloud, de modo que la plataforma de integracién que seleccionen
cubra, no solo las necesidades actuales, sino también las futuras de
la organizacién”.

EL FUTURO

Actualmente, el mundo TIC se encuentra en un escenario de
economia global con entornos altamente distribuidos que estd
facilitando la adopcidn del cloud, de hecho es dificil de abordar
este tipo de escenarios globales sin utilizar cloud. La importan-
cia de las plataformas de integracién en este escenario global es
todavia mds evidente ya que permite la rdpida integracion de
aplicaciones de empresas nuevas que se unen a grupos empresa-
riales y viceversa, es mds fcil ‘desengancharlas’ como parte de
un proceso de venta. Pero, jcudles serdn las tendencias del futu-
ro? Los diferentes responsables entrevistados para la realizacién
de este articulo han dado su opinién de por dénde va a ir el
futuro. Asi, desde Intersystems se considera que Las herramien-
tas de integracién y las plataformas de interoperabilidad, en
general, tienen todavia mucho campo de evolucidn y mejora en
entornos empresariales y sectoriales, a escala local, regional y
nacional. En los dltimos afios nos ha llegado la posibilidad de
conectarnos al mundo gracias a los estdndares de mensajeria y
comunicacidn, y a la madurez y disponibilidad de comunicacio-
nes de banda ancha que, a su vez, han favorecido la aparicién y
crecimiento de mds y mds servicios en cloud, creando un ecosis-
tema que se retroalimenta. José Tomdss Salvador sefiala que
“veremos en la nube cémo crecen rdpidamente los servicios
genéricos basados en estdndares més consolidados, en un mode-
lo de pago por uso. Al mismo tiempo, las plataformas de intero-
perabilidad inter-company y on-premise tendrdn que seguir su
evolucidn para ser capaces de integrar y orquestar esos servicios
en la nube con los implementados on-premise, recoger datos de
dispositivos cada vez més diversos, incorporando nuevos proto-
colos y estdndares de mensajeria, de soportar distintos modelos
de datos y, finalmente, de almacenar, procesar, analizar y servir
cantidades ingentes de informacién en tiempo real”.

Por su parte, el portavoz de Information Builders cree que las herra-
mientas de integracién y segun la evolucion de los tltimos afios “se
van a ir dirigiendo hacia sistemas de integracion cada vez mds estan-
darizados, con interfaces de comunicacién universales capaces de
conectar cualquier tipo de sistema en tiempo real”.

“El actual escenario de economia global con entornos altamente dis-
tribuidos estd facilitando la adopcidén del cloud, y resulta complicado
abordar este tipo de escenarios globales sin hacer uso de la nube
publica. La importancia de las plataformas de integracién en este
escenario global es ain mds evidente ya que permite la rdpida inte-
gracién de aplicaciones de empresas nuevas que se unen a grupos
empresariales y viceversa, es mds ficil ‘desengancharlas’ como parte
de un proceso de venta”, afirma el responsable de Oracle.
Finalmente, desde Red Hat, su portavoz, Miguel Angel Diaz,
asegura que el mercado de la integracién “se va a ir enfocando
hacia una democratizacién de uso, en el que personas, departa-
mentos de la empresa puedan resolver sus necesidades de inte-
gracion de manera 4gil, pero sobre la base de un buen cimiento
empresarial. Al final la agilidad es un mantra empresarial que ha
de bajar y baja a las soluciones tecnoldgicas”.
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Sectas en la Red

Javier Lépez,
ECIJA Abogados

no de los grandes peligros del

cibermundo en el que vivimos es

que encierra peligros ocultos de
los que hay que protegerse. En realidad,
no son muy diferentes de los que ya exis-
tian en el mundo off line, y sus victimas,
las mds vulnerables, también son las mis-
mas; pero tienen el agravante de que
muchas veces, este tipo de sectas en la
red, son més dificiles de detectar, ademds
de que se lucha contra la falsa creencia
que tienen algunas personas (en especial
los mds jévenes) de que todo lo que
viene de internet es cierto.
Teniendo en cuenta que los nifios cada
vez tienen acceso mds temprano a la tec-
nologfa, su contacto con Internet y las
redes sociales pronto se hace cotidiano,
sin que esta celeridad se corresponda en
muchos casos con la madurez suficiente
para detectar los riesgos que implica esta
actividad y protegerse de los delincuentes
que pululan por el ciberespacio (pedéfi-
los, estafadores, etc.).
Como ha pasado en todas las generacio-
nes, por razén de su edad, los jévenes
son mds proclives a seguir las pautas de
sus idolos. En la época actual, mds que
actores o cantantes, los adolescentes pre-
fieren ser fans de youtubers, instagra-
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mers, etc. En la mayoria de los casos, la
actuacién de estos influencers no esconde
oscuras intenciones, limitindose a diver-
tir y entretener y, en algunos casos, a
recomendar y promocionar productos o
lugares a cambio de compensaciones eco-
ndémicas o en especie, lo que entraria
dentro de la licita actividad en el tréfico
mercantil.

Pero hay ocasiones en las que se trata de
aprovechar la especial influenciabilidad
propia de la juventud (a veces nifiez) de
su publico, como se reproché a dos
conocidas influencers, que comenzaron
haciendo videos de moda y maquillaje,
para pasar a autodefinirse como “chama-
nas modernas” y ofrecer técnicas de espi-
ritualidad (reiki, cartas astrales, etc.) a
través de Skype, a cambio de contrapres-
taciones econémicas.

Realmente peligrosos son algunos juegos
que circulan por el ciberespacio como
“La Ballena azul”. Se cree que tuvo su
origen en Rusia, donde las autoridades
policiales le atribuyen més de un cente-
nar de suicidios de jévenes, lo que sirvié
de inspiracién a la pelicula “Nerve”
(2016). El juego se viralizé a través de la
web rusa VKontakte, que seria el equiva-
lente a Facebook en ese pais, y luego se
extendid a otros lugares, habiendo tenido
especial incidencia en paises suramerica-
nos como Colombia, Brasil, Chile,
Bolivia o Uruguay.

Se trata de un reto difundido a través de
redes sociales en el que el “guardidn” o
“curador exige al participante (la “ballena
azul”) que realice pruebas de especial
dureza. El primer reto consiste en escri-
bir “F57” —la marca del grupo promotor
de los suicidios— en alguna parte del
cuerpo con un cuchillo u objeto cortan-
te. A partir de ahi, han de superarse otros
desafios, como levantarse de madrugada

y ver peliculas de terror, auto infringirse
cortes y pinchazos en brazos y labios o
subir a un lugar elevado y quedarse de
pie en el borde durante més de veinte
minutos; y asi hasta completar un total
de 50 niveles, consistiendo el tltimo en
saltar de un edificio alto, lanzarse bajo
un tren o ahorcarse. En el ecuador del
juego hay una prueba consistente en que
el “guardidn” le indica a la “ballena azul”
la fecha de su muerte, que debe aceptar,
debiendo continuar con las pruebas hasta
culminar la dltima, perdiendo la vida.

El cardcter proscrito y sectario de este
juego viene evidenciado por el hecho de
que existen grupos y perfiles en redes
sociales con nombres alusivos al juego
(algunos con miles de miembros) y que
requieren autorizacién de ingreso por su
administrador, para garantizar su cardcter
cerrado, sin perjuicio de que las 50 prue-
bas se exhiben en el apartado de infor-
macién para que pueda ser visualizado
por cualquiera que acceda.

Debido a la preocupacién por las nefastas
consecuencias de este juego, surgié en
Brasil (uno de los paises mds afectados) “La
Ballena Rosa”, que se presenta como una
alternativa a su homoénimo azul, con una
mecénica similar, pero con un enfoque
positivo y de celebracién de la vida. De
esta forma, dispone también de 50 retos,
como escribir un mensaje en la mano para
alguien a quien se aprecie, hacer un amigo
nuevo, hablar con letras de canciones,
publicar una foto con ropa bonita o dibu-
jar una ballena de color rosa. El dltimo
reto es, precisamente, salvar la vida de una
persona, un animal o una planta.

Sin embargo, no es el tnico juego de retos
online que generan este tipo de problemas,
pues existen otros que pueden resultar
igualmente peligrosos, como el “Ab
Crack”, especialmente delicado en el caso



de jévenes con problemas de anorexia,
donde se invita a moldear en el cuerpo un
surco que separe el abdomen en dos de
forma vertical, desde el pecho hacia abajo,
para lo cual es necesario una severa dieta y
la préctica de duros ejercicios fisicos, ade-
mids de la constitucion fisica necesaria, pues
no todas las fisiologfas permiten que se
pueda alcanzar este objetivo.

Otros ciberdesafios peligrosos son el “Ice
and Salt Challenge”, consistente en auto-
lesionarse mediante quemaduras produci-
das al esparcir sal sobre la piel y colocar
encima hielo, lo que provoca una reac-
cién quimica que hace que el liquido
congelado reduzca su temperatura hasta
21° bajo cero; el “Condon Challenge”,
consistente en ponerse un preservativo en
la cabeza, lo que puede provocar la
muerte por asfixia; o la creciente aficién
por ser “rooftopper”, que son instagra-
mers que arriesgan (y, a veces, pierden)
su vida para hacer una fotografia en luga-
res elevados, peligrosos o de dificil acce-
so. Los instigadores de estas conductas,

esto es, los que animan y/o provocan que
las victimas lo hagan, estarfan cometien-
do, al menos, los delitos contra la inte-
gridad moral y de hostigamiento, castiga-
dos con pena de prisién de hasta dos
afios por los articulos 173-1 y 172 ter del
Cédigo Penal. Pero, si la victima final-
mente llegara a inmolarse por esta causa,
estarfamos ante un delito de induccién al
suicidio, sancionado con la pena de pena
de prisién de cuatro a ocho afos por el
articulo 143-1 del c6digo penal.

Entre estos peligros se encuentra tam-
bién el de ser captado por auténticas sec-
tas, como seria el caso de la joven alican-
tina Patricia Aguilar, que huyé de su
casa en 2017 tras cumplir la mayoria de
edad, para ir a la selva de Pert a convivir
en condiciones infrahumanas con un
supuesto gurd al que habia conocido a
través de Facebook cuando contaba con
16 afios y, por tanto, atin era menor de
edad. El lider de esta secta (“Gnosis”),
autodenominado “Principe Gurdjeff”,
llegd, incluso, a dejarle embarazada, al

igual que a otras chicas captadas,

habiendo alcanzado tal control sobre
ella, que afirmaba encontrarse alli volun-
tariamente, de forma que habria sido
muy dificil liberatle sin el empefio de su
padre en recuperar a su hija.

Tratdndose de menores, esta captacién
constituirfa un delito tipificado en el
articulo 224 del Cédigo Penal, que casti-
ga con la pena de prisidn de seis meses a
dos afios a quien induzca a un menor de
edad o a una persona con discapacidad
necesitada de especial proteccion a que
abandone el domicilio familiar o lugar
donde resida con sus padres. Pero, ade-
mids, el hecho de contactar con un menor
de dieciséis anos a través de Internet para
concertar un encuentro embaucarle para
que le facilite material pornogréfico, estd
castigado por el articulo 183 ter del
Cédigo Penal con la pena de prisién de
hasta tres afios. Por tanto, en estos casos,
habria que analizar los hechos porque es
probable que concurran una pluralidad

de delitos.
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ING implementa el
agilismo, la metodologia
de trabajo de las grandes

tecnologicas

El entorno competitivo al que las empresas se estan enfrentando se incrementa
cada dia. El foco esta puesto en dos areas principales: por un lado, el cliente,
con unas necesidades cambiantes y un time to market exigente, y, por otro, la

captacion de talento.

n este contexto, las metodologias
E Agiles se revelan como una res-

puesta efectiva y flexible para que
toda la organizacién reme en una misma
direccién. Aunque en su origen los equi-
pos de tecnologia eran los Gnicos que
trabajaban bajo este método, hoy en dia
algunas empresas estdn optando por
integrarlo de manera transversal.
Pionero en posicionarse a la cabeza de la
innovacién, ING ha sido la primera
entidad bancaria en Espafia que incorpo-
ra el Agilismo en todas sus unidades de
negocio. Segun Arantxa Sarasola, direc-
tora de innovacidén de la entidad, “ING
siempre ha tenido foco en el cliente.
Ahora la velocidad del cambio es enorme
y, si queremos continuar siendo el banco
mds recomendado por nuestros clientes,
tenemos que adaptarnos. Para poder dar
una respuesta a sus necesidades decidi-
mos cambiar nuestra forma de trabajar
porque tenemos que ser capaces de
entregar valor de una forma constante
empoderando a nuestros equipos”.
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UNA ORGANIZACION
HORIZONTAL

ING ha implementado el Agilismo en
tiempo récord. En tan solo 40 dias el
banco ha organizado a sus empleados en
“tribus” dedicadas a un temdtica y com-
puestas por profesionales con perfiles de
negocio y tecnologia. Dentro de las “tri-
bus” se establecen “squads”, pequenos
equipos multidisciplinares con un pro-
pésito muy concreto que ayudan a con-
seguir la misién de la tribu. De este
modo, los departamentos han dado paso
a una distribucién flexible donde los dis-
tintos especialistas — tecnologfa, marke-
ting, interaccién con cliente, etc. - se
organizan en grupos unificados enfoca-
dos en metas comunes.

A través de esta distribucidn, se trabaja
no solo en funcién de una tarea, sino
con un foco claro en un producto o ser-
vicio. Para ello, los equipos son mucho
mds auténomos y estdn capacitados para
tomar decisiones y adaptarse de manera

rapida a los cambios. De esta manera se
evitan sobrecostes en proyectos o retra-
sos innecesarios y, ademds, se entrega
con mds frecuencia y calidad completan-
do la oferta de valor.

La implementacién del Agilismo implica
no solo una transformacién cultural sino
también cambios en los espacios de tra-
bajo donde las “tribus” plasman en dife-
rentes paneles la evolucién de sus pro-
yectos. De esta forma, todo el mundo
estd al tanto de los avances en su drea de
una manera visual.

LA FIGURA FACILITADORA
DEL AGILE COACH

El Agilismo supone un cambio radical
en la mentalidad de los empleados, que
han de entender que dejan de depender
de un jefe directo que les indique cémo
hacer las cosas para pasar a ser mds autd-
nomos y tomar sus propias decisiones.
Para ello, la transparencia es fundamen-
tal y ante este cambio se erige la figura
del agile coach. Estos profesionales se



integran en las “Tribus” para facilitar
que cada una de ellas encuentre su ritmo
en la nueva forma de trabajar, sin perder
de vista los valores del banco y convir-

IMAG INAR, PAR
HACERTE & AN

no creer en esta metodologia a cambiar
por completo su forma de pensar y
entender la filosoffa, asegurando que su
foco sobre su trabajo es mayor que en

Tal y como muestra el caso de ING, el

Agilismo es cada vez mds comin fuera
del 4mbito tecnolégico, ya que estd
demostrando su utilidad para que las

La implementacion del Agilismo implica cambios en los espacios de
trabajo donde las “tribus” plasman en diferentes paneles la evolucion
de sus proyectos. De esta forma, todo el mundo esta al tanto de los
avances en su area de una manera visual

tiendo las posibles tensiones en oportu-
nidades constructivas.

Para corroborar si su funcién se cumple,
el agile coach debe comprobar que la
implantacién progresa y, para ello, mds
alld de las métricas, es importante eva-
luar las sugerencias y comentarios de los
equipos, que en muchos casos pasan de

anteriores ocasiones.

Estos profesionales estdn siendo claves
en ING, especialmente por la rapidez
con la que se ha implementado la nueva
metodologia. Y es que la entidad ha
optado por cambiar primero y después ir
realizando los ajustes necesarios, en

modo big-bang.

organizaciones hagan frente a las cam-
biantes necesidades del cliente y sean
capaces incluso de preverlas anticipdndo-
se a ellas. La aparicién de nuevos perfiles
profesionales que sean capaces de enten-
der esta necesidad son claves en la tran-
sicién de la manera tradicional de traba-
jar hacia este nuevo concepto.
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;Qué es un Digital
Twin o gemelo digital
y de donde vienen?

Un Digital Twin o gemelo digital es una réplica virtual de un objeto o sistema que simu-
la el comportamiento de su homologo real con el fin de monitorizarlo para analizar su
comportamiento en determinadas situaciones y mejorar su eficacia.

Maria José Alfonso
Marketing Manager en Altim

n Digital Twin o gemelo digital

es una réplica virtual de un obje-

to o sistema que simula el com-
portamiento de su homélogo real con el
fin de monitorizarlo para analizar su
comportamiento en determinadas situa-
ciones y mejorar su eficacia. El esquema
de trabajo Digital Twin se compone por
un lado del sistema u objeto real y por
otro lado de la réplica virtual que contie-
ne toda la informacién del sistema fisico,
de ahi la denominacién “gemelos”, ya
que son espejos el uno del otro.
Parece que hemos empezado a oir recien-
temente sobre los Digital Twins, pero el
concepto en si no es algo nuevo, ya tiene
mis de 30 afios. Este esquema de trabajo,
dénde se testean objetos fisicos en un
entorno digital fue utilizado y desarrolla-
do por primera vez en la NASA; quienes
llevan realizando desde los afios 80 simu-
laciones sobre el comportamiento de las
naves o equipamientos con los que no
tenfan conexidn fisica para asegurar la
viabilidad de ciertas misiones y certificar
la integridad fisica de astronautas durante
la misién. Sin embargo, no es hasta la
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proliferacién del Big Data, 10T, la tecno-
logfa Cloud y la reduccién de costes en
los sensores que este modelo se empieza a
aplicar en muchas empresas por la facili-
dad y abaratamiento de la obtencién de
datos del “gemelo en la vida real”.

La tecnologia Digital Twins ha sido una
de las tendencias tecnolégicas estratégicas
para el 2018 pero parece que atin estamos
lejos de ver cémo despliega su pleno
potencial: la consultora tecnolégica
Gartner, predice que en 2021, la mitad
de las compaififas industriales usardn
Digital Twins y en consecuencia ganardn
un 10% de efectividad. Por otro lado,
esta tecnologfa necesitard apoyarse en el
desarrollo e implementacién de otras dos
mega-tendencias tecnoldgicas: el Machine
Learning y la Inteligencia Artificial.

sPero cudles son las diferentes implicacio-
nes y aplicaciones para los negocios de
esta nueva tecnologfa?

* Gestién de vida de producto: esto
serd especialmente relevante para la
industria manufacturera y automovilisti-
ca. Serd mucho mds barato y eficaz desa-
rrollar y testar los productos desde la pla-
taforma virtual que hacerlo con el pro-
ducto fisicamente, se podrdn crear infini-
tas copias del modelo virtual y testear

diferentes escenarios con pardmetros
extremos; esta nueva tecnologfa reducird
los tiempos del Go to market y acompa-
fiard a los productos durante su envejeci-
miento.

* Marketing: si imaginamos un mundo
donde todos los objetos tuvieran un
gemelo virtual, los clientes que compra-
sen un bien o servicio podrian acceder a
toda la informacién almacenada sobre ese
producto que otros clientes hayan pro-
porcionado, cambiando el concepto de
Marketing para siempre. La percepcion
de la marca no estarfa ya tanto en manos
del Marketing que esa empresa realizase
sino de la informacién disponible en el
Digital Twin.

¢ Sector Salud: no nos olvidemos que
cualquier elemento que existe en el
plano real es susceptible de ser replicado
en el Cloud, incluso una persona; por lo
tanto algunos procedimientos novedosos
o arriesgados podrdn ser experimentados
primero con un “gemelo virtual huma-
no”.

En definitiva, en los préximos afios vere-
mos cémo muchas empresas adoptan esta
nueva tecnologia y aquellas que asi lo
hagan verdn sus beneficios incrementarse
por esa ventaja comparativa.
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El sector asegurador
en la era de la
digitalizacion

La transformacion digital es un tema que actualmente lidera las preocupaciones de las
grandes aseguradoras, algo que se demuestra con la cantidad de eventos, ferias y confe-
rencias que a lo largo del afio estan dedicadas a este tema.

Por Por Stephanie de Villelongue,
Key Account Manager de SlimPay

| sector estd trabajando para inte-
E grar los procesos digitales, por

razones internas y de trabajo dia-
rio, pero también para integrar las redes
sociales, las relaciones con clientes, y la
comunicacién multicanal... nos pregun-
tamos si el seguro es un producto de
consumo como los demds o no, o si esta-
mos siendo testigos de un proceso de ‘e-
marketizacién’ del sector. La entrada del
sector asegurador en la era digital nos
plantea la duda de si lograr convertirse
en un negocio online como cualquier
otro.

DIGITALIZACION: UNA
NECESIDAD TANTO INTERNA
COMO EXTERNA

Diversos estudios tratan el estado de la
digitalizacién en el sector de los seguros.
Si algo estd claro, es que la transforma-
cién digital estd en progreso, a pesar de
que a algunos les quede un largo camino
por recorrer. Segun un estudio de ICEA,
el 60% de las aseguradoras declara haber
impulsado proyectos de transformacién
digital, e incluso un 16% de ellas afirma
que ha supuesto la creacién de nuevos
puestos de trabajo para la organizacién.
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La digitalizacién de las aseguradoras
sigue siendo un proceso muy dispar.
Mientras que algunos han comenzado su
transformacion con importantes recursos
financieros y humanos, otros estdn en las
primeras etapas de su proyecto. Algo
totalmente comprensible dada la comple-
jidad de esta transicién a primera vista,
que conlleva la implementacién de nue-
vas herramientas, nuevos hébitos y por
supuesto nuevas tecnologfas.

Ademds de ahorrar tiempo, optimizar los
procesos y renovar a los empleados, uno
de los intereses cruciales de la digitaliza-
cién es la retencidn de clientes, quienes,
con nuevas expectativas en su relacién
con las aseguradoras, serdn muy sensibles

a su capacidad de adaptacién.

EL RETO: APLICAR LOS
METODOS DE RELACIONES CON
LOS CLIENTES DE LOS
MAYORES COMERCIANTES
ONLINE

El poder de los consumidores es tan
importante para la industria de seguros
como para el comercio minorista o el
transporte. M4s alld de la 'obligacién' de
estar asegurado (automévil, hogar, etc.),
los productos de seguros ahora se ofrecen
como ofertas de servicios reales, con un
registro muy sencillo online por parte de

los usuarios, ofertas flexibles, precios
competitivos y un servicio al cliente
adaptado a las grandes plataformas de e-
commerce.

Segtin un estudio de Rastreator.com rea-
lizado en 2017, el 64% de los usuarios
de Internet espafioles ya se habfan suscri-
to a un seguro de forma online. Ademds,
entre aquellos que buscan cambiar de
seguro, el 67% afirma haber utilizado un
comparador online para elegir el seguro
que se adapta a sus necesidades.

Tanto si se trata de suscribirse a un servi-
cio de streaming de video, un estuche de
productos de belleza o un seguro de
hogar, los consumidores adoptan cada
vez mds los mismos métodos de seleccion
y el mismo nivel de exigencia. De este
modo, ante la pregunta de si los seguros
son como otros productos de consumo,
existe una fuerte tentacién de responder
con una. Este requisito impuesto a las
aseguradoras se ve reforzado por muchos
factores como la Ley 50/1980 del 8 de
octubre de Contrato de Seguro, que esta-
blece la posibilidad de renovar o cambiar
el contrato de seguros con un plazo
mdximo de un afo, o nuevos servicios
como el de Acierto.com, que ofrece una
comparacion de todos los seguros dispo-
nibles y las mejores ofertas. Y por
supuesto también por la llegada de nue-



vas empresas aseguradoras que nacen con
un concepto digital de base, como el
caso de Verti o Linea Directa.

INSURTECH Y GAFA: EL
PANORAMA DEL SEGURO EN EL
FUTURO

Las expectativas de los consumidores
estdn cambiando y el sector en si estd
experimentando muchos cambios.
Insurtech lo componen estas nuevas
empresas innovadoras que estdn invir-
tiendo en la industria de seguros con pla-
taformas y ofertas accesibles (en términos
de proceso de suscripcién, pero también
en términos de simplicidad y compren-
sién de ofertas) como si se tratara de ser-
vicio de streaming de musica.

Los GAFA (Google, Amazon, Facebook
y Apple, consideradas las cuatro grandes
compaifas tecnolédgicas de nuestro tiem-
po) por su parte, han entendido el

potencial de la renovacién del sector ase-

gurador y ponen su fortaleza financiera y
tecnolégica, asf como su conocimiento
del comportamiento del consumidor, al
servicio de la exploracién de este sector.
Aunque Google ya probé a lanzar un
comparador de seguros en el Reino
Unido y los EE. UU., y no logré el éxito
esperado, el gigante de California no cie-
rra la puerta a este nuevo negocio por el
momento. Sin embargo, esto sigue sien-
do la prueba de que no se puede impro-
visar como proveedor de seguros, puesto
que el sector requiere una experiencia
muy especifica. Amazon, por su parte, ha
estado planificando su entrada en este
mercado durante varios meses, y ya
anuncié a principios de afo sus primeros
pasos. Algunos de estos nuevos jugadores
también ofrecen modelos de consumo de
seguros bajo demanda, ademds de garan-
tizar una necesidad especifica o recurren-

te. El modelo de pago segun el perfil del
conductor, por ejemplo, es un gran
éxito. Segun un estudio de la compania
francesa CCMBenchmark, el 54% de los
usuarios de Internet estdn dispuestos
actualmente a compartir sus datos de
conduccién con su aseguradora si pueden
obtener a cambio una reduccién de la
prima de su seguro o mds garantias ven-
tajosas.

Por tanto, ;los seguros son un producto
de consumo como los demds? La verdad
es que, aunque su marco legal es muy
importante, como sucede con la Banca o
la Sanidad, la industria estd experimen-
tando un cambio y estd tratando de res-
ponder a la transformacién de los hdbitos
de los consumidores, asi como atender su
demanda en términos de movilidad, sim-
plicidad y velocidad, algo que hace que
cada dfa se acerquen mds al concepto de
producto de consumo.
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5 razones para

migrar a Linux

Para muchas empresas, 2018 es el afio en el que migraran a Linux, y no solo porque SAP
haya declarado que Linux es el sistema del futuro.

Por Sebastian Martinez,
Responsable de desarrollo de
negocio de SUSE en Espaia

esde hace tiempo, Linux se ha
Destablecido como sistema de refe-
rencia para el mundo empresarial,
y ya estd siendo mencionado como sistema
operativo del futuro. Solo esto ya es moti-

vo suficiente para considerar seriamente la
idea de migrar los sistemas a Linux, pero

MS SQL Server ya no serdn compatibles.
Los clientes de SAP deberdn cambiar a
HANA y cientos de miles de empresas se
verdn afectadas.

Esto significa que la mayor parte de los
clientes de SAP necesitardn cambiar su
base de datos —que normalmente es un
componente bdsico de su entorno de TT—
a HANA o migrar sus aplicaciones de SAP
a otro proveedor de analitica empresarial
que sea compatible con su base de datos
actual. Ambas opciones implican grandes

Windows a Linux. Esta es otra razén para
no esperar hasta el 4ltimo momento para
realizar la migracién. Por ello, en caso de
falta de conocimiento interno, es impor-
tante acudir a ayuda externa con tiempo.

3. LINUX ESTA CRECIENDO
RAPIDAMENTE

Segtin datos de IDC, el 31% de la factura-
cién global de servidores son generados por
servidores que vienen con Linux preinstala-
do. Linux es el sistema operativo de mds

Los principales operadores estan desplegando tecnologias, como LTE-M
(Orange) o NB-yate (Vodafone), que formaran parte del proximo estandar bG

Sebastidn Martinez, Responsable de desa-
rrollo de negocio de SUSE en Espana,
sefiala cinco razones mds.

1. SAP S/4HANA ESTA
LLEGANDO

SAP se refiere a S/4HANA como el
"nucleo digital", y la esencia de la transfor-
macién digital la proporciona SAP Cloud
Platform. Este nuevo lanzamiento también
sefiala el final de los sistemas anteriores a

HANA: a partir de 2025, Oracle, DB2 y
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retos, pero la solucién para el futuro es
migrar a Linux.

2. SAP HA APOSTADO POR
LINUX

SAP HANA se ejecuta exclusivamente en
Linux, y un gran nimero de clientes de
SAP utilizan UNIX o Windows. Para
estos clientes, esto requerird no sélo una
migracién, sino dos: su base de datos ten-
drd que ser convertida a HANA y su siste-
ma operativo deberd cambiar de UNIX o

rapido crecimiento, no sélo para SAP, sino
para todas las cargas de trabajo. El mercado
de Linux ha experimentado un crecimiento
constante y répido durante la tltima déca-
da, y no hay signos de desaceleracién. Es
més, IDC predice un fuerte crecimiento
para Linux en los préximos afos.

4. EL DESARROLLO CONTINUA A
BUEN RITMO

En los primeros dias, Linux se usaba
principalmente para cargas de trabajo de



infraestructura. Desde entonces ha demostrado su valfa a través

de la calidad y disponibilidad que ofrece, con dreas de aplicacién
que incluyen big data y analitica, como puede comprobarse en
el caso de SAP y SAP HANA. La decisién de SAP de ejecutar
HANA, y por lo tanto S/4HANA, exclusivamente en Linux, ha
dado un nuevo impulso a la innovacién dentro del sistema ope-
rativo, especialmente gracias a los desarrollos conjuntos con los
proveedores de soluciones SAP. Estos desarrollos benefician
principalmente a la comunidad Linux, lo que a su vez beneficia
a todo el sistema operativo.

5. LA NUBE HiBRIDA REQUIRE LINUX

En base a datos de IDC, el 57% de las empresas alemanas espe-
ran haber implementado sistemas de nube hibrida para este
2018. Esto no es de extrafar, dado que estas combinaciones de
enfoques de nube on-premise, publica y privada proporcionan
un beneficio econémico significativo: globalmente, dos tercios
de las empresas manifiestan que estdn por delante de sus compe-
tidores gracias a la nube hibrida, segtin datos de IBM. El reto
estd en la complejidad de un sistema compuesto por diferentes

componentes tanto locales como remotos, asi como por diferen-
tes arquitecturas. La gran ventaja de Linux es que es compatible
con casi todas las combinaciones de tecnologfa: SUSE Linux
Enterprise Server (SLES), por ejemplo, funciona con POWER o
x86, HPC, HEC, Azure o AWS, tanto on-premise como en la
nube.

CONCLUSION

Las empresas que opten por S/4HANA necesitardn algin tipo de
soporte por parte de SAP, de los integradores de sistemas, de los
proveedores de hardware y de los fabricantes de Linux. La buena
noticia es que muchos de estos proveedores ya han demostrado que
estdn familiarizados con los retos a los que se enfrentan sus clientes
y ya han tomado las medidas necesarias para afrontarlos.

Por lo tanto, en todas las 4reas de negocio, las empresas deben
encontrar partners que faciliten la migracién, por ejemplo propor-
cionando formacién, mejores pricticas, plantillas y una estrecha
colaboracién tanto con SAP como con una amplia gama de provee-
dores de hardware. Esto asegurard una transicion sin problemas
para 2025.
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UN CIO EN 20 LINEAS

‘Una solucion de cloud hibrida
es algo que suele funcionar
muy bien”

¢A qué se dedica la parte princi-
pal del presupuesto de Tl de la em-
presa?

En la modernizacion del sistema
informaético y servicios al cliente.

¢En qué éarea se estd invirtiendo
mas este afio?
En la mejora de los procesos y
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automatizaciéon de estos.

;Qué proyecto es del que esta
mas satisfecho?

Al llevar tan poco tiempo en esta
nueva aventura, es pronto para de-
cirlo, pero el proyecto de
Externalizacion de IT se ha ejecuta-
do con un gran éxito.

Si le pusieran todos los beneficios
de la empresa a cargo del departa-
mento de TI, ;qué le gustaria imple-
mentar?

En sistemas y procesos que facili-
ten el trabajo a mis compafieros pa-
ra que en su trabajo dejen de hacer
trabajos repetitivos y que mejoran el
servicio y la atencion al cliente.




;La seguridad es un proble-
ma?

Siempre que no se le preste la
atencién y herramientas adecua-
das; no podemos seguir traba-
jando con tecnologia obsoleta
gue nos ofrece un efecto place-
bo, pero que no es nada util;
ademas deberfamos de invertir
mas en la formacién interna que
evite en lo posible al error hu-
mano que es el eslabon mas dé-
bil de cualquier sistema.

:Se puede trabajar desde ca-
sa?

Dependera del tipo de trabajo
gue tengas y que las herramien-
tas te lo permitan, la cuestién es
diferenciar trabajar desde casa o
prolongar tu tarea de trabajo ...

Bajo ninguin concepto en su
movil puede faltar....

Las herramientas de monitori-
zacioén de los sistemas y proce-
sos me mantienen al dia de lo
gue pasa en la oficina, es como
tener un técnico 24x7.

;Cudl es la herramienta que
realmente le cambi6 la vida?

Onedrive sin duda el poder te-
ner la informacion disponible
desde cualquier dispositivo y
sencillo.

¢Harto de solucionar los pro-
blemas tecnolégicos de la fami-
lia y amigos? ;Qué le suelen pe-
dir?

Es algo que no me molesta y
suelen ser preguntas sobre com-
pras tecnologicas

;Tiene cuenta en redes socia-
les? ;En cuéles?

Si, me sirven tanto para infor-
marme como para aportar algo.
LinkedIn y Twitter

;Qué es eso de la transforma-

cion digital? ;Slogan o necesi-
dad?

Supongo que para cualquier
cosa es mas facil crear un eslo-
gan sencillo, aunque la realidad
de la transformacion no es solo
cosas de software, hardware; es
un conjunto donde se ha de me-
jorar incluyendo el factor huma-
no; ;de qué sirven las herra-
mientas si no sabemos explotar-
las?.

;Lo del 1+D+i, es una leyenda
urbana?

En la PYME o micro PYME es
algo que no se contempla o va-
lora pero se hacen de mayor o
menor manera.

(En la nube u on-premise?

Dependeréa de la organizacion
y de las aplicaciones que tengas
heredadas; pero sin duda una
solucién mixta suele funcionar
muy bien.

;Los drones seran efectivos en
el mundo del transporte?

Quizés mejor seria preguntar
cuando los empezaremos a ver
como una normalidad.

Camiones, aviones, barcos au-
ténomos,... sun futuro lejano o
préximo?

Ya es una realidad, faltara que
sus costes justifiguen los cam-
bios de los actuales vehiculos y
que se confie en su funciona-
miento. Sin duda un gran reto
sera la securizacion de los mis-
mos.

Ante el impuesto al diésel,
srenovacion de la flota por mo-
delos eléctricos?

Hay que buscar el equilibrio
entre el criterio de costes y valo-
res ecolégicos. El problema es
hacia donde se legisla y con qué
objetivo.

Adrian Perello

ClO en
Grupo AM Cargo

Fecha de nacimiento: 06/07/1971
Estado Civil: casado
Hijos: uno
Deportes que practica: natacion
Hobbies: Viajar y Rutas en patinete
eléctrico
Estudios: Auto didacta con estudios
no reglados
Personas a su cargo: Externalizado
Antigliedad en la empresa: Desde
septiembre 2018
Trabajos anteriores: Anteriormente
de CTO en Grupo Romeu
Multiservices, también CIO en
NUNSYS antes de integrar mi empre-
sade T
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El 18 de octubre pasado, la
Universidad Politécnica de Catalufia
(BarcelonaTech, segln la denominacién
internacional reciente) nombré Doctora
Honoris Causa a Margaret H. Hamilton.
El hecho habia sido largo tiempo
perseguido por diversos miembros de la
Facultad de Informéatica de Barcelona de
la UPCy, sobre todo, por la que ha sido
su decana desde 2010 a 2018, la profe-
sora Nuria Castell.

Desgraciadamente se suele ignorar el
papel de las mujeres en el desarrollo de
la informatica mundial y esta investidura
como doctora honoris causa a una pio-
nera destacada en el campo de la infor-
matica viene en cierta manera a enfati-
zar ese papel, a veces tan ignorado.

Margaret H. Hamilton, nacida en
agosto de 1936, empezé muy pronto a
trabajar en diversos proyectos de soft-
ware en el MIT (Massachusetts Institute
of Technology) de Boston donde
aprendié sobre sistemas y software por
si misma. Trabajando bajo un contrato
establecido entre el MIT y la NASA
(National Aeronautics and Space
Administration), fue una de las princi-
pales desarrolladoras del software de
navegacion de las misiones Apollo a la
Luna.

En resumen, tal y como destacé la
profesora Nuria Castell, la madrina en la
UPC de esa investidura, Margaret H.
Hamilton ha dejado su huella tanto en
la ingenieria informatica como en la
ingenieria aeronautica. Ha sido también
la creadora del término “ingenieria del
software”, aunque fuera en un rifirrafe
con los entonces prepotentes “inge-
nieros del hardware”. Con sus trabajos
sobre esa nueva disciplina ha estableci-
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do las bases de los mejores intentos de
la creacion de software sin errores,
problema crucial que ya detect6 en los
afios sesenta cuando trabajaba en los
sistemas de navegacién del proyecto
Apollo.

Margaret H. Hamilton, ha sido infor-
matica, ingeniera del software y, tam-
bién, empresaria. Conocida sobre todo
por ser la mujer que llevé al hombre a
la Luna, ha sido galardonada con
muchos premios profesionales entre los
que destaca, en 1986, el Premio Ada
Lovelace de la Association for Women
in Computing (asociacién para favore-
cer la presencia de las mujeres en la
informatica).

Aungque dispone de muchos otros: el

MARGARET

Por Miquel Barcelé

Premio Excepcional Space-Act de la
NASA por sus contribuciones cientificas y
técnicas, obtenido en 2003. En 2007
obtuvo el Premio Fellow del Museo de
la Historia del Ordenador que destaca a
hombres y mujeres excepcionales cuyas
ideas han cambiado el mundo.

Valga como detalle popular de su
destacado papel en la historia de la
informatica que el aio pasado, en
2017, se puso a la venta un conjunto
de LEGO que llevaba el titulo de
“Mujeres de la NASA”, En él se
incluyen, entre otros muchos detalles,
figuras de LEGO de personas como
Margaret Hamilton, Mae Jemison, Sally
Ride y Nancy Grace Roman.

La profesora Nuria Castell, en su

Laudatio sobre Margaret H. Hamilton
destaco que ésta ha tenido un papel de
suma importancia para lograr que el ser
humano llegue a la Luna, para otorgar
legitimidad a la ingenieria del software,
destacar la gran importancia que debe
darse a la fiabilidad del software y ayu-
dar a abrir la puerta del campo de la
informatica a mas mujeres.

Del discurso pronunciado por la nueva
doctora honoris causa de la UPC, me
quedaria con una constatacion que no
deja de ser en cierta forma un lamento.
Hamilton comentaba la dificultad, en el
proyecto Apollo, de crear software libre
de errores, algo sumamente tan impor-
tante en misiones como ésas en las que
peligraba la vida de los astronautas.

H. HAMILTON

Incluso dijo que los problemas que hoy
en dia se plantea la ingenieria del soft-
ware sobre la fiabilidad y la necesidad
de construir software sin errores siguen
siendo los mismos que ella enfrentd
hace ahora unos cincuenta afos. Y las
soluciones estan todavia al mismo nivel
que hace cincuenta afios. Sic transit glo-
ria mundi...

Termino citando a Hamilton: “Mis éxi-
tos se han producido en gran parte por
haber estado en el momento oportuno
con las oportunidades y la gente ade-
cuadas” y “...he cometido errores... y sin
estos errores no habriamos podido
aprender las cosas que aprendimos”.
Para finalizar “los errores nos han
enseflado como vivir sin ellos”.
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