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La aproximación tiene que ser especializada

para cada industria. Que las nuevas aportacio-

nes tecnológicas vengan acompañadas de

una especialización y un conocimiento secto-

rial con el objetivo de sacarle el máximo parti-

do y poder responder a los actuales retos de

transformación digital. Asimismo, los cambios

tienen que ser seguros y merecer la máxima

confianza. Por ello, la transparencia es impres-

cindible. La inteligencia artificial, por ejemplo,

no puede ser una caja negra. Si una solución

de inteligencia artificial no puede explicar su

funcionamiento, si no puede evitar resolver

sus posibles sesgos, no debería utilizarse. La

ampliación de las capacidades cognitivas

representa una transformación positiva.
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Los directivos TIC encuentran
las principales TENDENCIAS
BYTE TI ha querido hacer una pequeña encuesta entre una parte de los principales direc-
tivos del sector TIC para saber dónde están las principales tendencias

Marta Martínez, 
presidenta 
de IBM

Las tendencias a medio plazo parecen

definidas desde hace unos años.

Podemos destacar tres. Por un lado, un

modelo híbrido en el uso del cloud y la

movilidad con un grado de penetración

que varía en función del tipo de negocio,

mercado o segmento. En segundo lugar,

la irrupción de la Artificial Intelligence y

su uso en cada vez más procesos de las

compañías. Y, en último lugar, pero no

por ello menos importante, el Big Data

como eje fundamental de cualquier nego-

cio, porque todo lo que gira en torno al

dato será (es ya) poderoso.

Josep Aragonés,
director general en
Wolters Kluwer

Claramente tanto en el IoT, AI, Data

Analytics, Blockchain, Automatización de

Procesos robóticos, Ciberseguridad y la com-

putación cuántica, son las tendencias tec-

nológicas del momento. Deben ir orientadas

a la creación e impulso de modelos empre-

sariales que sean verdaderas soluciones

transformadoras para entornos de la vida

real: como retail, fabricas, bancos, centros de

datos, hospitales, ayuntamientos, universida-

des, estaciones de tren, empresas, etc…. Así

como, las formas para aprovechar las tecno-

logías y crecer. Combinando la experiencia

empresarial de los clientes con el conoci-

miento de la tecnología digital para crear un

nuevo valor y diseñar un futuro mejor.

Ángeles Delgado,
presidenta de
Fujitsu

Las tendencias están determinadas por la

transformación digital de los negocios. Así, las

inversiones más importantes en proyectos de

transformación digital se concentrarán en

aquellas tecnologías que son clave para las

empresas. En estos momentos destacan la

analítica avanzada e IoT (no sólo aplicado a

Industria 4.0, sino en general), además de la

ciberseguridad y todo lo relacionado con la

algoritmia avanzada, Agile/Devops y evolución

a Cloud. En un segundo término, hay previsio-

nes de incremento de inversión en tecnologías

de Machine Learning, RPA, asistentes virtua-

les, realidad aumentada y blockchain.

Juan Ignacio
Sanz, director
general de
Ibermática

Las actividades relacionadas con la

Inteligencia Artificial, Machine Learning y Bots

van a tener cada vez más presencia en todos

los sectores de actividad, públicos y privados,

lo que va a requerir especialización y más

inversión en I+D. Esta es ya una tendencia,

junto con el Internet de las Cosas, que seguirá

creciendo y generando impacto en todos los

ámbitos, como la industria, los servicios públi-

cos y la vida doméstica, por destacar algunos.

Su área de aplicación es cada vez mayor y

abarca desde el hogar a la salud, el medio

ambiente, la industria y el amplio espacio de

las Smart Cities. 

En los próximos años llegará también la exten-

sión de la banda ancha 5G.

Emilio Gil, 
director general
de IECISA

El sector de las TIC está en un proceso conti-

nuo de cambio y evolución. Para Huawei es

imprescindible continuar invirtiendo en I+D

para adaptar nuestro portfolio de tecnologías a

los nuevos requisitos tecnológicos y por ello,

nuestros planes a medio plazo se centran en

invertir en tecnologías inalámbricas (especial-

mente 5G), IoT, Cloud Computing, Big Data o

Inteligencia Artificial, entre otras. Así, por

ejemplo, mantendremos nuestro compromiso

con la conectividad y las inversiones en 5G,

para hacer posible su despliegue en 2020.

Desde Huawei somos plenamente conscientes

de la importancia de esta tecnología.

Tony Jin Yong,
CEO de
Huawei en
España
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La transformación digital necesitará nuevas

infraestructuras y redes preparadas para

entornos híbridos y multicloud. Para hacer

posibles estas estructuras híbridas, las

empresas deberán contar con nuevas plata-

formas de conexiones cloud, que ofrezcan

seguridad, baja latencia y rentabilidad. El

incremento de la demanda de servicios cloud

está provocando:

- un crecimiento de las conexiones a múlti-

ples nubes, que requieren ahora seguridad,

privacidad y mínima latencia.

- la construcción de centros de datos hiperes-

cala por parte de los grandes proveedores

cloud. 

- centros de datos hiperconectados para

acceder en forma directa a servicios cloud.

Robert Assink,
Director
General de
Interxion 

La computación cuántica será una de las

grandes protagonistas de las TIC a medio

plazo y tendrá un efecto disruptivo en

ámbitos como la supercomputación, la

ciberseguridad, el bigdata, la analítica de

datos, el machine learning o la inteligencia

artificial. La tecnología ya está disponible

para desarrollar y simular algoritmos cuánti-

cos. La inteligencia artificial será una tecno-

logía omnipresente en los negocios y tendrá

un fuerte impacto en el mercado laboral, al

asumir tareas rutinarias, permitiendo que

las personas se centren en actividades de

mayor valor. El Blockchain, considerado por

muchos como el principal avance técnico

desde la creación de Internet, creará nue-

vos paradigmas. La última superestrella

que veremos en el firmamento TIC a corto

y medio plazo será la reinvención del pues-

to de trabajo.

Iván Lozano,
CEO de Atos
Iberia

2019 será el año definitivo del despliegue

del 5G y jugará un papel fundamental para

que las organizaciones mejoren sus capa-

cidades de trabajo móvil y remoto, así

como la administración de datos, gracias a

las velocidades de transferencia previstas.

El 5G, junto con el desarrollo del edge

computing, que traslada la capacidad de

procesamiento de la información a los pro-

pios dispositivos que generan los datos, y

la mejora de la tecnología de realidad

aumentada, facilitará la entrada de disposi-

tivos IoT en el entorno empresarial. fruto

de esta combinación es la aparición de

nuevos dispositivos, como las smartglas-

ses,  que ofrecen nuevas capacidades

para los trabajadores de campo y remotos.

Emilio Dumas,
director general de
Toshiba Iberia

En las propias de la Era Digital en la que

estamos inmersos: personalización de la

producción, gestión de la heterogeneidad

en máquinas y procesos que obliga a la

mencionada interconectividad incluso inte-

roperabilidad, la permanente necesidad de

reducción de los costes de producción y

logísticos, el manejo de plazos de entrega

más ajustados y la necesidad de tomar

decisiones basadas en datos e información

de valor. 

Otro reto importante radica en la necesidad

de hacer evolucionar el papel del equipo

que trabaja en las plantas y traccionar el

cambio cultural y de mentalidad de las

empresas desde la Dirección para que sean

más competitivas. Por todo esto es tan

importante dar el salto hacia la Industria

4.0.  En definitiva, convertir nuestras plan-

tas industriales en Smart Factories. 

Alberto López
de Biñaspre,
CEO de Lantek

La innovación es clave y diferencial en un

mundo global y cada vez más hiperconectado.

En este contexto, las principales áreas de cre-

cimiento serán las infraestructuras de Banda

Ancha ultrarrápida que facilitan el acceso a

aplicaciones en la nube y que permiten

conectar miles de objetos bien a través de tec-

nología IoT o NB-IoT. Además, hay tecnologías

transversales como “big data” que proporcio-

na nuevas formas de conocimiento agregado

facilitando la mejora en la toma de decisiones,

o “blockchain” que permite un mayor cifrado

y securización de los datos.

Otra de las grandes tendencias transversales

es la Inteligencia Artificial (IA), que va a conso-

lidarse a medida que demuestra sus ventajas

para los entornos productivos.

Julia Velasco,
directora de red
de Vodafone
España

Las contraseñas por sí solas seguirán siendo

un eslabón débil en la seguridad. Entre las

numerosas brechas de datos que implican

nombres de usuario y contraseña, y los

malos hábitos de contraseña de los usuarios

finales, es vital que las empresas implemen-

ten la autenticación multifactor. El phishing

es otra amenaza importante que acecha a

los usuarios finales y, en particular, a los

correos electrónicos de phishing. Estos corre-

os electrónicos maliciosos se dirigen directa-

mente a las víctimas con mensajes personali-

zados y creíbles. Quienes están detrás del

spear phishing han hecho una investigación

seria sobre usted, su organización o las tare-

as generales que alguien en su departamen-

to podría llevar a cabo. Los correos electróni-

cos tienden a dirigirse a la víctima por su

nombre y a menudo incorporan elementos

creíbles como tareas comunes.

Carlos Vieira,
country manager
de WatchGuard
Technologies 
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Gigaset opera a nivel internacional
en el área de la Tecnología de las
comunicaciones, siendo líder en
Europa en el mercado de teléfonos
DECT. En su unidad de negocio
orientada al entorno profesional com-
bina sistemas de telefonía y disposi-
tivos IP ofreciendo un amplio abani-
co de posibilidades adaptables a
cualquier organización. Además de
su facilidad de configuración y uso
los equipos de Gigaset cuentan con
un diseño inalterable en el tiempo.
En cuanto a los sistemas DECT-IP,

la compañía alemana ha introducido
su nuevo sistema multicelda N870
IP. El elemento central del sistema
es el dispositivo N870, que puede

actuar como estación base y gestor e
integrador DECT. Esta solución es
apta para pequeñas instalaciones,
pero también para grandes y múlti-
ples ubicaciones con administración
central. El N870 ofrece seguridad
mediante SRTP/TLS y es compatible
con plataformas europeas líder.
Este nuevo sistema está basado en

el conocido Gigaset Software
Architecture, para garantizar fácil
implementación y máxima compatibi-
lidad con otras soluciones de la
gama de comunicación profesional
de Gigaset. El producto es perfecta-
mente apto para organizaciones con
varias ubicaciones, incluso en dife-
rentes países. Cuando funcione
como estación base y/o gestor DECT,
el N870 soportará una zona de hasta
250 usuarios, 60 estaciones base y
60 llamadas simultáneas. Cada saté-
lite soporta hasta 10 llamadas simul-
táneas. Los usuarios finales se bene-
ficiarán de flexibilidad, cambios e iti-
nerancia fluidos, audio en HD y
directorio(s) corporativo(s) LDAP(S).
Además, el sistema ofrece conexión
a uaCSTA (aplicaciones de telecomu-
nicación soportadas en ordenador
mediante agente de usuario) para la
CTI (integración de telefonía informá-
tica). Con la ayuda de aplicaciones
xhtml, los usuarios finales podrán
crear sus propias aplicaciones y aña-
dirlas al sistema.
Ofrece una configuración sencilla

tanto para usuarios finales como
para distribuidores. El configurador
encontrará la mejor ubicación para
los satélites del producto mediante la

herramienta de medida Gigaset
DECT Measurement Kit. Además, el
N870 ofrece configuración profesio-
nal autoaprovisionada sin interven-
ción y registro de teléfonos con IPUI
(identidad de usuario internacional
portátil). Gracias a la interfaz intuiti-
va basada en web con ayuda en
línea, ficheros de configuración
basados en XML, perfiles de sistema
telefónico y soporte de protocolos
estándar, la configuración es extre-
madamente fácil y rápida. 
El futuro es impredecible pero

actualmente podemos afirmar que
cualquier persona en cualquier
industria tiene necesidades específi-
cas de comunicación y querrá siem-
pre la mejor solución. DECT ha
demostrado ser un estándar que ha
pasado por gran cantidad de desa-
rrollos tecnológicos y que sigue fuer-
te como la mejor vía de comunica-
ción profesional en el mundo empre-
sarial. En Gigaset, estamos entusias-
mados por formar parte de esa histo-
ria, que nos inspira a ofrecer calidad
premium inmejorable en todo
momento.

Adaptabilidad, 
a cualquier organización con
un único producto hardware
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Felipe Martín Antón,

CEO de Gigaset Iberia & LATAM

Gigaset
Calle Pedro Teixeira 8, planta 5ª. 

28020 Madrid

Teléfono: 911 433 000   

Web: www.gigaset.com/es

Email información: 
gigaset.atencioncliente.es@gigaset.com

Facebook: @GigasetSpain





Informática El Corte Inglés es una con-
sultora tecnológica especializada en
aportar soluciones digitales y servicios de
valor añadido a las empresas que les per-
mita abordar la transformación digital a
través de la innovación tecnológica. Por
su trayectoria -más de 30 años de histo-
ria- y por su conocimiento de los sectores
industriales más diversos, IECISA propor-
ciona a las organizaciones, sean públicas
o privadas, la experiencia necesaria para
aprovechar las oportunidades que ofre-

cen tecnologías como Cloud, IoT,
Inteligencia Artificial, Blockchain, Big
Data, etc. para mejorar su eficiencia e
impulsar nuevos modelos de negocio.  
IECISA cuenta además con la confian-

za de los principales líderes globales del
sector y su adaptación a la innovación
tecnológica es constante: metodologías
ágiles, factorías de software certificadas
CMMI5, Cloud Datacenter de alta dispo-
nibilidad (Tier IV) y un CiberSoc para la
gestión centralizada de la ciberseguridad.
Las soluciones de gestión documental
han convertido a esta consultora tecnoló-
gica en un referente y en socio preferente
en la evolución de la administración digi-
tal. La implantación de grandes proyectos
en seguridad, en el control de accesos e
identidades, en vigilancia integral de fron-
teras o la gestión integrada de emergen-
cias en tiempo real son también seña de
identidad de IECISA, no solo en España
sino en los otros 11 países (Portugal y
América) en los que tiene presencia. Su
compromiso con la innovación y la cali-
dad ha impulsado su proceso de interna-
cionalización y ha potenciado la actividad
global de la compañía. 
Este año, la consultora ha conseguido

la certificación del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en nivel medio para
todos aquellos centros en los que se eje-
cutan proyectos, 16 en total. Una innova-
ción continua, acreditada por organismos
de referencia, a la que se añade la certi-
ficación ISO 30301:2011 de AENOR
para el Centro de Servicios Documentales
de IECISA en Madrid -primera empresa
privada española en conseguirla- y un
Centro de Gestión de Servicios TI que
posiciona a la compañía en automatiza-

ción, monitorización y administración de
herramientas TI. El nivel 5 de certifica-
ción del modelo CMMI, máximo nivel de
madurez en procesos de software, con-
seguido para sus Centros de Ingeniería
de Software (CIS) es un hito más en su
compromiso con la calidad y la excelen-
cia de acuerdo con los retos de la nueva
era digital.  
Uno de los principales ejes de trans-

formación digital por los que apuesta
IECISA se centra en el cliente, con el
foco puesto en la experiencia de usua-
rio, e-commerce y CRM, y en la exce-
lencia operativa, con cuatro líneas prin-
cipales de actuación: puesto de trabajo
digital, plataformas corporativas, tecno-
logías operacionales y desarrollo ágil de
aplicaciones. Otro vector trascendente
es la alineación de tecnología y negocio
con soluciones avanzadas de comunica-
ciones, infraestructura y seguridad. 
IECISA dispone de su propia nube

pública, ubicada en España, con especi-
ficaciones de alto rendimiento, máxima
seguridad y alta disponibilidad. Su oferta
de transformación a Cloud de las infraes-
tructuras de data center ofrece cobertura
a todas las soluciones que se prestan
bajo esta modalidad y dispone de las
máximas certificaciones con los principa-
les proveedores de Cloud públicos. Y, por
último, el análisis y gestión de datos con
proyectos de Big Data y geo-analítica,
desarrollo de chatbots, data warehouse y
business intelligence, entre otros proyec-
tos, es otro eje fundamental en el modelo
que aporta IECISA para la transformación
digital de sus clientes. Cuatro pilares en
definitiva sobre los que se asienta la ofer-
ta de servicios de la consultora. 

Informática 
El Corte Inglés
Compromiso con la innovación y la calidad
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A pesar de que desde hace muchos
años se asegura que el papel va a morir,
lo cierto es que cada vez se imprime más.
El papel sigue siendo un elemento esen-
cial en el buen funcionamiento de cual-
quier empresa.  Sin embargo, lo que está
cambiando es la forma en la que se impri-
me. Cada vez somos más conscientes de
la importancia de imprimir de forma
correcta y sostenible y los servicios gestio-
nados de impresión (MPS), como los que
ofrece HP, son la alternativa para trabajar
de un modo óptimo. La oferta MPS de HP
posibilita que las empresas puedan redu-
cir el tiempo y los recursos que dedican a
gestionar los aspectos relacionados con la
impresión y de esta forma, puedan aho-
rrar tiempo y dinero, y centrarse en otras
prioridades. Esto es posible ya que nos
encontramos ante un portfolio integral,
con soluciones escalables y que, gracias
al análisis de datos permiten prever los
costes, aumentar la disponibilidad y mejo-
rar la seguridad.  

LAS VENTAJAS
HP proporciona claras ventajas a las

empresas con sus servicios gestionados
de impresión gracias a sus innovaciones
tecnológicas incluidas en sus servicios
MPS. En primer lugar, ofrecen a las
empresas un incremento de la productivi-
dad ya que las soluciones de HP
JetAdvantage disminuyen la carga de tra-

bajo del departamento de TI, reducen los
costes y aumentan la productividad
mediante la agilización de los procesos
basados en papel 
Por otro lado, los equipos de HP incor-

poran la tecnología HP PageWide que
hace que los usuarios disfruten de una
impresión más rápida, eficiente y asequi-
ble con un coste total de propiedad hasta
un 20 % inferior y un menor consumo de
energía. La escalabilidad es una de las exi-
gencias de las empresas. Tanto el hard-
ware, como el software y servicios de HP
ofrecen escalabilidad para satisfacer las
demandas de empresas de cualquier
tamaño en prácticamente cualquier parte
del mundo. Y es que, por ejemplo, la mul-
tinacional norteamericana propone  un
portfolio personalizable que incluye opcio-
nes de servicios y tiempo de respuesta,
compatibilidad con varios proveedores y
posibilidad de financiación. Además, pro-
porciona  un servicio global uniforme , de
tal forma que las empresas contactarán
exclusivamente con un único interlocutor
y de conocimientos especializados en 170
países, sin tener que gestionar acuerdos
de nivel de servicio adicionales ni subcon-
trataciones con otros proveedores. 

SEGURIDAD
Uno de los elementos esenciales es el

de la seguridad. Hasta hace no muchos
años, no existía la percepción de que

hubiera que asegurar los entornos de
impresión de una empresa. Esto ha cam-
biado. Mantener los dispositivos, los datos
y los documentos seguros requiere cono-
cimientos especializados y puede llevar
mucho tiempo. Por eso, HP, con sus ser-
vicios MPS, gestiona la seguridad para
que las compañías se centren en su nego-
cio principal. Y es que, HP MPS puede
evaluar riesgos, proteger y gestionar el
parque de impresoras, mantener el cum-
plimiento de la seguridad  y tener todo
actualizado con las últimas protecciones.
En definitiva, añadiendo HP Print Security
Professional Services al contrato de de
servicios gestionados de impresión de HP
se consiguen más capas de protección.
HP cuenta con un grupo de asesores de
seguridad acreditados que pueden ayudar
a desarrollar conjuntamente e implemen-
tar un plan personalizado para ampliar la
seguridad de la impresión y que aborda
tanto a personas como a procesos y requi-
sitos de cumplimiento. 

ENTORNO SOSTENIBLE
Todas las soluciones propuestas por HP

son sostenibles, de tal forma que contra-
tando los servicios MPS de HP, tendrán
un entorno optimizado de imagen e
impresión que ofrece ventajas a toda la
empresa. Las tecnologías de ahorro de
energía y de papel reducen el impacto
medioambiental y los costes. 
Con los servicios MPS de HP, lse obtie-

ne una gestión optimizada que incremen-
tan la fiabilidad y la productividad.
Además, proporciona un reciclaje cómodo
que garantiza la retirada responsable del
hardware y los consumibles usados.
En definitiva, los servicios gestionados

de impresión (MPS) de HP ofrecen servi-
cios y soluciones integrales para transfor-
mar el entorno de impresión de las empre-
sas que permitirán cumplir mejor los obje-
tivos medioambientales e incluso reducir
los costes operativos generales.

Por qué contar con unos

servicios gestionados de impresión
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Dentro del portfolio de HP destaca su
nueva gama de equipos Premium, dise-
ñados para satisfacer todas las expectati-
vas de los entornos de trabajo. Aunando
un excelente diseño con unas importantes
medidas de seguridad esta serie de equi-
pos proporcionan la máxima flexibilidad y
facilitan la colaboración en los entornos de
trabajo.  El diseño de estos equipos pre-
mium hace que sean elegantes, seguros,
ligeros y funcionales. Y es que, la familia
de equipos Premium de HP conjugan es
la prueba de que diseño premium, funcio-
nalidad y seguridad. Se trata de equipos
que incrementan la productividad inde-
pendientemente de si el usuario se
encuentra trabajando en su casa, en la ofi-
cina o en un viaje.

Como hemos dicho, además de tener
un excelente diseño, los equipos Premium
de HP realizan una clara apuesta por la
seguridad. Entre las medidas que incorpo-
ran destaca HP Sureview. Se trata de una
tecnología exclusiva de la multinacional
cuyo objetivo es el de proteger la privaci-
dad de los usuarios de estos equipos. Los
usuarios de estos equipos, encontrarán
esta herramienta que no es más que un
filtro que está embebido dentro del orde-
nador, y que impide que alguien ajeno
pueda ver lo que el usuario está escribien-
do. El usuario puede activar Sureview con
solo pulsar una tecla y en ese momento se
reduce el ángulo de visión de la pantalla a
35 grados. Se trata de una funcionalidad
muy útil, por ejemplo, en el momento de
introducir contraseñas.

PREPARADOS PARA LA
COLABORACIÓN

Una de las características de su innova-
dor diseño es que se trata de unos equi-
pos tremendamente ligeros que mejoran
la movilidad de los trabajadores y permi-
ten trabajar con ellos de forma práctica
desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Los entornos de trabajo han

evolucionado de forma radical y cada vez
son más los que necesitan equipos que
proporcionen la máxima flexibilidad y faci-
liten la colaboración. Estos equipos
Premium de HP permiten a los trabajado-
res estar conectados en todo momento y
se adaptan a las rutinas de trabajo de
cada trabajador según sean sus necesida-
des. 

GAMA PREMIUM
Dentro de la gama de equipos Premium

de HP destacan los siguientes modelos:
HP EliteBook : idestacan por  su diseño,

seguridad y movilidad. Un ejemplo es el
HP EliteBook 1030 x360 G3, un converti-
ble de 13,3”. Este equipo está desarrolla-
do para aquellos usuarios que trabajan
sobre la marcha o teletrabajan con fre-
cuencia. En cuanto al diseño destaca por
un único cuerpo de aluminio CNC ligero,
resistente y muy elegante, gracias a su
acabado con detalles en corte de diaman-
te. Posee conectividad 4G Cat9 LTE; bate-
ría con autonomía de hasta 18 horas y
carga rápida. Además, destaca su sistema
de audio Bang & Olugsen con cuatro alta-
voces y cuatro amplificadores dedicados,
su lápiz activo, el primero del mundo con
alerta de proximidad para notificar al
usuario en caso de pérdida, su teclado de
colaboración, y una pantalla opcional, la
primera de su clase, que asegura la visibi-
lidad en exteriores.  Toda la gama HP Elite
1000 incluye soluciones específicas de
seguridad y gestión, como HP Endpoint
Security Controller, HP Sure Start Gen4 y
HP Sure Run, y el HP  EliteBook
x360  1030  añade, además, HP Sure
Recover con Embedd-ed Reimaging que
almacena la imagen del sistema de soft-
ware en una memoria integrada, garanti-
zando la recuperación de los datos, aun-
que se borrase el disco duro y no hubiese
conexión a la red disponible. Por supues-
to también incorpora HP
Sureview.

Por su parte, el HP Elite x2 1013 G3, se
presenta con una pantalla de 13” en un
reducido chasis, lo que lo convierte en el
portátil extraíble profesional más pequeño
del mundo. El equipo incorpora una pan-
talla de privacidad integrada, un procesa-
dor Intel Quad Core vPro y  hasta 4G Cat9
LTE. 

Otro equipo destacable es el HP  Elite
Book 1050 G1, el primer portátil profesio-
nal ultradelgado del mundo con gráfica
NVIDIA GeForce GTX 1050, procesamien-
to de seis núcleos, almacenamiento SSD
de hasta 4 TB y bateríacon autonomía de
hasta 16 horas.

Otros equipos son el HP EliteOne 1000
AiO G2 y la HP EliteDisplay S14. El prime-
ro de ellos es el primer All-in-One curvo
profesional de 34 pulgadas del
mundo, con tarjeta gráfica independiente
y un diseño elegante y flexible. Como pri-
mer todo-en-uno diseñado específica-
mente para facilitar la colaboración, este
equipo es la solución ideal para videocon-
ferencias, gracias a su ventana de web-
cam en FHD, sus teclas de colaboración
integradas, su audio y la función de can-
celación de ruido HP Noise.

Finalmente, la HP EliteDisplay S14 es la
primera pantalla portátil de 14” USB Tipo
C que lleva la potencia de la productividad
de una doble pantalla a un formato estili-
zado. Diseñada para los usuarios móviles,
esta pantalla portátil cuenta con conexión
única USB Tipo C para facilitar la conecti-
vidad con cualquier portátil con USB-C.

Equipos Premium de HP: 
seguridad y diseño a partes iguales
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Las ventajas estratégicas de la externa-
lización de perfiles profesionales o servi-
cios suponen un gran impacto a largo
plazo en empresas y organizaciones.
Gracias al “outsourcing” las empresas
pueden concentrar sus esfuerzos en el
core de su negocio mediante la delega-
ción de la IT en un socio tecnológico
como Compusof, reduciendo tiempos de
implementación y riesgos gracias a su
larga experiencia de más de tres déca-
das. La clave de esta confianza es saber
alinear el servicio con el negocio de la
empresa cliente, un trayecto que en oca-
siones no es fácil pues precisa de un gran
dominio de la tecnología y una gestión
exhaustiva de los recursos profesionales.

La externalización puede ser un proce-
so complejo si no se cuenta con la expe-
riencia y liderazgo del cliente y del prove-
edor. Otro principio fundamental es reali-
zar una transición estructurada para
garantizar una buena toma del servicio,
un aspecto clave de toda externalización.
Además, es necesario un control econó-
mico continuado y compartido de forma
transparente con el cliente. 

La implementación de servicios exter-
nos de calidad se hace imprescindible en
aquellas organizaciones inmersas en
cambios o en proceso de transformación
digital. Según los últimos datos, cerca de

un 80% de las grandes empresas están
externalizando parcial o totalmente sus
departamentos de IT, un dato que pone
en evidencia la importancia de este servi-
cio en la era digital en la que nos move-
mos. Compusof realiza los proyectos de
outsourcing con experiencia y conoci-
miento, así como con equipos especiali-
zados, metodología y modelos que ase-
guran el éxito en los objetivos propuestos.

De esta forma la compañía se ha espe-
cializado en ofrecer un servicio de cali-
dad avalado por la proximidad al cliente y

un equipo técnico altamente cualificado
y seleccionado de forma exigente para
que los proyectos sean un éxito como ha
venido sucediendo en las últimas tres
décadas.

Ventajas del
outsourcing TI, la clave
está en la experiencia
Compusof lleva más de 36 años como referente del mercado IT ofreciendo tecnología y
servicios. Esta experiencia ha llevado a su área de outsourcing a situarse entre las más
avanzadas propuestas en este campo en España y en países como México o Uruguay.
Para ello, la compañía desarrolla una estrategia y metodologías propias ampliamente
constatadas entre clientes, organizaciones y empresas de renombre tanto en el panora-
ma español como en Latinoamérica. Para Compusof, las claves que han hecho posible
este éxito son la experiencia y las ventajas estratégicas que conlleva el outsourcing.

COMPUSOF
C./ Anabel Segura,11 Edif A.1ºB  

28108 |Alcobendas| Madrid

Tel.- 91 448 43 61

https://www.compusof.com/es/





Morphis es una compañía dedicada a
la modernización y adaptación de apli-
caciones y sistemas de software hereda-
dos (Legacy) a los nuevos entornos TI,
con independencia del código fuente o
del lenguaje de programación original.
Gracias a su tecnología, las empresas
pueden transitar a la nube utilizando las
mismas herramientas con las que ges-
tionan su negocio, sin tener que invertir
en nuevos productos y despliegues.
Todo ello de manera flexible, segura y
rentable. 
Morphis cuenta con una amplia expe-

riencia adaptando entornos obsoletos a
los nuevos ecosistemas de IT en organi-
zaciones de todos los sectores y colabo-
rando con fabricantes tecnológicos líde-
res que usan sus herramientas en sus
proyectos. Para ello cuentan con un
portfolio de productos multilenguaje con
los que desarrollar aplicaciones tecnoló-
gicamente agnósticas que cubren múlti-

ples entornos de programación. De esta
forma, las soluciones de Morphis permi-
ten que las herramientas de software en
las que las organizaciones basan su
negocio puedan seguir operando en los
nuevos entornos tecnológicos domina-
dos por tendencias como el cloud o la
movilidad. 
Con Morphis las empresas pueden

resolver fácilmente los desafíos que
plantea la nueva era digital conservando
las mismas funcionalidades originales
de sus aplicaciones. Así, las compañías
minimizan los riesgos con plataformas
maduras y testadas, ahorrando tiempo,
esfuerzo y costes frente a procesos de
escritura o implantación de soluciones
automáticas tradicionales.

PRESENCIA EN LOS CINCO
CONTINENTES
Morphis inició su actividad en 1995.

En la actualidad, cuenta con oficinas en

España, Portugal, Reino Unido, Estados
Unidos y  Brasil, así como con capaci-
dad para desarrollar servicios a nivel
global. 
Entre sus clientes destacan organiza-

ciones líderes en todos los sectores
empresariales  y de la Administración
Pública en los cinco continentes: Banco
Popular, Reale Seguros, Novo Banco,
Airbus, Lockheed Martin, ACS Xerox,
Ellucian, Portugal Telecom, St. Jude
Hospital, West Australia Department of
Health y  Miami Dade County, entre
muchos otros. 
Actualmente compañías como

Microsoft, IBM, HP, Fujitsu, Cap-
Gemini Sogeti, Ibermática, Near o
Telebig trabajan con Morphis para uti-
lizar sus herramientas en el desarrollo
de sus proyectos.

Más información en 
https://morphis-tech.com

Morphis
La adaptación de aplicaciones y
sistemas de software heredados

Oficinas en Portugal, España, UK, Brasil y EE.UU.
Clientes en los cinco continentes
+ 60 millones de líneas código transformado

®
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En la actualidad, el Cloud
Computing va en aumento. Ya no
son solo algunas pequeñas empresas
aisladas las que deciden subirse a la
nube para ahorrar costes, como
sucedía antaño, sino que ahora, la
nube es parte intrínseca de la trans-
formación digital y toda empresa que
pone su foco en la digitalización, la
eficiencia operativa y la escalabili-
dad, apuesta por la tecnología en
modo Cloud. 

Una gran parte del entramado
empresarial español dispone de
alguna tecnología en la nube –tanto
pymes como grandes corporaciones-.
Eso sí, con un matiz importante: una
cosa es apostar por la nube en algu-

no de los servicios, o en alguno de
los departamentos, y otra muy dife-
rente ser una organización en la
nube en su totalidad. En este senti-
do, es cierto que hay empresas muy
conocidas que han apostado por
este modelo al 100%, pero en el

resto, las cosas, como siempre, van
poco a poco. Tengamos en cuenta
que muchas empresas aún están
amortizando inversiones muy altas
que han hecho en tecnologías in
house. Según se vayan cumpliendo
plazos y las tecnologías in house en
las que han invertido se queden
obsoletas, seguramente vayan
migrando sus sistemas hacia este
modelo.

LAS VENTAJAS DE LAS
COMUNICACIONES 
CLOUD AS A SERVICE 

La inversión en tecnología cloud se
amortiza desde el primer día, puesto
que no hay inversión propiamente
dicha. Los modelos en la nube son
pago por uso, no compras licencias
que luego se quedan obsoletas y tie-
nes que renovar. Hablamos de un
modelo en el que pagas por el servi-
cio que usas (as a Service), que es
escalable, que está siempre actuali-
zado, que te aporta seguridad… por

tanto, cualquier tecnología en cloud
siempre te aportará ventajas, inde-
pendientemente de si lo usas más,
menos, o si aprovechas o no todas
las funcionalidades que te reporta.

A este respecto, si nos centramos
en las comunicaciones de la empre-

sa, parte tan importante de la organi-
zación, y estamos plantearnos si
subirlas o no a la nube, la respuesta
debería ser un SÍ rotundo… y no
solo por las ventajas que ya hemos
hablado, o por las que incluye la
Telefonía IP… sino porque en la
actualidad, las plataformas modernas
de comunicaciones en la Nube
incluyen versátiles funcionalidades
para las empresas, como: telefonía,
mensajería instantánea, colaboración
en línea, oficina móvil, acceso remo-
to para personal fuera de oficina o
en otra ubicación geográfica… inclu-
so, en ocasiones, todo ello comple-
mentado con funciones de call cen-
ter con soluciones sencillas, intuiti-
vas, navegables, flexibles y escala-
bles. En definitiva, una empresa que
apuesta por un modelo de
Comunicaciones Cloud puede alber-
gar todas sus herramientas de comu-
nicación en la nube y acceder a ellas
desde múltiples dispositivos, y desde
cualquier lugar.

La apuesta por la Nube 
en el camino hacia la
digitalización
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Natalia Trohin, 

Country Manager de VOZ.COM

La inversión en tecnología cloud se
amortiza desde el primer día, puesto que

no hay inversión propiamente dicha



Mucho se habla de transformación
digital ya que si las empresas no se adap-
tan a la digitalización perderán competiti-
vidad y, en muchos casos, podrían desa-
parecer. El problema es que muchas de
ellas no saben por dónde empezar a
afrontar estos nuevos retos. Dentro de
ellos, y según apuntan desde la multina-
cional DXC Technology, se puede desta-
car que innovación digital, aplicaciones
de IT o las nuevas plataformas de IoT son
algunos de los puntos que arrojan luz
sobre las tendencias digitales empresa-
riales que veremos en 2019. 
Lo cierto es que la transformación digi-

tal se acelerará en 2019 a medida que
las empresas tomen decisiones críticas
sobre estrategias digitales para funcionar
de forma más eficiente, crear nuevos
mercados y experiencias de clientes,
mejorar los resultados comerciales y rein-
vertir los ahorros para financiar un futuro
digital. 
DXC es uno de los principales provee-

dores de servicios y soluciones integrales
de Tecnologías de la Información, consi-
dera que son seis las tendencias que
marcarán los cambios de TI y que las

organizaciones deberán tener en cuenta
para impulsar sus estrategias digitales da
cara al próximo año.
Como afirma Dan Hushon, vicepresi-

dente y director de tecnología de DXC
Technology, "La transformación empre-
sarial se está acelerando a medida que
las compañías hacen grandes apuestas
por su estrategia digital para conseguir
mayor eficiencia operacional, introducir-
se en nuevos mercados, rediseñar las
experiencias de usuario para sus clientes
y lograr ahorros significativos que se pue-
dan reinvertir para financiar el futuro digi-
tal de la compañía. Los líderes de las
compañías deben analizar cómo estas
seis tendencias darán forma en su viaje
hacia la transformación digital para que
puedan hacerlo bien, aprender rápido y
seguir adelante en 2019".

LAS SEIS TENDENCIAS
Dan Hushon, ha desarrollado cuáles

van a ser las principales tendencias en
transformación digital a lo largo de 2019. 
1) Las empresas van tras la innovación

de sus negocios. En 2019, las empresas
tomarán decisiones de ejecución más ali-

neadas en apostar en el negocio digital
de la compañía. Se verán nuevos mode-
los de negocio y tecnologías construidas
desde lo digital. Una estrategia digital uni-
ficada entre el negocio y la TI es la única
forma de disminuir las carencias técnicas
que impiden que las empresas experi-
menten la innovación digital. Hushon
aconseja a las empresas que se centren
en la ejecución de una estrategia digital
única y bien definida. Se trata de que
concentren su talento, financiación,
modelo operativo y atención ejecutiva en
esta característica.
2) Las empresas adoptan plataformas

de nueva generación de IoT. A medida
que las empresas van adaptándose al
entorno digital, “cosas inteligentes” están
convirtiéndose en una fuerza impulsora
para adoptar plataformas de nueva gene-
ración a lo largo de 2019. En breve, las
empresas van a empezar a implementar
plataformas de próxima generación que
pueden analizar grandes cantidades de
datos específicos de la industria de
Internet de las cosas (IoT) y usar inteligen-
cia artificial (AI) y Machine Learning para
descubrir nuevos avances que permitirán

La transformación
digital empresarial en 
6tendencias
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Mucho se habla de transformación digital ya que si las empresas no se adaptan a la digita-
lización perderán competitividad y, en muchos casos, podrían desaparecer. El problema es
que muchas de ellas no saben por dónde empezar a afrontar estos nuevos retos. Dentro de

ellos, y según apuntan desde la multinacional DXC Technology, se puede destacar que
innovación digital, aplicaciones de IT o las nuevas plataformas de IoT son algunos de los
puntos que arrojan luz sobre las tendencias digitales empresariales que veremos en 2019. 
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conocer una gran cantidad de datos espe-
cíficos de cada industria a través de IoT
para analizarlos y mejorar la toma de deci-
siones y los resultados de negocio.
3) La nube se encuentra en Edge. La

industria de TI continúa desarrollando lo
que se denomina "Matrix", la infraestruc-
tura de TI inteligente y generalizada que
va más allá de la nube para incluir Edge
Computing, Plataformas IoT, inteligencia
de máquinas, realidad aumentada/reali-
dad virtual o  Blockchain. Las compañías
desarrollarán formas completamente
nuevas para aprovechar el llamado
“Matrix”, como las aplicaciones descen-
tralizadas (DApps), que cambian el poder
de una pequeña cantidad de actores cen-
trales a una gran cantidad de participan-
tes. Además, habrá un cambio hacia apli-
caciones dirigidas por eventos y arquitec-
turas sin servidor, las cuales permiten
que aplicaciones muy pequeñas y espe-
cíficas se ejecuten en entornos ligeros
como dispositivos de bolsillo o wereables.
El objetivo no es otro que poner a toda
inteligencia, y a nosotros, cada vez más
cerca de los datos. 
4) Las empresas entran en la era de la

Tecnología de la Información. Tal y como

asegura Dan Hushon, el aprovechamien-
to de la información se convertirá en una
competencia central en 2019. Las com-
pañías que trabajan con entornos TIC ya
están viendo que la inteligencia artificial y
Machine Learning pueden mejorar su
oferta de servicios y generar nuevas fuen-
tes de ingresos. Sin embargo, estos sólo
se consiguen con los algoritmos, la
orquestación de modelos, los datos y la
infraestructura adecuados.
5) Rediseñar las experiencias de

usuario con normas de privacidad más
estrictas. La GDPR ha cambiado todos
los conceptos y es que el incumplimien-
to de esta normativa europea puede dar
al traste con la capacidad de una
empresa para operar a nivel mundial.
Las empresas deben tener una estrate-
gia clara para administrar los datos y
procesos de los clientes que abarcan
desde el servicio al cliente, las ventas y
el marketing hasta el procesamiento de
transacciones y la investigación y desa-
rrollo de productos. Las empresas debe-
rán considerar los cambios en sus entor-
nos de datos, especialmente en las
bases de datos de marketing, los siste-
mas de generación de demanda y los

sistemas de gestión de relaciones con
los clientes. 
6) Las empresas comienzan a cerrar

sus centros de datos. Finalmente, el vice-
presidente y director de tecnología de
DXC Technology, asegura que el centro
de datos de las compañías se está vol-
viendo menos relevante a medida que los
datos y el procesamiento del negocio
están en la nube. Poco a poco, los data
centers se convertirán en compartimen-
tos virtuales en varias nubes públicas
multitenant y, por lo tanto, se cerrarán a
excepción de sus cargas de trabajo de
mainframe. Las cargas de trabajo de
mainframe se migrarán a centros de
datos especializados que se aprovecha-
rán en gran medida hasta que, también,
desaparezcan. Por ello, para operar de
manera más eficiente y obtener más valor
de sus datos, las empresas están cam-
biando las cargas de trabajo de sus prin-
cipales proveedores de nubes públicas,
que tienen un ancho de banda masivo y
centros de datos ubicados estratégica-
mente. Esta tendencia se desarrollará
entre los tres a cinco próximos años, ya
que la migración a la nube da paso a los
reemplazos "creados para la nube".



Existen una serie de rasgos que van a
marcar la nueva era digital, y que tienen
que ver con la respuesta que pueden dar
las tecnologías a los retos principales de la
sociedad en general y de las empresas en
particular. En este último caso, las tenden-
cias tecnológicas están determinadas por
la transformación digital de los negocios, y
es ahí donde se van a focalizar las inver-
siones. La sensorización y automatización
de las funciones realizadas por personas,
la analítica avanzada, la convergencia
entre personas y cosas (IoT), ciberseguri-
dad, Agile/Devops, evolución a Cloud, rea-
lidad aumentada, blockchain y el engage-
ment son algunas de las más destacadas.

Como no dispongo de mucho espacio
me centraré en tres que serán fundamen-
tales para cualquier organización,
Inteligencia Artificial (IA), Cloud y
Ciberseguridad. Si bien la aplicación de IA
es creciente, comenzando por chatbots
interactivos, analítica avanzada, asistentes
personales, etcétera, a medida que mejo-
ran las técnicas de procesamiento del len-
guaje natural, su adopción se extenderá
aún más en todas las facetas: industria,
asistencia sanitaria, venta directa, entrete-
nimiento, logística… En Ibermática hemos
llevado esta tecnología a ámbitos tan dis-

pares como el medioambiental, financie-
ro, sanitario o gastronómico, entre
muchos otros.

Cada vez más, las interacciones con la
tecnología serán a través de smart machi-
nes, que distribuirán el trabajo humano
actuando como intermediarias entre la
organización, los empleados y los trabaja-
dores externos. Con machine learning
(combinación de enormes cantidades de
datos, capacidad de procesamiento esca-
lable y cultura de datos) irán incorporán-
dose aplicaciones y herramientas capaces
de adoptar inteligencia humana. Pero
también serán relevantes nuevos concep-
tos como hybrid business, Natural
Language Processing (NLP), Speech
recognition, Robotics...

CIBERSEGURIDAD Y CLOUD
También se prevé que el gasto en hard-

ware, software y servicios relacionados
con la ciberseguridad se acelere. La segu-
ridad gestionada, integración y consulto-
ría, acapararán la mayor parte de las
inversiones. Las categorías que más rápi-
do crecerán  son las relacionadas con la
evaluación de vulnerabilidades en disposi-
tivos y software, servicios de seguridad
gestionada, análisis de comportamiento
de usuarios y hardware de UTM.

A medida que IoT incorpore un
número cada vez más elevado de dis-
positivos conectados en red, se plantea
la necesidad de una gestión integral de
la seguridad, tanto de IT como de OT
(tecnologías operacionales). La integri-
dad de datos es crucial para mantener
la confianza de los clientes. La impor-
tancia de los datos de la maquinaria, su
naturaleza sensible en términos de
competencia y por tanto de seguridad,
se incrementará debido a las nuevas

conexiones M2M y a los sensores en
productos y equipos.

En cuanto a la nube, se está producien-
do una adopción gradual de las metodolo-
gías orientadas a proyectos, como es el
caso de DevOps. Para poder competir en
el nuevo entorno digital y aprovechar las
ventajas que elementos como Cloud
Computing aportan (flexibilidad, elastici-
dad, pago por uso, etc…) es fundamental
cambiar la forma de trabajar en las
empresas. De nada sirve acelerar el desa-
rrollo de una aplicación si luego su puesta
en producción requiere de semanas por-
que no se ha adaptado la manera de ope-
rar y únicamente se he modificado el pro-
ceso de desarrollo. Para ello, son necesa-
rios procesos de consultoría acerca de
cómo adaptarse al uso de estas nuevas
metodologías. En este sentido, hay una
clara tendencia hacia la incorporación de
modelos de gobierno IT de estos nuevos
servicios digitales. Comenzar a usar nue-
vas metodologías más distribuidas hace
que el gobierno de las mismas pueda vol-
verse más difícil. El paradigma de la trans-
formación digital es disruptivo y requiere
de unas nuevas capacidades de gobierno
IT y ese es el punto donde las grandes
empresas, tras haber realizado pruebas
con equipos reducidos y una vez compro-
bado que son eficientes, están ahora
mismo volcadas para confirmar la exten-
sión a mayor escala.

En Ibermática también contamos con
multitud de casos de éxito tanto en el
ámbito de la ciberseguridad como de
cloud Computing en sectores como el
Industrial, Telco, de Servicios Financieros
y Seguros, Utilities, Salud, Servicios,
Administración Pública, etcétera, y se
pueden ver en nuestra página web
www.ibermatica.com.  

Ibermática, con las tendencias
tecnológicas más vanguardistas
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José Manuel Barrutia

Director de Estrategia de Ibermática

“La consultora TI cuenta con casos de éxito contrastados en las tecnologías que dominarán el mercado, como Inteligencia
Artificial, Cloud o Ciberseguridad”



El aumento de las ciberamenazas,
combinado con los procesos de transfor-
mación digital que muchas empresas
están experimentando en la actualidad,
hace que el papel del CISO tenga cada
vez más importancia en las empresas.
Como consecuencia de estos cambios
que se están produciendo, el 57% de los
CISO europeos considera que las estruc-
turas complejas, que incluyen nube y
movilidad, representan un gran desafío
de seguridad, y el 50% se muestra pre-
ocupado por el continuo aumento en el
número de ciberataques.
Estas cifras, del estudio What It

Takes to Be a CISO: Success and
Leadership in Corporate IT Security de
Kaspersky Lab, demuestran los peli-
gros crecientes a los que se enfrentan
las empresas. De acuerdo con el estu-
dio las motivaciones financieras y los
ataques maliciosos desde el interior
son las pincipales ciberamenazas a
las que están expuestas las organiza-
ciones, y son, según los CISOs las
más dificiles de prevenir porque los

cibercriminales son cada vez más pro-
fesionales.
Si bien es cierto que la inversión TI

de las empresas aumenta debido a las
crecientes amenazas de ciberseguri-
dad, los CISOs se enfrentan a grandes
desafíos presupuestarios, ya que para
ellos es casi imposible mostrar un claro
retorno de la inversión (ROI) o conse-
guir una protección del 100% contra
los ciberataques.
Además, más de una tercera parte de

los CISOs no puede garantizar que no se
producirá una brecha de seguridad y, en
consecuencia, no pueden conseguir los
presupuestos de seguridad que necesi-
tan. Y cuando los presupuestos de segu-
ridad en la empresa son parte del gasto
total de TI, los CISOs compiten con los
demás departamentos. Otra razón para
no conseguir más presupuesto es que la
seguridad es en ocasiones parte del
gasto general de TI. Además, un tercio
de los CISOs afirma que el presupuesto
que pueden conseguir se prioriza para
proyectos digitales, cloud o de otro tipo
que pueden justificar más claramente su
ROI.

AMENAZAS Y SEGURIDAD
ADAPTATIVA
Los daños en la reputación de las

empresas es una de las consecuencias
más críticas de un ciberataque para un
27% de los CISOs, seguida por los
daños financieros. 
Ante este panorama, las empresas

deben trabajar en un enfoque de seguri-
dad adaptativa desde el primer momen-
to, viendola como un proceso, en conti-
nua evolución, no como un estado. Para
ello, deben reducir de forma significativa
el riesgo de ataques y también los daños

que éstos pueden ocasionar, basado en
una estrategia que previene, detecta,
responde y predice. Es decir, prevenir y
reducir el número de amenazas avanza-
das y ataques dirigidos; detectar todas
aquellas actividades sospechosas que
puedan poner en riesgo la infraestructu-
ra corporativa; responder, reduciendo
las brechas de seguridad y realizar una
investigación exhausta de los ataques, y
predecir futuros ataques. 
Las organizaciones deben aprender

que es necesario invertir en seguridad ya
que las consecuencias derivadas son
enormes: interrupción del servicio, robo
de datos de clientes o proveedores,
inversión económica para resolver el ata-
que y fuga de datos. Sin embargo, a
pesar del impacto negativo de un cibera-
taque, solo el 26% de los responsables
de seguridad de TI encuestados son
miembros del Consejo de sus empresas.
Y en Europa, entre aquellos que no lo
son, 4 de cada 10 (41%) creen que
deberían serlo.
La mayoría de los responsables de

seguridad TI europeos (64%) cree que
participan adecuadamente en el proce-
so de toma de decisiones en la empresa.
Sin embargo, como la transformación
digital se vuelve clave para la dirección
estratégica de las grandes empresas, la
ciberseguridad también debería hacerlo.
El rol del CISO debe desarrollarse para
reflejar estos cambios, dándoles la capa-
cidad de influir en las decisiones.
Desde Kaspersky Lab creemos que un

presupuesto de ciberseguridad no es
solo una forma de evitar el incumpli-
miento legal y los riesgos desastrosos
asociados a ello, es una forma de prote-
ger la continuidad del negocio, así como
las inversiones clave de la empresa. 

El papel clave de los CISOs para
proteger a las empresas de las
ciberamenazas
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Alfonso Ramírez,

Director General de Kaspersky Lab.



El año 2018 llega a su fin. Un año de
grandes retos y nuevos logros para
Equinix; un año muy especial porque, a
nivel global, hemos celebrado el vigésimo
aniversario de la compañía y, a nivel local,
hemos completado la expansión en
España con la Plataforma Equinix operan-
do al cien por cien. Durante este año,
Equinix llega a nuestro país, hemos lanza-
do la segunda edición del Índice Global
de Interconexión y hemos mostrado el
potencial de nuestra plataforma global y
de servicios como ECX Fabric, que permi-
te a las empresas en España interconec-
tarse bajo demanda con cualquier clien-
te, empleado o partner de todo el mundo.
Nos encontramos a las puertas de un

nuevo año y 2019 será protagonizado
por innovaciones tecnológicas que mar-
carán el devenir empresarial de aque-
llas compañías que se encuentran
inmersas en su procesos de transforma-
ción. En los últimos tiempos, la necesi-
dad de integrar las nuevas soluciones

digitales en las infraestructuras IT con el
objetivo de optimizar los procesos de
negocio, mejorar la agilidad de los servi-
cios y aumentar su escalabilidad, se ha
convertido en una constante para las
empresas que quieren mantener la
competitividad en esta era digital. 
En Equinix, gracias a las dos décadas

de experiencia con empresas líderes y al
día a día ayudando a casi 10.000 empre-
sas de todo el mundo a aprovechar el
poder de nuestra plataforma global de
interconexión, consideramos que las ten-
dencias tecnológicas que protagonizarán
la evolución de los negocios digitales
durante el próximo año son:
Una red de redes blockchain: El uso

habitual de blockchain por parte de
empresas de diversos sectores creará la
necesidad de desplegar nuevos puntos
de interconexión. Esta participación por
parte de las compañías en diversas redes
de blockchain supondrá la creación de
una red de redes que permitirá la interac-
tuación con múltiples ecosistemas de
negocio distinto. 
Mini-clouds para cumplir con el GDPR:

La entrada en vigor del nuevo
Reglamento General de Protección de
datos ha provocado que muchas empre-
sas y proveedores Saas estén implemen-
tando mini-clouds en múltiples regiones
para cumplir con los requisitos de resi-
dencia de datos locales. Además, las
compañías apostarán por nuevos mode-
los de gestión que se ajusten perfecta-
mente al cifrado de datos y por nuevas
tecnologías de virtualización basadas en
hardware para evitar que los proveedores
de servicios supervisen los datos de sus
clientes.
El 5G como clave para el IoT y la

Inteligencia Artificial: En un nuevo esce-
nario dominado por el Internet de las
Cosas y la Inteligencia Artificial, el 5G será

una tecnología fundamental para poder
afrontar el aumento del volumen de datos
susceptible de ser transmitido en tiempo
real. Para poder sacar el máximo partido
a las capacidades de esta red será nece-
sario incrementar las inversiones relacio-
nadas con la construcción de infraestruc-
turas móviles de vanguardia, la renova-
ción de las existentes y la optimización del
rendimiento y de los costes a través de
hardware de vanguardia.
Descentralización de la Inteligencia

Artificial: Las arquitecturas de Inteligencia
Artificial (IA) centralizadas de primera
generación serán sustituidas por arqui-
tecturas distribuidas que permitirán apro-
vechar de forma óptima las fuentes de
origen de los datos manejados por las
empresas que se encuentren en el edge
local. De esta forma, las compañías
podrán aprovechar el potencial de la IA
en múltiples nubes públicas. 
La interconexión como aliado perfecto

de los enfoques híbridos y multicloud: La
creación de nuevos servicios digitales y
la migración de cargas de trabajo a pla-
taformas cloud de terceros requerirán de
soluciones de interconexión para permi-
tir a las organizaciones afrontar el
siguiente nivel de desafíos asociados
con los enfoques híbridos cloud y multi-
cloud. Los retos derivados de estos
modelos dependen de capacidades
como la seguridad, el análisis y el inter-
cambio de datos, capacidades que pue-
den ser respaldadas por las nuevas solu-
ciones de interconexión
Estas tendencias supondrán nuevos

retos y oportunidades para las  compañí-
as a nivel global y en Equinix continuare-
mos trabajando cada día para posicionar-
nos como un facilitador de tendencias
gracias nuestra plataforma y nuestro
completo porfolio de soluciones de inter-
conexión.

Equinix, veinte años de experiencia
detectando tendencias digitales
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Ignacio Velilla, 

Managing Director de Equinix España
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Por Juantomás García, 
Chief Envisioning Officer de Sngular

En 2018 las empresas españolas han
llevado a cabo importantes iniciativas digi-
tales y los próximos doce meses serán
decisivos para el avance de las organiza-
ciones en sus procesos de transforma-
ción. En Sngular hemos reunido a los
expertos en algunas de nuestras compe-
tencias digitales, que están en contacto
continuo con nuestros clientes, para iden-
tificar qué proyectos van a potenciar en
línea con la evolución de las tecnologías
que les están permitiendo digitalizarse.
Éstas son las líneas de trabajo que van

a potenciar las compañías en 2019:
• Inteligencia Artificial: las soluciones

de machine learning e IA ayudarán a las
organizaciones a dotar de inteligencia a
sus procesos de negocio mediante la
automatización. Nuestros expertos consi-
deran que este año apostarán por mejorar
la experiencia de las personas en todas
las áreas y aquí tendrá un gran peso el
despliegue de asistentes virtuales que
ayuden a cumplir las expectativas no solo
de los clientes, sino de los empleados y
de todo el ecosistema corporativo. Serán
necesarias plataformas que permitan su
creación de forma rápida y sencilla. La
buena acogida de los altavoces inteligen-
tes como Amazon Echo y Google Home
consolidarán esta tendencia.

• Big Data: esta tecnología seguirá
exhibiendo su potencia en proyectos de
alto valor transformador, teniendo en
cuenta que no solo se trata de ser capa-
ces de manejar grandes volúmenes de
datos, sino de analizarlos y convertirlos en
información estratégica añadiendo capa-

cidades de machine learning, tecnología
semántica o informática cognitiva o IoT.
Además, nuestros especialistas subrayan
que cloud computing se ha convertido en
fundamental para que, tanto big data
como machine learning, se consoliden.

• Internet de las Cosas: en 2019
seguirá creciendo el número de dispositi-
vos conectados, ya que las posibilidades
de uso de IoT son numerosas: en mante-
nimiento, logística, automatización de las
fábricas, domótica en el hogar, etc. Sin
embargo, nuestros expertos sostienen
que las empresas deben invertir en nue-
vas capacidades que, combinadas, per-
mitan aprovechar mejor la tecnología. Por
ejemplo, el bot de Sngular se emplea
también para gestionar la iluminación de
las ciudades, edificios y distintos espacios
interiores y optimizar los recursos.

• Blockchain: después de ver
muchos prototipos en 2018, en los pró-
ximos meses conoceremos proyectos
desarrollados sobre redes permisiona-
das o privadas, que ofrecen al mundo
empresarial los requisitos necesarios en
privacidad de las transacciones, control

del acceso de nodos y participantes, alto
rendimiento sostenible y cumplimiento
de las diversas regulaciones existentes.

• Realidad Mixta: los dos tipos de
realidades, virtual y artificial, tendrán cada
vez más hueco en los entornos corporati-
vos donde ya han demostrado que pue-
den agilizar los flujos de trabajo. Las expe-
riencias inmersivas están siendo ya utili-
zadas para mejorar en asesoramiento téc-
nico en remoto, mantenimiento de insta-
laciones a distancia, museos, quirófanos
para que los médicos puedan consultar
información mientras tienen las manos
libres para operar, etc.
En 2019 también veremos que las

compañías tradicionales van a optar por
de metodologías de trabajo ágiles para lle-
gar con mayor velocidad al mercado y
seguir el ritmo de las empresas nativas
digitales, y su decisión llevará asociada
una apuesta de las organizaciones por la
innovación, la simplicidad en los procesos
y por dotar a los equipos los medios y cri-
terios para que tomen sus propias deci-
siones manteniendo la alineación con los
objetivos de la empresa.

Pronósticos para 2019,
desde una perspectiva
‘sngular’



Cuando en 1.999 fundé VASS con
una inversión inicial de 3.000 euros
(500.000 pesetas de las antiguas) lo

hice pensando en hacer algo grande,
pero sobre todo lo hice con la ilusión de
hacer las cosas bien. Durante esos casi
20 años, todo el equipo hemos perse-
guido ese sueño inicial de crear desde
cero una empresa de capital español
líder en soluciones digitales, basándo-
nos en dos pilares fundamentales: la
innovación y el talento. Los números
son la consecuencia de cómo se hacen
las cosas y ahora somos una empresa

de más de 100 millones de euros,
1.600 personas y con presencia en 10
países. 

Sin duda, uno de los grandes retos
de nuestro sector es la gestión del
talento y cómo las empresas somos
capaces de atraer, fichar y retener al
mejor talento. Desde siempre he creído
más en las personas con potencial que
en aquellas que ya están de vuelta. En
un mundo tan cambiante y frenético
como el digital, necesitamos a personas
que piensen a lo grande. Personas que,
si se equivocan, lo hagan pronto para

así tener la oportunidad de rectificar a
tiempo. Es mucho peor no asumir nin-
gún riesgo y que el miedo nos impida
levantar proyectos, crecer, soñar. 

Defiendo fervientemente la ilusión.
Ilusión por innovar, por dar soluciones
a los problemas de las personas, por
encontrar nuevos modelos de negocio,
por construir equipos multidisciplinares
y ágiles, por cambiar el ‘status quo’ de
las cosas, por competir, permanecer y
seguir liderando el mercado digital en
España. 

Y estoy convencido de que, para ello,
necesitamos dos cosas: por un lado,
atraer y fidelizar este talento que
lamentablemente es escaso, y, por otro,
mantener la propuesta de valor diferen-
cial con la que, año tras año, nos
hemos ido ganando la confianza de
nuestros clientes y que se pueden resu-
mir en responsabilidad, honestidad e
innovación.

Sin duda, es el mayor reto al que
nos enfrentamos en 2019. Por ello,
sólo pienso en cumplir estos 20 años
de VASS con el bagaje de la experien-
cia adquirida, pero fundamentalmen-

te, con las mismas ganas de soñar
que cuando era yo quien tenía 20
años. Nuestro sueño ahora es aún
más grande pues queremos ser la
empresa europea líder en soluciones
digitales y este es el proyecto por el
que todo el equipo  de VASS está ilu-
sionado. Ninguna duda de que lo
vamos a conseguir. No estamos
locos, sabemos lo que queremos, y,
sobre todo, tenemos un sueño. 

VASS
La ilusión de los 20
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Francisco Javier Latasa

Presidente VASS

“En un mundo tan cambiante y frenético como el digital, necesitamos
a personas que piensen a lo grande”
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QUANTER, herramienta de la SENCI-
LLEZ, PRECISIÓN y GLOBALIDAD para
una gestión del presupuesto, del coste y la
mejora continua en los procesos de desa-
rrollo de software. 
Hay tres problemas principales que

toda empresa que desarrolla software
intenta resolver: estimar el presupuesto,
establecer el coste de lo desarrollado y
que dichas medidas sean lo suficiente-
mente exactas para que la organización
no se hunda en el fracaso. 
Son tres temas importantes, tanto si

eres una pequeña empresa como si eres
una empresa grande. Pero cuando eres
una empresa grande y global que subcon-
trata un volumen de desarrollo de software
importante, esta cuestión se vuelve vital y
tienes que tomar acciones para gobernar-
la. El Gobierno del desarrollo de software,
el Gobierno del desarrollo de las App, se
ha convertido en el principal tema en
importancia en la agenda de la mayoría de
las empresas. El software nos rodea, nos
ayuda, sin el software no podemos vivir,
nos hemos transformado digitalmente y
estamos en sus manos, pero estas manos
no se pueden dejar al libre albedrío, sino
que necesitan gobernarse y, sobre todo,
necesitamos “un gobierno de nuestra

inversión” para ver cuánto necesitaremos
invertir y cuánto nos va a costar, ¡ah! y,
¿cómo no?, de cómo va mejorando año
tras año.
Desde LEDAmc venimos ayudando en

esta tarea a grandes empresas en el
gobierno de sus proveedores de desarrollo
de software, y estas colaboraciones nos
han llevado a crear una solución única
que les permita presupuestar y medir el
coste con tres características principales:
sencillez, precisión y globalidad.

SENCILLEZ
Sencillez para poder ser utilizada de

forma simple por cualquier persona, ges-
tores en su día a día que no pueden dedi-
car mucho tiempo a aprender nuevos
métodos, ni métodos complejos para rea-
lizar estimaciones, pero que sí conocen
los requisitos del software que utilizan, las
necesidades de negocio. QUANTER per-
mite realizarlo a través de una descripción
de los requisitos de negocio y permite
hacerlo de forma automática incluyendo
sólo la descripción de lo que debe hacer el
software, una descripción del producto,
sin entrar en componentes técnicos, sólo
en lo que el software debe realizar y entre-
gar, pero sin sacrificar la…

PRECISIÓN
Precisión para poder tener una estima-

ción que sea útil. De nada serviría un

método que fuera muy fácil, pero que no
se acercara en nada a la realidad. Por eso,
hemos realizado una App que se aproxi-
mada desde 3 puntos distintos: el primero
utilizar el estándar de facto de la industria
de estimación del tamaño del producto
software, confiriéndole así la solidez de un
método internacionalmente reconocido, el
segundo adaptarse a los procesos y
modelos de la empresa, a la idiosincrasia
de la misma, ya que no en todas las com-
pañías hacen las cosas de la misma
manera y tercero mantener una línea base
de producto, para poder reutilizar todo
aquello que ya se identificó. Esta forma de
hacer las cosas permite ser usada en la …

GLOBALIDAD
Globalidad para poder ser utilizada den-

tro de una transformación digital. La preo-
cupación por poder acogerse a los benefi-
cios de la transformación digital ha llegado
a muchos de los CIO a plantearse la cues-
tión de si la transformación es un éxito o
no, ¿Cómo comparar? Para ello necesita-
ban una herramienta que se pudiera utili-
zar tanto en modelos de paradigmas ante-
riores como en los nuevos paradigmas
ágiles, una App que les pudiera soportar el
gobierno del desarrollo de software tanto
en cascada como en cualquier nuevo
paradigma que se esté implantado o que
pueda llegar. Todo esto es lo que hemos
logrado con QUANTER, una herramienta
que a través de la sencillez, precisión y
Globalidad permite una gestión del presu-
puesto, del coste y, sobre todo, habilita la
mejora continua en los procesos de desa-
rrollo de software permitiendo a la organi-
zación a estar en la cabeza de los desarro-
llos de software.
Be QUANTER my friend!  

http://www.leda-mc.com
http://www.quanter.com

La Piedra Filosofal del Gobierno
del desarrollo de Software en
tiempo de Transformación

Por Julián Gómez Bejarano
Chief Digital Officer LEDAmc



Trabajar desde cualquier lugar y a cual-
quier hora es una de las prioridades de los
empleados. Y es que, según un estudio
realizado por Samsung, un 45% de los
europeos está dispuesto a trabajar fuera de
la oficina e incluso fuera del horario de ofi-
cina. Aprovechando estos datos y la
reciente celebración del evento internacio-
nal Samsung Mobile Business Summit, la
multinacional surcoreana ha pedido a los
máximos responsables empresariales que
proporcionen la infraestructura tecnológi-
ca, la conectividad y la seguridad necesa-
rias para que los trabajadores puedan tra-
bajar donde y cuando elijan, en función de
las necesidades personales y las del desa-
rrollo del negocio.
Según el informe Samsung Blurred

World, más un 55% de europeos conside-
ra que la tecnología móvil les ha hecho
más eficientes en el trabajo. Además, un
51% cree que la movilidad les ha facilitado
la colaboración con sus compañeros. Sin
embargo, no hay mucho conocimiento
sobre cómo una cultura de trabajo flexible
y móvil puede impactar en la seguridad del
negocio. De hecho, y a modo de ejemplo,

sólo el 39% de los europeos tiene un claro
entendimiento de la nueva ley de GDPR
que entró en vigor en mayo de 2018.

DATOS EN ESPAÑA
Los datos sobre el estudio Samsung

Blurred World también revelan que los tra-
bajadores españoles comienzan y termi-
nan su jornada más tarde que la media
europea. Mientras que el 38% comienza
entre las 8 y las 9 de la mañana, los datos
muestran que los empleados son más
proclives a comenzar entre las 9 y las 10
de la mañana con respecto a la media
europea y menos proclives a comenzar
entre las 7 y las 8 de la mañana. España,
junto con Italia, son los dos países que ter-
minan más tarde su jornada laboral, con
un 41% y 47% de trabajadores terminan-
do después de las 6 de la tarde, respecti-
vamente.
Durante la celebración del Samsung

Mobile Business Summit, se abordaron las
diferentes oportunidades de negocio que
la nueva economía móvil puede aportar a
las empresas. Con más de 250 líderes tec-
nológicos y directivos influyentes de toda

Europa, el evento exploró cómo las empre-
sas pueden utilizar la tecnología móvil para
afrontar nuevas formas de trabajo y pro-
porcionar a sus empleados una mejor con-
ciliación de la vida personal y laboral.
Tal y como aseguró Jeong Wook Tak,

vicepresidente de Samsung Enterprise
Business, “actualmente, los usuarios
quieren dispositivos conectados que
puedan ofrecer soluciones personaliza-
das, mayor seguridad, apertura, colabo-
ración así como soluciones de movilidad
que faciliten trabajar sin problemas entre
el hogar, la oficina o cualquier otro lugar.
Las innovaciones en IoT, Inteligencia
Artificial y 5G son cada vez más avanza-
das. En Samsung nos esforzamos por
ayudar a las empresas a aprovechar
estos desarrollos para mantener los pro-
ductos y servicios en evolución en fun-
ción de sus necesidades.”.

LA IMPORTANCIA DE 5G
Uno de los elementos que cambiará por

completo la estructura de la movilidad
actual será la llegada de 5G. En ese
momento se abrirá un nuevo mundo de
oportunidades. En este sentido, Thomas
Riedel, director de Samsung Networks
Europe afirmó que “5G tiene el potencial
de revolucionar la manera en que opera
nuestro mundo, abriendo oportunidades
sin precedentes. Samsung es uno de los
mayores inversores en I + D a nivel mun-
dial en 5G, liderando el establecimiento de
estándares de la industria que traerán
redes más rápidas. Nuestra inversión
alcanzará los 22.000 millones de dólares
en los 3 próximos años en elementos como
la Inteligencia Artificial el IoT o el 5G”.

Samsung impulsa la
conciliación con la
economía móvil
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Así arranqué recientemente un tuit
ligado a nuevas formas de desplegar y
gestionar Kubernetes (tema caliente,
caliente, sin duda), y creo que refleja
mis sensaciones sobre este 2018…
pero, vayamos por orden.
Hace justamente un año enumera-

mos los cuatro superpoderes de la tec-
nología: cloud, movilidad, inteligencia
artificial y edge / IoT.
Cloud como modelo que nos aporta

capacidad y escalabilidad ilimitada;
movilidad como modelo que nos per-
mite tener un alcance y accesibilidad
ilimitados; inteligencia artificial como
factor multiplicador de la capacidad
de tomar decisiones, ejecutar, etc.,
llevando la inteligencia a cualquier
parte; y los entornos edge e IoT como
unión del mundo físico y el mundo
digital.
Por separado son muy poderosos…

y juntos… mucho más; juntos están
provocando la aceleración y la expo-
nencialidad que nos rodea. Cloud per-
mite más servicios, más usuarios, más
movilidad; más movilidad demanda y,
a la vez genera, más datos; los datos
son el combustible que permite que la
IA sea realmente valiosa; con una
potente y creíble IA potenciamos los
casos de uso en el edge y en IoT; e
IoT necesita datos, y capacidad de
cómputo, por lo tanto demanda nube,
movilidad; y…; y…
Esos cuatro superpoderes de la tec-

nología son el pilar en el que hoy se
construye y opera la realidad de las
empresas y su interacción con las per-
sonas.

Analicemos cómo hemos visto este
2018 y cómo, desde VMware, hemos
contribuido a las diversas iniciativas de
nuestros clientes.
Como decía, aquí es donde encaja lo

de “‘Tame the Turducken!’ mejor que
‘Release the Kraken!’”. (turducken es
un plato basado en pavo, pato y pollo;
se liga al mundo TI en cuanto a que es
una amalgama de capas… y las capas,
en TI, pueden ser sinónimo de comple-
jidad; no siempre podemos evitar acu-
mular capas, pero desde luego convie-
ne optimizar y tener claro qué se nece-
sita realmente)
En cloud hemos vivido un 2018 que

se asemeja más a un “¡liberad la bes-
tia!” que a un “¡domad la amalgama!”. 
Por un lado, es lógico que haya vorá-

gine, ya que todo lleva su tiempo, y
alcanzar un estado de control y madu-
rez no es ni trivial, ni rápido, ni tiene por
qué lograrse a la primera. Aquí ha habi-
do dos temas que han centrado el tra-
bajo con clientes y socios: multicloud y
plataformas nativas en cloud.
Curiosamente, las múltiples conver-

saciones alrededor de multicloud se
han traducido principalmente en pro-
yectos de automatización de operacio-
nes y gestión en los entornos propios
del cliente (esto sí es “domad la amal-
gama”), apuntando a aportar control a
ese futuro cercano de multicloud. Es
decir, los planes se han hecho asu-
miendo multicloud, pero los clientes
han puesto el foco en 2018 en armarse
de capacidades. Sí se ha hecho foco en
modelos híbridos, que son más exigen-
tes que el “mero” hecho de trabajar

‘Tame the turducken!’,
mucho mejor que 
‘Release the Kraken!’

Moisés Navarro, 

Principal Business Solutions Strategist de VMware
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con diversas nubes ya que una hibrida-
ción exige una gestión homogénea y un
movimiento transparente de cargas.
Nuestros clientes han sentado la base
de multicloud en 2018, y esperamos
todavía mayor actividad en 2019.
La segunda área en la que ha habi-

do mucha actividad es alrededor de
plataformas cloud native, con un claro
denominador común: Kubernetes,
Kubernetes everywhere! Aquí ha habi-
do mucho de “¡liberad la bestia!”, ya
que Kubernetes no deja de ser una
pieza de ingeniería compleja, y de
complejo mantenimiento. Claro, como
uno es muy pesado y va con lo de
“¡domad la amalgama!” a todas partes,
hemos vivido varios proyectos donde
se ha abordado la adopción de contai-
ners (y por ende, de Kubernetes)
poniendo un fuerte foco en operacio-
nes (¡vuelve a salir la palabra!). Uno de
los mantras que más han calado es el
de “que Kubernetes cuide de los pods,
y que VMware cuide de Kubernetes”).
Auto-reparación, auto-escalado, auto-
actualización, auto-parcheo, gestión
predictiva… ¡suena bien!
En el mundo de la movilidad creo

que aplica más el slogan de “al final,
este año no, así que a ver si el que
viene...”. Recuerdo que a finales de
2017 manejábamos informes que
decían que en 2018 veríamos cómo el
área de digital workspace sería la que
recibiría mayor inversión por parte de
los clientes. Además, creemos que así
era necesario porque es clave para
afrontar modelos digitales, retención
del talento, etc. Nuestra experiencia
en 2018 es que digital workspace ha
sido una línea de negocio tremenda-
mente exitosa… y pensábamos que lo
iba a ser por la adopción de modelos
vanguardistas. Escenarios desde los
que ofrecer plena flexibilidad para
acceder a recursos corporativos, bajo
una granular política de seguridad, y
bajo una gestión inteligente de las pla-
taformas y del consumo de servicios,
aplicaciones y datos. Lo cierto es que
los buenos resultados de negocio que
hemos vivido se han ceñido a movili-

dad y migraciones… así que queda
tajo para este 2019.
En cuanto a IA, creo que podemos

decir que ya forma parte de nuestras
vidas. Y creo que debemos alegrarnos
por ello. Sin duda tenemos por delante
mucho trabajo en lo tecnológico, mucho
más en lo funcional, y muchísimo más
en lo ético, en lo racional, en lo social,
en lo humano… Nuestro CEO, Pat
Gelsinger, es muy categórico a este res-
pecto: “tenemos la obligación de aplicar
la tecnología como una fuerza del bien”.
Desde VMware no ofrecemos IA

como servicio o como producto, pero
la IA sí que forma parte inherente de
nuestra oferta de automatización. Se
aplica en muchas áreas (operaciones
TI; seguridad; inteligencia del digital
workspace), y creo que veremos su
máxima expresión en nuestra siguien-
te gran iniciativa: tras el SDDC que
respondía a software-defined data
center, estamos ya trabajando en el
nuevo SDDC: self-driving data center,
donde data center no se reduce a los
centros que operan los clientes (que
siguen creciendo y evolucionando),
sino que integra también nubes públi-
cas, así como el edge y los elementos
conectados (IoT). La base de ese con-
cepto de self-driving será la aplicación
de reinforcement learning basado en
inputs de múltiples fuentes y aunando
la gestión tanto de infraestructuras
como de aplicaciones.
En entornos edge vemos claramente

un aumento de la complejidad opera-
cional y una mayor demanda de los
clientes. Lidiar con la gestión de plata-
formas en almacenes, oficinas, centros
de salud, comisarías… es decir, con
cualquier local corporativo, pero sufi-
cientemente pequeño para que el apro-
visionamiento, la activación, las opera-
ciones y el mantenimiento sea no difícil,
sino engorroso y, de manera habitual,
caro). Como respuesta a eso, además
de nuestras soluciones de automatiza-
ción y gestión, queremos ofrecer mode-
los comerciales más flexibles y versáti-
les, como el proyecto Dimension.
En entornos IoT, creo que hay bastan-

te actividad, y creo que sigue habiendo
un gran gap: fusionar de manera veraz
los planos OT e IT. Es de esperar que la
realidad demandará esa integración
cuando la complejidad en la gestión y/o
los impactos en la calidad del servicio
requieran que haya una fuerte gestión
del plano de control que sustenta el
plano de datos. Por el momento, al
menos nosotros, no hemos visto todavía
ese salto.
Para acabar el repaso al año 2018,

quiero mencionar las incorporaciones
que hemos hecho este año en áreas
como SD-WAN, gestión multicloud y
Kubernetes. Podemos decir que incor-
poraciones previas han sido de un altísi-
mo valor para los clientes (AirWatch
como base de nuestro modelo de digital
workspace y soluciones IoT; y Nicira
como base de la amplia familia NSX); y
desde luego nos marcamos la misma
ambición con las joyas que hemos
incorporado este año.
Velocloud, que nos ha aportado una

fuerte cobertura en SD-WAN y que ha
logrado la mejor posición en el MQ de
Gartner (primero que se realizaba sobre
esta disciplina).
CloudHealth, para gestión de costes y

operaciones en entornos multicloud.
Deja boquiabiertos a los clientes…
Y Heptio, una pequeña pero gran

empresa, con más de cien expertos en
containers, entre los que se encuentran
2 de los 3 fundadores del proyecto
Kubernetes.
Todo esto suma fuerzas y creatividad

para afrontar 2019… y más; y diría que
seguimos apostando por la fiabilidad, la
robustez (¡domad la amalgama!), como
base para la creación de valor.
A estas alturas del artículo alguien

podría preguntarse… ¿es que VMware
no apuesta por blockchain? Creemos
que está incipiente y que tenemos pen-
diente como industria solventar aspec-
tos de eficiencia, escalabilidad, seguri-
dad… así que nos hemos puesto manos
a la obra para contribuir en esas líneas.
¿Queda algo? Sí, reitero, “tenemos la

obligación de aplicar la tecnología como
una fuerza del bien”.








