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La Comision Europea presento
recientemente su propuesta para
el préximo Programa Marco de
Investigacion e Innovacion para
el periodo 2021-2027,
Horizonte Europa. Este
Programa dara continuidad a
Horizonte 2020 y movilizara en
torno a 100.000 millones de
euros. Las empresas tecnolégi-
cas espaiiolas estan preparadas
para aprovechar al maximo estas
oportunidades .La Comision
Europea estima que en 2020 en
Europa puede haber una deman-
da de perfiles digitales sin cubrir
de en torno a 756.000 puestos,

80.000 de ellos en Espaiia.

CARTA DEL DIRECTOR

Hacernos un
Sanchez con la
Tecnologia

H acerse un Sdnchez" es, mds o menos, conseguir, de forma rocambolesca, un
puesto que jamds hubieras podido sofiar alcanzar con medios convenciona-
les, y, a continuacién, emplear recursos publicos sin control para arrimarte mer-
cados cautivos que te ayuden a mantenerlo.
Los que tenemos la sensacién de no estar ciegos, nos hemos "pispado” de la que
se nos viene encima con el nuevo Presidente del Gobierno y su conspicua estrate-
gia: vista la imposibilidad de poner de acuerdo de nuevo a los heterodoxos gru-
pos que le auparon al poder (mds bien votaron contra Rajoy que a su favor), para
aprobar cualquier ley, utilizard el BOE para poner en marcha medidas populistas,
que le den seguridad de votos (pensiones, sanidad, inmigracién, reduccién del
IVA para colectivos afines) para presentarse en 2020 con algo mds de garantia
que si lo hiciera ahora (como habia prometido).
Tiene dos afios para gastar al estilo Zapatero (se me pone la carne de gallina
cuando me acuerdo de cémo nos dejé el pais este sefior) e intentar ganar esas
elecciones, para entonces, ya si, brearnos a impuestos para compensar el tremen-
do déficit que se nos avecina con todo lo que estd prometiendo.
A Sénchez le ha hecho el gobierno un asesor de imagen. Esto es claro. Y puede
ser hasta bueno: estd creando una ilusién en la gente, que puede pensar que se
acabd la corrupcién, que vamos a vivir mejor y que seremos mds guapos. Pero ya
veréis qué pronto se pasa todo. Es la repeticién de la expectacién que creo
Zapatero cuando derroté al mentiroso Aznar, el "Yes, we can" de Obama que
fue un "bluff", o c6mo empieza a bajar el suflé de Macrom tras el desgaste de
unos meses de gobierno.
Aprovechemos que quiere votos. Por ello, para nuestro sector, le pedirfa al nuevo
Presidente que nos haga un “Sénchez”. Que utilice otro asesor de imagen, que se
dé cuenta de que tiene un buen caladero de votos si se ocupa de nosotros. Ahi
van unas pocas ideas, que tampoco necesitan mucha “pasta”, y que pondria a es-
te pais en 6rbita, con Duque a la cabeza.
Por ejemplo:
Lo primero, algo que, por ser esencial, no se cumple: gastarse el dinero presu-
puestado en las tareas de modernizacién de la Administracién Publica.
Actualmente, solo se gasta uno de cada dos euros presupuestados en I+D. Y, lue-
go:

* Digitalizar y coordinar la sanidad publica con la privada.

* Apoyar a los Ayuntamientos en sus tareas de modernizacién.

* Educar desde los colegios para que se respete la propiedad intelectual.

* Plan integral de modernizacién del sector turistico.

* Plan de ahorro de agua para la agricultura.

* Impulsar y apoyar a los emprendedores, que hay muchos y capaces.

* Tomarse en serio la Ciberseguridad.

Silo hace, yo le voto. \P %ﬁ-’
pr
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Zaltor, nuevo mayorista de
Mitra Antiransomware

Zaltor, mayorista de soluciones T1

en Espafia y Portugal ha firmado
acuerdo de distribucién con el fabri-
cante de soluciones de

seguridad, Mitra Data Security.

El mayorista incorporard a su caté-
logo de valor Mitra Antiransomware,
una solucién novedosa y revolucionaria
contra los ataques de ransomware,
complementando asi la divisién de se-
guridad dentro de su porfolio y ofre-
ciendo una gama mds completa de pro-
ductos a sus partners.

La firma con Mitra ha podido ha-
cerse efectiva gracias a algunos factores
diferenciadores de la compafia, como
su equipo técnico dedicado al soporte
de sus partners, el apoyo en actividades
comerciales y de marketing, y la conti-
nua formacién de su equipo.

Daniel Valenzuela, Business
Development Manager de Zaltor, afirma
que “esta nueva incorporacion al porfo-
lio es clave para ofrecer a los partners de
Espana y Portugal una herramienta que
ayudard a proteger tanto Pymes como

6 JULIO/AGOSTO 2018 BYTE TI

grandes empresas contra ransomware, ya
que da solucién a una de las mayores
preocupaciones en temas de seguridad en
los tltimos tiempos.”

A su vez, Amador Pérez, Director
de Alianzas y Partners de Mitra, indica
que “estamos seguros de que a través
de nuestro acuerdo de colaboracién
con Zaltor, con amplia experiencia en
el sector, aportaremos al canal un im-
portante apoyo que les ayudard a des-
arrollar y cerrar con éxito sus proyectos
de seguridad.”

La proteccién definitiva contra los
ataques de ransomware.

Mitra Antiransomware ha creado
un nuevo paradigma de proteccién
centrado en lo que es realmente critico
para las empresas: SU INFORMA-
CION, quedando protegida contra ac-
ciones maliciosas provenientes de cual-
quier usuario o terminal conectado a
tu red con tan sélo un click.

* Sin despliegue de Agentes:
Proteger la empresa es posible sin insta-
lar ningtin agente en los puntos finales

Q zaltor

MiTRA

AMTIRANSOMWARE

¢ Windows, Linux, Mac, 10S,
Android... {Si accedes a la informacién
por cualquier medio, estards protegido!

* BYOD: Deja que tus emplea-
dos trabajen con sus equipos persona-
les (estén o no protegidos) desde fuera
de su oficina; TU INFORMACION
siempre protegida

* Recuperacién a Tiempo Real:
Automidticamente recupera los ficheros
afectados por el ransomware al estado
inmediatamente anterior al ataque.
Desde ahora, ataques ransomware sin
impacto alguno y la continuidad de su
negocio asegurada

* Click & Listo: No importa el
tamano de su empresa. Protege tu em-
presa en pocos minutos, sin impacto
en pymes y grandes empresas

Empresas del sector financiero,

compaifias aseguradoras, empresas de
logistica, y del sector energético, cade-
nas hoteleras, administraciones publi-
cas, y micro pymes ya confian en
Mitra Antiransomware como su solu-
cién de seguridad contra el ransomwa-
re. Bienvenido a la revolucién!

Mis informacién:

http://www.zaltor.com/mitra-anti-
ransomware/

hetps://www.mitradatasecurity.com

Contacto:

Zaltor Soluciones Informdticas SL

Teléfono: 916 625 945

Email: info@zaltor.com



Y ADEMAS...

Fujitsu ETERNUS CS800

Fujitsu anuncia el lanzamiento de un ap-
pliance llave en mano de préxima generacién
para copia de seguridad en disco, un dispositivo
para la proteccién de datos con de-duplicacién
integrada, el ETERNUS CS800 S7. Este nuevo
y potente sistema combina el rendimiento de
clase empresarial con escalabilidad flexible y tie-
ne un precio competitivo, lo que le convierte en
una opcidn ideal para los clientes que necesitan
una proteccién de datos fiable y rentable para
entornos de backup pequefios y medianos.

Fujitsu ETERNUS CS800 S7 ofrece res-
paldo basado en disco con de-duplicacién y re-
plicacién remota para lograr la mdxima protec-
cién de los datos. Con su mds reciente hardwa-
re y utilizando unidades de estado sélido
(SSD), el rendimiento se incrementa hasta

aproximadamente un 40%, en comparacién
con el modelo de la generacién anterior.
Ahora, un solo ETERNUS CS800 es escalable
desde 16TB a 640TB de capacidad dtil neta.
Esto no sélo proporciona una gran consolida-
cién, sino que también garantiza la proteccién
de la inversién.

Edge Computing, clave para
APC by Schneider Electric

Edge Computing y la firme decisién de in-
vertir mucho tiempo y recursos en el canal son
los dos mensajes clave que lanzé la direccién ibé-
rica de APC Schneider Electric, en el curso de la
celebracién, en Lisboa, de la edicién ndmero 17
de su anual Gala IT Channel. Michael Dallala,
VP IT Iberia Schneider Electric, Miguel del
Moral, Director de IT Channel Schneider
Electric Iberia, y Nuno Lopes, XIT Distribution
Account Manager Iberia de XSchneider
Electric,se reunieron previamente con represen-
tantes de medios de comunicacién para explicar
con detalle la nueva politica de la compania.

Esta ha sido la primera edicién Ibérica, cele-
brada en Lisboa, bajo el lema “We are
Together”. La gala ha sido un punto de encuen-
tro para los mayoristas I'T de APC by Schneider
Electric y de una gran representacién de empre-
sas del canal, reuniendo a mds de un centenar de
profesionales de Espafa y Portugal. Con este en-
cuentro, APC by Schneider Electric reafirma su
compromiso con el canal de distribucién y sus
Partners, un total de 1.500 registrados en el por-
tal de la empresa, un 42 % de ellos activos, es
decir que entran todos los meses..

Durante el evento, se remarcé la necesidad

de aportar valor afiadido a los proyectos para
promover, de esta manera, el despliegue del IoT
en los entornos industriales. También se hablé
sobre como se estd promoviendo el Edge
Computing entre los Partners a través de mini-
centros de datos de proximidad. “El dato es el
nuevo petréleo del siglo XXI. La revolucién del
IoT ha provocado que cada vez més las empresas
necesiten avanzar en la transformacién digital de
sus infraestructuras de Data Centers. Schneider
Electric y sus Partners trabajan de manera con-
junta para detectar y entender las necesidades de
los clientes, ofreciéndoles una solucién Edge que
cubra sus requisitos”, aseguré Michael Dallala,
VP IT Iberia Schneider Electric. “Hoy en dia”,
destaco, “estamos implementando soluciones de
Edge; tenemos clientes, en el sector de automo-
cidn, en retail, que estdn ya utilizando y com-
prando nuestras soluciones. La comercializacién
es real, no es una cosa que vaya a venir”. Miguel
del Moral aclar6 que “cloud computing estd para
quedarse, y ademds seguird creciendo con dobles
digitos durante mucho tiempo; lo tnico que pa-
sa es que hay unas necesidades que cloud com-
puting no puede ofrecer y es ahi donde aparece
la gran oportunidad de Edge Computing”

BYTE TI

MAPA DE
INTELIGENCIA DE
INTERNET

Oracle ha anunciado la
disponibilidad del Mapa de
Inteligencia de Internet, que
ofrece a los usuarios una
forma simple de seguir, de
forma gréfica, el estado de
internet y obtener informa-
cién sobre el impacto de in-
cidentes tales como desas-
tres naturales o cortes im-
puestos por las circunstan-
cias. El mapa es parte de la
iniciativa de Inteligencia de
Internet de Oracle, que pro-
porciona informacién y ana-
lisis sobre el estado de la in-
fraestructura global de la
red. Se puede acceder al
mapa gratuito de inteligen-
cia de Internet en el si-
guiente enlace: https:/inter-
netintel.oracle.com

El Mapa de Inteligencia
de Internet presenta estadis-
ticas de conectividad a nivel
de pais basadas en el ras-
treo de rutas, BGP y volu-
menes de consultas DNS en
un solo tablero de instru-
mentos. Presentando estas
tres dimensiones de la co-
nectividad de internet, una
al lado de la otra, los usua-
rios pueden investigar el im-
pacto de un problema en la
conectividad de internet en
todo el mundo.

El Mapa de Inteligencia
de Internet es solo una de
las muchas herramientas
avanzadas de conocimiento
y visibilidad que ayudan a
Oracle a mejorar la experien-
cia de la nube, al mejorarla
y hacerla més fiable cada
dia. Esta oferta estd impul-
sada por Oracle Cloud
Infrastructure.

JULIO / AGOSTO 2018 7



Cisco Live! se centra en la
seguridad y los desarrolladores

Ante una audiencia de 25.000 espectadores dio comienzo ayer el evento Cisco Live! que tiene
lugar en la ciudad norteamericana de Orlando. Con una efectista introduccién previa, Chuck
Robbins ofreci6 las pautas de los que va a ser la edicién de este evento y cuales van a ser los
principales focos a los que se vayan encaminadas las acciones de la multinacional en los
proximos meses. Son dos: seguridad y desarrolladores.

Manuel Navarro Ruiz.

Orlando

(EE.UU.)

a primera de todas va a ocupar
buena parte del Cisco Live! de

este afio, toda vez que la ciberse-

guridad se ha convertido en un elemen-
to esencial del mundo hiperconectado
en el que vivimos. En la seguridad jue-
ga un papel fundamental la red y es
que, tal y como senalé el mdximo res-
ponsable de Cisco, “la red es mds com-
pleja que afios atrds debido a la explo-
sién de multiples dispositivos, el incre-
mento del tréfico y el aumento de nu-
bes publicas, privadas e hibridas”. Por
ello, y segtin el directivo, es fundamen-
tal la proteccién del centro de datos y
de la red ya que ésta juega un rol deci-
sivo en los entornos multicloud actua-
les.

Tal y como abordé durante su exposi-
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cién, Cisco lleva mucho tiempo traba-
jando en la securizacién de la red, pero
es ahora cuando la seguridad adquiere
especial relevancia toda vez que las co-
nexiones M2M se van a incrementar de
forma expenencial en los préximos
afos hasta alcanzar los 27.000 millones
de interconexiones anuales de aqui a
cinco afos.

GOOGLE, LA ESTRELLA
INVITADA

A finales del pasado ano Google y
Cisco firmaron un acuerdo por el que
se comprometian a desarrollar una so-
lucién de nube hibrida en el que las
companias pudieran realizar una opti-
mizacién de sus datos y desplegar apli-
caciones y servicios siempre bajo un en-

torno seguro. Por eso, Google, y con-
cretamente Diane Greene, CEO de
Google Cloud, fueron los “guest stars”
de esta edicién de Cisco Live! La mdxi-
ma responsable de la divisién Cloud
del buscador afirmé que esa alianza estd
funcionando y que los clientes que han
apostado por esta nube hibrida se en-
cuentran satisfechos con los resultados
obtenidos ya que gracias a Kubernetes e
Istio han podido desarrollar y mover
aplicaciones desde los centros de datos
de Cisco a Google Cloud Platform.
Developers, developers, developers

No es que Robbins imitara en el esce-
nario a la famosa actuacién de Steve
Balmer, pero si se puso de manifiesto la
importancia que Cisco otorga a los de-
sarrolladores.



DevNet es el programa para desa-
rrolladores de Cisco. El programa
se sale de lo convencional ya que
tal y como afirmé Susie Wee, vice-
presidenta y CTO de DevNet de
Cisco, lo que les hace diferentes
con respecto a otros programas de
desarrollo es que “no queremos te-
ner desarrolladores que sean sim-
ples picadores de cédigo.
Queremos que sean un usuarios
con poderes en la red, queremos
que sean personas con habilidades
para transformar la red”.

En opinién de Wee se trata de ha-
cer la innovacién mds ficil para los
desarrolladores, para usar las IPs,
para usar las plataformas, etc. La
importancia que le da Cisco a los
desarrolladores es tal, que por pri-
mera vez en Cisco Live! hay una
zona especifica para ellos. La com-
pania ha anunciado ademds que ha
superado los primeros 500.000 de-
sarrolladores registrados en
DevNet. Entre esos miembros hay
una amplia variedad de todos los
espectros tecnoldgicos ya que se
encuentran desarrolladores de apli-
caciones y desarrolladores de infra-
estructura, desarrolladores de IoT
y desarrolladores en la nube asi co-
mo expertos en redes y profesiona-
les de TT y DevOps.

Para que esta comunidad se desa-
rrolle, Cisco ha abierto sus APIs al
conjunto de miembros. Gracias a
ello, la multinacional puede presu-
mir de tener la cartera mds amplia
en redes programables del sector,
tal y como ha asegurado Wee.
Dentro del event Cisco Livel,
Cisco ha presentado Intent based
networking que supone un cambio
fundamental en la forma en que
las redes se construyen y se gestio-
nan. Al evitar los tradicionales mé-
todos manuales de gestién -que
implican mayores costes y tiempo

dedicado-, estas redes modernas
interpretan la intencién o necesi-
dad de negocio y la traducen en
politicas de red. Dichas politicas se
activan después de manera auto-
midtica a través de toda la infraes-
tructura, garantizando as{ que se
responde a las necesidades de ne-
gocio como se habia planificado.
Dentro de la presentacién que ha
tenido lugar en el Cisco live! se ha
asegurado por parte de David
Goeckeler, Vicepresidente
Ejecutivo y Director General de
Redes y Seguridad de Cisco que
“Intent-based networking repre-
senta la préxima generacién de sis-
temas IP abiertos capaces de trans-
formarlo todo . Cisco estd cons-
truyendo una arquitectura abierta
que alimentard un completo eco-
sistema para acelerar la innovacién
en torno a las redes basadas en la
intencién. Nuestros clientes y
partners ya estdn creando valor
desde sus redes de una forma que
no crefan posible hace tan solo un
afo”.

Ademis, Cisco ha an uniciado
nuevas herramientas de desarrollo
y APIs abiertas para el cuadro de
mandos que gestiona las redes ba-
sadas en la intencidn a través de
campus, sucursales y el extremo
denomonado Cisco DNA Center.
La principal caracteristica es que
DNA Center transforma la red
desde una combinacién de multi-
ples dispositivos de hardware a un
tnico sistema. Con la disponibili-
dad de las APIs abiertas de extre-
mo a extremo, Cisco permite aho-
ra a los desarrolladores programar
este sistema de forma sencilla,
aprovechando toda la visibilidad y
la capacidad analitica que la red
puede aportar.

SOBRESALIENTE

Los CFOs siguen siendo optimistas sobre las
perspectivas de crecimiento econémico, segln el
estudio “Global Business & Spending Outlook 2018”
publicado por American Express y el Institutional
Investor Thought Leadership Studio. A nivel global
los directivos financieros esperan un crecimiento
econémico sostenido en los préximos 12 meses, pero
a un ritmo més lento.

BSA | The Software Alliance lanza su Encuesta
Global de Software 2018, entre cuyos resultados
se pone de relieve que el software sin licencia
en Espafa es del 42%. Esto representa una
disminucién de 2 puntos en comparacién con el
estudio anterior de BSA, lanzado en 2016y 3
puntos menos que en el previo, reafirmando la
tendencia positiva que comenzé en 2015. De
esta forma, vuelve a una cifra de minimos
histéricos en Espafia.

MuyY DEFICIENTE

El robo de datos es una constante. El 77% de las
organizaciones a nivel mundial se han tenido que
enfrentar a ataques al DNS durante este Gltimo afio,
y cada ataque les ha costado a las empresas
europeas una media de 734.000 euros. Es la
principal conclusiéon del Informe 2018 DNS Threat
de EfficientIP, especialista en seguridad DNS para
garantizar la continuidad del servicio, la proteccion
del usuario y la confidencialidad de los datos.

Sélo un 12,3% de las organizaciones ha
finalizado su proceso de adaptacién al nuevo
Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) que mafhana entrara en vigor. De
acuerdo con el ‘Il Estudio Empresas y
Ciberseguridad’, elaborado por Leet Security, un
71% de las organizaciones se muestran muy
preocupadas por la aplicacién de dicha
normativa.
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SEGURIDAD >>

HPE Aruba ha anunciado su estra-
tegia local de seguridad para Iberia.
Dicha estrategia se basa en la llegada
al mercado de las soluciones de andli-
sis de comportamiento de la red y de
los dispositivos que acceden a ella.

Para la compania, las herramientas
de andlisis del comportamiento de la
red se posicionan a nivel global como
la solucién ideal para atender las pre-
sentes y futuras necesidades de seguri-
dad de las empresas. Aruba, sigue
siendo pionera en la creacién de solu-
ciones de seguridad por disefo capa-
ces de integrar en su firewall la identi-
ficacién de las aplicaciones a las que
pertenece cada paquete, usuario, per-
misos y localizacién, algo que ya se ha
extendido a las redes cableadas, a las
distribuidas, a los switches y a la ges-
tién basada en la nube. Las nuevas so-
luciones de seguridad de HPE Aruba
llegan a Iberia en un contexto en el
que en Espafa —en el sector de la se-
guridad- se generan mds de 1.000 mi-
llones de euros, cifra que estd crecien-
do a un ritmo de doble digito anual, y
en el que la relacién de confianza del
cliente con el integrador es fundamen-
tal. La tecnologia de Aruba, se ha dis-
tinguido desde su origen por su ro-
bustez y —ya dentro de la estructura de
HPE- la compania continua innovan-
do para proporcionar la solucién de
Wi-Fi mds segura del mundo.

Asi, la nueva estrategia de seguridad
de Aruba se basa en la llegada al mer-
cado espanol de los nuevos Aruba 360
Secure Fabric, el Aruba IntroSpect, en
combinacién con las funcionalidades
de Clearpass.

El Aruba 360 Secure Fabric ofrece
una combinacién de capacidades de
control de acceso a la red para ver los

millones de dispositivos que acceden a
ella, y proporciona acceso especifico a
cada dispositivo basado en politicas
que puede limitar el acceso a los datos
personales del usuario. Dicha solucién
incluye el nuevo Aruba IntroSpect
que utiliza el aprendizaje automdtico
para determinar dénde se alojan los
datos personales, y busca en toda la
red actividad anémala que podria in-
dicar una posible violacién de la segu-
ridad. Segtin ha explicado Félix
Martos, Channel Security Manager
para Iberia senald; “el 10T, significa
que “todo” estd conectado a la red, y
con las nuevas soluciones de seguridad
vamos a estar en inmejorables condi-
ciones para ofrecer a las empresas una
respuesta eficaz ante los desafios tec-
nolégicos que plantea el GDPR. Para
nosotros la llegada del GDPR mis
que un reto, es una oportunidad de
crecimiento porque con nuestra nueva
plataforma Mobile First estamos en
condiciones de poder garantizar que
las empresas van a estar mejor capaci-
tadas para cumplir con los requisitos
de seguridad que exige la nueva nor-
mativa.

Frederic Saint-Joigny, Aruba
EMEA Security Director afiade; “En
el actual contexto de hiperconectivi-
dad de las empresas, hemos descubier-
to que la mayorfa de las defensas exis-
tentes, no pueden detectar ataques
que usan credenciales de usuario legi-
timas para acceder a informacion sen-
sible, lo que significa que las empresas
no pueden detectar e informar de una
infraccién dentro de las 72 horas esti-
puladas por GDPR, por lo que es ho-
ra de unir las soluciones existentes y
desarrollar una estrategia integral con
una visién tnica de la red”.
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t- -ﬂ‘. Por Fernando Jofre
Al pyme apuesta por
el Cloud

Un afio mas volvemos a disponer en estos dias
previos al verano del analisis sectorial de la
implantacién de las TIC en las empresas espafiolas,
el conocido informe e-Pyme en su edicién 2017,
elaborado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sl.

El informe dedica interesantes apartados a la
industria, la construccién, venta y reparacién de
automdviles, comercio mayorista, minoristas, hoteles
y agencias de viajes, transporte y almacenamiento,
informacién y comunicaciones, actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares, y
actividades profesionales, cientificas y técnicas. Es
sin duda un importante referente para nuestra
industria de las Tl, dado que esas 10 agrupaciones
incluidas representan el 72,8% del total de las
empresas espafiolas. Como novedad de este afo, se
incluye un analizador que mide la digitalizacién de
nuestro tejido empresarial en esos 10 apartados.

Sorprende el especial protagonismo que conceden
al uso de software de cédigo abierto por parte de las
empresas (un 87,4% de las pymes y grandes
empresas, frente a un 60,0% de las microempresas).
El estudio no incluye informacién sobre software
“propietario”, que a mi juicio y por experiencia
personal tiene una relevancia tremenda.

El andlisis del empleo de soluciones cloud
computing vuelve a ser totalmente esperanzador: ha
crecido un 8,4% con respecto al afio anterior en lo
que respecta a pymes y grandes empresas, pero
todavia estamos en un 24,6% en este colectivo,
mientras que sélo las contratan un 7,4% de las
microempresas. Es importante tener en cuenta que la
nube esté centrando toda la innovacion en este
momento, y que por sus caracteristicas de
disponibilidad, seguridad, pago por uso y los ahorros
que conlleva en el apartado de inversiones TI, es la
mejor opcién precisamente para las organizaciones
mas modestas.

La practica universalidad de la utilizacién de
Internet por parte de nuestras empresas ya viene
siendo una constante en estos afios. Las empresas
con conexién a banda ancha mévil ya alcanza el 94%
en las pymes y grandes empresas y al 90,3% de las
microempresas, con la espectacular subida de 31,6
puntos con respecto al afio anterior. Buenas cifras.
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CLOUD COMPUTING >>

Oracle ha anuncia la disponibilidad
de la nueva generacién de servicios

cloud aut6nomos Oracle Cloud
Platform con capacidades auténomas
incorporadas, entre las que se encuen-
tran Oracle Mobile Cloud Enterprise,
Oracle Data Integration Platform
Cloud y Oracle API Platform Cloud.
Con Inteligencia Artificial (IA) y ma-
chine learning incorporados, estos
servicios automatizan tareas operacio-
nales, lo que permite a las organiza-
ciones bajar costes, reducir riesgos,
acelerar la innovacién y lograr infor-
macién predictiva.

Para poder seguir innovando
mientras mantienen el ritmo de ne-
gocio en entornos dindmicos, las em-
presas necesitan servicios cloud segu-
ros, completos e integrados para
construir nuevas aplicaciones y ges-
tionar sus cargas de trabajo mds exi-
gentes. Solo los servicios cloud auté-
nomos de Oracle pueden automati-
zar de forma inteligente funciones
operacionales, incluyendo puesta a
punto, parcheados, backups y actua-
lizaciones, dando asi a la empresa
mds tiempo para centrarse en las acti-
vidades estratégicas y mantener el
rendimiento, la alta disponibilidad y
las funciones de seguridad criticas.
“Hay un tremendo valor para nues-

tros clientes en embeber capacidades
de IA y machine learning en todo el
portfolio cloud”, asegura Amit
Zavery, executive vice president of
development de Oracle Cloud
Platform. “Los clientes han adoptado
nuestra visién de una empresa auté-
noma, y gracias a los servicios de pla-
taforma auténoma de Oracle pueden
capitalizar la IA para reducir costes,
acelerar la innovacién y transformar
la forma en que hacen negocios”.

El afio pasado Oracle presentd su
visién para una empresa auténoma
desvelando la primera Base de Datos
Auténoma del mundo. Desde enton-
ces la compaiifa ha anunciado que ex-
tenderd las capacidades auténomas a
todo su portfolio de plataforma
cloud, incluyendo Oracle
Autonomous Data Warehouse
Cloud, Oracle Analytics Cloud,
Oracle Integration Cloud, y Oracle
Visual Builder. Con el anuncio ahora
de otro conjunto de servicios de pla-
taforma auténoma, Oracle continda
aprovechando el momentum. Mds
adelante en 2018 Oracle planea lan-
zar otras capacidades auténomas cen-
tradas en Blockchain, seguridad y ges-
tién, y cargas de trabajo de bases de
datos adicionales, incluyendo OLTP
y NoSQL.
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Por Manuel Navarro

Los mejores sitios
para trabajar estan
en las TICs

El sector TIC cuenta con las empresas en las
que sus empleados estdn mas satisfechos de
poder trabajar.

Great Place to Work acaba de anunciar las
Mejores Empresas para Trabajar en Europa en
2018, seglin la percepcién de sus propios
empleados. Este reconocimiento ha sido
otorgado a 125 empresas tras un estudio
realizado a 1,6 millones de empleados en més
de 2.800 compafiias europeas, que ha evaluado
las perspectivas de los profesionales en
relacién al liderazgo, innovacién, inclusién,
cultura organizacional y confianza en su lugar
de trabajo. Este afio, la lista Mejores Empresas
para trabajar en Europa estéd encabezada por la
tecnolégica Salesforce, en la categoria de
multinacionales; la alemana domino-worldTM,
especializada en servicios sanitarios para la
tercera edad, entre las grandes compaifiias; la
consultora tecnolégica Cygni, dentro del tramo
de pequefias y medianas empresas; y la
empresa sueca especializada en consultoria
tecnolégica, Polar Cape Consulting, lidera la
categoria de microempresas. Este ranking
certifica anualmente a 25 organizaciones
multinacionales (que operen en al menos tres
paises), 30 en la categoria de grandes
empresas (con mas de 500 empleados), 50
pymes (entre 50 y 500 trabajadores) y 20
microempresas (aquellas que cuentan entre 20
y 49 empleados).

Reino Unido vuelve, por tercer afio
consecutivo, a ser el pais con mayor
representacion de empresas que integran la
Lista europea, con 34 compafiias en el ranking;
seguido de Suecia y Alemania que comparten el
segundo puesto con 22 compafiias reconocidas
y de Francia, que suma 21 empresas
premiadas. En relacién a Espafia, este afio, al
igual que en 2017, 13 compafiias forman parte
de la Lista de Mejores Empresas para Trabajar
en Europa, de las cuales ocho forman parte del
“top ten” europeo.
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sea su capacidad para imprimir millones de
pdginas, sus estructuras de acero resistentes o
sus componentes de larga duracién, todos los
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DIGITALIZACION >>

A lo largo de este tltimo afio,
DXC Technology ha fortalecido su
posicién como socio estratégico para

aquellas empresas que estdn en pleno
proceso de transformacion digital.
DXC se distingue en el sector por su
visién clara y segura, su independen-
cia tecnoldgica y su talento, trabajan-
do mano a mano junto con sus clien-
tes para crear soluciones personaliza-
das para cada desafio.

1. Exito de DXC Technology en
su primer afio

A nivel global el primer afio fiscal
de DXC Technology se caracteriza
por:

- El cumplimiento de la hoja de ru-
ta estratégica, incluida la integracién
de CSC y de Hewlett Parckard
Enterprise (HPE);

- La consecucién de los objetivos fi-
nancieros y fortalecimiento de su po-
sicién de liderazgo en transformacién
digital;

- La continuacién de la inversion
en las capacidades digitales y alianzas
estratégicas de la compaiifa, lo que se
ha traducido en un elevado creci-
miento en servicios digitales.

2. Gran presencia en Espafa

La creciente presencia de DXC co-
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mo compaiia lider en servicios de
transformacion digital en Espafia
muestra:

- La compaiiia ha creado un sélido
ecosistema de partners aprovechando
la red global de socios de DXC. Sus
principales partners en Espana son
Amazon Web Services, CA
Technologies, Microsoft, Dell EMC,
Hewlett Packard Enterprise, Micro
Focus, Red Hat, ServiceNow,
Kaspersky, Trend Micro y Check
Point;

- Cuenta con una amplia presencia
en Espana y Portugal con un total de
16 sites repartidos por las principales
ciudades;

- El éxito de la compaiifa es el re-
sultado de su compromiso con el ta-
lento de sus mds de 6.000 empleados.
Durante el ultimo afio se han realiza-
do 1.200 nuevas contrataciones.

3. Datos de DXC en Espana y
Portugal

Algunos de los logros mds destaca-
dos de DXC en Espafia y Portugal
durante este primer afo son:

- Aumento del 37% en la oferta
digital, referente a los servicios presta-
dos en Cloud, ciberseguridad, con-
sultorfa, y Big Data y Analytics.

Por Oscar Gonzélez

El dltimo informe
de Linux
Foundation

Desde hace afios, la Linux Foundation
publica un informe sobre los avances y
grado de implantacién del open-source,
centrado en la demanda de profesionales
cualificados en este sector. En la version
del afio en curso, se observa un gran avance
en la demanda de este tipo de
profesionales. Datos relevantes, como un
aumento de la prioridad de la busqueda de
talento en este sector (83%), o el aumento
de la demanda en expertos en tecnologia de
contenedores y técnicas de ‘devops’, hacen
pensar que el asentamiento de esta forma
de entender el software es ya méas que una
realidad.

Se aprecia también un movimiento hacia
la formacién interna, y el alejamiento de
modelos de uso de agencias de colocacién.

El informe no trata Unicamente del
segmento dominado por el sistema operativo
Linux, sino que abraza de forma general a
todo el movimiento de software open-source.
Esta realidad se contrasta en el uso que
hacemos en el dia a dia de servicios en la
nube, ampliamente dominados por sistemas
linux y stacks open-source, por no hablar de
frameworks de desarrollo java, javascript,
etc. que dominan por completo el panorama
del desarrollo.

Incluso es ya patente la fuerte apuesta
que esta realizando Microsoft por el cédigo
abierto, habiendo debutado con proyectos
de una calidad superior, como Visual Studio
Code o el desarrollo de .NET Core, un
producto totalmente multiplataforma y con
un magnifico futuro por delante.

En general, para los profesionales que
trabajamos en el sector, todas muy buenas
noticias que nos dejan un futuro prometedor
y un amplio marco para el desarrollo
tecnolégico, basado en unos principios de
conocimiento abierto, compartido, y libre.
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EMPRESAS >>

La filial de Iberia de Lenovo espera
crecer en el afno fiscal 2018-19 un 15%
en el mercado de consumo, un 20% en
canal de distribucién y otro 20% en
Gran Cuenta. En Tablets la prevision
es conseguir un “break-even” “porque
es un mercado en retroceso”, tal y co-
mo asegurd Alberto Ruano, su director
general, en el curso de la reunién anual

con clientes, partners y periodistas, ce-
lebrada en Malta.

Ante un auditorio cercano a los 200
invitados, Ruano marcé las prioridades
para conseguir esos objetivos, que son
el Gaming, Convertibles, mantener la
cuota del 50%, servidores, servicios y
e-commerce: “‘queremos ser el nimero
uno en el mercado de consumo en
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Espafa en cuota de mercado”, declard,

Y anadié: “queremos crecer en partners
y ser nimero uno en Educacién, en
Administracién Pablica y en grandes
cuentas, junto al aumento del recono-
cimiento de marca y la mejora en la in-
troduccién de Motorola”.

Segun los datos ofrecidos, a nivel
mundial, la compafia crecié un 11%

en facturacién el pasado ejercicio, con
10,6 billones de délares. En EMEA fue
un 18 % y fue el primer fabricante en
ventas de tablets y PCs con 14 millo-
nes de unidades y los segundos en ven-
tas de Tabletas Windows y Android.
En Iberia se ha crecido un 40% en
PCs y un 74% en Servidores. “En
Motorola hemos recuperado la tenden-

cia de negocio y se ha aumentado el sa-
le out”, aclaré.

“Hemos conseguido un record de
ventas de unidades, llegando casi al
1.200.000 unidades en Iberia, con un
market share un 24% en la venta de
PCs. Pero nosoros no queremos vivir
del market share, queremos vivir de te-
ner una empresa sostenible, en la que
creer”. Nuestro objetivo intentar man-
tenernos como hasta ahora, crecer un
poco y ser una compafifa en la que to-
dos vosotros confiéis”, anadid.

También subray6 que Espana repre-
sente el 87 % en unidades, frente al 13
por ciento de Portugal en unidades, y
un 85% en facturacién, por un 15 %
de Portugal. El objetivo es que
Portugal llegue a ser el 20%.

Otro dato importante es que el 55%
de la facturacién es consumo, frente al
45 % profesional (administracién
Puablica, Educacién y grandes cuentas)

Finalmente, Ruano presumié de ser

lideres en convertibles, con su modelo
Yoga “del que tenemos el 50% de cuo-
ta de mercado de ventas en Iberia”.

Angel Ruiz Lépez de la Torre, DCG
General Manager, la divisién de Data
Centers, recordé, por su parte, que
Lenovo es la marca de equipos que me-
nos se estropean y niimero uno en sa-
tisfaccién de cliente.
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IMPRESION >>

Lexmark ha anunciado el lanzamiento de una nueva generacion de impresoras y dispositivos
multifunciéon, MFP, monocromo para grandes grupos de trabajo de empresas.

Estos dispositivos inteligentes, equipados con
las dltimas funcionalidades, brindan una combi-
nacién sin igual de fiabilidad, productividad y se-
guridad para los usuarios de empresas. “Lexmark
tiene el placer de presentar esta amplia gama de
nuevos dispositivos que incluyen un rendimiento
mejorado y una mayor capacidad de sus consumi-
bles, lo que resulta en mejores tiempos de activi-
dad, menos intervenciones y mejoras en el coste
total de propiedad”, dijo Allen Waugerman, se-
nior vice president and chief technology officer de
Lexmark. Los nuevos productos estdn disefiados
para ser dispositivos de confianza, productivos y
seguros que se incorporen a los activos de TT de
una compaiifa. Los equipos de TI apreciarén la
larga vida ttil, la durabilidad y la facilidad de ser-
vicio de estos dispositivos, mientras que los usua-
rios valorardn la impresién monocromo de alta
calidad, la potencia y el rendimiento de tltima ge-
neracion y sus funciones de ficil uso”.

Los nuevos dispositivos MFP para grandes gru-
po de trabajo (serie MS725, serie MS820, serie
MX720 y serie MX820) estdn equipados con im-
portantes mejoras en sus funciones que reducen el
coste total de propiedad:

- FIABILIDAD: Estos nuevos dispositivos
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MEP estdn disefiados para durar, con estructura

resistente de acero, componentes con una larga vi-
da util y otras caracteristicas que garantizan la lon-
gevidad y la estabilidad del dispositivo durante
afios de rendimiento fiable, incluso en los entor-
nos més duros.

- RENDIMIENTO: Los poderosos procesado-
res multinicleo junto con el aumento de la me-
moria integrada proporcionan una capacidad que
“asegura el futuro” de estos dispositivos al permi-
tir las actualizaciones de firmware a lo largo del
tiempo. También garantizan que estos nuevos dis-
positivos ofrezcan sin esfuerzo incluso los trabajos
de impresion mds complejos y permite realizar
multiples tareas al mismo tiempo, como enviar un
fax mientras se imprime con el reconocimiento
optico de caracteres (OCR) en segundo plano. La
velocidad de impresion en tamafio A4 es de hasta
66 paginas por minuto, con un tiempo de tan so-
lo 4 segundos para la primera pagina.

- ANALYTICS: Para los clientes de los servi-
cios gestionados de impresion (MPS), estos nue-
vos dispositivos pueden estar equipados con sen-
sores que capturan informacion vital y detallada
del sistema, como el voltaje del motor, las veloci-
dades de los ventiladores y las rampas de tempera-

tura del fusor. El sistema proporciona un aviso
anticipado de problemas, minimizando las intet-
venciones y manteniendo productivo al personal.

- FACILIDAD DE USO: e-Task, la moderna
interfaz de usuario similar a una tablet de
Lexmark, permite una simplicidad sin precedentes
y facilidad de uso en toda el portfolio, con panta-
llas de hasta 10 pulgadas.

- MOVILIDAD: Estos nuevos dispositivos
ofrecen una variedad de opciones de impresion
mévil, lo que permite a los trabajadores completar
tareas a través de dispositivos méviles aprobados
con la aplicacién gratuita Lexmark Mobile Print.
La impresién también estd disponible a través de
AirPrint, Google Cloud Print, Mopria o
Windows Mobile.

- SEGURIDAD: Las galardonadas caractersti-
cas de seguridad de espectro completo de
Lexmark ayudan a proteger los documentos, dis-
positivos y redes del acceso no autorizado y estdn
completamente integradas en cada producto de la
serie. Las protecciones consistentes y actualizables
en toda la cartera de productos lo ayudan a con-
trolar el acceso, proteger los datos del disco duro,
proteger los sistemas operativos y evitar los ata-

ques a la red.




BOMGAR: la solucion de acceso

mas completa,

Cierre la Puerta a
los Cyber-Ataques
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Las soluciones de Bomgar facilitan los accesos de los usuarios y las
conexiones remotas, aportando una alternativa a las conexiones VPN.
Permite cumplir con las politicas de seguridad més exigentes, en cuan-
to al control de acceso y trazabilidad de las acciones.

Dar acceso a empleados, proveedores o colaboradores externos a los
recursos internos de Tl de forma totalmente segura y sin necesidad de
conexiones VPN.

Bomgar se puede integrar con Active Directory o directorios LDAP a
través de perfiles de seguridad mediante el control exhaustivo de técni-
cos y usuarios privilegiados. También permite capturar el registro deta-
llado de cada conexion remota y acceso a los sistemas. La solucion de
Bomgar ofrece integracion con los proveedores més importantes de
Service Desk, CRMs y Sistemas de Gestion.

Compafiias como Honeywell, Starbucks, PayPal y Rolex junto a més
de 13.000 més, confian en Bomgar a través de sus principales produc-
tos: Bomgar Privileged Access, Bomgar Privileged Identity y Bomgar
Remote Support.

LAS SOLUCIONES DE BOMGAR
¢ Dar a los usadores y proveedores privilegios acceso Unicamente
a los recursos que necesitan y tener visibilidad sobre lo que es hecho:
Bomgar Privileged Access
Pensado para los entornos mas estrictos, cumple con los estandares
de seguridad més exigentes. Esta solucién permite controlar y gestionar
accesos privilegiados a datos o sistemas criticos empoderando a los
usuarios para incrementar la productividad. Permite controlar exacta-
mente quién puede acceder a las aplicaciones y recursos Tl, y otorga
visibilidad completa sobre toda la actividad mediante registros, grabacio-
nes y auditoria.
* Asegura la proteccion de todas las cuentas y sus credenciales
en toda la infraestructura: Bomgar Privileged Identity
Plataforma de cyber defensa proactiva avanzada que ofrece seguri-

fiable y segura

BOMGAR

Proteja los accesos a los sistemas y
analice las identidades privilegiadas,
optimizando siempre al 100% la
productividad de las operaciones.

dad de contrasefias para usuarios privilegiados y proveedores de Tl des-
de el primer dia. Privileged Identity descubre y rastrea continuamente
cuentas privilegiadas en una red multiplataforma, y automéaticamente
proporciona a cada cuenta credenciales Unicas que cambian frecuente-
mente. Garantiza que las identidades privilegiadas empoderadas, solo
estén disponibles para usuarios auditables de forma temporal y delega-
da, lo que evita el acceso anénimo y no autorizado a sistemas con datos
confidenciales.

e Acceso seguro y soporte a cualquier dispositivo o sistema, en
cualquier lugar, en cualquier momento: Bomgar Remote Support

Solucion que facilita la conexién remota para asistencia técnica, per-
mitiendo que los técnicos de soporte se conecten en remoto con la ma-
xima rapidez, trazabilidad y seguridad.

A diferencia de las soluciones de control remoto y asistencia remota
tradicionales, la tecnologia de Bomgar ofrece diferentes maneras de co-
nectar con el equipo remoto, lo cual facilita la conexién; y esta disefiado
para entornos de alta seguridad. No s6lo permite controlar el nivel de
acceso Y tipo de acciones que los técnicos de soporte pueden realizar,
sino que deja una pista completa de auditoria.

Bomgar funciona en Windows, Mac y Linux. Y no tendra que pagar
més por el soporte en iOS (iPad/iPhone) o Android.

IREQ con el objetivo de dar a conocer las soluciones de Bomgar a
sus clientes y Partners, ha programado una serie de demostraciones
online y eventos presenciales que mostraran al canal todas las oportuni-
dades de negocio que Bomgar pone a disposicion de canal.

Para mas informacién acerca de los productos de Bomgar como de
los eventos disponibles consulte la web de IREQ www.ireo.com

IRECQ
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El papel sigue
creciendo

Lejos de los que apuntaban los prondsticos mas agoreros, la realidad es que el
mercado de la impresion sigue creciendo. Para hablar de la situacién de este
mercado y del de impresion 3D, BYTE Tl organizd un desayuno que contd con la
presencia de José Ramon Sanz, Responsable de Marketing de producto de Brother;
Vicente Martos, Director de Servicios de XYZPrinting; Pablo Martinez, Industry
Specialist de Lexmark; Antonio Girau, Printing Category Manager de HP y Oscar
Visufia, Director de la Divisiéon Business de Epson Ibérica.

1 debate comenzé con el andlisis
de la situacién del mercado de
impresién en estos momentos.
José Ramoén Sanz, Responsable
de Marketing de producto de
Brother fue el encargado de abrirlo y asegurd
que “en 2018 el comportamiento es positivo.
El producto que se comercia es de més
calidad con auge de equipos multifuncién
por la necesidad de digitalizacién de las
empresas. Ademds las empresas renuevan por
equipos que incluyen el color. El mercado
espaiiol se comporta mejor que el europeo
porque en la época de la crisis el parque de las
empresas estaba obsoleto y ahora es cuando
las empresas lo estdn renovando”. Por su
parte, Pablo Martinez, Industry Specialist de
Lexmark, afirmé que es un mercado que estd
creciendo sobre todo en dos segmentos:
“crece en color y multifuncién. Ahora mismo
el crecimiento no se corresponde al modelo
tradicional: es un mercado que es mucho mds
voldtil”. Para Antonio Girau, Printing
Category Manager de HP, “lo que estamos
viendo es que, al contrario de lo que se
pensaba de que cada vez se imprimfa menos,
las bases instaladas van creciendo y esto va a
seguir asf hasta por lo menos 2020. Ahora
cualquier empresa apuesta por la
digitalizacién y nosotros tenemos que
acompanar esas necesidades. Por ejemplo, nos
encontramos con un mercado como el de A3
que esté creciendo, cuando antes nadie lo

20  JULIO/AGOSTO 2018 BYTETI

prevefa. En cuanto a 3D apostamos por el
entorno industrial y estd significando una
explosién absoluta”. En este sentido, Vicente
Martos, Director de Servicios de
XYZPrinting, empresa especializada en
impresién 3D consideré que “ha habido un
desarrollo importante a nivel industrial y a
nivel retail se han parado las ventas. Se estd
haciendo mucho hincapié en los materiales y
los colegios también estdn apostando pero a
nivel de hogar, el consumo no estd
creciendo”.

Finalmente y, siguiendo con la impresién
tradicional, Oscar Visuia, Director de la
Division Business de Epson Ibérica se mostrd
optimista con respecto a la evolucién del
mercado de impresién porque “es un
mercado que estd creciendo, después de
muchisimos afios, cuando era un mercado
totalmente plano. Este afio, las previsiones
apuntan a que va a seguir creciendo. Gran
parte de ese cambio es debido a que los
parques de impresién estaban obsoletos.
Estamos ante una oportunidad porque no
Creo que vayamos a tener este crecimiento
durante muchos afos. Otro punto para el
optimismo viene dado por las nuevas
tecnologfas. La inquietud por tener
tecnologfas mds eficientes y mds respetuosas
con el medio ambiente empiezan a ser
requeridas por las empresas”.

Dado que la mayoria de los ponentes
afirmaron que aunque el mercado estd

creciendo, existe la posibilidad, cuando las
empresas hayan renovado por completo sus
parques de impresoras, que deje de hacerlo.
Los retos, por tanto, estdn ahi. Para Oscar
Visufia, “hace mds de 20 afios que oimos
hablar de la oficina sin papel y este afo se van
a imprimir tres trillones de p4ginas. La
diferencia con respecto a entonces es que el
uso del papel impreso es cada vez mds etéreo.
Cuando se imprime ese papel,
inmediatamente se digitaliza por lo que hay
que dar soluciones en el que la inmediatez sea
un factor fundamental. Ademds, hay que
utilizar elementos de economia circular, en el
que todo se reutilice y esto va a suponer
transformacién de muchas cosas”. Para el
portavoz de HP, “se habla de digitalizacion y
sostenibilidad. Esto lo tenemos metido en el
ADN todos los fabricantes. La cuestion es
hacérselo ver a los clientes. Para mi hay un
tema importante que es el tema de la
inteligencia artificial. En el mundo de la
impresi6n, no se habfa innovado mucho en
este aspecto y ahora se empieza a hacer. El
cliente se tiene que beneficiar de los patrones
de uso en el mundo de la impresién. Al final
todas las prioridades que tenemos los
fabricantes son para acercarlas al cliente”. En
este aspecto coincidié con Pablo Martinez de
Lexmark que consideré que “el gran reto es
adaptarnos al cliente. Los equipos, ademds se
van a convertir en “multimultifuncionales”.
Se van a transformar y por ejemplo van a



incorporar cosas como la impresion ldser

més RFID. Nosotros hemos hecho un
equipo multifuncién que ademds graba
etiquetas RFID en el mismo documento”.
Por su parte, el portavoz de Brother afirmé
que “ahora mismo el mercado tiende a la
madurez. Primero hay que preguntarse cudl
es el papel de la impresién en la
transformacion digital de la empresa. Es
decir, qué va a hacer que ese dispositivo siga
siendo relevante en los clientes. Uno de los
elementos mds importantes a la hora de hacer
la transicién es que la experiencia del usuario
tiene que ser positiva. Debemos hacer que esa
experiencia sea la misma independientemente
del dispositivo con el que se realice la
impresién y del lugar donde se encuentre el
usuario. La identificacién, por ejemplo con
RFID o cddigo de batras, va a jugar un papel
muy importante”.

En cuanto a la impresion en 3D, el portavoz
de XYZPrinting cree que los principales retos
se encuentran en “implementar maquinas
que sean féciles de gestionar y que no
supongan un problema. Para esto se necesita
que las impresoras 3D sean rdpidas”.

HABITOS DE IMPRESION

Es verdad que se sigue imprimiendo pero la
forma en la que imprimimos ha cambiado de
forma sustancial. Ahora la sostenibilidad y el
ahorro de costes, por poner solo dos
ejemplos, hacen que ya no se desperdicie
papel. Se puede decir que las impresiones
son, ahora mismo, selectivas. En opinién de
del portavoz de Epson, “se imprime mucho

todavia. Con el auge de Internet todo el
mundo crefa que la impresién iba a
desaparecer. Estoy hablando del afio 1999.
Lo que ha cambiado es el uso que le damos a
la impresién. Cada vez tenemos mds
informacién que estd en digital, pero hay
mucha de esa informacién que la queremos
imprimir”. En la misma linea se situé
Antonio Girau de HP: “Es verdad que se
imprime menos. Esto es algo que es
conocido. Normalmente, la clave es la de
adaptarse a las nuevas necesidades de
impresién del cliente. Imprimir se va a seguir
imprimiendo pero de otra forma”. Para el
representante de Lexmark, “a finales del siglo
XX, se apostaba por la desaparicién de la
impresién. La realidad es que muchos tipos
de impresién s han desaparecido, pero otros,
no. El papel siempre va a estar ahi. Por
ejemplo, por empleado se reduce el nimero
de papeles que se imprimen, pero por
razones, legales y practicas se sigue y seguird
imprimiendo”.

José Ramoén Sanz de Brother afirmé que
“segtin datos de la consultora GfK, el nimero
de pdginas que se imprimen basndose en la
venta de cartuchos, va aumentando. Sabemos
que la impresion tiene una correlacién directa
con la marcha de la economia. Cada
trabajador, a lo mejor tiende a imprimir
menos, pero por ejemplo, cuando tu realizas
una compra en un “maketplace”, la factura
que se imprime y se mete en la caja en la que
va el producto adquirido no la hace un
empleado, sino que se imprime de forma
automdtica. Es decir, hay muchas

impresiones que se realizan sin que ningdn
humano participe en el proceso”.

INKJET O LASER

La tradicional diisputa entre el liser y la
inyeccién de tinta parece que va a tener un
trinfador en el medio largo plazo, que no es
otro que las impresoras inkjet. Hace tiempo
que este tipo de impresoras empezaron a
disputarle las ventajas que tenfan las liser. En
este sentido, Oscar Visufa de Epson tiene
claro cudles van a ser los equipos triunfadores:
“los inkjet por un tema econémico y de
sostenibilidad. Ambos conceptos se ha
situado muy arriba en las necesidades de los
clientes. Yo equiparo el ldser al diésel. La
inyeccién es una tecnologfa mis que
conocida que data de 1984. Estd muy
reconocida en entornos domésticos y los
entornos mds profesionales. En el entorno
corporativo, luchaba contra una tecnologfa en
la que imperaba el ldser. Creemos que la
tecnologfa de inyeccién es muy buena para
este entorno. Hoy en dfa, el entorno
corporativo estd empezando a apostar por ello
porque el TCO en algunos casos es de un
50% con respecto al ldser. Ademds, el
consumo energético es infinitamente menor
con respecto al de un equipo lser. En las
compaiias medianas y grandes, cada vez mis,
se busca el ser mis eficiente. Hay estudios en
Japén que dicen que el tercer capitulo de
consumo energético en las empresas es el de
la impresién. La inkjet estd para quedarse y a
corto medio plazo, ird cogiendo mds cuota de
mercado”. Desde HP se apuesta por las dos
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tecnologfas aunque su portavoz afirmé que
“nuestra tecnologfa de inyeccién estd
teniendo una aceptacién brutal porque tiene
un mejor TCO y es mds sostenible. Sin
embargo, hay clientes que prefieren, por
diferentes motivos, ir a una tecnologfa ldser.
Lo que si que es cierto es que nuestra
tecnologfa de inyeccién nos ha supuesto un
negocio incremental”.

Por su parte, el portavoz de Brother afirmé
que “ambas tecnologfas son aptas. La tinta,
antes era para el entorno doméstico y ahora
es apta para las necesidades de la empresa. Al
revés también y ya hay equipos ldser en las
casas. La evolucién medioambiental y
energética de los equipos ldser también ha
mejorado. Como los volimenes de impresién
de las pdginas, siempre que estemos hablando
de equipos de nuevas generacién, han
cambiado, el consumo energético también es

muy bajo”.

SERVICIOS

Los servicios de impresion se estdn
imponiendo entre los clientes. Tal y como
afirmé el portavoz de Epson, se trata de “un
factor determinante. Ha habido un cambio

b

en la mentalidad de los usuarios y las
empresas. Es un tema de presente y cuando
hablas con el canal de distribucién, la primera
pregunta siempre tiene que ver con los
modelos de contratacién porque el pago por
uso es un modelo que tiene muchas
ventajas”. Desde HP se senala que “un tema
importante es que la evolucién del sistema de
pago por uso es algo que estd en auge, una
vez que las empresas han cambiado la antigua
base instalada que tenfan. Nuestra prevision
es que para 2020, un 70% de nuestras ventas
van a venir de este tipo de contratacién”. Por
su parte, Pablo Martinez de Lexmark aseguré
que “hoy en dfa las empresas no te piden las
paginas por minuto, sino la politica de
impresién. Es impresién como servicio. El
equipo en si, deja de ser relevante. Nuestros
grandes clientes pricticamente todos apuestan
por este modelo y los que nos piden
méquinas son empresas que nos las piden
para que luego su empresa sea la que haga el
servicio de impresién”.

José Ramén Sanz de Brother, destacé que
hay un sector en el que se sigue imponiendo
el modelo tradicional de compra de equipos:
la Administracién Publica pero tal y como

aseguro, “los servicios de impresion
gestionados van a seguir creciendo. Hoy en
dfa la financiacién deja de ser una barrera
porque se incluyen en este servicio a equipos
muchos mas compactos. Hoy el cliente
puede decidir ademds si compra el equipo o
se lo “alquila” al fabricante.

FUTURO EN 3D

Finalmente se habld de la impresién 3D.
Vicente Martos aseguré que “la impresién
3D no estd consolidada en Espafia. En
Europa se estd empezando a consolidar.
Estamos avanzando poco a poco. A nivel
industrial, s{ que vemos demanda y esto tiene
que ver con que el coste del prototipado se ha
reducido. Los materiales de impresion, en
este momento, no son un hdndicap. Creemos
que hay materiales de sobra y que hay que
bajar los costes. Ademds necesitamos que este
mercado va a ser interesante en el futuro.
También estamos viendo que hay una llegada
masiva de productos chinos, que se estdn
vendiendo a unos 150 euros cuando no
tienen ni calidad ni opciones tecnoldgicas.
Esto genera un grado de insatisfaccién claro
en el cliente”.

o

s
.

José Ramodn Sanz,

Responsable de Marketing de
producto de Brother

Pablo Martinez, Industry
Specialist de Lexmark

Vicente Martos, Director de
Servicios de XYZPrinting

- ¥ ‘
Oscar Visuiia, Director de la

Division Business de Epson
Ibérica

Antonio Girau, Printing Category
Manager de HP
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HP: HP ofrece sus clientes una amplia gama de productos y programas que cumplen con todos los requisitos para una
impresioén sostenible, que mejora la eficiencia energética sin hacer concesiones sobre el disefio, la calidad, el rendimien-
to o la fiabilidad que nuestros clientes exigen. La tecnologia HP PageWide representa una de esas innovaciones, utilizan
un 98 % menos de energia que las impresoras laser. Ademas, es la tecnologia de impresién mas respetuosa con el
medio ambiente del mercado y cuando los productos llegan al final de su vida (til, el programa HP Planet Partners
garantiza que los clientes puedan devolverlos gratis para facilitar su reciclaje.

XYZPRINTING: pertenece al gigante asiatico New Kingpo de Taiwan y es uno de los principales fabrican-
tes mundiales de impresoras 3D. Tiene en catalogo mas de 20 modelos de impresoras 3D y esta presente en
los 5 continentes. Ha contribuido de manera notable a popularizar la impresién 3D en mercados nuevos
como el doméstico / consumo y el sector educativo con soluciones Low to Medium Cost con impresoras de
calidad desde 299€. Su equipo de I+D+i esta consiguiendo innovaciones espectaculares como la 1% impre-
sora 3D de comida, la 1?7 impresora 3D de tecnologia FDM que integra color (hasta 16 M de colores) usando
inyeccion de tinta CMYK, e impresoras de tecnologia estéreo-litografica y DLP de gran precision. Es lider
mundial por 3er afio consecutivo en el segmento “3D Desktop” y tiene 3 productos que han sido lider en
ventas en Europa (la impresora 3D Junior, el lapiz 3D Pen y la impresora profesional Pro 3enl). En Espafia
y Portugal, el importador es StudyPLAN (www.studyplan.es) y vende a los canales IT a través de DMI y Desy-
man y a los mercados verticales con Solitium entre otros.

LEXMARK: Los equipos multifuncién de Lexmark se adaptan a las necesidades del cliente. Lexmark desarrolla solu-
ciones de gestién documental con una interfaz grafica de tableta Android, y crea nuevos equipos para responder a pro-
blematicas especificas como la impresién de documentos RFID de logistica, combinando la impresién laser color con la
codificacién de tags RFID en un mismo equipo.

BROTHER: EI mercado de impresién en Espafia estd teniendo un comportamiento positivo en lo que lleva-
mos de 2018, lo que refuerza los crecimientos vividos en afios anteriores. Ademas, el mix de producto se va
enriqueciendo ya que los equipos multifuncién van sustituyendo, en gran medida, a las impresoras en las
empresas ante las crecientes necesidades de digitalizacion de la informacién. Las necesidades de impresién
han cambiado mucho en las empresas donde la seguridad y la posibilidad de imprimir desde dispositivos
mdéviles tienen un peso cada vez mas importante en las decisiones de compra. No es solo la impresién con-
vencional la que crece, sino que la impresién fuera de la oficina o en movilidad, la identificacién o la impre-
sién en pequefio formato, cada vez son més tenidas en cuenta por las organizaciones en sus presupuestos
tecnolégicos.

EPSON: Medidas urgentes ante la insostenibilidad del planeta. La situacion actual en nuestro planeta es
insostenible. Estaremos de acuerdo en que todos y cada uno de nosotros, como individuos y como empresas
debemos tomar decisiones inminentes que permitan mejorar este descorazonador panorama. En Epson hace-
mos algo méas que CREAR productos. Vamos un paso mas alla. En Epson INNOVAMOS para mejorar la vida
de las personas. Y es justo lo que venimos haciendo desde hace algunos afios en nuestra oferta de producto
y servicio de impresién para empresas, proponiendo la férmula ideal para reducir un 96% su consumo ener-
gético, reducir un 92% su emisién de CO2, eliminar hasta un 94% de residuos habituales vinculados a la
impresién y eliminando por completo los gases de ozono del entorno empresarial. Todo ello activando el
cambio de la impresién laser a la inyeccion de tinta para empresas. Con la ventaja, ademas, de contar con
una solucién de impresion hasta 3,5 veces mas rapido que el laser, con soluciones como Epson WorkForce
Enterprise. Y con completas soluciones de impresién gestionada para todo tipo de empresa: Print365, Epson
Print Performance. Todo ello y mucho mas, en www.epson.es/activaelcambio
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XVIII Torneo de Golf MKM-BYTE TI

Fujitsu, Lexmark, Toshiba, Philips — AOC,
Sophos y Wolters Kluwer

patrocinaron la XVIII edicion
del Torneo de Golf Byte Ti

Pedro Emilio Gonzalez Tapia, ex Jefe la Oficina Presupuestaria del MINISDEF, fue el
ganador de la XVIII edicion del Torneo de Golf Byte Tl, que tuvo lugar en el Campo de
Golf de Los Angeles de San Rafael, con un total de 35 de puntos. En segundo lugar
se clasifico, con 34 puntos, Juan Sanz, socio-fundador de Sinedie. El tercer puesto lo
consiguié Juan Antonio Andujar, Sage Business Cloud Product Manager, también con
34 puntos. El trofeo Scratch fue conseguido por Ignacio Molina Martinez, Gerente de
InterActive Software. EI ganador del premio a la bola mas cercana fue para Tim
Emens, EMEA Region Enterprise Director de Lexmark. EI Drive més largo lo gané
Juan Antonio Andujar.

empresas Fujitsu, Lexmark, Toshiba, Philips —
AOC, Sophos y Wolters Kluwer y participaron
sesenta y siete jugadores, altos directivos de empresas
punteras, multinacionales y Administracién Publica.
“Hemos cumplido 18 afios y hemos conseguido ser el
referente del sector para este tipo de eventos” destacd
el director de Byte TI, Juan Manuel Sdez, tras recordar
que, salvo éste, ya no quedan competiciones de Golf en
nuestro sector editorial. Agradecié asimismo la colabo-
racién prestada por las companias patrocinadoras sin
las cuales no serfa viable esta competicidn.

Tras la entrega de los trofeos y la celebracién de un
apreciado sorteo de regalos, el director comercial de
Toshiba, Luis Polo, cerré el acto agradeciendo en nom-
bre de todos los patrocinadores la asistencia del amplio
elenco de jugadores, y los emplazé para el ano préxi-
mo.

I a competicién conté con el patrocinio de las
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Pedro Emilio Gonzalez Tapia, ex Jefe la Oficina Presupuestaria del MINISDEF recibe el trofeo ganador de Juan
Manuel Saez, director de Byte TI

Juan Sanz, socio-fundador de Sinedie, segundo clasifi- Juan Antonio Anddjar, tercer clasificado, con Ricardo Maté,
cado, con Agustin de los Frailes, director general de director general de Sophos.
Philips-AOC.
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XV Torneo de Golf MKM-BYTE TI

Ignacio Molina Martinez, Gerente de InterActive Software, Tim Emens, EMEA Region Enterprise Director de Lexmark
ganador del Trofeo Scratch, recibe la copa de manos de recibe de Jorge de Miguel, Parter Account Manager de
Tomas Font, Director de negocio de Wolters Kluwer. Fujitsu el trofeo como ganador de la Bola méas cercana.
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Luis Polo, director comercial de Toshiba, se dirigié a todos los asistentes.
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Juan Leal, director general de Lexmark con el portatil de Ignacio Hornillos, de ADIF, tuvo suerte para conseguir un
Toshiba que le agraci6 el sorteo maghnifico proyector de Epson.

—Cm—— LY [ O]

El Smartphone Huawei 20 Pro, que sorteamos, recay6 Unas de las tablets de Lenovo fue a parar a las manos de
en Eugenio Garcia, de SEPE. Agustin de los Frailes, director general de Philips-AOC.

TR

i

El cochinillo que degustaron los participantes fue troceado por Tim Emens, EMEA Region Enterprise Director de
Lexmark.
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EXINDA - Optimizacion WAN

Las aplicaciones comerciales de hoy necesitan mas que nunca WAN e Internet para un funcio-
namiento predecible.

Q zaltor

Contacto
info@zaltor.com

Teléfono
+34 916 625 945

PIDE TU DEMO GRATIS
AQUI

www.zaltor.com/
demo-exinda
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£ exinda

Los usuarios actualmente utilizan multiples disposi-
tivos de tipo BYOD y conexiones para acceder a
aplicaciones y datos en una amplia variedad de estados
de la red. Asimismo, el trafico de voz y video en tiem-
po real generalmente comparten los mismos enlaces de
red que el trafico de aplicaciones empresariales, perso-
nales o recreativas.

Es necesario tener una red de confianza para ofrecer
experiencias de usuario predecibles para aplicaciones
estratégicas, tales como CRM, ERP, servicios web y
correo electrénico, como también trifico en tiempo
real, de voz y video. WAN Optimization Suite de
Exinda Network Orchestrator integra la optimizacién
de ancho de banda empresarial con la mejor visibili-
dad y control de la red en una tnica plataforma ficil
de usar, que garantiza el funcionamiento de tus aplica-

ciones mds estratégicas.

FUNCIONES DESTACADAS

* Crear, supervisar y garantizar el cumplimiento de
SLAs con facilidad

* Mejorar el funcionamiento de las aplicaciones en
hasta un 200%

* Identificar, diagnosticar y solucionar problemas
de red

* Monitorizacién en tiempo real

* Entrega automdtica de informes

MONITORIZACION Y VISIBILIDAD EN
TIEMPO REAL

Permite tener una visual del trafico de la red de tal
forma que podamos conocer el 100% de las aplicacio-
nes que viajan en la red. El cumplimiento con los SLA

que necesitan las aplicaciones debe ser una prioridad

de TL
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Con Exinda, puedes crear facilmente
politicas que garantizan los recur-
sos necesarios para cumplir los SLA
que requieren las aplicaciones

Con Exinda, puedes crear ficilmente politicas que
garantizan los recursos necesarios para cumplir los
SLA que requieren las aplicaciones. También ofrece la
opcién de activar politicas basadas en usuarios de
directorio activo en Windows, departamentos, roles y
aplicaciones, ubicaciones y horarios. Puedes obtener
un control total del funcionamiento de la red a nivel

de la empresa.

CONTROL Y ACELERACION
DE TRAFICO

Permite priorizar y controlar el trifico de aplicaciones
y servicios segun necesidades de negocio, reduciendo
el tamafo de los archivos para que fluyan més rdpido
en la red.

Reduce el tréfico de datos a través de WAN vy los que
se descargan de sitios web mediante el almacenamien-
to en caché y la compresién de mds del 90 por ciento
para que tus aplicaciones TCP siempre tengan el
ancho de banda necesario.

FACIL DE USAR Y ADMINISTRAR

Exinda ofrece recomendaciones descriptivas sobre los
problemas potenciales antes de que sean criticos, para
diagnosticarlos y solucionarlos con mayor rapidez.
Obtén una perspectiva procesable de funcionamiento
y una ruta intuitiva hacia soluciones cuando se detec-
ten cuellos de botella. Exinda se implementa en minu-

tos como equipo fisico o virtual.



Encuentros tecnoldgicos

oyiem

¢Quieres tener un contacto directo con los
CIOs de las grandes empresas espanolas?

Byte Tl te organiza un encuentro a medida con ellos.

Convenceles de que tus soluciones son las mejores.




OMPARATIVA

Programas para
gestionar
el data center

Después de nuestro tema portada centrado en el analisis y la situacion del
mercado del centro de datos, en la comparativa de este mes realizamos un
estudio y analisis acerca de las caracteristicas y funcionalidades que ofrecen
las herramientas software para la gestion del centro de datos.

En total hemos contado con la participacion de ocho soluciones que permiten
una gestion mas que optima de los CPDs.

Imacenamiento, computacién, seguridad,
redes, operaciones, monitoreo... Los ele-
mentos en torno a los cuales se articulan
los data centers son diversos y para que su
gestién resulte lo mds éptima posible una
alternativa son las soluciones de gestién de
este tipo de infraestructuras.
Hemos seleccionado un total de ocho propuestas. Este es el
caso de Cisco Workload Optimization Manager que se ca-
racteriza por ofrecer una monitorizaciéon de la infraestruc-
tura del centro de datos (pueden ser entornos de nube pu-
blica u on-premise) y del consumo de las cargas de trabajo,
entre otras funcionalidades. También participa en este arti-
culo Intel y lo hace de la mano de su producto Data
Center Manage que permite administrar el uso y los costes
del data center supervisando en tiempo real su estado, tem-
peratura y energia.
Para labores de monitoreo de red, la solucién pasa por su-
gerencias como ManageEngine OpManager 12.3: no sélo
se emplea para monitorizar el rendimiento de una red, sino
también para evitar tiempos de inactividad o detectar posi-
bles fallos en tiempo real. Mientras, el software para gestio-
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nar el data center que propone Microsoft se llama Secure
and Manage Resources y actta sobre el dmbito de los cos-
tes, la seguridad y monitorizacién de operaciones.
También hemos reservado un espacio a Oracle Management
Cloud. En este caso, su fabricante (Oracle) ha desarrollado
un conjunto de servicios integrados de monitoreo, adminis-
tracién y nube informdtica que aprovechan tanto las técnicas
del big data como el aprendizaje automdtico.

Por su parte, EcoStruxure IT Expert (de Schneider
Electric) es un servicio para la gestién del centro de datos
hibrido al que el usuario puede acceder via ordenador o
smartphone, segin lo necesite. Y para aquellos negocios in-
teresados en tecnologia de virtualizacién VMware vSphere
6.5 brinda una infraestructura flexible y de alta disponibili-
dad. Por dltimo, comentar la presencia de la solucién para
la gestién del data center Atos Digital Private Cloud. Atos
la ha desarrollado utilizando software de la empresa
VMware (es su partner). Este producto definido por soft-
ware -y que forma parte de Capony, la nube hibrida de
Atos- dispone de una arquitectura automatizada, programa-
ble y unificada para la ubicacién inteligente de aplicaciones
y servicios.
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OMPARATIVA

Cisco Workload Optimization Manager

Para controlar cualquier carga de trabajo en cualquier momento y plataforma. Esta propuesta
escala recursos de manera instantanea como respuesta a la demanda cambiante, asegurando
el rendimiento de las cargas de trabajo.

Los centros de datos se han convertido
en entornos altamente complejos. Las
cargas de trabajo crecen a un ritmo del
26% afo tras afio, mientras los presu-
puestos de TT lo hacen en torno al 3%
apunta Cisco. Ademds, la mayoria de las
organizaciones completan su infraestruc-
tura local con multiples nubes publicas y
el desafio de la complejidad aumenta ex-
ponencialmente.

Asegurar de forma continua el rendi-
miento mientras se minimizan los cos-
tes resulta fundamental y, en este con-
texto, Workload Optimization
Manager proporciona una monitoriza-
cién de la infraestructura de los centros
de datos dindmicos, ya sean on premise
o entornos de nube publica. Asi, actda
como un motor de decisién en tiempo
real que monitoriza el consumo de las
cargas de trabajo, los costes y las politi-
cas y asigna los recursos automdtica-
mente y en tiempo real también. De
igual forma, asegura el rendimiento de
las aplicaciones al ofrecer a las cargas
de trabajo los recursos que necesitan
cuando asf sea.

¢Cémo funciona? Workload

Optimization Manager es ficil de instalar
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y la tecnologia sin agente comenzard ins-
tantdneamente a detectar todos los ele-
mentos del entorno del centro de datos,
desde las aplicaciones hasta los compo-
nentes individuales. De esta forma, y tan
solo una hora después del despliegue, la
herramienta desarrollada por la norteame-

servicio. Los costes de la nube publica
también se ven minimizados. De la mis-
ma forma, y cuando el software toma las
decisiones correctas sobre las cargas de
trabajo en tiempo real, los equipos de TI
se benefician de una garantia de rendi-
miento destacada: en concreto, un 23%

Facil de instalar, su tecnologia sin agente
comenzara a detectar todos los elementos del
entorno del centro de datos

ricana Cisco entregard un mapeo topolé-
gico global del entorno y de las relaciones
de interdependencia dentro del mismo.
Disponible en tres ediciones — Essentials,
Standard y Advantage - cada una de ellas
brinda las capacidades necesarias para
cumplir con los requisitos de automatiza-
cién y casos de uso especificos. Todas
pueden ejecutarse on premise, en una nu-
be publica (Amazon Web Service o
Azure) o en un entorno hibrido.

Los beneficios de esta propuesta incluyen
la optimizacién del centro de datos y la
cloud privada, junto al control de los ac-
tivos de la nube para entregar niveles de

de mejora en los procesos y un 37% me-
jor tiempo de respuesta de la aplicacién.
En cuanto a la productividad del equipo,
el fabricante asegura hasta un 80% me-
nos de incidencias, y un répido retorno
de la inversién ligado a una mayor densi-

dad (24%).

CIsco

Avenida de La Vega, nimero 15. Edificio 4
28100 Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 201 20 01

Web: www.cisco.es

Precio: A consultar




UN ENTORNO UNICO PARA TUS
CELEBRACIONES  ESPECIALES

Hurricane Factory Madrid es por su diémetro el
Bl Tdnel de Viento més grande de toda Espana.

* Metete en el Huracdn y descubre la que es valar,
dentro de una cémara de cristal, con un dismetro
. de 0.2 metros y una altura de 12 metros. donde
circula una corriente de aire de hasta 270 km/h.

Celebra tus eventos de empresa, reuniones o team building, en “Hurricane Factory”. Una experiencia
(inica donde podrés descubrir que es volar.

Te ofrecemos Salas de Reuniones. Restaurantes, Servicio de Catering... para gue tus reuniones o
eventos de empresa sean completos.

Disponemos de todos los servicios extra para
tus evenlos

- Musica en directo

- DJ

- Barman

- Espectaculo de Magia
+ Espectaculo de Baile
- Fotégrafo privado

- Espectaculo de vuelo

HURRICANE FACTORY MADRID

Calle Mondragdn s/n

28917 Madrid - Leganés

SAMEIL OUTLET / salida 30 de la M-40
TEL: +34 635 01 85 22
eventos@hurricanefactory.com

www.hurricanefactory.com




Intel Data Center Manager

Esta propuesta de Intel permite administrar el uso y los costes de los centros de datos, asi
como supervisar en tiempo real su estado, temperatura y gasto de energia.

a conocida multinacional nortea-

mericana especialista en circuitos
integrados ha elegido para este articulo
su producto Data Center Manager
(DCM). Gracias a él, los administra-
dores de instalaciones y TT de data
center disponen de las herramientas
necesarias con las cuales incrementar
la automatizacién de procesos y mejo-
rar la capacidad de gestién, asi como
reducir costes en materia energética.
Precisamente, Intel DCM se caracteri-
za por disponer de una funcién de su-
pervisién de energia y temperatura en
tiempo real. Es decir, que gracias a
que proporciona datos precisos sobre
estos dos valores se obtiene el conoci-
miento necesario a partir del cual es
posible administrar el centro de datos
de manera mds eficiente; o el gasto
energético en los diferentes puntos de
acceso y alojamiento.
A este respecto, existe la posibilidad de

los datos almacenados ya sea en local o
en diferentes ubicaciones. Y en cuanto
a los ejemplos de usos, las posibilida-

de una mayor visibilidad térmica a ni-

vel de servidor granular para registrar
los incrementos de temperatura. La so-

Intel DCM se caracteriza por disponer de una funciéon de supervision
de energia y temperatura en tiempo real.

optimizar los perfiles de energia (ya
sea por servidor, suelo, carga de traba-
jo, bastidor o aplicacién) para recortar
los gastos en electricidad. Otra de sus
particularidades es que brinda un and-
lisis detallado de fallos en componen-
tes de cardcter secundario y datos de
utilizacién fuera de banda en tiempo
real (en concreto, la parte referida a la
CPU, disco y memoria).

Con un servicio de asistencia integra-
do, Intel DCM no precisa de la insta-
lacién de ningtin agente de software
en los nodos administrados, arrojando
una absoluta visibilidad y control de
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des son diversas también.

Por ejemplo, estd el aprovisionamiento
de bastidores con nuevas formas de in-
crementar la densidad de los rack y
una funcién que facilita la elaboracién
de mapas térmicos en tiempo real con
los que evitar cualquier tipo de conje-
tura que podria llevar a un exceso o-
en caso contrario- falta de refrigera-
cién.

Por otro lado, Intel DCM se encuen-
tra preparado para identificar a los lla-
mados ‘servidores fantasmas’ y mante-
ner bajo control el uso de la energia
en del data center, asi como disponer

lucién de Intel también puede habili-
tarse para identificar aquellas lecturas
de temperaturas fuera de rango (to-
mando las medidas que se consideren
necesarias), y deteccién predictiva de
anomalias de refrigeracién.

Intel

Plaza Pablo Ruiz Picasso, nimero 1
28020 Madrid

Teléfono: 91 432 90 90

Web: www.intel.es

Precio: a consultar




ManageEngine OpManager 12.3

Este software de monitoreo de red admite entornos de Tl de multiples proveedores y puede

escalar para adaptarse a las necesidades de cada organizacion.

C on una base de clientes formada
por mds de 120.000 empresas re-
partidas por todo el mundo -que utili-
zan los productos de ManageEngine
para sus aplicaciones de negocio, segu-
ridad, servicios de TI y administracién
de redes y data centers- esta compania
dispone en su portafolio de varias solu-
ciones para la gestién del centro de da-
tos: este es el caso de Log360, audito-
ria de la actividad de los servidores o
equipos de comunicaciones, entre
otros, y Desktop Central para la ges-
tién del parque de servidores (instala-
cién de software, actualizaciones, con-
trol remoto, configuraciones de seguri-
dad...). Sin embargo, vamos a centrar
nuestra atencion en su producto
OpManager 12.3.

sEn qué consiste exactamente esta he-
rramienta? Se trata de un software para
la gestién integrada de redes que mo-
nitoriza disponibilidad y rendimiento.
Dentro de este contexto, el fabricante
recuerda que la tarea de gestionar el
rendimiento de la red es un importan-
te desafio y mds cuando se emplean
productos de distintos fabricantes para
su administracién.

Asi, su producto ofrece capacidades in-
tegrales de monitoreo de red que ayu-
dan a la monitorizacién del rendimien-
to, deteccidén de fallos de red en tiem-
po real, solucién de errores y la posibi-
lidad de evitar tiempos de inactividad;
todas ellas funcionalidades con las que
no sélo controlar la red sino también
dispositivos para obtener una completa
visibilidad y control sobre toda una in-
fraestructura de red.

En concreto, monitoriza el rendimien-
to de los dispositivos en tiempo real a
través de tableros y gréficos midiendo
ciertas métricas criticas como la pérdi-
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ManageEngine OpManager 12.3 puede detec-
tar, identificar y solucionar problemas de red a
través de alertas ‘basadas en umbrales

da de paquetes o errores. Ademds, sus
funciones incluyen la supervisién en
términos de rendimiento y disponibili-
dad, asi como la CPU, el espacio en
disco y la utilizacién de la memoria
tanto en servidores fisicos como virtua-
les.

ManageEngine OpManager 12.3 pue-
de, en otro orden de cosas, detectar,
identificar y solucionar problemas de
red a través de alertas ‘basadas en um-
brales’, es decir, que una empresa po-
dria establecer maltiples umbrales para
cada métrica de rendimiento y recibir
las correspondientes notificaciones
cuando as{ se necesite.

Los errores pueden, asimismo, corre-
girse con técnicas de monitoreo de re-
des reactivas como la generacién de
alarmas.

Otra caracteristica a sefialar es la dis-
ponibilidad de ‘informes que ayudan a
obtener informacién detallada sobre el
rendimiento de la red con la ayuda de
mds de 100 informes integrados. Estos
informes se pueden personalizar, pro-
gramar y exportar para usar segiin sea
necesario. La instalacién y configura-
cién de ManageEngine OpManager
12.3 es sencilla y puede ejecutarse en
menos de dos minutos segiin senala el
fabricante.

ManageEngine

Teléfono: 902 32 11 22

Web: www.manageengine.com/es
e-mail: winfo@manageengine.es

Precio: Consultar
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Microsoft Secure and Manage Resources

Este software de gestién para el data center proporciona al &mbito empresarial tres ambitos
sobre los cuales actuar: monitorizacién de operaciones, seguridad y costes.
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Manage Resources’, la multinacio-
nal norteamericana atina un conjunto de
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provisién de una alta disponibilidad para
las aplicaciones criticas; Backup, para co-
pias de seguridad y restauracién de datos
criticos; Log Analytic, con supervisién y

andlisis de la disponibilidad y rendimien-

Con esta solucion es posible aplicar directivas
de seguridad en las cargas de trabajo

operaciones, seguridad y costes. Todos
ellos sirven tanto para la nube de Azure
como la de Amazon Web Services; ade-
mds, el primero y segundo también son
vélidos para servidores on premise.

El primero de ellos ha sido bautizado con
el nombre de Operations Management
Suite (OMS), y se trata de una coleccién
de servicios de administracién con foco
en la nube informdtica que sirve para la
administracién unificada de los entornos
empresariales. Sus caracteristicas le permi-
ten trabajar tanto con servicio del propio
gigante de Redmond como ajeno, pu-
diendo gestionar entornos on premise, de
nube informdtica e hibrido.

Sus servicios incluyen Site Recovery, con
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to de los recursos disponibles, incluidas
mdquinas fisicas y virtuales; y
Automation, para la automatizacién de
procesos manuales y aplicacién de confi-
guraciones a mdquinas fisicas y virtuales
también.

La segunda pieza clave de Microsoft
Secure and Manage Resources es Azure
Security Center. Sus desarrolladores pro-
ponen a las empresas una administracion
unificada de la seguridad y proteccién
avanzada para las cargas de trabajo focali-
zadas en la nube hibrida. Sus prestaciones
incluyen, entre otras, la administracién
centralizada de directivas (con el cumpli-
miento de los requisitos de seguridad
normativos o de la empresa -de forma

unificada- en todas las cargas de trabajo
en la nube hibrida) y la evaluacién conti-
nua de la seguridad a través de una super-
visién de mdquinas, redes, almacena-
miento y servicios de datos y aplicacio-
nes.

Ademds, es posible aplicar directivas de
seguridad en las cargas de trabajo, limitar
la exposicién a amenazas y detectar y res-
ponder a los ataques. También se brin-
dan recomendaciones practicas (clasifica-
das por orden de prioridad) mediante la
correccién de vulnerabilidades antes de
que las empleen los propios atacantes; de-
fensas avanzadas en la nube; reduccién de
las amenazas con acceso Just-In-Time a
los puertos de administracién y creacién
de listas blancas para controlar las aplica-
ciones que se ejecutan en las mdquinas
virtuales; o clasificacion en orden de prio-
ridad de las alertas e incidentes de seguri-
dad, entre otras funcionalidades.
Finalmente, se encuentra Azure Cost
Management. Concedido bajo licencia de
Cloudyn, es una solucién para la admi-
nistracién de los costes que se emplea pa-
ra utilizar y administrar tanto la nube de
Azure como otros servicios basados en la
nube informdtica. Proporciona la crea-
cién de informes de coste y uso, clasifica-
cién de recursos con etiquetas, elabora-
cién y administracién de presupuestos y
recomendaciones automdticas para, por
ejemplo, eliminar recursos inactivos y op-
timizar los servicios contratados.

Microsoft

Paseo Club Deportivo, nimero 1
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Teléfono: 91 391 90 00

Web: www.microsoft.es

Precio: a consultar
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OMPARATIVA

Oracle Management Cloud

Conjunto de servicios integrados de monitoreo, administracion y nube informatica que
aprovechan el aprendizaje automatico y las técnicas de big data en todo el conjunto de

datos operativos.

Oracle Management Cloud es una
suite de monitorizacién disenada
para afrontar los desafios a los cuales
se enfrentan hoy en dia las empresas;
dentro de este contexto, uno de los re-
tos se refiere a la monitorizacién de
entornos hibridos o multicloud utili-
zando varias herramientas desconecta-
das entre si. Pero mantener los niveles
de servicio -sin contar con una visién
de conjunto de lo que sucede en todo
el departamento de IT- se complica si
los elementos a monitorizar estdn dis-
tribuidos entre distintos departamen-
tos. La suite estd disenada para moni-
torizar cualquier tecnologia (tanto
Oracle como No-Oracle) con indepen-
dencia de que su modelo de despliegue
sea on premise, cloud, hibrido o mul-
ticloud. Asi, estd formada por

siete médulos integrados entre si que
comparten una plataforma comin de
big data y que presentan una visién
‘end-to-end’ de lo que sucede en el de-
partamento de IT. Ademds, el
Machine Learning se aplica de forma
automitica al conjunto de datos reco-
pilados (precisamente) en esta plata-
forma comun de big data: métricas de
aplicacién, de infraestructura, de siste-
ma operativo o logs, entre otros, para
garantizar una puesta en marcha inme-
diata.

Los médulos que lo componen son los
siguientes: Log Analytics, Application
Performance Monitoring,
Infrastructure Monitoring, IT
Analytics, Orchestration, Security
Monitoring and Compliance y
Configuration and Compliance. La fi-
nalidad del primero es ofrecer infor-
macién en tiempo real sobre los datos
de las mdquinas: para ello, la herra-
mienta agrega, indexa y analiza datos
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de registro de aplicaciones e infraes-
tructuras que ayudan al usuario a loca-
lizar y correlacionar esta informacién
para que las decisiones que tomen sean
las mejores posibles. El segundo mé-
dulo- Application Performance
Monitoring- brinda a equipos de desa-
rrollo y operaciones aquella informa-
cién necesaria para solucionar proble-
mas de aplicaciones en el menor tiem-
po posible.

Infraestructure Monitoring, tercer mé-
dulo, se encarga de supervisar el esta-
do de toda una infraestructura de TI
en las instalaciones (nube también)
desde una sola plataforma; en este
apartado, la supervisién proactiva en
niveles hace que los administradores
reciban alertas si se detecta algin pro-
blema y puedan solucionarlo antes de
que se vean afectados los propios usua-
rios finales. El cuarto de estos médu-
los — IT Analytics- arroja una visién
de 360° del rendimiento, la disponibi-
lidad y la capacidad de aplicaciones e
inversiones para la toma de decisiones
criticas.

Le sigue Orchestration (quinto médu-
lo) que permite la automatizacién de
tareas ejecutadas a hiperescala ‘llaman-
do’ a los puntos finales REST, scripts
o marcos de automatizacién de terce-
ros. Por su parte, Security Monitoring
and Analytics (el sexto de los médulos
a citar) se emplea para la deteccién,
investigacién y reparacién de una am-
plia gama de amenazas de seguridad.
El altimo de los médulos es
Configuration and Compliance, para
que la funcién de Cumplimiento de
T1 y Empresarial evalde, puntde y so-
lucione posibles infracciones utilizan-
do puntos de referencia estdndar de la
industria junto a sus propias reglas
personalizadas.

Oracle

Calle José Echegaray, nimero 6B
28230 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 902 302 302

Web: www.oracle.com/es

Precio: consultar




Schneider Electric EcoStruxure IT

Expert

El servicio para la gestién de centro de datos hibridos de Schneider Electric es accesible no
sblo desde el ordenador sino también desde el teléfono movil.

Se trata de una arquitectura basada
en la nube de gestién de centro de
datos como servicio enfocada de mane-
ra especifica a entornos hibridos de da-
ta center ¢ I'T. Sin embargo, y antes de
profundizar en sus posibilidades, cree-
mos que es necesario realizar una labor
de contextualizacién. ;Por qué
EcoStruxture? Asf llama la francesa
Schneider Electric a su sistema de pla-
taforma y arquitectura compatible con
el Internet de las cosas de uso inmedia-
to, abierta e interoperativa disponible
en los siguientes escenarios: centro de
datos, edificios, hogares, industrias e
infraestructuras.

Asimismo, EcoStruxure proporciona
informacién en distintos niveles que in-
cluyen control perimetral, productos
conectados, aplicaciones, andlisis y ser-
vicios en los dmbitos de energfa, TT,
edificios, mdquinas, plantas y redes.
Todo ello, y en su conjunto, le ayuda a
brindar un valor mejorado en términos
de seguridad, sostenibilidad, conectivi-
dad, fiabilidad y eficacia operativa.

A este respecto, la capa de gestién de la
solucién EcoStruxure I'T Expert ofrece
una visibilidad de todo el entorno hi-
brido desde cualquier punto siendo ac-
cesible a través del ordenador y el
smartphone. De hecho, con la solucién
desarrollada por Schneider Electric, el
gestor de centro de datos puede compa-
rar el rendimiento de su propio sistema
con los de todo el sector para realizar
andlisis predictivos de mantenimiento o
fallo, asi como cotejar la eficiencia de
sus instalaciones, entre otras funcionali-
dades.

Para la monitorizacién en tiempo real,
administracién de incidentes, andlisis y

empleo de activos se ha incluido
StruxureWare Data Center Expert, una
plataforma de software abierto que
arroja visibilidad sobre toda una infra-
estructura fisica a través de una moni-
torizacién de dispositivos centralizada y
en tiempo real. Esta, ademds, actda co-
mo repositorio centralizado y accesible
desde cualquier punto de la red a través
de una aplicacién de consola, y admite
una integracion personalizada con otros
sistemas para que la flexibilidad resulte
mdxima. Tampoco faltan los informes y
los grificos definidos por el usuario y
notificaciones instantdneas de fallos.
Este planteamiento se traduce en un
conjunto de beneficios para el dmbito
empresarial que incluye la facilidad de
despliegue y escalabilidad a la instala-
cién del cliente, asi como la visibilidad
de todo el ecosistema hibrido desde
cualquier lugar y con un solo toque si
se hace desde el teléfono movil.

Asimismo, EcoStruxure I'T Expert pro-

porciona predicciones de riesgos poten-
ciales (con comparaciones globales y
analiticas de la base de datos de
EcoStructure) e informacién de dispo-
sitivos, alarmas inteligentes y monitori-
zacién a través de un sistema que reco-
ge datos de todos los sensores, con in-
dependencia del fabricante. Los datos
que ofrece Schneider Electric para el
centro de datos son los siguientes: un
30% de incremento en la utilizacién de
la infraestructura, 30% (también) en la
reduccién de falsas alarmas y un 60%
de ahorro en el tiempo de instalacién.

Schneider Electric

Calle Bac de Roda, nimero 52
08019 Barcelona

Teléfono: 934 84 31 00

Web: www.schneider-electric.es

Precio: consultar
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OMPARATIVA

VMware vSphere 6.5

Los clientes pueden ejecutar, gestionar, conectar y proteger sus aplicaciones en un entorno
operativo comun a través de diferentes clouds y dispositivos.

a plataforma de virtualizacién

VMware vSphere impulsa la trans-
formacién digital al simplificar la expe-
riencia del cliente, ofrecer seguridad
completa integrada y una plataforma
de aplicaciones universal. Como resul-
tado, vSphere proporciona una infraes-
tructura caracterizada por su flexibili-
dad, alta disponibilidad y adaptada a
las necesidades de cualquier entorno
cloud.
Precisamente, uno de los elementos
clave de esta propuesta es VMware
vSphere con Operations Management:
se caracteriza por ofrecer una tecnolo-
gia de virtualizacién con gestién inte-
ligente de las operaciones disenada
para optimizar el rendimiento, la dis-
ponibilidad y la eficiencia de infraes-
tructuras y sus aplicaciones en entor-
nos empresariales, evitando interrup-
ciones. Asimismo, ayuda a ahorrar
tiempo que los usuarios puedan dedi-
car a tareas mds estratégicas gracias a
la automatizacién de la asignacién de
cargas de trabajo de forma segura y a
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la optimizacién de recursos segtn sus
necesidades, con un mayor control
basado en plantillas predefinidas per-
sonalizables.

Este planteamiento se va a traducir en
una serie de ventajas para una compa-
fifa como, por ejemplo, labores de ad-
ministracién simplificadas y la posibili-
dad de ejecutar cualquier aplicacién en
cualquier cloud. Con una gestién y au-
tomatizacién de las operaciones inteli-
gentes, la seguridad estd basada en po-
liticas y brinda proteccién de datos, in-
fraestructura y acceso.

Segun datos facilitados por el fabrican-
te, el retorno de la inversién se ve mul-
tiplicado por 2,4 en un afio y la reduc-
cién en los costes de gestién de la in-
fraestructura de TI se calcula en un
53%.

Mientras la reduccién en el tiempo de
inactividad de las aplicaciones de nivel
uno se sitda en un 54% y la mejora en
término de visibilidad, disponibilidad,
utilizacién de la capacidad y satisfac-
cién de los usuarios con los servicios

de TT se ha fijado en un 30%.

¢Qué otras capacidades caracterizan a
vSphere 6.5? Reducir la complejidad
operativa de los proceso de TT con
vCenter Server Appliance que presta
rendimiento y escalabilidad de dos a
tres veces mayor; alta disponibilidad
nativa de vCenter; copias de seguridad;
y recuperacién basadas en archivos,

asi como funciones integradas para

la aplicacién de parches y gestién

de hosts de vSphere.

Los riesgos mediante el cifrado a nivel
de méquina virtual también se mitigan,
pues existen politicas que protegen los
datos (ya sean en reposo o circulacién)
en todo el centro de datos de la empre-
sa. VMware vSphere 6.5 también pro-
tege la infraestructura del data center
mediante la funcién Secure Boot; ésta
impulsa la automatizacién del entorno
de T1 y la agilidad empresarial median-
te las APIS que -basadas en REST- fa-
cilitan la automatizacién de las opera-
ciones para ofrecer un centro de datos
mids 4gil y moderno.

También se ofrecen funciones de regis-
tro de calidad de auditoria, la posibili-
dad de evitar tiempos de inactividad
con Proactive High Availability (migra
de forma preventiva las cargas de tra-
bajo adelantdndose a los problemas),
optimiza la gestién con una interfaz de
usuario moderna basada en HTML5 y
actualiza el centro de datos con
vSphere Integrated Containers, entre
otras caracteristicas.

VMware

Calle Rafael Boti, nimero 26. 2° planta
28023 Madrid

Teléfono: 91 412 50 00

Web: www.vmware.es

Precio: consultar




Atos Digital Private Cloud

Pone el foco de atencion en la transformacién digital y permite contar con una solucién flexi-
ble de cloud privada tanto en el centro de datos del cliente como en uno gestionado por Atos.

sensibilidad de los datos.
En concreto, Digital Private Cloud es

igital Private Cloud. As{ se llama

pliar y adaptar (en tiempo real y de ma-

la solucién para la gestién del nera uniforme) las politicas de redes y se-

data center de la europea Atos que uti- un producto definido por software y guridad tanto en sistemas y datos here-

liza software de su partner WMware. su base es una arquitectura unificada,  dados como en aplicaciones digitales,

Forma parte de Capony, la nube hibrida de Atos que proporciona un
conjunto de servicios orquestados y visibilidad acerca de los recursos
(privados y/o publicos) desde una consola de administracion

A su vez, dicha solucién forma parte
de Capony, la nube hibrida de Atos
que proporciona a los negocios un
conjunto de servicios orquestados y vi-
sibilidad acerca de los recursos (priva-
dos y/o publicos) desde una consola
de administracién, ubicando las cargas
de trabajo en funcién de los siguientes
criterios: rendimiento, seguridad y

completamente automatizada y pro-
gramable para una ubicacién inteli-
gente de aplicaciones y servicios. Por
sus caracteristicas, también fomenta la
transformacién digital de los negocios
permitiendo la disposicién inteligente
de aplicaciones y servicios en entornos
‘adaptados a una finalidad’.

Ademis, las organizaciones pueden am-

usuarios y dispositivos modernos.

Atos

Calle Albarracin, nimero 25
28037 Madrid

Teléfono: 91 440 88 00
Web: www.atos.net

Precio: Consultar
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Un data center
para gobemarlo
todo

El data center se ha convertido en el eje fundamental de la transformacion digital. Sin él, no

hay nada: ni Big Data, ni la nube, ni la inteligencia artificial. Por ello, su gestiéon, manteni-

miento y desarrollo es esencial para fabricantes, empresas y proveedores de servicios. Un data

center para gobernarlo todo. Por Manuel Navarro

| centro de datos, aunque quizé no tiene tanto mar-

keting detrds como otras tendencias del mundo

TIC, estd en constante evolucién. Ya se habla inclu-

so de los data centers de cuarta generacién que

serdn dependientes de Edge. Pero, ;cudl es la situa-
cién actual del data center? En la nueva era de transforman digi-
tal, los centros de datos demandan un entorno centrado en las
aplicaciones distribuidas y redes mds abiertas y programables,
con el fin de simplificar y automatizar las operaciones y transfor-
mar las TT en un activo capaz de responder a las cambiantes
necesidades de los negocios. Tal y como asegura Gabriel
Maestroarena, Responsable de Desarrollo de Negocio para Data
Center en Cisco, “los data centers deben acceder a los recursos y
servicios de TT ubicados en cualquier Cloud -ya sea publico, pri-
vado o hibrido- para lo que se necesita una herramienta capaz de
mover los recursos, datos y aplicaciones entre nubes privadas o
hibridas (software de administracién de carga de trabajo) de
forma transparente y segura. Es asi como los modelos tradiciona-
les de data center basados en silos que han proliferado en las tlti-
mas décadas requieren un modelo operativo comun entre los
equipos de aplicaciones, redes, seguridad y Cloud, con el fin de
simplificar las operaciones, proporcionar agilidad y garantizar el
rendimiento y la seguridad”.
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Actualmente, el centro de datos necesita seguir evolucionando.
Las organizaciones, en muchos casos, se estdn reinventando para
afrontar los retos de esta nueva era digital. La innovacién va més
alld de la tecnologia y es necesario encontrar el equilibrio entre
la tecnologia existente y las nuevas tecnologias. Este proceso de
transformacién impacta tanto en la tecnologia, en el negocio, las
personas y en los procesos. Para Ana Rocha de Oliveira, Business
Development Manager, Cloud, de Red Hat, “nosotros entende-
mos que esta evolucidn se asienta en tres pilares: en el primero
podemos observar que es fundamental hacer convivir las plata-
formas actuales con las plataformas nuevas de cloud. Para ello, es
necesario entender cémo modernizar lo existente y adoptar la
nueva infraestructura basada en cloud, ya que "el negocio de hoy
no puede parar”. En el segundo, vemos que la adopcién gradual
de arquitecturas modernas, como Devops, agile y microservicios,
permiten nuevas formas de desarrollar, integrar y entregar las
nuevas aplicaciones. Todo ello basado en estdndares abiertos. Por
ultimo, y para nada menos importante, encontramos las personas
y la necesidad de cambios culturales. Como decia anteriormente,
la tecnologia no es todo y la colaboracién, las nuevas metodolo-
gias de trabajo y cultura de las empresas ha de adaptarse a esta
nueva era, para impulsar la innovacién. Las personas han de sen-
tirse que su contribucién aporta valor al negocio”.
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La evolucién del centro de datos es la principal caracteristica de
este mercado. Y no, no se trata de una tendencia: mds bien es una
realidad. Y, como deciamos, aunque el centro de datos es el anillo
que gobierna al resto de elementos que conforman la amalgama
de productos, soluciones y servicios de las tecnologfas actuales,
éstas hacen que a los CPDs no les quede mds remedio que adap-
tarse a las nuevas exigencias. Big Data, Internet of Things, el
impulso de los grandes proveedores de nube publica o la cada vez
mayor implantacién de entornos hibridos estdn llevando a los
centros de datos hacia nuevos retos relacionados con la capacidad
de procesar, almacenar y gestionar; pero sobre todo de interco-
nectar un tréfico cloud en constante crecimiento. Alta densidad
de potencia y la mejor conectividad son en la actualidad las varia-
bles que marcan la situacién de los centros de datos. Tal y como
afirma Robert Assink, Director General de Interxion Espafa,
“esto es algo que estd afectando en distinta medida a los centros
de datos corporativos y a los profesionales (o de colocation). Los
primeros tendrdn que ser capaces de adaptarse, teniendo en cuen-
ta que las necesidades de potencia eléctrica e interconexidn ird a
més. Mientras, que los de colocation se han convertido en la
mejor opcidn para conectar a las empresas a las nubes publicas de
forma directa y segura ofreciendo una flexibilidad no siempre al
alcance de los centros de datos corporativos”.

La realidad es que como afirma Samuel Bonete, country manager
de Netskope, “Los CPD siguen creciendo en niimero y en recur-
sos, si bien actualmente los centros de datos estén cada vez mids
deslocalizados, y en la mayorfa de los casos emplazados fuera de
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las empresas. El consumo de soluciones cloud en alguno de sus
sabores (IaaS, PaaS y SaaS) estd produciendo esa deslocalizacién
de la informacidn a infraestructuras, o datacenters, no operados
por las propias empresas. A dia de hoy se estima que més de una
tercera parte de los datos de una empresa estdn ya almacenados en
cloud”.

RETOS DEL NUEVO DATA CENTER

El data center, por tanto, se enfrenta a varios retos. El aumento en los
volimenes de datos, impulsado en gran medida por los dispositivos
conectados, estd provocando que las organizaciones estén evaluando
sus infraestructuras de TI para satisfacer unas exigencias cada vez
mayores de los consumidores. Sergio Garcia, IT Senior Product
Manager de Huawei cree ademds que “aparte de permanecer seguros y
robustos, han de ser 4giles y flexibles para poder ofrecer una respuesta
rdpida y afrontar las demandas de nueva capacidad de infraestructura.
Cada vez mds empresas exploran el camino de usar Infraestructura
como servicios (IaaS, por sus siglas en inglés) y los Data Center tienen
que estar preparados para dar servicios a esta nueva demanda sin olvi-
dar los servicios tradicionales aportados por el Data Center”.

Ademds, a medida que las aplicaciones de negocio se distribuyen entre
centros de datos locales, nubes privadas y nubes publicas, multi-cloud
se convierte en la nueva norma para el centro de datos. En este contex-
to, los departamentos de TI deben aprovechar al maximo los entornos
de aplicaciones multi-cloud para responder a las necesidades de nego-
cio. Tal y como senala el portavoz de Cisco, “para tener éxito con las
estrategias multi-cloud se requiere un enfoque integral o convergente




de la infraestructura del data center (computacién, almacenamiento,

redes y seguridad) que gestione la evolucién de las aplicaciones, la pro-
liferacién de cargas de trabajo distribuidas y la creciente complejidad
de la administracién y las operaciones de T1. Para adaptarse a los nue-
vos modelos de consumo de TI -como la nube y TI como un setvicio
(ITaaS)- la infraestructura del centro de datos debe ser modernizada,
abierta y altamente automatizada. Ademds, dicha infraestructura debe
beneficiarse del control y de la gestion basados en politicas, asi como
de la analitica en tiempo real. Y todo ello a través de entornos multi-

cloud para garantizar que las politicas se apliquen de forma coherente,
segura y uniforme”.

Los retos son varios, de tal forma que la lista de elementos a los que se
enfrenta el data center es larga. Galo Montes, director de innovacién
de HPE resume cudles son los principales:

* La computacién en el extremo crecerd exponencialmente en
los préximos afos y la aparicién de micro data centers trabajan-
do en paralelo con data centers centrales, tendrd que ser lo sufi-
cientemente 4gil, flexible y ficilmente gestionable para no con-

~

EL DATA CENTER DEL FUTURO ES HiBRIDO
Angel Ruiz Lépez de Ia Torre Ayllén, Director de Lenovo Data Center Group (DCG)

Debido a que las nuevas tecnologias y
sus técnicas evolucionan a gran velocidad,
las empresas necesitan tener un sistema
que promueva agilidad, seguridad, veloci-
dad y flexibilidad. Por ello, son muchas
las entidades que encuentran en la nube
hibrida una respuesta a esa necesidad.

Con esto, damos por sentado que la tec-
nologia es el propulsor del futuro digital, y
debe ser fluida, agil y capaz de evolucio-
nar en tiempo real para que las empresas
se diferencien de la competencia. El
campo de la tecnologia proporciona a las
empresas un gran servicio al cliente dentro
de un mundo en constantes cambios.

Cada vez mas organizaciones estan
incorporando a su sistema una mezcla de
eficiencia, rendimiento y preparacion
hacia la nube. En algunos puestos de tra-
bajo, realizar un traslado completo de toda
la informacion empresarial a la nube no es
factible por razones reglamentarias o por
necesidades laborales.

Las claves del sistema hibrido

Las empresas necesitan responder con
la mayor celeridad posible a los requeri-
mientos de sus clientes, ademas de poseer
un buen servicio hiperescalable y ser
capaces de operar mas rapido en momen-
tos criticos. Para poder cumplir estas pre-
misas, deben mejorar sus infraestructuras
tecnoldgicas y evolucionar de la mano de
la sociedad.

Con los sistemas hibridos, las empresas
se mantienen agiles y flexibles, ademas de
evitar que los negocios tengan que trasla-
dar todos sus datos a la nube. La nube no
Kes todo o nada. Las empresas pueden

tener una doble apertura de su sistema sin
migrar todo su portfolio a una sola nube y
sin problemas de seguridad con el cliente.

Cambiar hacia este tipo de modelos
también proporciona a cada negocio la
oportunidad de revolucionar su configura-
cion actual de Tl y mejorar sus sistemas
existentes en la nube. Pero esto no signifi-
ca que tengan que desechar toda su infra-
estructura para aprovechar sus beneficios.
Las empresas quieren ser capaces de ope-
rar de forma rentable, sin limitaciones, y
un modelo hibrido es una opcion muy
recomendada.

Combinando lo mejor de dos mundos

Muchas empresas tienen dudas acerca
de si trasladar toda su infraestructura de
Tl hacia la nube. El modelo hibrido, que
ofrece lo mejor del mundo de las nubes
publica y privada, es la mejor solucion
para alcanzar y superar sus objetivos
empresariales. Quiza el beneficio mas
importante que obtengan sean las tecnolo-
gias innovadoras integradoras del “como y
cuando quieras”, una capacidad clave en
el panorama cambiante de las tecnologias
emergentes y capacidades digitales.

Este enfoque no solo permitira una
mayor flexibilidad, sino que también ten-
dra un menor coste total de propiedad
(TCO) y una mayor agilidad y seguridad en
la experiencia del cliente. Estos son
aspectos vitales para todas aquellas
empresas que se esfuerzan por lograr sus
objetivos hoy en dia. Teniendo en cuenta
los beneficios asociados, no es sorpren-
dente que de aqui a 2020, el 90% de las
organizaciones adopte este tipo de gestion

para sus infraestructuras.

El modelo hibrido también permite a los
negocios elegir las cargas de trabajo ade-
cuadas para su entorno, asi como las que
dependen de las necesidades de las
empresas y las nuevas tecnologias. La
capacidad que tenga una empresa en
cuanto a escalabilidad ayudara a la misma
a manejar la inmensa cantidad de datos
que se crean hoy en dia. Y, mas importan-
te aln, significa que las nuevas tecnologi-
as, tales como la inteligencia artificial y el
Machine Learning, sean alin mas accesi-
bles. Este tipo de infraestructuras también
ayudan a las empresas a lograr éxitos digi-
tales y abre las puertas hacia una hiperes-
calabilidad, la cual es crucial para cumplir
con las demandas del mundo digital en el
que vivimos. Debido a ello, cuanta mayor
agilidad empresarial tenga una entidad,
mas posibilidades tendra de cumplir sus
objetivos digitales.

Listo para el mundo cambiante

Dados los beneficios de rendimiento y
gestion de un entorno hibrido de las TI, no
es de extranar que los responsables euro-
peos hayan adoptado recientemente, como
su prioridad de inversion, la preparacion
de una infraestructura de centro de datos
con este tipo de implementaciones. Si
tenemos en cuenta la evolucion constante
y rapida de sistemas tecnolégicos como en
el caso de la nube de datos, llegamos a la
conclusion de que los negocios de hoy en
dia tal y como los conocemos, sufriran
cambios continuos. Todo traducido en una
mayor agilidad, flexibilidad y velocidad de
sistemas de almacenamiento.
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vertirse en una pesadilla.

¢ En linea con lo anterior, la automatizacién serd clave. Los
dias en que se configuraban todos los elementos de forma aislada
estdn acabando, por ello es necesario que todos ellos sean confi-

gurables via API.

¢ La explosion de los datos derivado de la proliferacién de
multitud de dispositivos que se despliegan o interactdan con la
empresa, hace que las redes de los data centers crezcan de forma
importante, ya que moverlos de forma 4gil y segura es clave. El
aumento de la velocidad de los enlaces internos estdn siendo ya
un hecho.

* Asimismo, dicha explosién de datos tiene un impacto critico
en los sistemas de almacenamiento. Cada tipo de dato y la forma
en que se procesa, hace también necesario dotar de distintas solu-
ciones de almacenamiento que sea eficiente para cada uno de
ellos, siendo dificil cubrirlo con soluciones monoliticas o genéri-
cas.

* Finalmente el procesamiento del dato, para obtener el méxi-
mo rendimiento del mismo a través de técnica de big data, hace
que los sistemas de computacién intensivos se despliegue de
forma genérica. Siendo éstos grandes consumidores de recursos
que es necesario cubrir (electricidad, espacio fisico, refrigera-
cién,..)

La eficiencia energética es también uno de los principales retos a
los que se enfrenta el centro de datos. Por un lado afecta a la sos-

tenibilidad ambiental y por otro, directamente a la cartera de las
empresas. En este sentido, Javier Gallego, Seles Engineer Senior
Manager de Dell-EMC cree que los retos a los que se enfrenta el
centro de datos se pueden resumir en dos: “eficiencia energética
y eficiencia operacional. En el primer caso las compafifas deben
considerar el coste total de un activo, esto es, no sélo su compra
sino la huella que supone en su centro de datos y la energia y
dinero necesario para alimentarlo y refrigerarlo. Realizamos estu-
dios de modernizacién de las infraestructuras existentes donde
en muchos casos demostramos de forma empirica que la renova-
cién de su infraestructura de cémputo, redes o almacenamiento
tiene un retorno de la inversion inferior a un afio. La gestién del
ciclo de vida de los activos de un centro de datos y la automati-
zacién de los procesos de puesta en marcha, evolucién y retiro es
una segunda 4rea donde ayudamos a nuestros clientes a mejorar
sus costes operativos reduciendo riesgos de no disponibilidad”.

Uno de los mayores retos es sin duda, la capacidad que tengan
las empresas para modernizarse y adaptarse a un futuro incierto.
En este sentido, tendrdn que optimizar el IT existente en su cen-
tro de datos, de manera que siga aportando valor, integrando los
sistemas, recursos y pricticas tradicionales, con los nuevos. Crear
infraestructuras y servicios cloud, exige arquitecturas escalables y
eldsticas, basadas en estdndares abiertos (evitando a toda costa las
soluciones propietarias "lock-in"). Hay que tener en cuenta, que
actualmente existen muchos silos, es decir, la incapacidad de




algunas empresas para trabajar eficientemente entre las distintas
dreas o unidades de negocio, y tecnologfas como la automatiza-
cién o el uso de contenedores contribuyen enormemente para
una infraestructura de IT 4gil y preparada para el futuro. La Ana
Rocha de Oliveira cree que “las arquitecturas de cloud hibrida
abierta son las mds idéneas para hacer frente a los desafios de esta
nueva era digital. Para conseguirlo habrd que empezar estandari-
zando y automatizando los procesos y las tecnologias y adquirir

herramientas de gestién y de orquestacién que permitan a las

empresas, gobernar todo su TI desde un tnico punto. De esta
manera, se consigue dar respuesta a la demanda del mercado, a
través del desarrollo de nuevas aplicaciones. Al modernizar la
infraestructura existente y permitir obtener los beneficios de las
nuevas arquitecturas de cloud, las empresas se "moverdn mds
rapidamente”. Adicionalmente, destaco que el cambio cultural
permitird soportar estas nuevas formas de trabajar y contribuird
a retener y atraer, el talento”.

Para el portavoz de Interxion, las tendencias que afectardn al cen-
tro de datos se pueden resumir en tres:

- crecimiento del modelo de colocation, es decir, alojar la infra-
estructura TT en centros de datos profesionales con multiples
opciones de conectividad y alta disponibilidad de potencia eléc-
trica. Para las empresas es mds eficiente operar su IT desde un
centro de datos profesional, que construir uno propio, no solo
por la mayor rentabilidad sino también por las mejores opciones

de conectividad.

- los centros de datos hiperescala, impulsados por los grandes
proveedores cloud como Google, Amazon, etc. donde es impres-
cindible contar con infraestructura que soporte grandes requisi-
tos de supercomputacién, almacenamiento y andlisis de datos.
Segtin un informe de Synergy Research, 2017 ha cerrado con
390 centros de datos hiperescala en todo el mundo, 90 mds que
en 2016 y se prevé que para finales del afio que viene haya mds
de 500 a nivel mundial.

-y el Edge Computing, es decir, ubicar cerca del usuario esos
centros de datos que permitan mejorar la entrega de contenido.

LA NUBE

Uno de los elementos clave en el desarrollo de este nuevo centro de
datos es la nube. Y dentro de la nube, parece que es la nube hibrida
la que se va a llevar el gato al agua y el camino que eligen la gran
mayorfa de las organizaciones. En este sentido, la portavoz de Red
Hat considera que “En un mundo dénde el "everything as a service”
empieza a cobrar mayor importancia, la cloud (sea publica o priva-
da) ofrece la capacidad de escalar en picos, la elasticidad y conse-
cuentemente la agilidad. A la hora de decidir o elegir una cloud pri-
vada, es necesario tener en cuenta una serie de factores (desde la
posibilidad de que determinadas aplicaciones sean aptas para entor-
nos cloud (i.e. "cloud enabled"), a la criticidad o confidencialidad

de los datos). Recomendamos un andlisis detallado de esas aplicacio-

BYTE TI  JULIO / AGOSTO 2017 49




nes existentes y de las expectativas de desarrollo de nuevas aplicacio-
nes, para medir la masa critica prevista, entre otros factores, para la
toma de decisi6n a la hora de optar por la cloud publica o privada.
Un andlisis econémico habr4 que llevarlo a cabo, teniendo en cuen-
ta todo tipo de costes ocultos y los beneficios esperados, para que
realmente se pueda valorar el uso de un tipo u otro de cloud.
Adicionalmente, comentar que cada vez mds se observa un interés
en la multicloud publica, permitiendo una total libertad en la elec-
cién de la cloud que mejor se adapte en cada momento, a las nece-
sidades del negocio”.

La migracién a la nube por parte de las empresas, es un elemento
esencial en el debate que afecta al centro de datos y no siempre se hace
bien. Sergio Garcia de Huawei afirma que “hay que ir caso a caso.
Hay empresas que si pueden ir 100% y otros que tiene que adoptar
modelos de cloud hibridos. En cualquier caso,la migracion o el
comienzo de una empresa que use servicios en cloud, obliga al data
center a dar una respuesta rdpida y a ser flexible a la hora de proveer
los servicios en cloud”. Galo Montes de HPE da unas claves de lo que
sucede en torno a la migracién a la nube. En su opinién, “El Cloud
es una solucién que ha cambiado desde hace afios la concepcién que
tenemos de los data centers. Es una solucién para determinados casos

de uso, pero no se puede aplicar de forma generalizada. Para una
correcta migracién al cloud, vemos que hay que realizar un andlisis
exhaustivo de los sistemas actuales y una previsién de necesidades
futuras, para en base a estos datos evaluar las alternativas de despliegue
(local, hibrido o Cloud) y los modelos de pago que uso que ofrecen
los distintos proveedores. Con todo, ello tomar la mejor decisién. Nos
hemos dado cuenta, que en muchos casos los modelos anteriores no
se evaldan bien y se hacen despliegues precipitados en el Cloud que al
final terminar saliendo mds caros”.
Desde Cisco se asegura que las organizaciones necesitan una ges-
tién escalable y consistente (con politicas comunes) a través de
sus data centers y nubes publicas y privadas, y mover las cargas
de trabajo y aplicaciones de forma transparente. El reto es supe-
rar el ‘cloud gap’ para adaptar las necesidades de negocio con las
T1, incluyendo:

* Redes preparadas para el Cloud

* Portabilidad de aplicaciones

* IT as a broker

* Automatizacion del data center

* Seguridad multi-cloud

* Entornos DevOps y contenedores

TENDENCIAS EN EL NUEVO CENTRO DE DATOS

GABRIEL MAESTROARENA, RESPONSABLE DE DESARROLLO DE NEGOCIO PARA DATA CENTER EN CISCO ESPANA

Se requiere una nueva aproxima-
cion para el data center: Intent-
based Data Center o data center
basado en la intencién/auto-adapta-
ble a las necesidades de negocio.
Esta informado por el contexto e
impulsado por la intencién, y a tra-
vés de entornos multi-cloud.

La idea es que los administrado-
res del data center puedan definir
las politicas de uso y el estado
deseado de la red y de los servido-
res. Y después que el software pro-
visione y reconfigure automatica-
mente los recursos para obtener ese
estado previamente definido, y de
forma dptima.

Este nuevo Data Center esta:

e Siempre aprendiendo
{Analitica, Conocimiento,
Telemetria). Monitorizando la red,
las aplicaciones, el cumplimento
con las politicas, los cambios, las
anomalias y el comportamiento de
los clientes. Descubriendo nuevas
formas para conocer y comprender
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el rendimiento de las aplicaciones y
de las operaciones, en tiempo real y
con independencia de la ubicacion
de la carga de trabajo.

¢ Siempre adaptandose
{mediante Automatizacion,
Optimizacion y Simplificacion).
Definiendo lo que se necesita para
cada aplicacién, escalando bajo
demanda y adaptandose para inte-
grar. Mediante analitica integrada e
interfaces abiertos y programables,
se optimiza la infraestructura para
que se adapte a las necesidades de
los usuarios y de las aplicaciones.

e Siempre protegiendo (seguri-
dad para aplicaciones, datos, usua-
rios y dispositives). En un mundo
multi-tenant se necesita la capaci-
dad de segmentar, aislar, analizar
mediantes técnicas forenses, resol-
ver los problemas y garantizar el
cumplimento con las politicas y
regulaciones en tiempo real.
Extendiendo la seguridad basada en
politicas a través de toda la infraes-

tructura para una proteccién com-
pleta, y reforzando la disponibilidad
de las aplicaciones para todos los
usuarios.

El multi-cloud Intent-based Data
Center de Cisco proporciona venta-
jas Unicas mediante la integracidn
de analitica, redes, computacién y
seguridad con politicas consistentes
tanto en el data center como a tra-
vés de data centers y Clouds. Con
Cisco Intent-based Data Center las
organizaciones pueden:

¢ Impulsar su transformacidn
digital: obtener infraestructura y
servicios operativos al ritmo de
DevOps con la escalabilidad del
Cloud

¢ Obtener agilidad y seguridad:
infraestructura bajo demanda y de
auto-servicio que combina la seguri-
dad del data center con la agilidad
del Cloud publico

¢ Incrementar el rendimiento
de las aplicaciones: para entornos
on-premise y Cloud hibridos



ctN PORIADA

Finalmente, Francisco Garcia director de operaciones de
EinzelNet asegura que “el proceso de migracién no es muy dife-
rente de cualquier otro, afiadiendo el condicionante de que pre-
viamente es necesario evaluar, con detalle, qué procede migrar, a
qué coste y cOmo se va a convivir con la plataforma tradicional”.

EL PAPEL DE LA RED

Las mayores 4reas de crecimiento en el mercado de centros de
datos estdn en instalaciones a hiperescala (por lo general provee-
dores de colocation o de servicios en la nube) y en el edge. Con
el crecimiento de los recursos de colocation y de la nube, los ope-
radores de centros de datos tradicionales tienen ahora la oportu-
nidad de reconfigurar sus instalaciones y recursos que siguen sien-
do criticos para las operaciones locales.

Las organizaciones con varios centros de datos seguirdn consoli-
dando sus recursos informdticos internos, probablemente transfi-
riendo lo que puedan a la nube o a centros de colocation, a la vez
que reducen el tamafio y aprovechan configuraciones de rdpida
implementacién que puedan escalar rdpidamente. Estas nuevas
instalaciones serdn mds pequefias, pero mds eficientes y seguras,
con alta disponibilidad y coherentes con la naturaleza critica para
la misién de los datos que estas organizaciones buscan proteger.
En este aspecto, la red juega, por tanto un papel fundamental.
Gabriel Maestroarena de Cisco asegura que “se necesitan redes
capaces de auto-adaptarse a las necesidades de negocio (intent-
based networking). Es lo que Cisco ofrece con ACI Anywhere,
nuestra oferta SDN que permite incrementar la agilidad de nego-
cio mediante capacidades de automatizacién de red, gestién sim-
plificada y seguridad reforzada. ACI interpreta la intencién de las
aplicaciones para traducirla y activar esas politicas a través de la
red. Estas funcionalidades pueden aplicarse a cualquier combina-
cién de cargas de trabajo en contenedores, mdquinas virtuales o

entornos bare-metal tanto en data centers on-premise como en

nubes privadas. Ademds, con el reciente anuncio de Cisco DNA
Center platform -que ofrece APIs abiertas para que los desarrolla-
dores puedan innovar con la plataforma-, ACI pronto se integrard
con Cisco DNA Center, el cuadro de mandos que gestiona las
redes basadas en la intencién”.

CONSOLIDACION

Uno de los problemas que afectan a los centros de datos se refie-
ren a la consolidacién. Y es que a medida que se va creciendo y
escalando, el data center se va volviendo cada vez mds ineficiente.
Por eso es fundamental la realizacién de una correcta consolida-
cién. La infraestructura convergente ayuda a que esta consolida-
cién se realice de forma eficiente.

Porque el problema viene determinado porque muchas empresas
siguen considerando al centro de datos como una sala apartada en
la que se concentran numerosos servidores sin conocer que cada
vez que afade un nuevo servicio en el centro de datos es como si
implantara un nuevo 4rgano que necesita ser vigilado. Y es que al
Data Center se le anaden cada vez mds complejidad para reducir
la flexibilidad de modo inverso. Se convierte asi en una torre de
naipes que puede provocar un auténtico caos en la empresa. Por
este motivo la infraestructura convergente es tan importante. Para
el portavoz de Cisco, “gracias a plataformas convergentes (unifi-
can la computacidn, las redes, el acceso al almacenamiento y toda
la gestién en una tnica plataforma, como Cisco UCS) de alta
densidad y sistemas hiper-convergentes como Cisco HyperFlex.
Estos sistemas permiten reducir la complejidad de la infraestruc-
tura del centro de datos, aumentar la eficiencia y la agilidad de
negocio y reducir los costes operativos. Pero, para que sea verda-
deramente efectiva, la solucién de hiperconvergencia debe tener
un elevado nivel de automacién y de gestién, combinando la sim-
plicidad y la escalabilidad de la nube publica pero aplicada a los
CPDs”.
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UN CIO EN 20 LINEAS
T

\ T uyw* I

‘“Mi movll es COMoO Una

navaja suiza”

¢A qué se dedica la parte principal del
presupuesto de Tl de la empresa?

Por este orden, en personas, en el
mantenimiento de las infraestructuras
que soportan la Produccion y en la evo-
lucion tecnolégica de la empresa.

¢En qué area se esta invirtiendo més
este afio?

Este afio tendréa varias iniciativas muy
marcadas, la Ciberseguridad y
Compliance (por el nuevo reglamento
GDPR), proyectos de inteligencia artifi-
cial y machine learning y por ultimo,
proyectos de busqueda de eficiencias, a
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través de robotizacion de procesos y au-
tomatizaciones.

;Qué proyecto es del que estd mas
satisfecho?

Uno de los proyectos més importantes
por el impacto tan positivo fue la
Intranet, una creacion de una platafor-
ma centrada en nuestros empleados
(para todos), con acceso a noticias, in-
corporaciones, pildoras de formacién,
gestion de tareas, con acceso a némina
digital y mas funcionalidades que vamos
afladiendo, es un proyecto vivo.

;La seguridad es un problema?

La seguridad de la informacién mal
enfocada, desde luego, si es un proble-
ma muy serio en las organizaciones. Se
debe luchar en tres areas: conseguir
presupuestos para evolucionar nuestras
soluciones de seguridad, los empleados
tenemos que ser los primeros concien-
ciados con la Seguridad de nuestra in-
formacion y ser seguros, no debe impli-
car ser lentos, burécratas o reactivos,
puesto que los “malos” son todo lo con-
trario.

iSe puede trabajar desde casa?

Si, desde luego, tecnoldgicamente no



existen limitantes. Quizés el princi-
pal handicap sea que no todos los
puestos de una empresa se pueden
realizar desde t propio domicilio,
de manera habitual.

Bajo ningun concepto en su mévil
puede faltar....

Al final, mi movil, es como una
navaja suiza, tiene un monton de
aplicaciones de todo, incluidas algu-
nas que no he utilizado, pero las
tengo instaladas, por lo que pueda
pasar, nunca se sabe. Pero si algo
no puede faltar, es espacio para fo-
tos y videos.

;Cuél es la herramienta que real-
mente le cambié la vida?

La herramienta que cambi6 un
enfoque totalmente tradicional de
tomar notas, actas de reunion y ges-
tion de tareas(ToDo) , fue Microsoft
Onenote, después de perder cua-
derno en un aeropuerto, con mucha
informacion me prometi, que no me
volveria a pasar. No he vuelto a utili-
zar un cuaderno en 9 afios.

¢;Harto de solucionar los proble-
mas tecnolégicos de la familia y
amigos? ;Qué le suelen pedir?

Desde luego que no estoy harto,
encontrar la causa de un problema,
me apasiona, aunque no todo lo
que tiene botones y se enchufa en
una casa, es un tema tecnolégico.

¢;Tiene cuenta en redes sociales?
¢EN cudles?

Si, tengo cuenta en redes socia-
les. LinkedIn y Twitter

;Cree que las empresas deben te-
ner perfil en redes sociales?:

No creo que tengan obligatorie-
dad de hacerlo, pero desde luego, si
estan presentes, deben gestionar
debidamente sus contenidos.

¢Qué es eso de la transformacion
digital? ;Slogan o necesidad?

En mi opinién, tras una crisis eco-
némica tan marcada como la que
hemos sufrido en Espafia, donde el
control presupuestario, ha sido la t6-
nica habitual, de las empresas que
ha sobrevivido, la necesidad de te-
ner que volver a ser competitivos,

digitalmente hablando, pasa por la
evolucion y re-ingenieria de los pro-
cesos de las organizaciones, por ha-
cer participes del cambio cultural a
todas las personas y por dotar de las
soluciones tecnolégicas, que facili-
ten la transformacion.

;Lo del I+D+i, es una leyenda ur-
bana?

No es una leyenda urbana, pero
si parece lamentablemente una peli-
cula de serie B, en lo relativo al pre-
supuesto.

(Enla nube u on-premise?

Desde luego, Cloud. Si podemos
ser mas eficientes y rentables, por-
que no serlo.

¢El outsourcing se esta reinventa-
do?

Si, el sector del outsourcing esta
en evolucion, debido a nuestra cer-
cania con los Clientes. Cada vez
mas la experiencia de cliente marca
la diferencia en el mercado. Por este
motivo, las innovaciones tecnolégi-
cas Yy el sector outsourcing, siempre
han ido de la mano.

¢Se ha quedado obsoleto el térmi-
no outsoucing?

No més lejos de la realidad, el
“outsourcing” esta en pleno proceso
de evolucion, en lo tecnolégico, exis-
te una cambio de modelo de ges-
tién, hacia entornos cloud. Donde lo
importante es nuestro Cliente y no lo
grandes y rapidos que nos nuestros
servidores. El factor diferencial hoy,
esta en conseguir disefiar modelos
tecnoldgicos y productos diferencia-
dores, que aporte un gran valor y
con un coste controlado y previsible.

;Los robots acabaran con el tra-
bajo de las personas?

No, rotundamente no. Siempre
hemos utilizado herramientas, ac-
tualmente la Unica gran diferencia,
radica, en el nivel de sofisticacion
gue consiguen. Las personas, siem-
pre hemos empleado los avances
tecnoldgicos, para avanzar y evolu-
cionar la sociedad. Algo que si vol-
vera a suceder, es la aparicion de
nuevos campos de investigacion.

Rafael Martinez
Fernandez,

CIO de Avanza
Externalizacion de
Servicios

Fecha de nacimiento:
16/11/1975
Estado Civil: Casado.
Hijos: Dos
Deportes: mountain bike, natacion y
padel
Hobbies: ver series, cocinar, noticias
geek
Estudios: ingeniero informatico
Antigliedad en la empresa:
cuatro anos
Personas a su cargo:
30
Trabajos anteriores:
Atento, Telefonica 1+D, ESIC,
Groupama
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LEGALIDAD Ti

Impresion 3Dy
pirateria

Javier Lépez,
ECIJA Abogados

rente a las tradicionales impresoras

bidimensionales, la revolucién de las

impresoras 3D se debe a su capacidad
de imprimir objetos en tres dimensiones,
creando piezas volumétricas a partir del
disefio virtual contenido en un archivo. Sus
aplicaciones son muchas: en la industria,
para la construccién de piezas y de produc-
tos finales; en medicina, para la creacién de
prétesis y érganos; en el sector alimentario,
para fabricacién de pasteles y bases de piz-
zas; ¢, incluso, la NASA proyecta usar
impresoras 3D que permitan crear compo-
nentes y herramientas en el espacio para
ahorrar espacio y peso en las acronaves.
Pero, como todos los avances tecnoldgicos,
presenta su lado oscuro, ya que estos dispo-
sitivos son utilizados también para fabricar
ilegalmente objetos que vulneran los dere-
chos de los legitimos titulares de estos obje-
tos sin su autorizacién, ya que es posible
obtener los disefios escaneando los objetos
o descargdndolos de sitios web. La lucha de
las empresas contra la piraterfa comienza
con el uso de técnicas que impidan o difi-
culten la realizacién de copias ilegales con
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impresoras 3D, como sistemas que imposi-
biliten el escanco de las piezas y plataformas
de registro con elementos de identificacién,
como la usada por Disney para evitar que se
hagan impresiones no autorizadas de sus
juguetes.

Sin perjuicio de combatir la piraterfa en el
plano fictico, también ha de ser perseguida
desde el plano juridico por vulneracién de
derechos de propiedad industrial e intelec-
tual. De esta forma, desde el punto de vista
de la propiedad intelectual, el derecho de
autor, como monopolio otorgado al creador
de una obra por el Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril, por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, acla-
rando y armonizando las disposiciones lega-
les vigentes sobre la materia (en adelante,
LPI), otorga a este —o a quien sea titular de
los derechos- la titularidad de sus derechos
morales y de explotacion que le permiten
autorizar o excluir a terceros del uso de su
obra.

Por tanto, la impresidn de objetos sujetos a
derechos de propiedad intelectual sin contar
con la debida autorizacién de su titular
supone una infraccién del derecho de
reproduccién para fijarlo en un soporte tan-
gible y de realizar réplicas del mismo (arti-
culo 18 de la LPI); del derecho exclusivo de
distribucién de hacer llegar el objeto a ter-
ceros mediante copias fisicas o mediante la
incorporacién de su disefio en un soporte
tangible (articulo 19 de la LPI); del derecho
de comunicacién publica que confiere el
derecho a limitar el acceso al disefio del
objeto a terceros (puesta a disposicién) por
internet o por cualquier otra via (articulo

20 de la LPI); asi como del derecho de
transformacion que impide a terceros reali-
zar modificaciones de la obra al imprimirla
en otro formato o medio, (articulo 21 de la
LPI).

Cuando se produce la infraccién de los
derechos de propiedad intelectual, los arti-
culos 138 y siguientes de la LPI regulan las
acciones que se pueden ejercitar ante los
Juzgados de lo Mercantil para solicitar la
condena del infractor para que cese la acti-
vidad ilicita, retire del comercio cualesquie-
ra objetos infractores ilicitos asi como los
moldes, planchas, negativos, y elementos o
instrumentos destinados a la produccién de
los ejemplares ilicitos, ¢ indemnice al titular
de los derechos por los dafios y perjuicios
que la actividad ilicita le hubiera causado,
incluyendo tanto el dafio emergente como
el lucro cesante.

Cuando la violacién de derechos de propie-
dad intelectual es grave, puede constituir un
delito tipificado en los articulos 270 y
siguientes del codigo penal, que castiga con
penas de prisién de hasta cuatro afios al
que, con 4nimo de obtener un beneficio
econémico directo o indirecto y en perjui-
cio de tercero, reproduzca, plagie, distribu-
ya, comunique publicamente o de cualquier
otro modo explote econdmicamente, en
todo o en parte, una obra o su transforma-
cién fijada en cualquier tipo de soporte o
comunicada a través de cualquier medio,
sin la autorizacion de los titulares de los
correspondientes derechos de propiedad
intelectual o de sus cesionarios.

Asimismo, la impresién 3D no autorizada
puede vulnerar los derechos de propiedad
industrial protegidos por patentes, marcas o



disefios industriales. De esta manera, en vir-
tud de lo dispuesto en la Ley 24/2015 de
24 de julio, de Patentes, cualquier impre-

sién no autorizada de una invencién paten-
tada, as{ como su comercializacion y utiliza-
cién supondrian una infraccion del derecho
de su legitimo titular, siempre que no se
hay realizado en un dmbito privado y con
fines no comerciales, por ser uno de los
limites establecidos por el articulo 61-1 de
dicha norma.

Igualmente, en el caso de las marcas tridi-
mensionales que puedan ser replicadas con
una impresora 3D (por ejemplo,
Toblerone, Lego, Coca Cola, etc.), el arti-
culo 34 de la Ley 17/2001, de 7 de diciem-
bre, de Marcas confiere a su titular un dere-
cho que implica el uso exclusivo y la exclu-
sién de explotacién por terceros en el tréfi-
co econémico (por lo que, a sensu contra-
rio, estarfa permitido en el 4mbito privado).
En caso de que la impresién se realizase con
un fin comercial, podrfa incurrir en el tipo
delictivo regulado en los articulos 273 y
siguientes del cédigo penal, que puede con-
llevar una pena de hasta cuatro anos de pri-
sién por la fabricacién o produccién de
productos que incorporen, sin la debida
autorizacién un signo distintivo titularidad

de un tercero.

Por tltimo, el articulo 45 de la Ley
20/2003, de 7 de julio, de Proteccién
Juridica del Disefio Industrial establece que
el registro del disefio conferird a su titular el
derecho exclusivo a utilizarlo y a prohibir
su utilizacién por terceros sin su consenti-
miento. A estos efectos se entenderd por
utilizacidn la fabricacidn, la oferta, la
comercializacién, la importacién y exporta-
ci6én o el uso de un producto que incorpore
el disefio, asi como el almacenamiento de
dicho producto para alguno de los fines
mencionados. También opera aqui la limi-
tacién de que la impresion 3D se haya rea-
lizado en un dmbito privado y con fines no
comerciales, por disponerlo asi el articulo
48 de la mencionada ley.

El Tribunal Supremo en su sentencia
541/2017 de 15 de febrero de 2017 estable-
ci6 que no procede acudir a la Ley 3/1991,
de 10 de enero, de Competencia Desleal
para combatir conductas comprendidas en
la normativa de marcas en relacién con los
mismos hechos y los mismos aspectos o
dimensiones de esos hechos, y de ahi que
haya que comprobar si la conducta presenta
facetas de desvalor o efectos anticoncurren-
ciales distintos de los considerados para
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establecer y delimitar el alcance de la pro-
teccion juridica conferida por la normativa
marcaria. Por tanto, no podria acumularse
la accién material (propiedad intelectual o
propiedad industrial) con la accién de com-
petencia desleal, sin perjuicio de que pudie-
ran ejercitarse de forma individualizada la
accién por competencia desleal por la fabri-
cacién de objetos con impresoras 3D, pues
constituirfan infracciones como actos de
engafio (articulo 5), actos de confusién
(articulo 6), actos de imitacién (articulo
11), explotacién de la reputacién ajena
(articulo 12) o violacién de secretos (articu-
lo 13).

Por tanto, las infracciones cometidas con el
uso de impresoras 3D cuentan con las
correspondientes sanciones legales, algunas
de ellas incluso penales, por lo que los titu-
lares de los derechos de propiedad intelec-
tual e industrial cuentan con amparo juridi-
co y con los procedimientos previstos legal-
mente para reclamar ante los Tribunales de
Justicia las vulneraciones que se produzcan
de sus derechos. Por ello, es necesario com-
batir la pirateria tanto desde el plano mate-
rial, para dificultarla lo més posible; y desde
el plano legal, para desincentivar a los
infractores.
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Santiveri elimina el 100%
los Incidentes de
ransomware

Con el apoyo de Einzelnet, Santiveri ha convertido la soluciéon de Sophos en el
nucleo de comunicaciones entre los distintos centros de trabajo de la empresa

e Internet

antiveri, es una empresa pionera
S en la introduccién de productos
dietéticos de Espana.

La compaififa ha confiado en Sophos
para la creacién de un entorno de seguri-
dad perimetral homogéneo. En dicho
proyecto de mejora de la seguridad ha
participado activamente Einzelnet, como
consultor e integrador de la solucién

UTM Sophos SG 310.

ORIGENES

Fundada en Barcelona en 1885 por
Jaime Santiveri Piniés, un comerciante
textil natural de Benabarre (Huesca) que
superé una grave enfermedad gracias a
los métodos naturistas de la época,
Santiveri se dedica a la elaboracién y dis-
tribucién de alimentos sanos, dietéticos
y naturales, asi como de complementos
alimenticios para suplementar la dieta y
cuenta con un portafolio de més de 700
productos.

Con tres centros de produccion en
Barcelona, Pefiafiel (Valladolid) y Puigvert
(Lleida), Santiveri dispone de 256 tiendas
propias y franquiciadas, y cuenta también
con tres filiales en Italia, México y
Marruecos y exporta a més de 30 paises.

ENTORNO HETEROGENEO

El tamano de la empresa; el gran nimero
de filiales, tiendas y franquiciadas; asi como
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la fluida relacién con los mercados interna-
cionales exigfa a Santiveri disponer de un
Unico sistema capaz de gestionar todas las
funcionalidades perimetrales necesarias,
con una administracién sencilla y que pro-
porcionase una seguridad fuerte ante las
amenazas externas, especialmente al ran-
somware y sus derivados. Con una solucién
de este tipo, Santiveri reduciria los costes
de soporte y administracién del entorno, al
tiempo que eliminarfa las pérdidas de
informacién y horas de trabajo provocadas
por las amenazas externas.

Sin embargo, Santiveri tenfa un entorno
heterogéneo y vulnerable a este tipo de
malware, lo que provocaba periddica-
mente incidentes informdticos dificiles
de controlar. “Disponiamos de herra-
mientas especificas para las funciones de
relaying de correo, proxy, anti-spam,
inspector de contenidos, enrutamiento o
firewal. Tenfamos un sistema de seguri-
dad de endpoint y para el resto de fun-
ciones mencionadas un conjunto de
herramientas Open Source. El sistema de
seguridad endpoint no era capaz de
luchar eficientemente contra los ransom-
ware, y, las herramientas Open Source,
aunque en general funcionaron bien,
conformaban un entorno heterogéneo
que dificultaba su administracién”,
explica Angel Lépez Ortiz, jefe de
Sistemas de Santiveri.

ENTORNO HOMOGENEO Y
SENCILLO DE GESTIONAR

Frente a este panorama, y con el objetivo de
encontrar un producto que fuese realmente
un UTM, Santiveri buscé el asesoramiento
de EinzelNet Consulting Group, empresa
con més de 13 afios de experiencia en el sec-
tor de T, y que cuenta con soluciones muy
potentes dentro del 4mbito de seguridad
como Network, End Point y Data Center
Security. Tras evaluar su problemdtica y estu-
diar sus necesidades, el equipo de Einzelnet
sugiri6 el firewall de préxima generacién
Sophos SG310 como solucién mds idénea.
Sophos SG310 es un sistema capaz de gestio-
nar todas las funcionalidades perimetrales
necesarias, con una administracién sencilla y
con seguridad fuerte ante las amenazas exter-
nas, especialmente ransomware y sus deriva-
dos. “El entorno Sophos es sencillo de admi-
nistrar, es estable y por ahora es también una
barrera totalmente segura ante amenazas
externas. Hemos conseguido consolidar en
una pareja de appliances los servicios que
antes necesitaban ocho servidores diferentes,
mejorando el sistema de seguridad asi como
el filtrado de SPAM”, asegura Lopez.
“Nuestro partner en el proyecto, Einzelnet,
realizé una gran labor en este aspecto”, afade.

DISMINUCION DE LAS
VULNERABILIDADES DE
SEGURIDAD



Como resultado, en Santiveri han desa-
parecido en un 100% los incidentes cau-
sados por los ransomware, y el porcenta-
je de correos SPAM ha disminuido con-
siderablemente, pasando de tener entre
un 5% y 10% a un 1%. En cuanto a la
inversién necesaria para la renovacién de
los servicios, Santiveri ha conseguido
ahorrar un 20% al adquirir Sophos. “La
inversién que hubiera sido necesaria
para renovar todos los servicios que fue-
ron integrados en los Sophos SG 310
hubiera sido mds de un 20% superior a
la realizada para adquirir Sophos”, indi-
ca Lépez.

En un futuro, Santiveri tiene planeado
incrementar la seguridad ante amenazas
incluyendo elementos como InterceptX,
que impide el cifrado malicioso espontd-
neo de datos por parte del ransomware,
incluso archivos o procesos de confianza
secuestrados. Y una vez que el ransom-
ware se ha interceptado, consigue rever-
tir sus archivos a su estado seguro.

EinzelNet, compafia de capital 100% espafiol, nace en 2003 con el objetivo de
ofrecer un amplio abanico de servicios especializados de consultoria, integracién y
explotacion de soluciones TIC. La compafiia basa su negocio en diversas areas tec-
nolégicas diferenciadas: Workspace & Mobility, Infrastructure IT , Computing &
Cloud, Security Management y Data Processing y se posiciona como compafiia ver-
satil adaptada al cliente, ya sea Consultoria, Llave en Mano, Servicios Gestionados,
Soluciones As A Service, Outsourcing y EinzelNet Hybrid Cloud Services, con Nube
Propia y Extendida, pudiendo entregar en formato pago por uso y con absoluta flexi-
bilidad, el 100% de las soluciones de su portfolio.

Sophos: Mas de 100 millones de usuarios en 150 paises confian en las solucio-
nes de seguridad completa de Sophos como la mejor proteccién contra amenazas
complejas y fuga de datos. De facil despliegue, administracién y uso, las premiadas
soluciones para la proteccion de estaciones de trabajo, web, email, mévil, cifrado y
seguridad de red ofrecidas por Sophos, estan respaldadas por SophosLabs, una red
global de centros de investigacién de amenazas. Sophos ofrece seguridad completa
protegiendo todos los puntos, desde la red a los servidores, pasando por las estacio-
nes de trabajo y los dispositivos méviles. Gracias a estas soluciones, las empresas
podran concentrarse en las necesidades de su negocio. Sophos tiene su sede en
Boston, EE.UU., y Oxford, Reino Unido.
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TENDENCIA

Explorando el
potencial del loT
Empresarial

El ‘Internet of Things (loT)" ha ganado popularidad como un concepto ‘cool’ relacionado
con dispositivos inteligentes que agilizan o automatizan la vida cotidiana: desde prepa-
rar café, apagar las luces o respirar conscientemente.

Por Jose Barranquero
Country Manager de RTB House

mazon Echo con Alexa se han

convertido en el mejor asistente

personal para reducir la carga de
las tensiones cotidianas, desempefiando
gran diversidad de tareas a través de un
simple comando de voz. ;Podria esta
inteligencia ser llevada a la oficina y
triunfar? ;Podrian los dispositivos inte-
ligentes aprender a operar en entornos
empresariales, de forma que se simplifi-
cara el proceso de toma de decisiones
criticas, con el consiguiente ahorro de
tiempo?
La prensa sigue poniendo el foco en el
sector IoT de consumo, pero McKinsey
estima que el 70% del valor que creard
el IoT durante la préxima década, pro-
cederd de las aplicaciones B2B. Dicho
en otras palabras, en el futuro se espera
que el IoT Empresarial genere el mayor
impacto econémico en nuestra socie-
dad.
Gran parte de la infraestructura necesa-
ria para el IoT Empresarial (EIoT) ya
estd disponible, pero el mercado sigue
demandando una solucién que conecte
todos los puntos y permita mejoras
demostrables en la operativa de nego-
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cio. Estos puntos deben abarcar los
diferentes 4mbitos de una organizacién,
incluyendo los empleados. Es imperati-
vo que el IoT se extienda a las personas
como un activo de negocio.

CREACION DE GEMELOS
DIGITALES

La mayoria de los proveedores de EIoT
se ocupan de dispositivos o maquinas,
como sistemas de refrigeracién, auto-
méviles o lineas de montaje. Al anadir
sensores y conectividad, se crean 'geme-
los digitales', o representaciones virtua-
les de objetos fisicos — completas con
atributos clave y métricas— en aras de
monitorizar y administrar estos objetos
fisicos.

Sin embargo, ademds de los objetos y
las méquinas, las personas deben estar
entre los activos vitales de cualquier
organizacidn, utilizando la tecnologia
para crear "gemelos" digitales de emple-
ados, socios y clientes. Es decir, una
representacion virtual de una persona
en el contexto empresarial, con conoci-
mientos e informacién asociada a su
existencia en la empresa.

La creacién de un gemelo digital permi-
te experiencias personalizadas y contex-
tualizadas, as{ como la posibilidad de

proporcionar telemetria y conocimiento
sobre las acciones. Con la asignacién
de credenciales a través de los smartp-
hones de los empleados, las compafifas
serdn capaces de recopilar informacién
facilmente sobre los edificios que visi-
tan los empleados o con cuédnta fre-
cuencia un equipo suministra el inven-
tario a una tienda especifica o qué pro-
veedores se encuentran en ese momento
en sus instalaciones. Gracias a la obten-
cién de estos datos en tiempo real, los
directivos podrdn mantenerse 4giles y
receptivos en la toma de decisiones.

"La infraestructura interna debe estar
protegida, ya que cuantos mds disposi-
tivos y endpoints dispongamos, mayor
serd la superficie de ataque”.

Estas interacciones entre empleado y
dispositivo facilitan la mejora del pro-
ceso empresarial en términos de reduc-
cién de la friccidén ocasionada por la
autenticacién y pérdida de productivi-
dad. Al mismo tiempo, cada gemelo
digital puede, al igual que el de un
objeto fisico, transmitir datos de instru-
mentacién sobre el entorno y las accio-
nes de la persona en tiempo real. Las
empresas estdn capacitadas no solo para
ofrecer un lugar de trabajo moderno y
conectado al usuario final, sino también



para generar, ademds, datos utiles que
permitan un andlisis casi en tiempo
real.

OFICINA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (AI)

El uso del IoT en el entorno empresarial
también transformard la forma en que los
empleados interactian entre si. En lugar
de depender de reuniones y llamadas de
seguimiento, los tradicionales “updates”
al cuadro directivo serdn proporcionados
a los ejecutivos sin necesidad de moverse
de los escritorios. Podrdn recopilar, sinte-
tizar y compartir informacién en cues-
tién de minutos, suprimiendo la necesi-
dad de las reuniones donde normalmente
se llevan a cabo estas tareas.

Los asistentes personales tecnoldgicos eli-
minarédn la necesidad de reuniones con
colaboradores y clientes, optimizando los
tiempos de entrega de datos. El uso de
los dispositivos vinculados a la inteligen-
cia artificial dentro de un entorno de ofi-
cina, remodelard el funcionamiento del
mundo corporativo.

Para asegurar el éxito a largo plazo de
una visién EloT digitalmente transfor-
madora, la infraestructura interna debe
estar protegida, ya que cuantos mds dis-
positivos y endpoints dispongamos,
mayor serd la superficie de ataque. Esto
significa que se debe dedicar atencién a
salvaguardar los sistemas conectados y
asegurarse de que solo se puede acceder a
ellos a través de personas y dispositivos
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autorizados. Ademds, este entorno inter-
no debe estar continuamente monitoriza-
do para detectar cualquier comporta-
miento anémalo, que podria indicar acti-
vidad maliciosa.

El potencial del IoT Empresarial se
alcanzard cuando las empresas puedan
ver claramente los beneficios asociados.
Una infraestructura conectada, actualiza-
da constantemente con datos de buena
calidad, disminuird los cuellos de botella
y optimizard los procesos, ademds de
mejorar el flujo de trabajo. Los ejecutivos
podrdn tener una vision de conjunto mds
informada e inteligente no solo del nego-
cio fisico, sino de todos los activos,
incluidos los empleados, a través de cual-
quier dispositivo conectado al entorno.
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TENDENCIA

Preparacion del
CRM para analisis
predictivo

Las barbacoas en el jardin son un clasico del verano. Uno de los ingredientes clave
para una buena comida al aire libre es el tiempo. Hay quien ve un cielo despejado y
enseguida prepara la barbacoa. Otros, por su parte, creen que el dolor de articulaciones

es una senal de lluvia.

Por Jose Barranquero
Country Manager de RTB House

racias a los avances en meteoro-

logia, la mayoria de la gente

abre su app de prondstico del
tiempo para asegurarse de que la previ-
sién no sea de lluvia a la vez que prepa-
ra la carne. Todos estamos més conten-
tos cuando nos aseguran un resultado
positivo de nuestro esfuerzo.
Antiguamente, muchas empresas se
basaban en su instinto y su experiencia
pasada; pero ahora el mercado exige que
las decisiones empresariales se basen en
hechos y cifras; no en corazonadas. En
una encuesta reciente de Aberdeen
Group sobre andlisis e inteligencia
empresarial, el 46 % de los encuestados
indicaron que las presiones competitivas
les exigen estar orientados a los datos.
La capacidad de convertir las tendencias
histéricas y los datos en tiempo real en
informacién que les permita pasar a la
accién allana el camino para lograr
mejoras de rendimiento.
Atencién al futuro
El acceso a los datos no es suficiente
para que una empresa mantenga su ven-
taja competitiva. Los empleados de
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cualquier nivel de responsabilidad
deben poder tomar medidas basadas en
la informacién disponible. Aberdeen
define el andlisis predictivo como una
tecnologfa que permite que las empresas
analicen datos estructurados y no
estructurados para revelar tendencias y
correlaciones, ademds de predecir la
probabilidad de que se den ciertos com-
portamientos de los clientes. Las solu-
ciones de gestion de la relacién con el
cliente (CRM) son el complemento idé-
neo para el andlisis predictivo, ya que la
empresa puede maximizar las oportuni-
dades de venta y mejorar la productivi-
dad de sus directores de cuentas.
Tomar la decisién errénea en el
momento equivocado puede resultar
caro; se necesita tener la capacidad de
predecir “qué” y “dénde”.

Ademds de mejorar las relaciones
comerciales y garantizar la prestacién de
un servicio de alta calidad, las empresas
deben conocer a sus clientes y contar
con datos histdricos de los compradores
para formarse una vision clara del ver-
dadero interés del cliente. La combina-
cién de andlisis predictivo y CRM social
ofrece un potencial atin mayor para
conocer a los clientes actuales y poten-
ciales. La informacién de perfiles,

publicaciones e historiales de clics se
puede usar para crear perfiles de clientes
mds completos, obteniendo asi andlisis
mas precisos. Un conocimiento mayor
y mds profundo de las tendencias de
consumo en constante cambio permite a
las empresas enriquecer el conocimiento
del mercado y lograr mayor satisfaccion
del cliente final. En definitiva, un ciclo
de realimentacién positivo que propor-
ciona una ventaja competitiva a las
empresas.

Preparacién de “la bola de cristal”

La gran cantidad de informacién y la
velocidad a la que circula son dos de los
mayores retos a los que se enfrentan las
empresas. Segun la encuesta de
Aberdeen, el 96 % de las empresas
sufren un uso inefectivo de los datos.
Uno de los aspectos del andlisis predic-
tivo que intimida a los usuarios poten-
ciales es la precision de los datos sobre
los que se fundamentan las conclusio-
nes. Para ofrecer el mejor anilisis, los
datos de trabajo deben estar preparados
correctamente. Este paso es tan impor-
tante que algunos analistas dedican mds
de tres cuartas partes de su tiempo a
preparar los datos para el andlisis. La
automatizacién de la preparacién de los
datos facilita que los usuarios manten-



gan el control de los mismos, reducien-
do la carga informdtica. Los analistas
de Gartner especializados en anilisis
predictivo recomiendan que las empre-
sas partan de datos limpios, precisos y
completos en sus soluciones de automa-
tizacién de las ventas antes de imple-
mentar una estrategia de andlisis.

La inexactitud de los datos no es el
tinico factor que puede estropear una
previsién; en ocasiones, la informacién
estd desperdigada en tantas ubicaciones
y en tantos formatos que no es posible
consolidarla. Las empresas también
deben integrar los datos en una vista
unificada del cliente a través de todos
los sistemas, para aumentar la precision
y la relevancia de los datos sujetos a
andlisis. Las empresas que utilizan cua-
dros de mandos analiticos tienen un
42 % mds de probabilidades de tener

los datos estandarizados procedentes de
multiples canales, lo que asegura una
correcta integracién del software.
Ademds de datos “limpios”, el andlisis
predictivo debe tener acceso a multiples
fuentes de datos, puesto que “aprende”
con cada nuevo origen de datos. Al
mismo tiempo, es importante evitar
incorporar demasiadas fuentes con rela-
tiva rapidez. Un enfoque adecuado
consiste en iniciar el proyecto con una
cantidad menor de datos consolidados,
lo que permite obtener un rendimiento
rapido de la inversién, y posteriormente
realizar un crecimiento tomando datos
de nuevas fuentes. Esto asegura un cre-
cimiento continuado de andlisis predic-

tivo.

CONCLUSION
A pesar de que las soluciones CRM ya

recopilan grandes cantidades de infor-
macién, el andlisis predictivo permite
obtener datos a un nivel més profundo.
Las soluciones CRM con anilisis pre-
dictivo ofrecen informacién prictica en
tiempo real que mejora las decisiones
que deben tomar todos los dias los equi-
pos de ventas, operaciones, marketing y
equipos ejecutivos.

La mayoria de sistemas CRM son extre-
madamente flexibles y ofrecen modelos
de datos féciles de modificar o ampliar.
Esta flexibilidad garantiza que el CRM
sea capaz de adaptarse a los requisitos
cambiantes de los datos.

Sin embargo, a lo largo de los anos,
muchas empresas no han prestado una
adecuada atencién al control de los
datos. Prepare el camino al andlisis pre-
dictivo iniciando una actividad de lim-
pieza de los datos.
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TENDENCIA

El departamento
de Tl debe
recuperar el control
sobre los datos

;Sabe quién almacena la informacién critica de su empresa? ;Esta seguro de que los datos
importantes no se perderan o desapareceran si la nube se convierte en un agujero negro?

Resumiendo: ;jconfia en la nube?

Ivan Abad, Technical Services
Manager de Commvault

stas son algunas preguntas que
muchas organizaciones deberian

plantearse. Las soluciones on-

premise estdn siendo reemplazadas por
los servicios en la nube y por las arqui-
tecturas HyperScale, lo que supone que
los datos de las empresas estdn lejos
fisicamente de sus instalaciones.
Desafortunadamente, en muchas oca-
siones esto también se aplica al control
de la informacién.

Histéricamente, los departamentos de
TT han dirigido el desarrollo de las
soluciones de TT corporativas. La direc-
cién de la empresa solicitaba una fun-
cién y el departamento de TT propor-
cionaba su solucién, con total control
sobre la arquitectura. Hoy, las decisio-
nes sobre qué aplicaciones usar las toma
la direccién, mientras que el departa-
mento de TT se ocupa tnicamente de
su implementacidn.

La tendencia estd clara: cada vez hay
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mds funciones y servicios que se afiaden
a la nube. Office 365, Amazon Web
Services y Google Cloud Platform son
solo algunos ejemplos. Incluso se estdn
popularizando las soluciones as-a-servi-
ce de distintas companias de consulto-
ria. Muchas soluciones descentralizadas
se adoptan por motivos econdmicos. Y
no es raro que las empresas estén dis-
puestas a aceptar una menor funcionali-
dad para obtener un ahorro.

Las soluciones Hyperscale, multicloud y
de servicio proporcionan beneficios ine-
quivocos, entre los que se incluyen la
capacidad de adaptar rdpidamente los
sistemas y la disponibilidad de los
datos, sin importar el momento o la
ubicacién. Pero es importante no dejar-
se cegar por las oportunidades y olvidar
la responsabilidad.

Es imprescindible tener control y poder
gestionar los datos. Sin importar si la
informacién se almacena en el disco

duro del portétil o en un servidor en la
nube, en EEUU o en India, la respon-
sabilidad de controlar los datos propios
del negocio continda siendo — al cien
por cien- de la organizacién.

PROVEEDORES DE SERVICIO

Se podria asumir que los proveedores
de servicio y en la nube son responsa-
bles de gestionar los datos con mdxima
seguridad, y que es suficiente delegar la
responsabilidad del backup en ellos.
Dar por hecho que son capaces de recu-
perar répidamente toda la informacién
si ocurre lo peor. Pero la realidad mues-
tra que no en todos los casos es asi.
Porque, ;qué sucede cuando un provee-
dor de servicios quiebra inesperadamen-
te, cuando la empresa sufre un ataque
de ransomware o cuando la conexién a
Internet del servicio en la nube simple-
mente se detiene por un tiempo pro-
longado? Es fécil migrar a la nube. Pero



es mds dificil permanecer alli durante
mucho tiempo. Y es un gran desafio
restaurar o devolver los datos a sus ins-
talaciones, si fuera necesario.

tomadas por la direccién. Pero la respon-
sabilidad de las operaciones tecnolégicas
del dia a dia siempre recaerd sobre el
departamento de TI, sin importar que

lar los datos. Y cada vez serd mas
importante en el futuro, segin se
migren servicios criticos a cloud.
La nueva tecnologia aporta un sinfin de

Es imprescindible tener control y poder gestionar los datos. Sin
importar si la informacion se almacena en el disco duro del porta-
til o en un servidor en la nube, en EEUU 0 en India, la responsa-
bilidad de controlar los datos propios del negocio continta siendo

— al cien por cien- de la organizacion

Esta es la razén por la que los departa-
mentos de TT necesitan replantearse su

papel para hacer frente a esta nueva reali-

dad. Las decisiones sobre qué nuevas
soluciones han de considerarse deben ser

los datos estén en la nube, en el provee-
dor de servicios, en un servidor propio o
en unico puesto de trabajo.

La llegada de GDPR es solo un ejemplo
que demuestra la necesidad de contro-

posibilidades. Pero aquellos que no
hayan asegurado el control sobre sus
datos, no importa dénde se encuentren,
estdn poniendo en riesgo la superviven-
cia de su negocio.
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QUEREMOS SER EL REFERENTE EN EL
DESARROLLO DE TECNOLOGIA INNOVADORA”

Para hacer frente a los nuevos retos como GDPR nace la plataforma PrivacyCloud, una tecnologia que
permite a los usuarios tener un mayor control sobre sus datos personales. Mediante PrivacyCloud,
cualquier internauta puede saber qué compafiia accede a su informacién y qué sabe sobre ellos.

Hablamos con su CEO, Sergio Maldonado

¢QUE HA SUPUESTO RGPD PARA LAS EMPRESAS?
Hasta ahora, era probable que la mayoria de
los usuarios desconozcan qué sabfan las com-
panias sobre ellos. Sin embargo, este panora-
ma ha cambiado con la entrada en vigor del
RGPD, ya que obliga a las organizaciones a
explicar a sus clientes con quién comparten
su informacién y qué se hace con ella.

Las marcas han tenido que cambiar radical-
mente sus politicas de privacidad. Antes,
muchos negocios decfan que compartian sus
ficheros con una serie de partners sin especi-
ficar quiénes eran, y con el RGPD estdn obli-
gados a aclarar quién tiene acceso a la infor-
macién de sus clientes.

Desde el pasado 25 de mayo, los usuarios tie-
nen que ser informados sobre la base legal
que da sustento al tratamiento de sus datos y,
en el caso de que dicha base legal sea su con-
sentimiento (también podria setlo, por ejem-
plo, una obligacién contractual), deberd
poder demostrarse que lo han dado de una
forma inequivoca y proactiva, lo que deberia
acabar con las casillas al final de largos pérra-
fos legales para denegar el permiso. También
se ha incluido una definicién mds amplia de
lo que es informacién personal para incluir
los denominados seudénimos, como los
identificadores online y todo lo que revele la
ubicacién de alguien.

Ademis, ahora cualquier persona puede exi-
gir a una compafifa que le facilite un fichero
con todos los datos que almacena sobre €],
con la lista de empresas que pueden acceder a
ellos y con el uso que le dan. También es
més fécil para ellos exigir sus derechos a la

rectificacién y al olvido.

Manuel Navarro

NO HA HABIDO, DE MOMENTO, NINGUNA SAN-
CION... ¢ESTAN ESPERANDO A QUE LAS EMPRESAS
ESTEN MEJOR ADAPTADAS?

Todo cambio requiere unos plazos para su
adaptaci6n y eso lo entienden tanto las
empresas como los usuarios. Sin embargo,
aunque todavia no se haya formalizado nin-
guna multa, si que existen ejemplos de
empresas que podrian recibir sancién en el
futuro préximo: LaLiga por espiar a los usua-
rios de su app, Facebook y Google por obli-
gar a aceptar sus condiciones para poder usar
SuS Servicios, etc.

SI LAS EMPRESAS DENOTAN DESCONOCIMIENTO,
£LOS USUARIOS?

Los usuarios saben muy poco respecto a la
nueva regulacién, més alld de que han recibi-
do grandes cantidades de emails de empresas
que, en muchos casos, ni siquiera sabfan que
tenfan informacién sobre ellos, para que
actualicen sus permisos de privacidad. Es
esencial educarles para que entiendan que tie-
nen derecho a exigir a las companias que res-
peten su informacién personal y a que no la
compartan con terceros si no se les ha dado
un consentimiento previo.

& QUE APORTA PRIVACYCLOUD TANTO PARA EMPRE-
SAS COMO USUARIOS?

Hasta el momento, las empresas recopilaban
los datos por su cuenta lo que les proporcio-
naba una fotograffa incompleta de los consu-
midores con los que entablan una relacién en
el medio digital.

PrivacyCloud viene a cambiar esto pues, gra-
cias a nuestra plataforma, es el propio usuario

quien crea su propio petfil de forma proacti-
va, por lo que las empresas con las que éste
decide tener una relacién més directa pueden
crear un retrato mds fidedigno sobre ¢él.

Por otra parte, implementar PrivacyCloud
supondrd que la confianza en las marcas
vuelva, en un momento en el que existe
cierto hartazgo con respecto al uso de los
datos por parte de terceros. También faci-
litamos una férmula de generacién y
aprovechamiento de demanda alternativa
al muy deficiente mercado publicitario
digital.

En cuanto a los usuarios, entendemos que
tienen que saber con qué informacién cuen-
tan las empresas y, en la mayorfa de las oca-
siones, ni si quiera saben de dénde salen esos
datos o por qué los tienen.

¢CUAL ES LA ACOGIDA QUE ESTA TENIENDO ESTA
HERRAMIENTA?

El arranque ha superado todas nuestras
expectativas. No contdbamos con un nivel
tan alto de educacién con relacién al nuevo
RGPD/GDPR en el marco de gestores de
marketing, que se han mostrado muy recep-
tivos a definir su relacién con el cliente desde
el traspaso real de poder a éste.

<Qué mejoras van a implementar a medio
plazo?

PrivacyCloud avanza muy répido estos dias y
en unas semanas tendremos varias piezas des-
tinadas a completar el engranaje actual: ges-
tién de identidad, control de propagacién de
datos individuales, cartera de datos persona-
les, y sistema de autogestion en la definicién
de ofertas para anunciantes.
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En 2018 se cumple el bicentenario de
la publicacion de Frankenstein o el
moderno Prometeo (1818) de Mary
Shelley.

Vaya por delante que esa obra es
considerada como la primera novela de
ciencia ficcion, tal y como lo establecié
el estudioso britanico y autor de ciencia
ficcion Brian W. Aldiss en su libro
Billion Year Spree: The True History of
Science Fiction (1973). Y esa valoracion
ha sido aceptada por todos, al menos
por aquellos a quienes les sirve la
definicién que hiciera de la ciencia fic-
cion un autor y especialista como Isaac
Asimov: “la rama de la literatura que
trata de la respuesta humana a los
cambios en el nivel de la cienciay la

tecnologia”.

El subtitulo de la obra de Mary
Shelley tiene que ver con la voluntad
prometeica de la ciencia. El doctor
Victor Frankenstein emula a Prometeo
en una voluntad muy tipica de la activi-
dad tecnocientifica. Prometeo infringio
la normay dio el fuego (una clara
novedad hasta entonces impensada...) a
los humanos, lo que supuso, necesaria-
mente, el enfado de los dioses que le
castigaron de manera atroz.

El doctor Frankenstein, como tantos
“cientificos locos” del siglo XIX, tam-
bién tiene un propdsito que ha de
otorgar un nuevo poder y una novedad
sin cuento a la humanidad. En definiti-
va, osa unir trozos de cuerpos muertos
para intentar infundirles de nuevo “la
chispa de la vida” gracias a la electrici-
dad, algo nuevo hace ahora dos siglos.
El ser creado, la llamada “Criatura”,
mezcla su ingenuidad natural con la
grave incomprension de la sociedad de
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la época lo que lleva al desastre gener-
al. Un desastre que acabara con el doc-
tor y su criatura retirados en un
ostracismo definitivo en las cercanias
del Polo Norte. Equivalente, a nivel
humano, al castigo que los dioses
dieron a Prometeo por su osadia.
Precisamente fue ese desastre el que
llevd, en 1931, a James Whale a filmar
la pelicula clasica sobre Frankenstein,
con Boris Karloff como la Criatura, y
convertir un tema de alcance real-
mente cientifico en una gran historia
de terror. Y esa es la imagen que ten-
emos y que se ha mantenido hasta
que, en 1995, un nuevo director,
Kenneth Branagh esta vez, se atreviera
a ofrecernos la idea original de la nov-

de grandes empresas. Y, como siempre
ocurre en el tardo capitalismo de nue-
stros dias, los proyectos no se abordan
si no hay garantias de una posible
obtencion de beneficios. Ya no quedan
“cientificos locos”, el mercado les ha
sacado de la circulacion.

En Frankenstein asistimos al
nacimiento de una nueva criatura no
nacida de madre ni creada directa-
mente por dios alguno. Algo parecido a
lo que la ciencia, nuestra ciencia infor-
matica, intenta con los robots o las
inteligencias artificiales (IA’s), ver-
daderos “hijos” de Frankenstein. Se
trata de “constructos” humanos, de
una clasica imitatio Dei, y tal vez aqui
radique la raiz ultima del gran miedo a

FRANKENSTEIN E HIJOS

Por Miquel Barcelé

ela con Mary Shelley’s Frankenstein.
En esa pelicula, como en la novela, el
encuentro inicial del doctor Victor
Frankenstein ya refugiado en las cer-
canias del Polo Norte y el explorador
cientifico Robert Walton (quien desea
alcanzar por primera vez el Polo
Norte) dibujan ya claramente el
alcance cientifico de la novela de Mary
Shelley y esa voluntad prometeica de
la ciencia.

La ciencia ha cambiado en estos ulti-
mos dos siglos. Hoy ya no es un
empeio de “sabios locos” y ricos con
osados proyectos. Hoy la ciencia se hace
de manera colectiva pero, eso si, al ser-
vicio de una universidad, centro de
investigacion o departamentos ad hoc

las IA’s del que les hablaba el mes pasa-
do. Algo asi como el miedo a la futura
“Criatura del doctor Frankenstein”.

Hasta ahora, el miedo se controla
por la imagen limitada de ese “con-
structo”: un programa de IA, un robot
parcial que actua, por ejemplo, en la
fabricacion de coches, etc. Pero cuando
el robot se disfraza de humano
(androide) o se visualiza como lo que
realmente es: una IA moévil, empezamos
a temer que el futuro no nos pertenez-
ca so6lo a nosotros y que, tras la llama-
da “singularidad tecnoldgica”, las IA’s
nos disputen el control de la historia
futura.

Y todo nacié con el Frankenstein de
Mary Shelley.



(COmMo seran tus experiencias en Nexica?

The Cloud Experience:

cloud publica, privada o hibrida,
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