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Descubre los 2 en 1 Lenovo
para tu empresa

Thinkpad X1 Yoga | Miix 510 | Yoga 260 | Yoga 460

Haz mds en menos tiempo.

am Windows 10 Pro

Cortana es su asistente digital verdaderamente personal para el trabajo.



En su idea de aportar innovado-
ras herramientas y propuestas
para clientes y lectores, Byte Tl
va a lanzar, a partir de este mes
de enero, una nueva iniciativa
que creemos que puede ser tu
interés. La iniciativa es que cada
mes, alrededor del dia 25,
publicaremos en nuestra news-
letter diaria, Diario Informatico,
una noticia destacada, que
siempre sera la primera noticia
que aparecera ese dia, en la que
vislumbraremos diez productos
relevantes para nuestros lecto-
res, y que, ademas, podran ser
adquiridos a través de Amazon.
Esa noticia permanecera desta-
cada en nuestra web principal
durante 24 horas. Transcurridas
esas 24 horas, la noticia pasara
a una seccion especial que a su
vez estara destacada dentro de

nuestra web.

CARTA DEL DIRECTOR

Se nos escapa el
Mobile World
Congress

os resultados de las elecciones catalanas, lejos de aclarar el panora-

ma politico y econémico, ha reverdecido la incertidumbre sobre el
futuro del Mobile World Congress. Solo la imposibilidad logistica de
trasladarlo en 2018 evité que dejara Barcelona en los dias previos a la
proclamacién de la DUI.
Tampoco es que tengan mucho tiempo para montarlo en otra ciudad
en 2019, pero a buen seguro que ya lo estdn sopesando y nos dirdn algo
oficial una vez que concluya la préxima edicién de febrero. Por tanto,
tenemos poco tiempo para convencerles de que se queden.
Hay que tener algo muy claro: la organizacién del Mobile no se va a
arriesgar lo mds minimo a perder el fabuloso negocio que atesora: el
minimo detonante (que se cancelen reservas de visitantes o que algin
fabricante muestre dudas sobre futuras participaciones en el evento) ha-
rd que salga pitando de Catalufia (y de Espafa) para ser acogida con los
brazos abiertos en Paris, Mildn o Berlin, que les pondrian la alfombra
roja.
Tenemos dos meses escasos para convencerles de que no se vayan. Lo
tnico que les harfa recapacitar es que volviera la estabilidad politica:
visto lo visto, no parece que esto vaya a ocurrir; los resultados electora-
les han polarizado ain mds a la sociedad catalana y la solucién supera a
los actuales gobernantes.
Rajoy lejos de solucionarnos el problema, lo ha agravado. En el otro la-
do, los independentistas, lejos de darse cuenta de que su hoja de ruta
no tiene salida, perseveran en su idea de separarse por las bravas. Aqui
no vale alegrarse de lo mal que le va a ir a Cataluna con esta situacién:
Catalufia, hoy por hoy, forma parte de Espana y todo lo malo que alli
pase lo vamos a sufrir el conjunto de espafoles. Lo vamos a empezar a
notar desde ya: habrd menos crecimiento econémico, mds paro y menos
recursos para todo.
En estos momentos, me encantaria ser neozelandés.

-2
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Doxis4: seguridad en la

gestion documental
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SER Solutions ha sido la primera
compafifa en integrar de forma inteli-
gente ECM vy tecnologia blockchain. La
compafifa ha lanzado el médulo POS
(proof of store, o prueba de almacena-

miento) de Doxis4 Cloud, donde se
unen los beneficios de la colaboracién

de ECM entre socios
internos y externos y
una capa extra de segu-
ridad y confianza gra-

cias a la integracién de
las funcionalidades de
blockchain. Blockchain
acta a modo de guar-
dia de seguridad para
todas las partes involu-
cradas y elimina la posi-
ble desconfianza que se

pueda generar hacia el

propietario de la plara-

forma de colaboracién.

Ademis de las altas medidas de se-
guridad con las que ya cuenta la solu-
cién de SER, se ha incorporado el mé-
dulo POS a Doxis4Cloud. Este médulo
registra todos los documentos de
Doxis4, y sus diferentes versiones, en
Ethereum, de forma que todas las par-

tes involucradas pueden listar y validar
los documentos almacenados en
Doxis4Cloud. Por lo demis, la inviola-
bilidad de la red Ethereum, basada en
la tecnologia blockchain, asegura el
consenso entre los participantes respec-
to a los documentos, su presencia y au-
tenticidad.

Ethereum y Doxis4Cloud trabajan
codo con codo para reforzar atin mds
las medidas de seguridad. El proceso de
registro se basa en los smart contracts
(contratos inteligentes) de Ethereum,
en los que los valores hash de los docu-
mentos y un conjunto de metadatos de
identificacién aceptados, como el nom-
bre de archivo, se almacenan en la base
de datos distribuida de blockchain.
Después, esos metadatos se pueden re-
cuperar para probar la presencia de un
documento determinado y validar su
integridad.

LG ha anunciado la creacién de la
marca ThinQ para identificar todos sus
electrodomésticos, productos de electrénica
de consumo y servicios de 2018 que inclu-
yan inteligencia artificial (en adelante, IA).
Los productos y servicios LG ThinQ ten-
drin capacidades de aprendizaje y podrdn
comunicarse unos con otros, usando diver-
sas plataformas de IA, incluida la tecnolo-
gia DeepThinQ de LG.

LG dio los primeros pasos hacia esta
nueva marca de IA en el CES 2017, cuan-
do la compafifa anuncié la tecnologia
DeepThinQ, seguida de la propuesta para
incluir Wi-Fi en todos sus electrodomésti-
cos Premium. En junio, LG abrié el
Laboratorio de Inteligencia Artificial en
Sedl para agrupar las tecnologfas de IA que
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reconocen, deducen y
aprenden de comandos de
voz, imdgenes y sensores.
Este laboratorio ha contri-
buido al desarrollo del pri-
mer aire acondicionado |
del mundo en reconocer el
espacio, asi como de frigo-
rificos, lavadoras y robots
aspiradores inteligentes.
“Con la marca ThinQ
queremos destacar que los
productos inteligentes de
LG estdn pensados para
mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios”, comenta Han Chang-hee,
Director de Marketing Global de LG. “La
inteligencia artificial es la préxima frontera

en tecnologfa y, como lideres en electrodo-

mésticos y electrénica de consumo, tene-
mos la responsabilidad de hacer la IA més
accesible y menos intimidante”.



Y ADEMAS...

Synology VPN

1.3 Beta

Synology ha anunciado la versién beta de
VPN Plus Server 1.3, la solucién de escritorio
remoto sin cliente para los routers de Synology
que proporciona informes de trifico concisos y
practicos a los administradores de TT para ins-
peccionar el uso de cada servicio VPN con facili-
dad.

VPN Plus Server 1.3 Beta presenta las si-
guientes caracteristicas:

* Escritorio remoto: gracias a la compati-
bilidad con los protocolos RDP y VNC, VPN
Plus Server permite a los empleados acceder a
sus equipos Windows y Mac u otros sistemas, y
controlarlos de forma remota, simplemente utili-
zando un explorador web. Al mismo tiempo, los
administradores de TI pueden establecer privile-
gios de usuario, evitar el acceso remoto a los sis-
temas internos delicados y aplicar limites de ve-
locidad. Todas las conexiones se controlan en las
instalaciones, sin pasar por ningtn servidor ex-
terno.

Plus Server

Syl

¢ Informe de trafico: la informacién acer-

ca de todos los servicios VPN, como el uso de
trafico y las tendencias, los periodos mds activos
y los principales usuarios, entre otros, se visuali-
zan en tablas y grificos, lo que permite a los in-
genieros de redes identificar rédpidamente las
anomalias de trafico o los comportamientos sos-
pechosos, y optimizar la asignacién de recursos.

Nuevo monitor Philips

MMD presenta una nueva pantalla Philips
Brilliance QHD con High Dynamic Range
(HDR) y que incorpora Adobe RGB, QHQ y
USB-C. Con un panel de 32 pulgadas, el
328P6AUBREB, ofrece una gran calidad de
imagen y conexién USB-C para mejorar la pro-

ductividad y ofrecer una mayor comodidad al
usuario. El 328P6AUBREB est4 equipado con

la conexién mds versétil y de dltima generacién
tecnoldgica como es el USB 3.1 tipo C. El co-
nector, reversible, UCB-C permite a los usua-
rios cargar, transferir sefial de video y audio, y
conectarse a Internet — todo con un solo cable.
El monitor se convierte instantdneamente en un
hub y sirve como una estacién de acoplamiento,
sin tener que usar espacio adicional en el escri-
torio. También permite enlazar mdltiples moni-
tores ficilmente, algo stiper util, por ejemplo,
para los disefiadores graficos. En consecuencia,
el USB-C amplia la conectividad limitada de los
portétiles y permite a los usuarios transferir da-
tos de forma segura a velocidades ultra rdpidas.
El USB 3.1 es 20 veces més rdpido que USB
2.0, por lo que la transferencia de datos resulta
algo sencillo. Y, para aquellos cuyos dispositivos
parece que siempre se estdn quedando sin bate-
rfa, el puerto USB-C con suministro de energfa
puede incluso cargar portétiles.

BYTE TI

IMPRESORA
FOTOGRAFICA
EPSON

No es necesario que los
equipos sofisticados ocupen
mucho espacio. La nueva
impresora fotogréfica in-
alambrica XP-15000 de
Epson, con un tamafio sor-
prendentemente pequefio,
produce fotos A3+ de alta
calidad. Su elegancia y line-
as estilizadas le otorgan un
aspecto fantéstico desde
cualquier angulo.

Tanto los amantes de la
fotografia como los semipro-
fesionales apreciaran la me-
jora de la calidad que se ob-
tiene con el nuevo juego de
tintas. Con la nueva tinta de
color gris, puedes producir
fotos en blanco y negro de
mayor calidad gracias a
unas gradaciones mas sua-
ves entre las zonas de luz y
las de sombra. Con la nueva
tinta de color rojo, se puede
lograr una gama cromatica
mucho mas amplia, lo que
se traduce en colores mas
realistas y brillantes. Las co-
pias también seran durade-
ras porque se estima una
duracién de la tinta de alta
calidad de 300 afios en un
album fotografico. Con el
modelo XP-15000 seré facil
dar rienda suelta a la creati-
vidad en casa, ya que po-
dras imprimir hasta en A3+
en una amplia gama de me-
dios, incluido papel grueso,
tarjetas, CD y DVD. Contiene
muchas funciones faciles de
usar, como una pantalla
LCD de 6,1 cm para facilitar
la navegacion, una bandeja
de salida motorizada y en-
cendido automatico.

ENERO 2018 7



TRANSFORMACION DIGITAL >>

Dell EMC ha reunido en Madrid a mas de 2.000 clientes y partners en la segunda edicién de
Dell EMC Férum, el evento anual de referencia para los profesionales del sector tecnoldgico.

ajo el lema “Realize Your Digital

Future”, Dell EMC Forum se ha

venido celebrando en 65 ciudades
de todo el mundo a lo largo del afo, con el
objetivo de ofrecer respuestas concretas a
los retos a los que empresas y organismos
publicos se enfrentan cada dia en sus pro-
cesos de transformacion digital.
La apertura del Dell EMC Forum ha corri-
do a cargo de los directores generales de
Dell EMC en Espana, Ricardo Labarga e
Isabel Reis. Ricardo Labarga, director gene-
ral de Dell EMC Commercial Business en
Espana, ha centrado su intervencién en los
cuatro pilares en los que se asienta la nueva
era que surge ahora: Transformacién
Digital, Transformacién de las TI,
Transformacién del Puesto de Trabajo y
Transformacién de la Seguridad. “Son cua-
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tro dreas sobre las que toda organizacién
debe trabajar para poder hacer realidad el
cambio, y dentro del sector tecnoldgico so-
lo Dell EMC cuenta con la capacidad ne-
cesaria para abarcar todas ellas”.

Esto ha sido posible gracias a la fusién de
Dell y EMC hace poco més de un ao,
dando origen al nacimiento de Dell
Technologies, un grupo que incluye la in-
novacién de Dell, Dell EMC, Pivotal,
RSA, SecureWorks, Virtustream y
VMware, “todas en una tinica familia de
negocios alineados de forma estratégica, ca-
da una actuando con independencia, pero
trabajando de forma cercana. Esta estructu-
ra Uinica nos permite innovar como una
startup, pero con la capacidad de una po-
tencia global”, concluye Labarga.

Para Isabel Reis, directora general de Dell

Foruiimi

EMC Enterprise Business en Espana y
Portugal, “ninguna otra compaiia del sec-
tor tecnoldgico estd tan bien posicionada
como Dell EMC para convertirse en socio
estratégico de sus clientes, al brindarles una
experiencia probada y las soluciones de in-
fraestructura que abarcan todo el ecosiste-
ma de T1, desde el extremo hasta el niicleo
y la nube. Aportando, ademds, unas opcio-
nes de financiacién flexibles que les permi-
ten maximizar los recursos y minimizar los
riesgos. Apostar por Dell EMC significa
convertir las posibilidades de transforma-
ci6n del negocio en una realidad”.

Dell EMC apoya su liderazgo en tres facto-
res fundamentales. En primer lugar, la in-
novacién. Dell y EMC han invertido un
total de 12.700 millones de délares en I+D
durante los Gltimos tres anos. Tras la crea-



cién de Dell Technologies, su funda-
dor, Michael Dell, anuncié una in-
versién de 4.500 millones de délares
anuales en I+D. En segundo lugar, la
comunidad de partners mds potente
del sector TI, con los conocimientos
y experiencia necesarios para asesorar
a cada organizacién de acuerdo a las
necesidades de su negocio.
Finalmente, un portfolio de solucio-
nes y servicios que abarca todo el es-
pectro tecnoldgico, ocupando un po-
sicionamiento lider en los mercados
de PCs, Servidores, Almacenamiento,
Networking de préxima generacion,
Virtualizacién, Seguridad,
Infraestructuras Cloud, Convergentes,
Hiperconvergentes, SDDC, PaaS,
etc.

Dell EMC Forum ha contado este
afio con la presencia de Gaurav
Chand, vicepresidente senior de
Global Solutions Marketing de Dell
EMC. En su intervencién, Chand ex-
plicé cémo las Tecnologias de la
Informacién han dejado de ser un
drea de soporte en el desarrollo del
negocio para convertirse en parte in-
disoluble del mismo, afirmando que
“la innovacién tecnoldgica avanza a
un ritmo exponencial, impulsando
una nueva era de transformacién digi-
tal. Estamos viendo c6mo las organi-
zaciones estdn utilizando la tecnologfa
para replantear sus modelos de nego-
cio y cambiar totalmente la realidad
de sus sectores de actividad”.

Sin embargo, segin Gaurav Chand, a
este proceso le queda ain mucho re-
corrido. “La mayoria de los lideres de
TT nos dicen que sus iniciativas de
transformacién adn estdn comenzan-
do o evolucionando. Muchos de ellos
no pueden destinar los recursos nece-
sarios a la innovacién de T1 con la su-
ficiente rapidez, con lo que sus orga-

nizaciones corren el riesgo de quedar-
se atrds. Otros se encuentran con in-
fraestructuras tecnoldgicas limitadas,
lo que supone una barrera a la hora
de alcanzar sus objetivos comerciales”.
Para todos ellos, Chand tiene un
mensaje de esperanza: “en Dell EMC
nos comprometemos a trabajar codo
con codo con estas organizaciones pa-
ra superar esos desafios y hacer reali-
dad el futuro digital de todas ellas.
Dell EMC ofrece la gama de solucio-
nes y servicios mds completa del sec-
tor tecnoldgico para permitir a em-
presas y organismos publicos moder-
nizar sus infraestructuras y automati-
zar la prestacion de servicios, incre-
mentando la agilidad del negocio y
logrando alcanzar una mayor eficien-
cia y productividad”.

La segunda edicién del Dell EMC
Férum ha contado también con la in-
tervencién de M2 José Talavera, di-
rectora general de VMware en
Espana, asf como con representantes
de Vodafone, Edelvives, Techedge e
ING, que aportaron a los asistentes
sus respectivas experiencias sobre sus
procesos de transformacion.

Ademids, los asistentes al evento han
tenido la oportunidad de asistir a mds
de 25 sesiones centradas en cuatro
dreas diferentes: Estrategia Cloud &
Transformacién Digital;
Modernizacién de la Infraestructura;
Sistemas Convergentes y
Transformacién del Puesto de
Trabajo, de la mano de los especialis-
tas de Dell EMC y de los socios tec-
nolégicos participantes en el evento,
como Omega Peripherals, IPM,
Pivotal o VMware.

Finalmente, en el 4rea de exposicion,
los asistentes han podido conocer de
primera mano las propuestas y capaci-
dades de los partners .

SOBRESALIENTE

Segln un estudio de BMC, 91% de las empresas
perciben al mainframe como una plataforma viable
en el largo plazo. Ademas, el 44% de los
encuestados indica que las habilidades y el personal
son desafios clave por causa de la cambiante fuerza
laboral, y el 36% afirma que es una prioridad para el
préximo afo

La firma espafiola Factum ha suscrito un
acuerdo para vender su solucién SignBox, de
intercambio seguro de documentos, a
ElevenPaths, unidad de ciberseguridad de
Telefénica, como fue anunciado en el Gltimo
Innovation Security Day, celebrado en Madrid.
SignBox es un gestor de expedientes, con
capacidad de crear flujos de trabajo, que facilita
el intercambio de documentos a firmar, entre
miembros de una organizacién y sus
colaboradores.

MuyY DEFICIENTE

El Spear phising es una de las principales
ciberamenazas de las las redes sociales. Estas han
tenido un gran impacto en la manera en que vivimos
e interactuamos, permitiéndonos facilmente
compartir experiencias o comunicar novedades. El
Spear phising, que consiste en el envio de enlaces o
ficheros maliciosos a través de un mensaje, es una
de las amenazas mas graves.

Segln datos de un analisis elaborado por Friendz la
primera APP que conecta a las empresas con los
consumidores y les hace ganar dinero con ello, las
marcas se encuentran en pleno proceso de busqueda
de férmulas de inversion en redes sociales. La
tradicional férmula de promociones en redes sociales
como Facebook o Instagram no convence a todas las
marcas. El principal motivo es la escasa capacidad
de control del engagement y de las métricas que
tanto problema ha generado con Facebook.

BYTETI ENERO 2018 9



CIBERSEGURIDAD >>
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Los analistas de Kaspersky Lab han
identificado un nuevo malware, de
nombre Loapi, con un comporta-
miento bastante extrafo, que cuenta
con una gran variedad de médulos
que le permiten una combinacién casi
infinita de opciones maliciosas, desde
la minerfa de criptomonedas hasta
ataques DDoS. Gracias a su arquitec-
tura modular, todavia se pueden ana-
dir nuevas funciones.

Dentro de la gran variedad de pro-
gramas maliciosos de Android, inclui-
dos troyanos bancarios, criptogréficos,
etc., Loapi se distingue por contar con
una arquitectura modular compleja,
que le permite realizar acciones casi
ilimitadas en un dispositivo compro-
metido.

El troyano Loapi se estd difundien-
do a través de campanas publicitarias
bajo la apariencia de soluciones antivi-
rus o de aplicaciones para adultos.
Una vez instaladas, las apps solicitan
derechos de administrador del disposi-
tivo y luego, discretamente, inician la
comunicacién con los servidores de
comando y control para instalar mé-
dulos adicionales.

La arquitectura de Loapi incluye los
médulos siguientes:

* Médulo de Adware —para vi-
sualizar publicidad en el dispositivo
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del usuario.
* Médulo SMS —para realizar di-

versas operaciones mediante mensajes

de texto.

* Médulo de rastreador web —
para suscribir a los usuarios a servicios
de pago sin que ellos lo sepan. El mé-
dulo SMS oculta los mensajes que re-
cibe el usuario y responde segtin sea
necesario, eliminando luego cualquier
“evidencia” que pueda existir.

* Médulo proxy — permite que
los ciberdelincuentes hagan peticiones
HTTP en nombre del dispositivo.
Este tipo de acciones se pueden utili-
zar para ataques DDoS.

* Médulo minero de divisas —pa-
ra minar la moneda criptogrifica
Monero (XMR).

Ademds del importante niimero de
herramientas de las que dispone,
Loapi es capaz de auto protegerse.
Cuando el usuario intenta revocar los
derechos de administrador del disposi-
tivo, el malware bloquea la pantalla
del dispositivo y cierra la ventana.
Ademis de esta técnica estdndar de
autoproteccion, Loapi puede recibir,
desde los servidores de comando, una
lista de las aplicaciones peligrosas y
que, en general, son todas aquellas so-
luciones de seguridad que intentan
eliminar el malware.

Por Fernando Jofre

(Estallara la burbuja
de las criptomonedas?

Seguro que algln inversor “tradicional” le tenia
ganas a noticias como esta. No se puede consentir
que Bitcoin, Ethereum o similares tengan el atractivo
que ya ostentan tras casi veinte impresionantes
repuntes durante 2017, por mucho que sepamos que
detras no haya un sélido cimiento bancario.

Bitcoin se desplom6 de un plumazo un 15% tras
el robo perpetrado en el mercado surcoreano,
cayendo a los 14.102 euros. Ha sido Youbit
(anteriormente conocida como Yapizon), plataforma
de bitcoins de Corea del Sur, la que ya sido victima
de un hackeo en sus sistemas, lo que supuso el robo
del 17% de sus activos. Como resultado, la empresa
se ha visto obligada a cerrar sus operaciones,
declardndose seguidamente en bancarrota. Con todo
ello no podra devolver a los clientes mas de un 75%
del valor de su inversién. No todo esté perdido, pero
es un buen pellizco, sin duda.

Unos maés que otros esperan con ansiedad el
estallido de esta burbuja, y actos como éste
alimentan la tensién, y esto no ha hecho méas que
empezar.

WatchGuard Technologies ya lo vaticinaba en sus
predicciones para 2018. Cuando pensamos en
criptomonedas y la tecnologia blockchain, lo primero
en lo que pensamos es en Bitcoin. Inicié un camino
hasta ahora fulgurante en 2009, al que le han
seguido otras mas, y cada una incorporando
novedades a sus respectivas cadenas de blogues. Por
ejemplo, el blockchain de Ethereum funciona como
un equipo completamente descentralizado capaz de
ejecutar aplicaciones, y esto sin duda afiade nuevos
riesgos de seguridad.

En 2016 Ethereum sufrié un robo de mas de 50
millones de délares en criptomonedas, lo que le
supuso una caida del 50% de su valor. Para
contrarrestar estas incidencias, se pusieron en
marcha programas de recompensas para aquellos que
detectaran vulnerabilidades y con ello conseguir
profundas revisiones de cédigo.

Mientras siga aumentando el valor de las
criptomonedas, iran ganando interés también entre
los ciberdelincuentes, hasta que algin dia alguna
mente |Ucida descubra cémo eliminar por completo
alguna de las mas populares, dando un severo golpe
a la confianza del publico.
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CIBERSEGURIDAD >>

Las criptomonedas cotizan al al-

za y estdn superando todas las ex-
pectativas del mercado. El niimero
de transacciones en Bitcoins se ha
triplicado en dos afios, cada vez
mds gente usa estas divisas electrd-
nicas y cada vez son mis los co-
mercios que empiezan a aceptarlas
como método de pago. Una inten-
sa actividad y unos beneficios po-
tenciales (el Bitcoin ha rozado los
17.000 délares al cambio) que estd
haciendo que la maquinaria ciber-
criminales se ponga a trabajar para
hacerse con el dinmero virtual de
los usuarios. Para protegerlos, G
DATA ha mejorado las tecnologi-
as proactivas de todas sus solucio-
nes y adaptado su proteccién anti
keylogger a las carteras de bitcoins
basadas en PC mis utilizadas, pro-
tegiendo de accesos y transaccio-
nes no autorizadas.

En febrero de este ano habia ya
casi 14 catorce millones de carte-
ras de bitcoins (fuente,
Blockchain). Y alli donde hay po-
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sibilidades de hacerse con un buen
botin estdn los cibercriminales.
Los expertos de G DATA han re-
gistrado un incremento en la acti-
vidad y en los programas malicio-
sos disenados para atacar las carte-
ras virtuales mds populares. Puesto
que la autenticacién de doble fac-
tor no es de momento obligatoria
en estos criptomonederos, basta
con interceptar las contrasefias o
claves privadas que los protegen
para completar con éxito la estafa.
Frente a esta amenaza, G DATA
ha extendido su proteccién a los
monederos virtuales més utiliza-
dos, evitando accesos y transaccio-
nes no autorizadas.

Las nuevas funciones se incor-
poraran de forma gratuita en las
actualizaciones automdticas sin ne-
cesidad de acciones adicionales por
parte de los usuarios.

Por Manuel Navarro

Transformacion
digital sin tener un
euro

Lo de la transformacién digital estd muy bien
y hasta los més escépticos empiezan a
entender que esto de la digitalizaciéon es el
camino que deberan seguir obligatoriamente.
Lo que muchos no saben es que, casi sin darse
cuenta, llevan un tiempo digitalizdndose. Por
eso dudan cuando el término se convierte en
un eslogan publicitario y de tan manido,
empieza a ser cansino.

Cualquiera con una pyme ya cuenta con
elementos de esta denominada transformacién
digital: sin ir méas lejos, la gran mayoria tiene
conexién a Internet o un smartphone. Cada vez
que asisto a una rueda de prensa, evento o
similar, se insiste en la importancia de abrazar
la transformacién digital como si fuera una
nueva religion empresarial. Y cada vez que
hablan de ello, tengo la sensacién de que las
pymes espafiolas estan ancladas en la Edad
Media y seguimos dependiendo de la azada
para poder subsitir. Si, cualquier evento es un
claro ejemplo de dramatizacién y de
negativismo con el Unico propésito de
incrementar las ventas de determinados
productos o soluciones.

La realidad es que la pequefia empresa
comenz6 con su digitalizacién hace tiempo.
;Qué quedan cosas por hacer? Por supuesto,
pero de ahi a considerar a las empresas como
tenderetes de mercadillo medieval va un
trecho. Tal vez si se cambiara el modelo de
venta, la cosa seria diferente. Tan solo es
necesario desnudar las intervenciones de ese
negativismo tan propio de los espafioles.
Porque todavia no me he encontrado a nadie
que hable, con nimeros en la mano, de lo que
le supone a una pyme esa transformacién. Se
trata de venderles productos, pero nadie les
explica seriamente qué pueden conseguir y a
qué precio, con lo que la pyme lo que cree es
que les estédn vendiendo una moto mas. Y no
una moto cualquiera, sino una de las méas
caras. Asi no vamos a ninguna parte.
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PORTATILES >>

Toshiba Espafa ha ampliado,
hasta finales de diciembre de 2017,

su Garantia de Fiabilidad Toshiba,
en la que incluye la mayoria de los

equipos de sus gamas de portdtiles
profesionales Satellite Pro, Tecra y
Portégé. Esta garantia, tnica en el
mercado, permite a los usuarios que
compren un portétil profesional
hasta final de ano, tener derecho a la
reparacién gratuita del equipo y a la
devolucién del dinero, en caso de
averfa del hardware durante los doce
meses siguientes a la adquisicién.

La promocién incluye la serie X
de Toshiba lanzada este afio en
nuestro pafs y compuesta por tres
modelos ultraligeros: el convertible
2 en 1 Portégé X20W-D, el Portégé
X30 y el Tecra X40. La serie X
combina ligereza, mdxima potencia
informdtica, diseno elegante y ro-
busto y las Gltimas prestaciones de
seguridad para dispositivos méviles.
Estos equipos han sido desarrollados
pensando en la productividad en
movilidad de pymes y grandes em-
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presas.

Cabe sefialar que los equipos de
Toshiba son sometidos a rigurosas
pruebas que garantizan los mdximos
estdndares de fiabilidad y durabili-
dad. Ademis del test HALT -prueba
de vida altamente acelerada-, que si-
mula tres afios de uso, los equipos
de la serie X cuentan con la certifi-
cacién MIL STD 810G, que garan-
tiza su rendimiento en condiciones
extremas.

Toshiba Espana puso en marcha
la campafia Garantia de Fiabilidad
de forma pionera en Europa en
2006. En 2013, Toshiba Europa
amplié la promocién a todo el con-
tinente. Para participar, el usuario
s6lo debe registrar el equipo en la
web de la campana, durante los 30
dias siguientes a la adquisicién. En
caso de fallo del portdtil, el Centro
de Soporte de Toshiba verificard si
este es de hardware y reparar el
equipo. Una vez arreglado, el cliente
tiene que solicitar el reembolso a
través de un formulario web.

Por Oscar Gonzélez

Navidades y
nostalgia

El mundo va rodando y los
acontecimientos parecen pasar cada vez de
una forma mucho més rapida. Cosas de
hacerse mayores, parece ser.

Todavia creo que fue ayer cuando me
conecté a mi primera BBS, y el primer
paquete de datos viaj6é del comedor de un
remoto Sysop a mi médem a 1400 baudios.

Hoy en dia nos desayunamos con noticias
tan alarmante como es el hecho del fin de la
neutralidad en la Red, y con una Internet
que se aleja peligrosamente de los principios
y objetivos que tenfa en sus inicios. Vemos
como, en la actualidad, Internet ha sido
necesariamente invadida por los intereses
comerciales, y en estos momentos se
encuentra en uno de sus momentos mas
criticos, vendida literalmente por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones
(FCC) al mejor postor.

Hechos como este y otros muchos mas que
han sido publicadopes en medios de
comunicacién, redes sociales y diferentes
foros especializados, son los que nos hacen
mirar tanto hacia atrds como hacia adelante,
y nos hacen darnos cuenta de la importancia
de unos legisladores honrados y
comprometidos.

A partir de ahora y una vez vista la ley
aprobada por el presidente de EE.UU.,
Donald Trump, sélo nos queda confiar en
segundas vueltas y en la presion que pueda
hacer la Unién Europea ante esta grave
amenaza que se esta produciendo en contra
de las libertades en la Red.

Al margen de esto, también vemos cosas
muy positivas y asi, observamos como el
mercado sigue evolucionando en tecnologia y
servicios de forma exponencial, y lo Unico
que pido al 2018 es que este fantastico
crecimiento no se vea empafiado por
decisiones politicas histéricamente
equivocadas.

Feliz 2018.
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PRODUCTIVIDAD >>

La consultora espafiola Grupo CMC y la norteamericana ACF Technologies han
firmado un acuerdo de colaboracién para introducir, en Espafia y en los paises de
Europa y Latinoamérica en los que opera la espafiola, una avanzada tecnologia de

atencidn al cliente

Esta nueva tecnologfa es capaz de con-
tactar, gestionar y agilizar la relacién con
ellos a través de cualquier punto de con-
tacto: call center, web, email, redes socia-
les, apps o espacios fisicos.

Esta tecnologia, que ya utilizan todas las
embajadas de EEUU, incluida la espafiola,
ha demostrado que incrementa un 25% el
nimero de operaciones o ventas de cual-
quier tipo de organizacién, entre un 15%
y un 60% su productividad, y méds de un
70% el grado de satisfaccién de los clien-
tes. A grandes rasgos, esta solucién CXM
(Customer eXperience Management) me-
jora la atencién al cliente ya que optimiza
las interacciones con los clientes, desde la
gestion avanzada de colas con senalizacién
digital, basada en prioridades, segmenta-
cién y CRM, hasta la atencién, distribu-
ci6én y seguimiento de casos en base a pro-
cesos (BPM), incluyendo notificaciones y
confirmaciones multicanal, con capacidad
de compartir recursos ociosos entre distin-
tas dreas de atencién, incluyendo call cen-
ter, asi como monitorizacién en tiempo
real. La solucién da una visién completa a
la empresa de los procesos de atencion,
métricas de tiempos y de usos de servicios.

Igualmente, la solucién permite a los
clientes autogestionar sus citas, o bien au-
tomatizarlas en base a reglas predefinidas.
Al programar una cita, el sistema posibilita
gestionar la verificacién de identidad o im-
primir los formularios o la documentacién
que vayan a ser necesarios para la presta-
cién del servicio solicitado.
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Compatible
con multiples
plataformas y
dispositivos, la
solucién ofrece
al usuario, por
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conocer los
tiempos de espe-
ra para acceder a
un determinado
servicio en dis-
tintas oficinas
proximas a su
ubicacidn, cerrar la cita de manera online
y recibir recordatorios o alertas en caso de
producirse cualquier modificacién.

CXM también dispone de un médulo,
denominado Wayfinding, para orientar a
los clientes dentro de las oficinas fisicas,
sustituyendo los signos direccionales estdti-
cos por sistemas de sehalizacién interactiva
(Digital Signage) e instrucciones impresas
o enviadas al dispositivo mévil de cliente
para facilitarle la localizacién de su desti-
no, su movimiento entre departamentos o
la salida mds cercana. Este médulo tam-
bién posibilita, por ejemplo, elegir el mo-
mento més adecuado para hacer llegar al
cliente ofertas personalizadas de productos
o servicios. Por tltimo, la solucién tam-
bién permite conocer la opinién y comen-
tarios de los clientes, de forma que las or-
ganizaciones pueden evaluar la distribu-
cién de sus recursos e identificar aspectos a
mejorar. Segun el manager de Grupo

e

CMC, Héctor Sudrez, “la atencién al
cliente es un factor determinante del éxito
de una relacién comercial y la tecnologia
de ACF Technologies permite gestionar
este proceso teniendo en cuenta sus parti-
cularidades y optimizando, ademds, los re-
cursos de la organizacién”. “El acuerdo
con ACF”, -afiade Sudrez- “amplia nuestra
capacidad para desarrollar soluciones enfo-
cadas a mejorar la experiencia del cliente,
objetivo prioritario para el 70% de las em-
presas del Forbes 500

Segtin Ignacio Gil, director general de
ACEF Technologies para Espana “el acuer-
do establecido con Grupo CMC es estra-
tégico; en primer lugar, por su presencia
tanto en Europa como en Latinoamérica
y, segundo, por su experiencia y conoci-
miento probados en sectores donde nues-
tra tecnologfa tiene mucho que aportar,
tales como salud, banca y seguros, teleco-
municaciones y retail”.
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ESTUDIO>>

Epson ha publicado la version en inglés de su primer Informe Integral Epson segln el cual, as
empresas estan cada vez mas auditadas y evaluadas —incluyendo potenciales inversiones- en
lo que se refiere a su rendimiento medioambiental, social y de gestion.

El Informe Integral Epson aporta informacién sobre las estrategias de creacién de valor
de la compafiia para sus principales clientes.

Los informes integrales se han convertido
en unas vias de comunicacion habituales con
los colaboradores, inversores y otros grupos de
interés para poner en comun informacién de

la compania en lo referente a ESG (environ-
mental, social and governance), donde se indi-
ca su nivel de sostenibilidad como empresa,
as{ como las principales cifras de informacién
financiera y todo aquello que tiene que ver
con sus operaciones y estrategias, apuntando
hacia sus perspectivas de crecimiento futuras.
El Informe Integral Epson aporta informa-
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cién sobre las estrategias de creacién de valor
de la compania para sus principales clientes
con el fin de avanzar hacia el crecimiento con-
tinuo del negocio, asi como sus ESG y otras

infraestructuras de creacién de valor para la
sostenibilidad de la empresa. El informe pre-
senta “Temas Clave de la RSC”, una impor-
tante matriz que se establecié en 2017 y se ba-
sa en la Filosofia de Gestién de Epson.
También explica la direccién estratégica de la
empresa y sus iniciativas para conseguir sus as-
piraciones de erigirse en una compaiifa indis-

pensable como marca la Filosoffa de Gestién.
Como matriz relevante, expone los retos socia-
les que vemos como mds significativos para
nuestra sociedad y nuestro negocio.

Epson utilizard el Informe Integral Epson
como nueva herramienta de comunicacién
con colaboradores para impulsar un mejor co-
nocimiento de las actividades de la compafia
y promover un didlogo constructivo.

Formato: el informe completo consta de 56
péginas (tamafio A4).

Contenido: en general, el informe se estruc-
tura en cuatro partes:

- La Filosoffa de Gesti6n, Principios de
Conducta Corporativa, Matriz de Temas
Clave en RSC.

- Mensaje del presidente a los colaboradores
y grupos de interés, y estrategias de creacion
de valor.

- Infraestructura de creacién de valor (ini-
ciativas ESG y otras actividades de RSC)

- Cifras financieras y otros datos cuantitati-
vos de la compaiifa

Puedes descargar el informe en formato
PDF desde el siguiente enlace:

hitp:lglobal.epson.com/IR/librarylintegrated_r
eport.html



Por qué Japon sigue siendo el
ambito del hardware

lider en el

Por Ernest Quingles,

CEO Epson Francia, Espafia y Portugal
Vicepresidente Business Sales Epson
Europe.

En el dltimo siglo, Japén ha destacado por
su desarrollo de innovaciones tecnolégicas
que han revolucionado el modo en que
trabajamos e incluso cémo pasamos nues-
tro tiempo de ocio. Desde la calculadora
de bolsillo (1970) al Walkman (1979) y,
méas recientemente, los androides (robots
de aspecto humano) que hablan, obser-
van y actlan como las personas.

A pesar de que el activo del pais como
motor de productos como televisores y
electrodomésticos quizas haya retrocedi-
do, Japoén ha recuperado su condicion de
centro neuralgico mundial en hardware de
electrénica para su uso en determinados
mercados de consumo y empresariales
gracias al desarrollo y a la identificacion
de productos en categorias de rapido cre-
cimiento, desde impresoras a robots. Por
ejemplo, hardware de robdtica miniaturi-
zado para una fabricacion mas pequefia y
localizada a medida que la industria se
reubica en paises occidentales; sensores
de alta precisién para monitorizar los
cambios que sufre nuestro cuerpo; y tec-
nologia de comunicacién visual disefiada
para satisfacer los requisitos méas exigen-
tes del ambito laboral.

A pesar de este historial largo y provecho-
S0 en innovacion, con la llegada de

Google, Facebook, Twitter, YouTube,
Apple, Uber y Airbnb, parece que el enfo-
que se ha desplazado a occidente con la
moda de un software "maés interesante”
por delante del hardware. Sin embargo,
aunqgue hoy en dia el software quizas sea
el término de moda con una fuente cons-
tante de nuevos desarrollos que cubren
todas nuestras necesidades, el hardware
sigue siendo una fuerza motriz esencial
para la evolucion de la sociedad actual. Y
sin duda seguira siendo la interfaz entre el
hombre y el software.

;Por qué Japon es un pais tan competen-
te en la creacion de hardware? La idea del
artesano que despliega su genio y creativi-
dad frente a clientes que lo aprecian es
un componente clave del estilo de fabrica-
cion exclusivo conocido como monozuku-
ri, que consiste en la combinacién de arte
y la ciencia en el proceso de fabricacion y
es un precursor de la produccién sosteni-
ble. Todos los productos se crean en un
ciclo de mejoras continuas y siempre con
el cliente final en mente.

Japon realiza importantes inversiones en
investigacion y desarrollo. Segln las cifras
mas recientes, Japon es el tercer pais que
méas recursos dedica a I+D, un 3,49 %
del PIB dedicado al afio” y 10 de cada
1000 trabajadores® de la poblacién activa
trabaja en el &mbito de la investigacion.
En el sector empresarial, esto equivale a®
132 644 millones de délares de un gasto
total en 1+D de 170 589 millones de déla-
res. No deberia pues sorprendernos que
Japon haya recibido el mayor numero de
premios Nobel de la ciencia en el conti-
nente asiatico.

Mientras que occidente fomenta un sélido
mercado de software, impulsado por un
pensamiento que marca la diferencia e in-
versores que invierten en empresas de
nueva creacion innovadoras, los fabrican-
tes de éxito japoneses siguen perfeccio-
nando y trabajando en lo que mejor saben
hacer: hardware desarrollado sobre las
bases de un principio arraigado de inge-
nieria de precision de calidad. Nuestro fu-
turo colectivo surgira de una reunién de
estos dos mundos y evoluciones sociales,
complementado y facilitado por ambos as-
pectos.

Epson aspira a convertirse en una empre-
sa que sea realmente indispensable para
sus clientes y la sociedad, y por ello incor-

pora esta filosofia, creando hardware de
alta precision e integrando los principios
de monozukuri y sho sho shei, tecnologias
(eficientes, compactas y de precision) en
todos sus productos. Aunque muchos de
nuestros competidores subcontratan la
produccién, nosotros nos hemos concen-
trado en un modelo de negocio integrado
verticalmente, es decir fabricamos nues-
tros productos en nuestras propias fabri-
cas y de esta forma podemos crear un ci-
clo que nos permite reflejar las necesida-
des de los clientes en el disefio y la fabri-
cacién de estos productos. Epson ha im-
pulsado la innovacion durante 75 afios y
ahora se centra en las innovaciones en los
ambitos de la inyeccién de tinta, la comu-
nicacién visual, los dispositivos portatiles y
la robdtica. El cliente y su experiencia del
hardware se encuentran en el centro de
todo ello. Epson invierte en [+D 1,2 millo-
nes de euros diarios, equivalentes al

5,2 % de los ingresos anuales, para lograr
los estandares de hardware mas altos.

Si tomamos las gafas inteligentes a modo
ejemplo, las Moverio de Epson estan dise-
fladas para multiples aplicaciones de
usuario y el hardware incluye un panel bi-
nocular OLED de visualizacién de realidad
aumentada Unico basado en silicio, con
un numero de pixeles muy alto, disefado
para funcionar en los entornos de trabajo
mas exigentes. Desde Silicon Valley a los
laboratorios de investigacion y desarrollo
de Japon, el consenso es el mismo: el
hardware seguira siendo una constante.
Mirando hacia el futuro, el hardware res-
ponsable desde el punto de vista ecolégi-
co también tendra un papel fundamental
en un futuro mas sostenible, en el que el
hardware de precision, eficiente y com-
pacto ayudaréa a las empresas y a la socie-
dad en general a reducir su impacto me-
dioambiental.

1.http://www.weforum.org/agenda/2015/07
/which-countries-spend-the-most-on-
research-and-development/
2.http://www.oecd.org/innovation/inno/rese
archanddevelopmentstatisticsrds. htm

3. http://uis.unesco.org/apps/
visualisations/research-and-development-
spending/
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TRANSFORMACION DIGITAL >>

Repsol y Microsoft han firmado una alianza estratégica que permitira a la compafiia energética
seguir avanzando en su proceso de digitalizaciéon y a la empresa de software y servicios cloud
desarrollar soluciones innovadoras para la industria energética.

El acuerdo ha sido rubricado por el
Consejero Delegado de Repsol, Josu Jon
Imaz, y la Presidenta de Microsoft Espaia,
Pilar Lépez, que estuvo acompafiada por el
Presidente Global de Operaciones de
Microsoft Corp., Jean-Philippe Courtois.
También han estado presentes en el acto
de firma la Directora General de
Downstream de Repsol, Maria Victoria
Zingoni y el Director Corporativo de
Estrategia, Control y Recursos de Repsol,
Antonio Lorenzo.

La petrolera implantard tecnologfas
desarrolladas por Microsoft, basadas en
cloud computing, como la plataforma de
nube hibrida Azure, que permitird la es-
calabilidad y la ubicuidad tanto en el al-
macenaje de datos como en los procesos.
En los proximos tres anos, Repsol tiene
previsto que una parte significativa de su
capacidad de proceso se encuentre en
plataformas de nube inteligente. Por otro
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lado, Repsol adop-
tard la solucién de
comunicacién, cola-
boracién y produc-
tividad Office 365
para sus empleados.
La alianza prevé
el trabajo conjunto
de ambas compaiias en la identificacién
de soluciones innovadoras para la indus-
tria energética basadas en tecnologfas
cloud computing, inteligencia artificial,
Internet de las Cosas (IoT), big data y
realidad mixta, entre otras. Microsoft
proporcionard acceso preferente a un
equipo multidisciplinar especializado con
un alto conocimiento del sector energéti-
co, asi como la experiencia de su unidad
de I+D, Microsoft Research, para el tra-
bajo en proyectos innovadores.
Asimismo, facilitard informacién sobre
futuros desarrollos y tecnologias en fase

beta a los departamentos técnicos de
Repsol con fines de testing y evaluacién.

El acuerdo prevé la creacién de un
Equipo de Coordinacién de Proyectos
Digitales que gestionard la alianza , im-
pulsard iniciativas compartidas entre

ambas compaifas y trabajard en la iden-

tificacién de escenarios especificos del
negocio. La aplicacién de estas tecnolo-
gias, a la vanguardia en el dmbito digi-
tal, supondrd una ventaja competitiva y
permitird abordar con éxito las necesi-
dades que surjan en el futuro. Este
equipo de trabajo también propondrd
pruebas de concepto y el desarrollo de
prototipos para evaluar la viabilidad
préctica de modelos innovadores en las
dreas de experiencia de cliente, gestién
del talento, operaciones y oferta digital
de productos y servicios.




Asentando la definicion
de transformacion digital

Por José Manuel Barrutia,
Responsable de transformacioén digital de
Iberméatica

;Qué es realmente la Transformacion
Digital? Iniciando 2018, es un buen
momento para recapitular y echando

univoca. Aqui es donde radica la difi-
cultad de establecer una definicion
monolitica y que valga para todos los
casos. La realidad es que la transfor-
macién digital parece diferente en
cada sector, empresa y caso.

En términos generales, suele asociar-
se a la aplicacion e integracion de
tecnologias digitales (habitualmente
disruptivas, aunque no siempre) en
areas y procesos de negocio, provo-
cando cambios significativos en la
operativa de los negocios y la manera
de aportar valor afiadido a los clien-
tes. Consiste pues en aplicar capaci-
dades digitales a los procesos, pro-
ductos y activos para asi mejorar la
eficiencia, incrementar el valor al
cliente y posibilitar nuevas oportuni-
dades de monetizar.

Es en definitiva, una nueva aproxima-
cién para crear, desarrollar, vender,
entregar y/o consumir productos y
servicios, relacionarse con los clien-
tes y operar negocios con agilidad.

término transformacioén digital no es
el mas apropiado para resumir todo
lo que cubre.

En Ibermatica entendemos la trans-
formacion digital como la expresion
de propuestas de valor a nuestros
clientes que integren capacidades di-
gitales (por ejemplo, analitica avanza-
da, experiencia del cliente, inteligen-
cia de marketing, movilidad, ciberse-
guridad IT y OT, etc) en base a ace-
leradores tecnoldgicos (los mas ma-
duros SMAC pero también otros mas
nuevos como blockchain, bimodal IT,
AR/VR, machine learning, nuevas ar-
quitecturas, Industria 4.0, loT, etc)
para mejorar la competitividad de sus
operaciones y el valor afiadido que
aportan a sus clientes; tanto en IT
como sobre todo, en sus negocios.
Es por ello por lo que Ibermatica
Digital integra diferentes capacidades
y componentes digitales a modo de
hub, para complementar la especiali-
zacion sectorial. Asi, denominamos

En Ibermatica denominamos transformacion digital a todos los
proyectos que desarrollan la plataforma de ecosistemas, clientes,
cosas (Industria 4.0, SCADA, etc) y/o inteligencia; o que habilitan la
plataforma de sistemas para interactuar con las anteriores

la vista atras, ésta es una de las
cuestiones a las que mas habitual-
mente hay que dar respuesta.

En el sector de IT regularmente todo
se define o clasifica en una tipologia
determinada de servicio, producto,
solucion o proyecto, y la realidad es
que aparecen nuevos contextos (al
igual que en los negocios) donde no
todo esté categorizado de manera

Implica habitualmente mejoras en la
relacién con el cliente y en los proce-
sos de negocio, pero también en las
interacciones con terceros (ecosiste-
mas). La disrupciéon muchas veces
no es solo tecnoldgica sino que se in-
nova en los procesos de negocio; por
ejemplo incorporando a los clientes
en el proceso, modificando su rol,
etc. En definitiva, posiblemente el

transformacion digital a todos los pro-
yectos que desarrollan la plataforma
de ecosistemas, clientes, cosas
(Industria 4.0, SCADA, etc) y/o inteli-
gencia; o que habilitan la plataforma
de sistemas para interactuar con las
anteriores. También a los procesos
de diagndstico o incremento de la
madurez digital de las organizacio-
nes, a modo de consultoria digital.
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La ciberseguridad
preocupa a la empresa

La ciberseguridad empieza a hacerse un hueco entre las prioridades de las empresas.
Para hablar de la situacién de este mercado Byte Tl organizd un desayuno que contd
con la presencia de Josep Albors, responsable de concienciacion e investigacion de
ESET; Bosco Espinosa de los Monteros, Ingeniero Pre-venta de Kaspersky Lab;
Eusebio Nieva, Director Técnico de Check Point; Miguel Lopez, Country Manager de
Barracuda; Nicasio de Tomas, Channel Manager de SonicWall y Alejandro Aliaga,
Responsable del Departamento de Seguridad de Sothis.

| encuentro comenzé con el

andlisis de la situacion del

mercado de la

ciberseguridad. El consenso

en este aspecto fue total: la
empresa considera que la ciberseguridad y
la inversién en herramientas y soluciones
que le permita protegerse es un elemento
prioritario. Atrds quedaron los tiempos en
los que se pensaba que los ataques les
ocurria a los demds pero no a uno. Tal y
como expuso Josep Albors, responsable de
concienciacién e investigaciéon de ESET,
“el cambio que se ha producido en el
mundo empresarial es que se ve a la
ciberseguridad como necesaria. Ya no es
vista como un gasto sino como una
inversion. De esto es de lo que se han
dado cuenta las empresas. Vemos una
demanda de servicios gestionados. De
todas formas, de cara al futuro, hay
muchas cosas que hacer”. En la misma
linea, Bosco Espinosa de los Monteros,
Ingeniero Pre-venta de Kaspersky Lab,
cree que “ahora hay una mayor
concienciacién. Las empresas ya no
piensan en los ataques sino en las posibles
consecuencias. Se estd invirtiendo mds y
con mds cabeza. La situacidon del mercado
estd evolucionando hacia el camino por el
que se deberia ir aunque, la verdad, lo
hemos hecho tarde”.
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Eusebio Nieva, Director Técnico de
Check Point, considerdé que “a dia de hoy,
sobre todo, se estd respondiendo a las
tltimas amenazas aunque siempre vamos a
estar un pelin por detrds de los atacantes.
En estos momentos, los fabricantes
estamos centrados en parar las amenazas
de dia cero. Pero ahora no sélo se trata de
detectar sino de detener las amenazas. La
prevencién es fundamental para parar
cualquier ataque”.

Miguel Lépez, Country Manager de
Barracuda, centré su andlisis en la
irrupcién de la nube. Para este directivo,
“ahora mismo, los clientes van al cloud de
una u otra forma y ahora, ya por fin,
estan pensando en incorporar la seguridad
a los entornos cloud. Luego estd el cloud
desde el punto de vista de los fabricantes,
que la usamos para mejorar las
capacidades de deteccién que tenemos. En
definitiva, el cloud es un factor que estd
cambiando la industria de protecciéon”.
Para Nicasio de Tomds, Channel Manager
de SonicWall, “es cierto que hay mayor
concienciacién con respecto a la
seguridad. Posiblemente la pyme sea el
tipo de empresa que menos
concienciacién tiene, aunque gracias a los
nuevos modelos de negocio se estd
empezando a cambiar ese pensamiento.
Para lograr esto, el canal estd haciendo

mucho trabajo para concienciar a este tipo
de empresas. Desgraciadamente, los
efectos de los tltimos ataques estdn
haciendo que mejore esta concienciacion”.
En este sentido, Alejandro Aliaga,
Responsable del Departamento de
Seguridad de Sothis, cree que “la
popularizacién de los ataques ha ayudado
mucho a que las empresas comiencen a
hablar de ciberseguridad y ha hecho que el
mercado crezca en nuestro pafs. Con la
incorporacién de machine learning a la
seguridad es lo que estd haciendo que
evoluciones el mercado de la seguridad. La
evolucién del mercado va a pasar por la
oferta de servicios de ciberseguridad al
cliente”.

VULNERABILIDADES

Las vulnerabilidades han crecido en los
tltimos tiempos asi como la variedad de
los ciberataques. Para el portavoz de
Sothis, “la principal amenaza viene dada
por la irrupcién del phising donde es el
usuario el que como ultima pieza clave,
toma la decisién de abrir un correo. El
usuario es, por tanto, el elemento para
que tenga éxito cualquier ciberataque”.
Nicasio de Tomds también cree que el
usuario es el mayor peligro ya que “el
90% del malware entra por e-mail. Ahora
mismo, creo que la incidencia més



relevante se encuentra el ransomware que

ha crecido un 600%. Ademis, el malware
estd entrando por trifico cifrado, por lo
que los elementos de seguridad tienen que
ser capaces de detectar ese tréfico SSL. La
mayorfa del ransomware va todo por
SSL”.

Miguel Lépez sefial al “phising,
ransomware y a la denegacién de servicio
como amenazas principales. La empresa
debe que protegerse no solo frente al
malware tradicional sino también frente a
los ataques de dia cero y a los ataques a
través de los sistemas web. Ademds creo
que es importante destacar a la parte del
servidor web que en muchas ocasiones es
ignorada cuando es una via de entrada de
malware tan importante como otras’.

La entrada de malware y c6mo afrontarla
dependerd de la empresa, segin sefalé
Eusebio Nieva: “Si tienes una pyme, se
tendrd que centrar en los usuarios que es
por donde entra mayormente el malware.
Para ello hay que darles las herramientas
que les permita identificar cierto malware
y otras mds técnicas que permitan
contrarrestar ataques mds sofisticados.
Ademds creo que la nube es otro de los
puntos que hay que proteger de manera
fundamental”. Para Bosco Espinosa de
los Monteros una de las claves estd en “la
ingenierfa social. Es una técnica que
funciona muy bien porque por naturaleza
somos abiertos y confiados. No solo hay
que formar al usuario, pero no hay que
dejar todo el peso en él. Hay que tener

herramientas para que no llegue el
malware al usuario. Lo que si se ha visto
es como un ransomware evoluciona,
como el c6digo que parece muy avanzado
se puede comprar fécilmente el la Dark
Web. Hay que buscar una ciberseguridad
completa que es posible realizar gracias al
cloud y gracias a los servicios
gestionados”. Finalmente el portavoz de
ESET mostré su preocupacion “por los
ataques a través de terceros de confianza.
Como tu confias en ese tercero, un
atacante puede entrar en los sistemas de
otro. Esto se puede repetir este afio en
muchas ocasiones y de forma mds sencilla
de lo que nos imaginamos”.

EL PAPEL DEL CISO

Lo cierto es que algo estd cambiando en el
panorama empresarial con respecto a la
ciberseguridad. Hasta ahora era algo
parecido a una molestia dentro de la
estrategia TIC de la organizacién. “Total,
si nunca pasa nada”, era el pensamiento
mayoritario. Sin embargo, y sobre todo,
debido a los dltimos ataques ese
pensamiento estd cambiando, de tal forma
que como decia el portavoz de ESET, “las
empresas tenen que aceptar que la
seguridad es una inversién y no un gasto.
Esto es algo que empieza a cambiar”. En
la misma linea, Bosco Espinosa de los
Monteros sefialé que “el CISO estd
jugando un papel cada vez mds
importante dentro de la estrategia
empresarial. Las empresas estén viendo

que hoy en dfa, tener una compaiia sin
medidas de seguridad adecuadas es una
locura”.

Parece que la clave y el papel que debe
jugar el CISO es fundamental, por ello
Eusebio Nieva de Check Point afirmé que
“el CISO ha pasado de ser el apestado
porque era considerado como una especie
agorero a ser una parte importante de las
decisiones. Sobre todo a la hora de
racionalizar ciertas decisiones. El CISO
tiene que tomar las decisiones y
anticiparse”. Igualmente el portavoz de
Barracuda afirmé que se empieza a ver
que “al CISO se le incorpora a los
4mbitos de decisién de la empresa. Muy
pocas empresas incluyen a la parte de
seguridad a la hora de decidir sus
estrategias. Vamos progresando. Hay una
parte en la que las empresas tienen mucho
que mejorar y es la de poner la parte de
seguridad en los consejos de direccidn,
donde se toman las decisiones”.

Sin embargo, Nicasio de Tomds, aunque
cree que se han producido cambios en la
forma en la que las organizaciones ven al
CISO considera que éste todavia no juega
un papel relevante: “Los directivos en las
empresas no son especialmente
conscientes de la importancia de la
seguridad y el CISO, casi siempre, se
queda aparte en la toma de decisiones. Si
los directivos de las empresas no son
conscientes de la importancia de la
seguridad, dificilmente van a incorporar al
CISO al comité de direccién”.
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Finalmente, el portavoz de Sothis afirmé
que “queda camino por recorrer para ver
dénde tiene que estar el CISO, porque
muchas veces hemos vistos que el CISO
depende del CIO y eso es un error porque
el papel del CISO es transversasl. La
seguridad es un coste para la empresa que
puede tener consecuencias para el negocio
si no toman las decisiones correctamente y
no se hace caso al CISO”.

EL MITO DE
MACHINE LEARNING

Como una de las partes esenciales de la
seguridad, muchas veces se habla de
machine learning como elemento
fundamental de una herramienta de
seguridad. La mayoria de los asistentes
considerd que si aporta cosas, pero lejos
de ser la panacea del mundo de la
seguridad y mucho menos el elemento
fundamental, al menos a dia de hoy.
Ninguno duda de que en el futuro si
podrd tener un papel mucho mds
importante. Por ejemplo, el portavoz de
Sothis consideré que “la parte de
Machine Learning nos puede ayudar
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Bosco Espinosa de los Monteros, Ingeniero
Pre-venta de Kaspersky Lab

o €

Miguel Lépez, Country Manager de Barracuda
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bastante a la hora de mejorar las
capacidades de deteccidn ya que nos
ayuda a estudiar patrones que hasta
ahora eran muy dificiles de analizar: Los
ataques de difa cero, por ejemplo”. Por su
parte, el portavoz de Barracuda afirmé
que “machine learning “es una tecnologia
indispensable teniendo en cuenta que las
amenazas son cada vez mds complejas.
Todos los fabricantes estamos muy
concienciados de la importancia de
machine learning y estamos adaptando
nuestras soluciones a ello. Eso si, puede
generar incredulidad en los clientes si no
se realiza de forma correcta”.

Para el portavoz de Check Point,
“machine learning es una herramienta
efectiva seglin que casos, pero el
problema es que las aplicaciones son
muchas veces reactivas, y machine
learning a dia de hoy no nos va a
solucionar la vida. Es util en casos muy
complejos en los que hasta ahora no
tenfamos la solucidon”. Para el portavoz
de Kaspersky Lab, “machine learning es
un concepto que ya es antiguo. Es una
realidad desde hace anos. Sin embargo,

Josep Albors, responsable de concienciacion e

investigacion de ESET

Nicasio de Tomas, Channel Manager de
SonicWall

no es la panacea porque no hay un
producto en el mercado que con una
unica tecnologia se capaz de frenarlo y
detectarlo todo. Para investigar y saber
qué a ocurrido por ejemplo en un ataque
de dia cero es algo muy util, pero no lo
es para todo tipo de ataques. Queda
mucho por avanzar en la parte de
machine learning para que sea totalmente
efectiva. Ahora mismo es una tecnologia
complementaria y que nos ayuda de la
misma forma que nos ayudan otras”.
Finalmente el portavoz de ESET aseguré
que “machine learning tiene 20 afos y es
una tecnologia que nos ha permitido
quitar mucha cosa innecesaria. Por culpa
del marketing en torno a machine
learning, el problema es que se estd
dejando de lado otras funciones como es
la del analista de seguridad, que por
supuesto utiliza machine learning, como
ayuda. Hay que tener claro que machine
learning aprende de lo que ya hay. Si td
no le pasas datos correctos, y le pasas
algo que es un falso positivo, entonces
machine learning aporta problemas, no

soluciones”.
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Eusebio Nieva, Director Técnico de Check
Point
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Alejandro Aliaga, Responsable del
Departamento de Seguridad de Sothis
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KASPERSKY: Kaspersky Security Awareness. Mas del 80 % de los ciberincidentes se debe a errores humanos. Las empresas pierden
millones recuperandose de incidentes relacionados con el personal. Sin embargo, los programas de formacion tradicionales no consiguen
modificar el comportamiento y la motivacién de los empleados. Kaspersky Security Awareness fusiona Gamificacién y Seguridad con el
objetivo de concienciar a todos los miembros de una compafiia no sélo sobre cuéles son las conductas de riesgo o inadecuadas, sino tam-
bién con ejemplos de buenas practicas y modelos a imitar. Mediante técnicas activas de aprendizaje, juegos y motivacién seconsigue que
todos los miembros de una compafiia sepan reconocer las amenazas, las ponga en comun y establezca un vinculo corporativo. Kaspersky
Security Awareness ha demostrado su eficiacia en varios de nuestros clientes, reduciendo del nimero de ciberincidentes y las pérdidas

financieras asociadas.

CHECK POlNT Check Point Infinity es la primera solucién de seguridad consolidada para redes, entornos de nube y movilidad, ofre-
ciendo el nivel mas alto de prevencién de amenazas ante ataques tanto conocidos como desconocidos, aportando asi proteccién para el pre-
sente y el futuro. Check Point Infinity utiliza inteligencia de amenazas unificada e interfaces abiertas para mantener todos los entornos pro-
tegidos contra los diferentes tipos de ataque. A diferencia de otras soluciones, Check Point apuesta por una estrategia preventiva, tomando
como referencia la prevencién de amenazas en lugar de limitarse a la deteccién, lo que permite bloquear los ataques maés sofisticados

incluso antes de que ocurran.

BARRACU DA: ofrece soluciones lideres en el sector disefiadas para resolver los problemas principales de Tl alrededor de 3 areas
fundamentales: 1) seguridad del contenido, 2) redes y entrega de aplicaciones, y 3) almacenamiento de datos, proteccién y recuperacién
ante desastres. Barracuda cuenta con un completo portfolio de soluciones en cada una de estas areas y es, ademas, lider mundial en la
integracion y despliegue de soluciones de seguridad para todo tipo de entornos Cloud. Las soluciones de seguridad y respaldo de informa-
cién de Barracuda para Azure, Amazon, Google Cloud, 0365, Google Apps,... etc, permiten el despliegue rapido y seguro de estos servicios
y su integracion con los servicios del datacenter tradicional permitiendo a nuestros clientes disfrutar de soluciones de cloud hibridas y per-

sonalizadas con los maximos niveles de seguridad.

ES ET: eser Endpoint Protection Advance. Implementa facilmente una seguridad avanzada para tus trabajadores méviles y red tu corpo-
rativa. Ademas de proteger tus equipos, smartphones, tablets y servidores de archivos contra las amenazas; este paquete afiade el cortafue-
gos, antispam y el filtro de contenido para proteger el acceso a tu informacién. EI antispam monitoriza el trafico de correo electrénico para

evitar que tu bandeja de entrada se Ilene y puedan infectar tu equipo. El cortafuegos protege la informacién de tu empresa y evita que per-
sonas no autorizadas puedan interceptar las comunicaciones. Ademas, Remote Administrator te permite gestionarlo todo desde una Unica

consola.

SOTH |S Para ayudar a nuestros clientes frente a incidentes de ciberseguridad, Grupo Sothis dispone de un innovador Centro de Ope-
raciones de Seguridad (SOC). Este centro de operaciones brinda un servicio de vigilancia y monitorizacién que permite detectar en tiempo
real las sefiales que indican que se esta produciendo un ciberataque. El servicio de monitorizacién dispone de las herramientas necesarias

para la deteccidn, identificacién y neutralizacién de las amenazas de ciberseguridad.

SON |CWALL es proveedor lider de soluciones para una seguridad Global, donde destaca su linea de Firewalls de préxima genera-
cién, con soluciones de seguridad multicapa IPS-IDS, Antimalware, Sandboxing anti ATP, proteccion sobre trafico SSL, Antibootnet, GeolP
o Filtrado de acceso WEB. Asimismo, SoniWALL ofrece soluciones de Wi-Fi seguras y Optimizacion WAN (gestionadas por sus Firewall)
ademas de Acceso Remoto Seguro, con autenticacion fuerte, control de End Point, Gestién de acceso a Aplicaciones. Para proteccién de
correo, su solucién abarca: AntiSpam, AntiPhising, Sandboxing y Encriptacién de correo. Ademas, cabe destacar que uno de sus puntos
fuertes es su Consola de Gestién centralizada, que incluye gestién, monitorizacién, reporting, workflow y definicién de roles, entre otras

caracteristicas.
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Suite de seguridad McAfee

La gama de soluciones de seguridad de McAfee Total Protection promete defender a los
usuarios de las principales amenazas que se puede producir hoy en dia.

McAfee

Avenida de Bruselas n° 22
Edificio Sauce
28108 Alcobendas, Madrid

Precio
44,95 €

Teléfono
0800 028 7581

http://es.mcafeestore.com/

= & & & & ENCELENTE
@& & = MUY BUENO
arwar = = BUENO
% & 4 = ACEPTABLE
# =& w = POBRE

TECNOLOGIA

il gl o A

IMPLEMENTACION

ok
RENDIMIENTO

ok

A FAVOR:
Interfaz de usuario

EN CONTRA:
Elevado consumo de
recursos

26 ENERO 2018

Baszindose en el motor antimalware de tltima gene-

raci6n, la suite principal de seguridad de McAfee —

que incluye McAfee Antivirus Plus, McAfee Internet
Security, McAfee Total Protection y McAfee Live Safe-
ofrece una proteccién atin més eficiente y eficaz contra
las amenazas digitales debido a la ampliacién de sus
capacidades de automatizacién y del andlisis del com-
portamiento en la nube.

Con el objetivo de cumplir con la visién de proteger lo
que mds importa a sus clientes, McAfee estd mejorando
sus funciones en tres 4reas clave: dispositivos conectados
en el hogar, seguridad online para nifios y privacidad
online. Estas nuevas innovaciones ya estdn disponibles
en McAfee Secure Home Platform, McAfee Safe
Family y McAfee Safe Connect.

Entre las principales novedades se encuentran:

-Mejor proteccién contra el malware. McAfee contintia
invirtiendo en su motor anti-malware de tltima genera-
ci6n De esta forma, proporciona una proteccién mejo-
rada y maximiza el rendimiento del dispositivo. Todo
ello basado en las recientes evaluaciones AV-Test y AV
Comparatives, tanto en PC como en méviles. Las capa-
cidades de deteccién del motor, incluida la proteccién
contra el malware zero-day, contintian mejorando a
medida que el motor conecta mas endpoints y el
machine learning basado en la nube se defiende contra
los ataques.

- Redisefio de la interfaz de usuario. La linea de produc-
tos de este aflo cuenta con una interfaz totalmente redi-
sefiada tanto para Windows como para Mac. Ademds,
proporciona a los usuarios informes de seguridad orien-
tados a educar e informar sobre las tltimas amenazas y
ofrece recomendaciones personalizadas sobre cémo
optimizar su proteccién. Por otra parte, el tiempo de
descarga es mds corto debido a una reduccién del tama-
fio del software.
Ademis la nueva solucién incluye sustanciales mejoras
para los usuarios de Android, una Seguridad Wi-Fi
mejorada, de tal forma que los usuarios puedan conec-
tarse de forma segura a las redes Wi-Fi, indicando aque-
llas que son seguras y las que deben evitarse y la elimi-
nacién de Ransomware.

En la actualidad, ademds de los productos de seguridad
cross-device, McAfee amplia su oferta de soluciones

para ayudar a los usuarios a proteger lo que es mds
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McAfee

Total
Protection

o

importante para ellos. Para algunos consumidores, esto
significa proteger los dispositivos conectados en sus
hogares. Para otros, asegurar que los nifios estén prote-
gidos de contenidos no apropiados. Por tltimo, para
algunos usuarios significa priorizar soluciones que
garanticen su privacidad cuando estdn conectados.

* McAfee Secure Home Platform. Ayuda a proteger
los dispositivos conectados a la red doméstica, incluidos
los dispositivos IoT, de una amplia variedad amenazas.
Ademis, ofrece nuevas funciones como bloqueo de dis-
positivos y controles parentales que pueden ser gestiona-
dos desde una aplicacién mévl, ficil de usar y con noti-
ficaciones en tiempo real. Mds informacién aqui

* McAfee Safe Family. Ayuda a los padres a proteger
a sus hijos de contenidos inadecuados, proporcionando
funciones de monitorizacién de apps y uso web, control
de tiempo de los dispositivos y apps y supervision de
ubicaciones, entre otros. Mds informacién aqui

* McAfee Safe Connect. Permite a los usuarios
conectarse de forma segura a Internet a través del cifra-
do bancario, ayudando a protegerles contra los intentos
de capturar informacion confidencial.

En el lado negativo, podemos decir que la solucién con-
sume muchos recursos del sistema, por lo que se pue-
den enlentecer algunas tareas.
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Conjugan lo mejor de los ordenadores portati- 37
les y las tabletas. Hablamos de los equipos
convertibles, una categoria de producto

que va abriéndose paso no solo en el
mercado residencial sino tambiéen
en el mundo de los negocios. A
continuacion, mostramos 11
modelos entre los que elegir.
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OMPARATIVA

Acer Switch 5

Es una de las ultimas incorporaciones a la familia de convertibles Switch de Acer y una de
sus caracteristicas clave es la ausencia del clasico ventilador como sistemas de refrigeracion.

L a firma taiwanesa ampliaba la pa-
sada primavera sus portdtiles
Switch 2-in-1 con dos nuevos mode-
los, uno era el equipo Switch 3 y el
otro Switch 5, que es la mdquina que
ha elegido Acer para este articulo.
Pensada para el trabajo, el ocio y tam-
bién el dmbito educativo, cambiar en-
tre el modo portdtil y tableta es muy
sencillo al incluir un teclado para in-
corporarlo cuando el usuario lo necesi-
ta. Ademds, viene con el stylus Acer
Active Pen, un boligrafo para realizar
anotaciones, hacer esquemas o dibujar
directamente sobre su pantalla de 12,2
pulgadas (apoyando incluso la mano)
gracias a Windows Ink, el paquete de
aplicaciones disponibles con Windows
10.

Con un disefo sin ventilador —para una
experiencia de uso mds silenciosa de la
mano del sistema de refrigeracién Acer
LiquidLoop, su estructura integra un so-
porte auto retrictil que patentd el fabri-
cante y que hace que el dngulo de visién
se pueda ajustar comodamente y con
una sola mano. La tecnologia
LiquidLoop destaca, en otro orden de
cosas, por no comprometer al equipo
con problemas derivados de la acumula-
cién de polvo o flujo de aire. Mientras,
su lector de huellas digital (localizado en
el botén de encendido) es compatible
con Windows Hello para un inicio de
sesién mds seguro.

Desde un punto de vista técnico, este
Acer Switch 5 es el primer dispositivo
dos en uno de la marca en integrar
procesadores Intel Core i5 e i7 de sép-
tima generacién para un rendimiento
superior. En lo referente a su autono-
mia, es posible alcanzar hasta las 10,5
horas de uso.

Luce un chasis de aluminio anodizado
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que le confiere una
apariencia actual y

su pantalla tdctil de
12,2 pulgadas (con
tecnologia IPS) cuen-
ta con una resolucién
de 2.160 x 1.440 pixe-
les y soporte Intel HD
Graphics 620. El resul-
tado es una experiencia
de visionado agradable,
con colores vivos y deta-
lles nitidos asi como un
dngulo de visién de 178°.
Las tecnologias Acer
TrueHarmony y Smart Amplifier
complementan esta calidad de imagen
a la que hemos de afadir un audio
mejorado y sonidos mds claros y po-
tentes.

El teclado es desmontable y se encaja
a la pantalla a través de unos ima-

nes y se retroilumina para una
mayor comodidad del tra-
bajador al utilizar el
convertible en luga-

res con escasa lu-
minosidad. Su

espesor es de

5,85 mm y su

recorrido 14

mm segln apunta la firma. Por su par-
te, el trackpad dispone de un panel
tdctil de precisién que soporta los ges-
tos de Windows 10 y brinda una expe-
riencia de uso sensible y fluida.
Tampoco faltan las cdmaras delanteras
y traseras para videoconferencias y
capturas de imdgenes, y de manera op-
cional es posible adquirir una base
USB tipo C para transformar el equi-
po es una estacion de trabajo mds
avanzada atn. Esta base compacta per-
mite una transferencia de video, audio

y datos de alta velocidad y mantiene el

drea de trabajo despejada, con co-
nectividad inmediata a una
pantalla adicional y a
otros dispositivos.
Incluye también
todos los puer-
tos y conexio-
nes que un
profesional
necesita:

DisplayPort, HDMI, dos puertos USB
3.1 tipo C y tres puertos USB tipo A,
asi como entradas de audio para mi-
créfono y salida de audio para altavo-
ces.

Acer

Calle Disseny, nimero 3
08850 Gava (Barcelona)
Teléfono: 934 92 24 00
Web: www.acer.es

Precio: 1.399 euros
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OMPARATIVA

Apple iPad Pro

La firma de la manzana ha renovado su clasica tableta disponible a partir de 10,5 pulga-
das. Integra, ademas, el sistema operativo iOS 11 Y el chip A10X Fusion con arquitectura
de 64 bits que mejora el rendimiento del sistema.

C uando el afio pasado realizamos
esta misma comparativa de portd-
tiles convertibles, uno de los modelos
que elegimos fue el iPad Pro. Lo he-
mos vuelto a incluir esta vez ya que la
firma de la manzana actualizé hace
unos meses su modelo de 12,9 pulga-
das e incrementé en un 20% el tama-
fio de pantalla de la versién de 9,7 pul-
gadas que da el salto a las 10,5 pulga-
das.

Como complemento y para convertirlo
en un portdtil, Apple ha desarrollado el
teclado Smart Connector. Existen dos
modelos (en funcién de las pulgadas de
la tableta que adquiera el consumidor)
y no hay necesidad de cargarlo o po-
nerle pilas, pues sélo hay que acoplarlo
para comenzar a escribir (al desconec-
tarlo, de manera automdtica vuelve a
aparecer el teclado de la pantalla de la
tableta) El teclado Smart Connector
no tiene espacio entre las teclas para
evitar que se acumule suciedad y pre-
senta un acabado a prueba de agua.

La ultima version disponible del iPad
Pro ofrece una pantalla multitouch
Retina mucho mds avanzada, con mds
brillo y menos reflejos. Asimismo, su
velocidad de respuesta es mayor gracias
a la tecnologia ProMotion y una fre-
cuencia de actualizacién de hasta 120
Hz ayuda a desplazarse de manera mds
fluida logrando movimientos mds pre-
cisos.

Junto a la pantalla, el chip A10X
Fusion con arquitectura de 64 bits y
seis nucleos desempena un papel clave
porque contribuye a un rendimiento
superior, es posible editar videos 4K,
renderizar modelos 3D...La autonomia
alcanza las 10 horas y tanto las veloci-
dades de la propia CPU como de los
graficos se han incrementado en un
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30% y un 40% respectivamente. Por
otra parte, incorpora las mismas cdma-
ras delantera y trasera que el iPhone 7:
una de 12 megapixeles con estabiliza-
cién 6ptica de la imagen y otra
FaceTime HD de 7 megapixeles.
También incluye un sistema de cuatro
altavoces para que su sonido estéreo se
escuche con claridad en cualquier di-
reccién. Al tener la Apple SIM integra-
da y ser compatible con Wi-Fi
802.11ac y LTE Advanced3, es muy
facil conectarse en pricticamente cual-
quier regién del mundo.

Las prestaciones que brinda el sistema
operativo iOS 11 incluyen un nuevo
dock personalizable con acceso a los
documentos y apps mds frecuentes;
multitarea mejorada; y la aplicacién
Archivos que muestra todo en un mis-

mo sitio, independientemente de que

los ficheros estén en el dispositivo, en
el iCloud Drive o servicios como
Dropbox y similares. Descubrimos,
por otro lado, un nuevo escdner de do-
cumentos en Notas que permite esca-
near documentos de una o varias pdgi-
nas, eliminar las sombras y utilizar po-
tentes filtros de imdgenes para facilitar
la lectura. La integracién con el lipiz
Apple Pencil también se ha mejorado.

Apple

Carrera de San Jerénimo 1,

28013 Madrid

Teléfono: 900 812 703

Web: www.apple.es

Precio: Apple iPad Pro: modelo de 10,5” Desde
729 euros; version de 12,9”: Desde 899 euros.




Asus ZenBook Flip S (UX370)

Ha sido fabricado en aleacién de aluminio 6013, un material utilizado en la industria aeroes-
pacial. A pesar de su fragil apariencia, este convertible es una maquina de altos vuelos que

ofrece un éptimo rendimiento.

hasis unibody de aluminio aeroespa-

cial, perfil ultrafino de 10,9 mmy
peso de 1,1 kg. Es la carta de presentacién
del dltimo convertible anunciado por
Asus, un dispositivo provisto de un panel
LED NanoEdge de 13,3 pulgadas dispo-
nible en dos resoluciones (4K UHD y Full
HD) y capaz de girar 360° -bisagra com-
pacta ErgoFit- para que el usuario lo utili-
ce como portdtil o tableta, segin el mo-
mento y el lugar. El dngulo de visién en
ambos casos es de 178°. Otro dato de in-
terés es su disponibilidad con proteccién
Corning Gorilla Glass o un acabado mate
que reduce los reflejos.
Esta misma pantalla (por otro lado) cuen-
ta con Asus TruVivid, una tecnologia de
ensamblado por adhesién directa que eli-
mina capas de vidrio intermedias con el
fin de
aumentar el brillo y conseguir reducir los
reflejos hasta un 67 %. Y en el caso de la
tecnologfa de video Tru2Life, un software
se encarga de optimizar la nitidez y el con-

traste para que las reproducciones se
muestren con un alto grado de realismo y
detalle. Se puede interactuar con la panta-
lla téctil utilizando dpices Spticos compa-
tibles como el Asus Pen.

A este respecto, abrir la pantalla con suavi-
dad y en el dngulo deseado resulta sencillo
y llama la atencién la presencia de un do-
ble mecanismo que levanta e inclina el te-
clado para escribir de forma ergonémica
cuando ésta se abre mds de 135°. Segin
datos proporcionados por Asus, el diseno
de esta mdquina convertible se ha someti-
do a pruebas que incluyen 20.000 ciclos
de apertura y cierre.

Su ligereza no estd refiida con su resistente
estructura (hasta un 50% mds gracias a los
materiales utilizados en su fabricacién) y
su configuracién técnica incluye hasta
procesadores Intel Core i7, una unidad
SSD PCI Express (PCle) de hasta 1 Tb y
dos puertos USB de clase C: proporcionan
soporte para pantallas 4K UHD, transmi-
sién de datos y carga rdpida con la ventaja

de poder conectarlo en ambos sentidos.
Paralelamente, el minidock integrado in-
cluye un puerto HDMI, un USB 3.1 y
otro USB-C con carga rdpida. La memo-
ria RAM puede escalar hasta un méximo
de 16 Gb. Todas estas caracteristicas ase-
guran un entorno multitarea de alto rendi-
miento.

Este Asus ZenBook Flip S (UX370) cuen-
ta con un sistema de refrigeracién ultrafi-
no con cdmara de vapor y su autonomia
puede prologarse un mdximo de 11,5 ho-
ras. El equipo de desarrolladores de la
marca ha disefiado para esta ocasién una
baterfa especial de polimeros de litio de 39
Wh que aprovecha hasta el tltimo “reco-
veco” del interior del chasis. También ha
incluido una tecnologia de carga rdpida
que permite completar hasta el 60 % de
capacidad de carga en 49 minutos.

En lo que a sonido refiere, se ha trabajado
en una nueva generacién de la tecnologfa
Asus SonicMaster junto a los expertos de
audio de Harman Kardon. El resultado
son dos altavoces y un amplificador inteli-
gente que produce tres veces mds volu-
men. Para concluir, apuntar que es com-
patible con todas las nuevas funciones de
Windows 10, entre las que se encuentra el
asistente Cortana que responde a nuestra
voz; Windows Hello para un acceso bio-
métrico seguro mediante huella dactilar;
Windows Ink para dibujar, anotar y plas-
mar ideas con un ldpiz dptico; y la opcién
Modern Standby, que permite reanudar
las tareas de manera inmediata.

Asus

Carrer del Plom, nimero 5
08038 Barcelona
Teléfono: 932 93 81 54
Web: www.asus.es

Precio: Desde 1.249 euros
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Dell XPS 13 2en 1

En el proceso de su fabricacién se han empleado materiales como el aluminio mecani-
zado y la fibra de carbono. Las caracteristicas de su bisagra ayudan a que pueda utili-
zarse de cuatro modos posibles.

racias a su bisagra con apertura

de 36090, este equipo de Dell
puede adoptar cuatro posibles posicio-
nes en funcién del uso que el usuario
vaya a darle: modo portdtil, tableta,
atril y plegado. Pero sin duda, el prin-
cipal reclamo lo encontramos en su
pantalla InfinityEdge que garantiza
una visualizacién de “extremo a extre-
mo” prdcticamente sin bordes. Esta
pantalla, que ofrece un tamafio de
13,3 pulgadas, posee una resoluciéon
Full HD y el brillo se sitGa en 400
nits para utilizar también el converti-
ble en exteriores de manera cémoda.
Asimismo, se ha reforzado con protec-
cién Corning Gorilla Glass 4 para una
mayor resistencia.

Su centro neurdlgico lo dirige un procesa-

dor perteneciente a la séptima generacién
de procesadores Intel Core i7 (7Y75, has-
ta 3,6 GHz) que asegura una rdpida res-
puesta por parte del sistema. A ¢él, se ana-
de una memoria RAM LPDD3 de 8 Gb
y una unidad de estado sélido de 256 Gb.
Con tecnologfa Intel Rapid Start —carac-
teristica que mejora el inicio de este siste-
ma- las nuevas opciones de unidades PCle
de hasta 1 Tb proporcionan un rendi-
miento hasta 1,3 veces mds rdpido segin
apunta el propio fabricante.

Autonomia. En referencia a la autonomia
de este Dell XPS 13 2 en 1, la duracién
de la baterfa variard en funcién del uso
que se realice del equipo. Dentro de este
escenario, el equipo de ingenieros y desa-

El teclado de este modelo presentado por
Dell se retroilumina en la oscuridad y ademas
incorpora dos puertos USB tipo C para cone-

xion de pantallas
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rrollares de la multinacional estadouni-
dense realizaron pruebas de benchmark
referidas a su duracién de dos formas dife-
rentes, tanto con el estdndar del sector
MobileMark 2014 como a partir de algu-
nos de los usos més habituales de los or-
denadores portdtiles como es la reproduc-
cién de videos en streaming. Asi, utilizan-
do aplicaciones de productividad como
Word o Excel es posible alcanzar un tiem-
po de uso de hasta 15 horas; reproducien-
do contenido de Netflix en streaming este
tiempo serd de unas 13 horas aproximada-
mente. Un adaptador hibrido y una bate-
rfa externa portdtil Dell opcionales facili-
tan un tiempo de ejecucién extra con

11 horas de productividad adicionales.
Para dotarlo de mayor solidez, se ha fabri-
cado con aluminio mecanizado, fibra de
carbono y bisagras de acero recubiertas.
En el caso de la almohadilla téctil, la ca-
racteristica de prevencién contra la activa-
cién accidental evita los clics accidentales
cuando la palma de la mano la toca. El te-
clado se retroilumina en la oscuridad y
ademds incorpora dos puertos USB tipo
C para conexién de pantallas y carga inte-
ligente, asi como una opcién de conexién
a través de un solo cable que no quitard
espacio al escritorio. Dispone de conecti-
vidad ThunderBolt 3 en un puerto para
que las descargas se realicen mds rdpido
(ocho veces) y trae un adaptador de USB-
C a USB-A. Iniciar sesién es mds seguro
con Microsoft Hello, iniciando sesién a
partir del rostro o la huella dactilar.

Dell EMC

Calle de Basauri, nimero 17
28023 Madrid

Teléfono: 91 722 92 00
Web: www.dell.es

Precio: 1.349 euros
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Fujitsu Lifebook P727

El primer dispositivo de Fujitsu plegable de 360° garantiza cuatro modos de trabajo e integra
una carcasa de aluminio y magnesio. Viene con un lapiz Wacom Active para trabajos de dise-

no o ilustracion.

E ste lanzamiento de Fujitsu es im-
portante para la firma, pues se trata
de su primer dispositivo plegable 360° que
facilita cuatro modos de trabajo para ga-
rantizar que la productividad de los traba-
jadores no se vea interrumpida.

Con unas dimensiones de 299 x 209 x
18,79 mm y un peso a partir de 1,2 kg pa-
ra su éptima portabilidad en las salidas, es-
te Lifebook P727 estd disponible con los
sistemas operativos Windows 10 y
Windows 10 Pro resultando idéneo para
aquellos usuarios que manejan aplicacio-
nes exigentes como las relacionadas en el
disefio y la ilustracion. Su bateria llega a
alcanzar las 10 horas de uso e invirtiendo

tan s6lo una hora la carga escala al 80%.
Nos ha parecido interesante, por otro la-
do, que incorpore tecnologfa de autentica-
cién de venas como medida de seguridad
para acceder al equipo. A esta caracteristi-
ca, se suma la gestién remota de la BIOS,
la solucién TPM y la presencia de unida-
des de disco auto-cifradas que mantienen
los datos a buen recaudo.

Fujitsu Lifebook P727 se encuentra dispo-
nible con la séptima generacién de proce-
sadores Intel Core (i3, i5 e i7) y soporta
un mdximo de 16 Gb de memoria RAM.
La unidad de almacenamiento es un mo-
delo SSD disponible en varias capacidades
(128 Gb, 256 Gb y 512 Gb) y en cuanto

Fujitsu Lifebook P727 se encuentra disponi-

ble con la séptima generacion de procesado-

res Intel Core (i3, i e i/) y soporta un maxi-
mo de 16 Gb de memoria RAM
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a la pantalla, su tamano posee 12,5 pulga-

das, es antirreflejos y puede elegirse una re-
solucién HD (1.366 X 736 pixeles) o Full
HD (1.920 x 1.080 pixeles).

Este convertible de Fujitsu, provisto de
una tapa de magnesio, viene con un lépiz
digitalizador de la firma Wacom y sus ca-
racteristicas también incluyen dos altavo-
ces estéreo, as{ como dos puertos USB tipo
A (uno de los cuales con funcién de carga
incluida); un replicador de puertos USB
de clase C; conexién USB 3.1 (también de
tipo C); conexiones VGA y HDMI; slots
para tarjetas de memoria... Los modelos
con conexién 4G/LTE integrada brindan
un slot para tarjetas SIM.

Fujitsu

Camino del Cerro de los Gamos, nimero 1
28224 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Teléfono: 91 784 90 00

Web: www.fujitsu.com/es

Precio: 2504,7 euros




HP Elite X2 1012 G2

Incluye, entre otras caracteristicas, una pantalla de 12,3 pulgadas con proteccién Corning
Gorilla Glass, sistema de carga rapida de la bateria, certificacién para Skype Empresarial y un
paquete de medidas de seguridad muy completo.

S e perfila como una de las grandes
apuestas de HP en movilidad pro-
fesional y pone el foco de atencién en
la seguridad. Este Elite X2 1012 G2 es
un dispositivo que muestra un disefio
elegante y ha sido provisto de un proce-
sador Intel Core i de séptima genera-
cién y vPro opcional. En concreto, se
trata de modelo i7-7600U con tecnolo-
gia Intel Turbo Boost, dos ntcleos y
una frecuencia de reloj de hasta 3,9
GHz. La memoria RAM tiene un tama-
fio de 16 Gb y su capacidad de almace-
namiento es cuatro veces superior a la
de la primera generacién de la familia
Elite x2 al ser provisto con un disco
SSD de 1 Tb de tamafio.

La pantalla posee una diagonal de 12,3
pulgadas e integra proteccién Corning
Gorilla Glass 4 que incrementa su resis-
tencia y durabilidad frente a posibles
golpes. Ultradelgada y con retroilumi-
nacién LED, es un modelo WQXGA
UWVA. ;Y la bateria? Es posible disfru-
tar de una autonomia de algo més de 10
horas resultando compatible con un sis-
tema de carga rdpida con el que obtiene
la mitad de la carga en 30 minutos.
Como indicdbamos al comienzo de este
texto, la seguridad es una caracteristica
clave de este equipo. Ofrece al mundo
empresarial las siguientes opciones: HP
BIOSphere, Sure Start Gen3, Secure
Erase, lector de huellas en algunos mo-

Este HP Elite X2 1012 G2, viene con
Windows 10 Pro 64, da soporte para
comunicaciones inalambricas 4G

delos seleccionados, TPM 2.0, lector de
tarjetas inteligentes integrado, ranura de
bloqueo de seguridad (el bloqueo tiene
que adquirirse por separado)...
Destacar, por otra parte, su certificacién
para Skype Empresarial. En este senti-
do, posee una cdmara frontal de 5 me-
gapixeles de resolucién con indicador
LED, sensor de luz ambiental y efecto
de sala, entre otras prestaciones. En el
apartado de sonido, descubrimos dos al-
tavoces estéreo, array de micréfono do-
ble y audio Bang & Olufsen.
Este HP Elite X2 1012 G2, que viene
con el sistema operativo Windows 10
Pro 64, brinda soporte para comunica-
ciones inaldmbricas de banda ancha
movil 4G e incorpora los siguientes
puertos: combo de conector de auricu-
lares/micréfono, SIM, un puerto USB
3.0 y otro USB 3.1 de clase C con so-
porte Thunderbolt para la carga y trans-
ferencia de informacién. Tampoco falta
la ya cldsica ranura de expansion para
tarjetas microSD.
El paquete de aplicaciones software y
funciones de gestién resulta muy com-
pleto. Concluimos este repaso indican-
do sus medidas y peso en funcién de
su utilizacién. Como tableta, sus di-
mensiones son de 300 x 219,7 x 9,1
mm y su peso a partir de 0,8 kg. En el
caso de querer utilizarlo como un por-
tatil al uso hablamos de 300 x 219,7 x
14,6 mm y un peso a partir de 1,15
kg.

HP

Calle Vicente Aleixandre, nimero 1
28232 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 902 990 011

Web: www.hp.es

Precio: 2.176,79 euros
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Lenovo ThinkPad X1 Yoga 2017

Respaldado por un disefio altamente resistente y duradero, este convertible puede adquirirse

con una pantalla de 14 pulgadas provista de tecnologia OLED.

ace justo ahora un ano, coinci-

diendo con la reciente celebracién
de la feria CES de Las Vegas, que
Lenovo aprovechd esta cita tecnoldgica
para mostrar al publico asistente la ver-
sién renovada de su ThinkPad X1 Yoga
a la venta en dos colores: el tradicional
negro y el plata metalizado, una tonali-
dad que siempre aporta un toque de
elegancia y sofisticacién.
Durante su proceso de fabricacién, sa-
bemos que el equipo de ingenieros de
Lenovo ha sometido a esta propuesta a
mds de 200 pruebas de calidad para
proporcionar al usuario una mdquina
que destaque por su resistencia y dura-
bilidad. Ademds, ha superado 12 espe-
cificaciones de nivel militar. La versién
2017 de este ThinkPad X1 Yoga se per-
fila como un dispositivo flexible, reno-
vado y con la capacidad necesaria para
adaptarse a las distintas necesidades de
los usuarios que solicitan opciones mul-
timodo. Disponible en varias configu-
raciones, una de ellas ofrece la posibili-
dad de integrar una pantalla OLED
que muestra los colores més vivos y los
negros mds puros. Con un breve tiem-
po de respuesta, el contraste entre las
zonas iluminadas y las que estdn en
sombra es mucho mds nitido.
Asimismo, se ha redisenado el boligrafo
recargable que incluye (ahora compati-
ble con las aplicaciones de Office 2016)
y mejorado el teclado para una expe-
riencia mds cémoda y agradable.
Entrando en detalle, comparte con al-
gunos equipos de su categorfa una bisa-
gra de 360° que permite elegir entre
varios modos de uso posible. Por ejem-
plo, la modalidad cl4sica o portitil es
adecuada si hay que completar una ho-
ja de célculo, redactar un informe...
Pero también puede emplearse como
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una tableta convencional y si fuese ne-
cesario girar su pantalla de 14 pulgadas
para que el teclado (al que el fabricante
se refiere como Wave) se repliegue y
las teclas permanezcan bloqueadas.

En lo a conectividad se refiere, y aunque
el trabajador se encuentre en una zona
en la que no exista una red Wi-Fi préxi-
ma, se asegura siempre la conexién y el
acceso a todos los datos y aplicaciones
disponibles en la nube informdtica gra-
cias a la conexién LTE-A (4G) de que
dispone. Con una autonomia de algo
mids de 15,5 horas segtin datos del fabri-
cante, este Lenovo ThinkPad X1 Yoga
dispone de una funcién de carga

rdpida capaz de proporcionar una recarga
del 80% en sélo una hora.

SEGURIDAD

La seguridad también ha sido mejorada
y gracias a Windows Hello ya no es ne-
cesario recordar la contrasena elegida
para el equipo. Basta con utilizar el lec-
tor de huellas dactilares, aunque de ma-
nera opcional es posible adquirir este

hibrido con una cdmara infrarroja con
tecnologia de reconocimiento del rostro
si se estd valorando esta posibilidad.
También hay que destacar la inclusién
de la tecnologia Intel Thunderbolt

3. En este caso, y conectando un cable
del puerto USB-C a uno de sus dos
puertos Thunderbolt 3, el resultado es
un ancho de banda superior tanto para
datos como para video, ademds de un
suministro de alimentacién. A este res-
pecto, uno de los accesorios disponibles
es una estacién de acoplamiento llama-
da ThinkPad Thunderbolt 3 para tareas
multitarea: es compatible con dos pan-
tallas 4K o tres Full HD y con un tni-
co cable es posible obtener hasta 13
puertos adicionales para todos nuestros
periféricos.

Lenovo

Calle de Serrano Galvache, nimero 56
28033 Madrid

Teléfono: 902 18 14 49

Web: www.lenovo.com

Precio: Desde 1.789 euros




PARA

Microsoft Surface Pro

Combinalo con el teclado Signature y convierte esta tableta con conectividad LTE 4G en un
portatil idoneo para los desplazamientos fuera de la oficina.

| pasado 1 de diciembre, el gigan-

te de Redmond anunciaba la dis-
ponibilidad para clientes comerciales
de esta nueva versién de Surface Pro
que se caracteriza por reducir las inte-
rrupciones en el flujo de trabajo gra-
cias a una conectividad sistemdtica a
Internet durante los desplazamientos.
Asi, esta Surface Pro con LTE avanza-
do ofrece conectividad LTE 4G en to-
do el mundo y compatibilidad con 20
bandas LTE.
Su configuracién técnica le permite
ejecutar aplicaciones para ordenadores
de sobremesa (por ejemplo, crear en
3D) y gracias a su procesador, memo-
ria RAM y capacidad de almacena-

miento, las tareas de productividad
quedan cubiertas en cualquier mo-
mento y lugar. Estamos hablando de
que la tableta Surface Pro (modelo
mds avanzado) incorpora un procesa-
dor Intel Core de séptima generacidn,
16 Gb de RAM y 1 Tb de almacena-
miento. Mientras, la pantalla (multi-
tdctil, 10 puntos) posee un tamano de
12,3 pulgadas, 2.736 x 1.824 pixeles
de resolucidén y tecnologia Pixelsense
que favorece el alto contraste y reduce
los reflejos.

La duracién de la bateria puede am-
pliarse hasta las 13,5 horas de uso
(modo reproduccién de video), dejan-
do muy buenas sensaciones.

Los usuarios la pueden utilizar con el lapiz
digital para Surface y en el caso de querer
convertirla en un portatil tendran que adquirir
la funda con teclado Signature

Los usuarios la pue-
den utilizar con el 13-
piz digital para

Surface que
Microsoft comercializa por separado y
en el caso de querer convertirla en un
portdtil tendrdn que adquirir la funda
con teclado Signature. Este accesorio
luce un tejido de Alcantara y es posi-
ble elegir entre varios colores. Ademis,
es posible adquirir otros accesorios co-
mo el ratédn Surface Arc Mouse o una
base dock si lo que se desea es conec-
tar dos monitores.

Con chip TPM y proteccién a nivel
empresarial con inicio de sesién por
rostro gracias a Windows Hello, desde
el punto de vista multimedia el fabri-
cante ofrece una doble cdmara frontal:
la que se encarga de la autenticacién
facial para el inicio de sesién con
Windows Hello y la que ha sido pro-
vista con un sensor de 5 megapixeles
de resolucién y video de 1080p. La
posterior brinda enfoque automdtico
de 8 megapixeles y también registra
video Full HD. Los micréfonos son
duales y los altavoces estéreo reprodu-
cen Dolby Audio Premium.

Sus conexiones incluyen las siguientes
opciones: un puerto USB 3.0 de tama-
fio completo, un lector de tarjetas
microSDXC, toma de auriculares de
3,5 mm, puerto de funda, toma mini
DisplayPort y Surface Connect.

Microsoft

Paseo Club Deportivo, nimero 1

28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)

Teléfono: 91 391 90 00

Web: www.microsoft.es

Precio: variable segiin modelos y accesorios que
se adquieran por separado
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Samsung Galaxy Book

Su teclado es mas grande y ademas se ha mejorado la funcién tactil. Este convertible de
Samsung con pantalla Super AMOLED se complementa con un lapiz digital de mayor sensibi-
lidad a la presion para una escritura lo mas natural posible.

Con un grosor de 7,4 mm y un pe-
so de 754 gr, el dos en uno

Samsung Galaxy Book incluye un l4-
piz S Pen que no necesita bateria y un
teclado retroiluminado tipo isla para
cuando el usuario quiera utilizarlo co-
mo portitil. En el caso del stylus, su
punta pequefia de 0,7 mm ayuda a
conseguir una mayor sensibilidad a la
presién e incluye la funcién Screen
Off Meno para tomar notas rdpida-
mente y la posibilidad de realizar di-
sefios profesionales con herra-
mientas avanzadas de di-
bujo. Por su parte,
del teclado
hay que
destacar el
disefio er-
gondémico de
sus teclas curvas y
el touchpad de grandes
dimensiones para teclear co-
mo se harfa en un dispositivo tra-
dicional minimizando posibles errores.
Admite —ademds— teclados Pogo sin
necesidad de carga o emparejamiento.
La funcién téctil de este modelo ha si-
do mejorada y lo que primero llama la
atencién es su pantalla Super AMO-
LED de 12 pulgadas y 2.160 x 1.440
pixeles de resolucién que proporciona
a los usuarios una experiencia de vi-
sualizacién mejorada gracias a la re-
produccién de los tonos —mds natura-
les- y un contraste més profundo que
logra que los colores se representen
con mayor viveza y los detalles se
muestren mds precisos.

Equipado con un procesador Intel
Core i5 de 72 generacién (tipo Dual
Core de 3.1 GHz), la memoria RAM
tiene un tamafio de 4 Gb y la capaci-
dad de almacenamiento es de 128 Gb;
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sin embargo, ésta se puede ampliar
con una tarjeta
microSD hasta 256
Gb. Ademds, fun-
ciona con
Windows 10
y ofrece la
experien-
cia

comple-
ta de
Microsoft Office
para una productividad méxima.
Por otro lado, Samsung Flow facilita
también el trabajo a los profesionales
mdviles cuando estdn fuera de la ofici-
na. Para un inicio de sesién seguro,
Samsung Flow utiliza la autenticacién
biométrica que permite conectarse y
compartir la conexidén inaldmbrica con
dispositivos compatibles, as{ como
transferir documentos de un dispositi-
vo mévil a una tableta. De igual for-
ma, sincroniza las notificaciones de
mensajes para que los usuarios nunca
pierdan un mensaje de texto impor-
tante, ya sea en su teléfono inteligente
o en su tableta.

El convertible Galaxy Book brinda
una autonomia de hasta 10,5 horas
(modo de reproduccién de video) y
es compatible con los siste-
mas de carga répi-

da (la ca-

pacidad de la
bateria es de 5070
mAh). Sus caracterfsti-
cas incluyen, en otro orden
de cosas, tecnologia Bluetooth
4.1, dos puertos USB 3.1 de tipo C y
las aplicaciones Samsung Notes y Air
Command: esta Gltima funcionalidad
si se activa lo que hace es desplegar un
mend adicional en la pantalla del dis-
positivo al hacer clic con la puntal del
stylus.

Es posible reproducir videos en HDR
de 10 bits para disfrutar de un alto re-
alismo en los contenidos digitales.
Incluye también una cdmara trasera de
13 megapixeles con enfoque automiti-
co y autofoco, y una cdmara frontal de
5 megapixeles.

Samsung

Avda. de Barajas, nimero 32
28109 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 91 714 36 00
Web: www.samsung.es

Precio: 1.229 euros




Toshiba Portéegé X20W-D-10P

Como portatil, tableta y cuaderno gracias a un lapiz 6ptico WACOM, dispone de un sistema de
carga que aporta 4 horas extras de autonomia en sélo 30 minutos asi como refrigeracion
Hybrid Air Cooling System desarrollada por la propia marca.

oshiba ha seleccionado para esta ra-

diograffa de porttiles convertibles el
dispositivo Portégé X20W-D-10P, ofre-
ciendo en una misma mdquina tres modos
de uso (portatil, tableta y cuaderno) gracias
a dos caracteristicas fundamentales: la pre-
sencia de unas bisagras color oro de alta re-
sistencia que permiten girar su pantalla tdc-
til andireflejante Full HD con Corning
Gorilla Glass 4 de 12,5 pulgadas, y la in-
clusién de un ldpiz Sptico WACOM con
soporte para escritura manual y encripta-
cién bajo el estdndar AES.
Posee una cubierta de magnesio en color
Onyx Blue asi como un teclado retroilumi-
nado, sistema de refrigeracién Hybrid Air
Cooling System y una tecnologfa capaz de
detectar el apoyo de la palma de la mano

en la pantalla evitando que se interactué
sobre ella al usarla como un cuaderno.
Con un peso de 1,1 kg y un grosor de
15,4 mm, incorpora un procesador perte-
neciente a la séptima generacién de proce-
sadores Intel Core (serie U) que le confiere
un mayor rendimiento y potencia. La bate-
rfa ofrece una autonomia de 16 horas y
puede ampliarse cuatro horas mds tras car-
garlo a la red durante media hora gracias a
un sistema de carga escalonada. La RAM
tiene un tamafio de 8 Gb y la unidad de
almacenamiento —formato SSD- es de 256
Gb. A nivel de seguridad, incluye
SecurePad para identificacién con lector de
huellas dactilares y cdmara IR para autenti-
cacién facial, ambos con soporte para los
sistemas Windows Hello e Intel

La BIOS de este equipo ha sido disefiada y
fabricada por Toshiba y proporciona una
capa adicional de seguridad, eliminando los
riesgos de interferencias de terceros

Authenticate. Ademds, su BIOS, disenada
y fabricada por Toshiba, proporciona una
capa adicional de seguridad, eliminando
los riesgos de interferencias de terceros. El
moédulo TPM 2.0, elemento ya habitual en
muchos de estos equipos, brinda encripta-
cién de las comunicaciones y opciones de
inicio de sesidn segura también.
Mantenimiento y gestion remota. Esto in-
cluye la interface Windows Management
Instrumentation de Microsoft, el soporte
adicional de Intel Active Management
Technology y System Center
Configuration Manager, para la gestién
centralizada. Todos ellos ayudan a solucio-
nar, de manera remota y con una conexion
segura, cualquier problema del dispositivo.
En cuanto a conectividad, se puede utilizar
con una nueva docking Thunderbolt 3
que incorpora una gama completa de puer-
tos, incluyendo USB tipo C, HDMI,
DisplayPort, VGA y LAN. Para su uso
movil, el equipo tiene un adaptador USB-
C Travel Dock que ofrece conexiones
HDMI, VGA y LAN y USB 3.0. Ambos
tipos de docking permiten cargar otros dis-
positivos y evitando que los usuarios lleven
multitud de cables. Por dltimo, ofrece alta-
voces estéreo Harman Kardon y software
DTS Sound. Los altavoces han sido dise-
fados en exclusiva para Toshiba y se adap-
tan a la rotacién de la pantalla y a sus dife-
rentes transformaciones de portdtil a table-
ta, ofreciendo siempre un sonido claro y
natural en cualquier entorno.

Toshiba

Av. de Castilla, nimero 2

28830 San Fernando de Henares (Madrid)
Teléfono: 91 660 67 00

Web: www.toshiba.es

Precio: v1.856 euros
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Una transformacion
digital integral

La transformacion digital ha dejado de ser un mero eslogan de marketing toda vez que las

empresas han asimilado la necesidad de adaptarse a la era de la digitalizacién. Las organiza-

ciones, sin embargo, todavia siguen teniendo problemas, en muchos casos porque no tienen

clara la estrategia a seguir.

Por Manuel Navarro

pesar de que las empresas aceptan la necesidad de rea-
lizar esa transformacién digital, en muchos casos no
saben por dénde empezar. Y es que, acostumbrados a
trabajar de una determinada forma, hacerlo de una

forma diferente cuesta trabajo. Porque la transforma-
ci6n digital no afecta sélo a la parte tecnoldgica de una empresa, sino
a todos los entornos productivos de la misma. La tecnologfa es deter-
minante para el cambio digital pero no es suficiente. Tal y como ase-
gura Antonio Calvo, Director de la Divisién Digital de T-Systems, “es
clave analizar los procesos de la compaiia (clave, soporte y estratégi-
cos) y redisefiarlos pensando en la nueva estrategia digital de la empre-
sa. ;Queremos una nueva forma de relacionarnos con los clientes,
menor coste de calidad en nuestra produccién, nuevos modelos de
negocio? Las preguntas y objetivos pueden abarcar a todos los depar-
tamentos de la companifa. Debido a ello, muchas empresas no llegan
al dltimo peldaio de la digitalizacién por la falta de cambio interno
tanto a nivel de gestién de recursos humanos, redisefio de procesos y
gestion completa de la cadena de suministros. Acompanado por la
identificacién de nuevas herramientas de trabajo que sustentan a los
nuevos procesos digitales. También en algunos casos, falta un plan
claro y tangible de retorno de la inversién en muchos planes de digi-
talizacién”.

Evidentemente para que la transformacién digital en una empresa
llegue a buen puerto, es esencial que la junta directiva de la empre-
sa esté comprometida con su realizacién. El CIO juega un nuevo
papel y tiene que ser un referente en andar el camino, pero debe
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contar con el compromiso de los mdximo ejecutivos del resto de
departamentos de la empresa. Como afirman desde Talentia, “la
tecnologia estd ahi, solo falta la decisiva implicacién de la ctipula
directiva. Pero no es solo para dar el primer impulso, luego hace
falta constancia y mantener el rumbo, y esto solo se consigue abor-
dando la gestién del cambio, consiguiendo la complicidad de los
empleados y dando pequefios pasos en vez de un cambio drdstico
de la noche a la mafana. La empresa tradicional tiene que ser
consciente que es necesaria una transformacién integral en la
forma de hacer negocios. Lo que vemos es que la transformacién
digital llega més tarde a los entornos empresariales. Por ejemplo,
casi todo el mundo estd ya familiarizado con aplicaciones en el
movil que gestiona con rapidez y habilidad, encontrando lo que
quiere; tiene potentes equipos en sus casas y se mueven sin estar
atados a un cable, pero cuando llega a la oficina se encuentra con
equipos desactualizados y lentos, que obligan a trabajar a su ritmo,
a veces con desesperacidn, y lo que es peor, atados a una pata de la
mesa. Pero hay que entender que las empresas deben meditar
mucho las inversiones que realizan en su tecnologfa, y en el tiempo
que se lo piensan, los cambios siguen ocurriendo”. Por su parte,
José Manuel Barrutia., Responsable de Transformacién Digital de
Ibermdtica, asegura que “las tecnologias de la informacién han
pasado de ser un soporte del negocio de las organizaciones, a ser el
elemento transformador del negocio y, en algunos casos, a ser el
propio negocio. En este contexto es clave identificar qué transfor-
mar, qué hacer para lograrlo y cémo organizarse para no fracasar
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en el intento. Realizar el proceso de transformacién digital de una
forma planificada y gestionada ampliard en gran medida las garan-
tias de éxito”.

Para Rufino Honorato, CTO y director preventa de CA Technologies,
“las empresas que emprenden su transformacién digital deben situar el
software en el centro de la estrategia corporativa e incorporarlo al ADN
de sus nuevos negocios. Para aprovechar todo el potencial del software
y de las tecnologfas transformadoras como cloud, inteligencia artificial,
big data, automatizacién, etc., deberdn idear una fébrica de software
moderna, que les ayude a crear productos y servicios digitales innova-
dores. Otro aspecto importante es la transformacién de los equipos y
de su manera de trabajar. Deberdn atraer el talento y el conocimiento
digital necesario, empoderar a los equipos, y eliminar jerarquias y pro-

cesos complejos para conseguir que los equipos y la organizacion tra-
bajen con mentalidad 4gil”.

La transformacién digital supone un impulso a la evolucién empresa-
rial, hasta el punto de que muchos la consideran como una nueva revo-
lucién industrial y que cambiard para siempre y de forma dréstica la
forma en la que trabajan las empresas de la misma forma que la méqui-
na de vapor cambié la forma en la que se trabajaba en el siglo XIX.
Desde Informadtica el Corte Inglés, se asegura que no hay ninguna fér-
mula mégica para realizar una correcta transformacién digital: “No hay
una férmula concreta, del mismo modo que no existe una definicién
tnica de qué entendemos por transformacion digital, ya que ésta siem-
pre debe estar enmarcada en una estrategia de negocio especifica y con

objetivos concretos para cada organizacién. Ademds, hay que tener en

Nos dicen que esto de la transformacién
digital consiste en conectar el mundo OT
al IT, de sensorizar las maquinas de nues-
tras fabricas y crear un entorno hiperco-
nectado para que fluyan los datos de
manera automatica, auténoma, y que nos
permitiran tomar decisiones més acertadas
en base a éstos. Datos, que se almacenan
en Cloud Computing, un conjunto de servi-
dores ajeno a la empresa al que se accede
a través de Internet. Pero..., sin control
propio de ese almacenamiento y moviéndo-
se la informacién en un entorno virtual
;qué pasa con la seguridad? ;Cémo garan-
tizar la confidencialidad y preservar el
acceso a los datos de ciberataques?

En el ecosistema digital en el que vivi-
mos, los hackers campan a sus anchas y
son capaces de infectar redes y ordenado-
res a escala mundial, como ocurrié hace
unos meses con el virus WannaCry, que
contagié sistemas informaticos de empre-
sas y organizaciones, algunas muy conoci-
das, de mas de un centenar de paises.

Reconozco que, en ocasiones, desde la
mirada de las pymes estos ataques se ven
con cierta lejanfa, como si sélo fuera un
problema de las grandes, por la falsa cre-
encia de que las pequefias y medianas
empresas no tenemos informacién sensible
de interés para los ciberterroristas. Nada
méas lejos de la realidad.
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Hay muchos informes que echan por
tierra este argumento. Uno, de IBM,
advierte de que mas de la mitad de las
brechas de seguridad no se producen
precisamente por ciberataques, sino que
somos nosotros, alguien de dentro de la
organizacién, quien no hace bien su tra-
bajo en seguridad. Desde tomar precau-
ciones tan basicas como no usar loggins
sencillos, no ajustar los firewalls o insta-
lar redes planas para ahorrar costes,
hasta medidas mas prudentes, como tra-
bajar de forma orquestada, no sélo a
nivel humano, también a nivel de dispo-
sitivos y procesos, pasando por el uso de
innovaciones disruptivas, como el
Blockchain. Si, més alla de las monedas
virtuales, esta tecnologia se esta utilizan-
do para garantizar la seguridad de redes
compartidas, ya sean internas o externas,
con proveedores o partners. Y esta resul-
tando ser un arma muy eficaz contra los
ciberataques, a partir de la encriptacion,
donde el acceso a las mismas es muy
dificil.

Hay otro dato preocupante de un estudio
de ZeedSecurity, cuyos resultados se publi-
caron hace dos afios, aunque nada hace
pensar que la cifra haya variado de forma
sustancial, y se refiere a que el 70% de
los ataques informaticos va dirigido a
pymes, lo que demuestra nuestra vulnera-

bilidad digital, la ausencia de inversién en
infraestructuras para securizar nuestros sis-
temas informaticos.

No es de extrafiar. Las pequefas y
medianas empresas representamos méas
del 99% del tejido empresarial de Espafia,
aportando, nada menos, que el 65% de la
riqueza del pais. Es cierto que, por nuestro
tamafio, un ataque informatico no hace
tanto ruido como el que pueda sufrir una
de las grandes. Pero..., hagamos memoria,
quién no ha sido contagiado por algln tipo
de virus, con mayor o menor impacto, pero
que, a buen seguro, nos ha obligado a
interrumpir nuestras tareas u operaciones,
con consecuencias econémicas y, en el
peor de los casos, reputacionales.

A la luz de estos datos, es evidente que
esto de la transformacion digital no sélo va
de poner sensores, subir datos a la nube y
darles inteligencia, también, y al mismo
nivel, de ser capaces de responder a este
tipo de ataques.

Tenemos, pues, que situar a la ciberse-
guridad entre nuestras prioridades, maxime
cuando para dentro de tres afios habra mas
de 20.000 millones de cosas conectadas
al ecosistema digital, seglin Gartner, y
cuando en esta Cuarta Revolucién el dato
industrial es nuestra materia prima, lo que
nos hace crecer y encontrar nuevas oportu-
nidades de negocio. Hay que protegerlo.



cuenta, que la mayorfa ya ha dado algiin paso hacia su digitalizacion.

No obstante, la recomendacién es contemplar al menos cuatro aspec-
tos fundamentales: debe centrarse en el cliente, perseguir la eficiencia
operacional, dar valor para el negocio a los datos y conseguir infraes-
tructuras TIC estables, seguras y dgiles que respondan a los requeri-
mientos del negocio. Estos cuatro ejes transformadores son la base de
nuestro modelo y lineas de actuacién. A la luz de estos cuatro ejes, la
organizacién deberd valorar cudl de ellos no ha contemplado en su
road map de transformacién”.

Finalmente Rafael Sanz, director de Empresas y Partners de Microsoft
, afirma que “Una correcta transformacién digital implica una trans-
formacién profunda en las estructuras de las empresas con el fin de
adecuar su modelo de relacién con sus clientes y garantizar la agilidad
necesaria para poder responder a los cambios de mercado. Se basa en
cuatro ejes principales: transformar la relacién con los clientes; poten-
ciar el talento de los empleados; optimizar las operaciones y, finalmen-
te, generar nuevos productos y servicios digitales. Se trata de un pro-
ceso de transformacién que afecta a todas las funciones de la organi-
zacién (marketing, finanzas, operaciones, ventas...) pero que se hace
posible gracias al uso de tecnologfas innovadoras como el cloud com-
puting, la generalizacién de la inteligencia artificial, el Internet de las
Cosas (IoT) o el Big Data, por citar algunas. Pero, la transformacién
digital es, sobre todo, potenciar a las personas gracias a la tecnologfa y
conlleva una nueva cultura del trabajo, donde las empresas necesitan
que sus empleados sean mds productivos, flexibles, trabajen juntos, y
creen valor e innovacién. Todo ello, garantizando la seguridad, priva-
cidad y el cumplimiento regulatorio frente a las nuevas amenazas digi-

tales y ciberataques”.

COSTES

Uno de los problemas que suelen alegar las empresas, sobre todo aque-
llas mds pequefias y con menos recursos tiene que ver los costes de
adaptarse a la digitalizacién. Desde las firmas tecnoldgicas se insiste en
que los costes no son tan elevados, sobre todo gracias a la abundancia
de modelos de pago por uso en cualquiera de las diferentes tecnologi-
as. Muchas empresas se plantean si las inversiones en tecnologfa mar-
cardn realmente la diferencia y serdn clave a la hora de rentabilizar la
optimizacién de su productividad. Microsoft Europa ha realizado un
estudio entre 20.200 empleados de compaiifas, tanto grandes —mds de
250 empleados- y pequefias —mds de 11 empleados- de 21 paises euro-
peos, entre los que se incluye Espafia, sobre cdmo la tecnologfa afecta
al lugar de trabajo.

Si bien los resultados del estudio se dardn a conocer al completo en
enero, hay un dato que desde Microsoft revelan como anticipo: En
Espafia, la tecnologfa tiene el potencial de casi duplicar el nimero de
empleados altamente productivos, pasando de un 13,7% en compa-
fifas que carecen de una gran “cultura digital” a un 23,2% en las que
s cuentan con ella. En nuestro pais, “contar con una gran cultura
digital” significa, sobre todo, tener acceso a un departamento de TI en
condiciones y que los directivos no sélo apuesten por la tecnologia,
sino que la promuevan. Los empleados deben poder estar informados
sobre las tecnologias disponibles y sobre cdmo usarlas adecuadamente
para conseguir mds.

Empresas de todos los sectores -agroalimentario, banca, industria, ser-
vicios, salud etc- han podido demostrar el RO, segtin sus pardmetros:
incrementando productividad, reduciendo costes, con menores
ausencias laborales, aumentando beneficios, etc. Y ahora mds que
nunca, gracias a la modalidad “as a Service”, cualquier compaiia, de
cualquier tamafio puede abordar un proceso de transformacién digital
sin tener que hacer un gran desembolso econémico inicial. Podrd ir
escalando su adopcién y su consumo en la medida de sus necesidades.
Mis datos. Segun el whitepaper de IDC, patrocinado por NetApp,
“Cémo convertirse en un impulsor de los datos: la transformacién
digital condicionada por los datos”, en los préximos tres afos, la trans-
formacién digital generard grandes cambios macroeconémicos a
medida que la mayor parte de los ingresos de las empresas internacio-
nales provenga de productos y servicios digitales, u optimizados digi-
talmente. Los datos, tanto estructurados como no estructurados,
generados por humanos o por miquinas, almacenados en el centro de
datos o en el cloud, son la nueva base de la ventaja competitiva. Para
las empresas, aprovechar la ingente cantidad y diversidad de datos
para desvelar patrones y perseguir ideas innovadoras es el arma que
necesitan para mantener una posicion de liderazgo en el competitivo
entorno empresarial. “La transformacién digital no es slo una ventaja
competitiva u operativa, es una necesidad tan importante como lo es
mantener una oferta atractiva para el cliente. Invertir, no sélo para cre-
cer, sino para mantener el negocio, siempre ha sido necesario; hacetlo
hoy en digitalizacién es imprescindible, por sus implicaciones trans-
versales, tanto operativas como comerciales. En cualquier caso, la
experiencia acumulada recorriendo el proceso de transformacién es un
valor en si mismo, ya que proporciona una doble ventaja competitiva:
tiempo ganado y mejores resultados con respecto a la competencia
que no haya sabido valorar la importancia de esta inversién”, afirma
Francisco Garcfa Gdlvez, Director de Operaciones de EinzelNet. Por
su parte, Alberto Pérez, Responsable de la Unidad de Negocio de
BigTec, de Exclusive Networks, cree que “en la mayorfa de tecnolo-
gias del S.XXI existe un claro retorno de la inversion, eso si, siempre
y cuando se introduzcan en la férmula de célculo todas las variables
en juego. Al respecto de esta cuestién resaltar que, en Espana, suspen-
demos. Una baja cualificacion técnica del equipo T, un nulo impacto
de la tecnologia en el modelo de negocio, y un notable desconoci-
miento de los costes ocultos en distinta indole, y, en especial, en mate-
ria energética y de impacto de incidencias a negocio, relegan la tecno-
logfa a un mero y poco valioso cardcter de gasto.”

0JO CON LAS PRISAS

Lo que podemos observar es que las empresas han pasado de conside-
rar a la transformacién digital como un mero reclamo publicitario a
ser conscientes de que el algo realmente necesario. Sin embargo, este
hecho, estd haciendo que muchas compaiifas se lancen a la piscina sin
tener agua. En la mayorfa de los casos no saben por dénde empezar,
no saben qué necesitan y, lo que es peor, realizan nuevas implemen-
taciones con prisa, y es entonces cuando se encuentran con que lo que
han contratado, en realidad no les sirve para solucionar sus problemas.
Tal y como apunta, Oscar Lechago, responsable de Marketing Digital
de ckon, unidad de negocio de Unit4, la transformacién digital “no
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es un proceso en el que haya que entrar a la carrera, sino teniendo las
ideas muy claras de qué quiero digitalizar y qué puedo mantener digi-
talizado. Es cuestidn de tener una clara estrategia. No se trata de abrir
proyectos que no lleven a ningtin sitio o se tengan que abandonar por
falta de presupuesto. Como en todo, muchas empresas solo empiezan
a dar el primer paso cuando ven los resultados positivos en su compe-
tencia, pero no se trata solo de copiar. Es cierto que hay muchos casos
de uso resueltos con éxito que se pueden incorporar, y que existe un
canal de integradores de soluciones que pueden ayudar mucho en la
correcta eleccién”.

La transformacién digital es un hecho y estd cambiando todo, desde
la forma en que nos relacionamos o utilizamos nuestro tiempo hasta
la manera en que hacemos negocios. Pero como apunta Alejandro
Salvador, director de ventas Europa de Exact Software, “como empre-
sario, es importante conocer en qué situacion estd su empresa para
saber cudndo es el momento de apostar por un desarrollo y no que-
darse atrds. También es importante saber que la tecnologfa es un com-
ponente del resultado, pero que la transformacién debe venir impul-
sada por el principal activo de la compaiifa, los empleados”.

En realidad, la transformacién digital como tendencia clave en las
empresas no es algo nuevo, pero s estd acelerdindose desde aproxima-
damente dos afios atrds. El modelo de muchas organizaciones que
empiezan su camino de Transformacién Digital es construir de abajo

hacia arriba, es decir, evaluar qué puede aportar una determinada tec-
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nologfa aplicada a mis procesos de negocio, y sobre esta experiencia ir
construyendo una transformacién digital incremental. Pero como
sefiala el portavoz de Ibermdtica, “es necesario que las compaiifas ana-
licen de forma rigurosa sus capacidades digitales y cuenten con un
claro liderazgo en el proceso de transformacién digital. Hay que saber
de dénde se parte y a donde se quiere llegar, y definir una hoja de ruta
de proyectos, priorizdndolos y de acuerdo a las necesidades de cada
sector y empresa. En muchas ocasiones, es necesario medir inicial-
mente el grado de madurez digital, la capacitacién digital interna, para
asi conocer qué tipo de apoyos se requieren, y disefiar un plan de pro-
yectos realista y viable. Muchas veces el enfoque es erréneo, porque no
hay una visién global, sino que se desarrollan pequefios proyectos
pilotos en diferentes dreas. Es fundamental definir una estrategia”.

A pesar de que las prisas no son buenas consejeras, es cierto que el
tiempo apremia y son muchas las organziaciones que estdn viendo
como, a dia de hoy, sus competidores les empiezan a ganar terreno
porque iniciaron sus procesos de adaptacién mucho antes. Por eso,
algunos directivos, como Samuel Najar, KInside Sales para Europa
del Sur e Israel de XNetskope si que es partidario de que las empresas
pisen el acelerador: “Las empresas no tienen otra posibilidad, tienen
que adaptarse a los nuevos medios de comunicaciones a las nuevas
maneras de trabajar de empleados cada vez mds méviles. En el pasado,
tenfamos que viajar mucho para poder encontrar personas. Ahora,
gracias a soluciones de video conferencia, como por ejemplo, las apli-




caciones en la nube, es mucho mds ficil comunicar con clientes,

socios... Las empresas no quieren ralentizar su negocio, entonces se
adaptan répidamente. No obstante, lo que deben hacer antes de adop-
tar estas nuevas tecnologfas, es asegurarse de encontrar soluciones que
puedan proteger su entorno. El riesgo es muy grande, y esto debe
tenerse en cuenta’.

POR DONDE EMPEZAR

Como hemos sefialado, las empresas se encuentran ante la duda de
por dénde deben empezar un proceso de digitalizacién de sus proce-
sos. Se trata de algo complejo que requiere de un estudio previo de
cudles son las necesidades de la compania. Las tecnologfas son facili-
tadores para dar una respuesta 4gil a los requerimientos del negocio,
por tanto, no se traga de poner el foco en la tecnologia sino en utili-
zarla para alcanzar los objetivos corporativos. Una vez establecida esta
perspectiva, el siguiente paso es situar como punto de partida, siem-
pre, a las personas, el empleado. Desde IECISA se asegura que para
empezar un proceso de transformacién digital, “el directivo tiene que
ser un empleado digital para ser el impulsor de esta transformacién y
no un mero receptor pasivo del proceso. Siguiendo nuestro modelo,
en la transformacién del 4rea de Infraestructura buscamos una gestién
éptima con requerimientos de negocio, no tecnoldgicos, aunque tam-
bién buscando estabilidad y seguridad de las operaciones, y contem-
plamos aqui ciberseguridad, comunicaciones y migracion a la cloud
de las infraestructuras, 4rea en la que destacamos nuestras soluciones
de gestion del entorno cloud que se integren con las propias infraes-
tructuras virtualizadas del cliente, todo ello, con una capa de abstrac-
ci6n del proveedor cloud, ya sea publico o privado, sobre el que tra-
bajamos, entendiendo como proveedor de cloud nuestra propia nube,
ubicada en Espafia, de alto rendimiento y mdxima seguridad.
Seguidamente hay que hablar de mejorar nuestras operaciones, dotan-
do de agilidad, andlisis en tiempo real y mejora de la experiencia de
usuario de las plataformas corporativas, asi como la transformacién
del puesto de trabajo digital, y entra aqui la movilidad del
empleado.El dato, cada vez mds valioso para el negocio es otro impor-
tante ¢je de actuacién, con implantacién de tecnologfas big data /
analytics que integren toda la informacién relevante facilitando la
toma de decisiones. Asi como la omnicanalidad, la mejora de la expe-
riencia del usuario y su fidelizacién, otro objetivo fundamental de la
evolucién digital. Por tanto, como vemos, son varios los elementos
que influyen y puede actuarse en varios niveles, desde un redisefio
completo y disruptivo del modelo de negocio, hasta la transformacién
de modelos operativos o de servicios 0 una mera optimizacién de pro-
cesos concretos o de los entornos de los empleados. Y todos ellos per-
seguirdn un mismo fin, alcanzar los objetivos corporativos”.

Desde Einzelnet se apunta a que una vez realizado un diagnéstico rea-
lista de cudl es el nivel de madurez con el que cualquier empresa se dis-
pone a abordar el camino hacia la transformacién digital, no importa
tanto los caminos tecnoldgicos que explore como el hecho de que
emplee una mecdnica 4gil de experimentacién, evaluacion y depura-
ci6n de resultados. “Qué tecnologfas van a centrar el interés y concen-
trar los esfuerzos, serdn consecuencia del proceso natural de ensayo y
mejora continua”, asegura Francisco Garcfa, director de operaciones

de la compania.

La tecnologfa no debe marcar la estrategia de negocio. La tecnologia
es el mejor aliado para la evolucién de las empresas pero como herra-
mienta. El ¢je de transformacién digital va a depender mucho del tipo
de negocio de la empresa. Desde T-Systems sin embargo sefialan a un
elemento clave para realizar la transformacién digital: El Big Data.
Para el portavoz de esta compafifa “Big Data aparece como elemento
core y central, que ayuda a conocer internamente a la empresa, a sus
clientes y a analizar nuevos modelos de negocio que serdn implemen-
tados sobre cualquier de las soluciones digitales mencionadas”.
Habitualmente, la transformacién digital se aborda explorando casos
de uso, con desarrollos en base a metodologfas dgiles y pruebas de con-
cepto, para analizar el interés de extendetlos o no a partir del andlisis
de los resultados. En este sentido, se estudia la situacion actual en las
cinco plataformas habituales: plataforma de sistemas de informacién
(para habilitar a los empleados y a los procesos core del negocio), pla-
taforma de experiencia de cliente (como puente para la interaccién e
incrementar ingresos), plataforma de las cosas (apalancando cosas
conectadas mediante IoT), plataforma de ecosistemas (creando y/o
participando en ecosistemas y economias de APIs) y plataforma de
datos/analitica (para evolucionar desde la inteligencia de datos en silos
hacia una analitica generalizada de empleados, clientes, partners y
cosas). Desde Ibermdtica se apunta a que “en cada sector estdn mds o
menos claramente implantadas las cinco plataformas, siendo quiz4 la
plataforma de cosas la que estd en estos momentos requiere més desa-
rrollo. Ademds, hay una serie de tecnologias emergentes que cada
empresa que quiera diferenciarse competitivamente estdn explorando
o implantando ya. Estamos hablando desde sistemas de pago P2P,
geolocalizacién de productos y setvicios, soluciones de pago de proxi-
midad originadas desde el mévil, identificacion facial, blockchain,
etcétera. Se trata, en definitiva, de posibilitar un nuevo modelo de
relacién digital”.

EL CLIENTE, PERO NO SOLO

Casi la mayorfa de los enunciados sobre transformacién digital se
basan en el cliente. Se dice que la digitalizacién permitird una mejor
interaccién, un incremento de los mismos... Aparte de los clientes,
sen qué otros aspectos favorece a la empresa la transformacién digital?
Actualmente, y de acuerdo al whitepaper de IDC, patrocinado por
NetApp, todos los sectores verticales estén siendo testigos de la trans-
formacién digital, un conjunto de procedimientos y disciplinas que
sirve para aprovechar los nuevos modelos tecnolégicos, operativos y
de negocio con el objetivo de disparar el crecimiento y el rendimiento
empresarial. En la transformacién digital, los datos son la clave, ya que
cualquier cambio o proceso se basa en poder convertir los datos en
informacién a partir de la cual tomar medidas reales. De hecho, nos
aproximamos vertiginosamente a una nueva era de los datos donde,
segun prevé IDC, la “datosfera” habrd crecido hasta alcanzar los
163 zettabytes (o, dicho de otro modo, un trillén de gigabytes) para
2025. Todos estos datos hardn posibles experiencias de usuario tinicas
y abrirdn las puertas a un nuevo mundo de oportunidades de negocio.
Nuestra percepcion es que las organizaciones que adoptan la transfor-
macién digital condicionada por los datos atraen a nuevos clientes y
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desarrollan nuevos flujos de ingresos de forma mucho mds répida que
aquellas que no lo hacen.

Para el portavoz de Ekon, “son multiples los aspectos en los que la
digitalizacién ayudan a tener la empresa bajo control. Todo lo refe-
rente a los pagos con Hacienda, con los bancos, con los proveedores
estd mejor gestionado, se automatizan las tareas y se evita saltarse pla-
z0s. Respecto a la seguridad de las transacciones, el manejo de datos
privados, el acceso a informacién critica estd mejor asegurado. El
poder utilizar a nuestro favor la fuerza de las redes sociales, del
inbound marketing, de los marketplaces, de las APIs publicas, el
Block Chain, ... solo es posible con procesos y metodologias digitali-
zadas. Desde luego, si no se empieza hacia adentro, ofreciendo herra-
mientas digitales a los propios empleados, malamente seguiremos
hacia afuera”. Por su parte, desde Ibermdtica, su portavoz José¢ Manuel
Barrutia afirma que “de cara al negocio, podemos hablar de una mejo-
ra'y optimizacién de los procesos internos, con la consiguiente mejora
de la eficiencia. Otro de los beneficios clave tiene que ver con la mejo-
ra de la toma de decisiones, el Big Data permite profundizar en el and-

lisis de las grandes cantidades de datos y convertirlos en conocimien-

to. Si la orientamos al cliente interno, la transformacién digital tam-
bién permite mejorar su experiencia, mediante entornos de trabajo
digital que facilitan la colaboracién, la comunicacién y la toma de
decisiones, transformando la experiencia del empleado. Esta estrategia
mejora la capacidad competitiva, aumentando la productividad y la
capacidad de innovacién”.

EL PAPEL DEL CIO

Uno de los papeles que tiene que transformarse afecta claramente al
CIO. Con la transformacién digital las funciones tradicionales del res-
ponsable de tecnologia de una companifa quedan en entredicho por
cuanto que ya no se tiene que dedicar sélo a decidir cudl es el hardware
més apropiado para su empresa o controlar los fallos que se puedan
producir en los sistemas. Su papel es mucho mayor, y ademds ha de
tener en cuenta al resto de departamentos que conforman una organi-
zacion. Se ha llegado a decir que incluso, su papel va a llegar a ser irre-
levante. El nuevo CIO debe aplicar sus conocimientos tecnoldgicos

VIRTUALIZACION DE ESCRITORIO: CONSTRUYENDO LOS PILARES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

ALBERTO ROMAN MANCISIDOR. CLOUD —CLIENT COMPUTING SALES SPECIALIST, DELL EMC

Al abordar su transformacion digi-
tal, las organizaciones se enfrentan a
un desafio importante y a una enor-
me oportunidad para evolucionar su
negocio y transformar la vida laboral
de sus empleados. Si quieren sobre-
vivir, estas organizaciones deben
adaptar sus procesos para garantizar
que su negocio crece, se abordan
nuevos mercados y se adaptan a
clientes mas exigentes bajo marcos
normativos cada vez mas estrictos.
Todo ello mientras mejora la expe-
riencia de una fuerza de trabajo
donde la movilidad se impone cada
vez mas.

Para hacer frente a estos desafios,
muchas empresas optan por la virtua-
lizacion de escritorio. Con la incorpo-
racién de una gama de dispositivos y
con las medidas de seguridad correc-
tas, la tecnologia VDI es la base fun-
damental que las organizaciones
requieren para dar sus primeros
pasos en la nueva era digital. Virtual
Desktop Infrastructure (VDI) es una
tecnologia madura pero a menudo
infrautilizada, que ayuda a abordar la
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transformacién digital. Usa la misma
tecnologia de virtualizacién que
muchas organizaciones ya han imple-
mentado para optimizar la capacidad
del servidor en sus centros de datos y
esta en uso en organizaciones de
todo el mundo, desde pequenos
negocios hasta empresas multinacio-
nales.

El desarrollo de productos y servi-
cios innovadores requerira nuevos
enfoques de Tl que a su vez necesi-
taran nuevas plataformas y herra-
mientas. Pero las empresas deben
seguir funcionando mientras se lle-
van a cabo estas nuevas iniciativas.
En resumen, los recursos necesitan
ser optimizados, lo que significa que
la infraestructura y los procesos exis-
tentes deben ser mas eficientes.

Con la virtualizacién de escritorio
se benefician de economias de escala
a la vez que se mantiene la misma
experiencia de usuario que con un
PC, con el que los usuarios estan
familiarizados. Por ejemplo, en lugar
de instalar una nueva versién de una
aplicacién en cada dispositivo, la vir-

tualizacién de escritorio permite
hacer esta instalacién solamente una
vez, y la aplicacién recién instalada
se ejecutara sin problemas la proxi-
ma vez que el usuario inicie sesion.
Ademas, cualquier problema experi-
mentado por el usuario puede ser
investigado y resuelto de forma cen-
tralizada.

La seguridad es el segundo pilar de
la transformacién digital en el puesto
de trabajo. Las empresas deberian
considerar una estrategia de virtuali-
zacion de escritorio que les permita
administrar los datos de forma cen-
tralizada, segura y flexible, clave para
adaptarse al nuevo marco normativo
GDPR de préxima aplicacién. Asi
obtienen una visibilidad de 360 gra-
dos sobre sus datos y evaltian y
detectan mas facilmente las amena-
zas de seguridad a medida que sur-
gen. Ademas, dado que la seguridad
del punto final se ubica entre el
escritorio/lugar de trabajo y los equi-
pos de red, la implementacion de
tecnologias VDI podria ayudar a
cerrar esa brecha de seguridad.



para que dicha transformacién se efectiie de la manera mds segura y

adecuada posible dentro de unos pardmetros econémicos.

José de la Cruz, director técnico de Trend Micro , afirma que “la trans-
formacién digital aplica a todos los departamentos. Por lo tanto, todos
ellos (o al menos alguien de ellos) deberdn apoyatla y comprenderla.
No se puede entender que se lleve a cabo un proceso de transformacién
que compete a la empresa desde su base y que conllevard cambios en la
operativa diaria y que luego esto no se aplique y que los empleados no
estén familiarizados con los nuevos procesos. Evidentemente, se debe
formar e informar a los empleados, y un drea a tratar es el de la seguri-
dad, los riesgos potenciales asociados a esta evolucién, cdmo actuar y
qué hacer para, en la medida de lo posible, evitarlos. La transforma-
cién digital requiere de un esfuerzo integral y coordinado. Requiere
supervision, orientacién y politicas, y estas politicas deben ser ensefia-
das. En este sentido, y siempre hablando desde el punto de vista de la
seguridad, las figuras del CIO o el CISO cobran especial protagonismo
en tanto en cuanto son los responsables de liderar la creacién de poli-
ticas y los esfuerzos de educacién. El programa de seguridad de la infor-
macién necesita normas y estos estindares deberian incluir el conjunto
de controles bisico y el proceso de toma de decisiones para mejorar
ciertos aspectos basados en riesgos adicionales, y para lleva a buen puer-
to cualquier proceso de transformacion digital. E1 CISO lidera el equi-
po técnico que desarrolla estos estdndares y trabaja con los departamen-
tos de T1, Recursos Humanos y la seguridad del sitio para integrarlos
en los procesos de procurement, desarrollo y operaciones de la organi-
zacién. La seguridad de la informacién debe contar con procedimien-
tos para detectar un problema, saber manejar y controlar una brecha,
remediar las consecuencias de esa violacién e informar a las partes inte-
resadas sobre el problema y su respectiva solucién. Lo que queda claro
de todo esto es que el objetivo permanente de cualquier CISO debe ser
gestionar continuamente el riesgo empresarial. Pero para poder llevar a
buen puerto este cometido y tomar las decisiones correctas para la
empresa, es fundamental contar con el apoyo de todos los empleados,
que se fomente la creacién de una cultura de seguridad en toda la orga-
nizacién y que ésta abarque a toda la compaiifa, desde la sala de juntas
a la sala de servidores, pasando por las salas de descanso”.

Tal vez la mejor oportunidad para los CIOs, y ciertamente la mds radi-
cal, es convertirse en responsables de innovacién para sus empresas,
liderando el avance hacia nuevas oportunidades y nuevas formas de
hacer negocios. Tal y como afirma Jaime Baland, director técnico de
NetApp Iberia, “los CIOs pueden abrir nuevos caminos y rutas para
las empresas en esta nueva era integramente digital. Por ello, hoy hay
mds argumentos que nunca para invertir en los departamentos de T1,
para que puedan aprovechar las nuevas tecnologfas emergentes en el
entorno mévil, los Big Data, las redes sociales y, especialmente, las tec-
nologfas de cloud”.

Por su parte, Oscar Gémez Corrales, IS Field Marketing Manager
Dell EMC, sefala que “las tltimas tendencias de Gartner hablan del
CIO como un aportador de valor y no como un delivery. Vemos
que, en todos los sectores, todos los CIO y los responsables de TI
estdn viendo la necesidad de impulsar el negocio. Y esto les permite
obtener presupuestos extraordinarios, porque hoy las TT no son un
acompaiante del negocio, son el negocio en si mismo. El de CIO es

un puesto critico ya que debe aportar negocio, valor y diferencia-
ci6n”. Finalmente el portavoz de Ekon afirma que el papel que tiene
que jugar el CIO en esta nueva era “dependerd del presupuesto que
maneje y lo estratégico que sea su departamento para el core del
negocio, pero sin duda, cuanto més cerca esté su opinién del centro
de decisiones, mds realistas serdn los proyectos emprendidos. Debe
tener las dotes de un consultor que conozca los fundamentos del sec-
tor en el que se mueve, estar al dia de las tecnologfas que se manejan
en el dfa a dia y cémo implementarlas, y, sobre todo, por dénde
soplan los vientos y poder adelantarse a las demandas de una sociedad
cada vez mds cambiante y globalizada”.

LA AYUDA DE LA ADMINISTRACION

La Administracién Publica insiste mucho en la necesidad que tienen
las empresas de adaptarse a la nueva era. Sin embargo, en este caso, s
que todo parece un eslégan de marketing, o mds bien de un eslégan
politico para atraer votos, porque la realidad es que la ayuda por parte
de las Administraciones para ayudar a las empresas a digitalizarse es
minina. ;Cudl es el papel que deberfa jugar la Administracién? Para
Oscar Lechago, “deberia ser el de tractor de la industria. Si con el dine-
ro de todos no somos capaces de dotarnos de instrumentos que ayuden
a emprender y a mantener los negocios engrasados, dificilmente llega-
remos a una sociedad mds justa. La ética de trabajar bien estd llamada
a ser la préxima ventaja competitiva sostenible, por encima de la tec-
nolégica. La Administracidn acostumbra a ser vista como un lastre, ya
que trabajamos para ella los primeros cuatro o seis meses del afio.
Cuanto menos, deberfa ser consciente de ello y, si no ayuda, al menos
que no trate de ahogar. El problema es que no se acuerda de todo su
rebafio por igual, y parece cuidar solo de aquellas vacas que le regalan
la leche”. Desde Ibermdtica tambien se sefiala que el papel que debe
jugar la Administracion es “fundamental, por su cardcter tractor en
otros sectores y en la cadena de valor. En este sentido, todos los ele-
mentos de intermediacion (con otras entidades, empresas, ciudadanos)
cobran especial relevancia, por medio de los ecosistemas digitales.
También los proyectos de desarrollo urbano sostenible e integrado
(DUS]) son fundamentales para impulsar la adopcién de tecnologfas
en los dmbitos de SmartCity, por ejemplo”. Borja Pérez de
Stormshield sefiala que las administraciones “deben poner en marcha
mecanismos de ayuda a esa transformacion a las empresas, dando
informacién, formacién e incluso ayudas para la implantacién de nue-
vas tecnologfas”.

Pero es que las AA.PP. no sdlo deben ayudar a que la digitalizacién en
las empresas se produzca. Primero deben transformarse ellas. Tal y
como sefiala el portavoz de Dell- EMC, “Si la transformacién digital en
el sector privado cada vez es mds necesaria, en la Administracién publi-
ca es imprescindible, tanto para mejorar el funcionamiento de los dife-
rentes organismos como para mejorar la experiencia de usuario de
todos los ciudadanos. El sector publico es responsable de salvaguardar
grandes cantidades de datos personales de ciudadanos, absolutamente
confidenciales, desde los registros sanitarios hasta los registros electora-
les. La digitalizaciéon de la administracién publica contribuye a un
mayor control, manejo y salvaguarda de estos datos, permitiendo el
acceso a la informacién con mayor rapidez”.
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UN CIO EN 20 LINEAS

¢A qué se dedica la parte principal
del presupuesto de Tl de la empresa?

Hace mucho que no oigo la palabra
presupuesto. Pero en general, al
mantenimiento.

¢En qué éarea se estd invirtiendo
més este afio?

Ya no me corresponde decirlo, pero
por lo que veo en equipamiento de
puesto de usuario.

;Qué proyecto es del que estd mas
satisfecho?

De todos aquellos que tienen un
impacto directo en el paciente, me-
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jorando su seguridad y la calidad de
la asistencia que recibe. Un ejem-
plo: en el &mbito de la transfusién
sanguinea, la administraciéon segura
e inequivoca de productos hemode-
rivados.

Si le pusieran todos los beneficios
de la empresa a cargo del departa-
mento de TI, ;qué le gustaria imple-
mentar?

Una plataforma para la gobernanza
de los datos y su anélisis posterior
con fines de mejora asistencial e in-
vestigacion. El andlisis masivo y en

tiempo real de los datos clinicos cam-
biara la préactica de la medicina.

;La seguridad es un problema?

Si, lo es. Cada vez hay més con-
ciencia del valor de los datos sanita-
rios (también por parte de los delin-
cuentes), mayor informatizacion y ma-
yor complejidad de ésta, y no veo ma-
yor presupuesto ni mas plantilla dedi-
cada a estas funciones en los hospita-
les.

Cuando habla de proyectos o nece-
sidades tecnolégicas al resto de direc-
tivos, ¢le entienden? ;Qué es lo que



mas cuesta explicarles?

Te entienden si hablas en su
lenguaje (del negocio), en mi ca-
so, si hablas del paciente, de los
profesionales y sus necesidades,
de indicadores de gestion, etc.
Lo que més cuesta es que en-
tiendan la complejidad subya-
cente de la tecnologia, y su cos-
te. Estar rodeados de ella cada
dia a un coste tan bajo nos hace
banalizarla en el entorno profe-
sional.

:Se puede trabajar desde casa?

Dependiendo del puesto de tra-
bajo, si. Al menos en un porcen-
taje. Y ademas para muchas tare-
as, es mas productivo.

¢Qué modelo de smartphone
utiliza? ;Lo tiene asegurado?

Motorola G5 Plus. Hay teléfonos
mejores, pero me gusta pagar lo
justo para tener la mejor calidad /
precio. No lo tengo asegurado.

;Tablet, portatil o mévil?

;Pegamento, martillo o taladra-
dora? Cada herramienta sirve me-
jor para una tarea.

Bajo ninguin concepto en su
mévil puede faltar...

Una app de retoque fotogréafico
y otra de astronomia.

;Cuédl es la herramienta que re-
almente le cambi6 la vida?

Mi vida la han cambiado las
personas, no las herramientas.

A la empresa espafiola, tecnolé-
gicamente, le falta...

No falta tecnologia, falta cultura
tecnoldgica y presupuesto que la
acompafe.

;Harto de solucionar los proble-
mas tecnolégicos de la familia y
amigos? ;Qué le suelen pedir?

Harto no, cada uno ayuda con
lo que sabe hacer. Pero ya me pi-
den menos, uno se desactualiza
rapidamente.

;Tiene cuenta en redes socia-
les? ;En cudles?

Linkedin, Twitter (@jotaelecruz),
Facebook, Instagram. Cada una
para una cosa distinta.

iCree que las empresas deben
tener perfil en redes sociales?:

Claro, como cualquier otra per-
sona o entidad que se relacione
hoy en dia con el resto de la so-
ciedad.

(Qué es eso de la transforma-
cién digital? ;Slogan o necesidad?

Como dicen los americanos,
hay mucho hype sobre el asunto.
Pero es una necesidad de los que
quieran sobrevivir en un futuro di-
gital. Estamos ante la mayor “re-
volucion industrial” de nuestra
historia hasta la fecha, no hay que
subestimarla.

;Lo del [+D+i, es una leyenda
urbana?

No, no lo es. Su adecuada fi-
nanciacion si que lo es.

(Enla nube u on-premise?
;Vuelvo al ejemplo de la tala-
dradora? Segun para qué, pero es
evidente gue vamos a un reparto
porcentual muy superior para la

nube.

(Qué fue de BYOD? ;En qué fa-
6?7

No creo que el BYOD esté
muerto, seguiremos hablando de
ello. Pero existen aspectos de se-
guridad y de sostenibilidad que
no estan resueltos.

¢Hay mucho talento en su em-
presa?

Es una empresa basada en el
talento, aungque muchos se empe-
fien en no verlo.

;Qué novedad tecnolégica pedi-
ria para el mundo sanitario?

La inteligencia artificial para
apoyar a los profesionales sanita-
rios en tareas de menor valor afia-
dido y mayor carga de trabajo.

¢Cémo ve la evolucién del pre-
supuesto en tecnologia para la sa-
nidad?

Sencillamente no la veo. Segln
el Indice SEIS 2016, estamos en
el 1,22% de gasto Tl respecto del
presupuesto global sanitario. Por
tanto seguimos estando muy lejos
de otros sectores productivos.

Juan Luis Curz

Jefe del Servicio de
Informatica y
Seguridad

Hospital Universitario
Puerta de Hierro

Fecha de nacimiento:

17 de Abril de 1978

Estado Civil: Casado.
Hijos: Dos.

Deportes: Fitness, yoga y bicicleta. Ex
jugador de rugby universitario.
Hobbies: Lectura, musica, cine, vide-
ojuegos, y jugar con mis hijos siem-
pre que puedo.

Estudios: Ingeniero de
Telecomunicacion (UPM), Experto en
Gestion y Direccion de Sistemas y
Tecnologjas de la Informacion en
Organizaciones Sanitarias (UEM),
Programa de Alta Direccion en
Instituciones Sanitarias (IESE)
Antigliedad en la empresa:

8 anos
Trabajos anteriores: Consultoria Tl en
everis, Gerente de Sanidad y Sector
Pdblico.
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LEGALIDAD Ti

Ciberdelitos
bancarios

Javier Lépez,
ECIJA Abogados

in perjuicio de que, por asimila-

cién de conductas, ya se persegui-

an con anterioridad, por lo que
nunca ha existido impunidad, desde la
modificacién que se hizo en el Cédigo
Penal en 1995, los llamados ciberdelitos
empezaron a tener tipificacion expresa,
habiéndose ido perfiléndo sus tipos pena-
les en virtud de las diferentes reformas
que se han realizado hasta la actualidad.

Uno de los ciberdelitos que més alarma
genera es el de las estafas de banca onli-
ne, en la que los hackers sustraen el dine-
ro que haya en una cuenta bancaria de
forma ilicita. Sin perjuicio de la respon-
sabilidad e interés de las entidades banca-
rias en tener un adecuado sistema de
ciberseguridad que evite la comisién de
estos delitos, la victima de los mismos
puede denunciar estos hechos ante los
Tribunales.

Estos ciberdelitos bancarios se cometen
mediante la concatenacién de diversas
infracciones, tal y como especifica la
Sentencia de la Audiencia Provincial de
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Albacete de 9 de julio de 2014, que divi-
de en cuatro fases la comisién de este
tipo de delitos:

1° Descubrimiento de contrasefias. Para
ello se usan técnicas de ingenieria social
que pueden partir de un envio masivo e
indiscriminado de correos electrénicos
(spam) con un engafo para llamar la
atencién. En efecto, los ciberdelicuentes
registran dominios sobre los que no
ostentan derechos de forma ilicita
(Cybersquatting) para suplantar otra web
real con el disefio de la original y una
URL similar (Web Spoofing). Para que
las victimas acudan a esta web fraudulen-
ta se usa el Phishing (engafar al usuario
mediante un mail para que pulse en un
enlace para validar sus claves) y el
Pharming (redirigir al usuario a una
pdgina web con logos del banco sin nece-
sidad de que éste pulse ningtn enlace).

20 Acceso a las cuentas de banca online
ajenas a través de equipos informaiticos.

30 Realizacién de transferencias desde las
citadas cuentas a otras cuentas corrientes
abiertas por terceras personas.

4° En muchas ocasiones, tras la recep-
cién de dinero, se produce su posterior
remisién a otras personas en el extranje-
ro, obteniendo los ciberdelincuentes una
comision.

Estas actuaciones constituyen un delito
de estafa del articulo 248-2-a) del cédigo
penal, que sanciona al que, con dnimo de
lucro, se valga de alguna manipulacién
informdtica o artificio semejante para
conseguir una transferencia no consenti-
da de cualquier activo patrimonial en
perjuicio de otro.

Este delito se sanciona con pena de pri-
sién de 6 meses a 3 afos, salvo que revis-
ta especial gravedad atendiendo a la enti-
dad del perjuicio y a la situacién econd-
mica en que deje a la victima o a su
familia o que el valor de la defraudacién
supere los 50.000 € o afecte a un elevado
nimero de personas; en cuyo caso la
pena asciende a la de prisién de 1 a 6



B
L 67
)
L&

afos y multa de 6 a 12 meses (articulos
249 y 250 del cédigo penal).

Pero el mero hecho de haber obtenido
ilicitamente las claves de acceso a la
cuenta bancaria constituyen per se un
delito de revelacién de secretos del arti-

I -

uso, importe o, de cualquier modo, faci-
lite a terceros, un programa informdtico
concebido o adaptado principalmente
para cometer estos delitos o una contra-
sefia de ordenador, un cdédigo de acceso o
datos similares que permitan acceder a la

-

voluntad del autor.A los autores de ten-
tativa de delito se les impondrd la pena
inferior en uno o dos grados a la senala-
da legalmente para el delito consumado,
en la extensién que se estime adecuada,
atendiendo al peligro inherente al inten-

Los ciberdelitos bancarios se cometen mediante la concatenacion de
diversas infracciones, tal y como especifica la Sentencia de la Audiencia
Provincial de Albacete de 9 de julio de 2014

culo 197-2 del cédigo penal, que castiga
con pena de prisién de 1 a 4 afios y
multa de 12 a 24 meses al que se apode-
re, utilice o modifique, en perjuicio de
tercero, datos reservados que se hallen
registrados en ficheros o soportes infor-
miticos, electrénicos o telemdticos, o en
cualquier otro tipo de archivo o registro
publico o privado.

Asimismo, el articulo 197 ter del cédigo
penal castiga con una pena de prisién de
6 meses a 2 afios o multa de 3 a 18

meses el que produzca, adquiera para su

totalidad o a una parte de un sistema de
informacién.

También es posible denunciar los hechos
aunque el delito no haya llegado a consu-
marse, ya que el articulo 16-1 del Cédigo
Penal prevé también la comisién del deli-
to en grado de tentativa, esto es, cuando
el sujeto da principio a la ejecucién del
delito directamente por hechos exterio-
res, practicando todos o parte de los
actos que objetivamente deberfan produ-
cir el resultado, y sin embargo éste no se
produce por causas independientes de la

to y al grado de ejecucidn alcanzado. La
pena inferior en grado se calcula partien-
do de la cifra minima sefialada para el
delito de que se trate y deduciendo de
ésta la mitad de su cuantia, constituyen-
do el resultado de tal deduccién su limite
minimo. El limite mdximo de la pena
inferior en grado serd el minimo de la
pena sefialada por la ley para el delito de
que se trate, reducido en un dfa o en un
dfa multa segtin la naturaleza de la pena
a imponer. (articulos 62 y 70-1-2° del
c6digo penal).
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Telefonica apuesta por
la cloud de Oracle

Presente en 21 paises de Latinoamérica y Europa y con mas de 320 millones
de clientes, Telefénica es una de las compafiias de telecomunicaciones mas
grande del mundo. Con una fuerte apuesta por la innovacién, Telefénica invir-
ti6 mas de 6.568 millones de euros en investigacién, desarrollo e innovacion

en el afno 2016.

a hoja de ruta de Telefénica Espana
Lpara la transformacion digital de las

grandes empresas espafiolas, denomi-
nada Living Cloud, se centra en ofrecer a
las empresas una propuesta de valor dife-
renciadora para llevar a cabo su digitaliza-
cién. Incluye una excelente conectividad,
una hoja de ruta especifica y una experien-
cia Unica para cada compafifa. Siempre
bajo un modelo Cloud First donde el Big

la actividad y el mantenimiento TT.

RESULTADOS

* Implementar Oracle Private Cloud
Appliance, ampliando el portfolio cloud
B2B de Telefénica Espaia, permitiendo a
la empresa de telecomunicaciones ofrecer a
sus clientes una plataforma de alto rendi-
miento en la que ejecutar soluciones Oracle

* Proporcionar a Telefénica Espana nue-

cién fisica tradicional, reduciendo los cos-
tes generales, eliminando los costes de
hardware y las necesidades de manteni-
miento y simplificando la administracién
TI

* Reducir significativamente el tiempo
de llegada al mercado frente a una platafor-
ma tradicional, permitiendo a los clientes
usar su solucién mds rdpidamente.

Para poner en marcha este nuevo proyecto en Neinver, COMMON se
ha basado en una arquitectura Tl montado sobre soluciones SAP,
SAP ERP ECC y SAP Fiori, haciendo uso de Neptune Software para

mejorar la experiencia de usuario

conseguir

Data y la innovacién son dos factores clave
que permiten a la empresa conocer a sus
clientes, personalizar los servicios y garanti-
zar el control y la seguridad de los datos.

RETOS

* Responder a la necesidad del mercado
de una plataforma cloud flexible y adapta-
ble en la que ¢jecutar soluciones de Oracle

* Otro de los retos es el de ofrecer una
solucién cloud que sea ficil de implemen-
tar y escalable de acuerdo a las necesidades
del negocio y la estacionalidad para atraer a
més clientes B2B que busquen externalizar
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vas oportunidades de negocio ofreciendo a
sus clientes una solucién de Plataforma
como Servicio flexible que pueda ser escala-
ble en ambas direcciones dependiendo de
las necesidades del negocio o de la estacio-
nalidad, como por ¢jemplo en temporada
alta en la industria del turismo

* Aumentar la satisfaccion del cliente al
proporcionar alto rendimiento y minimizar
el tiempo de inactividad, permitiéndoles
administrar sus datos y negocio con mayor
tranquilidad y eficiencia

* Reducir el coste total de propiedad de

los clientes al evolucionar desde una solu-

Después de meditados andlisis técnicos y
financieros, Telefénica Espafia implementé
Oracle Private Cloud Appliance en 6 meses

con el apoyo de Oracle Consulting.

SUMARIO

“Oracle proporciona una tranquilidad que
refuerza nuestro compromiso con nuestros
clientes. Su flexibilidad, fiabilidad y conti-
nuo soporte nos han permitido ampliar
nuestro portfolio y nuestra lista de clientes.
— David Gonzélez Serrano, Product
Manager de los Servicios de Outsourcing,
Telefénica Espafia
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John Vladimir Slamecka,
Presidente Regional para EMEA,
AT&T

a inteligencia artificial (IA) ha

dejado de ser una fantasia de

ciencia ficcidn. Ya estd aqui y
encaja perfectamente en un mundo con
un gran volumen de datos. De hecho, a
diario utilizamos la tecnologia de IA y
no nos damos cuenta. Por ejemplo, si
has hecho uso del reconocimiento de
voz en tu smartphone, estds usando
inteligencia artificial.
A pesar del impresionante crecimiento
de la IA en las tltimas décadas, todavia
estd en su fase embrionaria. Sélo esta-
mos arafiando la superficie. Esto hace
que sea un momento crucial para for-
mar parte de esta emergente industria.
Los consumidores estdn utilizando, cada
vez mds, aplicaciones y tecnologia inteli-
gente. Si combinamos esto con el uso
de la TA para mejorar el servicio al
cliente empezaremos a comprender el
alcance de su potencial. Ambas cosas
impulsan el mercado mundial de la IA.
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El futuro de la
|A no son solo

robots

Entonces, ;cé6mo evoluciona la IA y, lo
que es mds importante, cémo cambiard
nuestras vidas? La respuesta no es senci-
lla, pero muy probablemente, la IA
mejorard la mayoria, si no todos, los
aspectos de nuestra vida cotidiana.

La IA ayudard a que los drones, los
robots, los dispositivos y automdviles
conectados sean una realidad diaria.
Dentro de 3 aiios, el Internet de las
cosas (IoT) y otras nuevas tecnologias
creardn una explosién de comunicacidn.
Desde AT&T prevemos un futuro en el
que el usuario podrd comunicarse con
los electrodomésticos de su casa para
hacer la compra y preparar la comida.
Un futuro en el que su coche auténomo
ird solo al taller cuando necesite una
reparacién y volverd a casa sin que su
propietario mueva un solo dedo. Las
posibilidades son infinitas.

Pero esto no se detiene aqui. La IA tras-
ciende la mera comodidad para ahondar

en el plano de salvar vidas. El primer
paso hacia una IA avanzada es la auto-
matizacion inteligente y el andlisis pre-
dictivo.

Hoy en dfa, los smartwatches monitori-
zan el ritmo cardfaco, la presién arterial
y la cantidad de pasos que damos a lo
largo del dia. Dentro de muy poco, los
dispositivos inteligentes serdn capaces
de recopilar signos vitales avanzados
como anilisis de sangre y mediciones de
glucosa, entre otros. Y la tecnologia
recogerd todos estos datos de forma
rutinaria, como si fuéramos al médico.
La IA estd preparada para cambiar la
industria médica. Podrifa ayudar a iden-
tificar alteraciones y signos tempranos
de enfermedades, reduciendo asi las visi-
tas al hospital y los tiempos de espera.
Y, quizds lo que mds importante, serd
capaz de detectar los problemas de salud
mis répido que las revisiones rutinarias.
Incluso podria sugerir el mejor trata-



UN ENTORNO UNICO PARA TUS
CELEBRACIONES  ESPECIALES

| Hurricane Factory Madrid es por su didmetro el
Tanel de Yiento més grande de toda Espana.

. de 9.2 metros y una altura de 12 metros, donde
circula una corriente de aire de hasta 270 km/h.

Celebra tus eventos de empresa, reuniones o team building, en "Hurricane Factory”. Una experiencia
Ginica donde podrés descubrir que es volar.

le ofrecemos dalas de Reuniones, Restaurantes, Servicio de [atering.. para que tus reuniones o
eventos de empresa sean completos.

Disponemos de todos los servicios extra para
lus eventos

- Musica en directo

- DJ

- Barman

- Espectaculo de Magia
- Espectaculo de Baile
- Fotografo privado

- Espectaculo de vuelo

HURRICANE FACTORY MADRID

Calle Mondragdn s/n

28917 Madrid - Leganés

SAMBIL QUTLET / salida 30 de ta M-40
TEL: +34 63501 85 22
eventos@hurricanefactory.com

www.hurricanefactory.com



TENDENCIAS

Dentro de muy poco, los dispositivos inteligentes
seran capaces de recopilar signos vitales
avanzados como analisis de sangre

miento, basindose en miles de millones
de datos.

A nivel empresarial, la IA se estd convir-
tiendo en un elemento fundamental
para identificar las amenazas en la red y
garantizar la seguridad de la informa-
cién y de las comunicaciones. También
mejorard la experiencia del usuario ace-
lerando el tiempo que se tarda en abor-
dar un problema. Estos sistemas inteli-
gentes ofrecerdn una experiencia perso-
nalizada y conectada para cada cliente.
Medirdn y predecirdn los comporta-
mientos de cada uno de ellos y propor-
cionardn recomendaciones proactivas
para hacer coincidir las ofertas y los ser-
vicios que les atraen.

En AT&T estamos cambiando la IA y
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la red, y lo estamos haciendo de un
modo mds seguro y autosuficiente. La
IA estd cambiando la forma en la que
hacemos las cosas. Nos estd ayudando a
mejorar el flujo de trifico en nuestra
red, algo que es vital a medida que evo-
lucionamos hacia 5G.

El poder del Machine Learning (apren-
dizaje automdtico) y de la IA nos permi-
tird procesar mejor este gran volumen
de tréfico, identificar y resolver los ata-
ques de seguridad, mejorar el flujo de
trifico en nuestra red y optimizar el
ancho de banda y los recursos de red
durante todo el dia, dando paso asi a un
uso mds eficiente de nuestra red y a una
mejor experiencia para los clientes.

La IA va a influenciar todos los aspectos

del desarrollo de productos y de la inno-
vacién, y el primer paso es hacerla mds
accesible. Actualmente estamos trabajando
en herramientas que hardn que el desarro-
llo del aprendizaje automdtico y de los sis-
temas IA sean tan sencillos como crear
una pdgina web. Nuestro publico objetivo
es cualquier persona con un titulo univer-
sitario - incluso aquellos sin experiencia
en programacion.

Aunque la A ya es parte de nuestras
vidas, todavia tenemos un largo camino
por recorrer. Seguiremos investigando y
creando sistemas inteligentes que pue-
dan adaptarse, aprender y madurar con
el tiempo. La Inteligencia Artificial,
sencillamente, se ird integrando poco a

poco en nuestra vida diaria.
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TENDENCIA

VDI, tecnologia
clave para la
transformacion digital

de las AA.PP.

El sector publico requiere aumentar la colaboracion entre diferentes departamentos y

areas. Asimismo son los responsables de salvaguardar grandes cantidades de datos

personales de ciudadanos, absolutamente confidenciales, desde los registros sanita-
rios hasta los registros electorales.

Alberto Roman Mancisidor
Cloud-client computing Sales
Specialist Dell EMC

on el incremento exponencial de los
ciberdelitos, las mejores précticas de

seguridad en TT se convierten en un

factor de especial relevancia. Todas estas
organizaciones deben tener plena visibilidad
y control sobre el lugar donde se almacenan
estos datos criticos, a fin de cumplir con las
estrictas regulaciones que afectan al sector -
incluido el préximo Reglamento General
de Proteccién de Datos de la UE (GDPR)-,
y deben también, ser capaces de mantener
la informacién segura cumpliendo la nor-
mativa regulatoria.

Estas demandas se producen en un
momento de relativa austeridad y recortes
en los presupuestos publicos en toda
Europa. Las organizaciones del sector publi-
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co se enfrentan al reto de transformar sus
procesos de T1, incluyendo, puestos de tra-
bajo, nuevos servicios, seguridad etc, facili-
tando una mayor colaboracién y mante-
niendo en gran medida cantidades impor-
tantes de datos criticos de ciudadanos, con
menos presupuesto disponible.

Aqui es donde la implementacién de tec-
nologfas como Virtual Desktop
Infrastructure (VDI) - la practica de alojar
un sistema operativo de escritorio dentro de
una mdquina virtual que se ejecuta en un
servidor centralizado - ¢ ejecutar remota-
mente sus aplicaciones, es una gran ayuda.
Este enfoque facilita la movilidad, la cola-
boracién flexible y la seguridad de los datos
con bajos gastos operativos de administra-
ci6n, a la vez que reduce el coste total de
TIL

En la administracién publica uno de los

principales esfuerzos de las estrategias

gubernamentales de transformacion digital
se centra en reducir la fragmentacién tecno-
l6gica y aumentar la comunicacién y la
colaboracion entre los departamentos con
sistemas unificados. Una solucién de TT
que contenga datos y aplicaciones en el cen-
tro de datos permite a los trabajadores acce-
der a las herramientas y los recursos que
necesitan, donde quiera que estén, y lo més
importante, que lo hagan con seguridad.
Esto es especialmente importante para los
miles de empleados remotos y sujetos a
movilidad que trabajan en este campo para
ofrecer diferentes servicios.

Con todos los datos centralizados en el
servidor bajo modelo VDI, en lugar de pro-
pagarse de manera desordenada a través de
una red de dispositivos, las organizaciones
estdn en mejor disposicién para obtener
informacién sobre los datos personales que
poseen y sobre dénde se encuentran alma-



cenados (de forma segura o no). Con esta
estructura, el proceso de auditoria para
demostrar el cumplimiento normativo tam-
bién se racionaliza. Ademds, los datos alma-

NIBI=IN

pueden reducirse, ya que los hackers se
ven privados de la capacidad de controlar
sistemas individuales con la finalidad de

pedir un rescate por ellos. Esto es especial-

positivos y asegurdndose de que disponen
de suficientes capacidades de almacena-
miento y generacién de informes.

En lugar de representar un cambio revo-

En la administracion publica uno de los principales esfuerzos de las
estrategias gubernamentales de transformacion digital se centra en
reducir la fragmentacion tecnologica

cenados en los dispositivos de usuario
corren mids peligro, ya que més del 70% de
las vulnerabilidades sobre datos se originan
en el puesto de usuario, segin IDC. Sin
embargo, los empleados que utilizan escri-
torios virtuales serdn capaces de interactuar
y utilizar datos importantes sin que éstos
sean comprometidos.

Asimismo, con el software de seguridad

adecuado y sin datos que se encuentren

desubicados, los ataques de ransomware

mente importante a medida que el nime-
ro de dispositivos en las organizaciones
siga creciendo.

Los equipos de TT del sector publico se
enfrentan a un circulo vicioso de presupues-
tos reducidos junto con la presion para
innovar tecnolégicamente. Con el aumento
de las normas de seguridad de datos y las
técnicas de hacking, resulta mds importante
que nunca que los gobiernos utilicen la tec-
nologfa eficientemente: securizando sus dis-

lucionario para el sector publico, el enfoque
centralizado de VDI lo que proporciona es
la plataforma inicial sobre la cual estas orga-
nizaciones pueden empezar a implementar
las estrategias transformadoras que han esta-
blecido en sus planes. Al reducir los costes
de despliegue, mantenimiento y administra-
ci6n, y con la proteccién de los datos publi-
cos como base, este enfoque proporciona a
los organismos publicos un primer paso
para su transformacion digital.

BYTETI ENERO 2018 61




TENDENCIA

5 aspectos en la
consolidacion del
almacenamiento

En las infraestructuras de Tl de las medianas o grandes empresas, tradicionalmente

existen y conviven varios sistemas de almacenamiento con fines especificos. Esta es

la razén por la cual los profesionales de esta area estan continuamente involucrados
en la consolidacién de proyectos de TI.

Jose Moreno Vieco,
Director de Desarrollo de Negocio
de Almacenamiento de Fujitsu

nte este panorama, en Fujitsu
Abrindamos 5 recomendaciones

que pueden ayudar a las compa-
fifas en el momento de iniciar que

empezardn un nuevo proyecto de conso-
lidacién de almacenamiento.

1.- i{SI ES GRANDE,
ES MUY CARO!

Una situacién tipica en los proyectos
de consolidacién de almacenamiento es
que los sistemas seleccionados y adquiri-
dos son més grandes de lo requerido.
Tienden a tener precios mds elevados
que los pequefios. Las companias termi-
nan malgastando dinero y desperdician-
do espacio. Una mejor tdctica para
resolver este escenario serfa considerar
familias de sistemas de almacenamiento
que permitirdn facilitar la escalabilidad
de uno pequefo a uno més grande en el
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momento en que el negocio lo deman-

de.

2.- EL RENDIMIENTO ES LA
CLAVE - UTILIZA
BENCHMARKS OFICIALES

Cuantos més datos tienes, mayor ren-
dimiento se necesita para contar con la
capacidad de leer y escribir datos de
manera simultdnea. Sin embargo, hay
muchos benchmarks de rendimiento
utilizando valores poco realistas. Se
deberia, por lo tanto, usar referencias de
publicaciones oficiales como el Storage
Performance Council (SPC) con el fin
de seleccionar el producto adecuado.
No sélo te guies por las cifras del
benchmark de almacenamiento IOPS
(Input/Output Operaciones por segun-
do) sino también por cuanta informa-
cién puede manejar el sistema por
segundo (bandwidth). Después de eso,
el valor que realmente importa es el
tiempo de respuesta en un momento
donde la carga de trabajo llega al méxi-
mo. Si el proveedor de TI no publica

referencias oficiales de SPC, es mejor
preguntar por una prueba real de
desempefio antes de comprar

3.- CONSIDERA EL
ALMACENAMIENTO ALL-
FLASH

Hasta ahora, incluso un sistema de
almacenamiento consolidado requiere de
esfuerzos y recursos continuos cuando
numerosas aplicaciones acceden a datos
con diversos patrones. La baja latencia del
almacenamiento all-flash ya no requiere
de tanta optimizacién. Al mismo tiempo,
los trabajos de mantenimiento se reduci-
rdn, ya que, a diferencia de los discos
duros, los Discos de Estado Sélido (SSD)
no necesitan ser reemplazados continua-
mente. Ademds, también ahorran mucho
espacio y energfa. Imagina que puedes
almacenar més de 6 Petabytes en un
tinico rack. Ciertamente el precio por
capacidad de los SSD es todavia més caro
que los discos SAS, pero se ahorra mds a
largo plazo. Asi que recomendamos tener
foco en los costos totales.



4.- AUTOMATIZACION

Un sistema de almacenamiento hibri-

do con discos SSD y discos de gran
capacidad, son ideales cuando se planea
alojar datos para aplicaciones de alta

risticas de gestién del servicio, lo que

permite priorizar la asignacién de rendi-

miento por volumen de datos de una
manera automatizada. Esto se vuelve
atin mas eficaz si se combina con el

El sistema de almacenamiento deberfa
tener réplicas de los datos en un segun-
do sistema. Es incluso mejor si se activa
el modo a prueba de errores automdtica-
mente una vez que el sistema de almace-

Cuantos mas datos tienes, mayor rendimiento se necesita para contar
con la capacidad de leer y escribir datos

demanda como son la virtualizacién,
bases de datos, procesamientos de tran-
sacciones en linea junto a datos no
estructurados, archivos online y otra
informacién importante en un Gnico
sistema. Esto permite equilibrar veloci-

dad, capacidad y costos en un tnico sis-

tema. Sin embargo, también significa
volver a tener que contar con esfuerzos
de ajustes de rendimiento. El remedio

se encuentra en la calidad de las caracte-

almacenamiento automdtico por niveles.

5.- TEN CUIDADO CON EL
LADO OSCURO DE LA
CONSOLIDACION

Si pones todos los huevos en una sola
cesta, el impacto negativo en caso de
algtn desastre es mayor. Por lo tanto,

cada proyecto de consolidacién de alma-

cenamiento deberfa incluir opciones y
conceptos de recuperacion de desastres.

namiento falla completamente.
Idealmente, los proveedores ofrecen
capacidades para mezclar diferentes sis-
temas y almacenamiento hibrido con el
almacenamiento all-flash en configura-
ciones de DR. Por lo tanto, si no todos
tus datos son criticos, puedes utilizar un
sistema de almacenamiento més peque-
fio como sistema de reserva. Esto puede
suponer un gran ahorro para contrarres-
tar los fallos y errores.
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“EL CENTRO DE DATOS DE LA ACTUALIDAD NO
SON SOLO CUATRO PAREDES”

& QUE HA SUPUESTO PARA SU DIVISION EL ULTIMO
Deu-EMC Forum?

En este evento hemos ensefiado a nuestros
clientes lo que supone la transformacién digi-
tal que desde nuestro punto de vista se basa
en tres pilares: transformacién en la seguri-
dad, transformacién en el puesto de trabajo y
transformacion en las tecnologfas de la infor-
macién o lo que tiene mds que ver con el
centro de datos. Al final, esa transformacién
digital y de tomar valor competitivo respecto
a otros competidores es responsabilidad del
cliente. Nosotros lo que podemos es darle la
oferta y las tecnologfas bimodales en las que
puedan soportar las cargas tradicionales y
también las nuevas aplicaciones y datos que
nacen en entornos cloud.

TODA VUESTRA APUESTA PASA POR EL NUEVO CEN-
TRO DE DATOS. ¢CUAL ES LA ESTRATEGIA DE DELL-
EMC EN ESTE SENTIDO?

El data center actual no son cuatro paredes.
Tenemos zonas de almacenamiento de datos,
de computacién y entornos perimetrales, que
tiene mucho que ver con IoT y que es lo que
llamamos Edge. También tenemos necesida-
des de aplicaciones y datos en el data center
tradicional, es decir, lo que llamamos Core y
también tenemos necesidades en el entorno
Cloud. Asi que la estrategia de Dell- EMC es
proveer de tecnologfa para estos tres ambien-
tes. En cuanto al cloud, solemos decir que no
es un destino, sino que es un camino y una
forma de operar y consumir.

LA SEGURIDAD SE ESTA CONVIRTIENDO EN UNA
PRIORIDAD. éESTE HECHO SE PRODUCE POR DEMAN-
DA DEL CLIENTE O PORQUE SOIS VOSOTROS LOS
QUE LE EXPLICAIS LA IMPORTANCIA DE TENER ENTOR-
NOS SEGUROS?

La seguridad siempre se ha considerado un
drea de gasto y eran vistas como un hdndicap

para que el negocio fuera répido.
Desafortunadamente, ha habido graves casos
de inseguridad que han levantado las alertas
de las compaiifas. Otro vector que estd apo-
yando la innovacién son las normativas
como la GDPR, por lo que aquellas compa-
fifas que no estén seguras van a tener graves
problemas de reputacién. Nosotros entre las
4reas core, contamos el capitulo de seguridad
y qué innovaciones aportamos para que el
cliente tenga un amplio abanico de posibili-
dades. En cuanto a innovaciones en este drea,
por ejemplo, en el segmento de servidores,
aportamos tecnologfas y caracteristicas pro-
pias como el borrado automdtico de un servi-
dor, el bloqueo de un servidor para que no se
actualice con software malicioso, el bloqueo
de los puertos USB,... Es decir, tecnologias
que van a permitir grabar toda la actividad de
un usuario en un servidor, con el fin de que
los datos no salgan de donde tengan que

salir.

Los NUEVOS SERVIDORES POWEREDGE, ¢ QUE
ESTAN APORTANDO A LAS EMPRESAS Y QUE VALO-
RACION HACEIS DE ELLOS?

Actualmente somos nimero uno en uni-
dades, en beneficio y en ventas. Crecemos
afio a afo a doble digito. Es decir, los
clientes estdn valorando nuestra tecnolo-
gfa en servidores. Una de las ventajas de
nuestros servidores es que podemos confi-
gurar el servidor de forma dindmica en
funcién de qué carga de trabajo estd
haciendo. También ponemos tecnologia
25G en las comunicaciones porque si
aumentamos la potencia de los procesado-
res y aumentamos la capacidad y la velo-
cidad de los discos, pues las autopistas las
tenemos que hacer més grande. Ademds,
como decia antes, les proveemos de gran-
des medidas de seguridad.

¢SE ESTAN VIENDO MAS ADQUISICIONES NUEVAS O
RENOVACION DE STOCK?

Ambas cosas. Ahora mismo estamos refres-
cando soluciones de cloud privada y estamos
también implementando soluciones innova-

doras para nuevas cargas.

A LA HORA DE RENOVAR EL STOCK, ¢ QUE PAPEL
JUEGA EL CONSUMO ENERGETICO?

Es un elemento clave. Lo que hacemos en
Dell-EMC con esos clientes nuestros que
son reticentes al cambio de un modelo
antiguo de servidor, porque ven que es un
equipo con muy buenas prestaciones y no
ven la necesidad de renovar méquinas, es
que vean que hay ciertas tecnologias de
software defined que no se pueden imple-
mentar en servidores antiguos, por otro la
inclusién de herramientas de seguridad que
s6lo se pueden usar en equipos nuevos y
finalmente los ahorros de consumo energé-
tico. En este sentido les mostramos estudios
de consumo de tecnologifas de hace seis o
siete afios en contraposicion a equipamien-
to nuevo. Entonces ven que los ahorros son
brutales y que el ROI se obtiene en apenas

uno o dos afnos.

¢QUE NOVEDADES VEREMOS A MEDIO PLAZO?

En lo que se refiere a la infraestructura con-
vergente, nuestra tltima generacién de servi-
dores ya estd presente en nuestra oferta de
infraestructura convergente. Lo que vamos a
ofrecer a los clientes es una doble férmula
que denominamos comprar-construir. Es
decir, contamos con las principales piezas
lideres en cada una de las dreas: seguridad,
redes o almacenamiento, pero ademds ofrece-
mos la capacidad a nuestros clientes de com-
prar una solucién ya hecha: una solucién
hiperconvergente, enfocada a una serie de
cargas de trabajo determinadas.
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Les voy a hablar de una novela apare-
cida en octubre de 2017. Se trata de
Origen (2017), el ultimo libro/best-seller
de Dan Brown. Las razones son dos: por
una parte la trama de esa novela ocurre
en Espafa (o, mejor, en una Espafia de
pandereta al alcance del americano
medio...) y por otra tiene algo que ver
con la informética.

Dan Brown intenta hacer atractivas
sus novelas al gran publico gracias a
repetidos ajustes de cuentas con las reli-
giones establecidas. Usa como protago-
nista principal a un especialista en sim-
bologia, el profesor Robert Langdon
quién, desde una aparente “neutrali-
dad”, resuelve los misterios de El codigo
Da Vinci (2000), Angeles y demonios

(2003), Inferno (2013) y esta ultima
Origen (2017). Curiosamente, El simbolo
perdido (2009), que se ocupa de los
masones (tal vez menos atractivos hoy
para el lector medio del siglo XXI), ha
sido saltada por el cine en la serie de
entretenidas adaptaciones cinematogra-
ficas protagonizadas por Tom Hanks.
Copio de la contraportada de la nov-
ela: “Robert Langdon, profesor de sim-
bologia e iconografia religiosa de
Harvard, acude al Museo Guggenheim
Bilbao para asistir a un trascendental
anuncio que «cambiara la faz de la cien-
cia para siempre». El anfitrién de la
velada es Edmond Kirsch, un joven mul-
timillonario cuyos visionarios inventos
tecnoldgicos y audaces predicciones lo
han convertido en una figura de renom-
bre mundial. Brillante exalumno de
Langdon, se dispone a revelar un extra-
ordinario descubrimiento que dara
respuesta a las dos preguntas que han
obsesionado a la humanidad desde el
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principio de los tiempos”.

Esas preguntas no son otras que las
clasicas ;De donde venimos? y ;Adonde
vamos? y su respuesta (obtenida gracias
a la informatica), segun dice Kirsch, ha
de sacudir la esencia de todas las reli-
giones del mundo y tal vez acabar con
ellas.

La accion ocurre en Espafa: en ese
Museo Guggenheim de Bilbao y tam-
bién en otros muchos lugares famosos
que se describen ampliamente. Por eso
hay referencias a la Catedral de la
Almudena y el Palacio de Oriente en
Madrid; a la Casa Mila (también llama-
da “La Pedrera”), la Sagrada Familia, el
Palacio de Pedralbes e incluso el
Barcelona Supercomputing Center

ORIGEN

Por Miquel Barcelé

(BSC-CNS) en Barcelona.

La imagen que Dan Brown da de
Espafia no puede ser mas decepcionante
y de pocos vuelos: un rey moribundo
que ha de ceder el trono al principe
Julidn quien se acaba de prometer con
una plebeya. Segun parece, el rey, su
hijo y todo el pais se halla practica-
mente sometido a los dictados de un
obispo casi pre-conciliar... No se habla ni
de policia nacional ni de guardia civil,
sélo de la Guardia Real como cuerpo al
servicio de su majestad en un pais del
que no se hace referencia ninguna al
gobierno ni al parlamento: no parece
haber instituciones democraticas...

Afortunadamente, ese Kirsch, mil-
lonario gracias a sus éxitos en la infor-

matica, ofrece a su antiguo profesor
Robert Langdon, un teléfono
inteligente con el que estar en contacto
con una inteligencia artificial suma-
mente avanzada. Esa inteligencia se
llama Winston en claro homenaje a
Winston Churchill, varias veces citado
en la novela. Esa IA ha de servir de guia
y ayuda a Langdon. E incluso Dan
Brown llega a hacer intervenir a mi
amigo Mateo Valero, director del BCS,
Centro Nacional de Supercomputacién
y se atreve a poner en su mente pen-
samientos que tal vez sean propios del
personaje real o, tal vez, provengan de
necesidades narrativas del autor Dan
Brown. Vaya usted a saber.

La novela muestra la informatica

como camino a obtener riquezas y, afor-
tunadamente, también como recurso
omnivalente aplicable para muchisimas
ocasiones. No puedo extenderme mas
para no incurrir en el pecado de destri-
par la novela (hacer un spoiler, si les
gusta mas el anglicismo al uso...), pero
la lectura de Origen, con ser una novela
insuficiente, no deja de ser interesante
para quienes sabemos de informatica.

Buenas descripciones de lugares
emblematicos del pais, accién sin cuento
y referencias importantes a la informati-
ca y sus soluciones, sin olvidar una
primera muestra de una inteligencia
artificial que, evidentemente, nos acer-
caria a esa singularidad tecnolégica de
la que tanto se esta hablando.
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