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Creyentes y no creyentes deberi-
amos rezar para que el Mobile
World Congress no se vaya de
Barcelona. Seria un desastre
monumental, no solo por los
beneficios econémicos que apor-
ta. Es mas importante y decisivo
el factor sicoldgico y de estabili-
dad que puede generar. Lo

necesitamos para comer.

CARTA DEL DIRECTOR

Complicado
e T 2018

Acaba el afio con mds incertidumbres que con las que lo comenza-
mos y con perspectivas dudosas de enmendarlas, al menos en el
corto plazo.

Al margen de los avatares politicos, no contamos con un sector cohesio-
nado. Se puede constatar c6mo otros si lo tienen claro: véanse el de
Agricultura, Transporte, Turismo, Industria Automovilista, por poner
unos pocos ejemplos; cuentan con planes globales y ayudas concretas de
la Administracidn.

En el Tecnoldgico, no. Hubo planes informdticos hace anos, sobre todo
en las visperas electorales, pero los tltimos gobiernos, tanto del PSOE
como del PP, tan solo han parcheado algunas iniciativas desperdigadas,
con poca incidencia en el beneficio global de esta importante industria.
Por no tener, ni siquiera hay una patronal unida: como en el resto del
panorama politico, luchas internas y personales han dividido al empre-
sariado, otrora mds concienciado en organizaciones como SEDISI,
ANIEL, Aetic o Asimelec, que dieron lugar a AMETIC. Pero, en ésta
ultima, que aglutinaba a un amplio espectro, se desataron los intereses
personales y acab6 rompiéndose.

En resumen: las empresas interesadas estdn divididas, la Administracién
no tiene un plan serio global y la economia, por cuestiones politicas,
apunta a un estancamiento. Ante este panorama, ;qué hacemos los que
vivimos de é1? Pues estd claro, no contar con ellos y trabajar. Tenemos
unas empresas stiper preparadas y dindmicas en un entorno que todavia
tiene mucho margen de mejora a nivel de asuncién de nuevos procedi-
mientos de automatismo de tareas.

Dediquémonos a seguir innovando y a proveer al conjunto del sistema
productivo espafiol de las herramientas necesarias para aumentar la pro-
ductividad y ser mds competitivos. Esto, con el insoslayable corte de
mangas a nuestros politicos, nos ayudardn a mantenernos a flote.
iSuerte para todos (menos para uno) en 2018!

he=
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Orquestacion de servicios

de Fujitsu

Fujitsu ha presentado nuevas propues-

tas centradas en la orquestacion de servicios
cloud, con los que impulsa, ain mds, su es-
trategia en la nube para completar el des-
pliegue europeo de su Cloud Service K5.
En concreto, la multinacional muestra su
amplia visién y ejecucion de estos servicios,
para ayudar a las empresas a resolver las
problemdticas actuales derivadas de la
transformacién digital. Y crea una estrate-

gia unificada, porque es un partner en
cloud hibrido clave y tnico en el mercado.

Para Maximo Petitto, Director de
Desarrollo Cloud de Fujitsu “la transfor-
macién digital estd siendo disruptiva aun-
que a veces las organizaciones no lo vean
claro. El momento actual es comparable a
la revolucién industrial, donde se crearon
nuevos negocios como el vapor, la electrici-
dad, etc. Los negocios tradicionales ya no
serdn iguales, existe un cambio total en las
organizaciones y un momento de disrup-
ci6n total. Y por si fuera poco, este afio el
mundo cloud ha explotado. Los servicios
en la nube han crecido un 20% vy se dispa-
ra la reconversién de las TT hacia el entor-
no en la nube en un tanto por ciento simi-
lar. Por tanto, hay que preguntarse ;no cre-
en las empresas que deben tomar medidas
ante esta apabullante realidad?”.

La multinacional, cree que para ayudar

a las empresas a esta evolucién hacia el
cloud ha de analizarse la madurez de las
empresas y segn su estado decidir qué
propuesta es la mds adecuada para cada
una de ellas y acompanarlas en su evolu-
cién. “Estas son, Primera, Tradicional ba-
sada en las plataformas robustas existentes.
Segunda, Standard, que es como un pri-
mer paso hacia la nube, donde no existen
cambios radicales y la propuesta de valor es
poco evolucionada y el cloud es alojado.
Puede ser adecuada para un primer estadio
donde no se pueden parar los negocios.
Tercera, Racionalizada. Los servicios se im-
plantan a medida que se produce la trans-
formacién, las aplicaciones en la nube, la
digitalizacién. Se podria decir que son una
manera homogénea de aplicarlos junto a
otros como Microsoft Azure, Oracle cloud,
Amazon Services y nuestro Fujitsu Cloud
Service K5”, concluye Petitto.

Nuevas soluciones Synology

Synology ha anunciado el lanzamiento
de la versién beta de los tres nuevos paque-
tes de aplicaciones Drive, Office y
Moments. Desde este momento, la com-
pafifa invita a la comunidad de usuarios de
Synology a participar en el proceso de des-
arrollo de dichos paquetes y a la reforma
del sistema de almacenamiento en red.

Synology ha estado trabajando estre-
chamente con todos los actores de la in-
dustria con la esperanza de crear una plata-
forma inteligente para que los usuarios ad-
ministren sus archivos digitales de forma
segura”, explica Allen Kao, Director de la
Divisién de Aplicaciones de Synology Inc.
“Drive, Office y Moments son tres paque-
tes de aplicaciones adicionales a las herra-
mientas de colaboracién ya existentes, dise-
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fiados para cambiar la manera en la que
habitualmente se organizan los archivos de
trabajo y las fotos personales”.

Synology Drive proporciona un portal
Unico para acceder a todos los archivos de
trabajo a través de diferentes plataformas,
incluyendo navegadores web, explorador
de archivos locales y dispositivos iOS /
Android. Ademas, los archivos también se
pueden sincronizar con el ordenador. Las
caracteristicas clave de Synology Drive in-
cluyen:

— My Drive, como sistema de almace-
namiento personal: My Drive permite ad-
ministrar archivos de trabajo personales y
configurar diferentes permisos de uso com-
partido para cada uno de ellos.

— Carpetas de equipo, para la adminis-

tracién de archivos entre los diferentes
miembros de un equipo: Las carpetas de
equipo son carpetas compartidas creadas
por los administradores para que los dife-
rentes miembros de un equipo puedan or-
ganizar los archivos que estdn dentro de
ellas.
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INTERNET DE LAS COSAS >>

Vodafone entra en el mercado de Internet de las Cosas (loT) para Clientes particulares

con el lanzamiento de V by Vodafone, permitiendo a los usuarios conectar millones de

productos electronicos a la red global de loT del Grupo Vodafone, la mayor del mundo.

a tecnologfa IoT proporciona inteli-

gencia para conectar una amplia ga-

ma de dispositivos en movilidad, en
el trabajo y en el hogar. Las estimaciones
de los analistas prevén que en 2020 mds de
370 millones de dispositivos electrénicos
serdn capaces de conectarse a redes méviles
IoT en los paises en los que Vodafone ope-
ra. En la actualidad, aproximadamente, es-
tdn ya conectados 50 millones de disposi-
tivos.
V by Vodafone permite a consumidores
poder conectar y gestionar una amplia ga-
ma de dispositivos inteligentes como locali-
zadores GPS para coches, cdmaras de segu-
ridad 4G, trackers para localizar y monito-
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rizar la actividad de mascotas, maletas, mo-
chilas o llaves.

V by Vodafone es la nueva forma de co-
nectar dispositivos [oT para Clientes parti-
culares. Esta nueva propuesta de conectivi-
dad estd compuesta por:

- V-Sim by Vodafone: una SIM exclusiva
para IoT. Esta tarjeta SIM proporciona la
conectividad a cualquier dispositivo inteli-
gente y se distribuird ademds junto con los
dispositivos conectados comercializados
por Vodafone desde hoy. “V-Sim by
Vodafone” también serd comercializada
por minoristas el préximo ano. El precio
de V-Sim es 9,90€.

- La App V by Vodafone: una aplicacién

para smartphones, disponible para Android
¢ 108§, que facilita a los Clientes un segui-
miento de todos los productos IoT activa-
dos en su cuenta de un solo vistazo en un
tnico lugar. La activacién de cada produc-
to es muy sencilla, ya que los Clientes solo
tienen que escanear un cédigo QR situado
en el envoltorio del producto y la suscrip-
cién se afiade de forma automdtica a su
factura Vodafone.

- Conexién inmediata a la red internacio-
nal de IoT de Vodafone en cualquiera de
los 32 paises en los que estd disponible. Los
Clientes se benefician de una forma senci-
lla de gestionar todos sus dispositivos co-
nectados donde quiera que estén y a donde



quiera que viajen. A diferencia de los
dispositivos Wi-Fi, los productos “V
by Vodafone” estén constantemente
conectados siempre que haya cobertu-
ra movil.

- Una suscripcién mensual fija para
cada categoria de producto conectado
con una “V-Sim by Vodafone”, facili-
tando a los Clientes que puedan usar
multiples productos IoT de forma si-
multdnea. Los precios de la suscrip-
cién mensual serdn de 3, 5 0 7€ de-
pendiendo del tipo de dispositivo co-
nectado. El primer mes de servicio se-
rd siempre gratuito. A lo largo de
2018, Vodafone lanzard una nueva
plataforma abierta a desarrolladores
de IoT que facilitard la extensién y
variedad de productos disponibles pa-
ra los Clientes.

La propuesta se lanza en exclusiva pa-
ra Clientes Vodafone y préximamen-
te estard disponible para Clientes de
otros operadores, convirtiéndose en la
primera propuesta completa del sec-
tor para el mercado de gran consumo
y cuyo objetivo es popularizar el uso
de la tecnologfa IoT.

El concepto y la gama de productos
“V by Vodafone” han sido desarrolla-
dos tras un estudio de mercado con
més de 15.000 usuarios en Espana,
Alemania, Italia y Reino Unido.

V by Vodafone también incluye cua-
tro categorfas de producto

Para el lanzamiento, Vodafone se ha
centrado en cuatro categorfas de pro-
ducto. Préximamente, se irdn afa-
diendo otras adicionales.

Estos productos se pueden comprar
online en www.vodafone.estvbyvodafo-
ne.

- “V-Auto by Vodafone” utiliza tec-
nologfas avanzadas de IoT desarrolla-
das por Vodafone para el coche co-
nectado. Este dispositivo “plug and
drive” puede conectarse a la mayoria
de los vehiculos fabricados en Europa
en los dltimos quince afos. El dispo-

sitivo “V-Auto by Vodafone” se co-
necta al coche en cuestién de segun-
dos y se configura en pocos minutos.
El dispositivo tiene un precio de
79,90€ y una cuota de 7€ al mes.
Una vez conectado, “V-Auto by
Vodafone” ofrece las siguientes fun-
cionalidades:

- Llamada SOS: en caso de accidente,
se le notificard el incidente al duenio
del coche y se le ofrecerd ayuda. Los
servicios de emergencia recibirdn una
llamada automdtica en el caso de que
no haya respuesta. La funcién
Llamada SOS proporciona la funcio-
nalidad eCall, que serd un requisito
de seguridad obligatorio en todos los
coches nuevos que se vendan en la
UE a partir de 2018. Millones de ve-
hiculos mds antiguos podrén asi bene-
ficiarse de esta tecnologfa que puede
salvar vidas de una forma sencilla y
econdmica.

- Localizador de vebiculo: ofrece la po-
sibilidad al duefio del automévil de
localizarlo inmediatamente.

- Puntuacion de conduccion segura.

- “V-Pet by Vodafone” es un localiza-
dor de mascotas que incluye alertas de
geolocalizacién y monitorizacién de la
actividad diaria del animal, ademas de
otras estadisticas. Este dispositivo tie-
ne un precio de 49,90€ y una cuota
de 7€ al mes.

- “V-Bag by Vodafone” es un tracker
de maletas y mochilas con alertas de
geolocalizacién que ayuda a los usua-
rios a reducir el riesgo de pérdida o
robo. Este dispositivo tiene un precio
de 59,90€ y una cuota de 5€ al mes.

- “V-Camera by Vodafone” es una c4-
mara HD de monitorizacién conecta-
da ala red IoT de Vodafone. Esta cé-
mara permite disponer en streaming
de video en directo sobre la red 3G o
4G y cuenta con funcionalidades de
deteccién de movimiento, visién noc-
turna, audio bi-direccional y almace-
namiento en la nube.

SOBRESALIENTE

El Consejo de Ministros ha dado luz verde a una linea
de ayudas para poner en marcha al menos seis
proyectos piloto de Edificios Inteligentes dentro del
Plan Nacional de Territorios Inteligentes en el que
Red.es aportard un méximo de 19,5 millones de
euros. Pueden optar a estas ayudas para edificios
inteligentes ciudades de mas de 200.000 habitantes,
de Andalucia, Comunidad Valenciana, Madrid,
Catalufia y Galicia.

El cliente como eje de la estrategia operativa.
Este es el planteamiento que LG ha querido
poner de relieve con la creacién de una
Direccién General de Operaciones dentro de su
estructura en Espafia. La nueva funcién, que
concentra y coordina el expertise de la compafiia
en Servicio Técnico y Supply Chain a lo largo de
sus mas de 20 afios de operaciones en Espafia,
tiene como objetivo clave generar valor afiadido
a toda la cadena de distribucién.

MuyY DEFICIENTE

Un fallo en Intel ME, permitiria ejecutar cédigo
malicioso y haria posible que cualquier
cibercriminal pudiera tener un acceso completo
a un equipo, sin que ninguna de las medidas de
proteccién que tenga instaladas en él
(cortafuegos, antivirus, etc.) se den cuenta de
que la maquina esta siendo atacada

Segln ha revelado Kaspersky, teniendo como base la
tecnologia blockchain, las criptomonedas se han
convertido en un objetivo atractivo para los
ciberdelincuentes que han atacado con éxito a sus
victimas utilizando mineria de bitcoin web. Ademas,
durante los Gltimos tres meses, los analistas de
Kaspersky Lab también detectaron un aumento del
spam relacionado con las criptomonedas. El esquema
se basa en en que los usuarios reciben una invitacién
por e-mail para instalar un software especial para
operar en el mercado de criptomonedas.
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EVENTOS >>

Con el objetivo de impulsar la

transformacién empresarial en
Euskadi, Wolters Kluwer ha celebrado
en Bilbao su evento Move On, en el
que ha reunido a un numeroso grupo
de empresas, despachos profesionales
y canal de distribucién, a los que brin-
dé las claves para estar al dia en todos
los aspectos de sus negocios y ayudar-
les a evolucionarlos y transformarlos
para hacerlos mds competitivos.
“Vivimos un momento de cambio
constante que las empresas deben
afrontar innovando y transformando
sus procesos”, afirmé Josep Aragonés,
Director General de Wolters Kluwer
Tax & Accounting en Espaa, encar-
gado de dar la bienvenida a los asis-
tentes al Move On. Aragonés destacd
el papel que Wolters Kluwer desem-
pefia acompanando a las empresas y
despachos para acometer esta transfor-
macién como primer fabricante mun-
dial de soluciones para profesionales y
empresas, con 19.000 empleados en el
mundo y una facturacién de 4.300
millones de euros, desarrollando solu-
ciones “enfocadas hacia un modelo
colaborativo entre las empresas y sus
asesores que les permite relacionarse y
realizar las gestiones de forma auto-
mdtica para mejorar la eficiencia y
productividad de ambos negocios”.

10 DICIEMBRE 2017 BYTE TI

El conjunto de conferenciantes y
participantes de las mesas redonda
lanzaron mensajes de optimismo so-
bre el futuro de la economia espanola,
“siempre que se den circunstancias
ajenas a la incertidumbre”, como re-
cordé Asier Alea, Director Foral de
Turismo y Promocién Exterior de la
Diputacién Foral de Bizkaia. Josu
Ugarte, Vicepresidente de Industry
Schneider Electric, preguntado por la
moderadora, la periodista Gloria
Serra, se refirié al conflicto cataldn co-
mo hecho problemdtico para las em-
presas (sobre todo las industriales) que
tienen que decidir con tiempo donde
invertir a medio y largo plazo. El eco-
nomista y escritor Carlos Rodriguez
Braun participé también en unos de
los debates para destacar que las recu-
peraciones econdmicas se gestan du-
rante las crisis y que, cuando las cosas
van bien es cuando hay que preparar-
se para cuando vayan mal.

Ugarte destac6 asimismo la impor-
tancia de la tecnologfa como garante
del éxito de las empresas, recordando
que en tiempos pretéritos solo unos
pocos paises tenfan capacidad para in-
ventar herramientas tecnoldgicas,
mientras que en la actualidad cual-
quier pais tiene acceso a €sos recursos.
Para Alea, ademds, el hecho de que la
gente se forme fuera de su pais de ori-
gen no lo considera negativo porque,
generalmente vuelven y, si no lo ha-
cen, hay suficientes vinculos con ellos
para aprovechar sus conocimientos.

Tuvieron asimismo un papel desta-
cado Alex Lépez, con su ponencia so-
bre estrategias de Social Selling y
Employer Branding, con el Top 20
Mundial en LinkedIn.

Por Fernando Jofre

El silencio por tus
datos solo vale
0,0017 €

UBER ha pagado la irrisoria cantidad de 100.000
délares a los hackers que reventaron su “seguridad”
cuando accedieron y robaron en el afio 2016 la
informacién de los més de 57 millones de usuarios
de la empresa coordinadora de viajes. El dinero,
seglin el New York Times ha servido para que los
ladrones asegurasen el borrado de los datos y
firmaran un acuerdo de confidencialidad. Se trataba
de nombres, direcciones de correo y teléfonos de
mucha, mucha gente. ;Cuanto vale esa informacién,
de usuarios activos del “primer mundo”?

Lo mejor de todo, es que ese dinero esta
justificado contablemente como “recompensa por
errores”, 10 que es una préactica habitual en las
compafiias tecnolégicas, cuando se paga a
organizaciones para incentivar los ataques para
detectar brechas de seguridad. Una inversién
tecnolégica mas. La pera.

Esa ridicula cantidad de casi dos milésimas de
euro es lo que corresponde a cada usuario vulnerado,
tanto clientes como conductores. Y pasados estos
dias desde que saltara la noticia, no creo que la
gravedad del asunto haya hecho descender el
nGmero de usuarios de la plataforma. Y como no
cotiza en bolsa, tampoco hemos podido ver un
reajuste en su valor. Al final... ;Qué mas da? Si
nos remitimos a noticias de 2016, ya por aquel
entonces en Uber reconocieron haber perdido 1.000
millones de délares en 2015, y que su presupuesto
de marketing superaba los 200 millones
trimestrales. ;Qué son 100.000 délares para ellos?
Lo triste es que estamos ya tan acostumbrados a
este tipo de noticias, que apenas son ya noticia. En
este contexto el Tribunal Supremo acaba de
anunciar que concede 80 licencias VTC que habian
sido denegadas en 2014 por la Comunidad de
Madrid. Con esta jurisprudencia se abre la puerta a
otras 10.000 nuevas licencias para Uber y Cabify
que estaban paralizadas. Esta claro que estas dos
empresas sin empleados no cierran. Ni una triste
repercusion en licencias, nada de nada... La
verdadera noticia tendria que haber sido la sancién
impuesta por el robo de informacién. Pero de eso ni
hablar.
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SEGURIDAD >>

Tal y como lo definen los responsa-
bles de Validated ID, ViDChain es el
futuro de la identificacién digital,

neutral y cuyo control se mantiene
siempre por el propio usuario, sobera-
no de su propia identidad.

La propuesta de ViDChain se basa
en agregar diferentes fuentes de iden-
tidad en una cartera (wallet) de atri-
butos de identidad. De esta forma el
usuario puede ir completando su
“identity wallet” con atributos muy
variados y con distinto grado de con-
fianza en funcién del origen de la in-
formacién y de los medios de autenti-
caci6n empleados. Desde fuentes rela-
tivamente poco confiables como son
las redes sociales a sistemas robustos
como la biometrfa, los sistemas de
identificacién oficiales —DNle y resto
de documentos de identidad electrd-
nicos— o incluso la identificacién pre-
sencial. Todos estos atributos son véli-
dos para operaciones distintas con dis-
tintos requerimientos de seguridad y
en su conjunto permiten conformar
una identidad digjtal amplia en fun-
ci6n de los usos que se pretendan.

Actualmente se dispone una versién
preliminar de ViDChain que permite
la gestién de diferentes atributos de
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identidad, que permite que el equipo
de Validated ID, en estos momentos,
esté centrado en el lanzamiento de di-
versos pilotos en los potenciales “con-
sumidores de identidades” como uni-
versidades, bancos, administraciones
publicas o aquellas empresas de servi-
cios con especial interés en la gestién
de usuarios.

De momento, todos aquellos que
deseen conocer de primera mano la
apuesta del proyecto ViDChain y sus
claves tienen la oportunidad de asistir
a los préximos eventos de Blockchain
en los que participa Validated ID.

El primero de ellos tendrd lugar el
préximo viernes 24 de noviembre en
el Palau de la Msica de Barcelona or-
ganizado por el Circulo de Directores
TIC bajo el titulo “La revolucién del
Blockchain”, donde Santi Casas,
CEO de Validated ID realizard una
ponencia sobre los nuevos modelos de
identidad que genera Blockchain.

Validated ID es ademds miembro
de la Decentralized Identity
Foundation (DIF) y ha sido reciente-
mente seleccionada por Cuatrecasas
como empresa participante en
Cuatrecasas ACELERA en colabora-
cién con Telefénica Open Future.

Por Manuel Navarro

Paradise Papers

Los llamados Paradise Papers, destapados en
Espafia por EI Confidencial, sefialan a algunas
importantes empresas como evasoras de
impuestos a gran escala. Mediante el uso de
sofisticadas técnicas evitan el pago de
impuestos en donde deberian abonarse. Y
dentro de esos papeles, aparece una empresa
recurrente: Apple. La compafiia de la manzana,
destaca, ademas de por haber revolucionado el
mundo de la movilidad con sus iPhones, por
ser una firma especialista en ahorrarse miles y
miles de millones en impuestos, mediante
practicas cuestionadas por una gran cantidad
de paises, incluido EE.UU.

Lo grave es que la propia empresa lo ha
reconocido en alguna ocasién y su CEO, Tim
Cook afirmé que “la compafiia tiene alrededor
de 230.000 millones de délares en distintos
puntos del mundo” (algunos de ellos, paraisos
fiscales, como se ha descubierto ahora). Por
supuesto, esos fondos no estan sujetos a
impuestos salvo que a Apple le diera por
repatriar esa cantidad. En ese caso la compafiia
tendria que pagar una tasa del 40%, algo que
Cook “no considera justo”.

En Apple, estan acostumbrados a verse
envueltos en problemas con la autoridades
fiscales. EI afio pasado los organismos europeos
obligaron a Apple a pagar a Irlanda la cantidad
de 15.200 millones de délares al entender que
la multinacional de la manzana habia estado
pagando practicamente nada en impuestos por
sus operaciones en Europa. Apple canalizaba
las ganancias obtenidas en paises de la UE de
dos filiales irlandesas hacia una oficina en la
que no habia ningln empleado, ningln local y
ninguna actividad real. Segln la Comision
Europea, Apple registraba todos los beneficios
de sus ventas internacionales en Europa, India,
Africa y Oriente Préximo en su sede en Irlanda,
beneficiandose del bajo impuesto de
sociedades de la isla. No parece que esto
pueda afectar a las ventas de Apple. Ni
siquiera se promueve el boicot a sus productos
a pesar de que la estafa es mayor que la de
muchos politicos. No, en Apple tienen patente
de corso.
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IMPRESION >>

“No es cierto que cada vez se im-

prima menos, en Europa no es asi”,
destacé Miguel Sarwat, director de
marketing de Toshiba Tec Spain
Imaging Systems, el curso de la pre-
sentacién del primer equipo multi-
funcional de impresién monocromo
capaz de borrar el papel impreso re-
petidas veces para su reutilizacion.
Toshiba, que quiere impulsar este
tipo de equipos en el mercado por
su impacto en reduccién de costes
de papel y su aportacién a la soste-
nibilidad medioambiental, vendera
los nuevos multifuncionales ecolégi-
cos al mismo precio que uno con-
vencional.

Segtin estimaciones de Toshiba,
cerca de la mitad de las hojas que se
imprimen en las empresas europeas
son sélo para uso temporal. De he-
cho, la empresa apunta que, de los
500.000 millones de pdginas impre-
sas al afio, 230.000 millones acaban
en la papelera, tras unas horas de
uso. En este sentido, la nueva tecno-
logia de borrado de Toshiba permi-
tirfa reducir el 80% de este papel,
eliminar hasta 77 millones de tone-
ladas de emisiones de CO2 a la at-
mosfera y ahorrar 1.200 millones de
euros al afio.

Tal y como se destacé en la pre-
sentacion, el nuevo equipo de
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Toshiba, denominado e-BRIDGE
Eco-Hibrido, ofrece al usuario las
funciones habituales de los equipos
multifuncién, combinadas con la
impresién convencional en negro,
en toner azul borrable y la opcién
de borrado. La tecnologia de borra-
do exclusiva de Toshiba elimina la
impresién en téner azul, mediante
la aplicacién de calor y, gracias a las
micro-cdpsulas termosensibles del
toner, hace desaparecer el pigmento
de este.

“El usuario controla en todo mo-
mento todas estas capacidades me-
diante la aplicacién e-BRIDGE
Paper Reuse Report, que permite vi-
sualizar, entre otros datos, ahorros
de papel, media de reutilizacién, re-
duccién del gasto y emisiones de
CO2 eliminadas. La aplicacién es
accesible desde el escritorio del or-
denador y monitoriza todos los dis-
positivos eco-hibridos de una red. El
usuario puede establecer la opcién
de impresién eco de forma predeter-
minada segtn, por ejemplo, el tipo
de documento o las aplicaciones
usadas. El sistema permite preconfi-
gurar esta opcién hasta para diez
aplicaciones (Outlook, Word, Excel,
Adobe Reader, etc.) y admite todo
tipo de formato de documentos, in-
cluidos tamano carta y A3”.

Esta configuracién predetermina-
da puede cambiarse tanto en el me-
nu de impresién del ordenador o
dispositivo desde el que se imprime,
como desde la propia pantalla tdctil
del equipo sin necesidad de volver a
enviar el documento. Ademis, e-
BRIDGE Eco-Hibrido incorpora
un cassette especifico para el papel
reutilizable y desde el que no es po-
sible imprimir en negro. El usuario
puede establecer asi este cassette co-
mo preferente para las impresiones
de documentos temporales.

Por Oscar Gonzélez

La situacion del
mercado laboral

La cosa esta que arde. El mercado laboral
dentro del sector tecnolégico estd pasando
por una serie de transformaciones curiosas
para el ojo atento. Por ejemplo, nos
encontramos ante la eclosién de tecnologias,
especialmente las relacionadas con
FrontEnd, Devops y BigData que estan dando
un vuelco al sector, que observa como el
desarrollo de software tradicional se ve
apartado en favor de el dltimo “hype”
tecnolégico. Los desarrolladores vienen y van
en un entorno que cada vez ofrece mas y
mejores oportunidades, y las empresas de
desarrollo se aprietan los machos e intentan
retener el talento que tanto les ha costado
reunir.

En este nuevo ecosistema en el que nos
encontramos actualmente, los clientes
también asisten (y si no, asistiran en breve)
con normal extrafieza a una importante
subida de presupuestos.

Para el cliente avezado quiza tenga
justificacién, pero el cliente normal, que
seguramente es ajeno o poco conocedor de
la tecnologia, se puede quedar perplejo al
ver que un proyecto que antafo le costaba X,
ahora le cuesta el doble y en algunos casos
hasta el triple y el cuadruple:

- “Claro, es que ahora el frontend tiene un
ciclo de vida modernisimo con gestién de
dependencias. Usamos gulp, grunt, bower,
Jasmine, Phantom y un fork del Yarn que ha
hecho un ruso y que baja las dependencias
un 5% mas rapidol.."”.

- “Ya oiga, pero es que lo mio es una web.
Una carniceria, jrecuerda?...”

- “Si, si, calle... Pero observe... puedo
actualizar la versién de Angular con solo esta
linea, y tengo todos los polyfills puestos en
linea y en color azul-celeste... Y al transpiler
le he puesto dos bujias nuevas. Y le regalo
tres procesos Spark que hacen predicciones
para el mercado de la chuleta de cerdo y del
cordero lechal”.

Y asi estamos...
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La versétil Serie X de Toshiba se ha disefiado para sorprenderte con la més avanzada tecnologla en funcionalidades
para la empresa, Sus dispositivos son extremadaments delgados, robustos y con una impresionante estética,
Ademas, incluye la séptima generacién de procesadores Intel® Core™. Lo lamamos "disefio elegante”,

Portégé

Esperar lo inesperado

B Portégs ¥20W de Toshiba prezenta un disefio elegante con tonos azules y doredos
Es mds fino v ligero gue cualquier otro 2 en | de regocios de 12,57 potente ¥ robusto
Cuenta con un processdor Intel® Core™ de séptima generacidn y chasis de magnasic.
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Portegé

Saca el maximo partido: rendimiento excepcional

B Portégé ¥30-0 25 un dispositivo en el que se pueds confiar,
Cizafiamos, construimos ¥ erwiamos todos los dispositivos empresariales de Toshiba desde nuestra
propia fibrica. Disefade con nuestra propia BICS interna y dnica, afadimos la autenticecidn de
duos factores, que induge Windows Heallo basado em IRy un lectar de huellas digitales integrado.

18 horas de duracidn d= la HBurterbicacidn Utraligen:
barberfa con Cuick Charge de dos factores 106 hag

Tecra
El trabajo bien hecho

Muestros mds de 30 afos de experisnca fabicande portatiles emprasariales son la
garantia de que el Tecra X¥40 induye todo lo que recesitas. B Teora ¥40 esta disefiado
para que s=a f&cil y cémodo de usar. Con la tecnologla tactl in-Cell, puedes frabajar
comoquieras. Por ejemplo, puedes wsar los dedos sin remunciar ala nitidez excepcional
de la panitalla antirreflejos.

11 hiorns de duracidn de la Porttil ubrafine: Purkalls
bateria con CJuick Chargs 169 mim it In-Cisdl

Cbtén mas informacion sobre |a Serie X an:
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La soluciéon Supply Chain Document Optimization de Lexmark permite impulsar el

servicio al cliente

74 Lexmch o=
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] Lexmark

Lexmark

Juan Leal es el maximo responsable de Lexmark en Espafia.

Lexmark ha anunciado el lanzamiento
europeo de su solucién Supply Chain
Document Optimization para el sector
industrial, una solucién que utiliza la
plataforma de impresoras multifuncinales
inteligentes de Lexmark para agilizar los
procesos manuales y ayudar a los fabri-
cantes a obtener mayor visibilidad en la
logistica de la cadena de suministro, con-
solidar los dispositivos, aumentar la pro-
ductividad y reducir los costes.

Los flujos de trabajo de la cadena de
suministro basados en papel limitan el
acceso a datos importantes contenidos en
los documentos de envio y recepcidn, co-
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mo formularios, facturas, conocimientos
de embarque, recibos de entrega y listas
de empaque. La solucién Supply Chain
Document Optimization de Lexmark
agiliza el papeleo que

frecuentemente interrumpe las operacio-
nes de envio y de recepcidn.

La solucién Supply Chain Document
Optimization de Lexmark permite im-
pulsar el servicio al cliente

“Los procesos de fabricacién y de ca-
dena de suministro, a menudo estdn ba-
sados en documentos en papel, hacién-
dolos lentos e ineficientes”, dijo John
Linton, Manufacturing Industry

Director de Lexmark. “Es dificil tener vi-
sibilidad en tiempo real del estado del
envio, lo que puede afectar el servicio al
cliente. Y cuando una etiqueta o docu-
mento preimpreso no estd disponible, es-
to puede cerrar una linea de produccién
y retrasar atin mds los envios. Hemos de-
sarrollado Supply Chain Document
Optimization para ayudar a los fabrican-
tes a superar estos desafios”.

La solucién Supply Chain Document
Optimization de Lexmark permite a los
fabricantes:

1. Impulsar el servicio al
cliente: Los documentos de envio y re-
cepcién se producen y capturan en el
punto de la transaccién para que la in-
formacién de pedido y entrega se pueda
compartir instantdneamente con los
clientes.

2. Reducir los gastos: Los formula-
rios multicopia y las impresoras matricia-
les se reemplazan con tecnologia l4ser
avanzada y eficiente que imprime bajo
demanda utilizando papel estdndar.

3. Impulsar la productividad: Los
formularios electrénicos brindan visibili-
dad instantdnea a los documentos de la
cadena de suministro y eliminan los re-
trasos provocados por los consumibles y
los formularios agotados.

4. Dar soporte al cumplimiento
normativo: El acceso a la informacién
para las auditorfas y los requisitos de
cumplimiento normativo es inmediato.
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Kaspersky Threat Hunting
contra amenazas avanzadas

Para ayudar a las empresas a detectar y analizar amenazas avanzadas que ya han penetrado
en la infraestructura corporativa, Kaspersky Lab presenta Kaspersky Threat Hunting

Se trata de una la suite de servicios expertos
que ofrece a las grandes empresas acceso 24/7
a la experiencia del equipo de cazadores de
amenazas de Kaspersky Lab. Para las empresas
que todavia no estdn listas para contar en su
plantilla con especialistas en informdtica fo-
rense, la suite ofrece la oportunidad de exter-
nalizar la bisqueda y el andlisis proactivo de
actividades sospechosas, mientras que aquellos
que ya han disponen de equipos de SOC ob-
tienen recursos adicionales y experiencia para
detectar ataques complejos. Hasta la fecha, los
expertos de Kaspersky Lab han rastreado mds
de 100 APT (amenazas persistentes avanzadas)
y operaciones. Solo en 2016, los especialistas
de Kaspersky Lab redactaron més de 200 in-
formes sobre amenazas complejas. Estos infor-
mes estdn disponibles para clientes corporati-
vos a través de un modelo de suscripcidn.

SERVICIO EXPERTO

Kaspersky Managed Protection es un servicio
experto para la deteccidn proactiva de amenazas
complejas en la infraestructura de una empresa.
El servicio se ofrece bajo un modelo de suscrip-
cién basado en las soluciones de Kaspersky
Endpoint Security for Business y Kaspersky
Anti Targeted Attack Platform. Después de un
andlisis inicial de los metadatos recopilados den-
tro de la red corporativa, los expertos de
Kaspersky Lab analizan a fondo cualquier ano-
malfa: examinan los registros de sucesos en el
sistema operativo y estudian cualquier compor-
tamiento sospechoso detectado por las herra-
mientas de seguridad. El andlisis de niveles mal-
tiples de metadatos ayuda al equipo de analistas
a investigar incidentes, incluso si los delincuen-
tes cibernéticos hubieran eliminado sus rastros
utilizando herramientas especializadas para obs-
taculizar el andlisis forense de los equipos. Un
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El servicio se ofrece bajo un modelo de suscripcién basado en las soluciones de
Kaspersky Endpoint Security for Business y Kaspersky Anti Targeted Attack Platform.

hecho relevante para las empresas que se enfren-
tan con estrictas normas de procesamiento de
datos es que nuestros equipos de expertos, la in-
fraestructura de Kaspersky Managed Protection
y los centros de datos de Kaspersky Lab, se en-
cuentran ubicados tanto en Rusia como en
Europa y, por lo tanto, estén listos para brindar
asistencia técnica en cualquier pais.

Targeted Attack Discovery es un servicio ana-
litico puntual destinado a detectar rastros de
ataques dirigidos en la infraestructura de un
cliente en tiempo real o después del ataque. Los
expertos de Kaspersky Lab estudian la correla-
cidén entre los datos recopilados en la red corpo-
rativa y los datos sobre amenazas especificas en
bases de datos abiertas y privadas. La recopila-
cién y el andlisis de la informacién obtenida
permiten detectar actividades sospechosas, des-
cubrir posibles fuentes de incidentes y dispositi-
vos comprometidos. El servicio también sugiere
un plan de accidn para recuperarse de un inci-

dente y ofrece recomendaciones para la seguri-
dad de la informacién de la empresa. Targeted
Attack Discovery puede implemntarlo cualquier
compaifa, independientemente de la plataforma
de infraestructura de software utilizada.

“No debemos olvidar que la seguridad de
TI es, ante todo, un proceso de deteccién, in-
vestigacién y respuesta a la actividad cibercri-
minal. Kaspersky Threat Hunting permite a
los equipos de seguridad de TT maximizar la
eficiencia de este proceso, proporcionando a
las empresas la experiencia que sobre estos ata-
ques tiene Kaspersky Lab, Este enfoque per-
mite no solo descubrir actividades maliciosas
que no han sido detectadas por las soluciones
de seguridad, sino también aumentar la efecti-
vidad de la respuesta a los incidentes antes de
que los criminales puedan aprovecharse de sus
acciones”, comenta Sergey Soldatov, jefe del
Centro de Operaciones de Seguridad de
Kaspersky Lab.
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GDPR>>

Las empresas no conocen a cuanto ascenderan las multas si incumplen el Reglamento
General de Proteccion de Datos de la UE (GDPR), que supondra una revolucién en la manera
en que las empresas recopilan, almacenan, tratan y comparten los datos personales de sus

clientes y colaboradores

Los informes contindan revelando que
las organizaciones simplemente no han
avanzado lo suficiente para estar listas para
su cumplimiento. El GDPR es un intento
Unico por actualizar y armonizar las leyes
de privacidad de datos de los 28 estados
miembros de la UE y adecuarlas a la era di-
gital, pero las empresas siguen sin carecien-
do de una orientacién especifica sobre ¢6-
mo “se deben proteger los datos de todos
en todas las transacciones”, lo que genera
incertidumbre respecto a cudl es el mejor
enfoque y c6mo comenzar.

En el caso de Espana, los consejos de ad-
ministracion no estdn tratando el GDPR
con la seriedad requerida, lo que conlleva a
que haya un exceso de confianza en lo que
respecta al cumplimiento. Esta es la princi-
pal conclusién que se extrae del dltimo es-
tudio que Opinium Research ha realizado
para Trend Micro, y en el que se ha en-
cuestado a mds de 1.000 responsables de la
toma de decisiones de TT de empresas de
todo el mundo.

La investigacion pone de manifiesto que
existe un buen conocimiento de los princi-
pios sobre los que se sustenta el GDPR,
con el 100% de los directivos espafioles en-
cuestados sabiendo que debe cumplir con
la regulacién, y pricticamente la mayoria
asegura haber leido sus requisitos (95%).
Ademds, el 82% de las empresas nacionales
estd convencida de que sus datos estdn tan
seguros cdmo es posible, frente al 79% de
la media global.

A pesar del alto grado de concienciacién
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percibida, exis-
te cierta con-
fusién sobre lo
que constitu-
yen los ‘datos
personales’
que se necesi-
tan proteger.
De los partici-
pantes en el

Ve

estudio en

Espana, el
68% no sabia que la fecha de nacimiento
de un diente se debe considerar como un
dato personal, lo que contrasta con que so-
lo una cuarta parte (24%) de los lideres
empresariales espafioles no clasificarfa las
bases de datos de email marketing como
datos personales; incrementdndose la pro-
porcidn a tres de cada diez (29%) en el ca-
so de una direccidn postal; y a casi uno de
cada diez (15%) si hablamos de la direc-
cién del correo electrénico de un cliente.
Con esta informacién sin proteger, las em-
presas estdn poniendo en bandeja a los hac-
kers los motivos para cometer robos de
identidad. Por tanto, cualquier organiza-
cién que no esté protegiendo correctamen-
te su informacién corre el riesgo de ser
multada.

Cuando se trata de multas, las empresas
espafolas podrfan recibir una sorpresa.
Tres cuartos (73%) desconocen la cuantia
de las multas a la que se podrian enfrentar,
y solo una cuarta parte (27%) reconoce
que podrian ver sacrificada entre el 2% y el
4% de su facturacién anual global. Si bien
el promedio mundial no parece mucho

TREND

mds prometedor, pues la investigacién
apunta a que el 66% de los encuestados no
parece estar preocupado por la cantidad de
las multas con la que podria ser sanciona-
do, mientras que un tercio (33%) conoce
las multas que conlleva la nueva ley.

En Espana el 20% de las empresas afir-
ma que una multa “no les importarfa o no
les causarfa demasiado inconveniente”, pe-
ro estas actitudes pueden cambiar una vez
que estén al tanto de las verdaderas conse-
cuencias financieras de una infraccién, lle-
gando a provocar incluso el cierre del ne-
gocio.

Cuando se les pregunté cudl serfa el ma-
yor impacto en caso de incumplimiento, el
82% de las organizaciones en Espafa cree
que la reputacién y el dafio al valor de la
marca son el mayor obstdculo en caso de
incumplimiento, y algo mds de la mitad
(52%) asegur6 que tendrfa un mayor im-
pacto entre los clientes existentes. El 30%
afirmé temer que las perspectivas de nuevo
negocio se vieran afectadas, mientras que
17% considera que la multa tendrfa el ma-
yor impacto.




TRYO Group, compafifa industrial especia-
lizada en tecnologias de radiofrecuencia y
microondas para el sector aeroespacial,
operadores de radiodifusion, trafico aéreo
y defensa, ha abordado un proyecto de
mejora tecnoldgica consistente en la ac-
tualizacion de su sistema de backup, para
aprovechar por un lado las ventajas de las
nuevas tecnologias en la nube y por otro
incrementar los niveles de seguridad y dis-
ponibilidad de la informacion critica de ne-
gocio.

El sistema de backup que TRYO Group es-
taba utilizando hasta este momento con-
sistia en una cabina de discos de un ter-
cer fabricante, una tecnologia obsoleta
que les generaba una serie de problemas
técnicos y de operacion (imposibilidad de
hacer backup de maquinas virtuales desde
una Unica plataforma, incapacidad de de-
duplicacién y por tanto consumo excesivo
de cintas, altos costes de mantenimiento
por agente, imposibilidad de hacer répli-
cas en la nube, etc.).

Todos estos factores les impedian llevar a
cabo una gestion eficiente de la gran ca-
pacidad de almacenamiento de que dispo-
nen en su infraestructura de TI. En con-
creto necesitaban poder gestionar de for-
ma sencilla y agil las diferentes maquinas
virtuales que se van creando a medida
que el negocio lo necesita, y poder realizar
al mismo tiempo réplicas de la informacion
corporativa en una nube confiada con sue-

lo europeo, y por tanto preparados para
cumplir la nueva ley regulatoria de
Proteccion de Datos (GDPR). Como co-
menta Eusebio Casado Casanova de TRYO
Group, “necesitabamos tener una solucion
solida de backup para nuestros servidores
fisicos, y al mismo tiempo disponer de un
respaldo en la nube que nos permitiera
aprovechar al maximo las ventajas de flexi-
bilidad y facilidad de gestién que aportan
las tecnologias “cloud”.

Después de analizar varias opciones de di-
ferentes fabricantes, TRYO Group decidio
optar por el proyecto presentado por sus
socios tecnolégicos Ajoomal y Cad&Lan,
basado en la solucién Barracuda Backup
de Barracuda. Cuando nos planteamos
abordar este proyecto estuvimos barajando
otras opciones, entre ellas las del provee-
dor con el que habitualmente trabajaba-
mos, pero ninguna de ellas cumplia nues-
tras expectativas. Queriamos dar un salto
cualitativo en la gestion del backup y la
solucién de Barracuda es la Unica que nos
proporcionaba todas esas funcionalidades
que exigiamos”, afiade Casado.

Un salto cualitativo en la gestion del bac-
kup

Entre las ventajas que aporta esta solu-
cion desde un punto de vista tecnolégico
y de operacién se encuentran su facilidad
de despliegue y de gestion, su flexibilidad
y multiples opciones de configuracion, asi
como la posibilidad de automatizar los

procesos de backup y su alta capacidad
de de-duplicacion en origen y destino, re-
duciendo asi tanto el tiempo necesario pa-
ra la copia como la cantidad de almace-
namiento requerida. Aporta ademas la
ventaja adicional de que no es necesario
realizar integracion o depuracién de tec-
nologias de copia de seguridad de diver-
sos proveedores ya que esta solucioén in-
corpora todas las funcionalidades necesa-
rias.

“Estamos sorprendidos con la rapidez y fa-
cilidad de manejo de la solucién, tanto a la
hora de hacer la copia de seguridad como
a la hora de restaurar datos. Pero sin lugar
a dudas, lo mejor es la posibilidad de po-
der montar una maquina virtual en pocos
minutos y dar el soporte a los usuarios”,
concluye Eusebio Casado.

llBarr&:uca
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La impresion: una
tecnologia sostenible

A la hora de elegir una tecnologia de impresion las empresas no suelen tener en
cuenta la sostenibilidad, ni los beneficios que puede suponer el decantarse por un
tipo de tecnologia u otra. Por este motivo, Byte Tl, junto con Epson, organizé el |
Encuentro sobre tecnologias sostenibles al que acudieron representantes de Merck,

Jarmauto, Sage, Adeslas, Telefonica, Wizink, Wolters Kluwer e Ibercaja.

a eleccién de la tecnologfa de cuestién de recursos econdmicos: mientras

impresién puede parecer un 73% de las grandes cuentas cree que la
irrelevante, pero tiene sostenibilidad es un elemento prioritario,
implicaciones que conviene s6lo un 33% de las pymes, lo tiene entre sus
conocer. Por ejemplo, una planes mds inmediatos. Mds datos: un 39%
impresora de inyeccién de tinta puede hacer  de las empresas de mayor tamafio utiliza
que la factura eléctrica se reduzca de forma tecnologfas de la informacién de bajo
sensible. Ademds, es mds productiva que una  consumo, mientras que en las pymes ese
ldser y, por supuesto, es menos perjudicial dato se reduce a un infimo 8%.
para el medio ambiente. Juan Manuel Sdez, Séez incidié en que “las impresoras juegan
director de Byte T1, quiso incidir en este un papel relevante en la sostenibilidad, ya
aspecto en el momento de dar la bienvenida  que son uno de los elementos tecnoldgicos
a ponentes e invitados: “El cuidado del mis eficientes. Y de entre todos los equipos,
medio ambiente es uno de los retos mds destacan por encima de todas, las impresoras
importantes a los que nos enfrentamos. Cada  de inyeccién de tinta. Estos equipos pueden
uno por su cuenta deberfa velar porque el suponer un ahorro energético de un 96%
mundo sea cada vez mds sostenible. Las con respecto a otros tipos de tecnologfas, lo
empresas, por su parte, también juegan un

papel relevante en la consecucién de este L
reto”.

Sin embargo, tal y como se expuso durante
el encuentro, no siempre es ficil hacer que
una empresa alcance la sostenibilidad al
100%. Segtin un estudio sobre sostenibilidad
realizado por la empresa Quocirca, un 68%
de las empresas afirman que las
consideraciones medioambientales son cada
vez més importancia para ellos. No obstante,
esto no significa que todos ellos se acojan a la
tecnologfa sostenible. Una nueva encuesta
detecté que tnicamente un 26% de las
empresas europeas hacen un completo uso

de tecnologfas de la informacién de bajo

que hace que las emisiones de CO2 se
puedan reducir en un 92%. Lo mismo
ocurre con los residuos, pues con las
tecnologfas de inyeccidn éstos se reducen
hasta en un 95%.

Cualquier tecnologia sostenible tiene un
mejor ROI que una que no lo es. En el caso
concreto de la inyeccién de tinta, nos
encontramos con una paradoja y es que
segun varios informes, un 74% de las
empresas consideraban que era mds barata
que la ldser, pero sdlo el 37% sabia que la
inyeccién de tinta tiene un "menor impacto
medio ambiental" y inicamente un 36%
conocia que es mds eficiente
energéticamente. Un equipo de inyeccién de
tinta ayuda a las empresas a la transicién

PaperLab, un sistema compacto de fabricacién de papel de oficina.

consumo. Como casi siempre, es una
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hacia ser una compafifa més respetuosa con

el medio ambiente sin tener que soportar
costosas cargas econémicas. Ademds, la
inyeccién de tinta es hasta 3,5 veces més
rdpida que la tecnologfa ldser y reduce el
tiempo de mantenimiento hasta en un 98%
en comparacion con la tecnologfa ldser, lo
que incrementa la productividad: Las
impresoras de inyeccién de tinta imprimen
la primera pdgina hasta 3,5 veces més rédpido
que las ldser.

EL PAPEL INNOVADOR DE
EPSON

Dentro de la tecnologfa inkjet, Epson juega
un papel destacado. Tal y como expresé
Francisco Torrijos, director comercial del
sector privado de la multinacional, “el
objetivo de este encuentro es que consideréis
a la inyeccién de tinta como una alternativa
vélida como una tecnologia sostenible.
Somos una de las companias que lideran este
mercado ocupando el segundo lugar
mundial en inkjet profesional y el tercero en
inyeccién para el mercado de consumo.
Ademds Epson se encuentra en el Top 100
de las empresas més innovadoras del
mundo”.

En el apartado de impresién de inyeccion, la
innovacién de Epson se centra en un
elemento fundamental: su cabezal piezo-
eléctrico, llamado Precision Core y que fue
creado para entornos industriales. Este
elemento, tal y como se puso de manifiesto

durante el encuentro, proporciona una
fiabilidad y un rendimiento incomparables,
que puede imprimir en diferentes tipos de
soporte ya sea tela o papel y que se utiliza en
toda la gama business inkjet de Epson. “Este
cabezal lo utilizamos también en las
impresoras de consumo porque es muy fiable
y nos da una exclusividad en procesos de
impresién”, asegur6 Torrijos.

Otro detalle mds de la innovacién constante
de Epson y de su apuesta por las tecnologias
sostenibles, es una solucién que verd la luz
comercial en los préximos meses. Se trata de
PaperLab, un sistema compacto de
fabricacién de papel de oficina , capaz de
producir papel nuevo en la propia impresora
a partir de papel usado triturado de forma
segura y sin necesidad de utilizar agua. Un
proceso de reciclaje de papel y creacién de
nuevo en la propia miquina, todo en
ausencia de agua (foto izquierda), dando
sentido al concepto de economia circular.

UNA EMPRESA SOSTENIBLE

Epson es una compaiifa preocupada al 100%
por la sostenibilidad y pretende que este
mensaje vaya calando también entre las
empresas. Tal y como asegurd Francisco
Torrijos, “en 2008, fijamos nuestra Vision
Medioambiental 2050, con la que nos
comprometemos a reducir nuestras
emisiones en un 90% en 2050. Por ello
trabajamos para que todos nuestros
productos sean reciclables, reducir las

emisiones de CO2 y trabajar para un
desarrollo sostenible. Por ello, nos
esforzamos en hacer productos tecnoldgicos
punteros y que ademds, sean sostenibles”.
Para hacer que la tecnologfa sea sostenible,
uno de los primeros pasos es analizar la
politica de impresién de una empresa. Y en
este sentido, la tecnologfa inkjet, gana por
goleada. Como senald Torrijos, “si cada
empresa en Espafa activara el cambio a una
impresora inkjet ahorrarfamos energfa para
abastecer a una ciudad de 24.000 habitantes.
Lo que vemos es que la oficina sin papeles
no va a ser una realidad. Llevamos afios
hablando de esto y lo que se observa es que
cada vez imprimimos més. Asi que de lo que
se trata es de ser mds eficientes y utilizar
menos papel”.

Durante el encuentro quedé claro que los
empleados necesitan imprimir asf que la
propuesta de Epson pasa por ayudar a hacer
una combinacién entre ser sostenibles y
poder continuar imprimiendo. Torrijos
apunté que “los responsables de TT tienen
que empezar a jugar un rol muy importante
para reducir el impacto medioambiental y
apostar por tecnologias cada vez mds
sostenibles y ecoldgicas”. Este directivo
sefial6, no obstante que si sdlo se habla de
sostenibilidad pero no de eficiencia o de
productividad, entonces no tendrfa sentido
para estos responsables de TT la apuesta por
la tecnologfa de inyeccién: “En el ADN de
Epson est4 la innovacién y nuestros equipos
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son compactos y precisos. Por ejemplo, las
impresoras Workforce Pro de Epson, igualan
o superan a las impresoras ldser en todos los
conceptos: TCO, sostenibilidad,
rendimiento, velocidad y reduccién de
consumo. Y todo ello es gracias a nuestro
cabezal piezo-eléctrico. Nuestras mdquinas,
ademds, funcionan con solo 20 vatios de
energfa de forma sostenible.”.

Finalmente, durante la presentacién
quedaron claras las ventajas de apostar por la
tecnologfa de inyeccion de Epson:

1. Medioambiental, aporta un 96% menos
de energfa, un 92% menos de CO2 y un 0%
de ozono.

2. Economico: un coste un 50% menor,
reduccién del mantenimiento de 2 tercios,
mejora de la calidad de impresion, la
velocidad de impresion es 3,5 veces mds
rdpida y la de copia es 4,5 veces mds rdpida.
Todas las impresoras cuentan con el
certificado de fiabilidad de BLI.

3.- Contribucién a la sociedad: si todas las
empresas espafolas cambiaran su parque de
impresoras a las impresoras inkjet de Epson,
tendrfamos una reduccién de CO2,
equivalente al volumen absorbido por un
millén de drboles al afio.

PREGUNTAS

Una vez acabada la presentacidn, los
asistentes preguntaron sobre diversos
aspectos de la propuesta de Epson. La
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primeras dudas tenfan que ver sobre los
costes de mantenimiento de este tipo de
impresoras. En este aspecto, el portavoz de
la multinacional nipona aseguré que una de
las principales ventajas de sus equipos es
que “el cabezal estd garantizado de por vida.
El mantenimiento es minimo ya que el
cabezal se regula y se autolimpia. Ademds,
Epson es la tinica compania que
comercializa dos tipos de cabezales: uno
movil para las mdquinas de menos de 30
paginas y otro fijo para aquellas que van a
més. Todo esto, ademds, es en calidad
estdndar. Otra ventaja es que, el papel
ademds, en tecnologfas de inyeccién de
tinta admite diferentes tipos de formato.
Esto es algo que no sucede con las
impresoras ldser, que necesitan un
determinado tipo de papel para soportar el
alto nivel de temperatura al que se somete”,
concluyé Torrijos.

Otro de los aspectos que tuvieron cabida
durante el debate hizo referencia a los
modelos de pago y los costes de impresién.
El directivo de Epson dio algunos datos: “el
coste por impresion en la tecnologia de
inyeccién es un 50% menor que en la
tecnologia ldser, porque se deben imputar
los costes ocultos que representa el
consumo energético o las intervenciones de
mantenimiento. Ademds, en la serie
Workforce Pro, el usuario puede elegir con
qué carga de tinta quiere la impresora, para

asi, controlar mejor los costes. Otra ventaja
es que como la mdquina no tiene rodillos
de calor, ni aditivos como el téner, el coste
se reduce de forma sensible. Finalmente,
todas las caracteristicas de este tipo de
impresoras hacen que no tengan incidencia
en el apartado del mantenimiento. Todos
esos ahorros los trasladamos al cliente, con
lo que hablamos de costes muy pequefios”.
Finalmente, en los modelos de uso desde
Epson apuestan por alinearse con la politica
de compra que tenga cada compaiia. Hay
muchas empresas que decidieron dar el
paso al modelo contractual. Tal y como
concluyé Francisco Torrijos, “tenemos
tecnologfa que se alinea con las necesidades
de cada empresa. Vemos que es una
realidad que en las empresas se imprime
mucho, negro como en color, pero la
tendencia debe apuntar a imprimir menos.
Por eso, cada vez las médquinas se instalan
en modelos mds descentralizados, con un
mayor control del parque y el uso de la
impresién, as{ como una mayor eficiencia
teniendo en cuenta el factor de coste total.
Nuestra tecnologfa inkjet, unida al
concepto Open Platform, es el aliado

perfecto para las empresas”.

“Puedes seguir descubriendo més sobre la
tecnologia inkjet como servicio de impresién
mis eficiente en

www.epson.eslactivaelcambio
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TeamViewer 13

TeamViewer 13 es mas rapido, fluido y proporciona los medios necesarios para que los
usuarios puedan beneficiarse de un soporte remoto mas eficiente sin esfuerzo.
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Aungue se ha mejora-
do, la parte de la movi-
lidad todavia admite
mejoras

a nueva version del producto estrella de

TeamViewer es més rdpida, més fluida y propor-
ciona los medios necesarios para que los usuarios pue-
dan proporcionar un soporte remoto més eficiente sin
esfuerzo.
El nuevo cuadro de Conexién Instantdnea en la parte
superior derecha del cliente permite al equipo de sopor-
te establecer una conexion remota al instante, sin
importar en qué parte del cliente se encuentre.
Ademds, el listado de Conexiones Recientes ayuda a
reanudar de forma mds rdpida conexiones cerradas
recientemente. Esto es particularmente util cuando una
conexion de soporte se pone en espera o tiene que fina-
lizar en un momento posterior.
Con la ayuda de la nueva caracteristica de Gestién de
Activos Esenciales, el equipo de soporte serd capaz de
resolver ciertos problemas sin siquiera tener que conec-
tarse al dispositivo. Esta caracteristica proporciona infor-
macién crucial sobre los dispositivos asociados, como el
nombre del dispositivo, el sistema operativo y especifi-
caciones de hardware. Se puede acceder a la Gestién de
Activos Esenciales a través de la Consola de Gestién
basada en web de TeamViewer.
Gracias a la ampliacién del panel de control de disposi-
tivos, TeamViewer ayuda al equipo de soporte a resol-
ver problemas. Esta tltima extensién proporciona infor-
macidn sobre los sistemas, como la versién de Bios, el
estado del disco, el estado de la baterfa o el tiempo de
actividad actual de un dispositivo. El panel de control
extendido también cuenta con un atajo para abrir el
registro de eventos. Esto puede hacer que el soporte
remoto sea considerablemente més cémodo ya que per-
mite evitar la pérdida de tiempo en busca de informa-
ci6n critica del sistema. Otra funcionalidad interesante
es la Escala Acelerada de Hardware que permite un
aumento en el rendimiento asi como un respiro para el
sistema. Esta nueva caracteristica aprovecha la potencia
de procesamiento de la CPU y de la GPU para permitir
conexiones remotas mds répidas, reducir el tiempo de
reaccion y la carga en la CPU.
Por su parte, la nueva caracteristica de TeamViewer de
Gestién de Identidad y Acceso permite un control cen-
tralizado de las cuentas de TeamViewer en grupos orga-
nizacionales. Esta mejora proporciona un factor de
autenticacién adicional y requiere de un proveedor de
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identidad que soporte SAML 2.0. Tras la activacion de
la caracteristica en la consola de gestién basada en web,
los administradores podrdn activar o desactivar cuentas
de TeamViewer a través del proveedor de identidad. La
Gestién de Identidad y Acceso de TeamViewer estd dis-
ponible como preview.

TeamViewer 13 permitird realizar grabaciones de sesién
forzosas. Esta caracteristica requiere de su correspon-
diente politica de uso para activarse en la consola de
gestion basada en web. Tras la activacién, el equipo de
soporte podrd ser grabado durante las sesiones de con-
trol remoto de forma obligatoria. La sesién podrd ser
guardada y se podrd usar para clarificar dudas sobre lo
que se ha hecho durante la sesién de control remoto.
Los destinatarios del soporte mantendrdn su derecho a
optar por no participar en la grabacién de la sesién.

La Gestién de Identidad y Acceso en combinacién con
la nueva grabacién de sesién forzada de TeamViewer
dan solucién a las necesidades del creciente nimero de

clientes corporativos de la solucién.

MOVILIDAD

La nueva versién ha aumentado y mejorado significati-
vamente sus capacidades de soporte para dispositivos
moviles. La interfaz proporciona una experiencia de
usuario consistente y, por lo tanto, permite una resolu-
ci6n de problemas mds ficil, rdpida y eficiente. El
soporte para dispositivos méviles de TeamViewer inclu-
ye las innovadoras capacidades para compartir pantalla
en i0S 11. TeamViewer es la primera empresa en ofre-
cer estas funcionalidades en la industria.
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Disfrute de muchas
ventajas competitivas con
la nueva linea de impresoras

¥ MFP ldaser de Lexmark,
especialmente disefiada
para las pequefiasy
medianas empresas.

Estos nuevos dispositives, que combinan calidad
sobrasalients, fiabilidad y predo competitivo
tante en hardware comeo en consumibles,
propordonan la combinacién parfecta de mayor
productividad y rendimiento empresarial.

Ademds, disfrutard de auténtica tranquilidad
gmacias a la garantia de 4 afies” de Lexmark, que
viene de sarie, Cubre asistencia online 24 horas
gratuita, asl como aocesa a la asistencia téonica
telafénica en horario laberal,

Esta nueva linea incluye 23 dispositivos en total,
que abarcan d esde impresars monecromo
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OMPARATIVA

La “inteligencia”
se Instala en la
oficina

En concreto, en los dispositivos multifuncion como muestra esta
seleccion de equipos destinados al mundo de la empresa. Se conectan
a la nube informatica y permiten llevar un control exhaustivo del uso
que se hace de ellos, entre otras funcionalidades.

n una empresa pequefia, mediana o grande
nunca puede faltar un dispositivo multifun-
cién. Estos equipos tienen un desempefio
importante en el dia a dia de los trabajado-
res: siempre existe la necesidad de imprimir
archivos de trabajo, fotocopiar unos papeles
para la préxima reunidn, escanear un fichero y enviar el fi-
chero correspondiente para, por ejemplo, hacerlo llegar via
e-mail a otros compaieros...
Las firmas que se dedican a este nicho de mercado han me-
jorado y perfeccionado su oferta para adaptarse a las necesi-
dades de sus clientes. Asi, por ejemplo, las velocidades de
trabajo son cada vez mayores y la calidad de los documentos
también. La presencia de los paneles tictiles también se ha
generalizado para que la interaccidén sea mds cémoda y lo
que tampoco falta es un puerto USB para utilizarlos con
dispositivos de memoria flash. Ahora bien, de un tiempo a
esta parte los fabricantes han dado un paso mds y han apos-
tado por funciones y soluciones que podemos calificar de
inteligentes.
Uno de los ejemplos mis claros es la impresién desde dispo-
sitivos mdviles, lo que ha llevado a los fabricantes a desarro-
llar sus propias aplicaciones gratuitas para que un trabajador
interacttie con este tipo de mdquinas cémodamente a través
de su tableta o teléfono mévil. Ademds, es cada vez mds ha-
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bitual comprobar cémo se garantiza la compatibilidad de
los equipos multifuncién con servicios basados en la nube
informdtica como Google Drive o Dropbox, muy populares
entre los usuarios.

Cuando se habla de equipos inteligentes, la seguridad y el
ahorro también son importantes. Seguridad porque en la ac-
tualidad es posible determinar qué uso pueden hacer los
empleados de estas mdquinas y ahorro porque se han ido
implementando diferentes medidas enfocadas al ahorro de
papel, tinta o tdner.

CONCLUSIONES

A continuacién, mostramos a los lectores una seleccién de
ocho equipos multifuncién inteligentes orientados al mun-
do de la empresa. Los hay enfocados a grupos de trabajo de
diferentes tamanos, necesidades y presupuestos. Todos se
basan en tecnologia ldser a excepcién del de Epson que se
alimenta de tinta. En este sentido, el pasado mes de sep-
tiembre conocfamos la noticia de que la multinacional japo-
nesa fortalecia su inversién en tecnologia de inyeccién de
tinta y el lanzamiento este 2017 de su gama WorkForce
Enterprise es un ejemplo del impulso del mercado de inyec-
cién de tinta de alta velocidad. El modelo escogido para es-
te articulo, y que desdtacamos, ha sido el WorkForce Pro
WF-6590DWF.
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Brother MFC-L9570CDWTSP

Gracias a SecurePrint+, las empresas protegen sus documentos importantes y confidenciales
mediante el uso de tarjetas de identificacién NFC. Brinda
ddplex automatico en todas sus funciones: impresion, copia, escaneado y fax.

déneo para entornos profesionales

con volimenes de impresién de has-
ta 6.000 pdginas mensuales, este equipo
multifuncién cuatro en uno (ddplex en
todas sus funciones), integra de serie la
caracteristica SecurePrint+, una presta-
cién que incide en la seguridad de este
tipo de dispositivos. ;Cémo funciona?
¢Qué caracteristicas tiene?
En este caso, el usuario envia el trabajo
que desea imprimir, pero éste no se im-
primird hasta que la persona que ha en-
viado esta accidn asi lo ordene a través
de una tarjeta de identificacién NFC
(viene con cinco tarjetas del tamano de
una de crédito y sus correspondientes
pegatinas) que garantiza que esos docu-
mentos son recogidos por la persona au-
torizada y no otra. Asimismo, es posible
gestionar el uso de las funciones de este
equipo sin necesidad de un servidor. El
administrador, a través de una interfaz

cién de cada uno en funcién de la canti-

dad de impresiones. Esta caracteristica es

especialmente ttil cuando la impresora

o,

T
==

I'-l'

Print, Mopria o Apple AirPrint.

Brother ha dotado a esta propuesta de
una pantalla tictil LCD a color de 16,5

Gracias a la aplicacion gratuita iPrint&Scan es posible imprimir
fotografias y documentos y escanear directamente desde un

sencilla, crea y configura distintos perfi-
les de usuario con los que determinar
cuotas de impresién y configurar las
funciones de acceso de cada uno de los
sujetos registrados. A la funcién de limi-
tar el ndmero de impresiones por traba-
jo, se suma una opcién que elimina los
documentos enviados a la impresora -y
que no hayan sido “liberados”- tras un
periodo de tiempo concreto y configura-
do anteriormente para asi incrementar el
ahorro en los consumibles.

Brother MFC-L9570CDWTSP ha sido
provisto de contadores de impresién no
s6lo por usuario sino también por em-
presa, pudiendo llegar a basar la factura-
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dispositivo movil

es compartida por varias organizaciones
o departamentos, en donde conocer el
gasto individual es bsico.

En otro orden de cosas, y gracias a la
aplicacién gratuita iPrint&Scan —que
es compatible con dispositivos méviles
de Apple, Android y Windows Phone-
es posible imprimir fotografias y docu-
mentos y escanear directamente desde
un dispositivo mévil a través de la
Wi-Fi que haya en la oficina.
Descargada la aplicacién, buscard de
manera automdtica los smartphones y
tabletas compatibles en esa red inaldm-
brica. También puede utilizarse con
otros servicios como Google Cloud

pulgadas, arrojando velocidades de im-
presién y copia de hasta 31 pdginas por
minuto y velocidad de digitalizacién de
100 ipm en color y monocromo en mo-
do duplex. Sus opciones de manejo del
papel son diversas y parte con una capa-
cidad de papel esténdar de 800 hojas
ampliable a 1.300.

Brother Iberia S.L.U

Calle Julian Camarillo, nimero 57
28037 (Madrid)

Teléfono: 902 100 122

Web: www.brother.es

Precio: 1.657,03 euros




;Como seran tus experiencias en Nexica?

The Cloud Experience:

cloud publica, privada o hibrida,
en tu CPD o en el nuestro

A : : NEXICA
i /! Acer, 30-32:.0% 42 08038 Barcelona
B nexica i €/ DOr. Zamerhof 36.bis, 19 A, 28027 Madrid

=1 AT o e b e | ) ' | :
ol G SirMension | . qagedn Contacta con nmsr}trus::hmla@nemca com | 902 202 223



OMPARATIVA

Canon I-SENSYS MF735Cx

Se dirige al mundo de la pyme y sus caracteristicas incluyen conexion inaldmbrica directa,
impresién segura con PIN, impresion moévil y funcién de Biblioteca de Aplicaciones con
diversas posibilidades de personalizacion.

L a multinacional japonesa ha elegido
para este articulo la impresora mul-
tifuncién i-SENSYS MF735Cx, un
equipo que ha sido disefiado para los
negocios de tamafio pequeno y media-
no en fase de crecimiento. Dentro de
este escenario, sus capacidades facilitan
los flujos de trabajo de documentos asi
como la reduccién de los costes totales
de impresi6én o la implementacién de
précticas de trabajo mds inteligentes.
Conectividad inaldmbrica directa. A
este respecto, los trabajadores de una
empresa tienen acceso inmediato a
funcionalidades de impresién y escaneo
gracias a su conectividad Wi-Fi, sin
necesidad de tener que conectarse a un
ordenador de sobremesa o portdtil.
También brinda soporte para NFC,
Google Cloud Print, Apple AirPrint y
Canon Print Business. Gracias a esta
aplicacién para los sistemas operativos
Android e iOS, es posible imprimir da-
tos, imdgenes y documentos; leer datos
escaneados desde el propio dispositivo
multifuncién; o trabajar con archivos
en un sistema de almacenamiento local
o en la nube, entre otras posibilidades.
Asimismo, incluye otras herramientas
de interés como MF Scan Utility que
permite a los usuarios crear documen-
tos PDF buscables y adjuntar los archi-
vos escaneados a un correo electrénico
y enviarlos directamente a través de los
servicios en la nube Google Drive y
Dropbox.

Por su parte, la funcién de Biblioteca
de Aplicaciones proporciona capacida-
des de personalizacién gracias a las
cuales los empleados eligen qué es lo
mds importante para ellos. Tanto si se
trata del envio de facturas o del esca-
neo -dirigido a una direccién de correo
electrénico habitual-, esta nueva
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Canon

B

Biblioteca de Aplicaciones convierte
procesos rutinarios en el presionado de
un Unico botén. De esta forma, los
empleados personalizan la interfaz del
equipo para que contenga inicamente
las apps mds utilizadas.

Las opciones avanzadas de impresién se-
gura también se hacen un hueco en el
multifuncién Canon i-SENSYS
MF735Cx. Este tipo de opciones, como
la impresién con PIN, es una caracteris-
tica a valorar de manera importante.
Contar con la posibilidad de que los tra-
bajos de impresién permanezcan prote-
gidos representa un plus para los emple-
ados que manejan informacién sensible.
Esta funcién se encuentra disponible
tanto para ordenadores como para mévi-
les gracias a la aplicacién Canon Print
Business antes mencionada.

Para optimizar la productividad, esta
impresora multifuncién minimiza el
tiempo y el gasto empleado en su man-
tenimiento. Asi, los nuevos cartuchos
todo en uno de Canon que integra sus-
tituyen todos los componentes a la vez
e incrementan la capacidad de impre-
sién de cada téner hasta en un 85%.
La gestién y el mantenimiento de los
consumibles resultan, si cabe, mds sen-
cillo.

Canon Espaia

Parque Empresarial de la Moraleja
Avda. Europa niimero 6 28108
Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 538 45 00

Web: www.canon.es

Precio: 664,74 euros




Epson WorkForce Pro WF-6590DWF

Provee de herramientas de analisis y gestion, aplicacion para dispositivos moviles y

un administrador de impresoras para el control de gastos.

ste modelo de tinta propone al mun-

do empresarial cuatro herramientas
de impresién inteligente que, a continua-
cién, vamos a tratar de manera mds por-
menorizada. La primera de ellas se conoce
con el nombre de Epson Open Platform o
Plataforma Abierta de Epson, y gracias a
ella el fabricante garantiza —por un lado- la
compatibilidad de esta propuesta con los
lectores de tarjetas mds conocidos y —por
otro- ofrece a los negocios un control ab-
soluto de las operaciones de impresion.
Asimismo, se incluye la personalizacién de
la interfaz de usuario, la gestioén y la super-
visién de los flujos de trabajo, y la mejora
de la seguridad.
Epson Device Admin es la segunda. Se
trata de una funcién que se emplea para
controlar, analizar y gestionar el multifun-
cién de forma centralizada a través de una
interfaz intuitiva incluso en remoto. Se ca-
racteriza porque ha sido disenada para ser
eficiente e intuitiva, limitando el nimero
de pasos requeridos para completar una
tarea y agilizar el funcionamiento del soft-
ware. Otra de sus posibilidades hace refe-

FEEEEyEE R E T

rencia a que los administradores de TT or-

ganicen la gestién de la mdquina en fun-
ci6n de sus necesidades. Esto significa que,
por ejemplo, es posible organizar dispositi-
vos segn la ubicacién geogrifica o el tipo
de mdquina que se trate. Un grupo princi-
pal puede tener el nombre de una ciudad;
los subgrupos pueden asociarse dentro de
la ciudad con cada edificio u oficina; y el
resto de los subgrupos se pueden vincular
a cada edificio segin la planta o el depar-
tamento.

Mientras, la presencia de una funcién de
supervisién recopila datos y brinda rest-
menes de estado y andlisis que contribu-
yen a garantizar que las infraestructuras de
impresién mantienen un nivel de rendi-
miento avanzado y profesional. Los jefes
de informdtica y de tecnologfa se benefi-
ciarfan de esos informes de uso para el
control de costes o la asignacién de presu-
puestos ya que se envian automdticamente
a sus cuentas de correo electrénico.

La tercera herramienta a sefialar es Epson
Print Basic y se ha desarrollado para que
las companias posean el control y optimi-

cen sus tendencias de impresién para re-
ducir los costes y el impacto medioam-
biental. Este administrador de impresoras
es una solucién

basada en servidores que crea un entorno
seguro de impresién, escaneado y copia
gracias a la autenticacién del usuario me-
diante lectores de tarjetas, usuarios, con-
trasefias y cddigos PIN. Facilita, asimismo,
otras funciones mejoradas como la de "es-
canear y envidrmelo", notificaciones de
formacién para el empleado y herramien-
tas administrativas avanzadas para una ma-
yor eficiencia y productividad.

Con una interfaz basada en web, este ad-
ministrador de impresoras integra autenti-
cacion de perfiles de usuario que impide
que el equipo se utilice sin autorizacién:
los trabajadores se identifican mediante
tarjetas de identidad, la introduccién de
credenciales de inicio de sesién o un c6di-
go PIN. Asimismo, hay espacio para reglas
destinadas al ahorro de costes y es posible
fijar reglas especificas en el entorno de im-
presion. Incluso, los administradores pue-
den establecer los cédigos de facturacién
que permitan a las organizaciones gestio-
nar y hacer un seguimiento de costes por
usuario, departamento, proyecto y centro
de costes.

Para concluir, sefalar que la aplicacién
Epson Connect ofrece servicios de impre-
sién mévil y en la nube de Epson para im-
primir y escanear de forma inaldmbrica
mediante smartphones y tabletas desde ca-
sa 0 en la oficina.

Epson

Cami de Ca n'Ametller, nimero 22, Edificio 2
08195 Sant Cugat del Valles (Barcelona)28002
Teléfono: 935 82 15 00

Web: www.epson.es

Precio: 605,30 euros
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OMPARATIVA

Kyocera TASKalfa 350ci

Para pequefios y medianos grupos de trabajo, este multifuncion acoge la plataforma de
soluciones HyPAS: da acceso a diferentes opciones personalizadas a través de su pan-
talla tactil a color de 7 pulgadas.

U na propuesta orientada a propor-

ciona valor afnadido al cliente fi-

nal. Esta es la filosofia entorno a la
cual Kyocera desarrolla sus equipos in-
teligentes y en ella descubrimos este
TASKalfa 350ci. Con el objetivo de
optimizar tiempo y costes, el software
estd cada vez mds presente en los pla-
nes de la compaifiia identificando cua-
tro dmbitos principales. La calidad de
la impresién es uno de ellos. Para que
la reduccién de costes sea atin mayor,
se ha integrado una tecnologia que
identifica la cantidad de color de cada
pdgina impresa y asigna un coste dife-
rente en funcién de dicha cantidad o
cobertura de color.

El segundo hace referencia al servicio de
mantenimiento: una gestién remota pro-
activa del parque de impresion permite
reducir al minimo los tiempos de res-
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puesta, manteniendo
informado al cliente
e, incluso, integrdn-
dose con sus herra-
mientas de reporting
si fuese necesario.
Asimismo, hay espa-
cio para el control y
el reporte de uso
(tercera herramienta)
que se hace de los
dispositivos a través
de la autenticacién
de usuario con el es-
tablecimiento de po-
liticas de impresién
en favor de la pro-
ductividad, la simpli-
ficacién del manejo y
el control de cos-

tes. Por dltimo, es-
tarfa la gestién de
documentos digitales
vinculada a la creacién de un entorno di-
gital conectado, multidispositivo y siem-
pre accesible.

Esta propuesta —al igual que otros mul-
tifuncionales inteligentes de la japone-
sa- se integra con Solpheo Workplace
Cloud para asi responder a la evolu-
cién de su gama de productos Smart
Office Centre, un dispositivo que pro-
porciona al cliente un entorno de tra-
bajo digital, permitiendo dar una nue-
va dimension a los centros de trabajo y
trasladando la documentacién disponi-
ble a un espacio centralizado digital se-
guro, controlado y siempre accesible.
Con politicas de impresion y acceso al
entorno de trabajo a través de los siste-
mas operativos Android e iOS, la pre-
sencia de gestores documentales ayuda,
por un lado, a integrar todo el archivo
de una organizacién y, por otro, a digi-

talizar la documentacién en papel cen-
tralizdndola para asi garantizar su orga-
nizacién, accesibilidad y seguridad.
Por otra parte, con los repositorios de
informacién se consigue aunar toda la
documentacién de la empresa en un
unico lugar corporativo, facilitando el
acceso a la informacién y evitando el
envio de la misma para asi reducir el
uso del e-mail y facilitar el trabajo re-
moto. Esto resulta ideal para empresas
con mds de una sede que quieran dis-
poner de un entorno digital conectado
con varias oficinas o sucursales.
Ademds de permitir controlar y gestio-
nar quien accede a la informacién, ya
que se permite asignar permisos granu-
lares, se dispone de un registro de acti-
vidad para auditorias.

Kyocera TASKalfa 350ci brinda sopor-
te a la plataforma hibrida para solucio-
nes avanzadas HyPAS con diversas op-
ciones personalizables. Por ejemplo, a
través de su pantalla es posible escane-
ar uno o varios documentos a una car-
peta de red proporcionando acceso in-
mediato a esos archivos de manera
confidencial y segura. ;Qué lo que se
desea es incrementar el control de
cuentas? Un usuario puede deslizar una
tarjeta de identificacién vdlida para au-
tenticarse antes de acceder a las funcio-
nes de escaneo. De igual forma, los
controles también pueden restringir las
funciones del dispositivo como la im-
presién en color.

KYOCERA Document Solutions Espaia
Calle de Manacor, nimero 22

8290 Las Rozas (Madrid)

Teléfono: 91 631 83 92

Web: www.kyoceradocumentsolutions.es
Precio: desde 850 euros
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Lexmark CX725de

Una propuesta enfocada a organizaciones de gran tamafio que apuesta
por la velocidad de impresion, la potencia de procesamiento y la seguri-

dad, asi como la impresion movil e inalambrica.

a solucién que esta firma estadouni-

dense ha desarrollado para optimi-
zar la impresién en red, reducir las im-
presiones innecesarias, controlar el acce-
so y facilitar la impresién mévil en el
mundo de la empresa se llama Lexmark
Print Management.
Asi, los clientes de Lexmark que la con-
traten reducirdn sus costes ya que los
trabajos no deseados se pueden borrar
antes de que lleguen al papel. Ademis,
se ha mejorado la seguridad de los docu-
mentos para proteger la informacién de
cardcter confidencial y existe la opcién
de que las empresas gestionen su infraes-
tructura desde el punto de vista de la
impresién analizando la actividad de los
equipos y los propios usuarios para satis-
facer mejor sus intereses. Las necesidades
de movilidad de la plantilla también se
ven cubiertas al poder utilizar dispositi-
vos Android, iOS y Windows Phone; es-
te multifuncién, asimismo, cuenta con
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certificacién Morpria y es compatible
con Google Clous Print.

Como multifuncién inteligente, las or-
ganizaciones pueden instalar (de igual
forma) otra serie de herramientas que
aportan valor a su negocio: algunas son
gratuitas y otras tienen un coste deter-
minado. “Email to Self”, por ejemplo,
pertenece al primer grupo e impide que
un empleado envie informacién no au-
torizada directamente desde la impresora
multifuncién a cualquier otra direccién
de correo electrénico diferente a la suya;
al funcionar con Microsoft Active
Directory, permite que los administra-
dores activen de un modo mis sencillo
la autenticacion de usuarios en el dispo-
sitivo. Mientras “Eco-Copy”, también
gratis, ayuda a controlar los gastos de
papel y téner con tres configuraciones
de copia ecolégica inteligente: control
de la intensidad, doble cara automadtica
y ahorro de papel, que copia pdginas en

modo de varias pdginas en una sola cara
de la hoja. En el caso de “Soporte al
cliente”, éste puede enviar una alerta a
través del e-mail al servicio de soporte o
al proveedor de servicios para solicitar
servicio o asistencia y adjuntar la infor-
macién que considere oportuna. Su cos-
te es cero.

La interfaz Lexmark e-Task es la via de
acceso a este equipo. Posee una diagonal
de 7 pulgadas y dispone de distintas pes-
tafia como “Bandejas”- muestra el esta-
do y la configuracién de cada bandeja
instalada” y “Hardware” para conocer la
situacién en la que se encuentran los
componentes de larga duracién como
los fotoconductores y los reveladores.
Por su parte, las funciones de seguridad
abarcan la gestidn, la proteccién y el
funcionamiento del dispositivo. Asi, al
combinar el acceso administrativo, las
contrasefias y la compatibilidad con los
protocolos HT'TPS, SMNPv3, IPsec y
802.1x se controla, gestiona, autoriza y
autentica de forma remota a los trabaja-
dores que acceden a la red.

Entre las herramientas integradas se in-
cluyen el filtrado de puertos y de cone-
xiones TCP para restringir qué cone-
xiones se encuentran activas y cudl es
su origen. Mediante el cifrado y el bo-
rrado del disco duro opcional (este ele-
mento puede adquirirse como comple-
mento al multifuncién), se protege la
informacién confidencial de los traba-
jos de impresién.

Lexmark

CCalle Rosario Pino, nimero 14-16, Planta
9 28020 Madrid

Teléfono: 91 436 00 48

Web: www.lexmark.es

Precio: 2.507,53 euros




OKI MC573dn

La propuesta de OKI protege la confidencialidad de los documentos con funciones de impre-
sién privada y autorizacion de tarjetas opcional. Con SENDYS Output Manager, el administra-
dor gestiona los trabajos de impresion de toda una plantilla.

e la mano de OKI, las pequefas y

las medianas companias (ademds
de grupos de trabajo) tienen a su dispo-
sicién este multifuncién cuatro en uno
provisto de una pantalla téctil LCD a
color de 7 pulgadas y la plataforma em-
bebida de arquitectura abierta Smart
Extendable Platform.

con flotas de pull-printing existentes,
haciendo asi referencia a un tipo de tec-
nologia que facilita que un usuario (co-
nectado a la red) recupere trabajos de
impresién independientemente del lu-
gar y el momento en el que se encuen-
tre.

Dentro de este marco, la configuracién

La configuracion con acceso seguro via PIN o
tarjeta ID puede evitar el mal uso o la pérdida
de informacion confidencial

Se trata de una plataforma basada en
servicios web que admite soluciones de
software de otros fabricantes (por ejem-
plo el sistema de gestién de fotocopia e
impresién PaperCut MF) y da acceso al
software integrado SENDYS Explorer
Lite que aporta eficiencia a los procesos
de gestién documental sin coste adicio-
nal. Asimismo, se garantiza la conexién

del multifuncién con acceso seguro via
PIN o tarjeta ID puede evitar el mal
uso o la pérdida de informacién confi-
dencial. El hecho de aplicar politicas de
salida, como la impresién pull-printing,
hace que los trabajos de impresién sélo
se pueden expulsar tras una accién fisica
del usuario, lo que evita la impresién no

deseada y reduce los residuos. Ademds

de la proteccién de la confidencialidad
de los documentos (funciones de impre-
sién privada y autorizacién de tarjetas
opcional para que los usuarios puedan
ver todos los trabajos de impresién an-
tes de seleccionar los que se van impri-
mir) hay que mencionar la compatibili-
dad con el conjunto de protocolos IPsec
para que los archivos de trabajo se envi-
en y se reciban son absoluta seguridad.
Con SENDYS Output Manager se lo-
gra, en otro orden de cosas, que el ad-
ministrador gestione los trabajos de im-
presién de los empleados para reducir
costes y el impacto medioambiental. De
igual forma, es posible proteger la confi-
dencialidad de los documentos con las
funciones de Private Print (transmisién
cifrada de datos) y Card Release (opcio-
nal) para que los usuarios puedan ver
todos los trabajos de impresién antes de
seleccionar los que se van a imprimir.
La plantilla mévil actual, finalmente,
puede ahora imprimir de forma inaldm-
brica mientras estd fuera de la oficina
desde cualquier equipo portdtil, una ta-
bleta o un smartphone. Esta necesidad
de acceso bajo peticién implica que los
dispositivos inteligentes deben ofrecer
funciones para imprimir con total co-
modidad y seguridad desde cualquier
dispositivo mévil. La impresién desde el
teléfono mévil o la tableta se garantiza
porque el multifuncién es compatible
con Google Cloud Print 2.0 y Apple
AirPrint.

OKI

C/ Anabel Segura, numero 16. Edif. 3, 4* planta.
28108 Alcobendas (Madrid)T

eléfono: 91 343 16 20

Web: www.oki.es

Precio: 754,24 euros
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OMPARATIVA

Ricoh MP C307SPF

Su aplicacion Smart Device Connector mejora la movilidad de los empleados mdviles y, ade-
mas, proporciona autenticacién segura de los usuarios, multinivel para proteger la informacién

y seguridad de la red.

P C307SPF es una impresora

multifuncién en color A4 que
imprime a 30 pdginas por minuto y re-
une todas las funciones que cualquier
empresa necesita: imprime y copia en
color, da un acabado profesional a los
documentos, escanea y distribuye infor-
macién y gestiona de forma inteligente
la entrada y salida de faxes. Y todo ello,
de forma muy silenciosa, ya que la es-
tructura en laberinto disminuye el rui-
do entre un 20% y un 40%.
Esta impresora multifuncién comparte
una plataforma comun con toda la ga-
ma de multifuncionales de Ricoh, que
facilita la curva de aprendizaje de los
usuarios, y aumenta su productividad.
La gran novedad de esta plataforma es
el nuevo Smart Operation Panel de
Ricoh. Este panel de 10,1 pulgadas,
con tecnologia Android, lleva la expe-

Airprint y Mopria. Su consumo energé-

tico es bajo lo que le confiere un aho-
rro econdmico importante, de confor-

R CoOH

los usuarios de grupos de trabajo pue-
den compartir el equipo y, puesto que
ofrece 4 funcionalidades en 1 solo equi-

El panel de 10,1 pulgadas, con tecnologia Android, lleva la experien-
cia del usuario a otro nivel, ya que la forma de interactuar con el
equipo es mucho mas sencilla, gracias a las apps y widgets que se
van afiadiendo a esta plataforma

riencia del usuario a otro nivel, ya que
la forma de interactuar con el equipo es
mucho mids sencilla, gracias a las apps y
widgets que se van afiadiendo a esta
plataforma. El objetivo que tiene este
panel es simplificar los procesos que
pasan por el multifuncién, aumentando
la productividad del usuario a través de
un entorno personalizable y controlado.
Ademis, incluye la aplicacién Smart
Device Connector que mejora la movi-
lidad al permitir que los usuarios inte-
ractden mediante sus mdviles y table-
tas. También es compatible con
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midad con Energy Star v2.0, BAM y
EPEAT. El widget ECO, por su parte,
informa sobre los valores de reduccién
del impacto medioambiental.

Viene equipada con una bandeja de pa-
pel de 250 hojas, bandeja multi bypass
de 100 hojas, unidad daplex y alimen-
tador de documentos a doble cara de
una sola pasada (SPDF) para un esca-
neo de hasta 80 ipm. La capacidad de
papel puede ampliarse hasta 1.350 ho-
jas. Una bandeja de un separador op-
cional duplica la capacidad de salida.
Apta para trabajar en entornos de red,

po (imprimir, escanear, copiar, fax)
ademds de la opcién Wi-Fi, elimina la
necesidad de utilizar dispositivos adi-
cionales. Asimismo, cuenta con opcio-
nes para facilitar el trabajo a los depar-
tamentos de IT de las empresas, como
la opcién Device Software Manager,

Ricoh

Avda. Via Augusta, numeros 71-73
08174 Sant Cugat (Barcelona)
Teléfono: 93 582 12 00

Web: www.ricoh.es

Precio: 1.809 euros
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Xerox VersaLink C405

El elemento central de este equipo multifuncién responde al nombre de ConnectKey, una tec-
nologia que pone el foco de atencion en la seguridad informatica y la nube.

finales del mes de marzo de este

ano, Xerox anunciaba el conjun-
to de soluciones ConnectKey coinci-
diendo con el lanzamiento de 29 nue-
vas impresoras y equipos multifuncién
provistos de dicha tecnologia: con ella,
estos dispositivos se transforman en
asistentes de trabajo inteligentes co-
nectados a la nube informdtica en
consonancia con las necesidades cam-
biantes y evolutivas de las organizacio-
nes. En concreto, y junto a este acceso
sencillo a la nube, se han habilitado
flujos de trabajo y funciones de seguri-
dad, ambas personalizables.
Con una interfaz de pantalla tdctil ti-
po tableta configurable en funcién de
nuestros intereses, la tecnologia
ConnectKey permite gestionar, impri-
mir, escanear y compartir a través de
la nube y los dispositivos méviles
brindando a la vez conectividad direc-
ta a los servicios de OneDrive,
Dropbox y Google Drive. Por otro la-
do, y para garantizar la méxima segu-
ridad tanto para el equipo como la in-
formacién que se maneja, se consigue
proteger los componentes del sistema
minimizando posibles vulnerabilida-

des.

PROTECCION CONTRA
ACCESOS

En este sentido, junto con el equipo se
proporciona proteccién contra accesos
no autorizados, se mantienen las co-
municaciones e informaciones confi-
denciales encriptadas y se auditan los
posibles intentos de acceso al equipo,
securizéndolo antes posibles ataques
maliciosos. ConnectKey también so-
porta servicios de impresién gestiona-
dos y con Xerox App Gallery las em-
presas puedes agregar, eliminar o in-

tercambiar herramientas y apli-
caciones en funcién de
sus necesidades. En el
caso de
Print@PrintByXerox,
por ejemplo, es po-
sible imprimir en
cualquicr impreso-

ra con tecnologia
ConnectKey, enviar
un mensaje electrdni-
co con un adjunto y
recuperarlo desde
cualquier lugar del
mundo en cual-

quier disposirivo
compatible con es-

ta tecnologia. A la
impresién protegi-

da se suma la au-
tenticacién median-
te tarjeta para el
control de acceso.

La capacidad de co-
nectarse a diversos
dispositives ¢ impri-
mir desde ellos es cla-
ve para el profesional de hoy en

dia, y dispositivos como este miembro
de la familia VersaLink responden al
reto con Apple AirPrint, Google
Cloud Print, el complemento Xerox
Print Service para Android, la funcio-
nalidad NFC (transmisién de datos en
proximidad) y Mopria, ademds de Wi-
Fi y Wi-Fi Direct opcionales.

Hay que destacar ademds que para agili-
zar las tareas, Xerox da la posibilidad de
guardar los ajustes habituales como va-
lores predeterminados para poder confi-
gurar los trabajos ficilmente con un so-
lo toque. Gracias a Simple ID, tanto
usuarios individuales como grupos, sélo
necesitan introducir una vez su ID de

usua-

rio y su clave para

disfrutar de un acceso fécil, répido y se-
guro a los valores predeterminados de
tareas concretas y a las aplicaciones uti-
lizadas habitualmente a través de una
pantalla de inicio personalizada.

Xerox

Avenida de Aragon, nimero 330
Parque Empresarial de las Mercedes.
28022 Madrid

Teléfono: 91 520 35 40

Web: www.xerox.es

Precio: desde 778 euros
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Plataformas

para la integracion

Las herramientas de integracion cobran una especial importancia en la era de la transformacién

digital. Gracias a ellas, se pueden aprovechar soluciones que ya estaban implementadas en las

organizaciones de tal forma que sélo las que realmente se han quedado desfasadas se pueden

descartar.

Por Manuel Navarro

as empresas se encuentran, debido a los constantes
cambios que estd propiciando la tecnologia, ante
desafios muy importantes. Y es que, la cantidad y
disponibilidad de la informacién que existe en estos
momentos no tiene comparacién con tiempos pre-
téritos. La informacidn es la clave y gracias a ella, las entidades
que sepan cambiar sus procesos de negocio, empleen motores de
analitica y se aprovechen de las ventajas que ofrecen tanto los
microservicios y las redes sociales tienen un beneficio mucho
mis relevante que sus competidores.
Este cambio tiene que estar basado en una integracién fiable,
escalable y flexible. Para ello, se necesita combinar toda la
informacién nueva de la que dispone la empresa con los datos
almacenados en las aplicaciones actuales, y de esta forma, poder
cambiar los procesos de negocio o encontrar nuevas maneras de
interactuar con los clientes.
Crear e integrar procesos nuevos es por tanto, un elemento pri-
mordial para las empresas de la actualidad y contar con una pla-
taforma o una herramienta de integracién potente se convierte
en un elemento esencial para poder llegar a buen puerto. Tal y
como afirma Sergio Moreno Roca, responsable de desarrollo de
negocio de AppDev, IoT e Integracién de Oracle, “aquellas
empresas que disponen de herramientas de integracién, tanto en
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la nube como on-premise integran los nuevos procesos de forma
sencilla a través de los mecanismos de integracién que han nor-
malizado para los distintos casos de uso detectados. Una vez
definidos estos mecanismos la integracion de estos procesos en
los flujos productivos de la compaiia es sencilla desde el punto
de vista tecnolégico. Las herramientas de integracién simplifi-
can la incorporacién de los nuevos procesos puesto que sopor-
tan multiples interfaces heterogéneos de forma nativa, propor-
cionan mecanismos de mapping de datos visual, monitoriza-
cién, seguridad, control de flujo, etc.”.

La integracidon de nuevos procesos de negocio es una de las ven-
tajas principales de un bus de servicios empresariales o ESB.
Estas plataformas han de ser capaces de integrar funcionalidades
y procesos de negocio de sistemas diversos, sin dificultad. El
salto cualitativo es que, a partir de ese momento, dichas funcio-
nalidades, hasta entonces de uso exclusivo de un sistema o apli-
cacién en particular, se convierten en procesos de negocio acce-
sibles por el resto, que pueden combinarse y orquestarse para
dar lugar a procesos nuevos, algunos imposibles de concebir y
realizar cuando los sistemas funcionan como silos dentro de la
empresa. José Tomds Salvador Tendero, Sales Engineer
Manager de InterSystems pone ejemplos de esta situacion: “Un
ejemplo lo tenemos cuando la simple alta de un nuevo emplea-
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do en el sistema de Gestién de Personal de una empresa lanza

automdticamente 6rdenes de autorizacién de acceso al sistema de
Control de Acceso del edificio, al mismo tiempo que registra
automdticamente al empleado como nuevo recurso disponible en
el sistema de Gestién de Proyectos, que utiliza el gerente del
Departamento de Operaciones. Otro ejemplo de orquestacién lo
tenemos cuando una alerta en el SCADA de un hospital indica
condiciones de temperatura y humedad no adecuadas, que reco-
miendan la supervisién de los quiréfanos, y procede a lanzar las
6rdenes de mantenimiento correspondientes a los servicios perti-
nentes bloqueando, al mismo tiempo, la disponibilidad de
dicho(s) quiréfano(s) en el HIS del hospital. Casos como estos
sélo son posibles gracias a las plataformas de integracién”. Para
este directivo, “la mejora en la automatizacién de procesos ya
existentes es evidente, pero la ventaja fundamental quizd seria el
hecho de que, gracias a la orquestacién, pueden implementarse
nuevos procesos que, sin la integracién, simplemente, no serfan

posibles”.

SIMPLIFICAR PROCESOS

La simplificacién de los procesos juega un papel relevante a la

hora de realizar una integracidn. El software de integracién juega
un papel clave en la estrategia de transformacién digital y trans-
formacién por procesos y reglas de negocio. Una vez realizada la
modelizacién de procesos es fundamental poder solucionar ele-
mentos técnicos como pueden ser la omnicacanalidad o la obten-
cién de la informacién de contexto para poder integrarla con la
capa de légica de negocio. Todo ello se debe hacer desde la sim-
plicidad, sobre todo si se tiene en cuenta que no existe una buena
alineacién entre Negocio y Tecnologia en las empresas. De
hecho, muchas veces se da la circunstancia de que el departa-
mento de tecnologia ha creado sistemas de integracién sin contar
con las necesidades de negocio, cuando los departamentos de
negocio requieren la integracion de los sistemas transaccionales
de una forma ordenada y acorde a sus necesidades. Asi que la
pregunta es jcomo se lleva a cabo un proceso de integracién de
forma simple? La simplificacién de las tareas para simplificar los
procesos de integracién no es sencilla. Tal y como apunta
Sameer Parulkar, Product marketing manager, JBoss Enterprise
Middleware de Red Hat, “una buena férmula es tener un enfo-
que sélido de arquitecturas de integracién que esté basado en
API, promueva integraciones descentralizadas y aproveche los

e
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PowerData es una de las compaihias
dedicadas a la gestion de los datos
empresariales. La integracion juega,
por tanto, un papel esencial en esta
gestion. En este sentido, tal y como
expone en su blog (https://blog.power-
data.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos)
la integracién de aplicaciones empre-
sariales se puede llevar a cabo de
cuatro formas distintas, dependiendo
del nivel al que se desee y pueda tra-
bajar:

1. A nivel de datos: el proceso
comenzaria con el traslado de los
datos de un almacén a otro, incluyen-
do el procesamiento de la informa-
cion, en los casos en que fuese reque-
rido. La principal ventaja de este
enfoque es que no se produce ningln
cambio de cédigo, lo que ahorra el
coste de la operacién, que se reduce a
una migracién de datos procedentes
de diferentes silos a un repositorio

Qentral.

2. A nivel de interfaces de apli-
cacion: con este enfoque se accede
tanto a las interfaces de los procesos
de negocio, como a los datos. Las
aplicaciones pueden ser agrupadas, lo
que permite compartir la légica de
negocio y los datos, aunque siempre
respetando las caracteristicas especi-
ficas de configuracion de las interfa-
ces de cada aplicacion. Este enfoque
se utiliza sobre todo para integrar
paquetes de aplicaciones.

3. A nivel de método: se trata de
una forma mas compleja y menos efi-
caz de abordar el problema de falta de
integracion. Con el fin de compartir la
légica de negocio se propicia que un
mismo método pueda ser accedido por
distintas aplicaciones, cada una de
las cuales puede, a su vez, acceder a
los métodos de otras. Existen muchas
formas de lograrlo, incluyendo objetos
distribuidos, servidores de aplicacion
yo la reutilizacién de las aplicaciones

existentes para la creacion de nuevas
aplicaciones, entre otras. Pese a que
este enfoque consigue reducir los
esfuerzos de desarrollo, pierde efica-
cia debido a las limitaciones tecnol6-
gicas y humanas, y también debido a
las diferentes necesidades usuarias en
relacion con la integracion.

4. A nivel de usuario: esta solu-
cion se ha usado durante mucho tiempo
y, aunque no se trata de la alternativa
mas recomendable, es una opcién mas.
Se basa en una reorganizacioén del dash-
board para integrar diferentes aplicacio-
nes juntas, trabajando directamente
sobre las interfaces de usuario.

A estas soluciones habria que
sumar el integration middleware, que
funciona como intermediario entre
servidores de aplicaciones, objetos
distribuidos, y agentes distribuidos,
en base al intercambio del método,
proporcionando un marco de integra-
cion fiable y cada vez mas extendido./
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beneficios como la flexibilidad y la escalabilidad de la nube. Las
integraciones descentralizadas basadas en arquitecturas distri-
buidas permiten que las capacidades de integracién se puedan
desplegar donde sea necesario, ya sea en los endpoints o integra-
dos en las aplicaciones. Se necesita una estrategia general de API
para responder a preguntas sobre cémo crear y compartir API,
cémo proteger y administrar esas API y como escalar las APIL.
Desplegar los servicios de integracién y las API de forma rdpida
e iterativa le permite crear servicios mds adaptables: experimen-
tar, probar y adaptar. Una plataforma de integracién que pro-
porciona estas capacidades clave como administracién de API,
integracién distribuida y que es nativa de la nube es un buen
punto de partida. También la tecnologia de contenedores de
Linux es una buena base para crear aplicaciones nativas de la
nube”.

En este sentido, el portavoz de Intersystems asegura que “la fér-
mula para simplificar estos procesos no es estidndar pero si debe
garantizar unas pautas logicas para preservar la operativa de la
organizacién. La facilidad de uso, la capacidad de la plataforma
para transformar rdpidamente y un compromiso completo del
equipo del proveedor son clave para nosotros a la hora de reali-
zar un proceso de integracién. En nuestro caso hemos llegado a
realizar migraciones en s6lo ocho dias y el sistema ha funciona-
do perfectamente sin interferir en la operativa de la empresa. En

INTEGRATION

el caso de grandes organizaciones el plazo puede llegar a los 30
dias, pero siempre sin interferencias”. Por su parte, José Tomds
Salvador, cree que “la simplificacién de los procesos de integra-
ci6n se basa en la estandarizacién de interfaces y mecanismos de
seguridad. Esta estrategia que en integraciones on-premise los
departamentos de TT han tenido que estandarizar es ofrecida de
forma nativa por servicios SaaS, facilitando asf las integraciones
en escenarios de soluciones Saa$S heterogéneos”.

ONPREMISE Y SAAS

La transformacién digital también estd cambiando las formas de
consumo de la tecnologia. Cada vez mds, el modelo OnPremise
ve cémo el concepto SaaS le come el terreno. La nube ha propi-
ciado esta situacién ya que estd marcando la realidad tecnolégi-
ca empresarial de la actualidad. Cloud ha permitido ofrecer tec-
nologifa que permite a los usuarios acceder a software estandari-
zado como servicio, lo que estd haciendo posible que empresas
de menor tamano puedan acceder a estas tecnologias. La nube
permite a las empresas ser flexibles y 4giles, con un modelo
mucho més dindmico. No obstante, la transicion hacia modelos
Saa$, presenta varios retos. Tal y como afirma Sergio Moreno
de Oracle, “la transicién hacia un modelo SaaS presenta un
escenario con nuevos retos que resolver. Por un lado la integra-
cién de soluciones SaaS presenta la ventaja de ser mds homogé-
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nea ya que los interfaces que presentan estdén més estandarizados

(wsdl, REST/JSON) pero en cambio tienen unos requisitos de
seguridad mucho mds estrictos. Adicionalmente, mientras esta
transicidn de las aplicaciones tradicionales on-premise a los ser-
vicios SaaS ocurre aparecen necesidades de sincronizacién bidi-
reccional de aplicaciones on-premise y servicios SaaS para
garantizar la coherencia de la informacién”.

Como decfamos, la nube ha posibilitado el denominado Saa$ o
Software as a Service. Este modelo es una alternativa para quie-
nes estdn convencidos de la necesidad de la herramienta. En el
caso de las herramientas de integracién, nos encontramos con el
denominado xPaa$S que permite a las empresas acortar sus tiem-
pos de desarrollo de aplicaciones e integraciones con un claro
enfoque hacia la cloud. Y es que, las organizaciones cada vez
quieren menos licencias y ataduras ya que el departamento de
TI tiene que justificar muy detalladamente sus gastos. La capa-
cidad de inversién de las empresas, entidades y organismos se ve
restringida y optar por un modelo de pago por uso es una alter-
nativa para quienes estdn convencidos de la necesidad de la

herramienta. Pero no todas las empresas apuestan por las venta-
jas que aportan las soluciones as a service. Concretamente las
grandes empresas, al menos en lo que se refiere a herramientas
de integracién, siguen teniendo las soluciones OnPremise. Es
cierto que, en la mayoria de los casos, es debido a que esas solu-
ciones ya estaban ahi, antes de que los modelos “como servicio”
fueran atrapando clientes y también porque los modelos Saa$S
no son tan féciles de trasladar a las soluciones de integracién
como lo puede ser en un CRM o un ERP. Por este motivo, el
portavoz de Intersystems cree que “la nube llegd para quedarse
y el modelo de SaaS parece una evolucién natural, aunque la
tecnologfa todavia ha de consolidarse y eso necesitard tiempo.
No es probable que el modelo de licencia desaparezca a medio
plazo porque hay situaciones en que puede resultar mds apropia-
do, pero estd claro que el modelo de pago por uso estd en ten-
dencia positiva y es previsible que sea el dominante en los pré-
ximos afios”. Por su parte, el representante de Oracle afirma que
“el cambio de modelo de aplicaciones de on-premise a servicios
Saa$ estd creciendo por las ventajas que proporcionan en cuan-

No es probable que el modelo de licencia desaparezca a medio plazo
porque hay situaciones en que puede resultar mas apropiado, pero
esta claro que el modelo de pago por uso esta en tendencia positiva
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do a agilidad, innovacién y modelos de pago por uso. No se
trata de una moda y por tanto cada vez van a ser mds habitual
la adopcidn de servicios Saa$ en los clientes, de forma que se va
a potenciar cada vez mds el uso de plataformas Paa$S de integra-
ciones nativas en la nube”.

Y es que, a pesar de las dificultades, Saa$S continuard con su ten-
dencia al alza ya que las ventajas que aportan las soluciones Saa$S
a las empresas de cara a la integracién de sistemas son muchas.
Unas de ellas es que los APIs basados en estdndares que se trans-
portan por Internet con una interfaz personal, que es el browser,
y una interfaz mecdnica a través de Web Services. La adopcién
de soluciones basadas en Cloud y SaaS tendrd diferente veloci-
dad dependiendo del sector y tamano de las empresas. Tal y
como afirma José Tomds Salvador de Intersystems, “la tenden-
cia es ir a un modelo Saa$ en la nube porque supone una inver-
sién menor y la activacién de campafias especificas que, una vez
finalizadas, no suponen un mayor gasto operativo”.

EL PAPEL DEL DEPARTAMENTO DE TI

El departamento de TT es el que debe llevar a cabo los procesos
de integracién. Sin embargo, conviene que esos departamentos
cuenten con la opinién y valoracién de otros. Integrar no sélo
es hacerlo con soluciones y herramientas, sino también entre
departamentos. Para el representante de Red Hat, la tarea de la
integracién no debe ser exclusiva del departamento de TI. En su
opinién, “la integracién es una capacidad clave para ofrecer ser-
vicios comerciales diferenciados. Como tal, la capacidad de
integracién debe ser parte del conjunto de herramientas del
desarrollador de la aplicacién. Tradicionalmente, las platafor-
mas de integracion son administradas por equipos de TT centra-
lizados, como los centros de competencia de integracién (ICC).
Los equipos de ICC tienen bastante experiencia implementando
soluciones de integracion. Creemos que los equipos de ICC
deben ser facilitadores de innovaciones y deben proporcionar
tecnologia y herramientas a todos los equipos de desarrollo de
aplicaciones, independientemente de dénde deseen que su apli-
cacién se implemente en la nube o en local”. Como afirma el
portavoz de Intersystems, “el papel que debe jugar el departa-
mento de TT, es el de integrador de las aplicaciones sobre una
plataforma capaz de orquestarlas para que trabajen juntas y no
en compartimentos estanco. Las plataformas de integracidn
deben ser transversales”. Sergio Moreno cree que “el departa-
mento de TT ha sido clave en el éxito de la implantacién de pla-
taformas de integracién on-premise. La proliferacién de solu-
ciones SaaS departamentales dentro de las compaiias dificulta
la labor de TI. Se debe llegar a un compromiso de forma que
aquellos departamentos que disponen de sus propios servicios
Saa$ se encarguen de su integracion con el resto de la compania
en base a unas normas comunes de integraciéon acordadas con el
departamento de TI. De esta forma se garantiza cierta calidad de
las integraciones y ademds la agilidad que el negocio necesita”.
Ademds, en cuanto a si las plataformas de integracién deben ser
exclusivas del departamento de TT cree que “dependerd de la

tipologia de integracidn a abordar. En la integracién on-premise

tradicional asi era, pero en los modelos de integracién en la
nube nacidos de la proliferacién de soluciones SaaS prima mds
el conocimeinto funcional del aplicativo (Business Objects y
acciones) que conocimientos técnicos de integracién. Por ello se
hace mds necesario que los perfiles técnicos de las lineas de
negocio participen en la definicién de las integraciones necesa-
rias, siempre atendiendo a las normas bésicas de integracién
marcadas por TT”. Para el portavoz de Red Hat, “el departamen-
to de TT desempefia un papel crucial para apoyar las innovacio-
nes, pero también define los limites para una innovacién miés
sostenida. Desde TT pueden evaluar las aplicaciones desde una
perspectiva de plataforma e infraestructura: dénde y cémo se
implementan; qué herramientas se necesitan para el desarrollo,
la gestién y su mantenimiento; las aplicaciones admiten API
abiertas; realizan copias de seguridad para los datos de aplicacio-
nes, cémo las aplicaciones cumplen con los requisitos de cum-
plimiento o regulacién”.

Por otro lado, nos encontramos ante un escenario de economia
global con entornos altamente distribuidos estd facilitando la
adopcidn del cloud, de hecho es dificil de abordar este tipo de
escenarios globales sin hacer uso de la nube publica. La impor-
tancia de las plataformas de integracién en este escenario global
es todavia mds evidente ya que permite la rédpida integracién de
aplicaciones de empresas nuevas que se unen a grupos empresa-
riales y viceversa, es mds ficil ‘desengancharlas’ como parte de
un proceso de venta. En este escenario, el representante de
Intersystems cree que “desde una perspectiva de negocio, la
interoperabilidad es una de las claves. Su aplicacién unificada
debe integrarse ficilmente en los sistemas existentes del cliente
para compartir informacién de forma bidireccional. Asimismo,
debe habilitar la comparticién de informacién con los socios de
negocio del cliente. Contar con un ESB que gestione ambos
escenarios de integracién, reducird la complejidad, el tiempo de
despliegue y los costes, y admitird un uso 6ptimo de sus recursos
de desarrollo. Para ello el ESB debe soportar un amplio rango
de estdndares de comunicacién, como REST y SOAP, que son
clave, pero también ha de admitir TCP/IP, SSL, FTP, SFTP,
correo electrénico, xDBC, CSV e interfaces de personalizacion,
para aprovechar las prestaciones y la informacién de los siste-
mas, bases de datos, archivos y otras fuentes existentes. Ademds,
debe integrar aplicaciones y servicios creados con tecnologias
diferentes, con Java y .Net; contar con una BBDD de alto ren-
dimiento embebida y un sélido marco de adaptadores que ges-
tione errores, reintentos, tiempos de espera y recuperaciones.
Todo ello favorece que la empresa pueda centrarse en su verda-
dero nucleo de negocio y en el trabajo de mayor valor”.

BASES DE DATOS

Tradicionalmente, las herramientas de integracion se utilizaban,
sobre todo, en el dmbito de las bases de datos. ;Sigue siendo lo
miés requerido? ;Qué es lo que mds solicitan las empresas en la
actualidad? Esto es algo que ha cambiado bastante. Las bases de
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UNA SOLUCION INNOVADORA: ENSEMBLE DE INTERSYSTEMS

Se trata de una plataforma flexi-
ble para la conectividad rapida
y para el desarrollo de nuevas apli-
caciones conectables. Incluye una
amplia gama de tecnologias necesa-
rias para las tareas de conectividad,
en una arquitectura unificada y
compacta que proporciona facilidad
de uso y permite una rapida realiza-
cion de proyectos. Los usuarios de
Ensemble suelen completar proyec-
tos dos veces mas rapido que las
generaciones anteriores de produc-
tos de integracion.

Ensemble es utilizado por empre-
sas que desean una tecnologia de
integracidon avanzada para superar
las limitaciones del software de
interfaces tradicional y los lentos
métodos de punto a punto.
Estableciendo infraestructuras basa-
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das en el bus de servicios empre-
sariales (ESB) y arquitectura orien-
tada a servicios (SOA), Ensemble
permite crear aplicaciones com-
puestas que protegen y amplian las
inversiones de software anteriores.

Ensemble también lo utilizan pro-
veedores de aplicaciones.
Proporciona una ventana competiti-
va permitiendo a los desarrolladores
crear rapidamente nuevas aplicacio-
nes “conectables” que pueden com-
partir datos con las aplicaciones
existentes.

Para los proveedores de aplicacio-
nes, la plataforma Ensemble propor-
ciona una ventaja competitiva per-
mitiendo el rapido desarrollo de
nuevas aplicaciones conectables
que tienen embebida la funcidn
de integracién. Ademas, sustituyen-

do varias tecnologias de integracién
utilizadas actualmente con una sola
plataforma estratégica, los desarro-
lladores quedaran libres para con-
centrarse en las necesidades reales
de los clientes.

Ademas, para presentar aplicacio-
nes negocio innovadoras para disposi-
tivos méviles se necesita mas que
una potente tecnologia de dispositivos
moviles. Es necesario poder conectar
esa tecnologia con todas las aplica-
ciones y los datos existentes.

Con las funciones de ESB y
orquestacion de Ensemble puede
proporcionar innovadoras aplicacio-
nes moviles que combinan la fun-
cionalidad de numerosos sistemas
de fondo (backend) en una tnica
aplicacién compuesta centrada en
las necesidades de sus usuarios.



datos ya no son las estrellas en los proyectos de integracién. Esto

es asi porque el software de integracién es una pieza clave en la
estrategia de transformacién digital y transformacién por proce-
sos y reglas de negocio. Una vez realizada la modelizaciéon de
procesos es fundamental poder solucionar elementos técnicos
como pueden ser la omnicacanalidad o la obtencién de la infor-
macién de contexto para poder integrarla con la capa de 16gica
de negocio. La integracién de nuevos procesos de negocio es una
de las ventajas principales de una herramienta de estas caracte-
risticas. Estas plataformas han de ser capaces de integrar funcio-
nalidades y procesos de negocio de sistemas diversos, sin dificul-
tad. El salto cualitativo es que, a partir de ese momento, dichas
funcionalidades, hasta entonces de uso exclusivo de un sistema
o aplicacién en particular, se convierten en procesos de negocio
accesibles por el resto, que pueden combinarse y orquestarse

negocio expuestos (cliente, cuenta, pedido, ...) y las operaciones
que se pueden realizar sobre los mismos (Creacién, Lectura,
Actualizacién y Borrado, CRUD en sus siglas en inglés, asi
como acciones adicionales, incluyendo la ejecucién de queries

con lenguajes similares a SQL — SOQL, ROQL, ...)".

(PARA TODOS?

Estdn claras las bondades que suponen este tipo de herramientas
para empresas orientadas a Internet, pero ;y para aquellas que
no lo estdn? La integracion persigue la optimizacién de recursos,
la eficiencia operativa y la reduccién de costes asegurando la
evolucién tecnolégica en el tiempo. Y esto es independiente-
mente si el modelo de negocio de la empresa estd mds o menos
orientado a Internet. En opinién del Product marketing mana-
ger, JBoss Enterprise Middleware de Red Hat, “para las empre-

La integracion de los datos, realizada para que todos los usuarios
puedan acceder en tiempo real a ellos, es un proceso maduro y
solido desde hace tiempo

para dar lugar a procesos nuevos, algunos imposibles de conce-
bir y realizar cuando los sistemas funcionan como silos dentro
de la empresa. Tal y como sefala José Tomds Salvador de
Intersystems, “la integracién de los datos, realizada para que
todos los usuarios puedan acceder en tiempo real a ellos, es un
proceso maduro y sélido desde hace tiempo. Era, es y seguird
siendo un objetivo de toda organizacién, si bien las necesidades
van evolucionando y ahora se hace cada vez mds importante la
integracién de datos no estructurados junto a los tradicionales
estructurados. Ahora trabajamos de lleno en la interoperabilidad
de esos sistemas integrados, como meta esencial para cualquier
organizacidn, pero creemos que las empresas no sélo quieren
tener acceso a la totalidad de la informacién sino que atienden
cada vez mds a la calidad de la informacién sobre la que basan
sus decisiones, manteniendo el foco en que los datos comparti-
dos sean precisos, se entreguen a quienes los necesitan y en el
volumen en que se necesitan, que lleguen a la persona adecuada
cuando los necesita y dentro del flujo de trabajo especifico de su
tarea”. Por su parte, el portavoz de Oracle afirma que “la inte-
gracién tradicional on-premise es mucho mds heterogénea que
Unicamente para base de datos. Las soluciones de integracion
tienen que soportar un escenario complejo en cuanto a interfa-
ces de integracién. En la actualidad un gran nimero de empre-
sas tienen resueltos estos escenarios tradicionales de integracion
y estdn solicitando cada vez mds mecanismos 4giles de integra-
cién de las soluciones SaaS, que por un lado presentan interfa-
ces mds homogéneos de integracién, pero por otro lado tienen
requerimientos de seguridad mucho mds estrictos (estdn abiertas
a internet) as{ como una mayor necesidad de conocimiento fun-
cional. Por ejemplo, en lugar de conocer los servicios expuestos
por la solucidn es mds importante saber los tipos de objetos de

sas que no dependen de Internet, probablemente aquellas que
necesitan una red empresarial por razones de seguridad, las
capacidades de integracién como la conexidn, transformacién y
mediacién siguen siendo muy utiles. Incluso esas compaiias
tendrdn muchas aplicaciones dispares, y la informacién en estas
aplicaciones necesita estar contactada para mejor la coherencia,
eliminar la redundancia y mejorar la eficiencia de los procesos
comerciales. Las empresas que no dependen de Internet necesi-
tan la misma facilidad de uso que ofrecen los proveedores de
Saa$, pero al mismo tiempo necesitan flexibilidad para imple-
mentar toda la solucién detrds del firewall.

El Sales Engineer Manager de InterSystems cree que “los siste-
mas core de negocio de muchas grandes empresas y la mision de
muchos organismos publicos no estdn orientados a Internet, no
tienen una visibilidad clara desde el exterior, sin embargo, se
enfrentan a los mismos problemas y necesidades, en lo que res-
pecta a sus sistemas de informacién, que aquellas empresas u
organismos mds orientados al mundo on-line. Debemos pensar
que las necesidades de integracidon ya existfan mucho antes de
que el uso de Internet fuera el que es y mucho antes de que exis-
tieran empresas cuya operativa se apoya fundamentalmente en
la red”. Asi que, si. La integracién es para todos, ya que como
afirma el portavoz de Oracle, “las empresas que no estdn adop-
tando la nube en ninguna de sus formas (soluciones Saa$S, plata-
forma Paa$, infraestructura [aaS) siguen teniendo grandes nece-
sidades de integracién on-premise para dotar al negocio de la
agilidad que requiere. En caso de estar inmersos en un proceso
de seleccién de una herramienta de integraciéon deben tener en
consideracién la posibilidad futura de crecimiento en la nube de
forma que la plataforma de integracién que seleccionen no sélo
cubra las necesidades presentes si no las necesidades futuras”.
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UN CIO EN 20 LINEAS

;A qué se dedica la parte principal
del presupuesto de Tl de la empresa?

La mayor parte al mantenimiento de
las plataformas hardware y software
con el fin de tenerlas operativas las 24
horas. Desgraciadamente, queda poco
para nuevos proyectos e innovacion,
aunque siempre se intenta algo.

¢En qué érea se estd invirtiendo
mas este afio?

En renovacion del puesto de traba-
jo del usuario, en infraestructura de
red e integracion de sistemas. Todo
ello de cara a la implantacion de una
historia clinica electrénica global.
Hay que ir avanzando en la oficina
sin papeles y en la administracion
electrénica

;Qué proyecto es del que estda mas
satisfecho?

Después de tantos afios, ha habido
de todo y se han abordado muchas ta-
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reas. Para no menospreciar a ningin
area, diré que de cualquiera que haya
ayudado a agilizar y mejorar la asis-
tencia sanitaria.

Si le pusieran todos los beneficios
de la empresa a cargo del departa-
mento de TI, ;qué le gustaria imple-
mentar?

Al ser un hospital publico, no tiene
beneficios. Pero habria que avanzar
en la administracion electrénica, que
queda mucho camino por recorrer

;La seguridad es un problema?

Si, es un problema, pero la no con-
cienciacion sobre la seguridad es un
problema mayor. Hay que invertir en
la educacion a todos los niveles para
ser conscientes de ello, ya que cada
vez dependemos mas de la informa-
cion digital y somos més vulnerables.

Cuando habla de proyectos o nece-
sidades tecnolégicas al resto de direc-

tivos, ¢le entienden? ;Qué es lo que
maés cuesta explicarles?

Hay que intentar exponer casos
practicos y que les sean cercanos y no
perderse en detalles ni abrumarles.
Hay que captar su atencién. Entender
proyectos que tengan visibilidad exter-
na es sencillo, lo malo es cuando son
temas internos que no se alcanzan a
ver. Por ejemplo, una nueva funciona-
lidad en la pagina web se entiende en-
seguida, pero un cambio de protocolo
interno para afianzar y securizar algo
ya existente es mas complejo.

iSe puede trabajar desde casa?

Se puede, pero yo prefiero el con-
tacto con los compafieros, verles la
cara y saber sus emociones. Pero se
puede y a veces se hace.

;Qué modelo de smartphone utiliza?
;Lo tiene asegurado?

Un android. No esté asegurado, pe-



ro sf que hago copia regularmente
e intento tener los menos datos
personales posibles.

;Tablet, portatil o mévil?

Para trabajar, portéatil y movil La
tablet la uso poco, para navegar
por Internet, pero mas en plan de
ocio.

Bajo ningln concepto en su
mévil puede faltar....

Baterfa.

;Cuédl es la herramienta que re-
almente le cambi6 la vida?

Las conexiones remotas e
Internet.

A la empresa espafiola, tecnolé-
gicamente, le falta....

Potenciar la investigacion y la
innovaciéon. Somos muy creativos,
PEro No siempre somos capaces
de demostrarlo.

¢Harto de solucionar los proble-
mas tecnolégicos de la familia y
amigos? ;Qué le suelen pedir?

Cada vez piden menos, ya que
las nuevas generaciones tienen
buenos conocimientos y ayudan
mucho en la resolucién. Y luego
estan las guias y videos por
Internet, que hay para todo, una
maravilla.

;Tiene cuenta en redes socia-
les? ;En cudles?

Si, pero no soy mucho de re-
des sociales, me gusta mas el
trato cercano y humano. Cuando
salgo de trabajar prefiero las rela-
ciones fisicas en lugar de las vir-
tuales. Uso linkedin, whatsapp,
facebook y poco mas, y sélo los
fines de semana, a diario me da
poco tiempo. Pero reconozco que
son vitales.

;Cree que las empresas deben
tener perfil en redes sociales?:

Indudablemente. Tienen que
darse visibilidad y que el publico
sepa que estan ahi. Es una forma
de relacion magnifica, barata, in-
mediata y que llega a todo el mun-
do. Imprescindible.

¢Qué es eso de la transforma-
cién digital? ;Slogan o necesidad?

Es una realidad. Los que naci-
mos antes que Internet hemos vis-
to un gran cambio y avanzamos
hacia un mundo digital. Ahi esta
Internet de las Cosas, por ejemplo.

;Lo del I+D+i, es una leyenda
urbana?

Es una necesidad y habria que
invertir muchisimo més. Es una in-
version a largo plazo pero tiene
que empezarse cuanto antes.

(Enla nube u on-premise?

Ambas tecnologias son necesa-
rias dependiendo de la utilidad, no
se puede descartar ninguna. La
nube es muy Util y estd progresan-
do, pero no se puede olvidar la se-
guridad ni la disponibilidad.
Seguiran conviviendo.

{Qué fue de BYOD? 4En qué
fall6?

En el cumplimiento de los es-
tandares del entorno laboral y en
su configuraciéon y mantenimiento.
Y luego también estéa la confiden-
cialidad de los accesos. Ha faltado
un protocolo claro. De todas for-
mas, los smartphones estan ahi'y
muchas veces se usan para temas
del trabajo.

¢Hay mucho talento en su em-
presa?

Muchisimo y en una gran varie-
dad de campos y de materias,
tanto tecnoldgicas como sanitarias
y clinicas. Otro aspecto es que
siempre se recoja bien.

;Qué novedad tecnolégica pedi-
rfa para el mundo sanitario?

La interorerabilidad de los siste-
mas, que tu informacion clinica
esté disponible alld donde vayas.
Ahorra tiempo, dinero y, 1o méas
importante, salva vidas.

¢Cémo ve la evolucién del pre-
supuesto en tecnologia para la sa-
nidad?

Poca evolucioén veo, le falta
aln mucho por mejorar. La cri-
sis, ademas, supuso un mazazo.
Deberia servir para saber gestio-
nar mas con lo mismo, pero es
complicado.

Angel Gil Santiago

Jefe del Servicio de
Informatica

Hospital Universitario
Ramon y Cajal

Fecha de nacimiento:

19 de junio de 1966.
Estado Civil: Casado.
Hijos: Una hija.
Deportes: Ciclismo y deportes
de raqueta.

Hobbies: Lectura, musica, estar
con la gente que quiero.
Estudios: Ingeniero Superior en
Informatica; Master en
Direccion de Sistemas y TIC
para la Salud..
Personas a su cargo: 15.
Antigliedad en la empresa:
23 anos
Trabajos anteriores: Ingeniero
de Sistemas en la
empresa privada.
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Teletrabajo y el

erecho a la

desconexion digital

Raul Rojas,
ECIJA Abogados

eletrabajo, Telework, Networking,

Trabajo a distancia o Remote

Working, son todos ellos conceptos
que obedecen a una misma realidad, y es la
posibilidad de que el empleado pueda desa-
rrollar su prestacién laboral habitualmente de
forma remota fuera de los entornos fisicos del
centro de trabajo y de modo alternativo al
trabajo presencial mediante el uso de las nue-
vas tecnologias de la informacién y comuni-
cacién méviles (NTICM).
Si bien el concepto de Teletrabajo no es
nuevo, si que es necesario contextualizarlo
dentro del actual proceso de transformacién
digital de las empresas que estd teniendo
como consecuencia inevitable la llegada de
nuevas férmulas de organizacién del trabajo
basadas en la utilizacién intensiva de los
medios tecnoldgicos y la deslocalizacién digi-
tal laboral, evolucionado hacia nuevas figuras
como la telepresencia o el smart working (tra-
bajo inteligente).
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Estas nuevas tecnologfas, que ya tienen apli-
cacion en el dmbito de las relaciones labora-
les, estdn permitiendo, por ejemplo, trabajar
y registrar los horarios a través de sistemas
cloud o el registro de datos biometricos, pres-
tar servicios en plataformas digitales on
demand, firmar contratos laborales inteligen-
tes de ejecucién automdtica (smart contract)
o la utilizacién de herramientas de inteligen-
cia artificial en entornos laborales.

Pero, sestamos preparados tecnolégicamente
para implantar de forma generalizada los nue-
vos sistemas de teletrabajo en nuestras empre-
sas? La realidad que demuestran algunos estu-
dios es que actualmente las empresas espafio-
las, si bien estdn afrontando de forma mayo-
ritaria (76%) el reto de la transformacién
digital, todavia se encuentran en estadios
bésicos o iniciales (Incipi. Primer Estudio en
Espana sobre el “Indice de Madurez Digital
en las empresas”. Octubre 2017).

Como consecuencia de este estado inicial de
transformaci6n digital, el recurso del teletra-
bajo de manera regular tanto en Espania
como en Europa (17%) todavia se encuentra
lejos de los niveles de otros paises con una
mayor cultura de movilidad laboral como
EEUU o Japén (Eurofound-OIT. “Working
anytime, anywhere”. Febrero 2017).

En materia de regulacién normativa, si acudi-
mos a nuestro ordenamiento juridico laboral,
Unicamente es el art. 13 ET, en la redaccién
dada por la Ley 3/2012, de Reforma del
Mercado Laboral, el que introduce la figura
del “Trabajo a distancia” regulado como

“aquel en que la prestacién de la actividad
laboral se realice de manera preponderante en
el domicilio del trabajador o en el lugar libre-
mente elegido por este, de modo alternativo a
su desarrollo presencial en el centro de traba-
jo de la empresa”, y, segtin el predmbulo de
la citada norma, basado en el “uso intensivo
de las nuevas tecnologfas” (Apartado III
Predmbulo). En consecuencia, para conside-
ratlo teletrabajo en los términos antes expues-
tos, uno de los primeros requisitos es la pre-
ponderancia, por lo que se deberd atender al
porcentaje de actividad realizada en lugar
ajeno a la empresa debiendo ser ésta mayor al
tiempo empleado en ejercer la actividad labo-
ral en las instalaciones propias de la empresa,
excluyendo de este concepto trabajos espord-
dicos o no desarrollados fuera de la empresa
de forma mayoritaria.

La segunda cuestidn que se suscita es si el
teletrabajo es una concreta forma de organi-
zar el trabajo, como lo contempla el estindar
europeo no vinculante del Acuerdo Marco
sobre Teletrabajo (AMET, 2002), y se puede
considerar una condicién laboral sujeta a
modificacién por el empresario via 41 ET, o
més bien estamos ante una concreta modali-
dad contractual que para poder ser modifica-
da deberd contar con el acuerdo de ambas
partes. El Tribunal Supremo ya resolvi6 esta
cuestién (STS 11-04-05. Rec. 143/2004), en
un supuesto de la imposicién de un acuerdo
de teletrabajo a los empleados de Telefénica,
concluyendo que en realidad, “lo que hay es
un cambio en el régimen contractual”, y que



“la aceptacién del trabajo a domicilio no

puede ser obligatoria para el trabajador y no
puede establecerse con este cardcter ni por la
via del articulo 41 [del ET]”, con lo cual, en
una primera conclusién, el régimen de tele-
trabajo deberd ser de cardcter voluntario para
las partes, mediante acuerdo, sin que en nin-
gun caso se pueda tratar como un derecho
automdtico (STS] PV 31-03-09).

Por otro lado, el régimen de teletrabajo sélo
podrd ser reversible (Aptdo. 3 AMET y I1I
Acuerdo Empleo y negociacién colectiva
2015-2017), siempre que hubiera pacto indi-
vidual o convencional sobre dicha cuestién.
Ortra cuestion que no en pocas ocasiones
plantea problemas de tipo préctico es cémo
puede cumplir el empresario con su obliga-
cién legal de prevencién de riesgos laborales
del teletrabajor (pantalla de datos, aislamien-
to, iluminacién, monotonia, tecnoestrés,
ergonomiaa, etc.) sin vulnerar el derecho a la
inviolabilidad del domicilio del empleado ex
art. 13.4 ET y Ley 31/1995 PRL. Para ello,
la empresa podrd o bien solicitar autorizacién
expresa y por escrito del empleado, para
poder acceder, a través de sus técnicos de
PRL, al domicilio particular o bien, en ausen-
cia de lo anterior, proporcionar una forma-
ci6n especifica y suficiente para que fuera el
propio empleado el que realizase una “autoa-

decuacién” evaluando sus propios riesgos
laborales e implementado medidas de correc-
cién en atencién a los riesgos detectados.

Por tltimo, y para reducir los riesgos de exce-
sos de jornada por el teletrabajador y la pro-
blemdtica del devengo de horas extraordina-
rias, cabe hacer mencién al posible derecho
de desconexién digital en general de los tra-
bajadores, y en particular del teletrabajador.
sExiste este derecho en nuestro ordenamiento
juridico? No existe una definicién juridica de
lo que debemos entender por desconexién
digital, ni tampoco alguna referencia norma-
tiva a este derecho. El concepto abarcarfa, en
una aproximacion general, al derecho de todo
empleado a no atender a las obligaciones
derivadas de su puesto de trabajo a través del
teléfono, el ordenador o cualquier otro dispo-
sitivo electrénico. En este sentido nos pode-
mos preguntar si engloba sélo medios infor-
miticos, o si también serfa exigible una des-
conexién presencial o telefonica; o si esta des-
conexion debe ser absoluta e irrenunciable.
Algtin sector doctrinal rechaza que deba regu-
larse un derecho especifico a la desconexion
digital, puesto que el mismo ya se derivarfa
de los limites genéricos de la jornada de tra-
bajo regulados en los articulos 34 y siguientes
del ET, y méxime con la reciente aprobacién
en el Congreso de los Diputados de una

Proposicién de Ley, a iniciativa del PSOE,
que pretende su modificacién para incluir la
obligacién de registrar diariamente la jornada
y el horario concreto de entrada y salida res-
pecto de cada trabajador (BO Cortes
Generales, 23-06-17).

En el derecho comparado, Francia ha sido el
primer pais en regular este derecho en la dlti-
ma gran reforma laboral aprobada este afio,
optando por remitir su desarrollo a la nego-
ciaci6n colectiva y estableciendo que, en las
empresas de mds de 50 empleados, deberia
negociarse este derecho con la representacion
laboral.

En nuestro pais, ha sido de la mano de la
negociacion colectiva la introduccién por pri-
mera vez del derecho a la desconexién digital.
Asi, la aseguradora Axa ha sido la primera en
negociar colectivamente el derecho de sus
empleados a no coger el mévil o a responder
emails fuera del horario laboral "salvo causa
de fuerza mayor o circunstancias excepciona-
les", tal y como se recoge en su convenio
colectivo. Estas iniciativas son solo una mues-
tra de las diversas propuestas de regulacién
normativa de esta nueva realidad digital. Sin
duda, estamos al albor de novedosas formas
de organizacién laboral derivadas del uso
intensivo de las tecnologfas, donde el tiempo
o el lugar de trabajo pierden relevancia.
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Neinver innova de la
mano de COMMON MS

Fundada en 1969, Neinver es una de las principales compafiias especializa-
das en el desarrollo, inversidn, gestién de activos inmobiliarios y gestion de
fondos. Desde su nacimiento, la actividad de Neinver ha girado en torno al
desarrollo, adquisicién, comercializacidon y gestion de una amplia gama de
productos inmobiliarios, incluidos parques empresariales, parques industriales
y activos retail. En los Gdltimos 18 afios, Neinver ha desarrollado mas de 2
millones de metros cuadrados de proyectos industriales, adaptados a las nece-

sidades de cada cliente.

ctualmente gestiona 539.000 m2
Ade superficie retail, en Europa,

mis de 1.600 tiendas y més de
800 de las mejores marcas nacionales e
internacionales. El Grupo tiene presencia
en Alemania, Espafa, Francia, Holanda,

Italia, Polonia, Portugal y Republica
Checa.

INNOVACION COMO VALOR

Uno de los objetivos y valores de Neinver
es la innovacién, y es dentro de esta filosoffa
en la que se encuadra el proyecto puesto en
marcha por la compafa, de la mano de
COMMON MS, y cuyo objetivo es, en pala-
bras de Sergio Jiménez, CIO de Neinver,
“contamos con un modelo tnico de gestion
que, en los tltimos afos se ha visto inmerso
en un proceso de transformacién digital con
el objetivo, entre otros, de maximizar y opti-
mizar nuestros procesos. Y este es el objetivo
del proyecto que hemos puesto en marcha,
denominado EMA, de la mano de COM-
MON MS”.

COMMON MS APORTA LA
MOVILIDAD PLENA
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El desarrollo de EMA ha permitido a
Neinver la completa integracion de las
dreas comercial y legal de la compaiia, lo
que favorece significativamente los proce-
sos internos, teniendo en cuenta el gran
volumen de contratos y todos los aspec-
tos legales y juridicos que se deben cum-
plir en cada uno de los 7 paises donde la
compafifa opera. Para ello, como sefiala
Sergio Jiménez, “ha sido necesaria la
estandarizacién de mds de 50.000 mode-
los distintos de contrato, para optimizar
la eficiencia en el proceso de contrata-
cién e incrementar la seguridad juridica,
ademds de agilizar los procesos de apro-
bacién entre los diferentes departamentos
en los 7 paises donde estamos presentes.
Con EMA, no solo se garantiza el con-
tacto permanente entre las diferentes
4reas, sino que se facilita la unificacién
de procesos en la misma herramienta, lo
que supone una notable optimizacién de
recursos en nuestra actividad de gestion
comercial”.

El permanente contacto que facilita
esta herramienta entre el departamento
comercial y legal, asegura que los contra-

tos estén ajustados a los requerimientos
legales de cada pais. De esta forma, el
equipo comercial cuenta en todo
momento con la tutela del equipo legal,
ampliando su versatilidad y la rapidez a
la hora de cerrar los contratos. Ademds,
EMA se integra plenamente con la solu-
cién SAP Real Estate, lo que amplia sus
funcionalidades y permite la cobertura

internacional.

ARQUITECTURA
DE SOPORTE

Para poner en marcha este nuevo pro-
yecto en Neinver, COMMON se ha
basado en una arquitectura TI montado
sobre soluciones SAP, SAP ERP ECC y
SAP Fiori, haciendo uso de Neptune
Software para conseguir mejorar la expe-
riencia de usuario y movilizar los proce-
sos a los dispositivos méviles de los
empleados, tanto Smartphone como
tablets, con la creacién de una App, uno
de los pasos que también se han dado.

BENEFICIOS OBTENIDOS



Para poner en marcha este nuevo proyecto en Neinver, COMMON se
ha basado en una arquitectura Tl montado sobre soluciones SAP,
SAP ERP ECC y SAP Fiori, haciendo uso de Neptune Software para
conseguir mejorar la experiencia de usuario

Los beneficios que Neinver ha obteni-
do con la creacién de Ema no solo han
venido de la mano de negocio sino tam-
bién de la satisfaccién del cliente. Como
asegura el CIO de Neinver, “gracias a
esta solucién, no solo se favorece el con-
tacto permanente entre los departamen-
tos comercial y legal, sino que gracias a
la estandarizacién de contratos, agiliza y
facilita los procesos de gestién”.

Sergio Jiménez asegura que, “como
beneficios mds inmediatos, podemos
destacar la importante reduccién de
carga y tiempos de trabajo, ya que se
automatiza el contenido de los contratos

en funcién de los pardmetros que se
incluyan por parte del equipo comercial.
Se han minimizado los riesgos de error,
ya que su automatizacidn garantiza la
precisién de cada cldusula, y sobre todo,
la unificacién de procesos en una misma
herramienta entre los todos los paises

donde NEINVER opera”.

PROXIMOS PROYECTOS DE
FUTURO

Neinver, fiel a su cardcter innovador,
estd en constante evolucidn y busqueda
de desarrollos y herramientas que permi-
tan a la companfa maximizar sus proce-

sos internos y optimizar su proceso de
gestién. “Actualmente, estamos experi-
mentando un proceso de transformacién
digital mediante la adaptacién de las
nuevas tecnologias a nuestro modelo de
negocio. Desde NEINVER, apostamos
por la personalizacién de las herramien-
tas y sistemas digitales para seguir cre-
ciendo en eficiencia e innovacién en el
mercado retail. En ese sentido, seguire-
mos trabajando para obtener nuevas
soluciones, métricas y procesos que nos
permitan continuar a la cabeza del sector
en esta materia”, asegura Sergio Jiménez,

CIO de Neinver.
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TENDENCIA

Los limites de la
codificacion manual
en la era del Big Data

Tradicionalmente, cuando llega el momento de tomar una decisién tecnolégi-
ca, las organizaciones se enfrentan a dos opciones: plantear un enfoque de
codificacién personalizada o basado en herramientas. La adopcién generaliza-
da de las tecnologias Big Data, especialmente Hadoop esta forzando una

decisiéon similar.

Alvaro Palencia, responsable de
Talend de Espaia y Portugal

as pocas compaiifas que deciden
Loptar por la codificacién manual lo

hacen bien porque carecen de la
informacién requerida (simplemente no
saben que existen soluciones empaqueta-
das en el mercado) o, francamente, en mi
opinidn, estdn persiguiendo una quimera.
A menudo creen erréneamente que en lo
Unico que consiste un proyecto de Big
Data es alimentar datos en un cluster de
Hadoop. Ellos creen que el desarrollo de
una infraestructura dedicada en las instala-
ciones para alimentar y analizar grandes
datos significard un ahorro del 20% sobre
una solucién empaquetada. Sin embargo,
segtn Gartner, este enfoque da como
resultado un aumento de un 200% en los
costes de mantenimiento. Y eso no es
todo. Nuestra experiencia de diez afios en
varios proyectos de integracidn, ahora en
produccién, nos ofrece una vision de los
limites de un enfoque de codificacion per-
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sonalizada. En realidad, al desarrollarse
internamente, las empresas se exponen a
tres tipos de riesgos: operacional, estratégi-
co y econémico.

MANTENERSE AL DIiA CON
LOS CAMBIOS
TECNOLOGICOS

Hadoop es un marco de trabajo de
cédigo abierto sin tarifas de licencia. Si
bien puede ser tentador adquirir esta tec-
nologfa internamente para desarrollar una
infraestructura creyendo que le ahorrard
dinero, en realidad, esta estrategia estd a
menudo condenada al fracaso.

Por un lado, el ecosistema del Big Data
estd cambiando constantemente. La tasa
de renovacién de las plataformas tecnold-
gicas mantiene un ritmo constante a medi-
da que cambian las necesidades de las
empresas. Dentro de unos afios, aquellos
que han pasado de MapReduce a Storm y
a Spark tal vez pronto pasen a Apex. La
velocidad de innovacién del gran ecosiste-
ma de datos representa un desafio sin pre-

cedentes para el mantenimiento de las

aplicaciones y los que utilizan las tecnolo-
gias. Si la infraestructura que estd configu-
rada para recopilar, mejorar y manejar los
datos no es sostenible y ni es capaz de ase-
gurar la facilidad de mantenimiento y
actualizacién, los proyectos que dependen
de ella estdn en riesgo. Tarde o temprano,
tendrdn que abandonarse debido a la
obsolescencia, a los altos costes de mante-
nimiento o a la eventual comprensién de
que los recursos de TT de alto valor estdn
gastando cada vez mds tiempo en tareas
que no agregan valor.

Por otra parte, la proliferacién de fuen-
tes de datos hace que la gobernanza y la
gestién de los datos sean adn mds comple-
jas. Un enfoque que no estd basado en
herramientas se convierte en tedioso y
lento en el mejor de los casos, e imposible
en el peor. Pero mds que eso, la seguridad,
la gobernabilidad (para el seguimiento de
los movimientos y transformaciones apli-
cados a los datos), la calidad de los datos,
las pruebas, el despliegue, las obligaciones
reglamentarias, etc. se benefician siempre
de soluciones empaquetadas disefiadas y
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La proliferacion de fuentes de datos hace que la
gobernanza y la gestion de los datos sean aun
mas complejas

pensadas para casos y escenarios de uso
més frecuentes en la empresa. Nuestra
industria inventd las herramientas para
ayudar a los clientes a hacer sus proyectos
mids seguros, garantizando un buen gobier-
no y aumentando la productividad de los
equipos de TI. ;Por qué estas buenas prac-
ticas que son tan cruciales para el éxito de
los proyectos de TT desaparecerian en
cuanto el mundo del Big Data?

OTROS RIESGOS
ECONOMICOS Y
ESTRATEGICOS

Lo hemos visto una y otra vez: los costes
de mantenimiento aumentan a medida
que aumentan los proyectos de codifica-
cién manual. Por otra parte, el equipo de
desarrollo, ya conocido por su alto nivel de
especializacion y por lo tanto su alto coste
- se dedican a tareas de mantenimiento y
actualizacién y por lo tanto no pueden
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aportar su trabajo a otros proyectos mds
interesantes. Esto reduce la innovacién.
Después de todo, el punto fuerte de solu-
ciones empaquetadas es la flexibilidad y la
velocidad que traen al desarrollo. Asi que
las empresas tienen que contratar a nuevos
desarrolladores para lanzar nuevos proyec-
tos o incluso subcontratarlos, y todo eso
tiene un alto precio.

La codificacién manual, como se ha
comentado anteriormente, hace que las
empresas dependan en gran medida de
expertos cualificados en estas tecnologfas.
Y, ;qué pasa si deciden abandonar la
empresa? ;Coémo se asegura que los siste-
mas estratégicos sean sostenibles entonces?

VIGILE EL TAMANO DEL
PROYECTO

La codificacién manual es una opcién si
los proyectos son sencillos y muy especifi-

cos y no requieren mucho mantenimiento.

Muy raramente, puede incluso ser la tnica
manera de poderlo hacer si no hay ningu-
na solucién en el mercado capaz de cubrir
una necesidad especifica.

Sin embargo, si el tamafio de un pro-
yecto requiere multiples especialistas tra-
bajando dentro de la empresa, las solu-
ciones ofrecen mds garantfas: Un entorno
de programacidn gréfica disefiado especi-
ficamente para facilitar el uso por parte
de los usuarios empresariales, la opcién
de reutilizar el desarrollo previo, el
soporte de un editor para la configura-
cidn, etc. Y, sobre todo, las empresas se
benefician de la experiencia adquirida
por los editores que se encontraban entre
las primeras empresas en adoptar
Hadoop.

Gartner, en el estudio mencionado
anteriormente, nos dice que sélo el 11%
de las empresas siguen siendo partidarias
del desarrollo de la codificacién manual.
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1A

;Preparado para
la economia del
algoritmo?

Anjan Srinivas, Director Senior de
Gestion de Producto en Nutanix

medida que las necesidades de

almacenamiento global se van

acercando al territorio zettabyte,
el término Big Data resulta mds irrele-
vante, con todos los datos convertidos
ahora en "grandes datos". Lo mismo
sucede cuando utilizamos el vocablo
"grande" para referirnos a complicado: el
crecimiento exponencial de datos no
estructurados se ha disparado en comple-
jidad (y la capacidad de procesamiento
necesaria para hacer frente a ella) hacién-
dolo ademis, hasta niveles dificiles de
imaginar incluso hace pocos afios.
Sin embargo, las capacidades de almace-
namiento y procesamiento estdn lejos de
ser los tnicos problemas, y, mds cuando
se trata de la revolucién Big Data, donde
es necesario apreciar qué no solo el volu-
men y la complejidad son revoluciona-
rios. Nuestra creciente capacidad para
entender y hacer uso de este recurso
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masivo también estd haciéndose eco de
esta disrupcién; transformando la forma
en que abordamos las T1.

Observe detenidamente y verd que la
verdadera fuerza motriz detrds de la
revolucién de Big Data radica en nues-
tra capacidad para combinar modelos
estadisticos avanzados y nuevas tecnolo-
gias de computacion. Con ello es posi-
ble comprender y sacar partido de las
fuentes de datos, mds especificamente,
generar reglas o algoritmos para buscar
patrones en los datos, ademds de resol-
ver problemas en menos tiempo y sin el
esfuerzo que supone utilizar métodos
convencionales de computacion.

A VUELTAS CON LOS
ALGORITMOS

As{ como las aplicaciones han revolu-
cionado la forma en que nosotros como
seres humanos interactuamos con los
ordenadores, los algoritmos estdn facili-
tando un salto cuantitativo en el apren-
dizaje automdtico, lo que nos permite
hacer algo realmente ttil con nuestros

recursos de Big Data.

Para muestra, un botdén. Los algoritmos
son lo que impulsa el motor de busque-
da de Google, los que accionan las
recomendaciones de Netflix, los asisten-
tes de voz, los coches sin conductor, las
entregas al dia siguiente, el comercio a
alta velocidad o un niimero cada vez
mayor de servicios y tecnologias que ya
damos por sentado.

Sin embargo, no son sélo los datos los que
representan valor en estos ejemplos, o la
cantidad procesada, aunque haya sido
vasta. Realmente, es por la inteligencia por
la que los algoritmos son capaces de pro-
porcionar lo que permite a las mdquinas
extraer sentido de los datos, para aprender
a usarlos. Por otra parte, es este valor el
que las empresas buscardn monetizar, lo
que Gartner, ha denominado "economia
del algoritmo” y ha previsto como la pré-
xima gran cosa en Big Data, a medida que
los algoritmos empiecen a ser desarrolla-
dos, comercializados y explotados al igual
que las aplicaciones moéviles durante los
préximos anos.



La otra cara o el reverso de la economia del algoritmo sera una pre-
sibn aun mayor sobre el almacenamiento de los datos y los recursos
de procesamiento, con los ClOs volcandose cada vez mas en los ser-
vicios de nube publica

como LIDIAR CON LA
DISRUPCION

La otra cara o el reverso de la economia
del algoritmo serd una presién atin
mayor sobre el almacenamiento de los
datos y los recursos de procesamiento,
con los CIOs volcdndose cada vez mds
en los servicios de nube publica para
absorber esta demanda. Muchas organi-
zaciones, sin embargo, prefieren mante-
ner sus algoritmos, as{ como datos criti-
cos de negocio, detrds del firewall cor-
porativo y es aqui donde, paradéjica-
mente, los algoritmos podrian tener su
mayor impacto, al permitir que la

empresa se sumerja dentro y fuera de la
nube publica y en sus propios térmi-
nos.Para entenderlo es como cuando un
"médico se cura a s{ mismo". Mientras
que el aumento de la economia del
algoritmo agravard los problemas del
almacenamiento y procesamiento de
datos compuestos, los algoritmos resul-
tardn esenciales cuando se trate de
resolver esos problemas, aprovechando
el conocimiento sobre grandes datos
para administrar mejor los recursos de
Big Data de los que provienen.
Observamos como esto ya empieza a
ocurrir, sobre todo en forma de herra-
mientas de aprendizaje automdtico que

pueden equilibrar automdticamente las
demandas de almacenamiento y calcular
cargas de trabajo a través de una mezcla
de plataformas publicas y privadas. A
este respecto, el equilibrio de estas car-
gas de trabajo en respuesta a cambios
sutiles en los perfiles de la demanda es
inimaginable, y tiene que ser realizado
por las mdquinas. Por lo tanto, y para
quién adn no lo haya hecho, es hora de
empezar a familiarizarse con los algorit-
mos y el aprendizaje automitico, resul-
ta algo esencial para el proceso de
transformacién digital en curso. Los
algoritmos vienen en camino y llegardn
antes de lo que cabe pensar.
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“NUESTRO COMPROMISO CON EL CLIENTE PASA POR
OFRECER EL MEJOR PRODUCTO DEL MERCADO”

¢ QUE OBJETIVOS TIENE SU DIVISION PARA EL MEDIO
PLAZO?

Lenovo tiene el objetivo de estar entre los top
3 fabricantes de centros de datos del sector,
convirtiéndose en la empresa mis grande y
rdpida en supercomputacién en el ano 2020
y queremos acelerar el ritmo de innovacién
de nuestro negocio de data center para nues-
tros clientes. Estamos comprometidos en
transformar la experiencia del cliente de data
center resolviendo los problemas de negocio
mds desafiantes con soluciones de centros de
datos future-defined, construidas para ofrecer
més rendimiento, mds fiabilidad y mds flexi-
bilidad. Nuestro enfoque es desarrollar nue-
vos dispositivos que puedan proporcionar
servicios a través de la nube. Con nuestro
negocio existente de Data Center, estamos en
una transicion: de la tecnologfa tradicional a
tecnologfa basada en la nube o soluciones
equipadas que estdn definidas por software o
por Inteligencia Artificial. En un futuro cer-
cano nuestro objetivo es crear productos que
ofrezcan servicios especificos compatibles con
la nube, como por ejemplo nuestro asistente
inteligente. Estos dispositivos se disefiardn
para resolver los puntos débiles de nuestros
clientes. Nuestra prioridad es acelerar y avan-
zar en nuestro negocio de DCG con una
nueva estructura organizacional, incluyendo
equipos de venta end-to-end y una nueva

cartera de productos.

& QUE ESTA SUPONIENDO LA INFRAESTRUCTURA
HIPERCONVERGENTE?

La infraestructura hiperconvergente ha
mejorado nuestras operaciones de centro de
datos en términos de rentabilidad, proteccién
de datos, escalabilidad y eficiencia de datos.
Nuestras soluciones de hiperconvergencia
integran el cémputo, el almacenamiento, las
comunicaciones y el software necesario para

ayudar a nuestros clientes a implantar de una
manera simple y rdpida este tipo de solucio-
nes . Tenemos appliances para todos los seg-
mentos y sectores, ofreciendo una arquitectu-
ra innovadora y escalable con respecto a otras
alternativas del mercado.

¢QUE VAN A SUPONER LOS NUEVOS SERVIDORES
BASADOS EN LOS PROCESADORES INTEL XEON?

La introduccién de las nuevas carteras
ThinkSystem y ThinkAgile de Lenovo, basa-
das en la arquitectura de procesamiento de
Intel, supone una prolongacién de nuestro
compromiso para proporcionar a los clientes
soluciones de centro de datos fiables que les
ayudardn a beneficiarse de las tecnologfas de
nueva generacion, como la inteligencia artifi-
cial, y alcanzar el éxito en sus instalaciones y
en la nube. Estamos teniendo un buen
momento en DCG. La calidad de nuestros
productos ha sido calificada como nimero 1
en fiabilidad y satisfaccion del consumidor.
Ademds, con nuestros nuevos ThinkSystem y
ThinkAgile hemos obtenido 88 nuevos
récords mundiales en los bechmarks més
importantes de la industria. Hemos demos-
trado gran rapidez en lanzar productos como
los nuevos servidores ThinkSystem con la
tiltima generacién de procesadores Intel
Xeon Scalable y ya los estamos distribuyendo
masivamente. Por tltimo, hemos instalado el
superordenador mds grande del mundo basa-
do en la nueva generacién de Intel y con
nuestro nuevo servidor en el Barcelona
Supercomputer Center (BSC) en 2017. La
entrega rdpida, la instalacién y la optimiza-
ci6n del sistema MareNostrum 4 en BSC,
muestra la fuerza de la informdtica de alto
rendimiento de Lenovo. El supercomputador
integra en una sola méquina tecnologfas pro-
pias de Lenovo. El bloque de propésito gene-
ral, - provisto por Lenovo- tiene 48 racks con

més de 3.400 nodos equipados con chips
Intel Xeon de la préxima generacién y una
memoria central de 390 Terabytes. Su
potencia pico es de mds de 11 Petaflops/s.
Este superordenador impulsard diversas cien-
cias de la investigacién del genoma humano,
la bioinformdtica y la biomec4nica para la
previsién meteoroldgica y la composicién
atmosférica.

¢QUE ES LO QUE ESTAN SOLICITANDO LOS CLIENTES
ACTUALES?

Los consumidores demandan innovaci6n,
calidad, fiabilidad y flexibilidad para adaptar-
se a los nuevos retos que la transformacion
digital estd generando... y en Lenovo traba-
jamos constantemente para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Nuestro
compromiso es ofrecer el mejor producto del
mercado. Los clientes necesitardn cada vez
més flexibilidad para adaptarse a los cambios
y garantizar que la infraestructura que imple-
mentan ahora, sea relevante para sus necesi-
dades en el futuro. El negocio de servidores
estd en constante crecimiento y consolidacién
y nos adaptamos a las especificaciones que
necesitan cada uno de nuestros clientes.

¢POR QUE ELEGIR LENOVO Y NO EMPRESAS DE
SU COMPETENCIA?

En Lenovo ofrecemos soluciones innova-
doras cada vez mds eficientes y con un mayor
control sobre la operacién de la cadena de
suministro. Estamos continuamente invir-
tiendo en personas y tecnologfa por lo que
hemos logrado crear un portfolio de data
center muy amplio, que abarca desde servi-
dores, almacenamiento hasta soluciones IaaS,
soluciones de hiperconvergencia y soluciones
de HPC. Ademds, ofrecemos a nuestros
clientes productos y servicios completamente

paquetizados.
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En la separata local barcelonesa de La
Vanguardia (Vivir) y no en el periédico
“normal”, se hallaba el 3 de noviembre
un pequefio articulo (firmado por eso
que los periddicos designan como la
“Redaccion”) sobre el posible “retorno”
de los ciudadanos a la informacion de la
prensa escrita por la creciente desconfi-
anza en las Redes Sociales.

El articulo partia de un estudio real-
izado por Kantar, sobre las noticias fal-
sas (fake news), publicado el dia anteri-
or, 2 de noviembre. Ese estudio procedia
de entrevistas hechas a 8.000 ciu-
dadanos de Brasil, Francia, el Reino
Unido y los Estados Unidos de
Norteamérica.

La conclusién del estudio es que la

difusion de falsas verdades ha deteriora-
do y mucho el prestigio de las redes
sociales como posible fuente de infor-
macion veraz. También, una gran may-
oria de los individuos consultados (“un
porcentaje significativo de la poblacion”
dice el estudio: un 69% en Brasil y un
47% en los Estados Unidos) estan con-
vencidos que esas falsas noticias han
causado un serio impacto en el resulta-
do final de procesos electorales.

Los proveedores de informacién y su
grado de confianza, segun el estudio de
Kantar, van del 72% (revistas impresas
de noticias) a un 33% (redes sociales). Y
todo lo que se refiere a prensa consoli-
dada (ya sea escrita, en radio o tele-
vision) tiene porcentajes de confianza y
credibilidad superiores al 65%.

De todo esto sabemos bastante en
Catalufia. Y les pido disculpas por hablar
de ello. Vaya en mi descargo que, en
Cataluna, en estos dias, no se habla de
otra cosa... Y no olvidemos que periodi-
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cos de solera (El Pais) y el Senado de los
Estados Unidos afirman que el espionaje
ruso ha intervenido en el proceso inde-

pendista catalan intoxicando cuanto ha

podido...

La prensa en Catalufia parece que
intenta hacer su trabajo de forma hon-
esta y responsable (eso si, nadando y
guardando la ropa que, en este caso,
suele ser la subvencion que se recibe de
la Generalitat...). Aunque hay periodicos
y cadenas de television tan “compro-
metidos con la causa” del independen-
tismo que sesgan claramente sus infor-
maciones como hacen, por poner
algunos ejemplos claros, TV3, Ara o El
Punt. Aplican la post-verdad, esa pal-
abra que fue la elegida del aifo 2016

REDES SOCIALES

Por Miquel Barcelé

por el Diccionario Oxford y que signifi-
ca: “Relativo a o denotando circunstan-
cias en las que hechos objetivos son
menos influyentes en la formacion de la
opinién publica que la apelacién a la
emocion y a la creencia personal”.

Las redes sociales, al menos en
Catalufia, son un verdadero prodigio de
falta de informacién y de conocimientos
tergiversados siempre en bien de la
causa a defender: el independentismo.

Alguien parece haber resucitado en
Cataluna la idea de Goebbels (ministro
de llustraciéon Publica y Propaganda del
Tercer Reich) de que una mentira repeti-
da muchas veces acaba convirtiéndose
en verdad para la mayoria. Las redes
sociales en Catalufia parecen seguir a

rajatabla el método del nazi. Todos
sabemos lo sencillo que es retwittear un
mensaje y asi, con la ayuda de la mas
moderna tecnologia, las tesis de
Goebbels se van haciendo realidad. E
intoxicando a mucha gente.

En las redes sociales catalanas hemos
tenido que soportar falsedades como
que el mitico 1714 fue un enfrentamien-
to entre Cataluia y Espafia, o que la
guerra civil de 1936-39 fue entre
Catalufia y los espafoles franquistas. Y
asi muchas falsas verdades y corrompi-
das post-verdades sobre lo que esta
ocurriendo estos dias (obviando siempre
los posibles delitos cometidos por ciertos
independentistas...).

La tecnologia es siempre un monstruo

de dos caras. Por una parte ofrece mar-
avillas que interesan y hacen que esa
tecnologia se use y arraigue. La otra
cara, que suele descubrirse después, nos
acaba mostrando lo que podriamos lla-
mar el “lado oscuro de la tecnologia”,
esos efectos negativos de los que nadie
nos hablé pero que existen.

Estos dias esta ocurriendo con las
redes sociales. Se trata de una her-
ramienta fascinante y muy potente,
pero que mal utilizada acaba mostrando
ese “lado oscuro” indeseado.

En conclusién: las redes sociales (y,
estudios internacionales aparte,
Catalufia es el ejemplo que tengo mas
cerca) no sirven en absoluto para trans-
mitir informacion veraz.



digitalevolution

Hacemos realidad el futuro digital
de nuestros clientes

Estamos junto a nuestros clientes en su evolucion hacia
organizaciones 100% digitales, para que la empresas
sean competitivas y las administraciones pablicas
ofrezcan un servicio eficaz al ciudadano.
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