




CARTA DEL DIRECTOR

Creyentes y no creyentes deberí-

amos rezar para que el Mobile

World Congress no se vaya de

Barcelona. Sería un desastre

monumental, no solo por los

beneficios económicos que apor-

ta. Es más importante y decisivo

el factor sicológico y de estabili-

dad que puede generar. Lo

necesitamos para comer.

A
caba el año con más incertidumbres que con las que lo comenza-
mos y con perspectivas dudosas de enmendarlas, al menos en el

corto plazo.
Al margen de los avatares políticos, no contamos con un sector cohesio-
nado.  Se puede constatar cómo otros sí lo tienen claro: véanse el de
Agricultura, Transporte, Turismo, Industria Automovilista, por poner
unos pocos ejemplos; cuentan con planes globales y ayudas concretas de
la Administración.
En el Tecnológico, no. Hubo planes informáticos hace años, sobre todo
en las vísperas electorales, pero los últimos gobiernos, tanto del PSOE
como del PP, tan solo han parcheado algunas iniciativas desperdigadas,
con poca incidencia en el beneficio global de esta importante industria.
Por no tener, ni siquiera hay una patronal unida: como en el resto del
panorama político, luchas internas y personales han dividido al  empre-
sariado, otrora más concienciado en organizaciones como SEDISI,
ANIEL, Aetic  o Asimelec, que dieron lugar a AMETIC. Pero, en ésta
última, que aglutinaba a un amplio espectro, se desataron los intereses
personales y acabó rompiéndose.
En resumen: las empresas interesadas están divididas, la Administración
no tiene un plan serio global y la economía, por cuestiones políticas,
apunta a un estancamiento. Ante este panorama, ¿qué hacemos los que
vivimos de él? Pues está claro, no contar con ellos y trabajar. Tenemos
unas empresas súper preparadas y dinámicas en un entorno que todavía
tiene mucho margen de mejora a nivel de asunción de nuevos procedi-
mientos de automatismo de tareas. 
Dediquémonos a seguir innovando y a proveer al conjunto del sistema
productivo español de las herramientas necesarias para aumentar la pro-
ductividad y ser más competitivos. Esto, con el insoslayable corte de
mangas a nuestros políticos, nos ayudarán a mantenernos a flote.
¡Suerte para todos (menos para uno) en 2018!
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Fujitsu ha presentado nuevas propues-
tas centradas en la orquestación de servicios
cloud, con los que impulsa, aún más, su es-
trategia en la nube para completar el des-
pliegue europeo de su Cloud Service K5.
En concreto, la multinacional muestra su
amplia visión y ejecución de estos servicios,
para ayudar a las empresas a resolver las
problemáticas actuales derivadas de la
transformación digital. Y crea una estrate-

gia unificada, porque es un partner en
cloud híbrido clave y único en el mercado.

Para Máximo Petitto, Director de
Desarrollo Cloud de Fujitsu “la transfor-
mación digital está siendo disruptiva aun-
que a veces las organizaciones no lo vean
claro. El momento actual es comparable a
la revolución industrial, donde se crearon
nuevos negocios como el vapor, la electrici-
dad, etc. Los negocios tradicionales ya no
serán iguales, existe un cambio total en las
organizaciones y un momento de disrup-
ción total. Y por si fuera poco, este año el
mundo cloud ha explotado. Los servicios
en la nube han crecido un 20% y se dispa-
ra la reconversión de las TI hacia el entor-
no en la nube en un tanto por ciento simi-
lar. Por tanto, hay que preguntarse ¿no cre-
en las empresas que deben tomar medidas
ante esta apabullante realidad?”.

La multinacional, cree que para ayudar

a las empresas a esta evolución hacia el
cloud ha de analizarse la madurez de las
empresas y según su estado decidir qué
propuesta es la más adecuada para cada
una de ellas y acompañarlas en su evolu-
ción. “Estas son, Primera, Tradicional ba-
sada en las plataformas robustas existentes.
Segunda, Standard, que es como un pri-
mer paso hacia la nube, donde no existen
cambios radicales y la propuesta de valor es
poco evolucionada y el cloud es alojado.
Puede ser adecuada para un primer estadio
donde no se pueden parar los negocios.
Tercera, Racionalizada. Los servicios se im-
plantan a medida que se produce la trans-
formación, las aplicaciones en la nube, la
digitalización. Se podría decir que son una
manera homogénea de aplicarlos junto a
otros como Microsoft Azure, Oracle cloud,
Amazon Services y nuestro Fujitsu Cloud
Service K5”, concluye Petitto.

Orquestación de servicios
de Fujitsu

Synology ha anunciado el lanzamiento
de la versión beta de los tres nuevos paque-
tes de aplicaciones Drive, Office y
Moments. Desde este momento, la com-
pañía invita a la comunidad de usuarios de
Synology a participar en el proceso de des-
arrollo de dichos paquetes y a la reforma
del sistema de almacenamiento en red.

Synology ha estado trabajando estre-
chamente con todos los actores de la in-
dustria con la esperanza de crear una plata-
forma inteligente para que los usuarios ad-
ministren sus archivos digitales de forma
segura”, explica Allen Kao, Director de la
División de Aplicaciones de Synology Inc.
“Drive, Office y Moments son tres paque-
tes de aplicaciones adicionales a las herra-
mientas de colaboración ya existentes, dise-

ñados para cambiar la manera en la que
habitualmente se organizan los archivos de
trabajo y las fotos personales”.

Synology Drive proporciona un portal
único para acceder a todos los archivos de
trabajo a través de diferentes plataformas,
incluyendo navegadores web, explorador
de archivos locales y dispositivos iOS /
Android. Además, los archivos también se
pueden sincronizar con el ordenador. Las
características clave de Synology Drive in-
cluyen:

– My Drive, como sistema de almace-
namiento personal: My Drive permite ad-
ministrar archivos de trabajo personales y
configurar diferentes permisos de uso com-
partido para cada uno de ellos.

– Carpetas de equipo, para la adminis-

tración de archivos entre los diferentes
miembros de un equipo: Las carpetas de
equipo son carpetas compartidas creadas
por los administradores para que los dife-
rentes miembros de un equipo puedan or-
ganizar los archivos que están dentro de
ellas.

Nuevas soluciones Synology





la tecnología IoT proporciona inteli-
gencia para conectar una amplia ga-
ma de dispositivos en movilidad, en

el trabajo y en el hogar. Las estimaciones
de los analistas prevén que en 2020 más de
370 millones de dispositivos electrónicos
serán capaces de conectarse a redes móviles
IoT en los países en los que Vodafone ope-
ra. En la actualidad, aproximadamente, es-
tán ya conectados  50 millones de disposi-
tivos.
V by Vodafone permite a consumidores
poder conectar y gestionar una amplia ga-
ma de dispositivos inteligentes como locali-
zadores GPS para coches, cámaras de segu-
ridad 4G, trackers para  localizar y monito-

rizar la actividad de mascotas, maletas, mo-
chilas o llaves.
V by Vodafone es la nueva forma de co-
nectar dispositivos IoT para Clientes parti-
culares. Esta nueva propuesta de conectivi-
dad está compuesta por:
· V-Sim by Vodafone: una SIM exclusiva
para IoT. Esta tarjeta SIM proporciona la
conectividad a cualquier dispositivo inteli-
gente y se distribuirá además junto con los
dispositivos conectados comercializados
por Vodafone desde hoy. “V-Sim by
Vodafone” también será comercializada
por minoristas el próximo año. El precio
de V-Sim es 9,90€.
· La App V by Vodafone: una aplicación

para smartphones, disponible para Android
e iOS, que facilita a los Clientes un segui-
miento de todos los productos IoT activa-
dos en su cuenta de un solo vistazo en un
único lugar. La activación de cada produc-
to es muy sencilla, ya que los Clientes solo
tienen que escanear un código QR situado
en el envoltorio del producto y la suscrip-
ción se añade de forma automática a su
factura Vodafone.
· Conexión inmediata a la red internacio-
nal de IoT de Vodafone en cualquiera de
los 32 países en los que está disponible. Los
Clientes se benefician de una forma senci-
lla de gestionar todos sus dispositivos co-
nectados donde quiera que estén y a donde

InTErnET dE las cosas >>

V by Vodafone: el IoT
para todos
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Vodafone entra  en el mercado de Internet de las Cosas (IoT) para Clientes particulares

con el lanzamiento de V by Vodafone, permitiendo a los usuarios conectar millones de

productos electrónicos a la red global de IoT del Grupo Vodafone, la mayor del mundo. 



quiera que viajen. A diferencia de los
dispositivos Wi-Fi, los productos “V
by Vodafone” están constantemente
conectados siempre que haya cobertu-
ra móvil.
· Una suscripción mensual fija para
cada categoría de producto conectado
con una “V-Sim by Vodafone”, facili-
tando a los Clientes que puedan usar
múltiples productos IoT de forma si-
multánea. Los precios de la suscrip-
ción mensual serán de 3, 5 o 7€ de-
pendiendo del tipo de dispositivo co-
nectado. El primer mes de servicio se-
rá siempre gratuito. A lo largo de
2018, Vodafone lanzará una nueva
plataforma abierta a desarrolladores
de IoT que facilitará la extensión y
variedad de productos disponibles pa-
ra los Clientes.
La propuesta se lanza en exclusiva pa-
ra Clientes Vodafone y próximamen-
te estará disponible para Clientes de
otros operadores, convirtiéndose en la
primera propuesta completa del sec-
tor para el mercado de gran consumo
y cuyo objetivo es popularizar el uso
de la tecnología IoT.
El concepto y la gama de productos
“V by Vodafone” han sido desarrolla-
dos tras un estudio de mercado con
más de 15.000 usuarios en España,
Alemania, Italia y Reino Unido.
V by Vodafone también incluye cua-
tro categorías de producto 
Para el lanzamiento, Vodafone se ha
centrado en cuatro categorías de pro-
ducto. Próximamente, se irán aña-
diendo otras adicionales.
Estos productos se pueden comprar
online en www.vodafone.es/vbyvodafo-
ne.
· “V-Auto by Vodafone” utiliza tec-
nologías avanzadas de IoT desarrolla-
das por Vodafone para el coche co-
nectado. Este dispositivo “plug and
drive” puede conectarse a la mayoría
de los vehículos fabricados en Europa
en los últimos quince años. El dispo-

sitivo “V-Auto by Vodafone” se co-
necta al coche en cuestión de segun-
dos y se configura en pocos minutos.
El dispositivo tiene un precio de
79,90€ y una cuota de 7€ al mes.
Una vez conectado, “V-Auto by
Vodafone” ofrece las siguientes fun-
cionalidades:
- Llamada SOS: en caso de accidente,
se le notificará el incidente al dueño
del coche y se le ofrecerá ayuda. Los
servicios de emergencia recibirán una
llamada automática en el caso de que
no haya respuesta. La función
Llamada SOS proporciona la funcio-
nalidad eCall, que será un requisito
de seguridad obligatorio en todos los
coches nuevos que se vendan en la
UE a partir de 2018. Millones de ve-
hículos más antiguos podrán así bene-
ficiarse de esta tecnología que puede
salvar vidas de una forma sencilla y
económica.
- Localizador de vehículo: ofrece la po-
sibilidad al dueño del automóvil de
localizarlo inmediatamente.
- Puntuación de conducción segura.
· “V-Pet by Vodafone” es un localiza-
dor de mascotas que incluye alertas de
geolocalización y monitorización de la
actividad diaria del animal, además de
otras estadísticas. Este dispositivo tie-
ne un precio de 49,90€ y una cuota
de 7€ al mes.
· “V-Bag by Vodafone” es un tracker
de maletas y mochilas con alertas de
geolocalización que ayuda a los usua-
rios a reducir el riesgo de pérdida o
robo. Este dispositivo tiene un precio
de 59,90€ y una cuota de 5€ al mes.
· “V-Camera by Vodafone” es una cá-
mara HD de monitorización conecta-
da a la red IoT de Vodafone. Esta cá-
mara permite disponer en streaming
de vídeo en directo sobre la red 3G o
4G y cuenta con funcionalidades de
detección de movimiento, visión noc-
turna, audio bi-direccional y almace-
namiento en la nube. 

soBrEsalIEnTE
EdIfIcIos InTElIGEnTEs
El Consejo de Ministros ha dado luz verde a una línea

de ayudas para poner en marcha al menos seis

proyectos piloto de Edificios Inteligentes dentro del

Plan Nacional de Territorios Inteligentes en el que

Red.es aportará un máximo de 19,5 millones de

euros. Pueden optar a estas ayudas para edificios

inteligentes ciudades de más de 200.000 habitantes,

de Andalucía, Comunidad Valenciana, Madrid,

Cataluña y Galicia.

lG
El cliente como eje de la estrategia operativa.

Éste es el planteamiento que LG ha querido

poner de relieve con la creación de una

Dirección General de Operaciones dentro de su

estructura en España. La nueva función, que

concentra y coordina el expertise de la compañía

en Servicio Técnico y Supply Chain a lo largo de

sus más de 20 años de operaciones en España,

tiene como objetivo clave generar valor añadido

a toda la cadena de distribución.

muY dEfIcIEnTE
InTEl
Un fallo en Intel ME, permitiría ejecutar código

malicioso y haría posible que cualquier

cibercriminal pudiera tener un acceso completo

a un equipo, sin que ninguna de las medidas de

protección que tenga instaladas en él

(cortafuegos, antivirus, etc.) se den cuenta de

que la máquina está siendo atacada

crIpTomonEdas
Según ha revelado Kaspersky, teniendo como base la

tecnología blockchain, las criptomonedas se han

convertido en un objetivo atractivo para los

ciberdelincuentes que han atacado con éxito a sus

víctimas utilizando minería de bitcoin web. Además,

durante los últimos tres meses, los analistas de

Kaspersky Lab también detectaron un aumento del

spam relacionado con las criptomonedas. El esquema

se basa en en que los usuarios reciben una invitación

por e-mail para instalar un software especial para

operar en el mercado de criptomonedas.
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Con el objetivo de impulsar la
transformación empresarial en
Euskadi, Wolters Kluwer ha celebrado
en Bilbao su evento Move On, en el
que ha reunido a un numeroso grupo
de empresas, despachos profesionales
y canal de distribución, a los que brin-
dó las claves para estar al día en todos
los aspectos de sus negocios y ayudar-
les a evolucionarlos y transformarlos
para hacerlos más competitivos.

“Vivimos un momento de cambio
constante que las empresas deben
afrontar innovando y transformando
sus procesos”, afirmó Josep Aragonés,
Director General de Wolters Kluwer
Tax & Accounting en España, encar-
gado de dar la bienvenida a los asis-
tentes al Move On. Aragonés destacó
el papel que Wolters Kluwer desem-
peña acompañando a las empresas y
despachos para acometer esta transfor-
mación como primer fabricante mun-
dial de soluciones para profesionales y
empresas, con 19.000 empleados en el
mundo y una facturación de 4.300
millones de euros, desarrollando solu-
ciones “enfocadas hacia un modelo
colaborativo entre las empresas y sus
asesores que les permite relacionarse y
realizar las gestiones de forma auto-
mática para mejorar la eficiencia y
productividad de ambos negocios”.

El conjunto de conferenciantes y
participantes de las mesas redonda
lanzaron mensajes de optimismo so-
bre el futuro de la economía española,
“siempre que se den circunstancias
ajenas a la incertidumbre”, como re-
cordó Asier Alea, Director Foral de
Turismo y Promoción Exterior de la
Diputación Foral de Bizkaia. Josu
Ugarte, Vicepresidente de Industry
Schneider Electric, preguntado por la
moderadora, la periodista Gloria
Serra, se refirió al conflicto catalán co-
mo hecho problemático para las em-
presas (sobre todo las industriales) que
tienen que decidir con tiempo donde
invertir a medio y largo plazo. El eco-
nomista y escritor Carlos Rodríguez
Braun participó también en unos de
los debates para destacar que las recu-
peraciones económicas se gestan du-
rante las crisis y que, cuando las cosas
van bien es cuando hay que preparar-
se para cuando vayan mal.

Ugarte destacó asimismo la impor-
tancia de la tecnología como garante
del éxito de las empresas, recordando
que en tiempos pretéritos solo unos
pocos países tenían capacidad para in-
ventar herramientas tecnológicas,
mientras que en la actualidad cual-
quier país tiene acceso a esos recursos.
Para Alea, además, el hecho de que la
gente se forme fuera de su país de ori-
gen no lo considera negativo porque,
generalmente vuelven y, si no lo ha-
cen, hay suficientes vínculos con ellos
para aprovechar sus conocimientos.

Tuvieron asimismo un papel desta-
cado Álex López, con su ponencia so-
bre estrategias de Social Selling y
Employer Branding, con el Top 20
Mundial en LinkedIn.

EVEnTos >>
Por Fernando Jofre 

UBER ha pagado la irrisoria cantidad de 100.000

dólares a los hackers que reventaron su “seguridad”

cuando accedieron y robaron en el año 2016 la

información de los más de 57 millones de usuarios

de la empresa coordinadora de viajes. El dinero,

según el New York Times ha servido para que los

ladrones asegurasen el borrado de los datos y

firmaran un acuerdo de confidencialidad. Se trataba

de nombres, direcciones de correo y teléfonos de

mucha, mucha gente. ¿Cuánto vale esa información,

de usuarios activos del “primer mundo”? 

Lo mejor de todo, es que ese dinero está

justificado contablemente como “recompensa por

errores”, lo que es una práctica habitual en las

compañías tecnológicas, cuando se paga a

organizaciones para incentivar los ataques para

detectar brechas de seguridad. Una inversión

tecnológica más. La pera.

Esa ridícula cantidad de casi dos milésimas de

euro es lo que corresponde a cada usuario vulnerado,

tanto clientes como conductores. Y pasados estos

días desde que saltara la noticia, no creo que la

gravedad del asunto haya hecho descender el

número de usuarios de la plataforma. Y como no

cotiza en bolsa, tampoco hemos podido ver un

reajuste en su valor. Al final… ¿Qué más da?   Si

nos remitimos a noticias de 2016, ya por aquel

entonces en Uber reconocieron haber perdido 1.000

millones de dólares en 2015, y que su presupuesto

de marketing superaba los 200 millones

trimestrales. ¿Qué son 100.000 dólares para ellos?

Lo triste es que estamos ya tan acostumbrados a

este tipo de noticias, que apenas son ya noticia. En

este contexto el Tribunal Supremo acaba de

anunciar que concede 80 licencias VTC que habían

sido denegadas en 2014 por la Comunidad de

Madrid. Con esta jurisprudencia se abre la puerta a

otras 10.000 nuevas licencias para Uber y Cabify

que estaban paralizadas. Está claro que estas dos

empresas sin empleados no cierran. Ni una triste

repercusión en licencias, nada de nada… La

verdadera noticia tendría que haber sido la sanción

impuesta por el robo de información. Pero de eso ni

hablar. 

El silencio por tus
datos sólo vale
0,0017 €

Wolters Kluwer lleva la
transformación digital

a Euskadi 
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Tal y como lo definen los responsa-
bles de Validated ID, ViDChain es el
futuro de la identificación digital,
neutral y cuyo control se mantiene
siempre por el propio usuario, sobera-
no de su propia identidad.

La propuesta de ViDChain se basa
en agregar diferentes fuentes de iden-
tidad en una cartera (wallet) de atri-
butos de identidad. De esta forma el
usuario puede ir completando su
“identity wallet” con atributos muy
variados y con distinto grado de con-
fianza en función del origen de la in-
formación y de los medios de autenti-
cación empleados. Desde fuentes rela-
tivamente poco confiables como son
las redes sociales a sistemas robustos
como la biometría, los sistemas de
identificación oficiales ─DNIe y resto
de documentos de identidad electró-
nicos─ o incluso la identificación pre-
sencial. Todos estos atributos son váli-
dos para operaciones distintas con dis-
tintos requerimientos de seguridad y
en su conjunto permiten conformar
una identidad digital amplia en fun-
ción de los usos que se pretendan.

Actualmente se dispone una versión
preliminar de ViDChain que permite
la gestión de diferentes atributos de

identidad, que permite que el equipo
de Validated ID, en estos momentos,
esté centrado en el lanzamiento de di-
versos pilotos en los potenciales “con-
sumidores de identidades” como uni-
versidades, bancos, administraciones
públicas o aquellas empresas de servi-
cios con especial interés en la gestión
de usuarios.

De momento, todos aquellos que
deseen conocer de primera mano la
apuesta del proyecto ViDChain y sus
claves tienen la oportunidad de asistir
a los próximos eventos de Blockchain
en los que participa Validated ID.

El primero de ellos tendrá lugar el
próximo viernes 24 de noviembre en
el Palau de la Música de Barcelona or-
ganizado por el Círculo de Directores
TIC bajo el título “La revolución del
Blockchain”, donde Santi Casas,
CEO de Validated ID realizará una
ponencia sobre los nuevos modelos de
identidad que genera Blockchain.

Validated ID es además miembro
de la Decentralized Identity
Foundation (DIF) y ha sido reciente-
mente seleccionada por Cuatrecasas
como empresa participante en
Cuatrecasas ACELERA en colabora-
ción con Telefónica Open Future.

Vidchain, el futuro de la
identidad digital

sEGurIdad >>
Por Manuel Navarro 

Los llamados Paradise Papers, destapados en

España por El Confidencial, señalan a algunas

importantes empresas como evasoras de

impuestos a gran escala. Mediante el uso de

sofisticadas técnicas evitan el pago de

impuestos en donde deberían abonarse. Y

dentro de esos papeles, aparece una empresa

recurrente: Apple. La compañía de la manzana,

destaca, además de por haber revolucionado el

mundo de la movilidad con sus iPhones, por

ser una firma especialista en ahorrarse miles y

miles de millones en impuestos, mediante

prácticas cuestionadas por una gran cantidad

de países, incluido EE.UU.

Lo grave es que la propia empresa lo ha

reconocido en alguna ocasión y su CEO, Tim

Cook afirmó que “la compañía tiene alrededor

de 230.000 millones de dólares en distintos

puntos del mundo” (algunos de ellos, paraísos

fiscales, como se ha descubierto ahora). Por

supuesto, esos fondos no están sujetos a

impuestos salvo que a Apple le diera por

repatriar esa cantidad. En ese caso la compañía

tendría que pagar una tasa del 40%, algo que

Cook “no considera justo”.

En Apple, están acostumbrados a verse

envueltos en problemas con la autoridades

fiscales. El año pasado los organismos europeos

obligaron a Apple a pagar a Irlanda la cantidad

de 15.200 millones de dólares al entender que

la multinacional de la manzana había estado

pagando prácticamente nada en impuestos por

sus operaciones en Europa. Apple canalizaba

las ganancias obtenidas en países de la UE de

dos filiales irlandesas hacia una oficina en la

que no había ningún empleado, ningún local y

ninguna actividad real. Según la Comisión

Europea, Apple registraba todos los beneficios

de sus ventas internacionales en Europa, India,

África y Oriente Próximo en su sede en Irlanda,

beneficiándose del bajo impuesto de

sociedades de la isla. No parece que esto

pueda afectar a las ventas de Apple. Ni

siquiera se promueve el boicot a sus productos

a pesar de que la estafa es mayor que la de

muchos políticos. No, en Apple tienen patente

de corso.

paradise papers
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“No es cierto que cada vez se im-
prima menos, en Europa no es así”,
destacó Miguel Sarwat, director de
marketing de Toshiba Tec Spain
Imaging Systems, el curso de la pre-
sentación del primer equipo multi-
funcional de impresión monocromo
capaz de borrar el papel impreso re-
petidas veces para su reutilización.
Toshiba, que quiere impulsar este
tipo de equipos en el mercado por
su impacto en reducción de costes
de papel y su aportación a la soste-
nibilidad medioambiental, venderá
los nuevos multifuncionales ecológi-
cos al mismo precio que uno con-
vencional.

Según estimaciones de Toshiba,
cerca de la mitad de las hojas que se
imprimen en las empresas europeas
son sólo para uso temporal. De he-
cho, la empresa apunta que, de los
500.000 millones de páginas impre-
sas al año, 230.000 millones acaban
en la papelera, tras unas horas de
uso. En este sentido, la nueva tecno-
logía de borrado de Toshiba permi-
tiría reducir el 80% de este papel,
eliminar hasta 77 millones de tone-
ladas de emisiones de CO2 a la at-
mósfera y ahorrar 1.200 millones de
euros al año.

Tal y como se destacó en la pre-
sentación, el nuevo equipo de

Toshiba, denominado e-BRIDGE
Eco-Híbrido, ofrece al usuario las
funciones habituales de los equipos
multifunción, combinadas con la
impresión convencional en negro,
en tóner azul borrable y la opción
de borrado. La tecnología de borra-
do exclusiva de Toshiba elimina la
impresión en tóner azul, mediante
la aplicación de calor y, gracias a las
micro-cápsulas termosensibles del
tóner, hace desaparecer el pigmento
de este.

“El usuario controla en todo mo-
mento todas estas capacidades me-
diante la aplicación e-BRIDGE
Paper Reuse Report, que permite vi-
sualizar, entre otros datos, ahorros
de papel, media de reutilización, re-
ducción del gasto y emisiones de
CO2 eliminadas. La aplicación es
accesible desde el escritorio del or-
denador y monitoriza todos los dis-
positivos eco-híbridos de una red. El
usuario puede establecer la opción
de impresión eco de forma predeter-
minada según, por ejemplo, el tipo
de documento o las aplicaciones
usadas. El sistema permite preconfi-
gurar esta opción hasta para diez
aplicaciones (Outlook, Word, Excel,
Adobe Reader, etc.) y admite todo
tipo de formato de documentos, in-
cluidos tamaño carta y A3”.

Esta configuración predetermina-
da puede cambiarse tanto en el me-
nú de impresión del ordenador o
dispositivo desde el que se imprime,
como desde la propia pantalla táctil
del equipo sin necesidad de volver a
enviar el documento. Además, e-
BRIDGE Eco-Híbrido incorpora
un cassette específico para el papel
reutilizable y desde el que no es po-
sible imprimir en negro. El usuario
puede establecer así este cassette co-
mo preferente para las impresiones
de documentos temporales.

Toshiba borra el papel

ImprEsIón >>
Por Óscar González 

La cosa está que arde. El mercado laboral

dentro del sector tecnológico está pasando

por una serie de transformaciones curiosas

para el ojo atento. Por ejemplo, nos

encontramos ante la eclosión de tecnologías,

especialmente las relacionadas con

FrontEnd, Devops y BigData que están dando

un vuelco al sector, que observa cómo el

desarrollo de software tradicional se ve

apartado en favor de el último “hype”

tecnológico. Los desarrolladores vienen y van

en un entorno que cada vez ofrece más y

mejores oportunidades, y las empresas de

desarrollo se aprietan los machos e intentan

retener el talento que tanto les ha costado

reunir.

En este nuevo ecosistema en el que nos

encontramos actualmente, los clientes

también asisten (y si no, asistirán en breve)

con normal extrañeza a una importante

subida de presupuestos.

Para el cliente avezado quizá tenga

justificación, pero el cliente normal, que

seguramente es ajeno o poco conocedor de

la tecnología, se puede quedar perplejo al

ver que un proyecto que antaño le costaba X,

ahora le cuesta el doble y en algunos casos

hasta el triple y el cuádruple:

- “Claro, es que ahora el frontend tiene un

ciclo de vida modernísimo con gestión de

dependencias. Usamos gulp, grunt, bower,

Jasmine, Phantom y un fork del Yarn que ha

hecho un ruso y que baja las dependencias

un 5% mas rápidol..”. 

- “Ya oiga, pero es que lo mío es una web.

Una carnicería, ¿recuerda?…” 

- “Sí, sí, calle… Pero observe… puedo

actualizar la versión de Angular con solo esta

línea, y tengo todos los polyfills puestos en

línea y en color azul-celeste… Y al transpiler

le he puesto dos bujías nuevas. Y le regalo

tres procesos Spark que hacen predicciones

para el mercado de la chuleta de cerdo y del

cordero lechal”.

Y así estamos…

la situación del
mercado laboral
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Lexmark ha anunciado el lanzamiento
europeo de su solución Supply Chain
Document Optimization para el sector
industrial, una solución que utiliza la
plataforma de impresoras multifuncinales
inteligentes de Lexmark para agilizar los
procesos manuales y ayudar a los fabri-
cantes a obtener mayor visibilidad en la
logística de la cadena de suministro, con-
solidar los dispositivos, aumentar la pro-
ductividad y reducir los costes.

Los flujos de trabajo de la cadena de
suministro basados en papel limitan el
acceso a datos importantes contenidos en
los documentos de envío y recepción, co-

mo formularios, facturas, conocimientos
de embarque, recibos de entrega y listas
de empaque. La solución Supply Chain
Document Optimization de Lexmark
agiliza el papeleo  que
frecuentemente  interrumpe las operacio-
nes de envío y de recepción.

La solución Supply Chain Document
Optimization de Lexmark permite im-
pulsar el servicio al cliente

“Los procesos de fabricación y de ca-
dena de suministro, a menudo están ba-
sados en documentos en papel, hacién-
dolos lentos e ineficientes”, dijo John
Linton, Manufacturing Industry

Director de Lexmark. “Es difícil tener vi-
sibilidad en tiempo real del estado del
envío, lo que puede afectar el servicio al
cliente. Y cuando una etiqueta o docu-
mento preimpreso no está disponible, es-
to puede cerrar una línea de producción
y retrasar aún más los envíos. Hemos de-
sarrollado Supply Chain Document
Optimization para ayudar a los fabrican-
tes a superar estos desafíos”.

La solución Supply Chain Document
Optimization de Lexmark permite a los
fabricantes:

1. Impulsar el servicio al
cliente: Los documentos de envío y re-
cepción se producen y capturan en el
punto de la transacción para que la in-
formación de pedido y entrega se pueda
compartir instantáneamente con los
clientes.

2. Reducir los gastos: Los formula-
rios multicopia y las impresoras matricia-
les se reemplazan con tecnología láser
avanzada y eficiente que imprime bajo
demanda utilizando papel estándar.

3. Impulsar la productividad: Los
formularios electrónicos brindan visibili-
dad instantánea a los documentos de la
cadena de suministro y eliminan los re-
trasos provocados por los consumibles y
los formularios agotados.

4. Dar soporte al cumplimiento
normativo: El acceso a la información
para las auditorías y los requisitos de
cumplimiento normativo es inmediato.

GEsTIon documEnTal >>  

lexmark presenta su solución
supply chain document

optimization
La solución Supply Chain Document Optimization de Lexmark permite impulsar el

servicio al cliente
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Juan Leal es el máximo responsable de Lexmark en España.





Se trata de una la suite de servicios expertos
que ofrece a las grandes empresas acceso 24/7
a la experiencia del equipo de cazadores de
amenazas de Kaspersky Lab. Para las empresas
que todavía no están listas para contar en su
plantilla con especialistas en informática fo-
rense, la suite ofrece la oportunidad de exter-
nalizar la búsqueda y el análisis proactivo de
actividades sospechosas, mientras que aquellos
que ya han disponen de equipos de SOC ob-
tienen recursos adicionales y experiencia para
detectar ataques complejos. Hasta la fecha, los
expertos de Kaspersky Lab han rastreado más
de 100 APT (amenazas persistentes avanzadas)
y operaciones. Solo en 2016, los especialistas
de Kaspersky Lab redactaron más de 200 in-
formes sobre amenazas complejas. Estos infor-
mes están disponibles para clientes corporati-
vos a través de un modelo de suscripción.

sErVIcIo ExpErTo
Kaspersky Managed Protection es un servicio

experto para la detección proactiva de amenazas
complejas en la infraestructura de una empresa.
El servicio se ofrece bajo un modelo de suscrip-
ción basado en las soluciones de Kaspersky
Endpoint Security for Business y Kaspersky
Anti Targeted Attack Platform. Después de un
análisis inicial de los metadatos recopilados den-
tro de la red corporativa, los expertos de
Kaspersky Lab analizan a fondo cualquier ano-
malía: examinan los registros de sucesos en el
sistema operativo y estudian cualquier compor-
tamiento sospechoso detectado por las herra-
mientas de seguridad. El análisis de niveles múl-
tiples de metadatos ayuda al equipo de analistas
a investigar incidentes, incluso si los delincuen-
tes cibernéticos hubieran eliminado sus rastros
utilizando herramientas especializadas para obs-
taculizar el análisis forense de los equipos. Un

hecho relevante para las empresas que se enfren-
tan con estrictas normas de procesamiento de
datos es que nuestros equipos de expertos, la in-
fraestructura de Kaspersky Managed Protection
y los centros de datos de Kaspersky Lab, se en-
cuentran ubicados tanto en Rusia como en
Europa y, por lo tanto, están listos para brindar
asistencia técnica en cualquier país.

Targeted Attack Discovery es un servicio ana-
lítico puntual destinado a detectar rastros de
ataques dirigidos en la infraestructura de un
cliente en tiempo real o después del ataque. Los
expertos de Kaspersky Lab estudian la correla-
ción entre los datos recopilados en la red corpo-
rativa y los datos sobre amenazas específicas en
bases de datos abiertas y privadas. La recopila-
ción y el análisis de la información obtenida
permiten detectar actividades sospechosas, des-
cubrir posibles fuentes de incidentes y dispositi-
vos comprometidos. El servicio también sugiere
un plan de acción para recuperarse de un inci-

dente y ofrece recomendaciones para la seguri-
dad de la información de la empresa. Targeted
Attack Discovery puede implemntarlo cualquier
compañía, independientemente de la plataforma
de infraestructura de software utilizada.

“No debemos olvidar que la seguridad de
TI es, ante todo, un proceso de detección, in-
vestigación y respuesta a la actividad cibercri-
minal. Kaspersky Threat Hunting permite a
los equipos de seguridad de TI maximizar la
eficiencia de este proceso, proporcionando a
las empresas la experiencia que sobre estos ata-
ques tiene Kaspersky Lab, Este enfoque per-
mite no solo descubrir actividades maliciosas
que no han sido detectadas por las soluciones
de seguridad, sino también aumentar la efecti-
vidad de la respuesta a los incidentes antes de
que los criminales puedan aprovecharse de sus
acciones”, comenta Sergey Soldatov, jefe del
Centro de Operaciones de Seguridad de
Kaspersky Lab.

sEGurIdad>>  
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Kaspersky Threat Hunting
contra amenazas avanzadas
Para ayudar a las empresas a detectar y analizar amenazas avanzadas que ya han penetrado

en la infraestructura corporativa, Kaspersky Lab presenta Kaspersky Threat Hunting

El servicio se ofrece bajo un modelo de suscripción basado en las soluciones de

Kaspersky Endpoint Security for Business y Kaspersky Anti Targeted Attack Platform.





Los informes continúan revelando que
las organizaciones simplemente no han
avanzado lo suficiente para estar listas para
su cumplimiento. El GDPR es un intento
único por actualizar y armonizar las leyes
de privacidad de datos de los 28 estados
miembros de la UE y adecuarlas a la era di-
gital, pero las empresas siguen sin carecien-
do de una orientación específica sobre có-
mo “se deben proteger los datos de todos
en todas las transacciones”, lo que genera
incertidumbre respecto a cuál es el mejor
enfoque y cómo comenzar.

conocImIEnTo dEl Gdpr
En el caso de España, los consejos de ad-

ministración no están tratando el GDPR
con la seriedad requerida, lo que conlleva a
que haya un exceso de confianza en lo que
respecta al cumplimiento. Esta es la princi-
pal conclusión que se extrae del último es-
tudio que Opinium Research ha realizado
para Trend Micro, y en el que se ha en-
cuestado a más de 1.000 responsables de la
toma de decisiones de TI de empresas de
todo el mundo.

La investigación pone de manifiesto que
existe un buen conocimiento de los princi-
pios sobre los que se sustenta el GDPR,
con el 100% de los directivos españoles en-
cuestados sabiendo que debe cumplir con
la regulación, y prácticamente la mayoría
asegura haber leído sus requisitos (95%).
Además, el 82% de las empresas nacionales
está convencida de que sus datos están tan
seguros cómo es posible, frente al 79% de
la media global.

A pesar del alto grado de concienciación

percibida, exis-
te cierta con-
fusión sobre lo
que constitu-
yen los ‘datos
personales’
que se necesi-
tan proteger.
De los partici-
pantes en el
estudio en
España, el
68% no sabía que la fecha de nacimiento
de un cliente se debe considerar como un
dato personal, lo que contrasta con que so-
lo una cuarta parte (24%) de los líderes
empresariales españoles no clasificaría las
bases de datos de email marketing como
datos personales; incrementándose la pro-
porción a tres de cada diez (29%) en el ca-
so de una dirección postal; y a casi uno de
cada diez (15%) si hablamos de la direc-
ción del correo electrónico de un cliente.
Con esta información sin proteger, las em-
presas están poniendo en bandeja a los hac-
kers los motivos para cometer robos de
identidad. Por tanto, cualquier organiza-
ción que no esté protegiendo correctamen-
te su información corre el riesgo de ser
multada.

Cuando se trata de multas, las empresas
españolas podrían recibir una sorpresa.
Tres cuartos (73%) desconocen la cuantía
de las multas a la que se podrían enfrentar,
y solo una cuarta parte (27%) reconoce
que podrían ver sacrificada entre el 2% y el
4% de su facturación anual global. Si bien
el promedio mundial no parece mucho

más prometedor, pues la investigación
apunta a que el 66% de los encuestados no
parece estar preocupado por la cantidad de
las multas con la que podría ser sanciona-
do, mientras que un tercio (33%) conoce
las multas que conlleva la nueva ley.

En España el 20% de las empresas afir-
ma que una multa “no les importaría o no
les causaría demasiado inconveniente”, pe-
ro estas actitudes pueden cambiar una vez
que estén al tanto de las verdaderas conse-
cuencias financieras de una infracción, lle-
gando a provocar incluso el cierre del ne-
gocio.

Cuando se les preguntó cuál sería el ma-
yor impacto en caso de incumplimiento, el
82% de las organizaciones en España cree
que la reputación y el daño al valor de la
marca son el mayor obstáculo en caso de
incumplimiento, y algo más de la mitad
(52%) aseguró que tendría un mayor im-
pacto entre los clientes existentes. El 30%
afirmó temer que las perspectivas de nuevo
negocio se vieran afectadas, mientras que
17% considera que la multa tendría el ma-
yor impacto.

Gdpr>>  
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las empresas desconocen
qué acarrea la Gdpr

Las empresas no conocen a cuánto ascenderán las multas si incumplen el Reglamento
General de Protección de Datos de la UE (GDPR), que supondrá una revolución en la manera
en que las empresas recopilan, almacenan, tratan y comparten los datos personales de sus

clientes y colaboradores



TRYO Group, compañía industrial especia-
lizada en tecnologías de radiofrecuencia y
microondas para el sector aeroespacial,
operadores de radiodifusión, tráfico aéreo
y defensa, ha abordado un proyecto de
mejora tecnológica consistente en la ac-
tualización de su sistema de backup, para
aprovechar por un lado las ventajas de las
nuevas tecnologías en la nube y por otro
incrementar los niveles de seguridad y dis-
ponibilidad de la información crítica de ne-
gocio.
El sistema de backup que TRYO Group es-
taba utilizando hasta este momento con-
sistía en una cabina de discos de un ter-
cer fabricante, una tecnología obsoleta
que les generaba una serie de problemas
técnicos y de operación (imposibilidad de
hacer backup de máquinas virtuales desde
una única plataforma, incapacidad de de-
duplicación y por tanto consumo excesivo
de cintas, altos costes de mantenimiento
por agente, imposibilidad de hacer répli-
cas en la nube, etc.).
Todos estos factores les impedían llevar a
cabo una gestión eficiente de la gran ca-
pacidad de almacenamiento de que dispo-
nen en su infraestructura de TI. En con-
creto necesitaban poder gestionar de for-
ma sencilla y ágil las diferentes máquinas
virtuales que se van creando a medida
que el negocio lo necesita, y poder realizar
al mismo tiempo réplicas de la información
corporativa en una nube confiada con sue-

lo europeo, y por tanto preparados para
cumplir la nueva ley regulatoria de
Protección de Datos (GDPR). Como co-
menta Eusebio Casado Casanova de TRYO
Group, “necesitábamos tener una solución
sólida de backup para nuestros servidores
físicos, y al mismo tiempo disponer de un
respaldo en la nube que nos permitiera
aprovechar al máximo las ventajas de flexi-
bilidad y facilidad de gestión que aportan
las tecnologías “cloud”. 
Después de analizar varias opciones de di-
ferentes fabricantes, TRYO Group decidió
optar por el proyecto presentado por sus
socios tecnológicos Ajoomal y Cad&Lan,
basado en la solución Barracuda Backup
de Barracuda. Cuando nos planteamos
abordar este proyecto estuvimos barajando
otras opciones, entre ellas las del provee-
dor con el que habitualmente trabajába-
mos, pero ninguna de ellas cumplía nues-
tras expectativas. Queríamos dar un salto
cualitativo en la gestión del backup y la
solución de Barracuda es la única que nos
proporcionaba todas esas funcionalidades
que exigíamos”, añade Casado.
Un salto cualitativo en la gestión del bac-
kup
Entre las ventajas que aporta esta solu-
ción desde un punto de vista tecnológico
y de operación se encuentran su facilidad
de despliegue y de gestión, su flexibilidad
y múltiples opciones de configuración, así
como la posibilidad de automatizar los

procesos de backup y su alta capacidad
de de-duplicación en origen y destino, re-
duciendo así tanto el tiempo necesario pa-
ra la copia como la cantidad de almace-
namiento requerida. Aporta además la
ventaja adicional de que no es necesario
realizar integración o depuración de tec-
nologías de copia de seguridad de diver-
sos proveedores ya que esta solución in-
corpora todas las funcionalidades necesa-
rias.
“Estamos sorprendidos con la rapidez y fa-
cilidad de manejo de la solución, tanto a la
hora de hacer la copia de seguridad como
a la hora de restaurar datos. Pero sin lugar
a dudas, lo mejor es la posibilidad de po-
der montar una máquina virtual en pocos
minutos y dar el soporte a los usuarios”,
concluye Eusebio Casado.
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TRYO Group da un salto
cualitativo en la gestión de
su backup con Barracuda



ENCUENTROS 
TECNOLÓGICOS

L
a elección de la tecnología de
impresión puede parecer
irrelevante, pero tiene
implicaciones que conviene
conocer. Por ejemplo, una

impresora de inyección de tinta puede hacer
que la factura eléctrica se reduzca de forma
sensible. Además, es más productiva que una
láser y, por supuesto, es menos perjudicial
para el medio ambiente. Juan Manuel Sáez,
director de Byte TI, quiso incidir en este
aspecto en el momento de dar la bienvenida
a ponentes e invitados: “El cuidado del
medio ambiente es uno de los retos más
importantes a los que nos enfrentamos. Cada
uno por su cuenta debería velar porque el
mundo sea cada vez más sostenible. Las
empresas, por su parte, también juegan un
papel relevante en la consecución de este
reto”. 
Sin embargo, tal y como se expuso durante
el encuentro, no siempre es fácil hacer que
una empresa alcance la sostenibilidad al
100%. Según un estudio sobre sostenibilidad
realizado por la empresa Quocirca, un 68%
de las empresas afirman que las
consideraciones medioambientales son cada
vez más importancia para ellos. No obstante,
esto no significa que todos ellos se acojan a la
tecnología sostenible. Una nueva encuesta
detectó que únicamente un 26% de las
empresas europeas hacen un completo uso
de tecnologías de la información de bajo
consumo. Como casi siempre, es una

cuestión de recursos económicos: mientras
un 73% de las grandes cuentas cree que la
sostenibilidad es un elemento prioritario,
sólo un 33% de las pymes, lo tiene entre sus
planes más inmediatos. Más datos: un 39%
de las empresas de mayor tamaño utiliza
tecnologías de la información de bajo
consumo, mientras que en las pymes ese
dato se reduce a un ínfimo 8%.
Sáez incidió en que “las impresoras juegan
un papel relevante en la sostenibilidad, ya
que son uno de los elementos tecnológicos
más eficientes. Y de entre todos los equipos,
destacan por encima de todas, las impresoras
de inyección de tinta. Estos equipos pueden
suponer un ahorro energético de un 96%
con respecto a otros tipos de tecnologías, lo

que hace que las emisiones de CO2 se
puedan reducir en un 92%. Lo mismo
ocurre con los residuos, pues con las
tecnologías de inyección éstos se reducen
hasta en un 95%.
Cualquier tecnología sostenible tiene un
mejor ROI que una que no lo es. En el caso
concreto de la inyección de tinta, nos
encontramos con una paradoja y es que
según varios informes, un 74% de las
empresas consideraban que era más barata
que la láser, pero sólo el 37% sabía que la
inyección de tinta tiene un "menor impacto
medio ambiental" y únicamente un 36%
conocía que es más eficiente
energéticamente. Un equipo de inyección de
tinta ayuda a las empresas a la transición
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A la hora de elegir una tecnología de impresión las empresas no suelen tener en
cuenta la sostenibilidad, ni los beneficios que puede suponer el decantarse por un
tipo de tecnología u otra. Por este motivo, Byte TI, junto con Epson, organizó el I

Encuentro sobre tecnologías sostenibles al que acudieron representantes de Merck,
Jarmauto, Sage, Adeslas, Telefónica, Wizink, Wolters Kluwer e Ibercaja.

La impresión: una 
tecnología sostenible

PaperLab, un sistema compacto de fabricación de papel de oficina.



hacia ser una compañía más respetuosa con
el medio ambiente sin tener que soportar
costosas cargas económicas. Además, la
inyección de tinta es hasta 3,5 veces más
rápida que la tecnología láser y  reduce el
tiempo de mantenimiento hasta en un 98%
en comparación con la tecnología láser, lo
que  incrementa la productividad: Las
impresoras de inyección de tinta imprimen
la primera página hasta 3,5 veces más rápido
que las láser.

EL PAPEL INNOVADOR DE
EPSON
Dentro de la tecnología inkjet, Epson juega
un papel destacado. Tal y como expresó
Francisco Torrijos, director comercial del
sector privado de la multinacional, “el
objetivo de este encuentro es que consideréis
a la inyección de tinta como una alternativa
válida como una tecnología sostenible.
Somos una de las compañías que lideran este
mercado ocupando el segundo lugar
mundial en inkjet profesional y el tercero en
inyección para el mercado de consumo.
Además Epson se encuentra en el  Top 100
de las empresas más innovadoras del
mundo”. 
En el apartado de impresión de inyección, la
innovación de Epson se centra en un
elemento fundamental: su cabezal piezo-
eléctrico, llamado Precision Core y que fue
creado para entornos industriales. Este
elemento, tal y como se puso de manifiesto

durante el encuentro, proporciona una
fiabilidad y un rendimiento incomparables,
que puede imprimir en diferentes tipos de
soporte ya sea tela o papel y que se utiliza en
toda la gama business inkjet de Epson. “Este
cabezal lo utilizamos también en las
impresoras de consumo porque es muy fiable
y nos da una exclusividad en procesos de
impresión”, aseguró Torrijos. 
Otro detalle más de la innovación constante
de Epson y de su apuesta por las tecnologías
sostenibles, es una solución que verá la luz
comercial en los próximos meses. Se trata de
PaperLab, un sistema compacto de
fabricación de papel de oficina , capaz de
producir papel nuevo en la propia impresora
a partir de papel usado triturado de forma
segura y sin necesidad de utilizar agua.  Un
proceso de reciclaje de  papel y creación de
nuevo en la propia máquina,  todo en
ausencia de agua (foto izquierda), dando
sentido al concepto de economía circular.

UNA EMPRESA SOSTENIBLE
Epson es una compañía preocupada al 100%
por la sostenibilidad y pretende que este
mensaje vaya calando también entre las
empresas. Tal y como aseguró Francisco
Torrijos, “en 2008, fijamos nuestra Visión
Medioambiental 2050, con la que nos
comprometemos a reducir nuestras
emisiones en un 90% en 2050. Por ello
trabajamos para que todos nuestros
productos sean reciclables, reducir las

emisiones de CO2 y trabajar para un
desarrollo sostenible. Por ello, nos
esforzamos en hacer productos tecnológicos
punteros y que además, sean sostenibles”.
Para hacer que la tecnología sea sostenible,
uno de los primeros pasos es analizar la
política de impresión de una empresa. Y en
este sentido, la tecnología inkjet, gana por
goleada. Como señaló Torrijos, “si cada
empresa en España activara el cambio a una
impresora inkjet ahorraríamos  energía para
abastecer a una ciudad de 24.000 habitantes.
Lo que vemos es que la oficina sin papeles
no va a ser una realidad. Llevamos años
hablando de esto y lo que se observa es que
cada vez imprimimos más. Así que de lo que
se trata es de ser más eficientes y utilizar
menos papel”.
Durante el encuentro quedó claro que los
empleados necesitan imprimir así que la
propuesta de Epson pasa por ayudar a hacer
una combinación entre ser sostenibles y
poder continuar imprimiendo. Torrijos
apuntó que “los responsables de TI tienen
que empezar a jugar un rol muy importante
para reducir el impacto medioambiental y
apostar por tecnologías cada vez más
sostenibles y ecológicas”. Este directivo
señaló, no obstante que si sólo se habla de
sostenibilidad pero no de eficiencia o de
productividad, entonces no tendría sentido
para estos responsables de TI la apuesta por
la tecnología de inyección: “En el ADN de
Epson está la innovación y nuestros equipos
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son compactos y precisos. Por ejemplo, las
impresoras Workforce Pro de Epson, igualan
o superan a las impresoras láser en todos los
conceptos: TCO, sostenibilidad,
rendimiento, velocidad y reducción de
consumo. Y todo ello es gracias a nuestro
cabezal piezo-eléctrico. Nuestras máquinas,
además, funcionan con solo 20 vatios de
energía de forma sostenible.”.
Finalmente, durante la presentación
quedaron claras las ventajas de apostar por la
tecnología de inyección de Epson:
1. Medioambiental, aporta un 96% menos
de energía, un 92% menos de CO2 y un 0%
de ozono.
2. Economico: un coste un 50% menor,
reducción del mantenimiento de 2 tercios,
mejora de la calidad de impresión, la
velocidad de impresión es 3,5 veces más
rápida y la de copia es 4,5 veces más rápida.
Todas las impresoras cuentan con el
certificado de fiabilidad de BLI.
3.- Contribución a la sociedad: si todas las
empresas españolas cambiaran su parque de
impresoras a las impresoras inkjet de Epson,
tendríamos una reducción de CO2,
equivalente al volumen absorbido por un
millón de árboles al año. 

PREGUNTAS
Una vez acabada la presentación, los
asistentes preguntaron sobre diversos
aspectos de la propuesta de Epson. La

primeras dudas tenían que ver sobre los
costes de mantenimiento de este tipo de
impresoras. En este aspecto, el portavoz de
la multinacional nipona aseguró que una de
las principales ventajas de sus equipos es
que “el cabezal está garantizado de por vida.
El mantenimiento es mínimo ya que el
cabezal se regula y se autolimpia. Además,
Epson es la única compañía que
comercializa dos tipos de cabezales: uno
móvil para las máquinas de menos de 30
páginas y otro fijo para aquellas que van a
más. Todo esto, además, es en calidad
estándar. Otra ventaja es que, el papel
además, en tecnologías de inyección de
tinta admite diferentes tipos de formato.
Esto es algo que no sucede con las
impresoras láser, que necesitan un
determinado tipo de papel para soportar el
alto nivel de temperatura al que se somete”,
concluyó Torrijos.
Otro de los aspectos que tuvieron cabida
durante el debate hizo referencia a los
modelos de pago y los costes de impresión.
El directivo de Epson dio algunos datos: “el
coste por impresión en la tecnología de
inyección es un 50% menor que en la
tecnología láser, porque se deben imputar
los costes ocultos que representa el
consumo energético o las intervenciones de
mantenimiento. Además, en la serie
Workforce Pro, el usuario puede elegir con
qué carga de tinta quiere la impresora, para

así, controlar mejor los costes. Otra ventaja
es que como la máquina no tiene rodillos
de calor, ni aditivos como el tóner, el coste
se reduce de forma sensible. Finalmente,
todas las características de este tipo de
impresoras hacen que no tengan incidencia
en el apartado del mantenimiento. Todos
esos ahorros los trasladamos al cliente, con
lo que hablamos de costes muy pequeños”.
Finalmente, en los modelos de uso desde
Epson apuestan por alinearse con la política
de compra que tenga cada compañía. Hay
muchas empresas que decidieron dar el
paso al modelo contractual. Tal y como
concluyó Francisco Torrijos, “tenemos
tecnología que se alinea con las necesidades
de cada empresa. Vemos que es una
realidad que en las empresas se imprime
mucho, negro como en color, pero la
tendencia debe apuntar a imprimir menos.
Por eso, cada vez las máquinas se instalan
en modelos  más descentralizados, con un
mayor control del parque y el uso de la
impresión, así como una mayor eficiencia
teniendo en cuenta el factor de coste total.
Nuestra tecnología inkjet, unida al
concepto Open Platform, es el aliado
perfecto para las empresas”. 

“Puedes seguir descubriendo más sobre la
tecnología inkjet como servicio de impresión
más eficiente en 
www.epson.es/activaelcambio

ENCUENTROS 
TECNOLÓGICOS
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consultar

Jahnstraße 30, 73037
Göppingen, Alemania

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
ACEPTABLE
POBRE

A FAVOR:
rapidez

EN CONTRA:
Aunque se ha mejora-
do, la parte de la movi-
lidad todavía admite
mejoras

TECNOLOGÍA

IMPLEMENTACIÓN

RENDIMIENTO

TeamViewer

WEB
www.teamviewer.com/es

Análisis
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Teléfono
931 84 23 46

TeamViewer 13

L
a nueva versión del producto estrella de
TeamViewer es más rápida, más fluida y propor-

ciona los medios necesarios para que los usuarios pue-
dan proporcionar un soporte remoto más eficiente sin
esfuerzo.
El nuevo cuadro de Conexión Instantánea en la parte
superior derecha del cliente permite al equipo de sopor-
te establecer una conexión remota al instante, sin
importar en qué parte del cliente se encuentre.
Además, el listado de Conexiones Recientes ayuda a
reanudar de forma más rápida conexiones cerradas
recientemente. Esto es particularmente útil cuando una
conexión de soporte se pone en espera o tiene que fina-
lizar en un momento posterior.
Con la ayuda de la nueva característica de Gestión de
Activos Esenciales, el equipo de soporte será capaz de
resolver ciertos problemas sin siquiera tener que conec-
tarse al dispositivo. Esta característica proporciona infor-
mación crucial sobre los dispositivos asociados, como el
nombre del dispositivo, el sistema operativo y especifi-
caciones de hardware. Se puede acceder a la Gestión de
Activos Esenciales a través de la Consola de Gestión
basada en web de TeamViewer.
Gracias a la ampliación del panel de control de disposi-
tivos, TeamViewer ayuda al equipo de soporte a  resol-
ver problemas. Esta última extensión proporciona infor-
mación sobre los sistemas, como la versión de Bios, el
estado del disco, el estado de la batería o el tiempo de
actividad actual de un dispositivo. El panel de control
extendido también cuenta con un atajo para abrir el
registro de eventos. Esto puede hacer que el soporte
remoto sea considerablemente más cómodo ya que per-
mite evitar la pérdida de tiempo en busca de informa-
ción crítica del sistema. Otra funcionalidad interesante
es la Escala Acelerada de Hardware que permite un
aumento en el rendimiento así como un respiro para el
sistema. Esta nueva característica aprovecha la potencia
de procesamiento de la CPU y de la GPU para permitir
conexiones remotas más rápidas, reducir el tiempo de
reacción y la carga en la CPU.
Por su parte, la nueva característica de TeamViewer de
Gestión de Identidad y Acceso permite un control cen-
tralizado de las cuentas de TeamViewer en grupos orga-
nizacionales. Esta mejora proporciona un factor de
autenticación adicional y requiere de un proveedor de

identidad que soporte SAML 2.0. Tras la activación de
la característica en la consola de gestión basada en web,
los administradores podrán activar o desactivar cuentas
de TeamViewer a través del proveedor de identidad. La
Gestión de Identidad y Acceso de TeamViewer está dis-
ponible como preview.
TeamViewer 13 permitirá realizar grabaciones de sesión
forzosas. Esta característica requiere de su correspon-
diente política de uso para activarse en la consola de
gestión basada en web. Tras la activación, el equipo de
soporte podrá ser grabado durante las sesiones de con-
trol remoto de forma obligatoria. La sesión podrá ser
guardada y se podrá usar para clarificar dudas sobre lo
que se ha hecho durante la sesión de control remoto.
Los destinatarios del soporte mantendrán su derecho a
optar por no participar en la grabación de la sesión.
La Gestión de Identidad y Acceso en combinación con
la nueva grabación de sesión forzada de TeamViewer
dan solución a las necesidades del creciente número de
clientes corporativos de la solución.

MOVILIDAD
La nueva versión ha aumentado y mejorado significati-
vamente sus capacidades de soporte para dispositivos
móviles. La interfaz proporciona una experiencia de
usuario consistente y, por lo tanto, permite una resolu-
ción de problemas más fácil, rápida y eficiente. El
soporte para dispositivos móviles de TeamViewer inclu-
ye las innovadoras capacidades para compartir pantalla
en iOS 11. TeamViewer es la primera empresa en ofre-
cer estas funcionalidades en la industria.

TeamViewer 13 es más rápido, fluido y proporciona los medios necesarios para que los
usuarios puedan beneficiarse de un soporte remoto más eficiente sin esfuerzo.
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n una empresa pequeña, mediana o grande
nunca puede faltar un dispositivo multifun-
ción. Estos equipos tienen un desempeño
importante en el día a día de los trabajado-
res: siempre existe la necesidad de imprimir
archivos de trabajo, fotocopiar unos papeles

para la próxima reunión, escanear un fichero y enviar el fi-
chero correspondiente para, por ejemplo, hacerlo llegar vía
e-mail a otros compañeros…
Las firmas que se dedican a este nicho de mercado han me-
jorado y perfeccionado su oferta para adaptarse a las necesi-
dades de sus clientes. Así, por ejemplo, las velocidades de
trabajo son cada vez mayores y la calidad de los documentos
también. La presencia de los paneles táctiles también se ha
generalizado para que la interacción sea más cómoda y lo
que tampoco falta es un puerto USB para utilizarlos con
dispositivos de memoria flash. Ahora bien, de un tiempo a
esta parte los fabricantes han dado un paso más y han apos-
tado por funciones y soluciones que podemos calificar de
inteligentes.
Uno de los ejemplos más claros es la impresión desde dispo-
sitivos móviles, lo que ha llevado a los fabricantes a desarro-
llar sus propias aplicaciones gratuitas para que un trabajador
interactúe con este tipo de máquinas cómodamente a través
de su tableta o teléfono móvil. Además, es cada vez más ha-

bitual comprobar cómo se garantiza la compatibilidad de
los equipos multifunción con servicios basados en la nube
informática como Google Drive o Dropbox, muy populares
entre los usuarios. 
Cuando se habla de equipos inteligentes, la seguridad y el
ahorro también son importantes. Seguridad porque en la ac-
tualidad es posible determinar qué uso pueden hacer los
empleados de estas máquinas y ahorro porque se han ido
implementando diferentes medidas enfocadas al ahorro de
papel, tinta o tóner.   

ConCLusiones
A continuación, mostramos a los lectores una selección de
ocho equipos multifunción inteligentes orientados al mun-
do de la empresa. Los hay enfocados a grupos de trabajo de
diferentes tamaños, necesidades y presupuestos. Todos se
basan en tecnología láser a excepción del de Epson que se
alimenta de tinta. En este sentido, el pasado mes de sep-
tiembre conocíamos la noticia de que la multinacional japo-
nesa fortalecía su inversión en tecnología de inyección de
tinta y el lanzamiento este 2017 de su gama WorkForce
Enterprise es un ejemplo del impulso del mercado de inyec-
ción de tinta de alta velocidad. El modelo escogido para es-
te artículo, y que desdtacamos, ha sido el WorkForce Pro
WF-6590DWF.

En concreto, en los dispositivos multifunción como muestra esta
selección de equipos destinados al mundo de la empresa. Se conectan
a la nube informática y permiten llevar un control exhaustivo del uso

que se hace de ellos, entre otras funcionalidades.

E

La “inteligencia”
se instala en la

oficina
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Gracias a SecurePrint+, las empresas protegen sus documentos importantes y confidenciales
mediante el uso de tarjetas de identificación NFC. Brinda
dúplex automático en todas sus funciones: impresión, copia, escaneado y fax.

I
dóneo para entornos profesionales
con volúmenes de impresión de has-

ta 6.000 páginas mensuales, este equipo
multifunción cuatro en uno (dúplex en
todas sus funciones), integra de serie la
característica SecurePrint+, una presta-
ción que incide en la seguridad de este
tipo de dispositivos. ¿Cómo funciona?
¿Qué características tiene?
En este caso, el usuario envía el trabajo
que desea imprimir, pero éste no se im-
primirá hasta que la persona que ha en-
viado esta acción así lo ordene a través
de una tarjeta de identificación NFC
(viene con cinco tarjetas del tamaño de
una de crédito y sus correspondientes
pegatinas) que garantiza que esos docu-
mentos son recogidos por la persona au-
torizada y no otra. Asimismo, es posible
gestionar el uso de las funciones de este
equipo sin necesidad de un servidor. El
administrador, a través de una interfaz

sencilla, crea y configura distintos perfi-
les de usuario con los que determinar
cuotas de impresión y configurar las
funciones de acceso de cada uno de los
sujetos registrados. A la función de limi-
tar el número de impresiones por traba-
jo, se suma una opción que elimina los
documentos enviados a la impresora -y
que no hayan sido “liberados”- tras un
periodo de tiempo concreto y configura-
do anteriormente para así incrementar el
ahorro en los consumibles.
Brother MFC-L9570CDWTSP ha sido
provisto de contadores de impresión no
sólo por usuario sino también por em-
presa, pudiendo llegar a basar la factura-

ción de cada uno en función de la canti-
dad de impresiones. Esta característica es
especialmente útil cuando la impresora

es compartida por varias organizaciones
o departamentos, en donde conocer el
gasto individual es básico. 
En otro orden de cosas, y gracias a la
aplicación gratuita iPrint&Scan –que
es compatible con dispositivos móviles
de Apple, Android y Windows Phone-
es posible imprimir fotografías y docu-
mentos y escanear directamente desde
un dispositivo móvil a través de la
Wi-Fi que haya en la oficina.
Descargada la aplicación, buscará de
manera automática los smartphones y
tabletas compatibles en esa red inalám-
brica. También puede utilizarse con
otros servicios como Google Cloud

Print, Mopria o Apple AirPrint.
Brother ha dotado a esta propuesta de
una pantalla táctil LCD a color de 16,5

pulgadas, arrojando velocidades de im-
presión y copia de hasta 31 páginas por
minuto y velocidad de digitalización de
100 ipm en color y monocromo en mo-
do dúplex. Sus opciones de manejo del
papel son diversas y parte con una capa-
cidad de papel estándar de 800 hojas
ampliable a 1.300.

Brother MFC-L9570CDWTsP

Brother iberia s.L.u

Calle Julián Camarillo, número 57

28037 (Madrid)

Teléfono: 902 100 122

Web: www.brother.es

Precio: 1.657,03 euros
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Gracias a la aplicación gratuita iPrint&Scan es posible imprimir
fotografías y documentos y escanear directamente desde un 

dispositivo móvil 
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Se dirige al mundo de la pyme y sus características incluyen conexión inalámbrica directa,
impresión segura con PIN, impresión móvil y función de Biblioteca de Aplicaciones con
diversas posibilidades de personalización.

L
a multinacional japonesa ha elegido
para este artículo la impresora mul-

tifunción i-SENSYS MF735Cx, un
equipo que ha sido diseñado para los
negocios de tamaño pequeño y media-
no en fase de crecimiento. Dentro de
este escenario, sus capacidades facilitan
los flujos de trabajo de documentos así
como la reducción de los costes totales
de impresión o la implementación de
prácticas de trabajo más inteligentes. 
Conectividad inalámbrica directa. A
este respecto, los trabajadores de una
empresa tienen acceso inmediato a
funcionalidades de impresión y escaneo
gracias a su conectividad Wi-Fi, sin
necesidad de tener que conectarse a un
ordenador de sobremesa o portátil.
También brinda soporte para NFC,
Google Cloud Print, Apple AirPrint y
Canon Print Business. Gracias a esta
aplicación para los sistemas operativos
Android e iOS, es posible imprimir da-
tos, imágenes y documentos; leer datos
escaneados desde el propio dispositivo
multifunción; o trabajar con archivos
en un sistema de almacenamiento local
o en la nube, entre otras posibilidades.
Asimismo, incluye otras herramientas
de interés como MF Scan Utility que
permite a los usuarios crear documen-
tos PDF buscables y adjuntar los archi-
vos escaneados a un correo electrónico
y enviarlos directamente a través de los
servicios en la nube Google Drive y
Dropbox.  
Por su parte, la función de Biblioteca
de Aplicaciones proporciona capacida-
des de personalización gracias a las
cuales los empleados eligen qué es lo
más importante para ellos. Tanto si se
trata del envío de facturas o del esca-
neo -dirigido a una dirección de correo
electrónico habitual-, esta nueva

Biblioteca de Aplicaciones convierte
procesos rutinarios en el presionado de
un único botón. De esta forma, los
empleados personalizan la interfaz del
equipo para que contenga únicamente
las apps más utilizadas.
Las opciones avanzadas de impresión se-
gura también se hacen un hueco en el
multifunción Canon i-SENSYS
MF735Cx. Este tipo de opciones, como
la impresión con PIN, es una caracterís-
tica a valorar de manera importante.
Contar con la posibilidad de que los tra-
bajos de impresión permanezcan prote-
gidos representa un plus para los emple-
ados que manejan información sensible.
Esta función se encuentra disponible
tanto para ordenadores como para móvi-
les gracias a la aplicación Canon Print
Business antes mencionada. 

Para optimizar la productividad, esta
impresora multifunción minimiza el
tiempo y el gasto empleado en su man-
tenimiento. Así, los nuevos cartuchos
todo en uno de Canon que integra sus-
tituyen todos los componentes a la vez
e incrementan la capacidad de impre-
sión de cada tóner hasta en un 85%.
La gestión y el mantenimiento de los
consumibles resultan, si cabe, más sen-
cillo.  

Canon i-sensYs MF735Cx

Canon españa

Parque Empresarial de la Moraleja

Avda. Europa número 6 28108

Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 538 45 00

Web: www.canon.es

Precio: 664,74 euros
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Provee de herramientas de análisis y gestión, aplicación para dispositivos móviles y
un administrador de impresoras para el control de gastos.

E
ste modelo de tinta propone al mun-
do empresarial cuatro herramientas

de impresión inteligente que, a continua-
ción, vamos a tratar de manera más por-
menorizada. La primera de ellas se conoce
con el nombre de Epson Open Platform o
Plataforma Abierta de Epson, y gracias a
ella el fabricante garantiza –por un lado- la
compatibilidad de esta propuesta con los
lectores de tarjetas más conocidos y –por
otro- ofrece a los negocios un control ab-
soluto de las operaciones de impresión.
Asimismo, se incluye la personalización de
la interfaz de usuario, la gestión y la super-
visión de los flujos de trabajo, y la mejora
de la seguridad.
Epson Device Admin es la segunda. Se
trata de una función que se emplea para
controlar, analizar y gestionar el multifun-
ción de forma centralizada a través de una
interfaz intuitiva incluso en remoto. Se ca-
racteriza porque ha sido diseñada para ser
eficiente e intuitiva, limitando el número
de pasos requeridos para completar una
tarea y agilizar el funcionamiento del soft-
ware. Otra de sus posibilidades hace refe-

rencia a que los administradores de TI or-
ganicen la gestión de la máquina en fun-
ción de sus necesidades. Esto significa que,
por ejemplo, es posible organizar dispositi-
vos según la ubicación geográfica o el tipo
de máquina que se trate. Un grupo princi-
pal puede tener el nombre de una ciudad;
los subgrupos pueden asociarse dentro de
la ciudad con cada edificio u oficina; y el
resto de los subgrupos se pueden vincular
a cada edificio según la planta o el depar-
tamento.
Mientras, la presencia de una función de
supervisión recopila datos y brinda resú-
menes de estado y análisis que contribu-
yen a garantizar que las infraestructuras de
impresión mantienen un nivel de rendi-
miento avanzado y profesional. Los jefes
de informática y de tecnología se benefi-
ciarían de esos informes de uso para el
control de costes o la asignación de presu-
puestos ya que se envían automáticamente
a sus cuentas de correo electrónico.
La tercera herramienta a señalar es Epson
Print Basic y se ha desarrollado para que
las compañías posean el control y optimi-

cen sus tendencias de impresión para re-
ducir los costes y el impacto medioam-
biental. Este administrador de impresoras
es una solución 
basada en servidores que crea un entorno
seguro de impresión, escaneado y copia
gracias a la autenticación del usuario me-
diante lectores de tarjetas, usuarios, con-
traseñas y códigos PIN. Facilita, asimismo,
otras funciones mejoradas como la de "es-
canear y enviármelo", notificaciones de
formación para el empleado y herramien-
tas administrativas avanzadas para una ma-
yor eficiencia y productividad.
Con una interfaz basada en web, este ad-
ministrador de impresoras integra autenti-
cación de perfiles de usuario que impide
que el equipo se utilice sin autorización:
los trabajadores se identifican mediante
tarjetas de identidad, la introducción de
credenciales de inicio de sesión o un códi-
go PIN. Asimismo, hay espacio para reglas
destinadas al ahorro de costes y es posible
fijar reglas específicas en el entorno de im-
presión. Incluso, los administradores pue-
den establecer los códigos de facturación
que permitan a las organizaciones gestio-
nar y hacer un seguimiento de costes por
usuario, departamento, proyecto y centro
de costes.
Para concluir, señalar que la aplicación
Epson Connect ofrece servicios de impre-
sión móvil y en la nube de Epson para im-
primir y escanear de forma inalámbrica
mediante smartphones y tabletas desde ca-
sa o en la oficina.

epson WorkForce Pro WF-6590DWF

epson

Camí de Ca n'Ametller, número 22, Edificio 2

08195 Sant Cugat del Vallès (Barcelona)28002 

Teléfono: 935 82 15 00

Web: www.epson.es

Precio: 605,30 euros



Para pequeños y medianos grupos de trabajo, este multifunción acoge la plataforma de
soluciones HyPAS: da acceso a diferentes opciones personalizadas a través de su pan-
talla táctil a color de 7 pulgadas.

COMPARATIVA
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U
na propuesta orientada a propor-
ciona valor añadido al cliente fi-

nal. Esta es la filosofía entorno a la
cual Kyocera desarrolla sus equipos in-
teligentes y en ella descubrimos este
TASKalfa 350ci. Con el objetivo de
optimizar tiempo y costes, el software
está cada vez más presente en los pla-
nes de la compañía identificando cua-
tro ámbitos principales. La calidad de
la impresión es uno de ellos. Para que
la reducción de costes sea aún mayor,
se ha integrado una tecnología que
identifica la cantidad de color de cada
página impresa y asigna un coste dife-
rente en función de dicha cantidad o
cobertura de color.  
El segundo hace referencia al servicio de
mantenimiento: una gestión remota pro-
activa del parque de impresión permite
reducir al mínimo los tiempos de res-

puesta, manteniendo
informado al cliente
e, incluso, integrán-
dose con sus herra-
mientas de reporting
si fuese necesario.
Asimismo, hay espa-
cio para el control y
el reporte de uso
(tercera herramienta)
que se hace de los
dispositivos a través
de la autenticación
de usuario con el es-
tablecimiento de po-
líticas de impresión
en favor de la pro-
ductividad, la simpli-
ficación del manejo y
el control de cos-
tes.  Por último, es-
taría la gestión de
documentos digitales

vinculada a la creación de un entorno di-
gital conectado, multidispositivo y siem-
pre accesible. 
Esta propuesta –al igual que otros mul-
tifuncionales inteligentes de la japone-
sa- se integra con Solpheo Workplace
Cloud para así responder a la evolu-
ción de su gama de productos Smart
Office Centre, un dispositivo que pro-
porciona al cliente un entorno de tra-
bajo digital, permitiendo dar una nue-
va dimensión a los centros de trabajo y
trasladando la documentación disponi-
ble a un espacio centralizado digital se-
guro, controlado y siempre accesible.
Con políticas de impresión y acceso al
entorno de trabajo a través de los siste-
mas operativos Android e iOS, la pre-
sencia de gestores documentales ayuda,
por un lado, a integrar todo el archivo
de una organización y, por otro, a digi-

talizar la documentación en papel cen-
tralizándola para así garantizar su orga-
nización, accesibilidad y seguridad. 
Por otra parte, con los repositorios de
información se consigue aunar toda la
documentación de la empresa en un
único lugar corporativo, facilitando el
acceso a la información y evitando el
envío de la misma para así reducir el
uso del e-mail y facilitar el trabajo re-
moto. Esto resulta ideal para empresas
con más de una sede que quieran dis-
poner de un entorno digital conectado
con varias oficinas o sucursales.
Además de permitir controlar y gestio-
nar quien accede a la información, ya
que se permite asignar permisos granu-
lares, se dispone de un registro de acti-
vidad para auditorias. 
Kyocera TASKalfa 350ci brinda sopor-
te a la plataforma híbrida para solucio-
nes avanzadas HyPAS con diversas op-
ciones personalizables. Por ejemplo, a
través de su pantalla es posible escane-
ar uno o varios documentos a una car-
peta de red proporcionando acceso in-
mediato a esos archivos de manera
confidencial y segura. ¿Qué lo que se
desea es incrementar el control de
cuentas? Un usuario puede deslizar una
tarjeta de identificación válida para au-
tenticarse antes de acceder a las funcio-
nes de escaneo. De igual forma, los
controles también pueden restringir las
funciones del dispositivo  como la im-
presión en color.

KYoCeRA Document solutions españa

Calle de Manacor, número 22

8290 Las Rozas (Madrid)

Teléfono: 91 631 83 92

Web: www.kyoceradocumentsolutions.es

Precio: desde 850 euros

Kyocera TAsKalfa 350ci 
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Una propuesta enfocada a organizaciones de gran tamaño que apuesta
por la velocidad de impresión, la potencia de procesamiento y la seguri-
dad, así como la impresión móvil e inalámbrica.

L
a solución que esta firma estadouni-
dense ha desarrollado para optimi-

zar la impresión en red, reducir las im-
presiones innecesarias, controlar el acce-
so y facilitar la impresión móvil en el
mundo de la empresa se llama Lexmark
Print Management.
Así, los clientes de Lexmark que la con-
traten reducirán sus costes ya que los
trabajos no deseados se pueden borrar
antes de que lleguen al papel. Además,
se ha mejorado la seguridad de los docu-
mentos para proteger la información de
carácter confidencial y existe la opción
de que las empresas gestionen su infraes-
tructura desde el punto de vista de la
impresión analizando la actividad de los
equipos y los propios usuarios para satis-
facer mejor sus intereses. Las necesidades
de movilidad de la plantilla también se
ven cubiertas al poder utilizar dispositi-
vos Android, iOS y Windows Phone; es-
te multifunción, asimismo, cuenta con

certificación Morpria y es compatible
con Google Clous Print.
Como multifunción inteligente, las or-
ganizaciones pueden instalar (de igual
forma) otra serie de herramientas que
aportan valor a su negocio: algunas son
gratuitas y otras tienen un coste deter-
minado. “Email to Self”, por ejemplo,
pertenece al primer grupo e impide que
un empleado envíe información no au-
torizada directamente desde la impresora
multifunción a cualquier otra dirección
de correo electrónico diferente a la suya;
al funcionar con Microsoft Active
Directory, permite que los administra-
dores activen de un modo más sencillo
la autenticación de usuarios en el dispo-
sitivo. Mientras “Eco-Copy”, también
gratis, ayuda a controlar los gastos de
papel y tóner con tres configuraciones
de copia ecológica inteligente: control
de la intensidad, doble cara automática
y ahorro de papel, que copia páginas en

modo de varias páginas en una sola cara
de la hoja. En el caso de “Soporte al
cliente”, éste puede enviar una alerta a
través del e-mail al servicio de soporte o
al proveedor de servicios para solicitar
servicio o asistencia y adjuntar la infor-
mación que considere oportuna. Su cos-
te es cero.
La interfaz Lexmark e-Task es la vía de
acceso a este equipo. Posee una diagonal
de 7 pulgadas y dispone de distintas pes-
taña como “Bandejas”- muestra el esta-
do y la configuración de cada bandeja
instalada” y “Hardware” para conocer la
situación en la que se encuentran los
componentes de larga duración como
los fotoconductores y los reveladores.
Por su parte, las funciones de seguridad
abarcan la gestión, la protección y el
funcionamiento del dispositivo. Así, al
combinar el acceso administrativo, las
contraseñas y la compatibilidad con los
protocolos HTTPS, SMNPv3, IPsec y
802.1x se controla, gestiona, autoriza y
autentica de forma remota a los trabaja-
dores que acceden a la red. 
Entre las herramientas integradas se in-
cluyen el filtrado de puertos y de cone-
xiones TCP para restringir qué cone-
xiones se encuentran activas y cuál es
su origen. Mediante el cifrado y el bo-
rrado del disco duro opcional (este ele-
mento puede adquirirse como comple-
mento al multifunción), se protege la
información confidencial de los traba-
jos de impresión. 

Lexmark CX725de

Lexmark 

CCalle Rosario Pino, número 14-16, Planta

9ª 28020 Madrid

Teléfono: 91 436 00 48

Web: www.lexmark.es

Precio: 2.507,53 euros
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La propuesta de OKI protege la confidencialidad de los documentos con funciones de impre-
sión privada y autorización de tarjetas opcional. Con SENDYS Output Manager, el administra-
dor gestiona los trabajos de impresión de toda una plantilla.

D
e la mano de OKI, las pequeñas y
las medianas compañías (además

de grupos de trabajo) tienen a su dispo-
sición este multifunción cuatro en uno
provisto de una pantalla táctil LCD a
color de 7 pulgadas y la plataforma em-
bebida de arquitectura abierta Smart
Extendable Platform. 

Se trata de una plataforma basada en
servicios web que admite soluciones de
software de otros fabricantes (por ejem-
plo el sistema de gestión de fotocopia e
impresión PaperCut MF) y da acceso al
software integrado SENDYS Explorer
Lite que aporta eficiencia a los procesos
de gestión documental sin coste adicio-
nal. Asimismo, se garantiza la conexión

con flotas de pull-printing existentes,
haciendo así referencia a un tipo de tec-
nología que facilita que un usuario (co-
nectado a la red) recupere trabajos de
impresión independientemente del lu-
gar y el momento en el que se encuen-
tre. 
Dentro de este marco, la configuración

del multifunción con acceso seguro vía
PIN o tarjeta ID puede evitar el mal
uso o la pérdida de información confi-
dencial. El hecho de aplicar políticas de
salida, como la impresión pull-printing,
hace que los trabajos de impresión sólo
se pueden expulsar tras una acción física
del usuario, lo que evita la impresión no
deseada y reduce los residuos. Además

de la protección de la confidencialidad
de los documentos (funciones de impre-
sión privada y autorización de tarjetas
opcional para que los usuarios puedan
ver todos los trabajos de impresión an-
tes de seleccionar los que se van impri-
mir) hay que mencionar la compatibili-
dad con el conjunto de protocolos IPsec
para que los archivos de trabajo se enví-
en y se reciban son absoluta seguridad. 
Con SENDYS Output Manager se lo-
gra, en otro orden de cosas, que el ad-
ministrador gestione los trabajos de im-
presión de los empleados para reducir
costes y el impacto medioambiental. De
igual forma, es posible proteger la confi-
dencialidad de los documentos con las
funciones de Private Print (transmisión
cifrada de datos) y Card Release (opcio-
nal) para que los usuarios puedan ver
todos los trabajos de impresión antes de
seleccionar los que se van a imprimir.
La plantilla móvil actual, finalmente,
puede ahora imprimir de forma inalám-
brica mientras está fuera de la oficina
desde cualquier equipo portátil, una ta-
bleta o un smartphone. Esta necesidad
de acceso bajo petición implica que los
dispositivos inteligentes deben ofrecer
funciones para imprimir con total co-
modidad y seguridad desde cualquier
dispositivo móvil. La impresión desde el
teléfono móvil o la tableta se garantiza
porque el multifunción es compatible
con Google Cloud Print 2.0 y Apple
AirPrint.

oKi MC573dn
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oKi

C/ Anabel Segura, número 16. Edif. 3, 4ª planta.  

28108 Alcobendas (Madrid)T

eléfono: 91 343 16 20

Web: www.oki.es

Precio: 754,24 euros

La configuración con acceso seguro vía PIN o
tarjeta ID puede evitar el mal uso o la pérdida

de información confidencial



M
P C307SPF es una impresora
multifunción en color A4 que

imprime a 30 páginas por minuto y re-
úne todas las funciones que cualquier
empresa necesita: imprime y copia en
color, da un acabado profesional a los
documentos, escanea y distribuye infor-
mación y gestiona de forma inteligente
la entrada y salida de faxes. Y todo ello,
de forma muy silenciosa, ya que la es-
tructura en laberinto disminuye el rui-
do entre un 20% y un 40%.
Esta impresora multifunción comparte
una plataforma común con toda la ga-
ma de multifuncionales de Ricoh, que
facilita la curva de aprendizaje de los
usuarios, y aumenta su productividad. 
La gran novedad de esta plataforma es
el nuevo Smart Operation Panel de
Ricoh. Este panel de 10,1 pulgadas,
con tecnología Android, lleva la expe-

riencia del usuario a otro nivel, ya que
la forma de interactuar con el equipo es
mucho más sencilla, gracias a las apps y
widgets que se van añadiendo a esta
plataforma. El objetivo que tiene este
panel es simplificar los procesos que
pasan por el multifunción, aumentando
la productividad del usuario a través de
un entorno personalizable y controlado. 
Además, incluye la aplicación Smart
Device Connector que mejora la movi-
lidad al permitir que los usuarios inte-
ractúen mediante sus móviles y table-
tas. También es compatible con

Airprint y Mopria. Su consumo energé-
tico es bajo lo que le confiere un aho-
rro económico importante, de confor-

midad con Energy Star v2.0, BAM y
EPEAT. El widget ECO, por su parte,
informa sobre los valores de reducción
del impacto medioambiental.
Viene equipada con una bandeja de pa-
pel de 250 hojas, bandeja multi bypass
de 100 hojas, unidad dúplex y alimen-
tador de documentos a doble cara de
una sola pasada (SPDF) para un esca-
neo de hasta 80 ipm. La capacidad de
papel puede ampliarse hasta 1.350 ho-
jas. Una bandeja de un separador op-
cional duplica la capacidad de salida.
Apta para trabajar en entornos de red,

los usuarios de grupos de trabajo pue-
den compartir el equipo y, puesto que
ofrece 4 funcionalidades en 1 solo equi-

po (imprimir, escanear, copiar, fax)
además de la opción Wi-Fi, elimina la
necesidad de utilizar dispositivos adi-
cionales. Asimismo, cuenta con opcio-
nes para facilitar el trabajo a los depar-
tamentos de IT de las empresas, como
la opción Device Software Manager,

COMPARATIVA

Su aplicación Smart Device Connector mejora la movilidad de los empleados móviles y, ade-
más, proporciona autenticación segura de los usuarios, multinivel para proteger la información
y seguridad de la red.

Ricoh MP C307sPF

Ricoh

Avda. Vía Augusta, números 71-73

08174 Sant Cugat  (Barcelona)

Teléfono: 93 582 12 00

Web: www.ricoh.es

Precio: 1.809 euros

El panel de 10,1 pulgadas, con tecnología Android, lleva la experien-
cia del usuario a otro nivel, ya que la forma de interactuar con el

equipo es mucho más sencilla, gracias a las apps y widgets que se
van añadiendo a esta plataforma
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El elemento central de este equipo multifunción responde al nombre de ConnectKey, una tec-
nología que pone el foco de atención en la seguridad informática y la nube.

A
finales del mes de marzo de este
año, Xerox anunciaba el conjun-

to de soluciones ConnectKey coinci-
diendo con el lanzamiento de 29 nue-
vas impresoras y equipos multifunción
provistos de dicha tecnología: con ella,
estos dispositivos se transforman en
asistentes de trabajo inteligentes co-
nectados a la nube informática en
consonancia con las necesidades cam-
biantes y evolutivas de las organizacio-
nes. En concreto, y junto a este acceso
sencillo a la nube, se han habilitado
flujos de trabajo y funciones de seguri-
dad, ambas personalizables.
Con una interfaz de pantalla táctil ti-
po tableta configurable en función de
nuestros intereses, la tecnología
ConnectKey permite gestionar, impri-
mir, escanear y compartir a través de
la nube y los dispositivos móviles
brindando a la vez conectividad direc-
ta a los servicios de OneDrive,
Dropbox y Google Drive. Por otro la-
do, y para garantizar la máxima segu-
ridad tanto para el equipo como la in-
formación que se maneja, se consigue
proteger los componentes del sistema
minimizando posibles vulnerabilida-
des. 

PRoTeCCión ConTRA
ACCesos 
En este sentido, junto con el equipo se
proporciona protección contra accesos
no autorizados, se mantienen las co-
municaciones e informaciones confi-
denciales encriptadas y se auditan los
posibles intentos de acceso al equipo,
securizándolo antes posibles ataques
maliciosos. ConnectKey también so-
porta servicios de impresión gestiona-
dos y con Xerox App Gallery las em-
presas puedes agregar, eliminar o in-

tercambiar herramientas y apli-
caciones en función de
sus necesidades.  En el
caso de
Print@PrintByXerox,
por ejemplo, es po-
sible imprimir en
cualquier impreso-
ra con tecnología
ConnectKey, enviar
un mensaje electróni-
co con un adjunto y
recuperarlo desde
cualquier lugar del
mundo en cual-
quier dispositivo
compatible con es-
ta tecnología. A la
impresión protegi-
da se suma la au-
tenticación median-
te tarjeta para el
control de acceso. 
La capacidad de co-
nectarse a diversos
dispositivos e impri-
mir desde ellos es cla-
ve para el profesional de hoy en
día, y dispositivos como este miembro
de la familia VersaLink responden al
reto con Apple AirPrint, Google
Cloud Print, el complemento Xerox
Print Service para Android, la funcio-
nalidad NFC (transmisión de datos en
proximidad) y Mopria, además de Wi-
Fi y Wi-Fi Direct opcionales.
Hay que destacar además que para agili-
zar las tareas, Xerox da la posibilidad de
guardar los ajustes habituales como va-
lores predeterminados para poder confi-
gurar los trabajos fácilmente con un so-
lo toque. Gracias a Simple ID, tanto
usuarios individuales como grupos, sólo
necesitan introducir una vez su ID de

usua-
rio y su clave para
disfrutar de un acceso fácil, rápido y se-
guro a los valores predeterminados de
tareas concretas y a las aplicaciones uti-
lizadas habitualmente a través de una
pantalla de inicio personalizada.

Xerox VersaLink C405
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Xerox

Avenida de Aragón, número 330

Parque Empresarial de las Mercedes. 

28022 Madrid

Teléfono: 91 520 35 40

Web: www.xerox.es

Precio: desde 778 euros



COMPARATIVA

40 OCTUBRE 2017   BYTe Ti





42 DICIEMBRE 2017   BYTE TI

EN PORTADA

Las herramientas de integración cobran una especial importancia en la era de la transformación

digital. Gracias a ellas, se pueden aprovechar soluciones que ya estaban implementadas en las

organizaciones de tal forma que sólo las que realmente se han quedado desfasadas se pueden

descartar.

Por Manuel Navarro 

Plataformas
para la integración

L
as empresas se encuentran, debido a los constantes
cambios que está propiciando la tecnología, ante
desafíos muy importantes. Y es que, la cantidad y
disponibilidad de la información que existe en estos
momentos no tiene comparación con tiempos pre-

téritos. La información es la clave y gracias a ella, las entidades
que sepan cambiar sus procesos de negocio, empleen motores de
analítica y se aprovechen de las ventajas que ofrecen tanto los
microservicios y las redes sociales tienen un beneficio mucho
más relevante que sus competidores.
Este cambio tiene que estar basado en una integración fiable,
escalable y flexible.  Para ello, se necesita combinar toda la
información nueva de la que dispone la empresa con los datos
almacenados en las aplicaciones actuales, y de esta forma, poder
cambiar los procesos de negocio o encontrar nuevas maneras de
interactuar con los clientes.
Crear e integrar procesos nuevos es por tanto, un elemento pri-
mordial para las empresas de la actualidad y contar con una pla-
taforma o una herramienta de integración potente se convierte
en un elemento esencial para poder llegar a buen puerto. Tal y
como afirma Sergio Moreno Roca, responsable de desarrollo de
negocio de AppDev, IoT e Integración de Oracle, “aquellas
empresas que disponen de herramientas de integración, tanto en

la nube como on-premise integran los nuevos procesos de forma
sencilla a través de los mecanismos de integración que han nor-
malizado para los distintos casos de uso detectados. Una vez
definidos estos mecanismos la integración de estos procesos en
los flujos productivos de la compañía es sencilla desde el punto
de vista tecnológico.  Las herramientas de integración simplifi-
can la incorporación de los nuevos procesos puesto que sopor-
tan múltiples interfaces heterogéneos de forma nativa, propor-
cionan mecanismos de mapping de datos visual, monitoriza-
ción, seguridad, control de flujo, etc.”. 
La integración de nuevos procesos de negocio es una de las ven-
tajas principales de un bus de servicios empresariales o ESB.
Estas plataformas han de ser capaces de integrar funcionalidades
y procesos de negocio de sistemas diversos, sin dificultad. El
salto cualitativo es que, a partir de ese momento, dichas funcio-
nalidades, hasta entonces de uso exclusivo de un sistema o apli-
cación en particular, se convierten en procesos de negocio acce-
sibles por el resto, que pueden combinarse y orquestarse para
dar lugar a procesos nuevos, algunos imposibles de concebir y
realizar cuando los sistemas funcionan como silos dentro de la
empresa. José Tomás Salvador Tendero, Sales Engineer
Manager de InterSystems pone ejemplos de esta situación: “Un
ejemplo lo tenemos cuando la simple alta de un nuevo emplea-
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SoLucIoNES Para La INTEgracIóN DE aPLIcacIoNES EMPrESarIaLES

PowerData es una de las compañías
dedicadas a la gestión de los datos
empresariales. La integración juega,
por tanto, un papel esencial en esta
gestión. En este sentido, tal y como
expone en su blog (https://blog.power-
data.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos)
la integración de aplicaciones empre-
sariales se puede llevar a cabo de
cuatro formas distintas, dependiendo
del nivel al que se desee y pueda tra-
bajar:

1. a nivel de datos: el proceso
comenzaría con el traslado de los
datos de un almacén a otro, incluyen-
do el procesamiento de la informa-
ción, en los casos en que fuese reque-
rido. La principal ventaja de este
enfoque es que no se produce ningún
cambio de código, lo que ahorra el
coste de la operación, que se reduce a
una migración de datos procedentes
de diferentes silos a un repositorio
central. 

2. a nivel de interfaces de apli-
cación: con este enfoque se accede
tanto a las interfaces de los procesos
de negocio, como a los datos. Las
aplicaciones pueden ser agrupadas, lo
que permite compartir la lógica de
negocio y los datos, aunque siempre
respetando las características especí-
ficas de configuración de las interfa-
ces de cada aplicación. Este enfoque
se utiliza sobre todo para integrar
paquetes de aplicaciones. 

3. a nivel de método: se trata de
una forma más compleja y menos efi-
caz de abordar el problema de falta de
integración. con el fin de compartir la
lógica de negocio se propicia que un
mismo método pueda ser accedido por
distintas aplicaciones, cada una de
las cuales puede, a su vez, acceder a
los métodos de otras. Existen muchas
formas de lograrlo, incluyendo objetos
distribuidos, servidores de aplicación
yo la reutilización de las aplicaciones

existentes para la creación de nuevas
aplicaciones, entre otras. Pese a que
este enfoque consigue reducir los
esfuerzos de desarrollo, pierde efica-
cia debido a las limitaciones tecnoló-
gicas y humanas, y también debido a
las diferentes necesidades usuarias en
relación con la integración. 

4. a nivel de usuario: esta solu-
ción se ha usado durante mucho tiempo
y, aunque no se trata de la alternativa
más recomendable, es una opción más.
Se basa en una reorganización del dash-
board para integrar diferentes aplicacio-
nes juntas, trabajando directamente
sobre las interfaces de usuario. 

a estas soluciones habría que
sumar el integration middleware, que
funciona como intermediario entre
servidores de aplicaciones, objetos
distribuidos, y agentes distribuidos,
en base al intercambio del método,
proporcionando un marco de integra-
ción fiable y cada vez más extendido.
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do en el sistema de Gestión de Personal de una empresa lanza
automáticamente órdenes de autorización de acceso al sistema de
Control de Acceso del edificio, al mismo tiempo que registra
automáticamente al empleado como nuevo recurso disponible en
el sistema de Gestión de Proyectos, que utiliza el gerente del
Departamento de Operaciones. Otro ejemplo de orquestación lo
tenemos cuando una alerta en el SCADA de un hospital indica
condiciones de temperatura y humedad no adecuadas, que reco-
miendan la supervisión de los quirófanos, y procede a lanzar las
órdenes de mantenimiento correspondientes a los servicios perti-
nentes bloqueando, al mismo tiempo, la disponibilidad de
dicho(s) quirófano(s) en el HIS del hospital. Casos como estos
sólo son posibles gracias a las plataformas de integración”. Para
este directivo, “la mejora en la automatización de procesos ya
existentes es evidente, pero la ventaja fundamental quizá sería el
hecho de que, gracias a la orquestación, pueden implementarse
nuevos procesos que, sin la integración, simplemente, no serían
posibles”.

SIMPLIfIcar ProcESoS
La simplificación de los procesos juega un papel relevante a la

hora de realizar una integración. El software de integración juega
un papel clave en la estrategia de transformación digital y trans-
formación por procesos y reglas de negocio. Una vez realizada la
modelización de procesos es fundamental poder solucionar ele-
mentos técnicos como pueden ser la omnicacanalidad o la obten-
ción de la información de contexto para poder integrarla con la
capa de lógica de negocio. Todo ello se debe hacer desde la sim-
plicidad, sobre todo si se tiene en cuenta que no existe una buena
alineación entre Negocio y Tecnología en las empresas. De
hecho, muchas veces se da la circunstancia de que el departa-
mento de tecnología ha creado sistemas de integración sin contar
con las necesidades de negocio, cuando los departamentos de
negocio requieren la integración de los sistemas transaccionales
de una forma ordenada y acorde a sus necesidades. Así que la
pregunta es ¿cómo se lleva a cabo un proceso de integración de
forma simple? La simplificación de las tareas para simplificar los
procesos de integración no es sencilla. Tal y como apunta
Sameer Parulkar, Product marketing manager, JBoss Enterprise
Middleware de Red Hat, “una buena fórmula es tener un enfo-
que sólido de arquitecturas de integración que esté basado en
API, promueva integraciones descentralizadas y aproveche los
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beneficios como la flexibilidad y la escalabilidad de la nube. Las
integraciones descentralizadas basadas en arquitecturas distri-
buidas permiten que las capacidades de integración se puedan
desplegar donde sea necesario, ya sea en los endpoints o integra-
dos en las aplicaciones. Se necesita una estrategia general de API
para responder a preguntas sobre cómo crear y compartir API,
cómo proteger y administrar esas API y cómo escalar las API.
Desplegar los servicios de integración y las API de forma rápida
e iterativa le permite crear servicios más adaptables: experimen-
tar, probar y adaptar. Una plataforma de integración que pro-
porciona estas capacidades clave como administración de API,
integración distribuida y que es nativa de la nube es un buen
punto de partida. También la tecnología de contenedores de
Linux es una buena base para crear aplicaciones nativas de la
nube”. 
En este sentido, el portavoz de Intersystems asegura que “la fór-
mula para simplificar estos procesos no es estándar pero sí debe
garantizar unas pautas lógicas para preservar la operativa de la
organización. La facilidad de uso, la capacidad de la plataforma
para transformar rápidamente y un compromiso completo del
equipo del proveedor son clave para nosotros a la hora de reali-
zar un proceso de integración. En nuestro caso hemos llegado a
realizar migraciones en sólo ocho días y el sistema ha funciona-
do perfectamente sin interferir en la operativa de la empresa. En

el caso de grandes organizaciones el plazo puede llegar a los 30
días, pero siempre sin interferencias”. Por su parte, José Tomás
Salvador, cree que “la simplificación de los procesos de integra-
ción se basa en la estandarización de interfaces y mecanismos de
seguridad. Esta estrategia que en integraciones on-premise los
departamentos de TI han tenido que estandarizar es ofrecida de
forma nativa por servicios SaaS, facilitando así las integraciones
en escenarios de soluciones SaaS heterogéneos”.

oNPrEMISE Y SaaS
La transformación digital también está cambiando las formas de
consumo de la tecnología. Cada vez más, el modelo OnPremise
ve cómo el concepto SaaS le come el terreno. La nube ha propi-
ciado esta situación ya que está marcando la realidad tecnológi-
ca empresarial de la actualidad. Cloud ha permitido ofrecer tec-
nología que permite a los usuarios acceder a software estandari-
zado como servicio, lo que está haciendo posible que empresas
de menor tamaño puedan acceder a estas tecnologías. La nube
permite a las empresas ser flexibles y ágiles, con un modelo
mucho más dinámico. No obstante, la transición hacia modelos
SaaS, presenta varios retos. Tal y como afirma Sergio Moreno
de Oracle, “la transición hacia un  modelo SaaS presenta un
escenario con nuevos retos que resolver. Por un lado la integra-
ción de soluciones SaaS presenta la ventaja de ser más homogé-
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nea ya que los interfaces que presentan están más estandarizados
(wsdl, REST/JSON) pero en cambio tienen unos requisitos de
seguridad mucho más estrictos. Adicionalmente, mientras esta
transición de las aplicaciones tradicionales on-premise a los ser-
vicios SaaS ocurre aparecen necesidades de sincronización bidi-
reccional de aplicaciones on-premise y servicios SaaS para
garantizar la coherencia de la información”.
Como decíamos, la nube ha posibilitado el denominado SaaS o
Software as a Service. Este modelo es una alternativa para quie-
nes están convencidos de la necesidad de la herramienta. En el
caso de las herramientas de integración, nos encontramos con el
denominado xPaaS que permite a las empresas acortar sus tiem-
pos de desarrollo de aplicaciones e integraciones con un claro
enfoque hacia la cloud. Y es que, las organizaciones cada vez
quieren menos licencias y ataduras ya que el departamento de
TI tiene que justificar muy detalladamente sus gastos. La capa-
cidad de inversión de las empresas, entidades y organismos se ve
restringida y optar por un modelo de pago por uso es una alter-
nativa para quienes están convencidos de la necesidad de la

herramienta. Pero no todas las empresas apuestan por las venta-
jas que aportan las soluciones as a service. Concretamente las
grandes empresas, al menos en lo que se refiere a herramientas
de integración, siguen teniendo las soluciones OnPremise. Es
cierto que, en la mayoría de los casos, es debido a que esas solu-
ciones ya estaban ahí, antes de que los modelos “como servicio”
fueran atrapando clientes y también porque los modelos SaaS
no son tan fáciles de trasladar a las soluciones de integración
como lo puede ser en un CRM o un ERP. Por este motivo, el
portavoz de Intersystems cree que “la nube llegó para quedarse
y el modelo de SaaS parece una evolución natural, aunque la
tecnología todavía ha de consolidarse y eso necesitará tiempo.
No es probable que el modelo de licencia desaparezca a medio
plazo porque hay situaciones en que puede resultar más apropia-
do, pero está claro que el modelo de pago por uso está en ten-
dencia positiva y es previsible que sea el dominante en los pró-
ximos años”. Por su parte, el representante de Oracle afirma que
“el cambio de modelo de aplicaciones de on-premise a servicios
SaaS está creciendo por las ventajas que proporcionan en cuan-
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No es probable que el modelo de licencia desaparezca a medio plazo
porque hay situaciones en que puede resultar más apropiado, pero
está claro que el modelo de pago por uso está en tendencia positiva
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do a agilidad, innovación y modelos de pago por uso. No se
trata de una moda y por tanto cada vez van a ser más habitual
la adopción de servicios SaaS en los clientes, de forma que se va
a potenciar cada vez más el uso de plataformas PaaS de integra-
ciones nativas en la nube”.
Y es que, a pesar de las dificultades, SaaS continuará con su ten-
dencia al alza ya que las ventajas que aportan las soluciones SaaS
a las empresas de cara a la integración de sistemas son muchas.
Unas de ellas es que los APIs basados en estándares que se trans-
portan por Internet con una interfaz personal, que es el browser,
y una interfaz mecánica a través de Web Services. La adopción
de soluciones basadas en Cloud y SaaS tendrá diferente veloci-
dad dependiendo del sector y tamaño de las empresas. Tal y
como afirma José Tomás Salvador de Intersystems, “la tenden-
cia es ir a un modelo SaaS en la nube porque supone una inver-
sión menor y la activación de campañas específicas que, una vez
finalizadas, no suponen un mayor gasto operativo”. 

EL PaPEL DEL DEParTaMENTo DE TI
El departamento de TI es el que debe llevar a cabo los procesos
de integración. Sin embargo, conviene que esos departamentos
cuenten con la opinión y valoración de otros. Integrar no sólo
es hacerlo con soluciones y herramientas, sino también entre
departamentos. Para el representante de Red Hat, la tarea de la
integración no debe ser exclusiva del departamento de TI. En su
opinión, “la integración es una capacidad clave para ofrecer ser-
vicios comerciales diferenciados. Como tal, la capacidad de
integración debe ser parte del conjunto de herramientas del
desarrollador de la aplicación. Tradicionalmente, las platafor-
mas de integración son administradas por equipos de TI centra-
lizados, como los centros de competencia de integración (ICC).
Los equipos de ICC tienen bastante experiencia implementando
soluciones de integración. Creemos que los equipos de ICC
deben ser facilitadores de innovaciones y deben proporcionar
tecnología y herramientas a todos los equipos de desarrollo de
aplicaciones, independientemente de dónde deseen que su apli-
cación se implemente en la nube o en local”. Como afirma el
portavoz de Intersystems, “el papel que debe jugar el departa-
mento de TI, es el de integrador de las aplicaciones sobre una
plataforma capaz de orquestarlas para que trabajen juntas y no
en compartimentos estanco. Las plataformas de integración
deben ser transversales”. Sergio Moreno cree que “el departa-
mento de TI ha sido clave en el éxito de la implantación de pla-
taformas de integración on-premise. La proliferación de solu-
ciones SaaS departamentales dentro de las compañías dificulta
la labor de TI. Se debe llegar a un compromiso de forma que
aquellos departamentos que disponen de sus propios servicios
SaaS se encarguen de su integración con el resto de la compañía
en base a unas normas comunes de integración acordadas con el
departamento de TI. De esta forma se garantiza cierta calidad de
las integraciones y además la agilidad que el negocio necesita”.
Además, en cuanto a si las plataformas de integración deben ser
exclusivas del departamento de TI cree que “dependerá de la

tipología de integración a abordar. En la integración on-premise
tradicional así era, pero en los modelos de integración en la
nube nacidos de la proliferación de soluciones SaaS prima más
el conocimeinto funcional del aplicativo (Business Objects y
acciones) que conocimientos técnicos de integración. Por ello se
hace más necesario que los perfiles técnicos de las líneas de
negocio participen en la definición de las integraciones necesa-
rias, siempre atendiendo a las normas básicas de integración
marcadas por TI”. Para el portavoz de Red Hat, “el departamen-
to de TI desempeña un papel crucial para apoyar las innovacio-
nes, pero también define los límites para una innovación más
sostenida. Desde TI pueden evaluar las aplicaciones desde una
perspectiva de plataforma e infraestructura: dónde y cómo se
implementan; qué herramientas se necesitan para el desarrollo,
la gestión y su mantenimiento; las aplicaciones admiten API
abiertas; realizan copias de seguridad para los datos de aplicacio-
nes, cómo las aplicaciones cumplen con los requisitos de cum-
plimiento o regulación”.
Por otro lado, nos encontramos ante un escenario de economía
global con entornos altamente distribuidos está facilitando la
adopción del cloud, de hecho es difícil de abordar este tipo de
escenarios globales sin hacer uso de la nube pública. La impor-
tancia de las plataformas de integración en este escenario global
es todavía más evidente ya que permite la rápida integración de
aplicaciones de empresas nuevas que se unen a grupos empresa-
riales y viceversa, es más fácil ‘desengancharlas’ como parte de
un proceso de venta. En este escenario, el representante de
Intersystems cree que “desde una perspectiva de negocio, la
interoperabilidad es una de las claves. Su aplicación unificada
debe integrarse fácilmente en los sistemas existentes del cliente
para compartir información de forma bidireccional. Asimismo,
debe habilitar la compartición de información con los socios de
negocio del cliente. Contar con un ESB que gestione ambos
escenarios de integración, reducirá la complejidad, el tiempo de
despliegue y los costes, y admitirá un uso óptimo de sus recursos
de desarrollo. Para ello el ESB debe soportar un amplio rango
de estándares de comunicación, como REST y SOAP, que son
clave, pero también ha de admitir TCP/IP, SSL, FTP, SFTP,
correo electrónico, xDBC, CSV e interfaces de personalización,
para aprovechar las prestaciones y la información de los siste-
mas, bases de datos, archivos y otras fuentes existentes. Además,
debe integrar aplicaciones y servicios creados con tecnologías
diferentes, con Java y .Net; contar con una BBDD de alto ren-
dimiento embebida y un sólido marco de adaptadores que ges-
tione errores, reintentos, tiempos de espera y recuperaciones.
Todo ello favorece que la empresa pueda centrarse en su verda-
dero núcleo de negocio y en el trabajo de mayor valor”.

BaSES DE DaToS
Tradicionalmente, las herramientas de integración se utilizaban,
sobre todo, en el ámbito de las bases de datos. ¿Sigue siendo lo
más requerido? ¿Qué es lo que más solicitan las empresas en la
actualidad? Esto es algo que ha cambiado bastante. Las bases de
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Se trata de una plataforma flexi-
ble para la conectividad rápida
y para el desarrollo de nuevas apli-
caciones conectables. Incluye una
amplia gama de tecnologías necesa-
rias para las tareas de conectividad,
en una arquitectura unificada y
compacta que proporciona facilidad
de uso y permite una rápida realiza-
ción de proyectos. Los usuarios de
Ensemble suelen completar proyec-
tos dos veces más rápido que las
generaciones anteriores de produc-
tos de integración.

Ensemble es utilizado por empre-
sas que desean una tecnología de
integración avanzada para superar
las limitaciones del software de
interfaces tradicional y los lentos
métodos de punto a punto.
Estableciendo infraestructuras basa-

das en el bus de servicios  empre-
sariales (ESB) y arquitectura orien-
tada a servicios (Soa), Ensemble
permite crear aplicaciones com-
puestas que protegen y amplían las
inversiones de software anteriores.

Ensemble también lo utilizan pro-
veedores de aplicaciones.
Proporciona una ventana competiti-
va permitiendo a los desarrolladores
crear rápidamente nuevas aplicacio-
nes “conectables” que pueden com-
partir datos con las aplicaciones
existentes.

Para los proveedores de aplicacio-
nes, la plataforma Ensemble propor-
ciona una ventaja competitiva per-
mitiendo el rápido desarrollo de
nuevas aplicaciones conectables
que tienen embebida  la  función
de integración. además, sustituyen-

do varias tecnologías de integración
utilizadas actualmente con una sola
plataforma estratégica, los desarro-
lladores quedarán libres para con-
centrarse en las necesidades reales
de los clientes. 

además, para presentar aplicacio-
nes negocio innovadoras para disposi-
tivos móviles se necesita más que
una potente tecnología de dispositivos
móviles. Es necesario poder conectar
esa tecnología con todas las aplica-
ciones y los datos existentes.

con las funciones de ESB y
orquestación de Ensemble puede
proporcionar innovadoras aplicacio-
nes móviles que combinan la fun-
cionalidad de numerosos sistemas
de fondo (backend) en una única
aplicación compuesta centrada en
las necesidades de sus usuarios.

uNa SoLucIóN INNovaDora: ENSEMBLE DE INTErSYSTEMS
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datos ya no son las estrellas en los proyectos de integración. Esto
es así porque el software de integración es una pieza clave en la
estrategia de transformación digital y transformación por proce-
sos y reglas de negocio. Una vez realizada la modelización de
procesos es fundamental poder solucionar elementos técnicos
como pueden ser la omnicacanalidad o la obtención de la infor-
mación de contexto para poder integrarla con la capa de lógica
de negocio. La integración de nuevos procesos de negocio es una
de las ventajas principales de una herramienta de estas caracte-
rísticas. Estas plataformas han de ser capaces de integrar funcio-
nalidades y procesos de negocio de sistemas diversos, sin dificul-
tad. El salto cualitativo es que, a partir de ese momento, dichas
funcionalidades, hasta entonces de uso exclusivo de un sistema
o aplicación en particular, se convierten en procesos de negocio
accesibles por el resto, que pueden combinarse y orquestarse

para dar lugar a procesos nuevos, algunos imposibles de conce-
bir y realizar cuando los sistemas funcionan como silos dentro
de la empresa. Tal y como señala José Tomás Salvador de
Intersystems, “la integración de los datos, realizada para que
todos los usuarios puedan acceder en tiempo real a ellos, es un
proceso maduro y sólido desde hace tiempo. Era, es y seguirá
siendo un objetivo de toda organización, si bien las necesidades
van evolucionando y ahora se hace cada vez más importante la
integración de datos no estructurados junto a los tradicionales
estructurados. Ahora trabajamos de lleno en la interoperabilidad
de esos sistemas integrados, como meta esencial para cualquier
organización, pero creemos que las empresas no sólo quieren
tener acceso a la totalidad de la información sino que atienden
cada vez más a la calidad de la información sobre la que basan
sus decisiones, manteniendo el foco en que los datos comparti-
dos sean precisos, se entreguen a quienes los necesitan y en el
volumen en que se necesitan, que lleguen a la persona adecuada
cuando los necesita y dentro del flujo de trabajo específico de su
tarea”. Por su parte, el portavoz de Oracle afirma que “la inte-
gración tradicional on-premise es mucho más heterogénea que
únicamente para base de datos. Las soluciones de integración
tienen que soportar un escenario complejo en cuanto a interfa-
ces de integración. En la actualidad un gran número de empre-
sas tienen resueltos estos escenarios tradicionales de integración
y están solicitando cada vez más mecanismos ágiles de integra-
ción de las soluciones SaaS, que por un lado  presentan interfa-
ces más homogéneos de integración, pero por otro lado tienen
requerimientos de seguridad mucho más estrictos (están abiertas
a internet) así como una mayor necesidad de conocimiento fun-
cional. Por ejemplo, en lugar de conocer los servicios expuestos
por la solución es más importante saber los tipos de objetos de

negocio expuestos (cliente, cuenta, pedido, …) y las operaciones
que se pueden realizar sobre los mismos (Creación, Lectura,
Actualización y Borrado, CRUD en sus siglas en inglés, así
como acciones adicionales, incluyendo la ejecución de queries
con lenguajes similares a SQL – SOQL, ROQL, …)”.

¿Para ToDoS?
Están claras las bondades que suponen este tipo de herramientas
para empresas orientadas a Internet, pero ¿y para aquellas que
no lo están? La integración persigue la optimización de recursos,
la eficiencia operativa y la reducción de costes asegurando la
evolución tecnológica en el tiempo. Y esto es independiente-
mente si el modelo de negocio de la empresa está más o menos
orientado a Internet. En opinión del Product marketing mana-
ger, JBoss Enterprise Middleware de Red Hat, “para las empre-

sas que no dependen de Internet, probablemente aquellas que
necesitan una red empresarial por razones de seguridad, las
capacidades de integración como la conexión, transformación y
mediación siguen siendo muy útiles. Incluso esas compañías
tendrán muchas aplicaciones dispares, y la información en estas
aplicaciones necesita estar contactada para mejor la coherencia,
eliminar la redundancia y mejorar la eficiencia de los procesos
comerciales. Las empresas que no dependen de Internet necesi-
tan la misma facilidad de uso que ofrecen los proveedores de
SaaS, pero al mismo tiempo necesitan flexibilidad para imple-
mentar toda la solución detrás del firewall.
El Sales Engineer Manager de InterSystems cree que “los siste-
mas core de negocio de muchas grandes empresas y la misión de
muchos organismos públicos no están orientados a Internet, no
tienen una visibilidad clara desde el exterior, sin embargo, se
enfrentan a los mismos problemas y necesidades, en lo que res-
pecta a sus sistemas de información, que aquellas empresas u
organismos más orientados al mundo on-line. Debemos pensar
que las necesidades de integración ya existían mucho antes de
que el uso de Internet fuera el que es y mucho antes de que exis-
tieran empresas cuya operativa se apoya fundamentalmente en
la red”. Así que, sí. La integración es para todos, ya que como
afirma el portavoz de Oracle, “las empresas que no están adop-
tando la nube en ninguna de sus formas (soluciones SaaS, plata-
forma PaaS, infraestructura IaaS) siguen teniendo grandes nece-
sidades de integración on-premise para dotar al negocio de la
agilidad que requiere. En caso de estar inmersos en un proceso
de selección de una herramienta de integración deben tener en
consideración la posibilidad futura de crecimiento en la nube de
forma que la plataforma de integración que seleccionen no sólo
cubra las necesidades presentes si no las necesidades futuras”. 
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La integración de los datos, realizada para que todos los usuarios
puedan acceder en tiempo real a ellos, es un proceso maduro y 

sólido desde hace tiempo
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¿A qué se dedica la parte principal
del presupuesto de TI de la empresa?

La mayor parte al mantenimiento de
las plataformas hardware y software
con el fin de tenerlas operativas las 24
horas. Desgraciadamente, queda poco
para nuevos proyectos e innovación,
aunque siempre se intenta algo.

¿En qué área se está invirtiendo
más este año?

En renovación del puesto de traba-
jo del usuario, en infraestructura de
red e integración de sistemas. Todo
ello de cara a la implantación de una
historia clínica electrónica global.
Hay que ir avanzando en la oficina
sin papeles y en la administración
electrónica

¿Qué proyecto es del que está más
satisfecho?

Después de tantos años, ha habido
de todo y se han abordado muchas ta-

reas. Para no menospreciar a ningún
área, diré que de cualquiera que haya
ayudado a agilizar y mejorar la asis-
tencia sanitaria.

Si le pusieran todos los beneficios
de la empresa a cargo del departa-
mento de TI, ¿qué le gustaría imple-
mentar?

Al ser un hospital público, no tiene
beneficios. Pero habría que avanzar
en la administración electrónica, que
queda mucho camino por recorrer

¿La seguridad es un problema?
Sí, es un problema, pero la no con-

cienciación sobre la seguridad es un
problema mayor. Hay que invertir en
la educación a todos los niveles para
ser conscientes de ello, ya que cada
vez dependemos más de la informa-
ción digital y somos más vulnerables. 

Cuando habla de proyectos o nece-
sidades tecnológicas al resto de direc-

tivos, ¿le entienden? ¿Qué es lo que
más cuesta explicarles?

Hay que intentar exponer casos
prácticos y que les sean cercanos y no
perderse en detalles ni abrumarles.
Hay que captar su atención. Entender
proyectos que tengan visibilidad exter-
na es sencillo, lo malo es cuando son
temas internos que no se alcanzan a
ver. Por ejemplo, una nueva funciona-
lidad en la página web se entiende en-
seguida, pero un cambio de protocolo
interno para afianzar y securizar algo
ya existente es más complejo. 

¿Se puede trabajar desde casa?
Se puede, pero yo prefiero el con-

tacto con los compañeros, verles la
cara y saber sus emociones. Pero se
puede y a veces se hace.

¿Qué modelo de smartphone utiliza?
¿Lo tiene asegurado?

Un android. No está asegurado, pe-

“Los españoles somos
creativos pero no somos
capaces de demostrarlo”
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Angel Gil Santiago

Jefe del Servicio de
Informática
Hospital Universitario
Ramón y Cajal

Fecha de nacimiento: 
19 de junio de 1966.
Estado Civil: Casado.

Hijos: Una hija.
Deportes: Ciclismo y deportes

de raqueta. 
Hobbies: Lectura, música, estar

con la gente que quiero.
Estudios: Ingeniero Superior en

Informática; Máster en
Dirección de Sistemas y TIC

para la Salud..
Personas a su cargo: 15.
Antigüedad en la empresa:

23 años
Trabajos anteriores: Ingeniero

de Sistemas en la 
empresa privada.

ro sí que hago copia regularmente
e intento tener los menos datos
personales posibles.

¿Tablet, portátil o móvil? 
Para trabajar, portátil y móvil La

tablet la uso poco, para navegar
por Internet, pero más en plan de
ocio.

Bajo ningún concepto en su
móvil puede faltar….

Batería.
¿Cuál es la herramienta que re-

almente le cambió la vida?
Las conexiones remotas e

Internet.
A la empresa española, tecnoló-

gicamente, le falta….
Potenciar la investigación y la

innovación. Somos muy creativos,
pero no siempre somos capaces
de demostrarlo.

¿Harto de solucionar los proble-
mas tecnológicos de la familia y
amigos? ¿Qué le suelen pedir?

Cada vez piden menos, ya que
las nuevas generaciones tienen
buenos conocimientos y ayudan
mucho en la resolución. Y luego
están las guías y videos por
Internet, que hay para todo, una
maravilla.

¿Tiene cuenta en redes socia-
les? ¿En cuáles?

Sí, pero no soy mucho de re-
des sociales, me gusta más el
trato cercano y humano. Cuando
salgo de trabajar prefiero las rela-
ciones físicas en lugar de las vir-
tuales. Uso linkedin, whatsapp,
facebook y poco más, y sólo los
fines de semana, a diario me da
poco tiempo. Pero reconozco que
son vitales.

¿Cree que las empresas deben
tener perfil en redes sociales?:

Indudablemente. Tienen que
darse visibilidad y que el público
sepa que están ahí. Es una forma
de relación magnífica, barata, in-
mediata y que llega a todo el mun-
do. Imprescindible.

¿Qué es eso de la transforma-
ción digital? ¿Slogan o necesidad?

Es una realidad. Los que naci-
mos antes que Internet hemos vis-
to un gran cambio y avanzamos
hacia un mundo digital. Ahí está
Internet de las Cosas, por ejemplo.

¿Lo del I+D+i, es una leyenda
urbana?

Es una necesidad y habría que
invertir muchísimo más. Es una in-
versión a largo plazo pero tiene
que empezarse cuanto antes.

¿En la nube u on-premise?
Ambas tecnologías son necesa-

rias dependiendo de la utilidad, no
se puede descartar ninguna. La
nube es muy útil y está progresan-
do, pero no se puede olvidar la se-
guridad ni la disponibilidad.
Seguirán conviviendo.

¿Qué fue de BYOD? ¿En qué
falló?

En el cumplimiento de los es-
tándares del entorno laboral y en
su configuración y mantenimiento.
Y luego también está la confiden-
cialidad de los accesos. Ha faltado
un protocolo claro. De todas for-
mas, los smartphones están ahí y
muchas veces se usan para temas
del trabajo.

¿Hay mucho talento en su em-
presa?

Muchísimo y en una gran varie-
dad de campos y de materias,
tanto tecnológicas como sanitarias
y clínicas. Otro aspecto es que
siempre se recoja bien.

¿Qué novedad tecnológica pedi-
ría para el mundo sanitario?

La interorerabilidad de los siste-
mas, que tu información clínica
esté disponible allá donde vayas.
Ahorra tiempo, dinero y, lo más
importante, salva vidas.

¿Cómo ve la evolución del pre-
supuesto en tecnología para la sa-
nidad?

Poca evolución veo, le falta
aún mucho por mejorar. La cri-
sis, además, supuso un mazazo.
Debería servir para saber gestio-
nar más con lo mismo, pero es
complicado.



Teletrabajo, Telework, Networking,
Trabajo a distancia o Remote
Working, son todos ellos conceptos

que obedecen a una misma realidad, y es la
posibilidad de que el empleado pueda desa-
rrollar su prestación laboral habitualmente de
forma remota fuera de los entornos físicos del
centro de trabajo y de modo alternativo al
trabajo presencial mediante el uso de las nue-
vas tecnologías de la información y comuni-
cación móviles (NTICM).
Si bien el concepto de Teletrabajo no es
nuevo, sí que es necesario contextualizarlo
dentro del actual proceso de transformación
digital de las empresas que está teniendo
como consecuencia inevitable la llegada de
nuevas fórmulas de organización del trabajo
basadas en la utilización intensiva de los
medios tecnológicos y la deslocalización digi-
tal laboral, evolucionado hacia nuevas figuras
como la telepresencia o el smart working (tra-
bajo inteligente).

Estas nuevas tecnologías, que ya tienen apli-
cación en el ámbito de las relaciones labora-
les, están permitiendo, por ejemplo, trabajar
y registrar los horarios a través de sistemas
cloud o el registro de datos biometricos, pres-
tar servicios en plataformas digitales on
demand, firmar contratos laborales inteligen-
tes de ejecución automática (smart contract)
o la utilización de herramientas de inteligen-
cia artificial en entornos laborales.
Pero, ¿estamos preparados tecnológicamente
para implantar de forma generalizada los nue-
vos sistemas de teletrabajo en nuestras empre-
sas? La realidad que demuestran algunos estu-
dios es que actualmente las empresas españo-
las, si bien están afrontando de forma mayo-
ritaria (76%) el reto de la transformación
digital, todavía se encuentran en estadíos
básicos o iniciales (Íncipi. Primer Estudio en
España sobre el “Índice de Madurez Digital
en las empresas”. Octubre 2017). 
Como consecuencia de este estado inicial de
transformación digital, el recurso del teletra-
bajo de manera regular tanto en España
como en Europa (17%) todavía se encuentra
lejos de los niveles de otros países con una
mayor cultura de movilidad laboral como
EEUU o Japón (Eurofound-OIT. “Working
anytime, anywhere”. Febrero 2017).
En materia de regulación normativa, si acudi-
mos a nuestro ordenamiento jurídico laboral,
únicamente es el art. 13 ET, en la redacción
dada por la Ley 3/2012, de Reforma del
Mercado Laboral, el que introduce la figura
del “Trabajo a distancia” regulado como

“aquel en que la prestación de la actividad
laboral se realice de manera preponderante en
el domicilio del trabajador o en el lugar libre-
mente elegido por este, de modo alternativo a
su desarrollo presencial en el centro de traba-
jo de la empresa”, y, según el preámbulo de
la citada norma, basado en el “uso intensivo
de las nuevas tecnologías” (Apartado III
Preámbulo). En consecuencia, para conside-
rarlo teletrabajo en los términos antes expues-
tos, uno de los primeros requisitos es la pre-
ponderancia, por lo que se deberá atender al
porcentaje de actividad realizada en lugar
ajeno a la empresa debiendo ser ésta mayor al
tiempo empleado en ejercer la actividad labo-
ral en las instalaciones propias de la empresa,
excluyendo de este concepto trabajos esporá-
dicos o no desarrollados fuera de la empresa
de forma mayoritaria.
La segunda cuestión que se suscita es si el
teletrabajo es una concreta forma de organi-
zar el trabajo, como lo contempla el estándar
europeo no vinculante del Acuerdo Marco
sobre Teletrabajo (AMET, 2002), y se puede
considerar una condición laboral sujeta a
modificación por el empresario vía 41 ET, o
más bien estamos ante una concreta modali-
dad contractual que para poder ser modifica-
da deberá contar con el acuerdo de ambas
partes. El Tribunal Supremo ya resolvió esta
cuestión (STS 11-04-05. Rec. 143/2004), en
un supuesto de la imposición de un acuerdo
de teletrabajo a los empleados de Telefónica,
concluyendo que en realidad, “lo que hay es
un cambio en el régimen contractual”, y que

Teletrabajo y el
derecho a la
desconexión digital
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Raúl Rojas,
ECIJA Abogados

LEGALIDAD TIC
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“la aceptación del trabajo a domicilio no
puede ser obligatoria para el trabajador y no
puede establecerse con este carácter ni por la
vía del artículo 41 [del ET]”, con lo cual, en
una primera conclusión, el régimen de tele-
trabajo deberá ser de carácter voluntario para
las partes, mediante acuerdo, sin que en nin-
gún caso se pueda tratar como un derecho
automático (STSJ PV 31-03-09).
Por otro lado, el régimen de teletrabajo sólo
podrá ser reversible (Aptdo. 3 AMET y III
Acuerdo Empleo y negociación colectiva
2015-2017), siempre que hubiera pacto indi-
vidual o convencional sobre dicha cuestión.
Otra cuestión que no en pocas ocasiones
plantea problemas de tipo práctico es cómo
puede cumplir el empresario con su obliga-
ción legal de prevención de riesgos laborales
del teletrabajor (pantalla de datos, aislamien-
to, iluminación, monotonía, tecnoestrés,
ergonomíaa, etc.) sin vulnerar el derecho a la
inviolabilidad del domicilio del empleado ex
art. 13.4 ET y Ley 31/1995 PRL.  Para ello,
la empresa podrá o bien solicitar autorización
expresa y por escrito del empleado, para
poder acceder, a través de sus técnicos de
PRL, al domicilio particular o bien, en ausen-
cia de lo anterior, proporcionar una forma-
ción específica y suficiente para que fuera el
propio empleado el que realizase una “autoa-

decuación” evaluando sus propios riesgos
laborales e implementado medidas de correc-
ción en atención a los riesgos detectados.
Por último, y para reducir los riesgos de exce-
sos de jornada por el teletrabajador y la pro-
blemática del devengo de horas extraordina-
rias, cabe hacer mención al posible derecho
de desconexión digital en general de los tra-
bajadores, y en particular del teletrabajador.
¿Existe este derecho en nuestro ordenamiento
jurídico? No existe una definición jurídica de
lo que debemos entender por desconexión
digital, ni tampoco alguna referencia norma-
tiva a este derecho. El concepto abarcaría, en
una aproximación general, al derecho de todo
empleado a no atender a las obligaciones
derivadas de su puesto de trabajo a través del
teléfono, el ordenador o cualquier otro dispo-
sitivo electrónico. En este sentido nos pode-
mos preguntar si engloba sólo medios infor-
máticos, o si también sería exigible una des-
conexión presencial o telefónica; o si esta des-
conexión debe ser absoluta e irrenunciable.
Algún sector doctrinal rechaza que deba regu-
larse un derecho específico a la desconexión
digital, puesto que el mismo ya se derivaría
de los limites genéricos de la jornada de tra-
bajo regulados en los artículos 34 y siguientes
del ET, y máxime con la reciente aprobación
en el Congreso de los Diputados de una

Proposición de Ley, a iniciativa del PSOE,
que pretende su modificación para incluir la
obligación de registrar diariamente la jornada
y el horario concreto de entrada y salida res-
pecto de cada trabajador (BO Cortes
Generales, 23-06-17). 
En el derecho comparado, Francia ha sido el
primer país en regular este derecho en la últi-
ma gran reforma laboral aprobada este año,
optando por remitir su desarrollo a la nego-
ciación colectiva y estableciendo que, en las
empresas de más de 50 empleados, debería
negociarse este derecho con la representación
laboral.
En nuestro país, ha sido de la mano de la
negociación colectiva la introducción por pri-
mera vez del derecho a la desconexión digital.
Así, la aseguradora Axa ha sido la primera en
negociar colectivamente el derecho de sus
empleados a no coger el móvil o a responder
emails fuera del horario laboral "salvo causa
de fuerza mayor o circunstancias excepciona-
les", tal y como se recoge en su convenio
colectivo. Estas iniciativas son solo una mues-
tra de las diversas propuestas de regulación
normativa de esta nueva realidad digital. Sin
duda, estamos al albor de novedosas formas
de organización laboral derivadas del uso
intensivo de las tecnologías, donde el tiempo
o el lugar de trabajo pierden relevancia.

LEGAL IDAD T IC



Fundada en 1969, Neinver es una de las principales compañías especializa-
das en el desarrollo, inversión, gestión de activos inmobiliarios y gestión de
fondos. Desde su nacimiento, la actividad de Neinver ha girado en torno al
desarrollo, adquisición, comercialización y gestión de una amplia gama de

productos inmobiliarios, incluidos parques empresariales, parques industriales
y activos retail. En los últimos 18 años, Neinver ha desarrollado más de 2

millones de metros cuadrados de proyectos industriales, adaptados a las nece-
sidades de cada cliente.

Actualmente gestiona 539.000 m2
de superficie retail, en Europa,
más de 1.600 tiendas y más de

800 de las mejores marcas nacionales e
internacionales. El Grupo tiene presencia
en Alemania, España, Francia, Holanda,
Italia, Polonia, Portugal y República
Checa.

INNOVACIÓN COMO VALOR 
Uno de los objetivos y valores de Neinver

es la innovación, y es dentro de esta filosofía
en la que se encuadra el proyecto puesto en
marcha por la compañía, de la mano de
COMMON MS, y cuyo objetivo es, en pala-
bras de Sergio Jiménez, CIO de Neinver,
“contamos con un modelo único de gestión
que, en los últimos años se ha visto inmerso
en un proceso de transformación digital con
el objetivo, entre otros, de maximizar y opti-
mizar nuestros procesos. Y este es el objetivo
del proyecto que hemos puesto en marcha,
denominado EMA, de la mano de COM-
MON MS”.  

COMMON MS APORTA LA
MOVILIDAD PLENA

El desarrollo de EMA ha permitido a
Neinver la completa integración de las
áreas comercial y legal de la compañía, lo
que favorece significativamente los proce-
sos internos, teniendo en cuenta el gran
volumen de contratos y todos los aspec-
tos legales y jurídicos que se deben cum-
plir en cada uno de los 7 países donde la
compañía opera. Para ello, como señala
Sergio Jiménez, “ha sido necesaria la
estandarización de más de 50.000 mode-
los distintos de contrato, para optimizar
la eficiencia en el proceso de contrata-
ción e incrementar la seguridad jurídica,
además de  agilizar los procesos de apro-
bación entre los diferentes departamentos
en los 7 países donde estamos presentes.
Con EMA, no solo se garantiza el con-
tacto permanente entre las diferentes
áreas, sino que se facilita la unificación
de procesos en la misma herramienta, lo
que supone una notable optimización de
recursos en nuestra actividad de gestión
comercial”.

El permanente contacto que facilita
esta herramienta entre el departamento
comercial y legal, asegura que los contra-

tos estén ajustados a los requerimientos
legales de cada país. De esta forma, el
equipo comercial cuenta en todo
momento con la tutela del equipo legal,
ampliando su versatilidad y la rapidez a
la hora de cerrar los contratos. Además,
EMA se integra plenamente con la solu-
ción SAP Real Estate, lo que amplía sus
funcionalidades y permite la cobertura
internacional.

ARQUITECTURA 
DE SOPORTE

Para poner en marcha este nuevo pro-
yecto en Neinver, COMMON se ha
basado en una arquitectura TI montado
sobre soluciones SAP, SAP ERP ECC y
SAP Fiori, haciendo uso de Neptune
Software para conseguir mejorar la expe-
riencia de usuario y movilizar los proce-
sos a los dispositivos móviles de los
empleados, tanto Smartphone como
tablets,  con la creación de una App, uno
de los pasos que también se han dado.

BENEFICIOS OBTENIDOS

Neinver innova de la
mano de COMMON MS
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Los beneficios que Neinver ha obteni-
do con la creación de Ema no solo han
venido de la mano de negocio sino tam-
bién de la satisfacción del cliente. Como
asegura el CIO de Neinver, “gracias a
esta solución, no solo se favorece el con-
tacto permanente entre los departamen-
tos comercial y legal, sino que gracias a
la estandarización de contratos, agiliza y
facilita los procesos de gestión”.

Sergio Jiménez asegura que, “como
beneficios más inmediatos, podemos
destacar la importante reducción de
carga y tiempos de trabajo,  ya que se
automatiza el contenido de los contratos

en función de los parámetros que se
incluyan por parte del equipo comercial.
Se han minimizado los riesgos de error,
ya que su automatización garantiza la
precisión de cada cláusula, y sobre todo,
la unificación de procesos en una misma
herramienta entre los todos los países
donde NEINVER opera”.

PRÓXIMOS PROYECTOS DE
FUTURO

Neinver, fiel a su carácter innovador,
está en constante evolución y búsqueda
de desarrollos y herramientas que permi-
tan a la compañía maximizar sus proce-

sos internos y optimizar su proceso de
gestión. “Actualmente, estamos experi-
mentando un proceso de transformación
digital mediante la adaptación de las
nuevas tecnologías a nuestro modelo de
negocio. Desde NEINVER, apostamos
por la personalización de las herramien-
tas y sistemas digitales para seguir cre-
ciendo en eficiencia e innovación en el
mercado retail. En ese sentido, seguire-
mos trabajando para obtener nuevas
soluciones, métricas y procesos que nos
permitan continuar a la cabeza del sector
en esta materia”, asegura Sergio Jiménez,
CIO de Neinver.

APLICACIÓN PRÁCTICA
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Para poner en marcha este nuevo proyecto en Neinver, COMMON se
ha basado en una arquitectura TI montado sobre soluciones SAP,

SAP ERP ECC y SAP Fiori, haciendo uso de Neptune Software para
conseguir mejorar la experiencia de usuario



TENDENCIAS

Las pocas compañías que deciden
optar por la codificación manual lo
hacen bien porque carecen de la

información requerida (simplemente no
saben que existen soluciones empaqueta-
das en el mercado) o, francamente, en mi
opinión, están persiguiendo una quimera.
A menudo creen erróneamente que en lo
único que consiste un proyecto de Big
Data es alimentar datos en un clúster de
Hadoop. Ellos creen que el desarrollo de
una infraestructura dedicada en las instala-
ciones para alimentar y analizar grandes
datos significará un ahorro del 20% sobre
una solución empaquetada. Sin embargo,
según Gartner, este enfoque da como
resultado un aumento de un 200% en los
costes de mantenimiento. Y eso no es
todo. Nuestra experiencia de diez años en
varios proyectos de integración, ahora en
producción, nos ofrece una visión de los
límites de un enfoque de codificación per-

sonalizada. En realidad, al desarrollarse
internamente, las empresas se exponen a
tres tipos de riesgos: operacional, estratégi-
co y económico.

MANTENERSE AL DÍA CON
LOS CAMBIOS
TECNOLÓGICOS 

Hadoop es un marco de trabajo de
código abierto sin tarifas de licencia. Si
bien puede ser tentador adquirir esta tec-
nología internamente para desarrollar una
infraestructura creyendo que le ahorrará
dinero, en realidad, esta estrategia está a
menudo condenada al fracaso.

Por un lado, el ecosistema del Big Data
está cambiando constantemente. La tasa
de renovación de las plataformas tecnoló-
gicas mantiene un ritmo constante a medi-
da que cambian las necesidades de las
empresas. Dentro de unos años, aquellos
que han pasado de MapReduce a Storm y
a Spark tal vez pronto pasen a Apex. La
velocidad de innovación del gran ecosiste-
ma de datos representa un desafío sin pre-
cedentes para el mantenimiento de las

aplicaciones y los que utilizan las tecnolo-
gías. Si la infraestructura que está configu-
rada para recopilar, mejorar y manejar los
datos no es sostenible y ni es capaz de ase-
gurar la facilidad de mantenimiento y
actualización, los proyectos que dependen
de ella están en riesgo. Tarde o temprano,
tendrán que abandonarse debido a la
obsolescencia, a los altos costes de mante-
nimiento o a la eventual comprensión de
que los recursos de TI de alto valor están
gastando cada vez más tiempo en tareas
que no agregan valor.

Por otra parte, la proliferación de fuen-
tes de datos hace que la gobernanza y la
gestión de los datos sean aún más comple-
jas. Un enfoque que no está basado en
herramientas se convierte en tedioso y
lento en el mejor de los casos, e imposible
en el peor. Pero más que eso, la seguridad,
la gobernabilidad (para el seguimiento de
los movimientos y transformaciones apli-
cados a los datos), la calidad de los datos,
las pruebas, el despliegue, las obligaciones
reglamentarias, etc. se benefician siempre
de soluciones empaquetadas diseñadas y

Los límites de la
codificación manual
en la era del Big Data

Alvaro Palencia, responsable de
Talend de España y Portugal
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Tradicionalmente, cuando llega el momento de tomar una decisión tecnológi-
ca, las organizaciones se enfrentan a dos opciones: plantear un enfoque de

codificación personalizada o basado en herramientas. La adopción generaliza-
da de las tecnologías Big Data, especialmente Hadoop está forzando una

decisión similar.





60 DICIEMBRE 2017      BYTE TI

pensadas para casos y escenarios de uso
más frecuentes en la empresa. Nuestra
industria inventó las herramientas para
ayudar a los clientes a hacer sus proyectos
más seguros, garantizando un buen gobier-
no y aumentando la productividad de los
equipos de TI. ¿Por qué estas buenas prác-
ticas que son tan cruciales para el éxito de
los proyectos de TI desaparecerían en
cuanto el mundo del Big Data?

OTROS RIESGOS
ECONÓMICOS Y
ESTRATÉGICOS

Lo hemos visto una y otra vez: los costes
de mantenimiento aumentan a medida
que aumentan los proyectos de codifica-
ción manual. Por otra parte, el equipo de
desarrollo, ya conocido por su alto nivel de
especialización y por lo tanto su alto coste
- se dedican a tareas de mantenimiento y
actualización y por lo tanto no pueden

aportar su trabajo a otros proyectos más
interesantes. Esto reduce la innovación.
Después de todo, el punto fuerte de solu-
ciones empaquetadas es la flexibilidad y la
velocidad que traen al desarrollo. Así que
las empresas tienen que contratar a nuevos
desarrolladores para lanzar nuevos proyec-
tos o incluso subcontratarlos, y todo eso
tiene un alto precio.

La codificación manual, como se ha
comentado anteriormente, hace que las
empresas dependan en gran medida de
expertos cualificados en estas tecnologías.
Y, ¿qué pasa si deciden abandonar la
empresa? ¿Cómo se asegura que los siste-
mas estratégicos sean sostenibles entonces?

VIGILE EL TAMAÑO DEL
PROYECTO

La codificación manual es una opción si
los proyectos son sencillos y muy específi-
cos y no requieren mucho mantenimiento.

Muy raramente, puede incluso ser la única
manera de poderlo hacer si no hay ningu-
na solución en el mercado capaz de cubrir
una necesidad específica.

Sin embargo, si el tamaño de un pro-
yecto requiere múltiples especialistas tra-
bajando dentro de la empresa, las solu-
ciones ofrecen más garantías: Un entorno
de programación gráfica diseñado especí-
ficamente para facilitar el uso por parte
de los usuarios empresariales, la opción
de reutilizar el desarrollo previo, el
soporte de un editor para la configura-
ción, etc. Y, sobre todo, las empresas se
benefician de la experiencia adquirida
por los editores que se encontraban entre
las primeras empresas en adoptar
Hadoop.

Gartner, en el estudio mencionado
anteriormente, nos dice que sólo el 11%
de las empresas siguen siendo partidarias
del desarrollo de la codificación manual. 

La proliferación de fuentes de datos hace que la
gobernanza y la gestión de los datos sean aún
más complejas

TENDENCIAS
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Amedida que las necesidades de
almacenamiento global se van
acercando al territorio zettabyte,

el término Big Data resulta más irrele-
vante, con todos los datos convertidos
ahora en "grandes datos". Lo mismo
sucede cuando utilizamos el vocablo
"grande" para referirnos a complicado: el
crecimiento exponencial de datos no
estructurados se ha disparado en comple-
jidad (y la capacidad de procesamiento
necesaria para hacer frente a ella) hacién-
dolo además, hasta niveles difíciles de
imaginar incluso hace pocos años.
Sin embargo, las capacidades de almace-
namiento y procesamiento están lejos de
ser los únicos problemas, y, más cuando
se trata de la revolución Big Data, donde
es necesario apreciar qué no solo el volu-
men y la complejidad son revoluciona-
rios. Nuestra creciente capacidad para
entender y hacer uso de este recurso

masivo también está haciéndose eco de
esta disrupción; transformando la forma
en que abordamos las TI.
Observe detenidamente y verá que la
verdadera fuerza motriz detrás de la
revolución de Big Data radica en nues-
tra capacidad para combinar modelos
estadísticos avanzados y nuevas tecnolo-
gías de computación. Con ello es posi-
ble comprender y sacar partido de las
fuentes de datos,  más específicamente,
generar reglas o algoritmos para buscar
patrones en los datos, además de resol-
ver problemas en menos tiempo y sin el
esfuerzo que supone utilizar métodos
convencionales de computación.

A VUELTAS CON LOS
ALGORITMOS
Así como las aplicaciones han revolu-
cionado la forma en que nosotros como
seres humanos interactuamos con los
ordenadores, los algoritmos están facili-
tando un salto cuantitativo en el apren-
dizaje automático, lo que nos permite
hacer algo realmente útil con nuestros

recursos de Big Data.
Para muestra, un botón. Los algoritmos
son lo que impulsa el motor de búsque-
da de Google, los que accionan las
recomendaciones de Netflix, los asisten-
tes de voz, los coches sin conductor, las
entregas al día siguiente, el comercio a
alta velocidad o un número cada vez
mayor de servicios y tecnologías que ya
damos por sentado.
Sin embargo, no son sólo los datos los que
representan valor en estos ejemplos, o la
cantidad procesada, aunque haya sido
vasta. Realmente, es por la inteligencia por
la que los algoritmos son capaces de pro-
porcionar lo que permite a las máquinas
extraer sentido de los datos, para aprender
a usarlos. Por otra parte, es este valor el
que las empresas buscarán monetizar, lo
que Gartner, ha denominado "economía
del algoritmo" y ha previsto como la pró-
xima gran cosa en Big Data, a medida que
los algoritmos empiecen a ser desarrolla-
dos, comercializados y explotados al igual
que las aplicaciones móviles durante los
próximos años. 

¿Preparado para
la economía del
algoritmo?
Anjan Srinivas, Director Senior de
Gestión de Producto en Nutanix
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CÓMO LIDIAR CON LA
DISRUPCIÓN
La otra cara o el reverso de la economía
del algoritmo será una presión aún
mayor sobre el almacenamiento de los
datos y los recursos de procesamiento,
con los CIOs volcándose cada vez más
en los servicios de nube pública para
absorber esta demanda. Muchas organi-
zaciones, sin embargo, prefieren mante-
ner sus algoritmos, así como datos críti-
cos de negocio, detrás del firewall cor-
porativo y es aquí donde, paradójica-
mente, los algoritmos podrían tener su
mayor impacto, al permitir que la

empresa se sumerja dentro y fuera de la
nube pública y en sus propios térmi-
nos.Para entenderlo es como cuando un
"médico se cura a sí mismo". Mientras
que el aumento de la economía del
algoritmo agravará los problemas del
almacenamiento y procesamiento de
datos compuestos, los algoritmos resul-
tarán esenciales cuando se trate de
resolver esos problemas, aprovechando
el conocimiento sobre grandes datos
para administrar mejor los recursos de
Big Data de los que provienen.
Observamos como esto ya empieza a
ocurrir, sobre todo en forma de herra-
mientas de aprendizaje automático que

pueden equilibrar automáticamente las
demandas de almacenamiento y calcular
cargas de trabajo a través de una mezcla
de plataformas públicas y privadas. A
este respecto, el equilibrio de estas car-
gas de trabajo en respuesta a cambios
sutiles en los perfiles de la demanda es
inimaginable, y tiene que ser realizado
por las máquinas. Por lo tanto, y para
quién aún no lo haya hecho, es hora de
empezar a familiarizarse con los algorit-
mos y el aprendizaje automático, resul-
ta algo esencial para el proceso de
transformación digital en curso. Los
algoritmos vienen en camino y llegarán
antes de lo que cabe pensar.

La otra cara o el reverso de la economía del algoritmo será una pre-
sión aún mayor sobre el almacenamiento de los datos y los recursos
de procesamiento, con los CIOs volcándose cada vez más en los ser-

vicios de nube pública
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¿QUÉ OBJETIVOS TIENE SU DIVISIÓN PARA EL MEDIO

PLAZO? 
Lenovo tiene el objetivo de estar entre los top
3 fabricantes de centros de datos del sector,
convirtiéndose en la empresa más grande y
rápida en supercomputación en el año 2020
y queremos acelerar el ritmo de innovación
de nuestro negocio de data center para nues-
tros clientes. Estamos comprometidos en
transformar la experiencia del cliente de data
center resolviendo los problemas de negocio
más desafiantes con soluciones de centros de
datos future-defined, construidas para ofrecer
más rendimiento, más fiabilidad y más flexi-
bilidad. Nuestro enfoque es desarrollar nue-
vos dispositivos que puedan proporcionar
servicios a través de la nube. Con nuestro
negocio existente de Data Center, estamos en
una transición: de la tecnología tradicional a
tecnología basada en la nube o soluciones
equipadas que están definidas por software o
por Inteligencia Artificial. En un futuro cer-
cano nuestro objetivo es crear productos que
ofrezcan servicios específicos compatibles con
la nube, como por ejemplo nuestro asistente
inteligente. Estos dispositivos se diseñarán
para resolver los puntos débiles de nuestros
clientes. Nuestra prioridad es acelerar y avan-
zar en nuestro negocio de DCG con una
nueva estructura organizacional, incluyendo
equipos de venta end-to-end y una nueva
cartera de productos.

¿QUÉ ESTÁ SUPONIENDO LA INFRAESTRUCTURA

HIPERCONVERGENTE?
La infraestructura hiperconvergente ha

mejorado nuestras operaciones de centro de
datos en términos de rentabilidad, protección
de datos, escalabilidad y eficiencia de datos.
Nuestras soluciones de hiperconvergencia
integran el cómputo, el almacenamiento, las
comunicaciones y el software necesario para

ayudar a nuestros clientes a implantar de una
manera simple y rápida este tipo de solucio-
nes . Tenemos appliances para todos los seg-
mentos y sectores, ofreciendo una arquitectu-
ra innovadora y escalable con respecto a otras
alternativas del mercado.

¿QUÉ VAN A SUPONER LOS NUEVOS SERVIDORES

BASADOS EN LOS PROCESADORES INTEL XEON?
La introducción de las nuevas carteras

ThinkSystem y ThinkAgile de Lenovo, basa-
das en la arquitectura de procesamiento de
Intel, supone una prolongación de nuestro
compromiso para proporcionar a los clientes
soluciones de centro de datos fiables que les
ayudarán a beneficiarse de las tecnologías de
nueva generación, como la inteligencia artifi-
cial, y alcanzar el éxito en sus instalaciones y
en la nube. Estamos teniendo un buen
momento en DCG. La calidad de nuestros
productos ha sido calificada como número 1
en fiabilidad y satisfacción del consumidor.
Además, con nuestros nuevos ThinkSystem y
ThinkAgile hemos obtenido 88 nuevos
récords mundiales en los bechmarks más
importantes de la industria. Hemos demos-
trado gran rapidez en lanzar productos como
los nuevos servidores ThinkSystem con la
última generación de procesadores Intel
Xeon Scalable y ya los estamos distribuyendo
masivamente. Por último, hemos instalado el
superordenador más grande del mundo basa-
do en la nueva generación de Intel y con
nuestro nuevo servidor en el Barcelona
Supercomputer Center (BSC) en 2017. La
entrega rápida, la instalación y la optimiza-
ción del sistema MareNostrum 4 en BSC,
muestra la fuerza de la informática de alto
rendimiento de Lenovo. El supercomputador
integra en una sola máquina tecnologías pro-
pias de Lenovo. El bloque de propósito gene-
ral, - provisto por Lenovo- tiene 48 racks con

más de 3.400 nodos equipados con chips
Intel Xeon de la próxima generación y una
memoria central de 390 Terabytes. Su
potencia pico es de más de 11 Petaflops/s.
Este superordenador impulsará diversas cien-
cias de la investigación del genoma humano,
la bioinformática y la biomecánica para la
previsión meteorológica y la composición
atmosférica. 

¿QUÉ ES LO QUE ESTÁN SOLICITANDO LOS CLIENTES

ACTUALES?
Los consumidores demandan innovación,

calidad, fiabilidad y flexibilidad para adaptar-
se a los nuevos retos que la transformación
digital está generando… y en Lenovo traba-
jamos constantemente para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Nuestro
compromiso es ofrecer el mejor producto del
mercado. Los clientes necesitarán cada vez
más flexibilidad para adaptarse a los cambios
y garantizar que la infraestructura que imple-
mentan ahora, sea relevante para sus necesi-
dades en el futuro. El negocio de servidores
está en constante crecimiento y consolidación
y nos adaptamos a las especificaciones que
necesitan cada uno de nuestros clientes.

¿POR QUÉ ELEGIR LENOVO Y NO EMPRESAS DE

SU COMPETENCIA?
En Lenovo ofrecemos soluciones innova-

doras cada vez más eficientes y con un mayor
control sobre la operación de la cadena de
suministro. Estamos continuamente invir-
tiendo en personas y tecnología por lo que
hemos logrado crear un portfolio de data
center muy amplio, que abarca desde servi-
dores, almacenamiento hasta soluciones IaaS,
soluciones de hiperconvergencia y soluciones
de HPC. Además, ofrecemos a nuestros
clientes productos y servicios completamente
paquetizados.

“NUESTRO COMPROMISO CON EL CLIENTE PASA POR

OFRECER EL MEJOR PRODUCTO DEL MERCADO”
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En la separata local barcelonesa de La

Vanguardia (Vivir) y no en el periódico

“normal”, se hallaba el 3 de noviembre

un pequeño artículo (firmado por eso

que los periódicos designan como la

“Redacción”) sobre el posible “retorno”

de los ciudadanos a la información de la

prensa escrita por la creciente desconfi-

anza en las Redes Sociales.

El articulo partía de un estudio real-

izado por Kantar, sobre las noticias fal-

sas (fake news), publicado el día anteri-

or, 2 de noviembre. Ese estudio procedía

de entrevistas hechas a 8.000 ciu-

dadanos de Brasil, Francia, el Reino

Unido y los Estados Unidos de

Norteamérica.

La conclusión del estudio es que la

difusión de falsas verdades ha deteriora-

do y mucho el prestigio de las redes

sociales como posible fuente de infor-

mación veraz. También, una gran may-

oría de los individuos consultados (“un

porcentaje significativo de la población”

dice el estudio: un 69% en Brasil y un

47% en los Estados Unidos) están con-

vencidos que esas falsas noticias han

causado un serio impacto en el resulta-

do final de procesos electorales.

Los proveedores de información y su

grado de confianza, según el estudio de

Kantar, van del 72% (revistas impresas

de noticias) a un 33% (redes sociales). Y

todo lo que se refiere a prensa consoli-

dada (ya sea escrita, en radio o tele-

visión) tiene porcentajes de confianza y

credibilidad superiores al 65%.

De todo esto sabemos bastante en

Cataluña. Y les pido disculpas por hablar

de ello. Vaya en mi descargo que, en

Cataluña, en estos días, no se habla de

otra cosa... Y no olvidemos que periódi-

cos de solera (El País) y el Senado de los

Estados Unidos afirman que el espionaje

ruso ha intervenido en el proceso inde-

pendista catalán intoxicando cuánto ha

podido...

La prensa en Cataluña parece que

intenta hacer su trabajo de forma hon-

esta y responsable (eso sí, nadando y

guardando la ropa que, en este caso,

suele ser la subvención que se recibe de

la Generalitat...). Aunque hay periódicos

y cadenas de televisión tan “compro-

metidos con la causa” del independen-

tismo que sesgan claramente sus infor-

maciones como hacen, por poner

algunos ejemplos claros, TV3, Ara o El

Punt. Aplican la post-verdad, esa pal-

abra que fue la elegida del año 2016

por el Diccionario Oxford y que signifi-

ca: “Relativo a o denotando circunstan-

cias en las que hechos objetivos son

menos influyentes en la formación de la

opinión pública que la apelación a la

emoción y a la creencia personal“.

Las redes sociales, al menos en

Cataluña, son un verdadero prodigio de

falta de información y de conocimientos

tergiversados siempre en bien de la

causa a defender: el independentismo.

Alguien parece haber resucitado en

Cataluña la idea de Goebbels (ministro

de Ilustración Pública y Propaganda del

Tercer Reich) de que una mentira repeti-

da muchas veces acaba convirtiéndose

en verdad para la mayoría. Las redes

sociales en Cataluña parecen seguir a

rajatabla el método del nazi. Todos

sabemos lo sencillo que es retwittear un

mensaje y así, con la ayuda de la más

moderna tecnología, las tesis de

Goebbels se van haciendo realidad. E

intoxicando a mucha gente.

En las redes sociales catalanas hemos

tenido que soportar falsedades como

que el mítico 1714 fue un enfrentamien-

to entre Cataluña y España, o que la

guerra civil de 1936-39 fue entre

Cataluña y los españoles franquistas. Y

así muchas falsas verdades y corrompi-

das post-verdades sobre lo que está

ocurriendo estos días (obviando siempre

los posibles delitos cometidos por ciertos

independentistas...).

La tecnología es siempre un monstruo

de dos caras. Por una parte ofrece mar-

avillas que interesan y hacen que esa

tecnología se use y arraigue. La otra

cara, que suele descubrirse después, nos

acaba mostrando lo que podríamos lla-

mar el “lado oscuro de la tecnología”,

esos efectos negativos de los que nadie

nos habló pero que existen. 

Estos días está ocurriendo con las

redes sociales. Se trata de una her-

ramienta fascinante y muy potente,

pero que mal utilizada acaba mostrando

ese “lado oscuro” indeseado.

En conclusión: las redes sociales (y,

estudios internacionales aparte,

Cataluña es el ejemplo que tengo más

cerca) no sirven en absoluto para trans-

mitir información veraz.

REDES SOCIALES

TEMPORAL

Por Miquel Barceló

Las redes sociales, al menos en Cataluña, son un prodigio

de falta de información y de conocimientos tergiversados

siempre en bien de la causa: el independentismo
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