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El Parlamento Europeo esta
proponiendo una regulacién
sobre la creacion y distribu-
cion de robots en puestos de
trabajos, con directivas férre-
as que contemplan duras san-
ciones para el caso de que se

infrinja tal normativa.

CARTA DEL DIRECTOR

La cotizacion
de los Robots

engo que reconocer que la primera vez que escuché la idea de que tal vez

los robots deberian cotizar a la Seguridad Social, o establecer otro tipo de
impuesto para ellos, me parecié una sonora tonterfa. Pero, reflexionando un
poco sobre el asunto, me inclino por pensar que no es una idea descabellada.
Si fuéramos personas con un cierto nivel de preocupacién social, algo solida-
rios, poco o nada egoistas, tendriamos que ser conscientes de que el desarrollo
del modelo econémico tendente al pleno empleo, no es sostenible y estd al bor-
de de ser una quimera. Hay que reconocerlo: cada vez los ricos son mds ricos y
los pobres mds numerosos. Estd desapareciendo la clase media que, hasta hace
unos afios, con sufrimiento, tenia la posibilidad de mantener un nivel de con-
sumo que regaba todo el sistema. Esto estd desapareciendo y, solo con la vuelta
al gasto de la clase media-alta, no se llega a los minimos de subsistencia del sis-
tema capitalista.
Por ello, el debate de la cotizacién de los robots estd méds que justificado. Las
fébricas se estdn llenando de mdquinas que sustituyen la labor tradicional del
mecdnico. La banca lleva lustros dejando miles de puestos de trabajo en el ca-
mino y pronto le dard la puntilla a los pocos que quedan.
Tarde o temprano habrd que crear lo que vienen en denominar la “renta uni-
versal” que, no porque hayan lanzado la idea algunos descerebrados de la iz-
quierda radical que buscan otros intereses, no deja de tener sentido. Pero esa
renta universal tiene que financiarse y no puede ser de otra manera que via im-
puestos.
Aqui aparece Bill Gates, que es mds partidario de esos impuestos para las em-
presas que automatizan los trabajos -para sufragar esa renta-, que de la propia
cotizacion.
Como argumentaba en una reciente entrevista, por descontado que un robot
no es una persona y no puede tributar como tal, pero los propietarios de dichas
mdquinas si son seres humanos y, segtin el fundador de Microsoft, deberfan
ayudar para subvencionar aquellos otros oficios que atn requieran seres huma-
nos.
De momento, el Parlamento Europeo rechazé una propuesta de tasa para los
robots, pero el debate estd vivo y existen iniciativas para regular el uso de ro-

bots: algo es algo.
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Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Microsoft y la inteligencia

artificial

La visién de Microsoft sobre
Inteligencia Artificial (IA) se centra en
las personas. Se trata de aumentar el in-
genio y las capacidades humanas a tra-
vés de una tecnologfa inteligente que
razonara, entenderd e interactuard con
y junto a las personas y nos ayudard a
resolver algunos de los desafios mds
fundamentales de la sociedad. Este es el
mensaje que Microsoft compartié en
un evento en Londres, en el que parti-
cip6é Harry Shum, vicepresidente ejecu-
tivo de la divisién de Investigacién e
Inteligencia Artificial de Microsoft
Corp.

Durante la jornada, Microsoft hizo
una serie de anuncios que refuerzan su
estrategia en el dmbito de la
Inteligencia Artificial, entre los que se
incluye un nuevo programa que pondrd
la tecnologia a disposicién de quienes
trabajan para hacer frente a los proble-
mas ambientales mds dificiles del plane-
ta.

El primero de los anuncios trata so-
bre el valor que las ONGs tienen ac-
tualmente. Por ello, el programa
Inteligencia Artificial para la Tierra -Al
for Earth- ofrecerd a las ONGs y otros
organismos el acceso a herramientas y
servicios de Inteligencia Artificial, asi
como apoyo técnico para que puedan
abordar de manera mis eficiente y efec-
tiva cuestiones y problemas relaciona-
dos con el agua, la agricultura, el cam-
bio climdtico y la biodiversidad.

En muchas partes del mundo, las
personas tienen dificultades para acce-
der a un suministro regular de agua y
alimentos. Cientificos dedicados al me-
dio ambiente han hallado que los cam-
bios en los habitats, desde el desarrollo
de la Tierra o el cambio climdtico, es-
tdn causando que las especies mueran
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de 100 a 1.000 veces més rdpido que la
tasa natural. Y se espera que esta ten-
dencia crezca de forma mds cruenta y
severa. El papel que juegan las ONGs
en este aspecto es fundamental.

Para ayudar a resolver problemas
como estos, Microsoft ha anunciado
que invertird més de 2 millones de d¢-
lares en su programa Al for Earth du-
rante el préximo afio. Y se reflejard en
garantizar el acceso a sus herramientas
y plataformas cloud y de Inteligencia
Artificial; en la organizacion de sesiones
de formacién sobre estas tecnologfas y
proyectos clave. El principal cientifico
ambiental de Microsoft, Lucas Joppa,
aprovechd el evento para compartir
miés detalles sobre el programa y las he-
rramientas disponibles.

NUEVO LABORATORIO

Microsoft también anuncié la crea-
cién de un nuevo laboratorio de inves-

tigacién e incubacién enfocado en tec-
nologia de Inteligencia Artificial dentro
de Microsoft Research, desde donde se
abordardn los desafios mds complicados
de la TA; se explorardn los nuevos prin-
cipios de esta tecnologia y se creard una
Guia de Disefio Etico para la IA, que
ayudard a los desarrolladores de
Microsoft a hacer que la Inteligencia
Artificial sea accesible e inclusiva para
que los seres humanos puedan aprove-
char al mdximo las oportunidades que
esta tecnologfa creard. Microsoft tam-
bién ha comunicado la disponibilidad
de Seeing Al, una nueva aplicacién iOS
que sin coste adicional podrd ayudar a
las personas ciegas y con dificultades
visuales a aprovechar el poder de la IA.
Por otro lado, Microsoft también
anuncié un nuevo acuerdo de colabora-
cién con el experto en machine lear-
ning, Max Welling de la Universidad
de Amsterdam.



Y ADEMAS...

La innovadora gestion de
Backup de Rubrik

Rubrik es una compafifa de gestién de datos
en Cloud que ayuda a simplificar los entornos
de backup y recuperacién de datos, inicié su in-
corporacién al mercado europeo en 2016, como
parte de su estrategia de expansién en EMEA.

Las soluciones de Rubrik no tienen paran-
gén con su competencia, tanto en lo que se re-
fiere a potencia, como puesta en marcha y pre-
cio. Gracias a esto, la compaia ha alcanzado
grandes éxitos en el mercado mundial, recibien-
do més de 292 millones de délares en fondos y
convirtiéndose en la empresa de infraestructuras
de més répido crecimiento en todo el mundo.
Rubrik proporciona la plataforma de gestién de
datos con arquitectura tipo nube lider del sector
para acelerar el modo en que las empresas recu-
peran, gestionan y aseguran sus datos, en cual-
quier parte. La tecnologfa de Rubrik ofrece una
alternativa revolucionaria para la nube hibrida
de hoy en dfa:

- Tarda menos de una hora en implementar-

La start-up Fusion Collective Intelligence,

presenta Cityzn, que nace con el objetivo de
convertirse en la herramienta de referencia
para todos aquellos ayuntamientos interesa-
dos en promover una participacién ciudadana
eficaz y para todos aquellos ciudadanos que
deseen tomar parte activa en la vida y en las
decisiones que afectan a su municipio.

Cityzn es una herramienta sencilla e in-
tuitiva, con vocacién de activacién social y
un formato universal y escalable, vélido para

se, en muchos casos menos de 30 minutos.

- Permite ahorrar un 30-50% de costes en
comparacién con soluciones legacy.

- Puede buscar y recuperar archivos de for-
ma instantdnea en la nube publica y privada.

- Automatiza la gestién de los SLA con un
tinico motor de politicas.

Rubrik ha desarrollado la primera platafor-
ma de gestién de datos en la nube para la pro-
teccién de datos, busqueda, andlisis, archivado y

la gestién de datos de copia para las empresas.

todas las ciudades y con objetivos de expan-
sién internacional, que pretende crear una
red global de municipios y ciudadanos parti-
cipativos y responsables que han tomado
conciencia de la importancia de la colabora-
cién para conseguir ser mds sostenibles, mds
solidarios, mds inteligentes. La plataforma
ofrece un nuevo concepto de participacion
ciudadana en el que la app (disponible para
iOS y Android) es la llave para convertirse en
un ciudadano activo preocupado por lo que
pasa en su ciudad, interesado en ofrecer sus
ideas y soluciones para dar respuesta a dife-
rentes retos municipales, en proponer nuevas
iniciativas para mejorar la vida en el munici-
pio, con poder de decisién para votar aque-
llas propuestas que hagan de ella una ciudad
mds eficiente y con mayor calidad de vida.
No se trata de un ciudadano que simplemen-
te opina, sino que actua.

BYTE TI

MEDICINA E
IMPRESION EN 3D

La impresion 3D es ya
una realidad en la medici-
na espafiola. El Hospital
Clinic de Barcelona cuenta
con dos impresoras UP
Box de Entresd, empresa
barcelonesa distribuidora
de las impresoras 3D de
sobremesa que imprimen
en ABS. El centro médico
utiliza ya esta tecnologia
innovadora para reproducir
casos reales en tres di-
mensiones y estudiarlos
antes de realizar las inter-
venciones.

Concretamente el Centro
de Diagnéstico para la
Imagen (CDI) del Hospital
Clinic ha implementado el
uso de las impresoras 3D
en tres puntos fundamen-
tales: la formacioén, la pla-
nificaciéon y la simulacién.

De hecho la impresién
3D es una importante he-
rramienta de formacién
para médicos residentes,
fellows o especialistas que
estan aprendiendo nuevas
técnicas. “Lo que hace-
mos es imprimir los vasos
que nos interesa reprodu-
cir, siempre son modelos
de pacientes reales”, indi-
ca el doctor Javier Moreno,
especialista en radiologia
intervencionista del
Hospital Clinic de
Barcelona. Una vez impre-
sos los vasos se Ilevan a la
sala de arteriografias don-
de se pueden explicar los
procedimientos con todo
el tiempo y todas las prue-
bas que sean necesarias,
al contrario de lo que su-
cede en una intervencion
real.
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HPE anuncia los
servidores mas seguros
del mundo

“El objetivo es ser lider en el centro de datos. Lideres en cada uno de los segmentos,
servidores, almacenamiento y networking”, manifesté Noel Goicoechea, director de ventas
y negocio, Data Center & Hybrid Cloud de HPE, en la presentacion de los que la compafiia

afirma son los servidores méas seguros del mundo, la nueva generacion de sistemas

ProLiant

PE es la primera compania que
incorpora seguridad basada en si-

licio en unos servidores que cum-

plen con los estindares del Sector, para
ocuparse de los ataques al firmware, que
son una de las mayores amenazas en la ac-
tualidad que afectan a las empresas y a los
gobiernos. Basindose en esta nueva base
segura, HPE también anuncié varios
avances en infraestructura definida por
software, que proporcionan nuevos nive-
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les de agilidad y una mayor flexibilidad
econémica.

Para la companfa californiana, los cibera-
taques han aumentado en gran medida, a
medida que los hackers incrementan su
sofisticacidn. En este sentido, las brechas
de seguridad y los descubrimientos de
vulnerabilidades se han atribuido fre-
cuentemente a los ataques al firmware.
Los estudios de la Information Systems
Audit and Control Association (ISACA)

indican que mds del 50% de los profe-
sionales especializados en ciberataques
han informado de, al menos, un inciden-
te de firmware infectado por malware en
2016. “HPE es la primera compania que
responde a estas amenazas, con el desa-
rrollo de “silicon root of trust” — un en-
lace tnico entre el silicio personalizado
de HPE y el firmware HPE Integrated
Lights Out (iLO), para asegurar que los
servidores no ejecuten cédigo de firmwa-



re infectado. La incorporacién de
este mecanismo de seguridad del
firmware en el silicio de HPE ofrece
una proteccién extraordinaria con-
tra ataques al firmware, ademds de
la posibilidad de recuperar automd-
ticamente el firmware esencial del
servidor.

“Silicon root of trust” de HPE in-
corpora la seguridad directamente en
el chip del iLO, creando una huella
dactilar inalterable en el silicio y evi-
tando que los servidores arranquen, a
menos que el firmware coincida con
la huella. Como HPE tiene control
total sobre sus propios chips de sili-
cio elaborados a medida, y sobre el
firmware esencial del servidor, es el
tnico proveedor del Sector que pue-
de ofrecer esta ventaja. La nueva
proteccién “silicon root of trust” in-
cluye tecnologfas innovadoras para
cifrado y deteccién de brechas de se-
guridad, y se complementa con la se-
guridad de la cadena de suministros
de HPE con la valoracién de seguri-
dad y Ios servicios de proteccién de
Soluciones de High Performance
Computing.

También se ha anunciado el lanza-
miento de una nueva generacion de
sistemas, software y servicios para la
Computacién de alto rendimiento
(High Performance Computing,
HPC) e Inteligencia Artificial
(Artificial Intelligence, Al) creados
para acelerar la innovacién en cien-
cias, ingenierfa y empresas. Los nue-
vos sistemas HPE Apollo 6000
Gen10, HPE SGI 8600 y HPE
Apollo 10 Series, han sido optimiza-
dos para proporcionar la informa-
cién mds rdpido y eficiente, a la vez
que se reduce la vulnerabilidad ante
los ciberataques y mejorando el con-
trol econémico.

Entre los anuncios de la multinacio-
nal destacan:

- Nuevos sistemas optimizados pa-

ra ofrecer un rendimiento informdti-
co extremo.

- Sistema HPE SGI 8600: El pri-
mer sistema creado conjuntamente
desde que HPE adquirié SGI, el
HPE SGI 8600 es un sistema
Petaescala refrigerado mediante li-
quido, basado en la arquitectura SGI
ICE XA y creado expresamente para
resolver los retos cientificos, de inge-
nierfa y de seguridad nacional mds
complejos, ademds de:

* Proporcionar el rendimiento de
procesamiento paralelo mds rdpido
del sector.

* Poder escalar a mds de 10.000 no-
dos sin switches adicionales, usando
para ello switches integrados y la tec-
nologfa hypercube.

* Ofrecer més capacidad de eleccién
y mds flexibilidad, basdndose en es-
tdndares del sector.

- Sistema HPE Apollo 6000 Gen10
La siguiente generacién de la plata-
forma de grandes sistemas comercia-
les de HPE refrigerados por aire para
HPC ha sido redisenada para ofrecer
mids de 300 teraflops por rack, una
mayor eficiencia a nivel de rack y
una asombrosa relacién precio/cali-
dad. EI HPE Apollo 6000 Gen10 es
también el sistema para HPC mis
seguro del mundo, ya que obtiene el
méximo provecho de una exclusiva
tecnologia de “silicio de confianza” (
“silicon root of trust”) para protec-
cién frente a amenazas a la seguri-
dad. Entre las principales prestacio-
nes de este sistema se incluye:

* Mejor fiabilidad, accesibilidad, los
mejores servicios y la mdxima capaci-
dad de gestién del sector.

* Mayor eficiencia a la hora de licen-
ciar aplicaciones.

* Reduccién de latencia y méximo
rendimiento en operaciones de en-
trada/salida por segundo.

* Reduccién de consumo de energfa
y de requisitos para enfriamiento.

SOBRESALIENTE

Vodafone Espafia ha anunciado los resultados
financieros correspondientes al primer trimestre
de su afio fiscal: del 1 de abril al 30 de junio de
2017. Los ingresos por servicio alcanzaron los
1.143 millones de euros, un 1,6% mas que en
el mismo periodo del afio anterior. Excluyendo el
efecto del cambio del modelo en la financiacion
de terminales, el crecimiento en términos
comparables asciende al 3%.

Esker ha anunciado sus resultados
correspondientes al segundo trimestre de 2017,
en el que los ingresos por ventas han ascendido
a 19,1 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 13% respecto al mismo periodo
de 2016. A mitad de 2017, las ventas de Esker
ascienden a 37,8 millones, un 14% mas que en
el primer semestre de 2016.

MuY DEFICIENTE

Segln un estudio realizado por Kaspersky Lab,
el afio pasado las empresas de sistemas de
control industrial (ICS) sufrieron entre uno y
cinco incidentes. De media, los costes paliativos
de un incidente ascienden a unos 200 mil
euros, cifra que alcanza los 450 mil euros
anuales para las empresas industriales.

Los consumidores espafioles pagan mucho mas
por su contrato de telefonia mévil que los de
otros paises de su entorno. Segln el analisis
realizado por Kelisto.es, la web del ahorro, en
Espafia se paga, de media, un 42,14%2 mas
qgue en el conjunto de paises analizados
(Alemania, Francia, Reino Unido, ltaliay
Espafa).
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SEGURIDAD >>

Ante la explosién de amenazas co-

mo el ransomware o los ataques diri-
gidos, EinzelNet refuerza su catdlogo
de soluciones de Seguridad TT que
protegen las capas de Endpoint,
DataCenter y Red.

Al contrario que los antivirus (AV)
tradicionales dependientes de la actua-
lizacién de firmas, algunos de los AV
de nueva generacién operan mediante
Inteligencia Artificial y en pre-ejecu-
cién, utilizando técnicas predictivas; y
otros mediante deteccién del compor-
tamiento en tiempo real. En cualquier
caso, lo que consiguen, es evitar que el
software malicioso, tanto el conocido
como el desconocido, se ejecute y elu-
da las técnicas de deteccidn estdticas.

A modo ilustrativo basta saber que
estos AV de nueva generacién son ca-
paces de proteger eficazmente cual-
quier PC, también frente al ramsom-
ware con mayor repercusion de los tl-
timos tiempos, WannaCry. Incluso
uno de estos AV hubiese protegido
aquellos PCs que tuviesen un agente
antivirus de 2015 y con un sistema
operativo Windows sin actualizar

EinzelNet se ha propuesto conducir
la evolucién de los sistemas de protec-
cién contra malware en las organiza-
ciones.

Asi, y desde la perspectiva de que
una estrategia de seguridad efectiva no
tiene por qué integrar multiples solu-
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ciones, ya que el exceso de medidas de
seguridad puede afectar a la producti-

vidad y, por ende, al rendimiento eco-
némico del negocio; EinzelNet aboga
por una estrategia multicapa y basada

en técnicas novedosas como machine

learning.

En base a esta visién, EinzelNet ha
cimentado un catdlogo de soluciones
de seguridad multicapa, con herra-
mientas de proteccién que permitan
asegurar la infraestructura T1T de for-
ma ubicua, desde el endpoint hasta la
Red y el Centro de Datos para reducir
el tiempo de deteccion y reaccion,
proporcionando asi una proteccion es-
calable frente a un mayor abanico de
vectores y durante todas las etapas de
los ataques.

* End Point security: Antimalware,
Cifrado, Minimos Privilegios, Control
de Medios y proteccién contra ame-
nazas conocidas y desconocidas.
Gesti6n de la seguridad en dispositi-
vos méviles y MxM

* Network security: Next
Generation Firewall, anti-DDoS,
WATF, Prevencién de Intrusiones
Web, de Red y Wireless (IDS/IPS),
Cloud Access Security Broker.

Datacenter security: disefio de segu-
ridad por capas, soluciones de inteli-
gencia de riesgos de seguridad,
Microsegmentacion definida por soft-
ware.

Por Fernando Jofre

Los servicios
cognitivos ya nos
ahorran tiempo

Me parece interesante comentar un par de
utilidades muy précticas que acaba de liberar
Microsoft y que no deben pasar desapercibidas para
muchos. Al menos merece la pena probarlas.

Proceden de su proyecto “Microsoft Garage” y
cémo no, se apoyan en sus infraestructuras Cloud y
sus servicios cognitivos dentro de su estrategia de
avances en materia de Inteligencia Artificial.

El primero de ellos es Dictation, un médulo que,
utilizando la misma tecnologia de reconocimiento de
voz de Cortana, me permite dictar directamente a las
aplicaciones Office (escribir documentos en Word,
redactar correos electrénicos con Outlook...) para que
trascriban a texto escrito como lo haria un verdadero
asistente personal. Lo he probado y es realmente
sorprendente la rapidez y la precision del servicio. No
es perfecto (recordemos que por ahora es un
proyecto), pero ahorra muchisimo tiempo, ya que de
eso se trata. Pero ahi no acaba todo: es que
directamente puede traducir las frases que pronuncio
hasta en 60 idiomas.

El problema que yo veo es que nos pongamos
todos a hablarle al ordenador en un espacio de
trabajo compartido, donde antes quiza podria haber
un poco mas de silencio. O que precisamente el
contenido a redactar sea confidencial. Pero por lo
demas, es practiquisimo.

La otra utilidad esta relacionada con PowerPoint, y
vincula la voz del orador a las presentaciones en
tiempo real, de tal forma que los asistentes pueden
ver en subtitulos lo que esta diciendo el ponente, y
asistir a la presentacion con este servicio afadido
desde un PC, un smartphone o una Tablet. Esto no
sdlo beneficia a aquellos que tengan dificultad a la
hora de entender el idioma del ponente, sino también
a los que tienen limitaciones auditivas.

Este complemento de PowerPoint fue presentado
en un reciente evento de Microsoft sobre Inteligencia
Artificial celebrado en Londres, en el que la
compaiiia introdujo una serie de actualizaciones a su
oferta de Servicios Cognitivos, que permiten a los
desarrolladores anadir facilmente a sus aplicaciones
capacidades inteligentes.



LG 360°8 MOVILIDAD

PARTNER

MULTIPLES OPCIONES
DE MOVILIDAD
Portitiles de menos de 1Kg

MAXIMO RENDIMIENTO
Y AUTONOMIA

7 segundos de encendido y 10 horas
de bateria desde cualquier parte

wwwlgpartner360.es

LA MAYOR CALIDAD
DE IMAGEN
Gracias a la pantalla IPS; 1782

200.000 )
DISPOSITIVOS MOVILES
Adaptados 3 U negocio para comunican
de forma miks eficients

@ LG

Life's Good



PRODUCTIVIDAD >>

Samsung presenta Samsung DeX,
una solucién que aprovecha la poten-
cia de procesamiento del Samsung
Galaxy S8/S8+ para transformar el
smartphone en un ordenador. Gracias
ala DeX Station, el usuario puede co-
nectar su smartphone a un monitor,
un teclado y un ratén para utilizar c6-
modamente sus apps preferidas, editar
documentos o consultar las notifica-
ciones con la facilidad y los gestos bi-
sicos de un ordenador.

La estacién Samsung
DeX permite co-
nectar el
Samsung
Galaxy
S8/S8+a
un moni-
tor, un te-
clado y un
ratbén — en-
tre otros dis-
positivos —
para disfrutar
de una experien-
cia similar a la de un
ordenador. Estas son algu-
nas ventajas clave que ofrece al usua-
rio mévil:

1. Acceder ripida y ficilmente a las
aplicaciones, editar eficazmente docu-
mentos, navegar por internet, ver vi-
deos o responder a mensajes en un
entorno de ordenador y con una in-
terfaz de gran tamano.

2. Utilizar atajos de teclado y clics
directos para trabajar sobre varios do-
cumentos al mismo tiempo, pasar de
una app a otra ficilmente, deshacer
errores, fijar las apps frecuentes en la
pantalla de inicio o arrastrar y soltar
multiples ficheros al mismo tiempo.

3. Disfrutar de un entorno multita-
rea con diversas ventanas reajustables
en tamaro, menus contextuales acce-

12 SEPTIEMBRE 2017 BYTE TI

sibles con un clic directo y un navega-
dor web versién de escritorio.

4. Trabajar con las aplicaciones mé-
viles de Microsoft Office y Adobe, in-
cluyendo Adobe Acrobat Reader mé-
vil y Lightroom Mobile para editar fo-
tograffas, garantizando la méxima pro-
ductividad alli donde estés.

5. Acceder de forma remota y segu-
ra a los escritorios virtuales a través de
las soluciones de Citrix, VMware y

Amazon Web Services.

6. Transportar fécil-
mente la estacion
Samsung DeX
gracias a su pe-
so de tan solo
230 gr, y dis-

frutar de la

madxima co-

nectividad

con sus co-
nexiones
USB 2.0,
Ethernet y USB
tipo C.
7. Obtener una alta
seguridad para los datos
gracias a la plataforma Samsung Knox
y a la posibilidad de crear una carpeta
segura que precisa de contrasena adi-
cional para acceder a ella.

8. Seguir utilizando las funciones
principales del teléfono, como llama-
das, mensajes de texto y ajustes -acce-
sibles desde la barra de tareas del mo-
nitor- incluso cuando esté conectado a
la DeX Station.

9. Evitar la creacién de ficheros du-
plicados por descargas innecesarias o
debido al acceso al e-mail desde otros
dispositivos, ya que estard utilizando
los mismos emails, fotografias y archi-
vos que guarda en su teléfono.

10.  Iniciar sesion répidamente
en las diferentes cuentas online.

Por Manuel Navarro

Otra forma de
entender la nube

De entre la escasez de noticias tecnolégicas que
se da en la época estival, me ha parecido
interesante ésta de una startup espafiola y que se
Ilama Horbito.

La nube es una de las tendencias actuales.
Todos, usuarios y empresas, tenemos algo en
cloud. Pero lo novedoso de Horbito es su forma de
entender la nube: al final si queremos acceder a
cualquier servicio necesitamos un dispositivo que
tenga instalado un sistema operativo determinado
o0 una determinada aplicacién. Da igual del
dispositivo del que se trate. Lo novedoso de
Horbito es que una pagina web es el propio
ordenador.

Es decir, a través de Horbito, el usuario puede
acceder a sus archivos desde cualquier lugar del
mundo y trabajar online, pero, y he aqui lo
novedoso, sin necesidad de instalar, configurar o
sincronizar nada; sélo se necesita acceso a
Internet. Mientras la vieja nube (Dropbox, Google
Drive, OneDrive...) se basa sélo en sincronizar
archivos entre todos los dispositivos del usuario,
horbito permite acceder a los programas para
trabajar con ellos directamente online.

La version online de las tradicionales
aplicaciones cloud son en realidad una especie de
repositorio de documentos y estd pensada para
que se pueda utilizarlo de forma puntual, no para
sustituir a un ordenador. Sin embargo, horbito
replica la experiencia de un ordenador tradicional.

De esta forma, la creacion de esta startup
espafiola se convierte asi en una herramienta de
trabajo perfecta para una nueva generacién de
trabajadores para los que cualquier lugar es su
oficina (una cafeteria, el despacho de un cliente,
la Universidad, un parque...), siempre estan de un
lado para otro y necesitan la seguridad de saber
que siempre tienen todo a su alcance.

Al tratarse de una plataforma online, el
concepto de colaboracién se lleva al siguiente
nivel: horbito cuenta con Cosmos, una aplicacién
que facilita el trabajo en equipo y permite que el
usuario esté siempre conectado con todos sus
compaferos y amigos y pueda abrir y trabajar con
documentos, hojas de célculo o presentaciones de
forma simultédnea en cualquier momento.
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¢ Estan sus empleados preparados para
luchar contra los ciberdelincuentes?

Las empresas pierden millones recuperandose de incidentes relacionados con las malas practicas
de sus empleados, segun elinforme de 2017 de Kaspersky Lab y B2B International

El impacto fimanciero medio de los incidentes cibernéticos causados por empleados descuidados
o desinformados asciende a 1.2 millones 5 en las grandes empresas y B3.000 5 en las pequefias y
medianas empresas.

Kaspersky Lab dispone de cursos gamificades de conclentizacion en ciberseguridad para
empleados, con los siguientes resultados:

90% 50-60% 50x

Disminucion en el Reduccion del riesgo ROI
niamero de incidentes monetario por ciberataques

Comience hoy mismo a implementar una cultura cibersegura con Kaspersky Lab.

kaspersky.es/enterprise-security
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Toshiba Tec Spain acaba de lanzar
yolmprimo, una solucién de impre-
sién nativa desde la nube desarrollada
a partir del motor de impresién e-
BRIDGE Next y la arquitectura
Open Platform de sus equipos multi-
funcién de dltima generacién. Creada
por el departamento de desarrollo de
la filial espafiola de Toshiba Tec, esta
solucién permite enviar documentos
desde cualquier dispositivo e impri-
mirlos en un equipo de Toshiba con
arquitectura e-BRIDGE X/N, con to-
tal seguridad y sin necesidad de insta-
lacién, infraestructuras propias, dri-
vers o apps de impresion.

El usuario tan solo tiene que enviar
un e-mail con los documentos que
desea imprimir a una cuenta de co-
rreo universal. Cabe destacar, que
yolmprimo permite enviar mds de un
documento en el mismo correo. A
continuacién, la solucién enviard un
correo al usuario con el cédigo PIN
de liberacién. Una vez que este es in-
troducido en el multifuncién
Toshiba, el usuario puede seleccionar,

desde el panel tdctil, los documentos
a imprimir, el nimero de copias, im-
presién en color o monocromo, doble
cara y el resto de opciones.
yolmprimo garantiza la impresién
de documentos en movilidad al per-
mitir enviar trabajos desde cualquier
dispositivo sin necesidad de instalar
drivers o apps de impresion especifi-
cos. A ello se anade que la solucién
no precisa un equipo concreto de des-
tino, de modo que el documento se
puede recuperar desde cualquier mul-
tifuncional Toshiba del mundo.
Ademds, yolmprimo asegura la
confidencialidad de la informacién,
dado que la liberacién de los docu-
mentos exige la autenticacién del
usuario, y evita que queden trabajos
sin recoger en la bandeja de salida de
los equipos. Asimismo, permite confi-
gurar politicas de impresién, por roles
o departamentos, para restringir dife-
rentes funciones, como el color o la
impresién en formatos especiales, lo
que redunda en un mayor control y

ahorro de costes.
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Por Oscar Gonzélez

Google Glass 2.0

En el mercado de las tecnologias de la
informacion, los productos con éxito suelen
brillan con fuerza. Mientras tanto, el resto
de los mortales nos preguntamos durante
afios cOmMo es que no se nos ocurrié a
nosotros hacer un Facebook. Pero existe un
limbo del fracaso, un limbo en el que la
lista de productos que no tuvieron éxito o
empresas malogradas se hace mas y mas
grande a cada dia que pasa. En Suecia hay
incluso un museo dedicado Unica y
exclusivamente a estos fracasos. se
encuentra en Estocolmo, en la barriada de
Helsinborg, y alli los visitantes pueden ver
de primera mano, muchos aparatos y
productos tecnolégicos que pasaron por la
vida sin pena ni gloria. La historia la
escriben los ganadores...

El fracaso de Google Glass no pasé
inadvertido. Un producto con unas
expectativas tremendas que no llegé a nada
en el ambito de consumibles personales. El
futuro en el que todos usébamos el famoso
“wereable” en el metro mientras que
localizabamos a la persona sentada enfrente
en las redes sociales nunca llegé, vy el
“hype” se perdié como lagrimas en la lluvia.

Sin embargo, parece que la tecnologia
desarrollada por Alphabet puede tener una
segunda vida, y ésta estara centrada el
mundo empresarial. Si bien el uso personal
y ludico esta claro que no ha triunfado, lo
cierto es que a operarios, técnicos y
trabajadores en general de distintos sectores
productivos el uso de Google Glass puede
resultar muy beneficioso.

Existen ya muchas fabricas en las cuales
el uso de las gafas estéa resultando muy
productivo, y segtin un estudio de Forrester
Research, en 2025 habrd mas de 14
millones de trabajadores en EEUU que
utilizaran el dispositivo en su dia a dia.

El nombre comercial es Glass EE
(Enterprise Edition), un nombre a recordar.
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Ransomware movil, una
amenaza en evolucion

La amenaza mas famosa de los ultimos tiempos, el Ransomware, amenaza de una forma cada
vez mayor a los dispositivos mdviles.

La actividad de ransomware movil se disparo
en el primer trimestre de 2017, con 218.625
paquetes de instalacion de ransomware de
troyanos moviles

Los actores que estdn detrds del ran-
somware movil estdn dirigiendo sus ata-
ques hacia los paises mds ricos. Los mer-
cados més desarrollados no sélo cuentan
con un nivel més alto de ingresos, sino
también con una infraestructura mévil y
de e-pagos mds avanzada y con mds
usuarios. Segin el informe anual de ran-
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somware para 2016-2017 de Kaspersky
Lab, este escenario es de gran interés pa-
ra los cibercriminales porque permite
que se puedan transferir los rescates en
apenas un par de clics.

El informe cubre el periodo completo de
dos afios, dividido en dos partes de 12 me-
ses cada una, desde abril de 2015 a marzo

de 2016 y de abril 2016 a marzo de 2017.
Se han elegido estos meses en concreto
porque han sido testigos de unos cambios
muy importantes en el panorama de las
amenazas ransomware.

La actividad de ransomware mévil se
dispar6 en el primer trimestre de 2017,
con 218.625 paquetes de instalacion de
ransomware de troyanos méviles, 3,5 veces
superior al del trimestre anterior. Luego, la
actividad bajé al mismo nivel de los otros
dos anos del informe. El panorama de
amenazas méviles sigue creando mucha ex-
pectacion, ya que los criminales se dirigen
contra naciones con infraestructuras finan-
cieras y de pago que pueden verse fcil-
mente comprometidas.

En el periodo de 2015-2016, Alemania
fue el pais con mayor porcentaje de usua-
rios méviles atacados por cualquier tipo de
ransomware mévil (casi el 23%), seguido
por Canadi (casi el 20%), el Reino Unido
y los EE.UU., ambos superando el 15%.

Esta situacién cambié en 2016-2017
con EE.UU. escalando a la primera posi-
cién con un 19%. Canad4 (algo menos del
19%) y Alemania (mds del 15%) comple-
tan el trio de cabeza, dejando al Reino
Unido en el cuarto lugar con un poco mds
del 13%.

El ascenso de EE.UU. se debié en gran
parte a los ataques de ransomware mévil de
las familias Sypeng y Fusob, el primero di-
rigiéndose casi exclusivamente a los
EE.UU. Y en cuanto Fusob, inicialmente
esta familia de malware se dirigi6 contra
Alemania, pero desde el primer trimestre
de 2017, EE.UU. encabeza su lista de ob-
jetivos con el 28% de los ataques.
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HARDWARE>>

HP ha renovado su gama de consumo y ha presentado su gama de ordenadores y monitores,
con la que cada usuario puede encontrar el dispositivo que mejor le defina

Los nuevos equipos de HP destacan por su di-
sefio mejorado en toda la familia inspirada en la
gama Premium y que cuentan con la capacidad de
sorprender a cualquier tipo de usuario, especial-
mente a las nuevas generaciones. Cabe destacar
que la llegada de los Millennials parece que ya es
algo del pasado, y casi sin darnos cuenta, ya tene-
mos aqui la siguiente generacién. Los primeros
miembros de la Generacién Z ya estdn aqui gra-
dudndose esta primavera y donde ambas genera-
ciones buscan en sus dispositivos informdticos mu-
cho mis que rendimiento, siendo el disefio cuida-
do, la autonomia o la opcién de contar con muld-
tud de formatos, un activo real de diferenciacién.

Todos ellos se han formado en un entorno
donde lo digital lo es todo, pero son conscientes
no sélo de la importancia de usar la tecnologfa co-
mo usuario final, sino que quieren dar un paso
mds, pasando de espectadores a actores. Mientras
que muchos de los Millennials, habituados a un ti-
po de uso de la tecnologfa, se limitaban a compar-
tir contenidos, la Generacién Z no se conforma
con compartir: quieren crear. Con la nueva gama
de dispositivos de consumo, HP pone al alcance
de todos los usuarios, capacidades y opciones de
rendimiento reservados hasta ahora solo para pro-
ductos de gama alta, democratizando asi el disefio
a través de una amplia variedad de dispositivos
Prét-a-Porter.

Rendimiento, disefio y la innovacién es lo
que los usuarios mds exigentes necesitan para
no ver limitada su imaginacién, y eso es lo que
les ofrece la gama de portétiles premium HP
ENVY. La ingenierfa aplicada y el disefio van-
guardista de estos portdtiles proporcionan un
rendimiento extraordinario en cada milimetro,

permitiendo a los usuarios cambiar su forma
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de trabajar, crear y jugar sin comprometer el

estilo o el rendimiento. Los equipos ofrecen un
disefio elegante con chasis de metal duradero
en plata y dorado con una elegante bisagra de
elevacién angular que permite al aire circular
mis ficilmente y mejorar la refrigeracion
mientras ofrece una experiencia de mecanogra-

fia mas coémoda.

Para los que buscan formatos més grandes,
pueden confiar en la renovada edicién del ga-
lardonado all-in-one mds fino del mundo, HP
ENVY Curved All-in-One 34, cuenta con ma-
yor potencia para dar respuesta a las experien-
cias inmersivas de entretenimiento. Dispone de
un monitor de 34” Technicolor Color
Certified Ultra WQHD con micro borde que
da la sensacién de que flota sobre una barra de
sonido integrada de cuatro altavoces sintoniza-
do por Bang & Olufsen. Para el uso nocturno,
la pantalla puede cambiar fécilmente a un mo-
do de luz azul bajo para mejorar el confort del
ojo y poder tener una mejor calidad de suefio.

HP también ha ampliado su gama de moni-
tores, con formatos sin marco, ultrafinos y
grandes dimensiones de pantalla de hasta 277 6
347, siendo algunos de ellos en formato curva-
do; resultan un complemento imprescindible
para la mejora de la experiencia de usuario en
cualquier entorno. El HP Envy 34c es un mo-
nitor curvo que ofrece una experiencia inmer-
siva con funciones completas que envuelve
completamente los sentidos del usuario. Su di-
sefio elegante y sin apenas bodes hace casi im-
posible quitar la vista de la pantalla. Al mismo
tiempo que su presentacion da vida a tu entre-
tenimiento de forma que solo imaginabas. Con
una experiencia as{ de electrizante, no verds
nunca mas el entretenimiento de la misma ma-
nera.

Por su parte, el HP ENVY 27s ofrece una
imagen nitida y realista dificil de creer. Con
mis 8 millones de pixeles y una precision de
color RGB superior al 99 %, el panel 4K IPS
ilumina incluso los detalles y colores més suti-
les. Y con un micro-borde fino, el disefio es re-

almente destacable.
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ThinkSystem y ThinkAgile:
la nueva oferta de Lenovo
para el data center

Bajo una nomenclatura nueva, llamada ThinkSystem y ThinkAgile, Lenovo ha presentado una
cartera integral de productos para data cente

Los equipos de estas nuevas familias,
permiten a los clientes aprovechar el poder
de la “revolucién de la inteligencia” y crear
una sélida base tecnolégica que apoye sus
capacidades de transformacién. Entre ellas,
destacan el andlisis de datos, la informdtica
de alto rendimiento, la nube hibrida, inte-
ligencia artificial y el aprendizaje automdti-
co. Basdndose en la posicién de liderazgo
de los servidores x86 de Lenovo, en cuan-

to a satisfaccién de clientes y fiabilidad,
Lenovo ha presentado su mayor y mds
completa cartera de productos de servido-
res, almacenamiento, redes, software y ser-
vicios para data center, asi como un nuevo
conjunto de marcas preparadas para mejo-
rar ese liderazgo: ThinkSystem y
ThinkAgile

Segtin Angel Ruiz, director para Data
Center de Lenovo, “el liderazgo de nues-
tros servidores x86 en satisfaccién de los
clientes y fiabilidad, junto con las nuevas
marcas ThinkSystem y ThinkAgile, asi co-
mo la nueva cartera de soluciones para da-
ta center de Lenovo, proporcionan la ofer-
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ta para centros de datos mds fiable, 4gil y
de mayor rendimiento del sector. Estamos
seguros de que vamos a ayudar a nuestros
clientes a resolver los sus principales pro-
blemas de negocio e innovar en sus indus-
trias”.

THINK AHEAD
Las soluciones para centros de datos

ThinkSystem y ThinkAgile de Lenovo

ofrecen a las empresas unos recursos flexi-
bles que se adaptan a las necesidades cam-
biantes de su actividad. La nueva cartera
de ThinkSystem, completamente redisena-
da, basada en la nueva generacién de pro-
cesadores escalables Intel Xeon proporcio-
na los méximos estdndares del sector bajo
una Unica marca unificada que incluye ser-
vidores, sistemas de almacenamiento y so-
luciones de redes. ThinkAgile es una carte-
ra completamente nueva de soluciones de-
finidas por software creada sobre la base de
las plataformas ThinkSystem de Lenovo:
se adapta a las necesidades cambiantes de
las T1, a la vez que reduce la complejidad

y los costes que provocan los silos de las
TI tradicionales. Si se combinan, las carte-
ras ThinkSystem y ThinkAgile permiten a
los clientes sentar las bases de un centro de
datos preparado para el futuro que ofrece:

* Simplicidad: a menudo, los clientes
descubren que el precio a pagar por el pro-
greso tecnoldgico y las capacidades de T1
avanzadas son la complejidad y la confu-
sién. La nueva cartera ThinkSystem de
servidores, almacenamiento y so-
luciones de red permite a los
clientes abordar estas preocupacio-
nes y les ofrece la capacidad de ra-
cionalizar la infraestructura de TT;
esto permite un incremento de los
niveles de servicio de las operacio-
nes de sus centros de datos que se
vincula directamente con el creci-
miento del negocio.

* Agilidad y flexibilidad: en el
entorno competitivo actual, los clientes
deben utilizar rédpidamente andlisis basados
en datos aplicables para refinar las aplica-
ciones. Ademds, la experiencia del cliente
serd fundamental para los negocios actua-
les que se esfuerzan por descubrir nuevas
ventajas competitivas en un mercado cada
vez mds concurrido.

* Preparacién para el futuro: a medida
que el ritmo de la innovacién tecnolédgica
continda acelerdndose, los clientes necesi-
tardn cada vez més flexibilidad para adap-
tarse a los cambios y garantizar que la in-
fraestructura que implementan ahora sea
relevante para sus necesidades en el futuro.
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XVII Torneo de Golf MKM-BYTE TI

Toshiba, Fujitsu, Philips AOC,
Lexmark, Sophos y Wolters Kluwer

patrocinaron la XVII edicion
del Torneo de Golf Byte Tl

Josep Aragonés, director general de Wolters Kluwer, ha sido el ganador de la XVII edi-
cién del Torneo de Golf Byte TI, que tuvo lugar en el Club de Golf Los Angeles de San
Rafael, con un total de 37 de puntos. En segundo lugar se clasifico, con 36 Victor
Manuel Garcia Méalaga y el tercer puesto lo logré Manuel Garcia Martinez con 35. El
trofeo Scratch lo consiguié Fernando Velaz de Medrano. El ganador del premio a la
bola méas cercana fue Unai Saracibar. EIl Drive mas lo Eduardo Galban.

odo salié segin lo previsto, en un campo muy bien cui-
T dado con un responsable, Yago Carames, que lo dio

todo para que la gente se fuera encantada: amabilidad y
buen hacer es la combinacién perfecta para conseguirlo. La
restauracién no fue menos, y el cochinillo asado que se pudo
degustar no tuvo nada que envidiar a los que se sirven en los
mejores lugares de la famosa provincia segoviana.

La competicién conté con el patrocinio de las empresas
Toshiba, Fujitsu, Philips-sAOC, Sophos, Lexmark y Wolters
Kluwer y participaron sesenta y cuatro jugadores, altos directi-
vos de empresas punteras, multinacionales y Administracion
Puablica. “Un afo mds hemos conseguido reunir a importantes
representantes de nuestro sector tecnoldgico para pasar un dia
feliz” destacé el director de Byte TI, Juan Manuel Séez, tras

recordar que, salvo éste, ya no quedan competiciones de Golf

en nuestro sector editorial. Agradecié asimismo la colaboracién
prestada por las compaiias patrocinadoras sin las cuales no
serfa viable esta competicion.
Tras la entrega de los trofeos y la celebracion de un aprecia-
do sorteo de regalos, el director general de Lexmark, Juan Leal,
cerr6 el acto agradeciendo en nombre de todos los patrocina-
dores la asistencia del amplio elenco de jugadores, y destacan-
do la rentabilidad comercial de este tipo de Torneos. P

© e
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Josep Aragonés, director general de Wolters Kluwer, ganador de la XVII edicion del Torneo, recibe el trofeo de
manos de Juan Manuel Saez, director de Byte TI.

Fernando Velaz de Medrano, ganador del Trofeo Victor Manuel Garcia, segundo clasificado, con Agustin de
Scratch, con Josep Aragonés. los Frailes, director general de AOC-Philips.
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XV Torneo de Golf MKM-BYTE TI

Luis Polo, director comercial de Toshiba, entrega el trofeo

Unai Saracibar recibe de Jorge de Miguel, de Fuijitsu, el tro-
de ganador del “Drive mas largo” a Eduardo Galban.

feo de “la bola mas cercana”.
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Manuel Garcia Martinez recibe la copa de tercer clasificado, de la mano de Ricardo Maté, director general de
Sophos.
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Lenovo X1 Carbon

Ligero y muy resistente, con grandes posibilidades de coentividad. Asi es el Lenovo X1
Carbon que nos ha llegado a la redaccion.

Lenovo

Calle de Serrano Galvache,

56, 28033 Madrid

Precio
a partir de 1.400 euros

Teléfono
917 9117 99

WEB
www.lenovo.es
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A FAVOR:
Peso y ligereza

EN CONTRA:
Precio

L o primero que llama la atencién de este portd-
til es el peso. La mediciones realizadas en la
revista lo elevan hasta los 1,21 kg, lo que hace de
él, un equipo perfecto para los requerimientos de
cualquier trabajador mévil. Se trata de un portdtil
tradicional que cuenta con una pantalla de 14 pul-
gadas. Pero es que, ademds del peso tiene un grosor
infimo de 16 milimetros. Esto hace que sea un
compaiero ideal para, por ejemplo, llevarlo de
viaje o realizar presentaciones fuera de la oficina.
Segtin afirman desde la compaiia china, a pesar de
ser extremadamente ligero y fino, es de los equipos
mds resistentes que puede encontrarse en el merca-
do. En Lenovo afirman que la méquina ha pasado
doce pruebas de especificaciones militares diferen-
tes (en condiciones extremas de polvo, vibracién,
calor, frio, altitud, humedad, radiacién solar y hon-
gos), lo que hace que nos encontremos ante un
producto con una gran durabilidad independiente-
mente del trato que se le de (dentro de unos pard-
metros normales de uso).

Otra de las ventajas que conlleva es el de la conec-
tividad. Ademds de la conexién por Wifi y
Bluetooth, y la posibilidad de conectarlo por cable
a una red fija el portdtil incorpora también la cone-
xién por 4G LTE-A, por lo que incorporauna
ranura para insertar la tarjeta SIM de la operadora.
Aunque desde aqui consideramos que este es un
detalle cada vez menos requerido, ante la cada vez
mayor posibilidad de conectarse a multiples redes
WiFi y las opciones que los smartphones modernos
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ofrecen de utilizarlos como médem, es cierto que
muchos usuarios reclaman este tipo de conectivi-
dad para no tener que estar dependiendo de ele-

mentos externos.

BATERIA

Desde el fabricante aseguran que la bateria puede
alcanzar las 11 horas. Nosotros lo hemos probado
mientras vefamos varias peliculas y a la vez hemos
probado con aplicaciones de rendimiento intensi-
vo. No ha alcanzado esa duracién, pero se ha que-
dado en unas nada despreciables nueve horas y
media. Si el uso que se le da es menos intensivo,
alcanza sin problema esas 11 horas e incluso las
supera si solo vemos alguna pdgina web, chequea-
mos el correo y trabajamos en algtin archivo tipo
Word. Asi que se puede afirmar que es un equipo
que nos garantiza su utilizacion durante una jorna-
da laboral completa sin necesidad de tener que
recargarlo.

El sistema operativo que incorpora es Windows 10
Pro y trabaja con un procesador Intel i7-6600U
con vPro de hasta la 62 generacién, lo que equivale
a una gran capacidad de gestion. Gracias a la incor-
poracidén de este chip, la seguridad del equipo
queda mejorada sensiblemente con respecto a
modelos precedentes.

La pantalla de 14” es antirreflejos lo que redunda
en la visién de textos e imdgenes mds nitidas y
luminosas. Al llevar la tecnologia IPS se puede ver
la pantalla pricticamente desde un dngulo de 180
grados, con la ventaja afiadida de que es antiman-
chas.

En cuanto a la seguridad, ademds de las mejoras al
incorporar el procesador de Intel, incluye el lector
de huellas dactilares de sensor téctil que, en teoria
es mds fiable y preciso que los lectores de pasada
habituales. Ademds, este ultrabook también incluye
el mddulo de plataforma segura (TPM), un chip
disenado para proteger el hardware.

La capacidad de almacenamiento alcanza el teraby-
te gracias a un disco de estado sélido en incluye
tres puertos USB 3.0 que permiten la carga de dis-
positivos externos, un puerto HDMI y una ranura
para tarjetas microSD.



La importancia y el
riesgo del factor humano

en la cib

) HER)K

.

Por Alfonso Ramirez, director general de Kaspersky Lab Iberia.

La estrategia de ciberseguridad de cual-
quier empresa, sea cual sea su tamafio, no
solo debe ser responsabilidad del departa-
mento Tl de la compafifa. La seguridad de-
be existir en todos los niveles de la organi-
zacion, desde los trabajadores, pasando por
RRHH vy la alta direccion.

Vivimos en un entorno rodeado de cibe-
ramenazas, cada vez mas desarrolladas y
avanzadas. Por ello, todas las organizacio-
nes deben estar en alerta e implementar
una estrategia de seguridad completa, des-
de la prediccion de posibles peligros y ries-
gos a la prevencion de amenazas actuales,
todo ello apoyado por detecciéon y una res-
puesta eficaz.

Sin embargo, contar con una solucién de
seguridad fuerte no basta si no existe for-
macion a los empleados en materia de ci-
berseguridad. De acuerdo con el informe
elaborado por Kaspersky Lab y B2B
International: “El factor humano en la segu-
ridad TI: los empleados hacen vulnerables
a las empresas”, un 46% de los incidentes
de seguridad Tl son causados anualmente
por los empleados. Esta cifra pone de relie-

ve la necesidad de trabajar para evitar estos
riesgos en muchos niveles de la empresa,
pues el factor humano es la puerta de ac-
ceso mas sencilla para los cibercriminales.

Correos phishing, contrasefias débiles,
archivos maliciosos en la bandeja de entra-
da o, incluso, un USB extraviado pueden
poner en riesgo la infraestructura de la or-
ganizacion por el desconocimiento o des-
cuido de los trabajadores. Ademas, si deci-
den ocultar los incidentes por miedo a posi-
bles represalias, los incidentes pueden ser
alin mas graves, sin dejar tiempo de res-
puesta a los equipos de seguridad para fre-
nar la amenaza y tomar las medidas nece-
sarias.

Y es que la mejor manera de proteger a
las organizaciones frente a las ciberame-
nazas provocadas por el desconocimiento
de los empleados es combinar las herra-
mientas adecuadas con las préacticas ade-
cuadas. En este sentido, tanto RRHH co-
mo la alta direccion deben estar involu-
crados para formar a los empleados en
materia de seguridad. Informacion clara,
construccion de habilidades y motivacion

erseguridad

son los primeros pasos que una organiza-
cion debe tomar.

De hecho, segln el informe citado ante-
riormente, la necesidad de implementar
medidas dirigidas al personal es cada vez
mas evidente: el 22% de las empresas en
nuestro pais estan analizando como mejorar
la seguridad mediante la formacién, hacien-
do que este sea el tercer método de ciber-
defensa mas popular, tras la implementa-
cién de un software mas sofisticado (40%)
y la incorporacion de mas personal de se-
guridad TI (31.6%).

Por ello y dando respuesta a esta necesi-
dad, desde Kaspersky Lab pusimos en mar-
cha, Kaspersky Security Awareness
Trainings, una iniciativa dirigida tanto a em-
pleados como a directores generales con el
objetivo de crear una cultura basada en la
ciberseguridad. Con este programa, los em-
pleados reciben las pautas necesarias para
detectar conductas de riesgo o inadecua-
das. Ademas, se les muestra ejemplos de
buenas préacticas y modelos a imitar a tra-
vés de técnicas activas de aprendizaje, jue-
gos y motivacién. De esta forma, los traba-
jadores podran detectar y reconocer las
amenazas con el fin de crear un vinculo
corporativo.

En definitiva, contar con una cultura de
ciberseguridad positiva, basada en un enfo-
que educativo en lugar de restrictivo, tendra
resultados favorables para las organizacio-
nes. De esta manera, estaran preparadas
para hacer frente al entorno de las cibera-
menazas actuales, pero también a las que
estan por llegar.

KASPERYKY S
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Talentia Financial Performance 8

La version 8 de Talentia Financial Performance, incluye Talentia Budgeting & Planning y
Talentia Consolidation & Reporting, anteriormente comercializados bajo el nombre de

Talentia CPM.

Talentia

¢/ Caleruega 67, 7° B
28033 Madrid

Precio
consultar

Teléfono
91768 40 80

WEB
http:/Aww.talentia-softwa-
re.es
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Solucién abierta
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T alentia Financial Performance es una oferta
integral y colaborativa de gestién del rendi-
miento financiero para abarcar todas las necesidades
de gestion y planificacién de una organizacién en el
corto, medio y largo plazo. La nueva versién 8 inclu-
ye nuevas herramientas de simulacién presupuestaria
que van mucho mds alld en materia de previsiones.
Es capaz de proyectar una organizacién en el futuro
mediante la comparacién y evaluacién de varios esce-
narios estratégicos, tomando en cuenta diversas hipé-
tesis, diferentes caracteristicas, condiciones o ratios,
al mismo tiempo que integra los datos histéricos para
desarrollar las previsiones.

La nueva versién incluye ademds nuevos modelos de
tipo «break-back» (parada y retroceso) y funciones de
célculo que permiten cambios a gran escala a grandes
agregados, para realizar rdpidamente modelos del
impacto de los cambios en los principios y légica
empresariales y observar los efectos de dichos cam-
bios en tiempo real.

Nos encontramos ante es una solucién modular
que ofrece un completo conjunto de herramientas
de presupuestacion, con médulos de simulacién y
herramientas para mejorar la légica de previsidn, y
con herramientas de generacion de informes finan-
cieros estratégicos basados en sistemas de andlisis
de datos o Business Intelligence y sistemas de con-
solidacion legal, por sectores y por normas de con-

solidacién (PGC, NIC/NIIF, etc.). Una caracteris-
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cuadost
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tica importante es que eEstd
disponible en modo SaaS y
On Premise.

Como hemos dicho, Talentia
Financial Performance inclu-
ye dos productos que pueden
adquirirse por separado:

N Por un lado se encuentra

= /) Talentia Budgeting &

Planning que abarca todas
las etapas clave del proceso,
que van desde la recopila-
cién a la automatizacién de
A0 previsiones, incluida la agre-
gacion de presupuestos y la
recuperacién de informa-
cidn, lo que permite un andlisis profundo del rendi-
miento. Por otra parte, la solucién de consolida-
cién legal Talentia Consolidation & Reporting es
una herramienta que incluye una preconfiguracion
completa en funcién de normas de consolidacion
nacionales e internacionales. Puede utilizarse para
analizar y simular estados financieros, al mismo
tiempo que asegura la integridad y calidad de la

informacién financiera.

SOLUCION ABIERTA

Talentia Financial Performance es una solucién
abierta que permite interactuar con entornos de RR.
HH., inversiones ¢ incluso gestién de proyectos para
abarcar con ain mayor facilidad los diversos aspectos
de la gestién corporativa en una tnica solucién.

Una de las ventajas es que gracias a su disefio modu-
lar, la solucién puede satisfacer todas las necesidades
concretas de los managers y financieros de la empre-
sa. Puede adquirirse con varias 4reas de configuracion
para adaptarse a distintos sectores de actividad
(banca, sanitaria-social o seguros, por ejemplo). Estd
disefiada para ayudar a pymes y grandes corporacio-
nes a mejorar su rendimiento operativo.

El objetivo de la solucién es simplificar la vida dia-
ria de todos los actores del drea financiera, para
ayudarles a ahorrar tiempo y asegurar y transformar
sus datos en informacion financiera de gran valor

anadido.



Aspectos clave a tener en
cuenta en cualquier
despliegue Cloud

SCoONOCOrT)

Por Francois Castro
Director General Actividad Servicios IT
de Grupo Econocom

La necesidad de migrar parte o el total
de una infraestructura IT a la nube ya no
es una cuestion discutida para un gran
nimero de empresas que tienen clara la
efectividad del Cloud para muchos de los
servicios y tareas que abordan en su dia a
dia. Pero afrontar una decision de este ca-
libre, no es una tarea sencilla y las dudas
pueden asaltar a muchos directivos que
se preguntan: ;cémo empezar con un pro-
yecto de estas caracteristicas?, jcuél es el
modelo que mejor se ajusta a mis necesi-
dades?, ;me lo puedo permitir?, ;es segu-
ro?...

Desde luego, la mayorfa de las organi-
zaciones cuentan con servicios IT facil-
mente portables y aplicaciones nativas
que se pueden migrar a la nube en un
"periquete”. Otros, en cambio, deben op-
tar por una migraciéon paulatina de las in-
fraestructuras, que no pueden quedarse
aisladas en ningn momento. Y, por ulti-
mo, existe un grupo de rezagados que de-
ben empezar de cero.

Lo ideal en todos los casos es disponer
de un proceso de optimizacion Cloud que
muestre los modelos de ahorro de costes
y una aplicacion gradual de los cambios
recomendados en tres fases: evaluacion,
configuracion y despliegue progresivo.

Ademés, no todos los proveedores
Cloud son iguales; tienen distintas carac-
teristicas y utilizan APIs diferentes, que in-
fluyen en la interoperabilidad de sistemas
y aplicaciones. Por ello, resulta fundamen-
tal conocerlos bien y saber cual encaja
mejor en cada caso.

También se puede evaluar la idoneidad
de contar con aplicaciones multi-cloud cu-
yos componentes se despliegan en dife-
rentes proveedores Cloud (publicos y pri-
vados), atendiendo a requisitos no funcio-
nales especificos de cada componente.
Asi, la aplicacion se beneficia de la mejor

combinacion de servicios Cloud, en fun-
cion de las necesidades de cada uno de
los elementos que la integran. Por ejem-
plo, una aplicacién cuya base de datos
tenga unos requisitos estrictos de cumpli-
miento legal (por el caracter sensible de
los datos que maneja), pero que también
requiera contar con gran cantidad de re-
cursos de cémputo en momentos concre-
tos, puede combinar servicios cloud de di-
ferentes proveedores para cumplir ambas
condiciones.

Pero esa es sélo una derivada mas a te-
ner en cuenta, cuando se despliega un
proyecto de este tipo. Ademas, resulta
fundamental asegurar una conectividad
sélida y sin fisuras, segura, entre datos y
aplicaciones, incluyendo herramientas y
tecnologfas de migracion propietarias que
trasladen cargas de trabajo a su nuevo
destino. O realizar pruebas sistemaéticas a
las aplicaciones y los servicios Cloud, do-
cumentar correctamente los proyectos y
formar al personal del cliente en este nue-
Vo entorno.

Todos ellos son aspectos vitales para
las organizaciones y no siempre se tienen
en cuenta en los planes de migracién, con
el consiguiente perjuicio, en forma de re-
trasos 0 malas implementaciones, para las
compafias.

Y, una vez implementada la migracion,
habré que asegurarse de que estamos
aprovechando con éxito todas las ventajas
de rendimiento, escalabilidad y ahorro de
costes que el Cloud puede aportar.

Es por ello, por lo que consideramos de
especial interés para las empresas contar
con un Partner Tecnoldgico como
Econocom que les ayude a rentabilizar
sus proyectos tecnolégicos pagando solo
por los servicios y recursos que utilizan, y
siempre bajo el objetivo de alcanzar el re-
torno de la inversion (ROI) esperado.

BYTE TI SEPTIEMBRE 2017 29



EN PORTADA

La realidad

del cloud
computing

Asentada ya la nube entre empresas y usuarios y, pareciendo que la borrasca, los problemas

que podian frenarla ya no estan, queda ahora por ver qué es lo que las compafiias tienen que

elegir para que, efectivamente, Cloud se convierta en un aliado que mejore la productividad vy,

por supuesto, reduzca los costes. Por Manuel Navarro

a utilizacién de soluciones y servicios en cloud se ha

asentado y parece que atrds quedaron los posibles fre-

nos que impedian su desarrollo. Las dudas se han

disipado y ya son las propias empresas las que, en el

momento de renovar un software, adquirir un servi-
cio nuevo o implementar una nueva tecnologfa, apuestan de pri-
meras porque esa solucién sea 100% cloud.

La nube se ha asentado y estd creciendo. Basta con ver los resul-
tados de las diferentes companias tecnolégicas. Como muestra,
un botén: La multinacional Oracle ha crecido en servicios Cloud
un 60% en el dltimo afo fiscal. Tan solo en el Gltimo trimestre
del ano fiscal, que va de Febrero a Mayo de este afio, los ingresos
en Cloud crecieron un 58% con respecto al mismo periodo del
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afio previo hasta alcanzar una facturacién de 1.400 millones de
délares en el trimestre y de 4.600 millones de délares en el afio
fiscal. Saa$ crecié un 67%, y PaaS e IaaS un 40%. Aun asi, desde
esta multinacional, consideran que se encuentran al principio del
desarrollo de Cloud y de su implantacién plena en el mercado.
Un reciente estudio de la propia companfa indica, por ejemplo,
que en el plazo de tres afos, cerca del 50% de las empresas habrén
transferido la mayor parte de sus actividades a entornos de infra-
estructura como servicio (IaaS) para desarrollar su actividad.
Segin datos de IDC estd previsto que mds del 80% de las
empresas en todo el mundo implanten arquitecturas hibridas en
2017. En Espana casi un 65% de las corporaciones sefiala que ya
han emprendido estrategias de nube hibrida. Con estos datos,



podemos decir que las companias optan

por este modelo frente a
otros, fundamentalmente porque su innovacién consiste en ofre

los eventos que de forma continua nos mostraban la definicién y con-

- ceptualizacién del Cloud. Sin embargo, no deja de ser una realidad que

n
cer la rentabilidad y flexibilidad de una cloud publica para una

rte de la carga IT, mientras que mantiene el control y la gestién

es parte del proceso de transformacién digital que estdn llevando a
cabo las empresas y por tanto es un componente requerido para el éxito

raestructura en modo privado. Se podria decir que brinda de su ejecucién”. Por su parte, José Luis Martin, Sales Manager de

jor de ambos mundos. “La clave de su futuro desarrollo -

opina Robert Assink, Director General Interxion- estard en la

conectividad entre las nubes privadas y publicas, que debe garan-

tizar la seguridad, la privacidad y el rendimiento de las aplicac
Vi

Alhambra-Eidos, afirma que “A dfa de hoy la adopcién del Cloud en
las companias es una realidad, pero lo que no se puede asegurar es que
realmente sea un referente de contratacion para los sistemas criticos de

io- las companias. Y es que aunque el Cloud sf estd muy metido en entor-

Sin embargo, en este auge y desarrollo del cloud, todavia existen
atices. Por ejemplo, Manuel Moreno, Director de
Operaciones TT de KIO Networks Espana, afirma que “se han frenado

nos accesorios o de planes de disaster recovery con clouds privadas o
hibridas, atin no se consolida la adopcién de servicios Cloud en los
troncales de negocio de las compaifas”.

Como en muchas otras ocasiones, son las pymes las que estdn tiran-
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do con fuerza de cloud. En el caso de las empresas de nueva creacion,
la adopcién de cloud se dispara. El simple hecho de pagar por lo que
se usa y gozar de la tltima tecnologfa al instante, alejada de los tediosos
procesos de implementacién que suponfan las soluciones on-premise,
hace que este tipo de compaiifas se lancen directamente hacia solucio-
nes cloud desde el primer momento. En el ecosistema de las pymes, la
demanda del cloud se ha extendido. El Cloud ha dejado de ser una tec-
nologfa emergente y empieza a convertirse en la solucién que mds inte-
rés despierta entre las pymes. En estos momentos, mas del 80% de las
peticiones de informacién que recibimos estdn basadas en la Nube.
Esto no significa que todas ellas acaben materializdndose, pero si que
se ha incrementado de manera sustancial el interés por este tipo de tec-
nologfa en los dltimos afios. Para Isabel Pomar, directora comercial y
de marketing de Datisa, “entre las principales razones que llevan a las
pymes a pensar en el Cloud para utilizar aplicativos como los ERP des-

tacan, sin duda, el ahorro que proporciona en infraestructura T1I. Pero
también se apunta, Gltimamente, con més frecuencia, la gran flexibili-
dad que ofrece y la posibilidad de acceder a la informacién ficilmente
desde cualquier lugar y, pricticamente, desde cualquier entorno que
tenga, eso si, conexién a Internet. Otro de los argumentos que esgri-
men es que las pymes prefieren "despreocuparse” de la infraestructura,
del mantenimiento, de las actualizaciones y centrarse en el apartado de
gestién propiamente dicha. Es decir, es Gerencia quien habitualmente
tiene todo el peso en la toma de decisiones por lo que buscan solucio-
nes y, en general, una tecnologfa que, ademds de proporcionar las fun-
cionalidades que demandan, no suponga complicaciones extra, en
cuanto a usabilidad o mantenimiento”.

TIPOLOGIAS CLOUD

Al estar asentada la nube en los entornos empresariales, se ha

/LOS MODELOS DE CLOUD HiBRIDO DEMANDAN CONEXIONES DIRECTAS,\
PRIVADAS Y RENTABLES

Por Robert Assink, Director General — Interxion Espaha

Esta previsto que mas del 80% de las
compaiiias a nivel global implanten
arquitecturas de cloud hibrido este afio.
En Espafa no nos quedamos muy lejos:
casi el 65% de las empresas encuesta-
das por IDC ya estan inmersas actual-
mente en estrategias de nube hibrida. A
pesar de la amplia aceptacion del mode-
lo hibrido que representan estas cifras,
existen aun desafios que deben afrontar
las organizaciones para implementar el
modelo hibrido.

Uno de dichos retos es la capacidad
de establecer conexiones seguras, efi-
cientes y rentables entre el cloud priva-
do y las principales plataformas de
cloud publica. Es decir, tener garantias
de que las cargas de trabajo que se
transfieren entre estas nubes lo hagan
de una forma privada, segura y con cos-
tes rentables.

En este entorno, desarrollan un papel
clave los proveedores cloud como AWS o
Microsoft Azure, pero también otros
jugadores como los centros de datos
especializados. El valor que podemos
aportar pasa por ofrecer las mejores
opciones de conectividad posible de la
manera mas econémica.

Hace ya varios afios que los grandes
Qroveedores de cloud publico como

Amazon Web Services (AWS) y Microsoft
Azure llegaron a Europa. Sus servicios
comenzaron a utilizarse, y sus clientes
se conectaban mediante internet. Estas
conexiones pueden presentar problemas
de seguridad y latencia que no resultan
faciles de solucionar. Los proveedores
de telecomunicaciones ofrecen entonces
servicios WAN o MPLS para mejorar la
conectividad, pero el coste de estas
soluciones resulta elevado e impide a
muchos usuarios acceder a ellas y adop-
tar con seguridad el modelo cloud.

Presente y futuro: una tnica conexion
a multiples nubes

Hoy en dia se han desarrollado nue-
vas plataformas desde los centros de
datos hiperconectados que permiten,
con una unica conexion fisica, el acceso
privado y directo a multiples nubes.
Bajo la denominacion de Cloud
Connect, se ofrece conectividad VLAN
segura a las organizaciones que necesi-
tan mejorar latencias, garantizar el ren-
dimiento de las aplicaciones y el control
de costes.

Cloud Connect ofrece conectividad
escalable en funcion de las necesida-
des, evitando agregar conexiones fisicas
o esperar la entrega de servicios dedica-
dos como conexiones punto a punto.

Las corporaciones pueden ademas
reducir sus costes de red hasta un 50%
al eliminar los cargos por trafico de
datos, y simplifican la migracion a la
nube con la seguridad de que las cargas
IT se conectan de forma directa a las
nubes. Ademas, ofrece la capacidad
gestionar el cloud hibrido en una plata-
forma independiente y adaptada al futu-
ro.

Estas conexiones ofrecen beneficios
adicionales para los proveedores de ser-
vicios gestionados, que podran ampliar
su oferta y disponer de una conexién
unica a multiples cloud para maltiples
clientes, con un nivel de servicio del
99,999%.

En definitiva, para implementar con
seguridad los modelos de cloud hibrido
demandan una conectividad mejorada.
La evolucion tecnolégica permite hoy
contar con opciones sencillas y rapidas
de implementar para establecer conexio-
nes directas, privadas y rentables.

Gracias a esta conectividad, las
empresas pueden aprovechar al maximo
las grandes posibilidades que hoy en dia
ofrecen ya las plataformas de nube
publica. No olvidemos que movernos en
el mundo digital implica que las organi-
zaciones estén “always-on”. /
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entrado en una nueva fase que no es otra que la eleccién del tipo

de nube mds conveniente para la empresa. La apuesta en estos
momentos parece pasar por la nube hibrida, aunque muchos
expertos coinciden en que en el futuro la nube abierta serd la
mayoritaria. La nube privada, sobre todo por su elevado coste,
serd practicamente residual, sobre todo entre las pequenas y
medianas empresas y sdlo las grandes cuentas, con mayor capaci-
dad financiera, optardn por este tipo de cloud.

La nube hibrida es la gran apuesta de las empresas ya que con-
juga algunas de las ventajas de las privadas y las abiertas. El coste,
ademds, es menor que el de una nube 100% privada. Hay ya
publicados varios informes que certifican que las empresas espa-
fiolas (60%, concretamente, segin IDC) estdn aplicando estrate-
gias de cloud hibrido, un porcentaje que aumentard de forma
muy considerable, segiin la misma fuente, en 2018. La nube
hibrida gusta a las empresas porque combina las ventajas del
cloud pero también “el control” de los recursos TI destinados.
Pero como senala el portavoz de Datisa, “el freno lo encontramos
en la eterna discusién de siempre asociada al temor de confiar
aplicaciones y datos criticos a terceros -un temor cada vez menor
pues las inversiones en seguridad son considerables- y, por
supuesto, el impulso lo encontramos en los argumentos de opti-
mizacién y reduccién de costes”. Para Rufino Honorato, director

de Preventas, CA Technologies , “la adopcién de modelos hibri-

dos aporta la flexibilidad, agilidad y control de costes necesarios
en la actual economia digital. Las compaiifas entienden estas ven-
tajas y estdn apostando principalmente por modelos hibridos con
SaaS$ publico, y PaaS$ hibridos tanto en produccién como en desa-
rrollo. Algunos clientes también apuestan por modelos IaaS hibri-
dos, que les permitan en un futuro cercano tomar decisiones en
tiempo real sobre dénde ejecutar sus cargas de trabajo en funcién
de su criticidad o su coste”.

No obstante, la discusién entre los diferentes tipos de nubes, es un
elemento en el que no todos estdn de acuerdo, ya que viene por los pre-
juicios que se tenfan en el pasado hacia los entornos cloud. En este sen-
tido Jordi Marfany, Director de BI & Cloud Readiness Wolters
Kluwer Tax & Accounting Espana, afirma que “hay mucha insistencia
e incluso obsesién en separar cloud publica, privada e hibrida.
Seguramente es una herencia del pénico inicial por la seguridad del
dato. Este discurso sin matices empieza a estar superado. La nube siem-
pre podria haberse visto como hibrida, ya que en una infraestructura
que evoluciona aparecen elementos de todos los tipos. Pongo un ejem-
plo en herramientas de gestién empresarial: un ERP podria estar en
nube privada, pero si tuviera un médulo de e-commerce orientado al
mercado B2C, este portal estarfa en cloud publica. Por tanto, desde
una perspectiva generalista e integradora, un modelo completo debe
contemplar ser hibrido. Es muy complejo que una organizacion que
actualmente cuenta con muchos sistemas heterogéneos tenga sentido
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exclusivamente bajo cloud publica. Seguramente solo se lo pueden
plantear aquellas que son de nueva creacién sin sistemas “legacy”. Para
Juan Manuel Grajera, Director y Cofundador de Neteris, “Venimos de
una cultura 99% On Premise y no podemos pretender que en 5 afios
pasemos a un 99% CLOUD, no serd asi, y no lo serd no solo por un
tema temporal sino porque las compaiias decidirdn que funcionalidad
tendrén en CLOUD, cual mantendrdn On Premise y que estrategias
de integracién seguirdn en cada caso”.

PRIVADA Y ABIERTA

Tal y como decfamos, aunque ahora las empresas muestren
gran interés por la nube hibrida, determinados estudios afirman
que en el futuro serd la nube abierta la gran triunfadora. Sin
embargo, las empresas tecnoldgicas no coinciden con estos datos.
Desde IBM, Antonio Rédriguez, director de Ventas de Cloud en
IBM Espana, asegura que “la nube publica tendrd un gran creci-
miento durante los préximos afios pero aun asi el modelo de
mayor adopcidn serd el de cloud hibrida. Es imposible que una
nube aloje todas las aplicaciones de una empresa o todas sus car-

EN PORTADA

gas de trabajo, por eso vemos que el modelo que tiene mds futuro
es el de la nube hibrida. Ademds, las empresas han invertido fuer-
temente en sus infraestructuras y tienen que sacar el maximo par-
tido de esas inversiones. Luego estd la situacién de la localizacién
y la privacidad de los datos, lo que de nuevo nos lleva a apostar
por el modelo hibrido. Hay datos o cargas de trabajo mds sensi-
bles que las empresas quieran alojarlos y analizarlos en su nube
privada y otros recursos menos criticos que podrdn estar en nube
publica. De nuevo, el modelo ideal para combinar las ventajas de
estas dos plataformas es el hibrido”.

Para el portavoz de KIO Networks la dicotomfa entre las dife-
rentes nubes es clara. En su opinién, “la cloud hibrida lleva
intrinseco el poder utilizar cualquier tipo de Cloud existente en el
mercado, combinada con la propia Cloud privada que pueda dis-
poner la empresa. Por tanto, permite en todo momento la dispo-
nibilidad en cloud externas de los recursos que sean necesarios
para cubrir la demanda requerida que la propia cloud no puede
ofrecer en momentos puntuales. La cloud privada supone una
pirdmide de costes que no son justificados en determinadas

La nube hibrida es la gran apuesta de las empresas ya que conjuga
algunas de las ventajas de las privadas y las abiertas
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empresas, ya que se combinan no sélo los costes del hardware si
no los operativos en la administracién y gestién del cloud. Por
ello, en funcién del volumen de recursos que sean requeridos, es
mis justificable consumir los mismos dentro de la Cloud Publica,
ya que son mds dgiles en su disposicién y sobre todo con un pre-
cio acorde al uso de los mismos. Sin embargo, empresas de gran
volumen, tienen una tendencia a disponer de su propia cloud pri-
vada, utilizando la cloud publica para procesar determinadas car-
gas puntuales o determinados procesos que son mds rentables eje-
cutar fuera de su propia cloud (desarrollo, testing,...)”.

Asi que lo que parece claro es que la cloud privada es la que no
despierta especial interés por parte de las organizaciones. Para
Jaime Gutiérrez de Mesa, Cloud Business Development Manager
de Ibermdtica, “un cloud privado tiene dos condicionantes prin-
cipales, el primero es la masa critica, ya que no se puede desplegar
un Cloud privado para desplegar un par de mdquinas virtuales.
Para que pueda tener sentido hay que tener un volumen suficien-
te de servicios que justifique la inversién. Cuanto mayor sea el
volumen mds econémico puede salir por servicio, con lo que el

cudl es su camino correcto, en funcién de sus prioridades.
Algunas empresas estdn apostando por llevar al Cloud los nuevos
desarrollos de aplicaciones novedosas, otras estdn ya transfiriendo
cargas de trabajo de entornos en produccién tradicionales. Y tam-
bién hay empresas, generalmente mds jévenes, que pueden tener
ya el 100% de sus servicios tecnoldgicos en el Cloud publico”.
Finalmente a la hora de abordar un proyecto cloud, Angel Zuate,
Principal Product Marketing, Exact cree que las empresas si que
empiezan a saber abordar un proyecto cloud ya que “es importan-
te destacar que la adopcién y conocimiento de nuevas tecnologfas
en la pyme va aumentando cada afo y la responsabilidad de los
proveedores de soluciones de gestién es estar cerca de los clientes,
transmitiendo mensajes claros, ayudando en la formacién y faci-

litando que la implantacién se ejecute siguiendo sus ritmos”.

PROYECTOS

;Cudles son los proyectos que mds se llevan a los entornos
cloud? Pues son variados y depende de a quién se pregunte. Por
ejemplo, para el portavoz de Ibermdtica, “sobre todo los proyec-

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las empresas
se encuentra en que, en general no saben como se debe abordar un
proyecto cloud

precio depende del volumen En segundo lugar es la elasticidad.
Los servicios de Cloud Publico entregan elasticidades casi infini-
tas, inalcanzables en un Cloud privado. Dependiendo de las nece-
sidades de elasticidad que tenga una compaiia privada puede
tener sentido o no desplegar un Cloud privado”.

ABORDAR UN PROYECTO CLOUD

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las
empresas se encuentra en que, en general no saben cémo se debe
abordar un proyecto cloud. Saben que quieren ir hacia la nube,
pero en la mayorfa de las ocasiones, sobre todo en el caso de las
pymes, no han hecho un estudio previo de las soluciones que se
necesitan, qué funcionalidades se requieren, o si realmente es
necesaria una determinada solucién o servicio. En este sentido
Jorge Gonzélez, ITO Solution Sales Unit Manager at T-Systems,
sefiala que “En los tltimos tiempos estamos viendo una tendencia
comin hacia la capacitacién interna en términos de TI en las
empresas. En este sentido, se estdn creando y potenciando estos
departamentos para definir la estrategia interna de sus procesos de
transformacidn digital”. Susana Martinez, directora de desarrollo
de negocio Cloud Platform de Oracle, apunta que “las empresas
estdn cada vez mds informadas de las ventajas que puede aportar
la adopcién de Cloud a su negocio. Por ello, buscan socios exper-
tos en el despliegue de servicios, plataformas e infraestructuras
Cloud que les permitan digitalizase y conseguir eficiencias.
Oracle dispone de una oferta completa formada por soluciones
Saa$, PaaS e laaS. La clave es que cada empresa debe determinar

tos que tienen que ver con el Cliente Digital. Dentro de la trans-
formacién digital hay 3 grandes dreas: Empresa Digital, Cliente
Digital y Negocio Digital, y las que mds se estdn moviendo las
Cloud con las de Cliente Digital, es decir, las plataformas desti-
nadas a mejorar la interactuacién con los clientes a través de los
medios digitales. Ademds de éste 4rea, y en temas ya mds concre-
tos, se estain consumiendo mucho los servicios de almacenamien-
to en Cloud, para las copias de seguridad o el almacenamiento de
informacién de archivo y los servicios de analytics, que requieren
de altas capacidades de proceso durante un breve espacio de tiem-
po”. Sin embargo, el portavoz de Alhambra- Eidos afirma que
“los servicios que mds se siguen demandando son los que tienen
que ver con Data Center Virtual (IaaS), pero si es cierto que la
preocupacién por la proteccién y replicacién ha acelerado todos
los servicios de Offsite Backup y de DRaa$S con el 4nimo de dar
capacidades y respaldar a la operativa de las companfas, ademds
de servicios de seguridad IT como Firewall as a Services (FaaS) o
Web Application Firewall as a Service (WAFaa$), entre otros”.
Una de las compaiias expertas en cloud es KIO Networks. En
opinién de Manuel Moreno, su director de operaciones, “los pro-
yectos de IoT tienen una elevada componente de afinidad con el
cloud, ya que son generadores continuos de informacién que
tiene que ser almacenada y sobre todo compartida en tiempo real
entre los sistemas de informacién. Proyectos que tienen asociado
un componente de digitalizacién de la imagen (capturas por saté-
lite), igualmente requieren de enormes cantidades de almacena-
miento sin poder calcular una estimacién de su crecimiento. Para
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este caso, la cloud permite disponer de “recursos infinitos” que
cubran esta necesidad”.

En definitiva, las opciones son muy variadas y se puede decir que
las empresas demandan todo tipo de soluciones que favorezca su pro-
ductividad y reduzca sus costes. Un tltimo ejemplo. El portavoz de
Wolters Kluwer, asegura que los que mds demandan las empresas en
estos momentos “son proyectos de cambio de infraestructura tecno-
légica (en la base de la cadena de valor) o sistemas de informacién
completos pero normalmente poco distribuidos y muy localizados.
Pero ahora empezamos a ver otra tipologfa: proyectos con gran capa-
cidad de procesamiento y almacenamiento, como son los nuevos ser-
vicios basados en IA o big data”.

CLOUD FIRST

Es la gran tendencia del momento e indica que la nube ya empieza
a alcanzar su periodo de madurez. Una estrategia cloud first implica
que todo lo que se implemente tiene que pasar necesariamente por la
nube. Es decir, ante cualquier desarrollo, la nube empieza a ser valo-
rada como la primera opcién. Un dato es que un 44% de los parti-
cipantes en una encuesta promovida por el MIT Technolgy Review

y Oracle sefiala que en el plazo de tres afios operardn la mayor parte

o toda su infraestructura TT con IaaS. Este dato pone de relieve la
importancia del Cloud para la empresa moderna. En este sentido, el
portavoz de KIO Networks sefiala que “estamos ante el comienzo de
una transicién de las grandes empresas hacia el cloud. Pensar en una
estrategia de “la nube primero”, lleva consigo a que todos los desa-
rrollos de software internos tienen que nacer de forma nativa para la
nube, consiguiendo asi la escalabilidad que aporta la cloud.
Evidentemente, esto supone cambios importantes en las organizacio-
nes ya que la transformacién digital también afecta a los procesos
internos que definen el cémo hacer las cosas”. Finalmente desde
Alhambra-Eidos, consideran que “las empresas estdn empezando a
ver la opcién Cloud como una apuesta a considerar y tener muy en
cuenta frente a un modelo de adquisicién de infraestructura tradicio-
nal. Quizd en este tipo de companias es donde més ha tardado en
calar el mensaje, pero una vez conseguido, serd un movimiento impa-

rable con total seguridad”.

SEGURIDAD

Finalmente, un apartado que no podia quedar a un lado: la
seguridad. Hasta ahora se consideraba a la seguridad como el
principal freno. Poco a poco, parece que la seguridad se estd

4 PRACTICAS PARA DEFINIR UN CATALOGO DE APLICACIONES
EMPRESARIALES Y ACELERAR LA MIGRACION A LA NUBE

Las migraciones masivas son cada vez
mas comunes. Una vez las empresas lle-
gan a la decision de que quieren apostar-
lo todo a la nube publica, organizaciones
y responsables tecnoldgicos suelen que-
rer pisar el acelerador y mantener su
ritmo de innovacién.

Aunque el ritmo de innovacién es cru-
cial, es importante planificar las migra-
ciones de forma estratégica. Este proceso
incluye armonizar vuestro catalogo de
aplicaciones para que se alinee con vues-
tros objetivos estratégicos para la nube y
determinar vuestras metas para posterior-
mente aplicar las estrategias de migra-
cion apropiadas para cada meta. De esta
manera, las empresas tendran muchas
mas probabilidades de alcanzar sus obje-
tivos al realizar migraciones masivas a
AWS, ya sea ahorrar costes, ganar en fle-
xibilidad y agilidad, acelerar sus ciclos
de comercializacion o incrementar su
potencial para la innovacion.

iCual es vuestra motivacion para
migrar a la nube?

Las migraciones masivas suelen verse
motivadas por los siguientes factores:

1. Acontecimientos detonantes:fusio-
nes, desinversiones, cierres de centros de
datos o intentos de evitar inversiones en
hardware o software pueden llevar a una
empresa a migrar gran parte de su cata-
logo de soluciones informaticas a AWS
simultaneamente. Suelen responder a
logicas de negocio claras que buscan pla-
zos mas reducidos para completar la
migracion y desmantelar operaciones o
infraestructuras existentes. Ello no con-
lleva necesariamente exportar las aplica-
ciones directamente a la nube en su
actual estado (lift and shift). Existen
oportunidades, aunque mas escasas, para
examinar el catalogo de aplicaciones y
conformar un entorno operativo AWS que
resulte en un catalogo mas optimizado

2. Decisiones impulsadas por aspectos
comerciales:suelen tomar la forma de ini-
ciativas de transformacion digital orienta-
das a incrementar la competitividad fren-
te a la competencia, en las que se busca
obtener una mayor escalabilidad en apli-
caciones que generan beneficios. Estas
migraciones suelen estar vinculadas a
planes que afectan a toda la empresa y a
estrategias cloud generales, lo que suele

requerir mas tiempo. Con estos objetivos,
los equipos pueden establecer maltiples
vias de migracion (por ejemplo, rapida,
media y lenta), con diferentes métodos
de migracion.

Las migraciones impulsadas por aspec-
tos comerciales, a toda maquina

Desde Accenture AWS Business Group
(AABG) sugerimos cuatro medidas a la
hora de realizar migraciones de gran
escala a AWS:

1. Disenar un plan de migracion que
esté en armonia con vuestra estrategia
para la nube y vuestros objetivos de
negocio

Os recomendamos formular las directri-
ces fundamentales de vuestros planes de
migracion masiva en funcion de la estra-
tegia y objetivos generales de la organiza-
cion para la nube. A medida que vuestra
organizacion avanza hacia la migracion
masiva, vuestra logica de negocio ira
madurando. Ademas, deberéis aseguraros
de que todo el equipo directivo se impli-
ca en la creacion del plan de migracidn,
ya que contribuira a cimentar su apoye al
proyecto.
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convirtiendo en un aliciente y ademds los tltimos ciberataques,
estdn potenciando la idea de que la nube es mds segura: los ulti-
mos ataques por ransomware afectaron a servidores y equipos
internos. Para José de la Cruz, director técnico de Trend Micro,
“desde el punto de vista de ciberseguridad, en Trend Micro
pensamos que la ubicacién de los sistemas y datos es indiferente.
Lo que cambia son las medidas a emplear para protegerlos y
dénde reside la responsabilidad de gestionar dicha seguridad.
Normalmente en entornos “on-premise” o en las propias insta-
laciones de la compania, dicha responsabilidad recae directa-
mente sobre el equipo local que gestiona dicha plataforma,
mientras que en la nube la responsabilidad recae sobre el prove-
edor de servicios. Por tanto, la importancia reside en aplicar las
medidas adecuadas para cada tipo de entorno y garantizar que
los responsables de las mismas cumplan con los requerimientos
de seguridad requeridos tanto a nivel corporativo como a nivel
legal”.

El miedo al robo de la informacién, a la pérdida de datos o a
quedar excesivamente expuestos en la Nube, ha dejado de ser un
impedimento para el avance de un modelo de acceso a la tecnolo-
gia que abre la puerta a la misma, a organizaciones con menos

recursos. En términos generales, las pymes ya estdn empezando a
sobreponer cuestiones como la agilidad, la flexibilidad, la eficien-
cia, e, incluso la necesidad de gestionar con herramientas tecno-
l6gicas consistentes, a otras cuestiones como la seguridad. Y no
tanto, porque no sea un elemento clave para ellas -que lo es- sino
porque han entendido que administrar, dirigir o planificar, el dia
a dfa de su empresa, manualmente, les puede hacer perder mucho
mis de lo que podrian perder en el hipotético caso de que sufrie-
ran un ataque a los datos que guardan en sus aplicaciones. Para el
portavoz de Datisa, “es cuestién de tiempo, que las pequenas y
medianas empresas confien plenamente en la nube y en el SaaS
para utilizar sus aplicaciones de gestién porque no tiene ninguna
légica que utilicen desde hace tiempo el correo electrénico en la
nube y tuvieran, sin embargo, tanto recelo para usar la contabili-
dad o la tesorerfa o las soluciones de gestién del almacén, de la
misma manera’.

La tecnologfa en la nube no es insegura. El problema con el que
se encuentran muchas empresas en cloud no es la tecnologfa pro-
piamente dicha, sino pricticas inseguras sin control. Un estudio
reciente de IBM ha desvelado que un tercio de los empleados de
compaifas de Fortune 1000 estdin compartiendo y subiendo

Por Tony Harris, Accenture AWS Business Group (AABG)

2. Definir las metas estratégicas para
procesos operativos y aplicaciones

Analizad el catalogo de aplicaciones
de vuestra organizacion y el modelo ope-
rativo en la nube que deseais. Un mode-
lo operativo es una combinacién de com-
ponentes que articulan como se llevan a
cabo las tareas. Deberemos utilizar
patrones de uso de aplicaciones identifi-
cables y directrices para modelos opera-
tivos para fijar las metas y alinearlas con
la arquitectura fundamental de nube de
AWS. Alinear cada aplicacidn con su res-
pectiva meta estratégica tendra sus
repercusiones en el planteamiento que
deberemos adoptar para la migracian, el
esfuerzo y recursos necesarios, los ries-
gos y beneficios y los plazos.

Nuestro equipo ha definido un marco
de referencia con el que definir nuestras
metas estratégicas y que comprende las
siguientes categorias:

¢ Producto minime viable:engloba apli-
caciones no estratégicas que es necesa-
rio mantener, situar en espera a largo
plazo o archivar. Suelen ser realbergadas
para que su migracion pueda realizarse

al menor nivel de esfuerzo y coste posi-
ble.

¢ Aplicaciones de nivel empresarial:
requieren elevados niveles de disponibili-
dad, copias de seguridad frecuentes y
cotas de seguridad mas elevadas. Suelen
plantear requisitos y oportunidades a la
hora de cambiarlas de plataforma, con el
fin de hacer posible la migracién o apro-
vechar alguna de las posibilidades que
ofrece la nube.

¢ Aplicaciones optimizadas para la
nube:aplicaciones que es necesario
refactorizar e incluso replantear para la
nube por razones de costes, rendimiento,
resiliencia y/o agilidad.

3. Establecer un centro de excelencia
en torno a la nube (CCOE)

El objetivo sera desarrollar pericia y
experiencia en torno a la nube para ace-
lerar la migracion masiva y hacer posible
la adopcidn de la nube en todas las divi-
siones de la empresa. Este equipo espe-
cializado en la nube puede estar com-
puesto de recursos con experiencia en
arquitecturas de nube, desarrollo de apli-
caciones, seguridad y otros ambitos, ya

sea a través de grupos internos o de pro-
veedores externos de servicios gestiona-
dos. Por supuesto, también conviene
recordar que la nube consiste en mucho
mas que lo estrictamente tecnoldgico.

4. Evaluar las aplicaciones y planificar
la migracion

En este paso, asignaremos categorias a
las aplicaciones de forma que se alineen
con los objetivos planteados para la
migracion y las metas estratégicas
correspondientes para evaluar los costes,
riesgos y complejidad de su migracion, y
asi poder asignarle una metodologia de
migracion a cada una de ellas.

Por ultimo, deberemos establecer un
plan de migracion que englobe las diver-
sas vias de migracion y que nos brinde la
capacidad de llevarlas adelante en para-
lelo en la medida que sea posible. La
clave del éxito reside en alinear meticu-
losamente vuestra estrategia para la
nube, vuestros objetivos de valor y vues-
tro plan de migracidn, que deberéis
armonizar con la capacidad de vuestra
organizacion para expandir sus capacida-
des en la nube.
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datos corporativos a aplicaciones externas en la nube, a menudo
fuera de la politica de la empresa y, por lo tanto también, fuera
del control de su departamento de T1. La clave es que las empre-
sas encuentren formas de ganar mayor visibilidad en el uso de
soluciones en la nube y se aseguren de que los empleados tengan
la formacién adecuada en las politicas de seguridad y dispongan
del acceso apropiado a las soluciones cloud seguras. Para el porta-
voz de IBM, ademds, “no todos los proveedores de servicios cloud
son iguales. Algunos proveedores son capaces de ofrecer mds
seguridad que la propia empresa al ser capaces de gestionar eficaz-
mente y de principio a fin todas las necesidades de seguridad:
desde el control de identidades y accesos, proteccion de datos y
prevencién de amenazas. Ademds, las empresas siempre pueden
utilizar proveedores que hayan el Cédigo Europeo de Conducta
Cloud que les obliga a cumplir con ciertos requisitos de seguridad
sin excepciones”.

Finalmente Manuel Moreno, Director de Operaciones TI de

KIO Networks, asegura que “cuando hablamos en las empresas

del concepto “seguridad”, siempre tienen en mente el componen-
te de privacidad. Es evidente que los DataCenters disponen de
recursos hardware/software en medida de seguridad mucho mds
avanzados que los existentes dentro de las propias empresas. Esto
se da por hecho. Lo importante es garantizar quién, coémo y cuan-
do se accede a tus datos, de manera que la empresa tenga un con-
trol de la informacién y por tanto de su conocimiento. Es dentro
de las propias empresas donde se produce el mayor nimero de
casos de fuga de informacién, ya que son los propios empleados
los que conocen con todo detalle el valor que toman los datos
para la empresa, donde estdn localizados y sobre todo de qué
forma poder extraerlos. Cuando esto se transfiere al cloud, el pro-
pio proveedor de servicios aporta medidas de seguridad que no
son conocidas por los empleados internos de las empresas y por
tanto impiden en gran medida su fuga. Esto se complementa con
el hecho de que el proveedor de cloud es agnéstico al contenido
de la informacién que dispone y por tanto no conoce ni el valor
ni la importancia de la misma”.

Desde la compania KIO Networks sefialan que cuando se habla en
las empresas del concepto “seguridad”, siempre se tiene en mente el
componente de privacidad




INDAQUA responde a sus desafios
en la Gestion de Personas con
TALENTIA SOFTWARE

INDAQUA - Industria y Gestién de Agua,
S.A. es una compafia portuguesa con compe-
tencias en diferentes areas de negocio y con
gran presencia internacional. La firma realiza
una clara apuesta por el sector del medio am-
biente y esta especializada en la gestion del ci-
clo urbano del agua, integrando en el abaste-
cimiento la captacion, el tratamiento, el trans-
porte y, en particular, la distribucion de la mis-
ma, el saneamiento de la recogida y el trata-
miento del agua residual.

La compafiia queria renovar la gestién de
los recursos humanos ya que consideraban
que tenia un papel fundamental en la transfor-
macion organizativa que se estaba llevando a
cabo. Por ello, eligié a Talentia Software como
socio tecnolégico para la implementacion de
su solucién Talentia HCM (gestion RRHH y
Talento) para responder a sus necesidades de
Gestion y Desarrollo de Personas.

La nueva estrategia de negocio de la firma
portuguesa esta basada en la gestion estructu-
rada del Capital Humano y en el desarrollo de
practicas que potencien su valorizacion. Este
nuevo paradigma se inicié en 2016 después
de la adquisicion de la mayor parte del capital
de INDAQUA por parte del Grupo MIYA, lider
en la optimizacion de eficiencia hidrica urbana
en todo el mundo.

Existe una clara conciencia por parte del
equipo directivo de la empresa que los desafi-
os del negocio sélo se alcanzaran con politicas
de gestion de personas alineadas con las me-
jores préacticas de mercado.

OBIJETIVOS

Para la aplicacién de la estrategia a nivel del
Capital Humano, INDAQUA buscé un socio
con capacidad para ajustar una solucién tec-
noldgica e integrada a los requisitos y especifi-
cidades de la empresa, traduciéndose en be-
neficios claros de eficiencia y eficacia, en parti-
cular:

* Mejorar la calidad y fiabilidad del servicio
del area de GRH, centrandose en la gestién de
las personas en detrimento del enfoque de la
gestion administrativa;
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e Mejorar la eficiencia de los procesos, a
través del soporte disponible por la herramien-
ta online y de los flujos de trabajo de aproba-
cion;

e Mayor descentralizacion de procesos, con
menor flujo de papeles y procesos manuales.

En resumen, la solucion tecnolégica que se
buscaba permitiria aumentar la aproximacion,
satisfaccién y motivacion de los empleados,
debido a un mejor nivel de servicio de GRH, a
través de una herramienta simple de alta usa-
bilidad, que incentivara la colaboracion y ayu-
dara a agilizar los procesos de INDAQUA, con-
virtiéndola en una compafiia mas eficiente.

Talentia Software fue la empresa elegida co-
mo socio tecnolégico especializado en solucio-
nes HCM, que permitira a INDAQUA respon-
der a todos estos desafios.

LA SOLUCION:
TALENTIA HCM

Talentia HCM es una solucién modular y
escalable, flexible e integrable con otras solu-
ciones y ERP's. Se trata de una herramienta
de Gestion de Capital Humano sélida y espe-
cializada que incluye un conjunto de moédu-
los funcionales totalmente orientados a com-
petencias y conocimientos. Por ello, la solu-
cién permitira la centralizacién de los proce-
sos en INDAQUA, desde la gestion basica del
empleado hasta matrices complejas de
Gestion del Talento. Talentia HCM ofrece
ademas herramientas de gestién a nivel de
reporting y dashboards que permiten realizar
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analisis consistentes con la realidad organiza-
cional y humana en tiempo real.

En opinién de Enrique Castiblanques, pre-
sidente del Consejo de Administracion de IN-
DAQUA, "este acuerdo nos va a permitir ha-
cer frente a las necesidades existentes en la
Gestion de RRHH de INDAQUA. A lo largo
de todo el proceso de implementacion,
Talentia Software se ha mostrado como un
socio dispuesto a desarrollar la solucién mas
adecuada que permitiera a nuestra compafia
una evolucion sostenible de nuestros recur-
sos internos”.

Por su parte, Claudia Padinha, Key
Account Manager de Talentia Software, su-
brayo la forma en la que todo el proceso ha
transcurrido, reconociendo la importancia de
esta asociacion: “Para nosotros es facil identi-
ficar las ventajas de una soluciéon como
Talentia HCM, pero es esencial la capacidad
que la solucion tiene para adaptarse a las ne-
cesidades y especificidades del negocio de
cada cliente. En el caso de INDAQUA esa fle-
xibilidad fue notoria y esencial para el éxito
de toda la implementacion”.
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10 herramientas
para la gestion de
recursos humanos

A continuacién, mostramos la oferta actual vinculada a la gestién del
capital humano dentro de la empresa. Son herramientas flexibles y
modulares para adaptarse a los requerimientos de cada negocio de

manera personalizada

uando se trata de gestionar el capital huma-

no de una organizaciéon no sélo hay que
pensar en que es necesario hacer un segui-
miento de la némina o describir un puesto de trabajo. Las
personas son los activos mds importantes y lograr una ges-
tién que resulte eficaz y éptima ayudard a que los negocios
escalen en productividad. Asi, y dado que es importante es-
tablecer una relacién lo mds duradera posible entre trabaja-
dor y compaiifa, las herramientas para la gestién de los re-
cursos humanos —a través del respectivo departamento— es
una cuestion de interés vital.

Es por todo ello que los departamentos dedicados a recur-
sos humanos deben apostar por herramientas capaces de
abordar la gestién econédmica del personal, la prevencién de
riesgos laborales o el control de presencia, entre otros mu-
chos aspectos. La presencia de un portal del empleado tam-
bién es importante y bastante habitual para facilitar los pro-
cesos de comunicacién. De igual forma, su presencia queda
justificada desde el instante que estos programas también
centran su esfuerzo en la captacion, la motivacién y la fide-
lizacién de los trabajadores, como también lo son las tareas
legales y administrativas que hay que cumplir.
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Ademis, estas herramientas permiten aprovechar los flujos
de conocimiento de las personas, automatizacién de proce-
sos vinculados a la cotizacién, némina, IRPF o afiliacién,
control de costes administrativos internos...

CONCLUSIONES

La seleccién de propuestas incluidas en este articulo des-
taca, sobre todo, por su cardcter integral y global, manifes-
tando una tendencia: ofrecer soluciones basadas en la nube
informdtica. Sin embargo, bien es cierto que algunas firmas
como Exact, Grupo Castilla y Wolters Kluver dan la opcién
de elegir la modalidad de implantacién que mejor se adecte
a los intereses y presupuesto de las compaiias. No debemos
olvidar que todas ellas apuestan por un disefio modular y
flexible para adaptarse a las necesidades de cada momento.
También descubrimos que estas tres firmas han desarrollado
una aplicacién para dispositivos méviles, con la ventaja que
supone conectarse en cualquier momento y lugar. Si su em-
presa estd valorando la adquisicién de una de estas herra-
mientas deberd tener en cuenta, ademds, la importancia y el
peso que cada uno de estos fabricantes concede a las funcio-
nes mds habituales.
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Cezanne HR

La propuesta de Cezanne se despliega en la nube y sus mddulos permiten gestionar el absen-
tismo laboral, los gastos generados o la contratacion de futuros trabajadores. Su portal de
comunicaciéon admite la creacién de foros.

loud, configurable, escalable, mo-

dular y facil de utilizar. Es la carta
de presentacion de esta herramienta de re-
cursos humanos de implementacién rdpi-
da y con una funcionalidad integral de
gestion de las personas, formacién, ausen-
cias y rendimiento, as{ como otras sociales
de recursos humanos que permiten a los
empleados trabajar juntos de manera mds
dindmica y productiva.

El primero médulo del que vamos a
hablar es el de “Gestion de las Personas y
la Organizacién”. Lo que hace es centrali-
zar toda la informacién de los empleados,
tanto personal como profesional, habilida-
des, cualificaciones, salarios y beneficios,
absentismos y vacaciones, cédigos discipli-
narios, reclamaciones, formacién. .. El sis-
tema ofrece, en este punto, una gestion
sencilla y segura, y proporciona reportes e
informes que ayudan a la toma de decisio-
nes. Ademds, este médulo base gestiona
un rango amplio de informacién organi-
zativa, incluyendo datos sobre la compa-
fifa o el grupo, unidades de negocio, posi-
ciones, puestos o centros de coste, entre
otros. Mientras, el médulo “Gestién del
Absentismo” facilita la gestién de todas las
ausencias, también desde un tnico lugar,
y brindando una perspectiva general de la
organizacion. La aplicacién admite dife-
rentes configuraciones para dar respuesta
a los distintos enfoques de planificacion y
gestion del absentismo empresarial y refle-
jar incluso diferencias regionales, un re-
quisito estratégico para muchas empresas
nacionales e internacionales. “Gestién del
Desempeno” (tercer médulo) simplifica la
planificacién de los procesos de evalua-
ci6n y de rendimiento a la vez que arroja
informacién “inteligente” sobre los em-
pleados. Esta solucién ayuda a identificar
necesidades de desarrollo, planes de ac-
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TENDENCIA PORCENTUAL MENSUAL DE ABSENTISMOS,.,

ci6én y recomendaciones de compensacién
dentro del mismo sistema de gestién del
desempefio. De este modo, la gestion del
rendimiento se convierte en el corazén de
la planiﬁcacién efectiva de los recursos
humanos. Cezanne HR logra un enfoque
més social de los recursos humanos gra-
cias a su portal de comunicacién en el que
se pueden compartir documentos de em-
presa, crear foros, paginas y enlaces para
favorecer la comunicacién. A través de la
funcién de autoservicio (por ejemplo) el
sistema mejora la productividad de todas
las personas de una empresa. Estas pue-
den actualizar sus datos, generar informes
de gestién, hacer peticiones, solicitar apro-
baciones, etc...

En el caso de médulo “In-recruiting”,
la compania tiene a su disposicién un sis-
tema de seguimiento de candidatos que
permite optimizar la seleccién y contrata-
cién de los mismos. Se trata de un sistema
modular y escalable, desarrollado en plata-
forma cloud que se integra con Cezanne
HR para mejorar la gestién de todo el
proceso de seleccién y contratacién de

g soha Lugs

AUSENCIAS POR MOTIVO (ARD EN CURSO)

candidatos gracias a la centralizacién de

—

los curriculos en una tinica base de datos
y a la publicacién automdtica de las ofer-
tas de empleo en la web de la empresa, asi
como en decenas de portales de busqueda
de empleo y redes sociales, al intercambio
de informacién entre los diferentes miem-
bros del equipo y a la comunicacién auto-
mética que facilita con los candidatos. El
sistema permite, igualmente, gestionar y
realizar reuniones presenciales.
Finalmente, indicar la presencia de un
médulo de “Notas de Gastos” y otro de
“Gestién del tiempo™: crea y gestiona ho-
rarios mflltiples, automatiza los procesos
de aprobacién, controla el cuadrante de
las horas de presencia, ayuda a la toma de-
cisiones informadas y exporta los datos

para las remuneraciones.

Cezanne HR Espana

Calle La Basilica, nimero 19
28020 Madrid

Teléfono: 918 26 02 65
Web: www.cezannehr.com/es
Precio: A consultar
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Como contribuye la EMM
al cumplimiento del GDPR

Daniel Gonzalez Fernandez,
Senior Key Account Manager — Mobilelron

Parece que ya hemos despertado y ahora
son muchos los que hablan del Reglamento
General de Protecciéon de Datos europeo
(GDPR, en inglés). Pero pese a los esfuerzos
de Ultima hora, el amplio espectro de aplica-
cion del reglamento en los procedimientos y
herramientas empresariales, hace que las
compafiias estén interesadas en encontrar la
forma de simplificar y acelerar la implantacion
de las medidas, asi como concretar las priori-
dades. El “por dénde empezar” es ahora criti-
co. Es un reglamento que nace con el objetivo
de protegernos del abuso de las grandes com-
pafifas, europeas y -especialmente- extranje-
ras, que se han dedicado a comerciar con da-
tos personales de ciudadanos europeos.

Muchas empresas que “sufrieron” para
aplicar la LOPD, creen que no tendran proble-
ma en adaptarse a este reglamento europeo.
La verdad es que, pese a cumplir la LOPD, es-
te reglamento “mejora” los parametros esta-
blecidos por aquélla, por lo que necesitaran
adaptarse al GDPR, lo que conllevara un nue-
vo esfuerzo, en este caso, por parte de toda la
organizacion.

Como no queremos entrar en temas estric-
tamente legales, les aconsejamos revisan dos
referencias: la web de la LOPD, concretamen-
te el documento “El Reglamento de proteccion
de datos en 12 preguntas”1 y la comparativa
entre los articulos de la LOPD y el GDPR reali-
zados por el reconocido abogado y consultor,
experto en derecho y estrategia digital, Borja

Dispositivos en movilidad

AdsuaraZ. Un proyecto para implementar las
herramientas tecnoldgicas necesarias que nos
ayuden a cumplir con el GDPR afecta a casi la
totalidad de los procesos de las companias.
Desde Mobilelron, nuestra especialidad son
las plataformas moviles, es decir, teléfonos in-
teligentes, tabletas, portatiles, Cloud e loT.
Vamos por lo tanto a centrarnos en cémo po-
demos ayudarle a que su empresa sea lo que
denominaremos “GDPR Mobile Compliance”

Tengamos en cuenta el modelo: un emplea-
do, un puesto de trabajo. Y comparemos con
el modelo: un empleado, cinco puestos de tra-
bajo. ;Por qué cinco? En muchos casos, tene-
mos smartphone, tablet y portatil corporativos,
facilitados por la compafifa. Y ademas, en al-
guna ocasion, utilizamos nuestro smartphone
y tablet personal. ;Quién no ha utilizado sus
equipos personales para acceder a algin co-
rreo o aplicacion de la empresa en un mo-
mento concreto?

Teniendo en cuenta el escenario de un em-
pleado, cinco puestos de trabajo, la compleji-
dad para segurizar ,gestionar y controlar los
dispositivos de nuestras plataformas maviles,
se convierte en todo un reto cuando deberia
ser una prioridad. Gestionar cinco veces mas
dispositivos que empleados, de marcas dife-
rentes, con sistemas operativos Android, iOS y
Windows y normalmente en entornos de movi-
lidad, requiere de una solucién profesional,
con experiencia, agil y potente, a la vez que
sencilla en el manejo diario.

Algunas empresas disponen ya de una so-
lucién de MDM.3 Pero esto ya no es suficien-
te. Con la tendencia de BYOD? si queremos

CPD, propio o en cloud

cumplir con el GDPR cuando hablamos de
plataformas méviles5, actualmente solo los
EMMO y, mejor dicho, las nuevas plataformas
UEM/ como la de Mobilelron, son las Unicas
soluciones que nos dan garantia de cumpli-
miento.

Mobilelron ha lanzado una solucion llamada
Access que, en combinacion con nuestro
EMM, es capaz de garantizar que cualquier
sistema Cloud se ejecute solo en plataformas
moviles seguras. Actualmente nuestra platafor-
ma de seguridad y gestion moévil puede hacer
que su compafiia sea “GDPR mobile com-
pliance”.

@ Mobilelron

Mobilelron
www.mobileiron.es
www.mobileiron.com

Acceso al informe del servicio (White Paper):
http://bit.ly/2tt1Pgc

Cuadrante magico de Gartner sobre plataformas
EMM y UEM
https://www.mobileiron.com/en/resources

Blog sobre la GDPR y el EMM
https://www.mobileiron.com/en/smartwork-
blog/how-emm-can-help-general-data-privacy-
regulation-gdpr-compliance

Pruebe la plataforma de seguridad mévil
Mobilelron
https://info.mobileiron.com/30DayTrial

Links de interés:

*1 LOPD - El Reglamento de proteccién de datos
en 12 preguntas http://www.agpd.es/
portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2016
/notas_prensa/news/2016_05_26-ides-idphp.php
*2 Borja Adsuara -
http://www.lidlearning.com/cursos/webinar-el-
nuevo-reglamento-europeo-de-proteccion-de-datos-
por-borja-adsuara

*3 MDM - Mobile Device Management

*4 BYOD - Bring Your Own Device — Utilizacién de
tu propio dispositivo para entornos laborales.

*5 Plataformas méviles — Smartphones o teléfonos
inteligentes, tablets, portétiles e loT

*6 EMM - Enterprise Mobility Management

*7 UEM - Unified Enterprise Management
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Exact para RR.HH

Sus caracteristicas incluyen, entre otras prestaciones, un control claro y estructurado de la
informacion, y una aplicacion para que los trabajadores registren sus dias de baja o con-
sulten su némina desde sus dispositivos moviles.

isefiado de manera especifica para

los responsables de los departa-
mentos de recursos humanos, el softwa-
re de Exact incorpora un conjunto de
prestaciones amplio y diversificado que
permite dar respuesta a las necesidades
de los distintos negocios de una manera
eficaz y efectiva. Asimismo, y como pro-
grama empresarial para la informacién
de los trabajadores, se facilita una épti-
ma herramienta para la organizacion de
sus datos.

Dentro de este contexto, el archivo
personal digital es totalmente seguro y a
¢l pueden acceder tanto el equipo de re-
cursos humanos como los propios em-
pleados. También resulta atil que toda
la informacién de un trabajador se loca-
lice en un dnico lugar para garantizar un
acceso répido a los datos sobre su plani-
ficacién, dias libres, contratos y salarios.
Precisamente, y dado que todo se en-
cuentra en un mismo sitio (no sélo ha-
blamos de datos de la plantilla, también
de documentos, informes estructurados
y flujos de trabajo), el resultado es un
solo sistema de datos de fécil consulta
para gestores, trabajadores y personal de
recursos humanos. El hecho de vetar el
acceso a determinadas funcionalidades y
seguir el estado de los procesos que estdn
en marcha es otra de las funcionalidades
disponibles.

Exact para RR.HH. dispone, en otro
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orden de cosas, de una aplicacién moé-
vil referida al “Autoservicio del
Empleado”. Ya sea para solicitar unas
vacaciones, consultar una némina o la
evaluacién personal mds reciente lleva-
da a cabo, esta app facilita la resolu-
cién de cualquiera de estas consultas.
De igual forma, se puede utilizar para
registrar las ausencias y los dias de baja
directamente desde cualquier dispositi-
vo moévil.

Para garantizar que procesos y archi-
vos resulten completamente digitales, es-
ta propuesta cubre el ciclo de recursos
humanos de una manera completa.
Todos los departamentos relevantes es-

-
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tdn involucrados en el proceso digital y
pueden trabajar juntos dentro del siste-
ma, y actuar de manera directa cuando
lo crean necesario.

Este planteamiento forma parte de un
proceso inteligente en el que se busca
ahorrar dinero y tiempo. ;Cudl es la
proporcion por género en la empresa?
¢Cudles son las tendencias de absentismo
y el desarrollo de los salarios? ;Se ajustan
los gastos a los presupuestos? Exact ayu-
da a recopilar los datos adecuados para
conocer lo que estd ocurriendo en todo
momento y tener acceso a la informa-
cién mds actualizada y estructurada de la
mejor forma posible.

Exact

Paseo de la Castellana nimero 93, planta 14
28046 Madrid

Teléfono: 902 504 1140

Web: www.exact.com/es/software

Precio: Estimacion para 50 usuarios. Nube priva-
da: 194 euros/mes + 130 pago Unico de euros.
On premise: 5.000 euros




Grupo Castilla Epsilon RH

Para adaptarse a las necesidades de los distintos negocios, esta herramienta de recursos
humanos esta disponible a través de las siguientes modalidades: On premise, alquiler por uso

y outsourcing del proceso.

specializado en la gestion de capital

humano, Grupo Castilla participa
en este articulo con una solucién que
gestiona el ciclo completo del empleado
desde un punto de vista integral. Es de-
cir, desde la necesidad de una nueva va-
cante en la organizacién, iniciando el
proceso de seleccidn, hasta que finaliza
su vinculacidn con la empresa. Y no sélo
eso, para agilizar la gestion diaria del de-
partamento, descentralizando al mdximo
las tareas administrativas y mejorando la
comunicacién directa con los empleados,
la firma ofrece la posibilidad de implan-
tar un Portal del Empleado y del
Manager.

Asimismo, Grupo Castilla se ha dado
cuenta de que el futuro de los departa-
mentos de recursos humanos pasa por
la movilidad de los mismos, lo que les
ha llevado a desarrollar la app E3
Mobile. Esto les ha permitido cumplir
con la tendencia de situar al empleado
en el centro, creando canales de comu-
nicacién multidireccionales que pro-
porcionan informacién clave a la hora
de cumplir sus necesidades y eliminan-
do las barreras entre empresa y colabo-
rador. Todo ello se traduce en un im-
portante ahorro de tiempo, un mayor
rendimiento y un aumento de los nive-
les de productividad. Los trabajadores,
a través de E3 Mobile, pueden buscar a
cualquier empleado de la organizacién
y contactar con él; realizardn solicitudes
de permiso que se validardn en funcién
del flujo de validacién definido; con-

sultardn el saldo de horas/vacaciones
que siempre estd actualizado, asi como
el saldo neto de su salario; acceso a un
calendario con las ausencias realizadas o
planificadas...

Grupo Castilla, en otro orden de co-
sas, ha trabajado en varias soluciones
que hacen que las personas se convier-
tan en protagonistas. ;Qué quiere decir
esto? En este sentido, cuentan con he-
rramientas orientadas a la gestién del
talento, con las que sus clientes pueden
realizar todo el flujo de seleccién y
contratacién de personal, asi como ad-
ministrar su formacién interna y exter-
na, evaluar sus niveles de desempefio e,
incluso, incorporar a sus procedimien-
tos la gestién por competencias.

Mientras, y teniendo en cuenta los
retos a los que se enfrentan cada dia los

Grupo Castilla se ha dado cuenta de que el
futuro de los departamentos de recursos
humanos pasa por la movilidad
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departamentos de recursos humanos,
también brinda entre sus servicios solu-
ciones basadas en Business Intelligence
(inteligencia de negocio) que transfor-
man la informacién en conocimiento.
Se trata de una funcionalidad estratégi-
ca a la hora de planificar la demanda de
talento de las empresas, reducir el indi-
ce de rotacién laboral, mejorar los pro-
cesos de seleccién de personal y fortale-
cer el papel de recursos humanos como
un aliado estratégico para el negocio.

La solucién estd disponible en distin-
tas modalidades de servicio para adap-
tarse a las necesidades y perfiles de los
futuros clientes: On premise (en casa
del cliente), Saa$ (alquiler por uso) y
BPO (outsourcing del proceso).

Grupo Castilla

Poligono el Prat. Calle Informatica, nimero 5
43330 Riudoms (Tarragona)

Teléfono: 902 021 022

Web: www.grupocastilla.es

Precio: A consultar

BYTE TI SEPTIEMBRE 2017 45



Grupo 168 Izaro RRHH

Compatible con cualquier sistema operativo y bases de datos, ayuda a gestionar proce-
sos de manera eficaz, elaborando informes y documentos, y evitando duplicidades.
Dispone de una solucién especifica para las Sociedades Cooperativas.

L a principal ventaja de dicha solu-
cién es su cardcter global, ya que
integra todas las dreas del departamen-
to de recursos humanos: Némina y
personal, Portal del Empleado,
Control de Presencia, Gestién de
Personas y Prevencién de Riesgos
Laborales (drea técnica y médica). La
introduccién tnica de los datos se con-
vierte, asi, en una ventaja al poder cen-
tralizar y coordinar diferentes 4reas
desde un mismo programa. Para ello,
las aplicaciones se encuentran total-
mente integradas entre si, lo que per-
mite hablar de un cédigo tnico para
toda la vida del trabajador y un histo-
rial laboral. Ademds es modular, lo que
significa que se puede adquirir e im-
plantar en funcién de las necesidades
de cada momento y todos sus médulos
poseen una potente gestién documen-
tal y el usuario puede generar tantos
listados como desee, cruzando los da-
tos segun sus necesidades.

Izaro RR.HH, como solucién global
para el departamento de recursos huma-
nos- ya sea para el régimen general de la
seguridad social como el de cooperativas
y el especial de artistas- contempla la
comunicacién con las diferentes admi-
nistraciones, el cdlculo de atrasos y liqui-
daciones complementarias, el control ex-
haustivo de los costes siempre con un
enlace a contabilidad, contrataciones, re-
tribuciones y tributaciones, ademds de
ofrecer las simulaciones de néminas, en-
tre otras funciones.

El drea de control de presencia in-
cluye (por ¢jemplo) un ndmero ilimi-
tado de horarios, calendarios, inciden-
cias, etc., la explotacién de los datos
mediante informes configurables o grd-
ficas, la gestién de visitas y de las ta-
quillas, el traspaso de incidencias a né-
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minas, asi como una monitorizacién de
presentes y ausentes en cada momento.
La presencia del Portal del Empleado,
por otro lado, ayuda a que los propios
trabajadores justifiquen sus inciden-
cias, validadas siempre por sus respon-
sables.

Prevencidn de riesgos laborales. Izaro
Prevention, integrado en Izaro
RR.HH. cubre las dreas técnica y mé-
dica. Asimismo, gestiona los informes
y documentos de manera normalizada,
abarcando las cuatro especialidades
preventivas conforme a la normativa:
Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial, Ergonomia y
Psicosociologfa Aplicada y Medicina
del Trabajo. Cubre, de igual forma, las
especificaciones OHSAS (referidas a
salud y seguridad en el puesto de tra-
bajo), y la legislacién vigente en pre-
vencién. El 4rea técnica incluye como
eje central la evaluacién de riesgos,
donde una vez identificados y valora-
dos, podemos planificar actividades
preventivas que lleven a anular o en su
defecto minimizar los riesgos. Cuenta
para ello con un panel de planificacién
que nos da informacién critica de la si-
tuacién de la empresa en materia de

prevencion.

Respecto al drea médica, se da cober-
tura a las necesidades del servicio mé-
dico gestionando reconocimientos, re-
novaciones de vacunacién o consultas
médicas de los trabajadores. Ademis,
da amplia cobertura a la gestién de
Coordinacién de Actividades
Empresariales: alta a las contratas, ho-
mologaciones, acreditaciones, historial
de contrataciones, fechas de ejecucion,
personas, maquinaria, registros a entre-
gar... Junto a todo lo descrito, Izaro
RR.HH. arroja una solucién especifica
para las Sociedades Cooperativas con
las necesidades concretas que necesi-
tan cubrir como es la gestién del capi-
tal (libreta de los socios, intereses, re-
tornos y monitorizaciones, etc.), el tra-
tamiento de indices y el cdlculo de né-
mina especifico.

Informatica 68 S.A

Calle Zuatzu, nimero 4-1°.

20018 San Sebastian (Guipuzkoa)
Teléfono: 943 311 455

Web: www.grupoi68.com

Precio: A consultar




Con ekon, la nube a tu manera

En ekon, nuestros cllentes disfrutan de nuestras Desde ekon garantizamos una implementacion
soluclones de gestidn empresarial tanto en sus raplda, flexible y la total funclonalldad de tu ERP
Instalaclones [on-premises) como en clowd. desde el primer dia que accedas a nuestra nube.

Sabemos de lo que hablamos, no en vano somos
5l apuestas por nuestra nube, ya sea publica o desde 2001 ploneros en la Implartacidn de la

privada, accederas al ritmo que ti decldas ya que tecnologla doud en Espafia.

nuestra filosofia es Cloud your way, esto es la nube

a tu manera. Se duehio de tu proplo destine. Con el clowd de ekon
crece al ritmo que tu negoclo te margque.

®

Innoyacicn dgiial para (U negoaclo



Ibermatica IBERPER 4.0

Su estructura de médulos funcionales ofrece al ambito empresarial las siguientes posibilida-
des: gestidn de personal, recursos humanos, integracién de informacion y presencia de un
portal del empleado y del directivo.

resente en el mercado desde el afio

1973, Ibermatica es una multinacio-
nal al servicio de las tecnologfas de la in-
formacién y las soluciones que ofrece a las
empresas cubren diferentes nichos. Uno
de ellos es el dedicado a la gestién de las
personas a través de soluciones que ayu-
dan a alinear el capital humano con la es-
trategia que cada compania tenga estable-
cida. Asi, su propuesta pasa por la tltima
version disponible de IBERPER que se
centra en temas de néminas, administra-
cién de personal y recursos humanos.

IBERPER 4.0 aporta una gestion inte-

grada a través de un tnico sistema de in-
formacién con tecnologfa compatible con
bases de datos Oracle y SQL Server,
Ahondando en sus caracteristicas, vamos a
comenzar hablando del médulo de ges-
tién personal: se puede integrar con pro-
ductos ofimdticos y su adecuacion a la
Ley Orgdnica de Proteccién de datos en
materia de seguridad y trazabilidad es ab-
soluta. Sus funciones cubren temas rela-
cionados con néminas y administracién
del empleado, labores de gestion (absen-
tismo, huelgas, suspensiones, préstamos,
retenciones judiciales y anticipos), recdlcu-
lo y regularizacién masiva del IRPF, ven-
cimientos de contratos y tramos de anti-
gitedad, ficheros bancarios, informes de
gestién. .. Asimismo, genera automdtica-
mente el fichero XML -que permite reali-
zar la comunicacién de los contratos de
trabajo en conexién directa a la Base de
Datos del Servicio Publico de Empleo- y

QVIBERPER

existe un espacio dedicado a la gestién de

riesgos laborales (Delta) y presupuestos.

Es el turno de Recursos Humanos. Su
finalidad es la seleccién y el andlisis de
estructura y puestos de trabajo. De ah{
que, por ejemplo, se cree y se gestione
una base de datos de aspirantes con las
solicitudes de empleo recibidas via web o
introducidas en la aplicacidn, se configu-
re un calendario de actividades a realizar,
o se propongan las acciones convenientes
para lograr una adecuacién
empleado/puesto de trabajo, facilitando
informacién sobre la polivalencia y cémo
lograrla. IBERPER 4.0 también se enfo-
ca hacia la evaluacién del desempeno y la
formacién y gestién del conocimiento,
asi como en promociones, gestién de ca-
rreras y traslados.

La integracién de la informacién es el
tercer pilar a destacar. Aqui, el centro de

IBERPER 4.0 aporta una gestion integrada a
través de un Unico sistema de informacion
con tecnologia compatible con bases de
datos Oracle y SQL Server
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informacién del empleado es util para

consultar sus datos sin riesgo a ser modifi-
cados, o visualizar y analizar la evolucién
contractual, salarial, formativa, académica,
profesional... Mientras, el cuadro de
mandos (o balance social) de IBERPER es
la herramienta que ayuda a entender me-
jor la informacién almacenada en el siste-
ma de administracion personal y de recur-
sos humanos.

Para finalizar, indicar la presencia de un
portal del empleado y del directivo. Son
los canales de comunicacién personalizada
con la empresa, intercambio de informa-
cién y procesos llevados a cabo. No sélo
aportan flexibilidad, son un elemento in-
tegrador de las distintas funciones que se
desarrollan dentro del departamento de
recursos humanos al facilitar los procesos
de recogida y andlisis de la informacién
aportada.

Ibermatica

Paseo Mikeletegi, nimero 5
20009 Donostia / San Sebastian
Teléfono: 943 413 500

Web: www.ibermatica.com
Precio: A consultar




Oracle HCM Cloud

Esta propuesta, basada en la informatica en la nube, se ajusta a las legislaciones de 200 pai-
ses. Brinda herramientas analiticas, proporciona informes para la toma de decisiones y ofrece

acceso a servicios moviles.

a éptima gestion de los recursos hu-

manos es una de las claves que sus-
tenta el desarrollo corporativo. Contar
con una herramienta tecnoldgica que
permita conocer, comprometer y retener
a los empleados resulta esencial para agi-
lizar procesos y contribuir a elevar la
productividad y competitividad general
del negocio.

Oracle HCM Cloud es una aplicaciéon
de gestion de recursos humanos en la
nube que permite a los departamentos
de recursos humanos de las empresas rea-
lizar diferentes funciones (por ejemplo,
ciclo de vida del empleado, trayectoria,
cargos desempefiados, puestos disponi-
bles o ausencias) en menos tiempo y con
los beneficios que proporciona trabajar
en la nube informdtica y disponer de he-
rramientas analiticas.

Sus desarrolladores han dotado a esta
propuesta de una interfaz de usuario
atractiva, acceso a servicios méviles, [oT
(Internet de las Cosas), big data y redes
sociales, generando informes de interés
para las compaiias. En este sentido, su-
ministra a directivos y empleados una via
de acceso a la informacién referida a la
parte de recursos humanos desde cual-
quier dispositivo y en cualquier momen-
to y lugar.

Ademis, la solucién Oracle HCM
Cloud permite a estos departamentos de-
sarrollar una estrategia social que faculta
valorar el tiempo de voluntariado realiza-
do por los trabajadores en su perfil y las
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competencias desarrolladas con el volun-
tariado en el desarrollo de sus carreras
profesionales, ademds de habilitar a los
empleados para trabajar en comunidades
de competencias y con una red social in-
terna conectada "nativa" en los procesos
de recursos humanos. Pero no solo eso,
ya que también facilita el descubrimiento
de los talentos ocultos de la empresa me-
diante el uso de una herramienta gamifi-
cada que, a través de una experiencia de
usuario sencilla, contribuye al desarrollo
proactivo de la propia estrategia de nego-
cio, obteniendo informes y andlisis de
datos de un modo sencillo y eficaz.
Oracle HCM Cloud se ajusta a las
legislaciones de 200 paises y permite
alinear los procesos ordinarios de recur-

Oracle HCM Cloud permite a los departamen-
tos de recursos humanos de las empresas
realizar diferentes funciones

Recent Pay Rises
.
N

67 Lim

U et Wt 0 bisesn)

Incidents

11 hedens

Workforce Changes

@70 shevizs
# 3§ o

g
16 Lo

Workforcs Stability

=R
| -]
&

AEm:iyas: by Ris< crLose
WS e n

sos humanos con los objetivos de la
compaifa para fortalecer la cultura em-
presarial. De este modo, es posible al-
canzar mayores tasas de innovacién y
de crecimiento empresarial. Opera con
rapidez y mantiene a los empleados in-
formados para impulsar la relacién con
el cliente e introducir con agilidad
cualquier cambio necesario. La herra-
mienta proporciona una experiencia de
usuario muy positiva basada en la defi-
nicién de roles y configuraciones, sin
sacrificar ninguna funcionalidad de re-
cursos humanos. Su capacidad analiti-
ca permite obtener modelos de escena-
rios de negocio —reorganizaciones, ad-
quisiciones, cambios - e informes utiles
para la toma de decisiones.

Oracle

Calle José Echegaray, nimero 6B
28230 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 902 302 302

Web: www.oracle.es

Precio: A consultar

BYTE TI SEPTIEMBRE 2017 49



SAP SuccessFactors

Una oferta cloud que apuesta por la colaboracion social y que ofrece la publicaciéon de ofertas
en portales de trabajo, ademas de profundizar en otras cuestiones de interés como objetivos
de gestién y analiticas del capital humano

AP SuccessFactors ofrece un conjunto

de herramientas de gestion del capital
humano cloud nativas que permiten a las
organizaciones estandarizar y modernizar
los procesos de recursos humanos para to-
da la base de empleados. Abarca néminas,
contrataciones, incorporaciones, aprendi—
zaje, rendimiento y objetivos de gestién,
gestién de las compensaciones, sucesiones
y el desarrollo, asi como analitica del capi-
tal humano. Asimismo, esta oferta incor-
pora la colaboracién social para hacer posi-
ble la estrategia de recursos humanos digi-
tales e involucrar a todas las personas de la
organizacién de recursos humanos.

Dicha oferta ha sido disefiada teniendo
en cuenta la relevancia que tiene esta 4rea
dentro de las organizaciones: es la Gnica
que abarca a todos los empleados, asi co-
mo para responder a los desafios que pre-
senta hoy en dia la gestion de capital hu-
mano como la atraccién y retencién del
talento, una cuestién fundamental para
aquellas empresas que quieran ser compe-
titivas. De la misma forma, la oferta de
SAP SuccessFactors potencia la inclusién y
la gestién de la diversidad. En este sentido,
el fabricante ha incorporado a su oferta la
Inteligencia Artificial para eliminar el ses-
go en los procesos de seleccion.

Precisamente, es en el ambito de
Seleccién donde descubrimos la publica-
cién de ofertas en diversos portales para
atraer a los mejores candidatos; gestion de
candidatos y comparacién sencilla de per-
files; posibilidad de manejar grandes volu-
menes de candidatos, pero prestdndoles
una atencién personalizada; optimizacién
de los procesos de seleccién; entrevistas y
contratacién; incremento de la visibilidad
en redes sociales; y creacién de comunida-
des de talento.

En las 4reas de Desarrollo, Promocién y
Sucesién, SAP SuccessFactors aporta un
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plan de sucesiones jerdrquico y de posicio-
nes clave con buisquedas avanzadas de ta-
lento; coaching y mentoring con un plan
de desarrollo personalizado con objetivos e
indicadores y fécil de tutorizar; segmenta-
cién de grupos de talento para busquedas
y para tratamiento especifico de su desa-
rrollo; asi como gestién de entrevistas para
supervisar el desarrollo y recibir los intere-
ses de cada empleado, entre otras funcio-
nes.

SAP SuccessFactors es una oferta com-
pletamente cloud, con las ventajas que ello
implica como los despliegues sencillos, pa-
gar solo por la funcionalidad que se utiliza,
ampliar el despliegue cuando sea necesa-
rio, disponer siempre de la tltima tecnolo-
giay, en el caso del drea de recursos huma-
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nos, proporcionar a todos los empleados
una experiencia unificada.

Se encuentra disponible en 42 idiomas
y su solucién principal, SAP
SuccessFactors Employee Central, estd
adaptada a la legislacion y los requisitos lo-
cales de 82 naciones. SAP SuccessFactors
cuenta actualmente con mds de 47 millo-
nes de suscriptores en todo el mundo.

SAP

Calle Torrelaguna, nimero 77. Bloque SAP
28043 Madrid

Teléfono: 914 56 72 00

Web: www.sap.com/spain

Precio: A consultar




Talentia HCM 10.2

Sus mddulos dan respuesta a: gestion del capital humano, gestion del talento, formacion de
trabajadores y temas de caracter econdmico como revisiones salariales y herramientas de
simulacion que comprueban el impacto de determinadas acciones en el presupuesto global.

alentia Human Capital

Management (Gestién del Capital
Humano) se basa en un “paquete inte-
grado de gestion del capital humano”
modular y flexible que responde a dos
principales preocupaciones en el dmbito
de los recursos humanos: la perspectiva
operativa y administracion del personal,
y la dimensién organizacional dirigida a
la mejora de la comunicacién transversal
entre dreas, procesos y puesta en marcha
del desarrollo de los colaboradores du-
rante toda su permanencia en la empre-
sa.

Su médulo de formacién responde al
nombre de “Talentia HCM Training” y
sus caracteristicas permiten ofrecer las
funciones necesarias para gestionar y ha-
cer un seguimiento de las actividades de
formacién. Las empresas pueden —de es-
ta manera- poner en marcha catdlogos y
planes de formacién (con los costes y los
recursos correspondientes), gestionar las
peticiones de los empleados y de sus su-
pervisores, y controlar los presupuestos
de formacién. Asimismo, el sistema de
informacién recomienda formaciones en
funcién de las competencias y necesida-
des de desarrollo de cada persona; facili-
ta el alineamiento de la politica de for-
macién con las necesidades de las com-
pafifas; y responde a las obligaciones le-
gales de declaracién de la formacién.

El segundo de los médulos estd vincu-
lado al talento (“Talentia HCM Talent
Management”) y, a este respecto, sus so-
luciones principales son Performance,
Seccession & Career y Recruiting. La
primera de éstas, por ejemplo, ayuda a
racionalizar y a planificar la ejecucion
completa del proceso de gestion del de-
sempefo, haciendo fiable la administra-
cién de las evaluaciones de los trabaja-
dores gracias a un planteamiento equita-
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tivo y transparente. El sistema permite
integrar objetivos tanto de tipo cuantita-
tivo (objetivos financieros, facturaciones,
etc.) como de tipo cualitativo (como los
niveles de competencias) respetando sus
propias reglas de ponderacién de cdlcu-
lo. Mientras, Succession & Career iden-
tifica los puestos esenciales para el de-
sempefo de la organizacién, asi como
seguir y optimizar de manera continua
el desarrollo del talento individual em-
pleando los datos introducidos en el sis-
tema. Se trata de una herramienta para
gestionar los planes de las carreras profe-
sionales individuales y colectivas para
que los gerentes dispongan de una visién
clara de la evolucién de sus equipos. Y
finalmente se encuentra Recruiting: ayu-
da a las organizaciones a recopilar, ges-
tionar y responder al volumen cada vez
mayor de curriculums. Este médulo fa-
cilita, en otro orden de cosas, la identifi-
cacién del candidato ideal para cada
puesto vacante as{ como el conjunto del
proceso de seleccidn: desde la definicién
del puesto vacante y su publicacién has-

ta la seleccién y el seguimiento de las
entrevistas, incluyendo la integracion de
los candidatos.

Por su parte, “Talentia HCM People”
se destina a la optimizacién del capital
humano y a gestionar uno a uno a los
empleados y su carrera profesional. Y
“Talentia HCM Compensation” se ha
desarrollado para gestionar y hacer un
seguimiento de la revisién salarial de los
equipos, aprovechar unas herramientas
de simulacién flexibles que permiten re-
alizar casos de simulacién -para compro-
bar el impacto de diversas acciones en el
presupuesto global- y utilizar la herra-
mienta Salary Analysis para la elabora-
cién de modelos para el disefio de politi-
cas de compensacién.

Talentia Software

Calle Caleruega nimero 67, 7° B
28033 Madrid

Teléfono: 91 768 40 80

Web: www.talentia-software.es
Precio: A consultar
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OMPARATIVA

Unit4 ekon RRHH

Facilita la consulta de toda la informacién relativa a un puesto de trabajo, con propiedades,
criterios de agrupacion y adscripcion a escalas y grupos, proporcionando una intuitiva gestion
de las estructuras que forman una empresa.

Para esta ocasion, ekon, la unidad de
negocio de la multinacional Unit4,
ha elegido una solucién de cardcter global
para la gestién integral de los recursos hu-
manos de las compafifas, automatizando
los procesos de la gestién del capital hu-
mano. Pero también potenciando el valor
empresarial de los trabajadores.

En lo que respecta al perfil de organiza-
cién al que se destina, las posibilidades son
diversas: desde modelos con cientos o mi-
les de empleados distribuidos en multiples
centros de trabajo a aquéllas con frecuen-
tes y numerosas contrataciones y bajas de
personas (por ejemplo, campafias) pasando
por la integracién con sistemas analiticos
externos, reporting personalizado o gestién
global de recursos humanos y del portal
del empleado.

ckon RRHH se basa en la nube infor-
mdtica y ofrece amplias capacidades de
adaptacién. Dentro de este marco, sus
prestaciones son Uutiles para canalizar y
aprovechar los flujos de conocimiento
de las personas, facilitando conocer el
potencial de los recursos para atraer, se-
leccionar, mantener y situar en los luga-
res estratégicos a las mejores en cada
momento. Ayuda, de esta forma, a se-
leccionar a los candidatos mds idéneos
al disponer de una completa definicién
del puesto de trabajo y un sistema de
reclutamiento que cuida hasta el més
pequeio de los detalles. De igual forma,
ayuda a que aumente la productividad
gracias a la definicién de las acciones y

: T

planes formativos necesarios para ade-
cuar a los usuarios a sus y establece las
correspondientes medidas de seguridad
aplicables a cada caso, lo que favorece la
disminucién de accidentes laborales y
los costes de absentismo originados.
También consolida en el mismo sistema
toda la documentacién de gestién (da-
tos y documentos) - la gestién docu-
mental estd plenamente integrada en la
aplicacién- y la interactividad del portal
del empleado facilita el intercambio de
informacién en ambos.

Al ser una solucién global, proporciona
la completa integracién de toda esta infor-
macién, evitando redundancias y errores, y
gracias a su flexibilidad es posible contro-
lar de manera fécil todos los procesos im-
plicados en dicha gestién para la realiza-
cién de cdlculos y simulaciones exactas.
Motiva y retiene a los mejores empleados
estableciendo los planes de carrera mds
adecuados para cada caso. Otras de sus

ekon RRHH se basa en la nube y ofrece

amplias capacidades de adaptacion. Sus
prestaciones son utiles para aprovechar los

flujos de conocimiento de las personas
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funcionalidades son: gestién de puestos de
trabajo, plazas e inventario del personal,
formacién, evaluacién, seleccién y recluta-
miento, simulacién de plantilla, gestién de
COStes y presupuestos o planiﬁcaci(')n de
horarios.

En otro orden de cosas, recordar que los
Web Services o servicios web son funcio-
nalidades que realizan una accién en el
ERP desde una aplicacién externa, por
ejemplo, dar de alta un pedido o consultar
el saldo de una cuenta. Utilizan, de igual
manera, un conjunto de protocolos y es-
tdndares para comunicarse entre diferentes
programas porque, de este modo, aplica-
ciones de software desarrolladas en lengua-
jes distintos y ejecutadas sobre cualquier
plataforma recurren a los servicios web pa-
ra el intercambio de datos. En relacién a
recursos humanos los hay relacionados con
la gestién de la empresa, convenios, traba-
jadores, anticipos, embargos, néminas, se-
guros sociales. ..

Unit4 Business

Av. Castell de Barbera, nimeros 22-24
08210 Barbera del Valles (Barcelona)
Teléfono: 902 227 000

Web: www.ekon.es

Precio: A consultar
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Wolters Kluwer a3EQUIPO

Este software de gestién de ndminas y RR.HH. integra la herramienta cuadro de mando: da
acceso a los indicadores principales dentro de esta area, analiza la informacion existente y la
muestra para proporcionar una visién lo mas completa posible de la situaciéon de una firma.

3EQUIPO es la solucién integral de
a gestién para RR.HH. de Wolters
Kluver, disponible desde 2008 en modali-
dad intranet o cloud y gracias a la cual las
empresas tienen una oportunidad para in-
crementar la eficacia y la flexibilidad de es-
te departamento integrando todos sus 4m-
bitos y funciones: desde el 4rea de
Retribucién, hasta el 4rea de Organizacién
o de Desarrollo de Recursos Humanos a
partir de una plataforma escalable y mo-
dular que se adapta a las necesidades de
cada firma.

Permite ahorrar tiempo y costes al auto-
matizar y descentralizar tareas administra-
tivas que cumplimentan directamente los
empleados y mandos a través del Portal
del Empleado, que incorpora una aplica-
ci6n para realizar gestiones a través de dis-
positivos méviles; app que puede ser uili-
zada por los trabajadores y por los propios
mandos para tareas tan diversas como la
consulta y descarga de hojas de salarios,
solicitud de permisos y vacaciones, publi-
cacién de comunicados internos y tablon
de anuncios. Por su parte, el Portal del
candidato se ha creado para la gestién de
los procesos de seleccién y control horario,
la evaluacién del desempeiio de la plantilla
y la administracién de los procesos forma-
tivos de los trabajadores de principio a fin.

Flexible, escalable y modular, a3EQUI-
PO se adapta a las necesidades de los dife-
rentes negocios cubriendo todo el ciclo de
vida laboral del trabajador. Se trata de una
solucién fécil de utilizar y de implementar
gracias a un equipo de expertos que, por
ejemplo, proporciona una consultorfa de
implantacién. De la misma forma, un ser-
vicio personalizado ofrece, via presencial o
en remoto, ayuda para utilizar la solucién
de forma segura, eficiente y répida.
Asimismo, provee de un asesoramiento
tecnoldgico y de un programa formativo,

" EPra
’
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presencial y on line de sus soluciones y no-
vedades legales.

La solucién de andlisis global del 4rea de
RR.HH “cuadro de mando” se integra en
a3EQUIPO vy se caracteriza por arrojar
una completa visién de una organizacién
que da acceso a los indicadores mds im-
portantes de esta parte de la compaiifa pa-
ra dar paso a un andlisis multidimensional
comparativo de varios ejercicios y una ges-
tién de la informacién disponible que ayu-
de en la toma de decisiones de manera efi-
caz. Existe la opcién de generar informes
peri6dicos y parametrizables. Este cuadro
de mando facilita tablas y graficos que vi-
sualmente resultan potentes, distintos fil-

tros y busqueda inteligente. Por otro lado,
sus mds de 30 indicadores suministran da-
tos que pueden estar relacionados con el
grado de absentismo, ficha del trabajador
o costes salariales, entre otros indices. El
acceso a todo este material puede hacerse
en cualquier momento y lugar gracias a las
ventajas de la tecnologfa cloud.

Wolters Kluwer

Avda. Carrilet, nimero 3. Edificio D planta
08902 LHospitalet de Uobregat (Barcelona)
Teléfono: 902 330 083

Web: www.wolterskluwer.es

Precio: A consultar
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¢Me Imprime un
orazon:

Javier Lépez,
ECIJA Abogados

uando Mary Shelley publicé su famosa

novela Frankenstein en los albores del

siglo XIX nadie hubiera sospechado
que realmente fuera posible que érganos
humanos pudieran insertarse fuera de su cuer-
po original. Sin embargo, hoy en dia, lejos de
parecernos algo monstruoso que se realicen
implantes, es una de las técnicas més revolu-
cionarias de la medicina moderna que comen-
26 a cosechar éxitos de supervivencia a media-
dos de la pasada centuria y gracias a la cual (y
a la generosa colaboracién de los donantes y
sus familias, en la que Espafia es lider, con casi
5.000 donaciones al afio) se salvan muchas
vidas. Lo dramdtico del método es que es
necesario que fallezca alguien para que otro
pueda seguir viviendo, lo que provoca que
muchas personas mueran esperando un érga-
no, por lo que se estdn realizando investigacio-
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nes para poder contar con érganos sin depen-
der del ébito de un tercero, lo que también
contribuirfa a luchar contra el trifico de érga-
nos.

Y en esta tarea es de gran ayuda la biotec-
nologia, en la que se estdn desarrollando siste-
mas para abrir el camino al trasplante de 6rga-
nos de cerdos en humanos, con los que existe
gran compatibilidad y que tienen un ciclo de
desarrollo relativamente corto, pero que plan-
tea el obstdculo de la existencia de retrovirus
enddgenos porcinos (PERV) en el ADN de
los cerdos que podrfan transmitirse al humano
trasplantado. Si bien es cierto que podria neu-
tralizarse este retrovirus mediante la técnica
genética llamada CRISPR-Cas 9, en lo que es
pionero el espanol Francis Mojica, Profesor
Fisiologfa, Genética y microbiologfa de la
Universidad de Alicante, atin no est4 suficien-
temente maduro el procedimiento para poder
generalizarse.

Una alternativa que se estd planteando para
lograr érganos compatibles que puedan ser
trasplantados a un ser humano son los érga-
nos impresos en 3D, que se prevé que no solo
salvardn vidas, sino que también la alargardn,
si bien es cierto que por el momento, esta téc-
nica sélo ha permitido sustituir prétesis con
éxito, ya que existen dificultades para reem-
plazar érganos, fundamentalmente que el
drgano sintético implantado tenga tiempo
suficiente para vascularizar en el organismo de
una persona. Por el momento ya existe una
industria que fabrica piezas de titanio para
reparar caderas dafiadas y huesos de polimero

para reparar estructuras Gseas danadas, con
cifras de negocio millonarias en continuo cre-
cimiento, y se prevén nuevas aplicaciones,
como los alimentos impresos en 3D, que
podrian ayudar en la logistica de los viajes
espaciales y a solucionar los problemas de
hambre en el mundo.

La primera persona en recibir un trasplante
de un 6rgano sintético, y la mds joven del
mundo en someterse a este tipo de interven-
ciones, fue Hannah Warren, una nifia de tres
afios que nacid sin triquea, y a la que le fue
implantada una artificial, disefiada con fibras
pldsticas a las que se anadieron células madre
de la médula 6sea de la nifia, aunque fallecié a
los tres meses del implante. La operacién fue
realizada en 2013 por el Instituto Wake
Forest de Medicina Regenerativa de
California (Estados Unidos). Desde entonces
se han producido muchos avances. Asf, los
médicos de la Universidad de Michigan crea-
ron mediante la impresién 3D una férula arti-
ficial para que el bebé Kaiba Gionfriddo
pudiera respirar sin la ayuda de un sistema
artificial por primera vez en su vida; e Ian
Burkhart, tetrapléjico desde los 19 afios debi-
do a un accidente de buceo, puede mover los
dedos de su mano gracias al implante de una
médula espinal artificial realizado en 2016 por
Instituto Battelle Memorial y el Centro
Médico Wexner de Ohio.Y se prevé que en el
futuro estas investigaciones logren mejorar
estas técnicas, lo que supondrd una auténtica
revolucidn en la historia de la medicina, debi-
do a la importante mejora de la capacidad



para curar enfermedades y dolencias. En esta
linea, la Universidad Carlos III de Madrid,
del Centro de Investigaciones Energéticas,

Medioambientales y Tecnoldgicas (Ciemat) y
el Hospital General Universitario Gregorio
Marafién han desarrollado un prototipo de
bioimpresora 3D capaz de crear piel humana
apta para ser trasplantada en pacientes o para
la investigacion y prueba de productos cosmé-
ticos, quimicos y farmacéuticos; y la Brno
University of Technology (Republica Checa)
ha desarrollado un modelo mecénico y com-
putarizado de pulmén artificial usando impre-
siones en 3D y otras técnicas, que permitird
ser utilizado para simular problemas como el
asma y otras enfermedades crénicas y sus tra-
tamientos.

Pero, ;como pueden encajar estos avances
cientificos de la bioingenierfa con la normati-
va vigente? Como es l6gico, al tratarse de
cuestiones relacionadas con la salud y la vida
de las personas, la legislacién aplicable debe
ser especialmente estricta, por lo que, sin per-
juicio de la regulacién especifica que se realice,
en lo que sea de aplicacién —esto es, en lo que
se refiere a los implantes, puesto que en este
caso no habrfa extracciones de drganos de
otro ser humano—, es necesario observar la
normativa sobre trasplantes contenida en la
Ley 30/1979, de 27 de octubre, sobre extrac-
cién y trasplante de 6rganos, asi como el Real
Decreto 1723/2012, de 28 de diciembre y el
Real Decreto-Ley 9/2014, de 4 de julio que la

han desarrollado y adaptado a las disposicio-
nes comunitarias contenidas en la Directiva
2004/23/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de marzo de 2004, y la
Directiva 2006/17/CE de la Comisién de 8
de febrero de 2006.

Por su parte, el Real Decreto Legislativo
1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de garantias y
uso racional de los medicamentos y produc-
tos sanitarios, impone los requisitos y proce-
dimientos que deben cumplirse para superar
los controles de calidad y seguridad y necesa-
rios para obtener las autorizaciones y aproba-
ciones para el uso de estos productos. De
esta forma, de conformidad con esta regula-
cién, que es una trasposicion de la Directiva
2001/83/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 6 de noviembre de 2001 y de la
Directiva 93/42/CEE del Consejo, de 14 de
junio de 1993, la fabricacién y utilizacién de
cualquier érgano o protesis creado con una
impresora 3D deberd contra la previa licen-
cia de la autoridad médica correspondiente.
Y ello porque el articulo 2-1) del citado Real
Decreto Legislativo 1/2015 define el produc-
to sanitario como todo elemento que se utili-
ce, de forma individual o combinado con
otros, con la finalidad de realizar labores de
diagndstico, prevencion, control, tratamien-
to, alivio o compensacién de una lesion,
deficiencia o enfermedad, con lo que estos

productos tendrfan encaje en esta acepcion.

Y, en consecuencia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 5 del mencionado
Real Decreto Legislativo, estd prohibida la
elaboracidn, fabricacién, importacién, expor-
taci6n, distribucién, comercializacién, pres-
cripcién y dispensacién de dichos productos
sanitarios sin estar legalmente reconocidos
como tales, de forma que cualquier objeto
que se implante en un ser humano debe
superar previamente los controles estableci-
dos legalmente.

En consecuencia, como cualquier otro pro-
ducto sanitario, la fabricacién e implantacién
de protesis u 6rganos creados en impresoras
3D no puede hacerse de forma particular,
debido al evidente riesgo que pueden producir
en la vida y la salud de las personas, sino que
tiene que estar revisado, homologado y expre-
samente autorizado por las autoridades sanita-
rias; sin olvidar que el incumplimiento de esta
premisa se encuentra tipificado como delito
contra la salud publica en los articulos 362 y
siguientes del Cddigo Penal, que castiga con
pena de prisién de seis meses a cuatro anos,
multa e inhabilitacion especial para profesion
u oficio, la elaboracién y distribucién de pro-
ductos sanitarios ocultando su verdadero ori-
gen, enganando sobre el titular de la autoriza-
cién de comercializacién o de los documentos
de conformidad, o falseando los datos relati-
vos al cumplimiento de requisitos o exigencias
legales, licencias, documentos de conformidad
0 autorizaciones.
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Convertir GDPR en una
ventaja. Oportunidad para
reestructurar procesos

Josep Albors
Director de Investigaciéon y
Concienciacion de ESET Espaia

on todo lo que se ha hablado

durante los tltimos meses (y mds

que se hablard) sobre el
Reglamento Europeo de Proteccién de
Datos que serd de obligado cumplimien-
to a partir del 25 de mayo de 2018, no
son pocas las empresas preocupadas por
saber si conseguirdn no ya cumplir con
susodicho reglamento, sino evitar las
cuantiosas multas que se prevén.
A pesar de que la impresién extendida
entre las empresas es que cumplir este
nuevo reglamento supone un problema,
lo cierto es que resulta muy beneficioso
para aprender a gestionar efectivamente
tanto los datos confidenciales de una
empresa como los de sus clientes y pro-
veedores. De hecho, para las empresas
espafiolas que ya se encontraran cum-
pliendo la LOPD, el esfuerzo para adap-
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tarse al GDPR no serd excesivamente
grande.

Las medidas a adoptar por las empresas
en funcién del tipo y cantidad de datos
almacenados se han clasificado en tres
tipos: medidas organizativas, medidas
técnicas y medidas a nivel de datos.
Todas ellas nos sirven para mejorar la
gestién de los datos y la seguridad de
nuestra empresa, independientemente
del cumplimiento de la GDPR, y nos
pueden ayudar en mds de una ocasién
ante un incidente de seguridad.
Pongamos por ejemplo que hay una
campafa de propagacién de malware
que afecta a empresas de varios paises,
algo que por desgracia es bastante
comun desde hace anos. Una empresa
que haya implementado las medidas
oportunas para adaptarse al nuevo regla-
mento dispondrd de varias capas de
seguridad para defenderse y reaccionar
de forma efectiva ante un ataque de este
tipo.

Para empezar, contard con una solucién
antivirus que puede ayudarle a detectar

esa amenaza cuando intente acceder a la
red corporativa, bien a través de un
adjunto o enlace malicioso en un correo,
una web infectada o aprovechdndose de
vulnerabilidades en el sistema operativo
o las aplicaciones utilizadas.

Ademds, se pueden haber implementado
medidas de autenticacién de doble fac-
tor para evitar que este tipo de malware
se propague también a recursos criticos
de la red, como servidores de ficheros o
correos. No menos importante habrd
sido haber configurado las cuentas de
cada usuario de acuerdo con sus necesi-
dades, evitando proporcionar demasia-
dos permisos a usuarios que no deberfan
tenerlos.

Aun en el caso de que las medidas de
seguridad anteriores fallasen, la imple-
mentacién de una politica efectiva de
copias de seguridad permitiria recuperar-
se de este tipo de incidentes en poco
tiempo. Si ademds almacenamos la
informacién de forma que se encuentre
cifrada, evitaremos que los atacantes
puedan obtener datos importantes tanto
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Debemos tener en cuenta que las auditorias deben realizarse de
forma periddica para poder observar los cambios en el tiempo y asi
poder orientar mejor 10s recursos

de las actividades y planes de negocio de
nuestra empresa como de nuestros clien-
tes y proveedores.

Estos son solo algunos ejemplos de
medidas que se suelen adoptar para el
cumplimiento del GDPR y que nos pue-
den ayudar a funcionar de forma mds
segura en el dia a dia de nuestra empre-
sa. Ademds, hay otras medidas que nos
ayudardn a ser mds efectivos y a gestio-
nar mejor los recursos de los que dispo-
nemos basdndose en procedimientos
mucho mds eficaces.

Para empezar a aplicar estas medidas,
primero debemos saber en qué punto se
encuentra nuestra empresa. Con esa

finalidad se pueden realizar varios tipos
de auditorfa que nos ayudardn a saber
nuestra situacion real en pardmetros
como eficiencia, seguridad o cumpli-
miento de normativa, por poner unos
ejemplos.

En este punto debemos tener en cuenta
que las auditorifas deben realizarse de
forma periédica para poder observar los
cambios en el tiempo y asi poder orien-
tar mejor los recursos y focalizar nues-
tros esfuerzos en aquellos puntos que
tengamos mds descuidados.

Ademds, un aspecto clave como es la
concienciacién de todos los empleados
de la oficina en materia del reglamento

puede aprovecharse para formarlos tam-
bién en materia de seguridad, eliminan-
do asi lo que suele considerarse el esla-
bén mds débil de la cadena en cibersegu-
ridad.

En definitiva, el Reglamento Europeo de
Proteccién de Datos es una excelente
oportunidad para realizar unos cambios
necesarios en nuestra empresa, que nos
permitirdn no solo manejar los datos de
una manera mds efectiva y segura, sino
también prepararnos para responder de
forma efectiva ante amenazas presentes y
futuras que puedan causar graves proble-
mas, tanto por afectar a informacion
corporativa como a datos de clientes.
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Machine learning
en la gestion de
activos en utilities

En los Gltimos afios muchas empresas han desarrollado un modelo de operacion,
mantenimiento y gestiéon energética para asegurarse la maxima disponibilidad y ren-
dimiento de los equipos y una 6ptima operacion desde el punto de vista econémico,

lo que generalmente se conoce como modelos de operaciéon y mantenimiento.

Andrés Vargas,

responsable de proyectos de
machine learning para el sector
energia de Cognodata

n la actualidad, estos modelos de
E operacién y mantenimiento estin

mejorando gracias a los grandes
avances en el drea de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), la
informdtica, las matemdticas y la estadisti-
ca. La combinacién de estas tres ramas del
conocimiento da como resultado lo que
popularmente se conoce como Big Data,
que se usa para optimizar y mejorar los
resultados obtenidos en diferentes dreas y
sectores empresariales.

Sin embargo, para ser capaces de opti-
mizar los actuales modelos de operacién y
mantenimiento aplicando tecnologias Big
Data se debe tener una informacién mini-
ma como es:

- Disponer de la informacién de funciona-
miento de los activos: Caracteristicas nomi-
nales de funcionamiento, y modelos cons-
tructivos (lo que llamaremos datos estdticos).
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- Disponer de un histérico de los planes
de mantenimiento: histéricos de manteni-
mientos de los equipos, relevancias econd-
micas y funcionales de los mismos, tipo de
mantenimiento hecho, etc.

- Histérico de fallos: Informacion de los
tipos de fallo que han sufrido los activos, e
importancias de los mismos.

- Informacién dindmica: comportamien-
to temporal de los activos, respecto a pard-
metros eléctricos de trabajo (tensiones, y
potencias de trabajo) niimero de clientes
conectados, tipo de clientes conectados,
etc. Informacién meteoroldgica.

Llegados a este punto es donde aparecen
los principales inconvenientes en la aplica-
cién de estos nuevos modelos, ya que las
empresas del sector de la energfa (y sobre-
todo el segmento de regulados) nunca ha
estado enfocado a los datos, y no existe
una cultura sobre el manejo de la informa-
cién, y su importancia respeto a lo que un
correcto manejo de la informacién puede
llegar a mejorar de las actividades diarias
de las companfas. Esto da como resultado
grandes problemas de trazabilidad de

informacién a medida que se avanza en el
histérico de datos de las companias, en las
BBDD se encuentran un montdn de datos
perdidos, y hasta grades incoherencias res-
pecto a los pardmetros funcionales y
estructurales de los activos. Un ejemplo de
esto puede ser que al empezar a analizar los
datos no se encuentren correlaciones esta-
disticas significativas en eventos comproba-
dos empiricamente.

La tnica manera de solventar este tipo
de problemas de trazabilidad de momento
es (y hasta que se mejore la forma en la
que se gestiona la informacién), hacer
mucho trabajo de campo y rascar informa-
cién de muchos sistemas legacy (esto si que
es minerfa de datos)...

Una de las herramientas mds ttiles tam-
bién a la hora de recuperar informacién es el
textming, ya que ayuda a clasificar y enten-
der muchas se las casuisticas de fallos y man-
tenimientos, y comportamientos de los acti-
vos en datos no estructurados en el pasado.

Una vez salvados los problemas de gestién
de la informacién y lanzadas multiples reco-
mendaciones de cémo gestionar y estructu-
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rar los datos para la gestién de activos tanto
en el dmbito funcional (datos de trabajo de
los activos), operacional (modelos de fallos y
mantenimientos), y financiero (implicacio-
nes econdmicas de los fallos y los manteni-
mientos), se deben estructurar toda la infor-
maci6n disponible y comprobar su estabili-
dad en tiempo, para posteriormente poder
aplicar las técnicas y algoritmos de optimiza-
ci6n adecuados que mds se ajusten a la
mejora de la gestion de activos.

Al conocer los tipos de fallo que afectan
individualmente a un activo se puede anti-
cipar las potenciales acciones a realizar, asi
como y la disponiblidad de los equipos
han de responder a cualquier incidencia
que se presente en la red, lo que con lleva a
una reduccién el riesgo de perdia de sumi-
nistro para los usuarios, y una reduccién
los costes de operacién y mantenimiento.

Los fallos materiales por deterioro, y/o

e Jasihi e 01

sobrecarga son los que en su mayoria se
pueden anticipar gracias a este tipo de
modelos, pero ademds hay un gran grupo
de fallos debidos a causas atmosféricas, o
medioambientales que se pueden anticipar,
y a su vez solventar al lanzar un manteni-
miento preventivo los evite antes de que
sucedan.

La aplicacién de diversos modelos de
técnicas de machine learning clasifican a
los activos segtin sus caracteristicas de fun-
cionamiento, histérico de fallos, importan-
cia econdémica, relevancia funcional, etc.
Lo que permite reestructurar el plan de
mantenimiento de la compafia en funcién
de las restricciones y obligaciones legislati-
vas, probabilidad de fallo, importancia téc-
nica para la red, e importancia econémica
del potencial fallo de dicho activo, lo cual
se traduce en mejoras y beneficios para los

usuarios y la empresa.

La importancia de los modelos de
machine learning dentro de la gestién de
activos se fundamenta en la capacidad este
tipo de modelos de clasificar y anticipar
fallos, que permitan a la compaiiia gestio-
nar su funcionamiento con el minimo ries-
go y reducir el gasto innecesario, reducien-
do el mantenimiento correctivo al hacer
un correcto mantenimiento preventivo,
para posteriormente convertir esos ahorros
en inversiones que mejoren el funciona-
miento de la red.

Todo este proceso queda escondido
para el usuario final (responsable de man-
tenimiento etc.) que debe interaccionar
con un cuadro de mando, que hace las
veces de recomendador que le indica las
acciones que debe tomar para reducir los
fallos y los activos que se deben mantener
para la mejora de la gestion de las inver-
siones y gastos.
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La Analitica de Borde
cambia las reglas en
la toma de decisiones

En la misma proporcion en la que se incrementa el flujo de datos generado en los
procesos de |oT, crece el reconocimiento a las ventajas que proporciona la posibilidad
de capturar y analizar cierto tipo de informacién en el mismo momento y lugar en que

se genera: el sensor, o el dispositivo situado en los extremos o bordes de la red.

as metodologias de Edge Analytics
L(Anah’tica de Borde) aportan una
alternativa innovadora para muchas
empresas acostumbradas a enviar todos los
datos que generan sensores y dispositivos
de toda indole al ‘Lago de datos' que se
encuentra en la nube. Sin embargo, en los
procesos de analitica de borde, el procesa-
miento de la informacién puede tener
lugar junto a la propia fuente y no todos
los datos se envian a cloud, sino solo aque-
llos que se escapan a los pardmetros estipu-
lados. En despliegues de IoT de gran mag-
nitud, esta funcionalidad resulta critica
dados los ingentes volimenes de datos que
se generan a diario en los bordes de la red.
Esta evolucidn en los procesos de anali-
tica deja atrds un modelo cloud centraliza-
do posibilitando que las empresas no ten-
gan que realizar transmisiones de datos de
forma masiva de toda la informacién que
generan sensores y dispositivos a centros
de datos remotos ganando, con ello, un
mayor control sobre las "cosas" que per-
manecen conectadas.
Al hilo de esta descentralizacién de la
analitica de cloud, Teresa Tung de
Accenture, ya hacfa alusién a la necesidad
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de establecer un sistema de analitica de
sensores en tiempo real situando la opera-
tiva del sensor por delante del datacenter,
en la sesién titulada ‘Real-Time Streaming
Analytics Platform' de IoTSWC2015. "En
una infraestructura [oT), la obtencién de
visibilidad de los datos en tiempo real
implica sincronizar el flujo entrante de
informacion en el lugar en el que se pro-
duce, dado que el centro de datos nunca
permanece totalmente sincronizado. E n el
caso de caida del centro de datos o de la
red, la plataforma de analitica en tiempo
real tiene habilidades de proyeccién de la
actividad de manera que, cuando se resta-
blece la conexidn, el sistema de analitica
habilita la sincronizacién y reconsidera las
decisiones tomadas anteriormente en fun-
cién de los nuevos datos aportados”.

Por su parte, Jayraj Nair de Infosys,
mencionaba en su ponencia pronunciada
en JIOTSWC2015 que el sistema de anali-
tica constituye el motor a la hora de ins-
trumentalizar y recopilar la informacién de
los sensores; "un motor que puede verse
afectado en forma de elevados costes y
ralentizacién de la toma de decisiones

cuando los volimenes de informacién que

se transmiten en streaming van y vienen, y
tan solo nos interesa una parte minima de
la informacién recogida: todo lo demds es
ruido. Por lo tanto, las organizaciones han
de seleccionar el tipo de datos y el volu-
men de los mismos que recopilan; es decir,
situar reglas en el borde de la red, en lugar
de hacerla viajar dos veces a través de cos-
tosos canales. Una de las aproximaciones
es Edge analytics”, senalaba Nair.

PRESION EN LOS BORDES

Es por ello por lo que, el ecosistema de
Internet de las cosas industrial se muestra
favorable a realizar la recoleccién de los
datos y su andlisis en los bordes de las
redes empresariales; una ubicacién en la
que los sistemas convencionales no son efi-
cientes ni suficientemente resistentes.
Lideres de la industria TI como IBM,
Dell, HP, Cisco o Intel, participantes
habituales en el evento IoTSWC anual de
Barcelona, proclaman que ahora tienen
respuestas para poder cumplir con esos
requerimientos.

Las plataformas de IoT dotadas con
funcionalidades de edge analytics suelen
estar instaladas en plataformas petroliferas,



minas y plantas de fabricacién; es decir,

sectores industriales que operan con
anchos de banda de baja velocidad y en
entornos de escasa latencia. Ademds de
sensores, los sistemas de analitica de bor-
des pueden disponer de otro tipo de dis-
positivos conectados que proyecten nuevos
datos que aporten mayor riqueza a las cap-
turas de informacién como analitica de
video.

Con una red de IoT formada por mds
de 30.000 sensores de que dispone un
smart city como Barcelona, los mds de 300
que contiene un coche de formula 1, o los
cerca de 6.000 con que cuenta cualquier
avién comercial, evitar el volumen masivo
de informacidn repetitiva generada en los
bordes e impactando directamente en la
nube es el cometido principal de los siste-
mas de analitica de bordes en IoT.
Llegados a este punto, la analitica de bor-
des puede entrafiar planteamientos desde
dos perspectivas: la evolucién de las puer-
tas de enlace o gateways tradicionales, y el
progreso de los fabricantes de servidores.

El crecimiento que los analistas y exper-
tos de la industria prevén del uso de dispo-
sitivos y aplicaciones de internet de las
cosas es enorme, del mismo modo que

crece el interés por llevar la analitica al
extremo de la infraestructura IoT. En este
sentido, Gartner estima que los endpoints
de IoT; crecerd interanualmente a un
ritmo superior al 30% desde 2013 hasta
2020.

GRANDES ACTORES

Empresas como Intel y Cisco han sido
pioneras en la implementacién de Edge
Computing, situando sus gateways o puer-
tas de enlace a modo de dispositivos edge
dado que, histéricamente, los gateways
realizaban la funcién de agregacién de trd-
fico de enrutamiento. En el modelo de
computacién edge, el core de la funciona-
lidad del gateway ha evolucionado ya que,
ademds de aggregation y routing, dichos
gateways también podian realizar funcio-
nes de computacion en los datos.

En combinacién con los edge gateways,
los sistemas de edge analytics permiten
realizar funciones de pre-procesamiento o
filtrado de datos en la misma ubicacién en
la que el dato ha sido creado. A partir de
aqui, los datos que siguen los pardmetros
normales pueden ser ignorados o almace-
nados en un sistema de almacenamiento

low-cost, mientras que aquellas lecturas

andémalas pueden ser direccionadas al
"Lago" o archivadas en la memoria interna
de la base de datos.

A dia de hoy, un nuevo segmento de
mercado como es Edge Analytics emerge
en el panorama de las TT e impacta de
lleno en el sector de IoT de aplicacién
industrial. Grandes organizaciones como
Dell , Cisco, HPE y otras tratan de posi-
cionar sus servidores como dispositivos
edge a través de la integracién de mayor
volumen de almacenamiento, potencia
computacional y capacidades de analitica,
lo cual tiene implicaciones directas en los
procesos de Edge Analytics para IoT. Para
aquellas empresas que se han decidido a
incorporar ciertas funciones de analitica de
datos en SQL en la parte de los sensores,
ciertas firmas del panorama IT ofrecen
innovadores sistemas convergentes en IoT
que ayudan a las empresas a generar mds
valor proporcionando analytics y aprendi-
zaje automdtico (machine learning) en el
extremo del sistema —justamente en el
lugar donde se encuentran las cosas--, y en
el momento en el que se capturan los
datos. Una de estas compafifas es Hewlett
Packard, con su sistema HPE Vertica
Advanced Analytics Platform.
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“” ALHAMBRA-EIDOS SE HA CARACTERIZADO SIEMPRE POR EL
COMPROMISO CON EL CLIENTE”

¢QUE OBJETIVOS SE HAN MARCADO DESDE
AIHAMBRA-EIDOS PARA LO QUE RESTA DE ANO?
Nuestra organizacion estd asentando su
posicionamiento internacional y los resultados
demuestran que nuestras sedes de USA,
Brasil, Uruguay y Francia estdn obteniendo
cada afio unos mejores resultados, con gran-
des crecimientos que permiten al grupo
afrontar el futuro con garantias. Esto es debi-
do a que cada vez son ms las soluciones y los
servicios Cloud que podemos ofrecer en todos
y cada uno de los mercados en los que opera-
mos. Nuestra infraestructura Cloud, con
Data Centers en Madrid, Parfs y Miami, nos
permite a dia de hoy poder ampliar los servi-
cios en la nube en Europa, USA y América
Latina, tanto de Data Center Virtual, como
Servicios Profesionales de Voz en la Nube.

LES ACABAN DE OTORGAR EL NIVEL 3 EN CMMI
PARA DESARROLLO DE SOFTWARE, aQUE SUPONE?

Durante los mis de 25 afios que llevamos
operando en el Sector TIC, nuestra compania
se ha caracterizado siempre por el compromi-
so con el cliente.

Dentro del drea de Soluciones de Software,
aunque ya desde 2010 posefamos la certifica-
cién 1ISO15504 (Nivel 3), el esfuerzo realiza-
do durante los tltimos afios con respecto a la
implantacién y el cumplimiento de los proce-
sos disefiados para garantizar la calidad del
software que producimos, unido a nuestra
estrategia de excelencia operativa para ofrecer
siempre la méxima calidad en lo que hace-
mos, nos ha permitido obtener la certificacién
CMMI (Capability Maturity Model
Integration) del CMMi Institute, el referente
mundial de mds prestigio en la evaluacién de
la calidad y la aplicacién de las mejores practi-
cas en el desarrollo de software. Este éxito es
un resultado colectivo de gran relevancia por-
que todos dentro del drea han participado en
la implantacién y cumplimiento de los proce-
sos disefiados para garantizar la calidad del
software que producimos.

¢QUE ESTA SUPONIENDO SU AREA DE SEGURIDAD
ONESEQ?

Siempre hemos tratado la parte de
Seguridad como un elemento transversal a
todas las soluciones o servicios que ofrecemos,
trabajando mano a mano con los principales
fabricantes y mayoristas para llevar al cliente
las mejores soluciones de seguridad para sus
negocios. Pero desde hace unos 3 afos empe-
zamos a planificar el desarrollo de un 4rea
concreta de Ciberseguridad dada la demanda
especifica de los proyectos, servicios y servicios
en cloud que se requerfan y de ahi nacié
OneseQ. OneseQ nos estd permitiendo no
s6lo complementar nuestra oferta de solucio-
nes y servicios a nuestros clientes actuales,
sino que estamos teniendo la oportunidad de
entrar en un gran nimero de nuevas cuentas
que requieren de propuestas de ciberseguridad
de garantias, asi como colaborando con otras
compaiias que tienen en OneseQ un referen-
te en Ciberseguridad para ofrecer nuestros
servicios a sus clientes. Por tanto, es un drea
con un peso cada vez més fuerte entre nues-
tros clientes. Con OneseQ hemos pasado por
todas las fases, la de creacién, la de lanzamien-
to y la de comercializacién. Actualmente el
drea estd totalmente asentada tanto dentro de
la compafifa, como en la mayorfa de los clien-
tes con los que trabajamos habitualmente,
donde de una manera u otra OneseQ ya estd
presente dentro de sus procesos de seguridad

IT.

LA NUBE ES OTRA DE SUS PRIORIDADES. ¢EN QUE
PARTE ESTAN PONIENDO MAS FOCO?

Al igual que en el drea de Soluciones de
Software hemos obtenido el certificado de
calidad CMMI nivel 3, en la parte de Cloud
ademds de haber renovado nuestra certifica-
cién ISO27001 de Gestion de Servicios y
Seguridad de la Informacién (desde 2014),
hemos obtenido la certificacién 22301 de
Continuidad de Negocio y la 27018 de
Gestién de Datos de Cardcter Personal en ser-

vicios en la nube, con un alcance integral para
todos los servicios Cloud que ofrece la com-
paiia, siendo una de las primeras companias
a nivel mundial en obtenerlo. Este hito es el
reflejo del buen trabajo llevado a cabo duran-
te todos estos afos como proveedor de
Servicios Cloud y da muestra de la calidad de
nuestros servicios, creando unas bases funda-
mentales para, entre otras cosas, el cumpli-
miento de nuestros clientes Cloud de norma-
tivas como el nuevo GDPR.

aCc')Mo ACEPTAN LOS CLIENTES LA IRRUPCION
DE CLOUD?

Lo hacen de manera natural, dado que es
un paso légico para acceder a las tecnologias
mds avanzadas. Las companias recientes han
nacido en la transformacién digital y no se
plantean este tipo de pregunta, pero el resto
lo ve como una oportunidad para avanzar de
manera sencilla y rdpida, para ser mds compe-
titivos e incluso para cumplir con aspectos
legales que por si solos serfa mucho mds dificil
de lograr. El Cloud es una realidad desde
hace muchos afios y los proveedores de Cloud
somos los responsables de mantener unas
infraestructuras a la altura de las expectativas y
necesidades de los clientes mds exigentes.

¢CUALES SON LOS SERVICIOS QUE MAS
DEMANDAN SUS CLIENTES? ¢POR QUE?

Los servicios que mds se siguen demandan-
do son los de Data Center Virtual (IaaS),
pero en los dltimos meses estdn cogiendo
mucha fuerza los servicios en la nube de
Offsite Backup y DRaaS$, sistemas que dan
capacidades de respaldo a la operativa de las
companfas. Ademds, hay un importante creci-
miento en la demanda de todas las capas que
posibilitan el incremento de seguridad IT,
como son FWaaS, WAFaaS, SandBoxaaS,
CASB, etc. Esta incesante demanda viene
promovida por la capacitacién que el cloud
otorga de manera rdpida y flexible para inte-
grar los servicios del cliente.
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Hace ya méas de dos décadas, en clase,
solia pasar a mis estudiantes un documen-
tal en el que se hablaba de como la tec-
nologia informatica podia ayudar en el
ambito de la medicina.

Entre otros ejemplos, se ilustraba la
colocacién de una prétesis de cadera. Para
quien no lo sepa, encajar esa protesis era,
antes, una verdadera “bestialidad”. Segun
ese documental, el cirujano hacia un
hueco en lo que quedaba de la cabeza o
inicio del fémur (con escarpa y martillo)
para poder alojar en él la nueva protesis.
Una verdadera carniceria que podia
finalizar bien (si el encaje salia perfecto) o
no tan bien cuando algo no encajaba de
manera apropiada o la inclinacion de la
prétesis no era exactamente la adecuada.

En el documental se mostraba alternati-
vamente cémo un pequefio robot, con
solo tres puntos de referencia en el cuer-
po del paciente, tras un previo y completo
estudio de todos los detalles de esa inser-
cién, podia proceder con un taladro
mecanico a barrenar el fémur para poder
alojar en él la nueva proétesis. Un proced-
imiento mucho mas limpio y seguro en
cuanto a sus resultados finales.

Desde la década de los setenta se
conocen los sistemas expertos de ayuda
al diagnéstico, pero desde entonces han
surgido nuevas herramientas disponibles
para ayuda al diagnéstico por la imagen
(tan usado hoy en dia) que no serian
posibles sin la informatica y las comunica-
ciones digitalizadas. Asi ocurre con la
ecografia, la resonancia magnética, los
TAC's o la endoscopia por poner sélo
unos ejemplos. Y a eso habria que anadir
los nuevos sistemas de consulta e inter-
vencién como los que conforman la
telemedicina, sin olvidar la importancia
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de la informatica en los complejos sis-
temas de gestion hospitalaria, el analisis
de la posible interaccion de medicamen-
tos o, incluso, la imprescindible base de
datos en la que almacenar la secuen-
ciacion del genoma humano y tantos y
tantos ejemplos posibles de la informati-
zacion rampante de la medicina moder-
na.

Pero aunque mucha de la moderna
medicina utiliza en amplio grado técnicas
informaticas, parece que los informaticos
quedan al margen de intervenir decisiva-
mente en ese tipo de aplicaciones.

Creadas en 1976 en Madrid, Barcelona y
el Pais Vasco las primeras Facultades de
Informatica del pais parecen resistirse a
tener en cuenta la informatica médica en
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sus planes de estudio. Al menos asi ha sido
durante muchos afios en la Facultad de
Informatica de Barcelona (FIB-UPC) en la
que he ejercido como profesor e investi-
gador desde su fundacion en ese afo de
gracia de 1976.

Desde ese afio, he visto el nacimiento
de diversos planes de estudio para la licen-
ciatura informatica primero y para la inge-
nieria informatica mas recientemente. Hoy
quisiera comentar la sorpresa que siempre
me ha producido el hecho de que, en esos
planes de estudio suele faltar siempre una
de las aplicaciones de la informatica que
considero de la mayor importancia y con
un futuro cada dia mas prometedor: la

informatica médica. No esta como asig-
natura ni, mucho menos, como especiali-
dad.

Una vez mas nos encontramos en un
ambito de aplicacion que exige la multi-
disciplinariedad y mucho mas cuando
imaginamos los modernos sistemas de
telemedicina posibles en Internet o los
grandes sistemas de informacion de activi-
dades médicas y hospitalarias, sin olvidar
temas como la tarjeta con chip incorpora-
do con el historial médico de un ciu-
dadano que ya empieza a utilizarse en
algunas de nuestras autonomias. Médicos,
informaticos y bidlogos deben trabajar
conjuntamente y por ello me sorprende
que a los futuros ingenieros informaticos
no se les introduzca en este importante

campo de aplicacion de la informatica.

La razén no deja de ser sencilla: la may-
oria de los profesores (quienes deciden al
final los nuevos planes de estudio) no se
han especializado en temas informatico-
médicos y es demasiado facil que se olvi-
den de esa aplicacién. Si conocen los sis-
temas de informacion, las bases de datos,
los sistemas expertos, la inteligencia artifi-
cial, la calculabilidad y toda esa paraferna-
lia informatica clasica. De esos temas hay
asignaturas e incluso especialidades pero
de una aplicacion tan importante como el
uso médico de la informatica, la robética
o la inteligencia artificial, se olvidan facil-
mente. Una verdadera lastima...
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