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Pero para visionario de verdad,
yo mismo. Predije, cuando nacié
Facebook, que no le veia gran
futuro.... De Apple he escrito en
varias ocasiones que, a la que le
falle un producto, tendra proble-
mas graves... No desespero en
tener razon.... Dejemos pasar
unos afnos, porque lo mio es a

largo plazo.

CARTA DEL DIRECTOR

El papeldon de Cebrian

P ara Juan Luis Cebridn, Presidente del Grupo Prisa, el papel va a desapa-
recer, y los periédicos impresos dejardn de existir. Y lo debe creer y decir
en serio porque yo ya se lo he escuchado en, al menos, un par de ocasiones.
Esta “teorfa” no deberfa de llamar mucho la atencidn, si no fuera por quién la
sostiene: exactamente el maximo responsable de la primera editorial de prensa
escrita de habla castellana. ;Cémo puede afirmar esto (y qué necesidad tiene
de proclamarlo) cuando la mayor parte de su negocio depende todavia del pa-
pel? Pues ha sido sincero.

Espero que esa sinceridad se corresponda con el mismo acierto que tuvo cuan-
do, en un alarde de megalomania, decidié comprar Sogecable y generar una
deuda insostenible para Prisa, que ha sido la perdicién de una compaiia que,
hasta entonces, era un modelo de rentabilidad.

Estoy convencido de que Cebridn se equivoca en ese juego de visionario que
le encanta encarnar. El papel va a jugar su rol y no va a desaparecer, como no
lo hizo la radio cuando llegé la televisién, como tampoco lo ha conseguido el
libro electrénico con el tradicional.

Es obvio que las ediciones impresas no van a tener la relevancia de antafio,
que se va a imponer todo lo digital, pero estoy convencido de que seguirdn
siendo ttiles a mucha gente que prefiere mancharse las manos con la tinta de
los periddicos.

Nosotros, sin ir mas lejos, con la revista que tiene en sus Manos, conseguimos
mantener un buen nimero de lectores y la confianza de un importante grupo
de empresas que todavia rentabilizan sus inversiones en nuestra revista.
Tenemos las dos versiones, la impresa y la online: unos prefieren la primera,
otros la segunda, y muchos, ambas: esto es el futuro, como en todo, poder
elegir.

-

Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Control del parque de
servidores a partir de 2€

Fundada en 2005, ARTICA ST es
una empresa de software espafiola pre-
sente en mds de 30 paises en todo el
mundo, cuya tecnologfa se exporta a
empresas como Rakuten (Japén) o
Gestamp (Espafa). Sancho Lerena,
CEO y fundador, ha comentado a
Diario Informdtico, y otros medios del
sector, detalles de la marcha de la com-
paffa y sus préximos lanzamientos.

Su principal producto es Pandora
FMS, una completa suite de aplicacio-
nes para monitorizar las tecnologfas
que hacen posible su negocio. “Nuestro
objetivo es que nuestros clientes tengan
el control de su tecnologia y se adelan-
ten a los problemas que puedan ocu-
rrir”, sefald.

Pandora FMS es un software de
monitorizacién que permite que la tec-
nologfa de los negocio funcionen de
forma mds eficiente, mds rentable y sin
sobresaltos: “cuando falla la tecnologia
pierde mucho dinero y lo que es peor
pierde credibilidad ante sus clientes”,
agreg6. “Nadie puede evitar que suce-
dan imprevistos, pero Pandora puede
evitar que vuelvan a ocurrir, porque
Pandora obtiene informacién de todos
los elementos criticos de su negocio:
Infraestructura, aplicaciones, comuni-
caciones y procesos de negocio”

Para Artica, lo importante reside en
poder discriminar lo relevante. Un cua-
dro de mando en tiempo real de lo que
le interesa a sus responsables:
Informdtica y Comunicaciones;
Direccién; Aplicaciones; Proyectos;
Atencién al cliente.

SIETE VECES
MAS RENTABLE

Pandora FMS puede integrar islas
de informacién: Mainframe, SAP,
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Telefonia IP, servidores, comunicacio-
nes o aplicaciones, e integrarlas dentro
de un solo paraguas de monitorizacién.
“Una tnica herramienta para controlar
toda la tecnologia que soporta su nego-
cio, a un precio casi siete veces menor
que una solucién comercial similar de
HP, IBM o CA. RAKUTEN, uno de
nuestros clientes en Japén, ahorré un
40% al implantar Pandora FMS en su
empresa’.

EHORUS

eHorus es un desarrollo 100% de
Artica que utiliza tecnologfa punta para
ofrecer a las empresas un medio para con-
trolar sus equipos a un precio muy compe-
titivo. Lleva el control remoto y la gestién
de parques de equipos de miles de disposi-
tivos de empresas, y organizaciones gran-
des, a una simplicidad absoluta.

El software de control remoto es el
tipo de software mds antiguo del mer-

cado, pero eHorus es una herramienta
de nueva generacién donde el navega-
dor y el uso de tablets y méviles va a
reemplazar el software "tradicional"
que habia en el mundo del control re-
moto de equipos. Artica ha dado el pri-
mer paso creando una de las primeras
plataformas de estas caracteristicas, Gni-
ca en el mercado.

eHorus es un sistema de gestién re-
mota de equipos, basado en la nube
(SaaS). El CIO y el CEO pueden ges-
tionar el parque de servidores y puestos
de trabajo, controlando la seguridad de
su propio entorno o en su propia nube.
Conexién desde cualquier lugar a todos
los dispositivos propios y de clientes.
Gestiona miles de dispositivos con un
coste muy reducido, a partir de 2 por
equipo: licencia flexible, basada en el
nimero de dispositivos a controlar no
en el n° de sesiones o usuarios simultd-
neos.



Y ADEMAS...

Toshiba lanza un nuevo
ultraligero empresarial

Toshiba acaba de lanzar al mercado el
Tecra X40, un portdtil ultraligero corporativo
en formato de 14” que apenas pesa 1,25 kg y
tiene 16,9 mm de grosor. Ademds, ofrece 11
horas de autonomia a pleno rendimiento, con
una configuracién que garantiza la méxima po-
tencia, gracias a la incorporacién de procesado-
res Intel Core de 72 Generacién, memoria
DDR4 y un disco SSD de tipo PCle.

Ademds, para potenciar estas caracteristicas,
Toshiba ha incluido en este portdtil su nuevo
sistema de refrigeracién Hybrid Air Cooling
System, que mantiene una temperatura ptima
del equipo para asegurar su correcto rendi-
miento y un sistema de recarga rdpida que
aporta 4 horas de autonomfa extras tras una
carga de s6lo 30 minutos.

Cabe destacar que el ultraligero Tecra X40
es un 11% y un 13% mds delgado y ligero que
los modelos anteriores de 14” de Toshiba.
Dispone de una pantalla antireflejante de alta

Son numerosas las empresas que necesitan

una solucién de impresion de calidad profesio-
nal, pero por motivos financieros no pueden
permitirse realizar una gran inversion inicial para
adquirir el equipo adecuado. El precio de una
impresora ldser profesional es una cantidad im-
portante (mds atn si se trata de un equipo mul-
tifuncién o incluso uno ldser color), a la que hay
que sumar el coste de los consumibles y de la
instalacién. Por esa razén, muchas empresas no

tienen otra alternativa que recurrir a impresoras

TO0SHIg4

-“annnvaLfm 3

luminosidad Full HD con tecnologfa téctil In-
Cell Touch que permite una mejor interaccién
y calidad de imagen y bajo consumo eléctrico.

Estas prestaciones se conjugan con un dise-
fio exterior minimalista y robusto que garantiza
una gran durabilidad y méxima ergonomia en
entornos méviles. Cuenta con una carcasa de
color azul onyx y aleacién de magnesio cons-
truida con una estructura en forma de panal
que permite absorber y amortiguar caidas e im-
pactos.

de prestaciones insuficientes. Para evitarlo,
Brother propone una solucién innovadora bajo
el nombre de EASY PACKS. Consiste en un
“todo incluido” de impresién profesional, adap-
tado a sus necesidades y a un coste mensual muy
asequible, financiado mediante un renting de 3
afios de duracién. Estos packs incluyen un equi-
po profesional nuevo, la instalacién del mismo,
todos los consumibles originales necesarios para
el volumen de impresién mensual contratado y
asistencia técnica in situ durante los 3 afios de
vigencia del contrato.

Este sistema es perfecto ya que permite acce-
der a una solucién de impresion avanzada, fiable
¢ idénea para el negocio sin tener que realizar un
gran desembolso inicial. Y con la ventaja de des-
preocuparse por completo de cualquier proble-
ma relacionado con la impresion. Existen EASY
PACKS desde tan sélo 24,99€/mes (para un vo-
lumen estimado de 1.000 p4ginas al mes).

BYTE TI

RED HAT
HYPERCONVERGED
INFRASTRUCTURE

Red Hat ha presentado
Red Hat Hyperconverged
Infrastructure, una infraes-
tructura hiperconvergente
(HCI) de produccion comple-
tamente abierta. Al combinar
tecnologias innovadoras de
virtualizacién y almacena-
miento con una plataforma
operativa estable y probada,
Red Hat Hyperconverged
Infrastructure esta disefada
para ayudar a las empresas a
llevar las capacidades del
centro de datos a lugares
con espacio limitado, como
sucursales y otras ubicacio-
nes remotas. Las empresas
con operaciones distribuidas,
como las de banca, energia
o distribucién minoristas, de-
ben ser capaces de ofrecer
los mismos servicios de in-
fraestructura en oficinas re-
motas y sucursales como en
su centro de datos. Sin em-
bargo, éstas se enfrentan a
retos especificos:. Las firmas
necesitan servicios potentes,
integrados en un Unico servi-
dor capaz de escalar. La so-
lucién de Red Hat esté dise-
fiada para abordar estos des-
afios al integrar computacion
y almacenamiento en un so-
lo servidor, lo que lo convier-
te en una solucién adecuada
para ubicaciones remotas,
sucursales y edge compu-
ting. También esta disefiada
para permitir el despliegue y
administrarcion de infraes-
tructuras distribuidas de for-
ma centralizada, permitiendo
a las ubicaciones remotas
beneficiarse de sistemas de
alto rendimiento sin necesi-
dad de personal de soporte.
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Huawel muestra
en Londres los retos
del entorno digital

Una de las empresas punteras y que mas protaginismo esta adquiriendo en el mundo Tl
actual es la china Huawei. La compafia ha querido marcar, en un evento celebrado en la
capital britanica, las principales tendencias que deberan afrontar y asumir Gobiernos,
empresa y usuarios. Manuel Navarro Ruiz. Londres (R.U.)

uawei celebré ayer en Londres
H su European Innovation Day.

Durante el encuentro la multi-
nacional china realizé un extenso andli-
sis de las principales tendencias del sec-
tor tecnoldgico y del entorno digital, y
mostré su fortaleza y compromiso con
el continente europeo. Ken Hu,
Chairman y CEO rotativo de la com-
pania fue el encargado de abrir el even-
to asegurando que “desde Huawei tene-
mos la misién de ser un actor principal
en esta nueva era de la transformacién
digital”.

Durante su discurso, el directivo afir-
mé que “nuestras vidas se estdn yendo
hacia un entorno digital y por supuesto
las empresas también estdn siendo atra-
idas por ese nuevo entorno digital.
Empresas como Uber o AirBnB estdn
mostrando cdmo se estd transformando
el mundo y por ello, las empresas tradi-
cionales se tienen que transformar para
poder competir con los nuevos modelos
de negocio”.

TRANSFORMAR LA SOCIEDAD
Y es que tal y como expuso Hu, la
transformacién no sé6lo afecta a nego-
cios y personas, sino la sociedad en ge-
neral estd entrando en la nueva era di-
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Ken Hu, Chairman y CEO rotativo deHuawei.

gital: “una nueva era que estd afectando

a las estructuras econémicas, los entor-

nos laborales y los servicios publicos”.
Hu continué su exposicién aseguran-

do que el mundo se ecnuentra en un

punto de no retorno en el que el mun-
do serd cada vez mds inteligente y en el
que todo estard conectado. Los sensores



(para IoT) y la tecnologia 5G ha-
rén que este proceso de digitaliza-
cién se acelere. Sobre todo, hizo
especial hincapié en éste tltimo as-
pecto ya que en su opinién las
nuevas redes de conectividad mévl
proporcionardn una plataforma
para una conectividad ubicua.

Asimismo, la nube jugard un
papel fundamental y serd el cere-
bro de toda esa transformacién.
Cocreamente, el CEO rotatorio
afirmé que “para 2025, el 85% de
las aplicaciones empresariale se
encontrardn en un entorno de nu-
be”, aunque no llegé a especificar
qué tipo de nube serd la que alfi-
nal acabe por inclinar la balanza.
Si a la tecnologia y los servicios
cloud, se le une el Big Data y los
entornos de inteligencia artificial,
se produce la cuadratura del cir-
culo.

Ken Hu aseguré que Europa de-
be jugar un papel esencial en este
proceso de transformacién digital.
Centrindose en el Viejo
Continente realizé un andlisis de
la situacién. Asi para los indivi-
duos, Hu consideré que los euro-
peos tienen las mismas necesidades
y demandas de cualquier otro pais
del mundo mds desarrollado. Estas
demandas pasan por el video en
4K, la realidad aumentada y la in-
teligencia artificial y todo ello sin
tener que preocuparse por las re-
des o los sistemas que posibilitan
todo ello.

Para los entornos empresariales
Hu cree que los desafios mds cer-
canos se encuentran en la denomi-
nada Industria 4.0 que permitird
mejorar la productividad y alcan-
zar posiciones de liderazgo para
poder competir. Finalmente, para

las AA.PP. los retos pasan por la
educacion, la salud y el transporte.

Hu también dio un pequeno ti-
rén de orejas a los Gobiernos de
los paises europeos, en lo que el
considerd aspectos que son suscep-
tible de mejora.

El primero de ellos pasa por me-
jorar las redes de banda ancha. Hu
sacé a relucir el Informe de
Progreso Digital de 2017 de la
UE, en el que se sefala que la co-
bertura de banda ancha cubre un
76%, del territorio mientras que
en las zonas rurales es sélo del
40%. A modo de comparacidn el
directivo sefalo que en Corea y
Japén, esa cobertura de banda an-
cha ha alcanzado ya el 99%. El di-
rectivo se quejé ademds de la insu-
ficiente inversién que se detina a
la mejora de las redes de banda an-
cha y cifré en 500.000 millones el
montante de la misma para conse-
guir alcanzar los objetivos de co-
nectividad fijados para el afio
2025.

Finalmente, el CEO rotatorio
de Huawei se refirié al talento di-
gital del Comntinente: “Europa
cuenta con personas y jovenes alta-
mente cualificados. Sin embargo,
segun el dltimo Informe Digital de
Progreso de la Comisién Europea,
el 14% de los ciudadanos de la UE
nunca han utilizado Internet. El
44% carece de competencias digi-
tales bdsicas y el 19% de los ciuda-
danos de la UE carece de conoci-
mientos digitales. Para 2020, el
90% de los puestos de trabajo en
la UE requerirdn conocimientos
digitales. Necesitamos reducir es-
tas brechas tan pronto como sea
posible”, concluyé.

SOBRESALIENTE

Los resultados Sophos muestran un crecimiento
del 40% en Iberia en el ultimo afio fiscal que
cerr6 en marzo de 2017. Asi lo ha comunicado
Ricardo Maté, director general de Sophos lberia,
en una rueda de prensa convocada esta semana
para dar a conocer el balance del afo, en la que
ha detallado que la compafiia cuenta en Iberia
con mas de 6.500 clientes y 170 partners
activos.

La multinacional ha presentado unos buenos
resultados en el transcurso de su afio fiscal
2017 (5,5 billones, con 509 millones de
beneficios) y del 3 % de crecimiento registrado
en nuestro pais, “a pesar del parén de la
Administracién”. Para 2018 tiene prevision de
crecer por encima de ese 3 % y superar el del
mercado

MuY DEFICIENTE

La pirateria sigue creciendo y es que el trafico
de productos falsificados y la distribucién ilegal
de contenidos digitales por Internet siguen en
aumento en todo el mundo. Este crecimiento
parece estar motivado por el auge de las nuevas
tecnologias y del comercio electrénico. Segln un
informe que acaban de hacer pulblico la OCDE y
la Unién Europea, la mayor parte del trafico de
productos falsificados tiene su origen en Asia,
siendo China su principal productor y emisor

Segln un informe de CheckPoint a dia de hoy
todavia dos de cada diez operadores de
infraestructuras criticas no han evaluado su nivel
de riesgo contra una ciberamenaza.
Especialmente en los sectores de Aguas y de
Transporte, donde los porcentajes se disparan y
alcanzan un 40% y un 44%, respectivamente.
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COMUNICACIONES >>

Por Fernando Jofre

No basta con
proteger una parte
de los dispositivos

Ayer mismo recibi un correo inusual en mi buzén
destinado a notas de prensa y comunicados
E} relacionados con el sector TIC. Procedia nada menos
que de Helena Herrero, presidenta de HP. Que yo
recuerde, es la primera vez que la recién
galardonada como Personalidad del Afio por nuestra

o
1%
L
!
=

revista se dirigia directamente a los medios en un

= : 1111 | 4, comunicado cualquiera. Y el tema escogido ha sido
el de la ciberseguridad. Al principio me caus6

- extrafieza, pero después de leerlo comprendi
# d t 2 ] o .

perfectamente su iniciativa. Y es que tiene toda la
razon...

NFON presenta Ncontactcenter, ofrecen las caracteristicas avanzadas y Los responsables de Tl de las empresas centran
una solucién especifica para contact cémodas de la nube y ademds son su mirada tradicionalmente en la seguridad de
centers basada inicamente en la web rentables”. servidores, ordenadores, dispositivos de redes,
que no requiere ninguin tipo de insta- dispositivos méviles y sistemas operativos, cuando el
lacién en la sede del cliente. La com- ambito de actuacion debe ser mucho mas amplio.
paiia contintia posiciondndose como Necontactcenter estd dirigido a No basta con proteger una parte de los dispositivos,
un proveedor de soluciones y toma contact centers pequenos, medianos los datos e identidades corporativas. Son miles de
cada vez mds en cuenta la necesidad y grandes, y puede ampliarse hasta millones los dispositivos conectados a internet. Ni
de ofrecer opciones especificas para di-  2.500 conversaciones simultdneas. que decir tiene que debemos incluir a los routers
versos sectores y necesidades. Hans Ademds, tiene una gran ventaja para que nos instalan las operadoras para conectarnos
Szymanski, CEO de NFON, afirma: ~ una migracién répida: con el mundo exterior. Todos ellos estan expuestos a
“Desde que NFON ha demostrado Ncontactcenter estd basado en la web vulnerabilidades, y explotarlas esta
que el nticleo de la comunicacién cor-  y no requiere instalacién fisica en el desgraciadamente al alcance de demasiados
porativa, es decir, el sistema telefénico  lugar de trabajo. Esto minimiza los interesados. Como dice Helena Herrero, la cuestion
con todas las funciones que se han ido  costes, facilita la provisién del servi- no esta en si seremos atacados o no... sino cuando.
afadiendo a lo largo de décadas, pue- cio e incrementa la eficiencia general Al hilo de esta cuestién me viene a la memoria un
de suministrarse desde la nube de for-  y la disponibilidad a través de un na- tweet del Country Manager de Sophos, Ricardo Maté,
ma fiable y conforme a la ley, una cla-  vegador de Internet. Los agentes de que nos indica que Espafia esta en el top 10 de
se superior de sistemas de telefonia — los contact centers pueden utilizar paises europeos con mayor actividad de
los contact centers — se abren haciael ~ Ncontactcenter, por ejemplo, para Ramsomware, un tipo de atague que no es nuevo,
mundo moderno. NFON ofrece su supervisar la informacién sobre el es- pero es realmente molesto para los departamentos
amplia experiencia y responde a la tado actual del servicio, asi como pa- de Tl por el tiempo que les hace perder... Mientras
fuerte demanda de comunicaciones ra utilizar las funciones de ACD. s6lo se quede en eso. Y otro post no menos reciente
profesionales y soluciones para contact ~ Ademds, Ncontactcenter contiene los de ellos titulado “EE UU aconseja actualizar los
centers en la nube. Esto se aplica espe-  mddulos de IVR, marcador e inte- sistemas ante un inminente ataque de Corea del
cialmente a Alemania y a paises clave gracién de los sistemas de copia de Norte” nos recuerda la imperiosa necesidad de
como Espafa, Holanda y el Reino seguridad. Hans Szymanski comenta: parchear nuestro software En nuestra economia
Unido. Ahora somos capaces de satis- ~ “En linea con la tradicién de la com- hiperconectada, ya no basta con una plantilla de
facer esa necesidad a través de una so-  panifa, la solucién es llave en mano, personal de seguridad o aumentar las camaras de
lucién global: con aplicaciones de ga- tanto para llamadas como para ges- vigilancia. Hay que apostar por la seguridad desde
ma alta que son ficiles de usar, que tién del propio contact center”. un punto de vista mucho mas amplio.
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| ACELERA EL DESARROLLO
E INTEGRACION DE TUS
APLICACIONES MOVILES

Con Red Hat Mobile Application Platform (c) seras mas agil
y eficiente a menor coste. Todo ello, con el maximo nivel
de sequridad - autentificacion.

Descubre sus ventajas:

* Innovacion al ritmo del negocio

* Compatibilidad para aplicaciones nativas, hibridas, HTML5 y web
* |ntegracion de MBaa$5 segura

* Facilita entornos de trabajo colaborativos

* Modelo cloud, on-premise y en SaaS

» Escalabilidad optimizada

redhat.es/mobile

RED HAT
MOBILE - rednat



SEGURIDAD >>

El ataque Wannacry ha situado a
Espana en el Top 10 de tréfico de
Ransomware y ha devuelto a la prime-
ra plana nacional e internacional la
importancia de la ciberseguridad,
marcando un claro antes y después en
la cobertura medidtica sobre ciberata-
ques, y en donde el ransomware ha
dejado de ser la preocupacién sola-
mente de los responsables de la seguri-
dad de TT para pasar a serlo para todo
el mundo. Sin embargo, se debe ser
consciente de que este tipo de malwa-
re lleva presente ya mucho tiempo vy,
aunque no sea una novedad para mu-
chos profesionales de la seguridad, si-
gue siendo un problema molesto para
las empresas, ya que sigue ocupando
buena parte del trabajo diario de los
expertos de seguridad de TI.

Desde Sophos se han analizado las
familias de ransomware y vectores de
ataque mds prolificos que se han suce-
dido mis recientemente (de octubre
de 2016 a abril de 2017), desvelindo-
se que Espafa ocupa el octavo puesto
a nivel europeo en tréfico de
Ransomware, en una lista que encabe-
zan Gran Bretana, Bélgica y Paises
Bajos.

Este estudio, no incluye el estallido

de WannaCry de mediados de mayo,

pero incorpora a Cerber que es mds o
menos comparable. Los datos se reco-
pilaron utilizando las bisquedas reali-
zadas desde ordenadores de usuarios.
En primer lugar, los laboratorios ob-
servaron familias de ransomware espe-
cificas y descubrieron que Cerber y
Locky eran, con mucha diferencia, las
mis activas. Cerber representé la mi-
tad de toda la actividad durante el pe-
riodo y Locky, un cuarto de la misma.
Cerber ha experimentado muchas
mutaciones disenadas para eludir anti-
virus y sandboxes. Una versién fue
distribuida a través de correos basura
que se hacfan pasar por servicios de
entrega a domicilio. Por su parte,
Locky suele renombrar los archivos
importantes de sus victimas para ana-
dirles la extensién locky. Al igual que
Cerber, sus técticas y caretas se han
ido transformando con el paso del
tiempo. En Europa, los paises con
mis actividad de ransomware son, por
orden de mayor a menor: Gran
Bretafia, Bélgica, Paises Bajos, Italia,
Francia, Alemania, Suiza, Espana,
Dinamarca y Finlandia.Mientras que
a nivel mundial, el listado queda orde-
nado con Gran Bretafia, Bélgica,
Paises Bajos y EEUU encabezando los

primeros puestos.
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Por Manuel Navarro

El precio de la
tecnologia

Hace unos dias, el presidente de Telefonica,
José Maria Alvarez-Pallete, publicaba un tweet con
un anuncio de 1991 en el que se anunciaban una
serie de ofertas de productos tecnolégicos:
walkmans, altavoces, ordenadores, grabadoras,...
Pallete afirmaba que todos los dispositivos que
aparecian en el anuncio, estaban ahora incluidos
en un smartphone.

Cuando vi el tweet, sumé todos y cada uno de
los precios de los productos que alli aparecian: la
cifra superaba claramente los 3.000 euros. Ahora,
el precio mas elevado de un smartphone se sitla
en torno a los 900 euros. Es decir, por cuatro
veces menos, no sélo es que tengamos en un
aparato que cabe en un bolsillo una infinidad de
tecnologia, sino que podemos afirmar que esa
tecnologia es infinitamente barata.

Pero es que hay mas. El portal idealo.es ha
calculado que s6lo 16 dias después del
lanzamiento de un producto tecnolégico, un
usuario puede encontrar el mismo un 5% mas
barato, y si espera 48 dias podria Ilegar a
encontrar ese mismo producto hasta un 15% mas
bajo. El caso de los smartphones es especial, ya
que tardan en variar sus precios un poco mas que
el resto de productos tecnolégicos. EI comprador
podra beneficiarse de un ahorro de entre el 5% y
el 15% si espera entre 23 y 58 dias de media a
comprar un teléfono mévil en un e-commerce.

Por su parte, las consolas y los videojuegos
registraran un descenso de sus precios del 5% a
39 dias del lanzamiento y del 10% si se espera
11 dias méas. Para obtener una reduccién de un
15% deberian esperar un total de 67 dias de
media desde el lanzamiento del articulo.

Segln el estudio del comparador, que ha
calculado el tiempo que deberan esperar los
usuarios para ver descensos en los precios de los
productos que suelen comprar en internet, la
media de tiempo que tarda un producto de
cualquier sector en bajar su precio entre un 5% y
un 15% se da entre 16 y 80 dias tras el
lanzamiento del mismo.

En definitiva, la tecnologia, sobre todo si la
comparamos con el afio 91, es ahora
extremadamente barata.
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Deje que fluya su creatividad.
Y aleje las ciberamenazas

Kaspersky Endpoint Security Cloud.
La seguridad que necesita con la flexibilidad que desea

El 40 % de las empresas alirma gue el aumento de la complejidad de
suinfragstruciura esta levando sus presupuestos. al imite, Kaspersky
Endpoint Securnty Cloud ayuda a las pequefias vy medianas empresas a
sirnplifecar 3 geston de 13 sequndad, Sin ener que invertir 8n recursos
o hardware adicional. Gestione 13 sequridad de endpoints, dispositivos
moviles y senidores de archivos Mac y Windows de farma réemota,
desde cualquier lugar, con nuestra consola basada en la nube

cloud kaspersky.com



REDES >>

Cisco ha presentado soluciones de
red auto-adaptables a las necesidades
de negocio. Para la compania, el
anuncio supone una de las transfor-
maciones mds significativas de las
redes empresariales, y consiste en la
creacién de un sistema intuitivo que
se anticipa a las acciones, detiene las
ciber-amenazas (incluso las ocultas
en tréfico cifrado) y continda evolu-
cionando y aprendiendo. Carlos
Infante, responsable de Enterprise
Networks en Cisco Espaiia, se reu-
nié con un grupo de periodistas pa-
ra explicar los pormenores y nuevos
productos asociados.

Tal y como se coment6 en la pre-
sentacion, estd disefiada para ayudar
a las organizaciones a superar retos
antes insalvables y a generar nuevas
oportunidades de negocio en un
mundo de imparable conectividad y
tecnologia distribuida: “esta nueva
red es el resultado de anos de I+D
de Cisco. Una innovacién destinada
a reinventar las redes para una nue-
va era donde se prevé que los inge-
nieros de red tengan que gestionar 1
millén de dispositivos a la hora en
2020, frente a los cientos de disposi-
tivos que gestionan hoy”.

La red intuitiva es una plataforma
inteligente y altamente segura infor-
mada por el contexto e impulsada por
la intencién o necesidad de negocio:

* Contexto: interpretar los datos
en su contexto es lo que permite a la
red proporcionar nuevo conoci-
miento.

* Intencién/necesidad de nego-
cio: el networking auto-adaptable
permite a los departamentos de T1

pasar de los tediosos procesos ma-
nuales tradicionales a una automati-
zacién basada en la necesidad de ne-
gocio, permitiendo gestionar millo-
nes de dispositivos en minutos.

* Intuicién/conocimiento pre-
dictivo: la nueva red proporciona
funcionalidad de machine learning a
escala.

Cisco Digital Network
Architecture (DNA) ofrece un por-
folio integrado de hardware y soft-
ware de ultima generacién para con-
vertir la nueva era del networking
en realidad. Cisco anuncia hoy una
suite de tecnologfas y servicios de
Cisco DNA que trabajan conjunta-
mente como un Unico sistema y
permiten a las organizaciones acele-
rar su transformacién digital:

o Cuadro de man-
dos intuitivo y centralizado que per-
mite a los departamentos de TT ges-
tionar la red de manera auto-adapta-
ble en funcién de la necesidad de
negocio, incluyendo el diseno, la
provisién, la aplicacién de politicas
y el mantenimiento.

L]

SD-Access automati-
za el reforzamiento de politicas y la
segmentacion de red sobre un tnico
fabric para simplificar enormemente
el acceso para usuarios, dispositivos
y objetos.

L]

Esta potente platafor-
ma analitica categoriza y correlacio-
na con eficiencia la gran cantidad de
datos que atraviesan la red.
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Por Oscar Gonzalez

Ya esta aqui el
nuevo S.O:
Google-Fuchsia

Ya esta aqui, ya llegé, el nuevo sistema
operativo molén. La gente de Google parece
que se ha cansado de depender tanto de
terceros, y se ha liado la manta a la cabeza.
Si Android era y es un sistema operativo
fuertemente marcado por Linux y Java, dos
tecnologias externas a Google y que no
controla en absoluto, el nuevo sistema
operativo, Fuchsia, va a estar basado en un
Kernet totalmente diferente al de Linux.
Concretamente ese nuevo kernel se
denomina “Little Kernel” y esta basado en
lenguajes de desarrollo como Go, Dart 6
Rust, muy de moda en el mundo del
desarrollo, aunque lejos todavia en la
popularidad de sus hermanos mayores.

Bien es cierto que el kernel de Linux
parece algo grande para dispositivos
Android, y méas si quieren moverse hacia el
mundo loT. También es publico y notorio el
gran problema y confrontacién que
mantienen Google y Oracle por culpa de
Java. Y por todo esto, no resulta nada de
extrafiar la decisién de la compafiia de
comenzar de nuevo con tecnologias mas
controlables. No por algo son los duefios del
mundo y si hay alguien que puede hacerlo,
son ellos.

Légicamente, el nuevo sistema operativo
promocionado por el buscador, tiene ya su
propio espacio en Github.

Fuchsia cuenta con distintos médulos
especializados (Kernel, interfaz de usuario,
etc.) y es mucho el revuelo que este nuevo
sistema operativo esta levantando. Desde
aqui, esperamos que al menos sea una
opcion divertida y que nos traiga muchas y
nuevas cosas que aprender, al menos uno o
dos lenguajes de nuevo acufio...
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SUSE CaaS Platform facilita
la ejecucion de aplicaciones

Incluye tres caracteristicas clave: orquestacién a través de Kubernetes, un sistema operativo
disenado para microservicios y contenedores, y posibilidades de configuracién

SUSE ha lanzado SUSE Caa$ Platform
(Plataforma de Contenedores como servi-
cio), una plataforma de desarrollo y hos-
ting para aplicaciones y servicios basados
en contenedores. La solucién es una nueva
pieza del cada vez mds amplio portfolio de
infraestructuras definidas por software de
SUSE, que integra tecnologfas de cédigo
abierto para impulsar las innovaciones de
préxima generacién que necesitan las em-
presas. SUSE CaaS$ Platform permite a
operaciones T1 y desarrolladores proveer,
administrar y escalar aplicaciones y servi-
cios basados en contenedores para solucio-
nar las necesidades de negocio mds rdpida-
mente.

Las empresas que buscan aumentar su
agilidad de negocio estdn adoptando un
enfoque de infraestructura definida por
software para soportar la contenerizacién
de sus aplicaciones. La mayoria de ellos es-
tdn contenerizando directamente aplicacio-
nes ya existentes o utilizando un enfoque
de arquitectura de microservicios. SUSE
Caa$ Platform soporta ambas estrategias,
ayudando a los clientes a ser mds dgiles y
reduciendo el coste operativo.

“La innovacién en contenedores estd
mejorando la forma en la que se desarro-
llan y ejecutan las aplicaciones, pero las
empresas no quieren desplegar y mantener
una infraestructura de contenedores com-
pleja y segura por si mismas”, senala
Thomas Di Giacomo, CTO de SUSE, que
afiade: “Quieren centrarse en crear aplica-
ciones que les aporten valor para su nego-
cio. Por ello SUSE proporciona una solu-
cién de infraestructura de contenedores de
fécil manejo que les ayudard a desplegar
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aplicaciones de préxima generacion nativas
en cloud basadas en contenedores y a mi-
grar de forma progresiva aplicaciones tradi-
cionales y ya existentes”.

SUSE CaaS$ Platform incluye tres carac-
teristicas clave: orquestacion a través de
Kubernetes, un sistema operativo (SUSE
MicroQOS) disefiado especificamente para
microservicios y contenedores, y posibilida-
des de configuracién, lo que proporciona a
clientes y partners los siguientes beneficios:

* Reduccién del tiempo de llegada al
mercado gracias a las capacidades de la
plataforma para estar ya lista para el uso, lo
que permite a las empresas implementar la
orquestacién utilizando Kubernetes en pro-
duccién, desplegar servicios de contenedo-
res resilientes, maximizar la portabilidad y
efectuar desarrollos en un entorno compu-
tacional verificado.

* Incremento de la eficiencia operacio-
nal a través de la automatizacion de las ta-
reas de gestién de implementacién y sopor-
te completo del ciclo de vida de los conte-
nedores mediante el conjunto de herra-
mientas para contenedores integradas. Esto
proporciona capacidades para gestionar el
registro on-premise, crear imagenes de los
contenedores, aplicar parches para protec-
ci6n de las imdgenes de los contenedores,
colaborar de forma segura y utilizar imdge-
nes verificadas desde el registro de SUSE.

* Habilitacién de DevOps para una
mejor gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones. Establece un puente entre
desarrolladores y operaciones utilizando
una tnica plataforma de contenedores uni-
ficada que ayuda a ahorrar tiempo de desa-
rrollo y operaciones. También facilita el
despliegue de microservicios y permite la
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CENTRO DE DATOS>>

Con esta aplicacion, KIO Networks Espafia se convierte en el Gnico proveedor cloud con dos
centros de datos certificados con la maxima certificacion TIER IV

Operaciones de misién critica en centros de da-
tos de stiper alta disponibilidad: éste el target del
denominado GolKLOUD, la nueva solucién de
KIO Networks, tinica en el mercado, basada en su
servicio Virtual Data Center (VDC), que permite
desplegar entornos cloud en distintas ubicaciones
(México y Espafia), con la seguridad y disponibili-
dad que constituye la marca distintiva de los data-
centers de KIO. Asi lo puso de relieve Alejandro
Flores, Director de KIO Networks Internacional y
Nuevos Negocios, quien junto a Javier Jarilla,
Director General de KIO Networks Espafa, hicie-
ron la presentacién a un grupo de periodistas espe-
cializados.

Con esta aplicacion, KIO Networks Espafia —
empresa participada al 50% por Informdtica El
Corte Inglés y KIO Networks- se convierte en el
tinico proveedor cloud con dos centros de datos
certificados con la maxima certificacién TIER IV,
ubicados en Espafia y México, e interconectados,
lo que beneficia principalmente a empresas espa-
folas y mexicanas que, teniendo actividad en sus
paises, deciden replicar su modelo de negocio en el
otro pais. La nueva solucién, desarrollada a peti-
cién de los propios clientes de KIO Networks
Espafia, tiene en consideracién que Espafia ha si-
do, histéricamente, el pais europeo con mds em-
presas ¢ inversion directa en América Latina, sien-
do México el principal destino en la internaciona-
lizacién de companias espafiolas en esta region.
Segtn Alejandro Flores, “KIO Networks Espaiia,
con esta iniciativa, es pionera en disponer infraes-
tructura cloud en dos paises como Espafia y
México, siendo las mismas homogéneas en tecno-
logfa y gestionadas de forma centralizada, con lo
que KIO ha ocupado un nicho de mercado al que
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no da cobertura ninguna otra empresa tecnolégica,
lo que se corresponde con los valores y filosoffa del
grupo KIO, que se inspira en la innovacién, con el
diseio de servicios vanguardistas, y en la flexibili-
dad y agilidad para dar respuesta a las necesidades

de sus clientes”.

Tal y como se explicd, los mayores beneficiarios
de este servicio son las empresas espafiolas y mexi-
canas que teniendo su actividad en Espafia o
México han decidido replicar su modelo de nego-
cio en el otro pais, bien porque poseen sedes en el
mismo, 0 porque prestan servicios a sus clientes
alli, con lo cual poder tener acceso a una gestién
tnica de centros de datos virtuales distantes
10.000 Km, comunicados entre si con latencias
minimas, hace que este servicio se convierta en
una utility imprescindible para esas empresas.

Igualmente, apoyados desde cualquiera de las
dos ubicaciones (Espafia / México), se pueden ex-
tender servicios hacia Europa, en el caso de Espaiia

y hacia LATAM en el caso de México, de tal for-

ma que una empresa que requiriera tener presencia

en Chile, podria tener su infraestructura funcio-
nando en México con altos rendimientos y buenas
comunicaciones.

La jornada ha contado con una demo en la
que se ha mostrado c6mo desplegar y adminis-
trar, desde un mismo panel de control, mdquinas
virtuales en los dos paises, ddndoles conectividad
con comunicaciones de alta disponibilidad y ren-
dimiento. Para Javier Jarilla, Director General de
KIO Networks Espafa, “GolKLOUD represen-
ta la decidida apuesta de KIO por ofrecer una so-
lucién exclusiva que permita a las empresas cu-
brir sus necesidades con la tecnologfa de tltima
generacion existente en el mercado, por ello, para
el disefio de Go1KLOUD hemos contado con
empresas de reconocida solidez en el mundo tec-
noldgico como F5 Networks, VMWare, Netapp
y Check Point. As{ mismo, contamos con el me-
jor servicio, a través de una extensa red de part-
ners entre los que se encuentran AGE2, Inforges,
Informdtica El Corte Inglés, Kloud Sherpa,
Lunia y Sistel”.
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Lenovo lanza su mayor
cartera de productos
para Data Center

Lenovo ha dado a conocer, en el marco de su convencion TRANSFORM y ISC High
Performance (ISC2017), una cartera de productos para data center

Entre ellas, destacan el andli-
sis de datos, la informdtica de
alto rendimiento, la nube hi-
brida, inteligencia artificial y el
aprendizaje automdtico.
Basédndose en la posicién de li-
derazgo de los servidores x86
de Lenovo, en cuanto a satis-
faccién de clientes y fiabilidad,
Lenovo ha presentado su ma-
yor y mds completa cartera
de productos de servidores,
almacenamiento, redes, soft-
ware y servicios para data
center, as{ como un nuevo
conjunto de marcas prepara-
das para mejorar ese lideraz-
go: ThinkSystem y
ThinkAgile.

Los productos para data
center ThinkSystem y
ThinkAgile de Lenovo ofre-
cen a las empresas unos re-
cursos flexibles que se adap-
tan a las necesidades cam-
biantes de su actividad

“Los anuncios realizados
hoy marcan un momento
muy significativo en la préxi-
ma fase del compromiso de
Lenovo para mejorar la expe-
riencia de los clientes de data
center”, afirma Kirk Skaugen,
Presidente de Lenovo Data
Center Group. “El liderazgo
de nuestros servidores x86 en
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satisfaccién de los clientes y
fiabilidad, junto con las nue-
vas marcas ThinkSystem y
ThinkAgile, asi como la nue-
va cartera de soluciones para
data center de Lenovo, pro-
porcionan la oferta para cen-
tros de datos mds fiable, 4gil
y de mayor rendimiento del
sector. Estamos seguros de
que vamos a ayudar a nues-
tros clientes a resolver los sus
principales problemas de ne-
gocio e innovar en sus indus-
trias”.

THINK AHEAD

Los productos para data
center ThinkSystem y
ThinkAgile de Lenovo
ofrecen a las empresas unos
recursos flexibles que se
adaptan a las necesidades

BYTE TI

cambiantes de su actividad.

Segiin una encuesta reciente
realizada por IDC a CIOs y
responsables de tecnologfa, el
72 % de los encuestados
considera que el apoyo a la
transformacion digital y el
crecimiento del negocio es la
principal razén para la toma
de decisiones sobre la
infraestructura de TI. En los
tltimos tres anos, la nube
hibrida ha madurado
significativamente, mientras
que las arquitecturas
definidas por software y las
infraestructuras
hiperconvergentes han
modificado el estado actual
de la infraestructura de TT en
las grandes empresas. Para
responder a estos cambios,
los clientes deben afrontar

desafios que incluyen la
evolucién de sus estrategias
de infraestructura y la mejor
manera de actualizarlas,
ahora y en el futuro.

La nuevos productos para
data center ThinkSystem,
completamente redisenados, se
basan en la nueva generacién
de procesadores escalables
Intel Xeon y proporciona los
mdximos estdndares del sector
bajo una tinica marca unifica-
da que incluye servidores, sis-
temas de almacenamiento y
soluciones de redes.
ThinkAgile es una cartera
completamente nueva de solu-
ciones definidas por software
creada sobre la base de las pla-
taformas ThinkSystem de
Lenovo: se adapta a las necesi-
dades cambiantes de las TT, a
la vez que reduce la compleji-
dad y los costes que provocan
los silos de las TT tradicionales.
Si se combinan, los productos
para data center ThinkSystem
y ThinkAgile permiten a los
clientes sentar las bases de un
centro de datos preparado para
el futuro que ofrece:

* Simplicidad:

* Agilidad y flexibilidad.

* Preparacién para el futu-
ro



Nimble Storage: el poder de
la predicion completa el
portfolio de almacenamiento

Flash de HPE

Nimble Storage: el poder de la predi-
cion completa el portfolio de almacena-
miento Flash de HPE.

En abril de 2017 HPE completé la ad-
quisicion de Nimble Storage, que ahora
es una compafiia de Hewlett Packard
Enterprise. Esta adquisicion se basa en
nuestra estrategia de simplificar la Tl hi-
brida a través de una infraestructura defi-
nida por software con una moderna base
de almacenamiento optimizada para
flash. Nimble Storage completa el portfo-
lio de soluciones Flash, junto con la fami-
lia 3PAR con la que se permiten a los
clientes contar con una solucién que sa-
tisface sus demandas, con soporte a las
aplicaciones nativas de la nube, organiza-
cion en todo el centro de datos, resisten-
cia de Nivel 1y una ruta sencilla para
nuevas tecnologias como, por ejemplo, la
memoria de clase de almacenamiento
(storage class memory, SCM) y el NVM
Express (NVMe).

Nimble Storage ofrece una plataforma
de flash predictiva que complementa el
portafolio de Tl hibrida y all-flash de HPE,
lo que permite que HPE proporcione una
gama de soluciones de almacenamiento
flash superiores para clientes de todos los
segmentos. Con la capacidad de predecir
y evitar problemas, le proporcionamos
servicios de datos optimizados para flash
con el equilibrio justo de coste, rendi-
miento y agilidad. Ademas, HPE planea
incorporar la plataforma Nimble Storage
InfoSight Predictive Analytics en todo
nuestro portfolio de almacenamiento exis-
tente, a fin de transformar su experiencia
de soporte.

Al reunir todo el
portfolio de alma-
cenamiento flash
de HPE existente
con el flash predic-
tivo de Nimble
Storage, podemos
ofrecer una gama
completa de las
mejores soluciones
de almacenamien-
to flash de su clase
que le permitira
componer el alma-
cenamiento correc-
to para sus necesidades de aplicacion y
de negocios exactas. Nuestro amplio port-
folio de Nimble Storage le proporcionara:

e |a capacidad de mover datos con
fluidez y replicarlos en almacenamiento
flash hibrido y all-flash para cubrir de-
mandas de Tl impredecibles

e Proteccién de datos integrada con
instantdneas que consideran las aplica-
ciones, cifrado, replicacién e integracion
con los principales proveedores de soft-
ware independientes, como Microsoft,
VMware y Veeam .

e Administracion sencilla de volumenes
de almacenamiento con compactacion de
datos para reducir los costes de capaci-
dad y el espacio del centro de datos

e Automatizaciéon de soporte predictivo
para anticipar y evitar la mayoria de los
problemas y resolver los temas pendien-
tes en cuestion de minutos

e Controles de calidad de servicio, di-
sefilo de multiples usuarios y analisis de
pila completa para garantizar un alto ren-

dimiento predecible en las implementa-
ciones de Tl hibrida
e Plataformas de tecnologia preparadas

para el futuro con un plan de accién inte-
gral para admitir tecnologias de la proxi-
ma generacion, como memoria de clase
de almacenamiento (SCM) y memoria ex-
press no volatil (NVMe)

El portfolio de almacenamiento que
ofrece HPE, junto con HPE Pointnext y
los servicios financieros, le permitira be-
neficiarse del control en las instalaciones
y del rendimiento de la economia de la
nube publica. Las mejores soluciones pa-
ra implementar el mejor almacenamiento
y las mejores soluciones de Tl hibrida pa-
ra su negocio.

—

Hewlett Packard
Enterprise

BYTE TI  JULIO/AGOSTO 2017 21



DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

Educar
en tecnologia

La educacién es uno de los pilares sobre los que se sustenta cualquier democracia
moderna. Sin embargo, la tecnologia y las nuevas herramientas no parecen llegar de
forma correcta. Para hablar de la situacion de este mercado, Byte Tl convoco un
desayuno que contd con la asistencia de Enrique Serrano, Presidente de MBIT
School; Manel Fabré, de Educational Manager de ACER; José Pereira, Jefe de
Producto de Proyectores Profesionales de Epson; Amalec Sanchez, Responsable de
Educacién para el Sector de General Business de SAP y Ovi Barceld, Responsable de
la comunidad Educativa y Colegios Privados y concertados de Microsoft.

a tecnologfa ha empezado a
inundar todo tipo de colegios
que, en muchas ocasiones,
supone un punto determinante
para que los padres se decidan
por uno u otro centro a la hora de matricular
a sus hijos. Sin embargo, educar en
tecnologfa va mucho mds alld de las pizarras
digitales y las tabletas. Bajo esta premisa
empezd el debate. ;Qué es educar en
tecnologfa? Enrique Serrano, Presidente de
MBIT School, afirmé que “educar en
tecnologfa requiere un cambio de actitud
porque todo estd evolucionando muy répido
y hay tecnologfas que requieren un cambio
en la forma de pensar para entenderlas bien.
Cada vez mds se requiere un saber hacer. Ya
no solo se trata de conocer. Cuando al final
una empresa demanda un conocimiento lo
quiere de forma aplicada. Los problemas
surgen a la hora de llevar a la practica los
conocimientos. Cada vez se demandan mds
errores cero y una demanda de calidad cada
vez mds alto. Cada vez se demanda
formacién mds especializada y se requiere que
ésta sea muy practica. Desde los afios 90 la
formacién de tecnologfa se va mucho hacia
plataformas online y e-learning muy
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desarrolladas y ahora lo que se demanda es
un simple video de un profesor en el que se
explique una demanda especifica”. Manel
Fabré, Educational Manager de Acer afirmé
que “al final de nada sirve el ldpiz si no te
ensefian a escribir. Se tiene que educar en el
uso de la herramienta conociendo cudl es el
fin. Se ha trabajado en el error de dar el
dispositivo y sélo con eso, sin haber una
formacién detrds, se genera un cuello de
botella y muchas veces los profesores no han
querido trabajar con la tecnologfa que se les
ha entregado porque nadie les ensené a
usarla”.

Por su parte, José Pereira, Jefe de Producto
Proyectores Profesionales de Epson cree que
“educacion es preparar a alguien para que se
incorpore a un determinado puesto de
trabajo. Educar en tecnologfa tiene un
objetivo que es el de potenciar las
capacidades. Para eso el material del que se
disponga da igual, son mds importantes otras
cosas, y es necesario que se forme a los
actores”. Amalec Sdnchez, Responsable de
Educacién para el Sector de General Business
de SAP quiso dejar claro que hay una
diferencia entre el cémo y el con. En su

opini6n, “es necesario diferenciar entre

educar en tecnologfa y educar con tecnologfa.
No se puede vivir de espaldas a la realidad.
Por ello, se necesita la tecnologfa porque es lo
que facilita el acceso a la educacién en
tecnologfa. Si nos fijamos en las propias
carreras que se estudian hoy en dfa, casi todas
ellas tienen una parte tecnoldgica porque
todo tiende a que la tecnologia sea
fundamental”. Finalmente, Ovi Barceld,
Responsable de la comunidad Educativa y
Colegios Privados y concertados de
Microsoft, cree que “hay que educar en
tecnologfa pero con tecnologfa porque
pricticamente todos los empleos van a tener
partes tecnoldgicas. Todos tenemos que
pensar que la tecnologfa potencia todas las
dreas y nos ayuda a mejorar. Otro apartado
importante en lo que se refiere a la educacién
es que hay que enfocarse ademds hacia un
mercado laboral. Las aulas actuales estdn
pensadas y estructuradas como lo estaban en
la revolucién industrial y la realidad es que

ahora esa metodologfa ya no sirve”

EL IMPACTO

Es cierto que la tecnologia se estd
implementando poco a poco en las aulas,
pero el impacto todavia no se estd apreciando



y son muchos los alumnos que estdn
estudiando y aprendiendo de la misma forma
que lo hicieron sus padres e incluso sus
abuelos. El portavoz de Microsoft asegurd
que “en la parte negativa creo que en muchas
ocasiones hacemos las cosas porque toca
hacerlas o porque mi competencia lo hace y
entonces arrojamos tecnologfa al aula sin
tener ningtin apoyo detrés. Por otro lado, se
estan desarrollando nuevas acciones que estdn
favorecidas por la tecnologfa. La tecnologia
estd permitiendo hacer cosas que no
podiamos hacer, por ejemplo conversar con
otra persona que estd en otra parte del
mundo a través de herramientas como
Skype”. Por su parte el portavoz de SAP
considerd que “el impacto de la tecnologia es
brutal porque permite el desarrollo de
cualidades tecnoldgicas desde edades muy
tempranas. La sociedad tiende a
tecnologizarse y cuanto mds se involucre a los
futuros genios mds impacto tendrd. Pero esto
no se puede realizar sin las personas, porque
la sociedad pide formacién en tecnologfa
pero siempre necesita de un soporte humano
para apoyar, con lo que el soporte humano va
a seguir siendo fundamental”.

El portavoz de Epson fue positivo al
valorar el impacto de la tecnologfa en la

educacién y aseguré que “la tecnologfa ha

democratizado el aula. También ha
fomentado las relaciones humanas porque las
clases son mds colaborativas y ha propiciado
que los alumnos no dependan sélo del
profesor para aprender. Bien aprovechada, la
tecnologfa fomenta muchas cosas. Ahora los
nifios que empiezan el colegio empiezan con
unas oportunidades mucho mayores que hace
unos afios y hay que hacer hincapié en que
las empresas tampoco estdn para potenciar el
talento”. Desde Acer, Manel Fabré, afirma
que “la tecnologfa lo estd transformando
todo. Partimos ademds de que el alumno ya
es tecnoldgico, asi que el centro tiene que
tener un proyecto para potenciar al alumno y
sus cualidades por lo que para ello también se
tiene que formar a un profesor. La tecnologfa
estd abriendo nuevas puertas. Si los centros
tienen la infraestructura pero no tienen un
proyecto de formacion para profesores,
entonces no vale para nada. Ahora mismo,
los proyectos salen por propia iniciativa de los
colegios y lo hacen por quitarle matriculas al
colegio de al lado”. Por su parte el presidente
de MBIT School asegurd que “si ponemos
los pies en el suelo, la mayorfa de los centros
educativos no tienen conectividad, ni pizarras
electrénicas, ni tabletas, etc. Centros y

universidades privadas, tienen las misma
tipologfa de clase de hace 10 afios, con lo que
yo soy muy critico. Actualmente, no hay
nadie que tome decisiones para que la
tecnologifa apoye a la formacién; no hay
presupuesto y finalmente, el profesorado no
estd formado para que vea que la tecnologfa

sea un apoyo’.

SOLUCIONES

sQué productos son los méds demandados?
sSaben las entidades educativas cudles son las
soluciones méds demandadas? Enrique Serrano
afirmé que “MBIT School se crea porque no
encontramos formacién determinada. Por
ejemplo, hay un desconocimiento enorme
sobre el tratamiento masivo de datos. No
necesariamente hablamos de nueva
tecnologfa. Se habla mucho de machine
learning que es un concepto de los afios 70.
Quien se gasta 18.000 euros en un MBA,
estd tirando el dinero si ese MBA estd
desfasado”. El portavoz de Acer asegura que
lo mas demandado son los “productos tdctiles
de 360° y que incluyan el uso del ldpiz. Lo
que ocurre es que cuando vamos al centro
éste necesita saber qué pueden hacer con esos
dispositivos. Es verdad que tener un
dispositivo, como los que tenemos en Acer,
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estd cada vez mds demandado, pero sin una
solucién que lo acompanie y un profesor que
lo sepa usar, no sirve para nada y es tirar la
inversién”.

Desde Epson se José¢ Pereira afirmé que
“en nuestro caso se piden dispositivos que
permitan un entrono colaborativo. Los
centros han visto que pueden sacar muchos
recursos de estos dispositivos. Sin embargo,
nos encontramos con que muchas
infraestructuras no estdn preparadas. Por
ejemplo, las paredes de algunos colegios son
de pladur y no se puede instalar un proyector
porque no aguantan su peso.

Para Amalec Sdnchez, el problema es que
“la demanda profesional y la formacién no
estd alineada. Incluso los propios centros
tienen mucho miedo al cambio, y no
apuestan por la formacién que demanda la
empresa. Si nos damos un paseo por las
universidades y nos fijamos en el alumnado
vemos que lo que se oferta son formaciones
clésicas en vez de por ejemplo, orientarlas al
cloud”. En este sentido el portavoz de
Microsoft tir6 de su experiencia pasada como
docente y asegurd que “es fundamental
trabajar en entornos cloud porque permiten
compartir. Otra parte es la regulacién: nos
encontramos con que un nifio puede vivir
tres leyes educativas durante toda su etapa
escolar. Se empez6 con la escuela 2.0, luego
se potenciaron otro tipo de dispositivos,. ..
Ninguno de los proyectos ha funcionado y
asi, nos alejamos de la empresa. Ninguno de
los dispositivos creados especificamente para
entornos educativos se lo habrfamos dado a
un director de una empresa. Es decir, no
orientamos hacia la empresa”.

QUE FALTA

sQué es lo que falta para alcanzar la
excelencia en el sector educativo. Para Ovi
Barceld, “el tema de la formacién parece
bésico. Hemos visto muchas ponencias de
cuédnto tiene que estudiar un mecdnico o un
médico para trabajar en el entornos
competitivos. En la educacién vemos que la
formacién continua es un stopper. Luego el
tema de infraestructura también algo
fundamental, si bien tenemos que tener claro
que un colegio requiere de una
infraestructura que no muchas empresas
tienen”. Para el portavoz de SAP, “se habla
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mucho de infraestructura y dispositivos y el
principal problema es el contenido. Estd bien
que le proporciones muy buen hardware al
alumno, pero, ;qué soluciones y herramientas
va a cargar en ese equipo? Hay que construir.
No vale con meter el libro en PDF para que
se lea en una tableta. Se trata de hacer un
cambio de mentalidad desde la parte mds
normativa y una vez que se tenga un plan,
hacer la inversién porque al final el nivel de
calidad y el nivel de impacto, no va a ser tan
bueno si no se tiene un plan claro”.

El portavoz de Epson hizo hincapié en la
importancia de una normativa clara y que no
se cambie de forma constante: “Queremos
que haya estabilidad y una continua
inversion. No parece apropiado que haya una
crisis y lo primero que se recorte sea la parte
de educacién. La educacién nos va a
favorecer en el futuro. Una empresa, por
ejemplo, desarrolla una estrategia y luego se
realiza la inversion, jverdad? Pues en el
mundo educativo es justamente al revés. La
educacién deberfa funcionar como una
empresa. También se nota que no hay una
politica generalizada con unas reglas concretas
para las autonomias. No hay directrices claras
y entonces, dependiendo de la comunidad en
la que se resida, vemos diferencias entre
alumnos. De esta forma, se crean nifios de
primera y de segunda division”.

Desde Acer asegurarn que “hace falta un
plan que dote de recursos econdmicos y
formativos a la utilizacidn de la tecnologia en
las aulas. Hay muchos recursos de software,
pero la editorial tradicional se cree que
generando un libro en PDF es suficiente. Sin
recursos e infraestructura y sin formacién
para el profesorados, no se hace nada. Sin
formacién da igual el nimero de equipos que
se compren”. Finalmente, Enrique Serrano
considerd que “falta un objetivo. Sin éste, no
hay incentivo para aplicar nada. Hasta que
no haya un objetivo de mejora de
rendimiento, absentismo, etc. no se logrard
nada. Alguien deberfa mirar mds alld de una
legislatura y ver que hay que formar al
profesor. Este plan se puede ir haciendo poco
a poco, dotando primero de conectividad al
centro, luego de dotar al profesor de equipos
y darle la formacién necesaria, después a los
alumnos,... si se hace asf se incentiva a todo

el mundo”.

LOS
PROTAGONISTAS

Enrique Serrano, Presidente de MBIT School

=

José Pereira, Jefe de Producto Proyectores
Profesionales de Epson

Amalec Sanchez, Responsable de Educacion
para el Sector de General Business de SAP

Ovi Barceld, Responsable de la comunidad
Educativa y Colegios Privados y concertados de
Microsoft
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MICROSOFT: Capacitar a los estudiantes de hoy para crear el mundo de mafana. Fomentar una educacion de calidad,
en la que las nuevas tecnologias estén presentes, es uno de nuestros principales objetivos. Microsoft ofrece una plataforma
de aprendizaje asequible y accesible. Los dispositivos Windows 10 son compatibles con una plataforma potente y flexible
gue permite gestionar y desplegar aplicaciones facilmente. Ademas, ahora tienen un rendimiento mas optimizado y aportan
mayor seguridad con el nuevo Windows 10 S. Ofrecemos herramientas modernas para un aula colaborativa. Con aplicacio-
nes sencillas y accesibles como OneNote y Microsoft Teams en Office 365 Educacién, profesores y alumnos tienen a su
alcance un gran nimero de herramientas que permiten que el proceso educativo se adapte a las necesidades de hoy en dia,
donde el aula no son solo las cuatro paredes del colegio y donde la colaboracién y el trabajo en equipo van de la mano,
para conseguir una mayor involucracién por parte de los mas jovenes y prepararlos y formarlos con las habilidades digitales
necesarias para afrontar su futuro laboral. Apostamos también por las experiencias que despiertan la creatividad, inspirando
y preparando a los creadores del mafiana mediante aplicaciones divertidas y colaborativas, que se estan convirtiendo en
valiosas herramientas en las aulas del siglo XXI, como Minecraft: Education Edition.

EPSON: Ensefianza colaborativa para un aprendizaje dinamico. Aprender y captar la atencién de la clase es mucho mas
facil si utilizamos soluciones tecnolégicas que motiven a la interaccién. El proyector interactivo tactil de ultracorta distancia
Epson EB-695Wi incorpora tecnologia HD-ready y permite trabajar de forma interactiva sobre una gran pantalla de tamafio
dindmico de hasta 100 pulgadas. Con una luminosidad de 3.500 limenes y resolucion WXGA, el EB-695Wi de distancia
ultracorta permite mostrar grandes imagenes desde muy poca distancia con menos sombras y brillos. Este proyector ofrece
la maxima interactividad al combinar funcién tactil y dos lapices interactivos. Gracias a su relaciéon de contraste de
14.000:1 y a su entrada HDMI, los alumnos disfrutan de imagenes claras y nitidas; mientras el profesor consigue una dina-
mica de clase mas cémoda y atractiva. Mas informaciéon en www.epson.es/educacion

MBIT SCHOOL: Desde el punto de vista de empresa lo que mas se va a demandar es formacion en transformacion
digital por lo que en octubre lanzamos un nuevo programa de master en Transformacion Digital y Data Driven Company
dirgido a todas aquellas personas que vayan a estar inmersas en proyectos de digitalizacién en sus empresas, a todos los
niveles. El programa tiene una duracién de unas 300 horas con una parte practica importante. Otro tema que lanzamos
también en octubre en su segunda edicion es un programa especializado en Deep Learning (analitica avanzada) que es el
Unico en el mercado.

SAP: sAP Educacion tiene como objetivo la aplicabilidad del conocimiento adquirido, la consecucién de un puesto de tra-
bajo y el resultado de la mejora laboral de nuestros alumnos. Las tendencias de SAP seran modelos adaptables y flexibles a
las demandas de conocimiento del mercado y a la disponibilidad del alumno. Seran modelos mixtos donde el alumno en
funcién de su conocimiento y experiencia pueda ajustar jcuanto? serd la formacion Cloud y jcuanto? de presenciabilidad
del profesor tutor o coordinadores del conocimiento. el ;Dénde? En cualquier sitio y en cualquier momento, jbajo qué plata-
formas?. Elearning, plataformas Cloud, Modelos MOOC .

ACER.: “En el sector de la educacion, Acer ofrece una amplia gama de productos que apoya el proceso de aprendizaje
en todos los cursos (desde primaria a universitaria) y permite la exploracion de todas las materias en cualquier situacion,
incluso fuera del aula. Sus productos son intuitivos e incluyen soluciones de software enfocadas a las necesidades del mer-
cado educativo. Acer ha obtenido una cuota del 21,7% en el mercado educativo de Espafia durante el primer trimestre de
este afio, seglin el Ultimo informe de la consultora independiente FutureSource. Este es el tercer afio consecutivo que la fir-
ma se posiciona a la cabeza del ranking. En concreto, el volumen de ventas de Chromebooks de Acer durante este ejercicio
ha registrado una participacion del 51,3%, lo que posiciona a Acer como lider en esta categoria. Entre los equipos mas
destacados de la compafiia en este sector se encuentran Chromebook 11 N7 (C731), un portatil resistente disefiado para el
ambito educativo con 12 horas de autonomia y el TravelMate Spin B118, convertible de 11 pulgadas con hasta 13 horas de
autonomia que integra la solucién TechSmart y con un disefio robusto que lo protege contra golpes, caidas y derrames acci-
dentales. Ambas referencias reflejan la innovacién de Acer en el mercado de las TIC y se adaptan a las necesidades del

ambito educativo.”
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“ ANTE UN CLIENTE CADA VEZ MAS DIGITAL, LAS AREAS DE Tl SE ENFRENTAN A DOS
GRANDES RETOS: RESPONDER A LA DEMANDA Y TENER ASEGURADA LA
DISPONIBILIDAD DEL NEGOCIO. LA UNIFICACION DE CRITERIOS EN LA
MONITORIZACION DE SERVICIOS ES LA BASE DE LA VISIBILDAD QUE SE SOLICITA A TI”

sCémo pueden las 4reas de TI ayudar a
las empresas en sus diferentes procesos de
transformacién?

Las organizaciones se encuentran en un
proceso de transformacion y reciclaje conti-
nuo para poder asf dar respuesta a multiples
factores tales como las exigencias del negocio,
las nuevas normativas y regulaciones, la pro-
pia estrategia de las compaiias, la busqueda
de una mayor rentabilidad y, sobre todo,
para satisfacer las necesidades de un cliente
cada vez mds digital. Es en este proceso de
transformacion donde las 4reas de TI, alinea-
das con la estrategia de la compaiia, se con-
vierten en el motor capaz de dar solucién a
todos los retos anteriormente mencionados.
Las nuevas aplicaciones para desarrollar nue-
vos modelos de negocio son clave pero, del
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mismo modo, también es muy importante
dar informacién precisa al negocio de la dis-
poninbilidad de sus servicios y estos son, por
un lado servicios de negocio, y por otro, los
propios que la TT ofrece.

$Qué requisitos y caracteristicas deben
contener una oferta de Monitorizacién se
servicios TI?

Desde nuestra experiencia una oferta de
Monitorizacién de Servicios que trabaja
sobre dos grandes ejes. De un lado, nos
encontramos con la monitorizacién del nego-

cio que esté relacionada con cuatro grandes
4reas en las que podemos tener organizada la
actividad que el propio negocio consume de
TI:

- Los Servicios (de negocio) en la que

planteamos como objetivo es controlar dos
distintos canales sobre los que estos servicios
se ¢jecutan, garantizando su disponibilidad

- Los Procesos (de negocio), dividiéndolos
en sus distintas piezas para poder identificar
sus puntos de control criticos

- Las Aplicaciones (de negocio) que poda-
mos modelizar y estructurar para determinar
si tenemos un problema y si ha venido propi-
ciado por el desarrollo, las infraestructuras,
las comunicaciones, o si son varios problemas
que confluyen a la vez. También para poder
obtener informacién del negocio en si.

- La Seguridad de la informacién para ase-
gurar que los datos que fluyen por los servi-
cios y procesos de la empresa no son vulnera-
bles y se encuentran bien custodiados

De otro lado estd la monitorizacién de los




servicios que la propia TT ofrece. La externa-

lizacién en cualquiera de sus sabores, sea out-
sourcing, outasking, offshoring, nearshoring,
etc. y la necesidad de asegurar la disponibili-
dad del negocio, estd comprometiendo en los
ultimos tiempos la forma de gestionar en T1.
Se esté perdiendo visibilidad sobre las
Operaciones y esa pérdida, pone en un
"brete" a los responsables que no tienen los
mejores medios para responder ante las pre-
guntas de los responsables de negocio cuando
un problema aparece y hay que identificar las
causas para poner remedio. En este sentido,
sigue siendo clave la participacién de viejos
conocidos como informacién que proveen la
monitorizacién de las infraestructuras, las
aplicaciones, (activos HW y SW en general)
y poderlo cruzar con los contratos, indicado-
res 0 SLAs de las 4reas o proveedores que nos
prestan servicio.

¢Cuiles son los requisitos para una
éptima monitorizacién del negocio?

Para poder monitorizar los servicios de
negocio de un cliente es muy importante
partir del andlisis del modelo de monitori-
zacién avanzado que se basa en los
siguientes apartados: En primer lugar, un
modelo de monitorizacién orientado a
cubrir las necesidades de negocio, que es
el Gestor de Servicios de Negocio (BSM,
por sus siglas en inglés) con el que medi-
mos exactamente las necesidades que tiene
el propio cliente y, por otra parte, se
encuentra la medicidn de servicios criticos
y visibilidad de la experiencia real del
usuario. Con ella se mide la vision del
usuario mediante Visién Extremo a
Extremo. Con todos estos puntos, tene-
mos controlada la parte de la monitoriza-
cién. Se trata de una monitorizacién épti-
ma del negocio donde entendemos que no
solo funcione el propio servicio sino que
la experiencia del usuario empleando ese
servicio sea satisfactoria.

¢Cuiles son los diferentes niveles de la
monitorizacién?

Dentro de los niveles de la monitoriza-
cién, es muy importante saber que existen
ahora mismo tres capas. La mds bdsica es
la de la recopilacién del dato; donde se

monitoriza la infraestructura, rendimiento

y la experiencia del usuario final en el
cliente. En la segunda capa, aparece la
inteligencia y la medicién del dato: aqui es
donde aparecen el modelado de servicios
junto con la correlacién del dato, un ani-
lisis de impacto del servicio y la medicién
de los niveles de servicio. Finalmente la
tercera capa es la que se refiere a la visién
de negocio en la que aparece la excelencia
de la monitorizacién mediante cuadros de
mandos por los diferentes roles y permisos
junto con los dashboards que representan
la visién de negocio para que el cliente
pueda ver qué ocurre en tiempo real.

¢Qué caracteristicas y aspectos claves
debe tener la monitorizacién de servicios
TIz

La clave es poder ofrecer a las empresas
un clara visién ejecutiva y global de su
negocio. Para ello, es necesario apoyarse en
varios pilares como los portales de visién
ejecutiva de acceso on-line en tiempo real
o la realizacién de andlisis de tendencias en
los que es posible ver los problemas que
han podido ocurrir en el servicio para ofre-
cer soluciones que lo mejoren.

También es muy importante la realiza-
cién de seguimientos de ANS (o SLAs)
que permiten valorarlos niveles de servicio
que dan los proveedores y los cuadros de
mando en tiempo real que son los ofrecen
los datos del negocio en segundos y per-
miten resolver cualquier incidencia de
forma rdpida y efectiva.

¢Qué beneficios y funcionalidades
puede aportar la monitorizacién de servi-
cios TT a una compania?

Los principales beneficios y funcionali-
dades a la hora de monitorizar un servicio
en el cliente son cuatro. En primer lugar
nos encontramos con que un cliente logra
una optimizacién de la disponibilidad y el
rendimiento de la monitorizacién de los
servicios. En segundo lugar, proporcionar
mecanismos de flexibilidad en la monito-
rizacién de los servicios que permiten
atender las necesidades del cliente y de sus
sistemas de informacién. Ademds, el clien-
te incrementa el nivel de informacién y
control sobre el funcionamiento de los sis-
temas y servicios criticos del cliente, sobre

todo en ciertos sectores como asegurado-
ras, banca... para los que la informacién
on-line es muy importante.

Y finalmente, para nosotros es priorita-
ria la proactividad y prioridad para detec-
tar problemas antes de que afecten al
usuario final. De lo que tratamos es de
reducir riesgos frente a problemas de dis-
ponibilidad del servicio.

:Quiénes son los principales actores
para realizar estos servicios?

En IECISA, para montar este servicio
confiamos en las soluciones de CA
Technologies para monitorizar aplicacio-
nes e infraestructuras y maximizar asf la
visibilidad del mévil al mainframe. En
concreto, utilizamos CA Unified
Infrastructure Management para propor-
cionar una visibilidad completa del rendi-
miento de las infraestructuras tradicionales
de datacenter, basadas tanto en cloud
como hibridas.

Asimismo, contamos con CA Service
Operations Insight para la creacién de drbo-
les de servicio y para unificar la informacién
de salud ydisponibilidad procedente de las
diversas herramientas de monitorizacién,
alinedndola con los servicios de TI.

Por otro lado, para monitorizar servi-
cios e infraestructura de red y el estado de
sus conexiones, usamos CA Spectrum, y
para mostrar los diferentes informes de
rendimiento de los elementos de red, con-
tamos con CA Performance Manager.

Otras soluciones que también utiliza-
mos son CA Unified Communications
Monitor para la monitorizacién de los sis-
temas de comunicaciones unificadas y la
calidad de los servicios de audio y video, y
CA Network Flow Analysis para tener la
visién y composicion del tréfico de cada
enlace y deteccién de patrones de trafico
que puedan suponer un riesgo.

Finalmente, gracias a CA APM realiza-
mos, por un lado, la monitorizacién de la
experiencia de usuario accediendo a las
transacciones de negocio y por otro, el
andlisis profundo del rendimiento de
dichas transacciones. Esta vision, integrada
con las anteriores de infraestructura nos
permite dar una visién de 360° del rendi-

miento de las aplicaciones.
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Dell Latitude 13

Nos encontramos ante un portatil puramente dirigido al mundo empresarial y con un
uso de aplicaciones concretas.

Dell

Calle de Basauri, 17,
28023 Madrid

Precio
a partir de 1.200 euros

Teléfono
917 22 92 00

WEB
www.dell.es
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Caldidad de imagen

EN CONTRA:
Peso

ste Dell

Latitude 13 no
tiene grandes alar-
des. Estd fabricado
para ser prictico y
lo consigue. No se
trata de ser el mejor
convertible o el
hibrido cuyas presta-
ciones se ven eleva-
das en el modo
tableta. Tampoco el
disefio es lo mds
destacable. Este
portdtil tradicional
estd pensado para
aquellos trabajadores
que necesitan de la
potencia de un orde-
nador, sin necesitar
mds accesorios que
lo imprescindible. Al estar pensado para trabaja-
dores méviles (por ejemplo aquellos que viajan
con frecuencia y convierten el tren o el avién en
su segunda oficina) se ha apostado por reducir el
tamafo.
Lo primero que destaca es que en una pantalla
pequena de 13 pulgadas, Dell ha introducido una
gran potencia y ademds la parte posterior de la
pantalla estd fabricada en aluminio lo que facilita
la durabilidad del equipo.
Se trata de un equipo prdctico con un disefio tra-
dicional pero que sobre todo, es ultracompacto.
El equipo permite a los trabajadores méviles
alcanzar su nivel de productividad diaria y ofrece
la versatilidad que la empresa de hoy necesita. El
equipo incluye los tltimos procesadores de Intel
y apuesta por un bajo consumo energético lo que
permiten que la duracién de la bateria se alargue,
lo que hace que el equipo sea ideal para aquellos
viajes largos o prolongadas escalas en un aero-
puerto.
A pesar de su minimo tamano, destaca el teclado
que incorpora. Al contrario que otros fabricantes,
en este caso, Dell ha otorgado al teclado un pro-
tagonismo esencial. Las teclas ocupan casi todo el
panel, lo que hace que la introduccién de datos
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sea mucho mds sencilla. Incorpora también toda

una serie de conectividad inaldmbrica. El teclado,
ademids estd retroiluminado lo que hace que tra-
bajar en condiciones de baja luminosidad sea
muy fdcil.

Pero en lo que mds destaca es que este equipo
estd preparado para la virtualizacién, con comple-
tas opciones de administracion y seguridad que
ayudan a simplificar la tecnologia de la informa-
cién.

La pantalla es Full HD y admite resoluciones de
1920 x 1080 pixeles por lo que también ofrece
una gran calidad en los niveles de brillo y en los
colores.

EL PESO

Su punto negativo es el peso. Mds de 1,60 kg en
un equipo de tan reducidas dimensiones y pensa-
do para trabajadores méviles nos parece un
inconveniente para este tipo de trabajadores ya
que hay equipos que, teniendo unas medidas
superiores, tienen unos pesos sensiblemente infe-
riores.

En cuanto a las conexiones, pues pdcticamente las
habituales: puerto USB 3.0, lector de tarjetas, y
entrada de auriculares.
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Como contribuye la EMM
al cumplimiento del GDPR

Daniel Gonzalez Fernandez,
Senior Key Account Manager — Mobilelron

Parece que ya hemos despertado y ahora
son muchos los que hablan del Reglamento
General de Protecciéon de Datos europeo
(GDPR, en inglés). Pero pese a los esfuerzos
de Ultima hora, el amplio espectro de aplica-
cién del reglamento en los procedimientos y
herramientas empresariales, hace que las
compafiias estén interesadas en encontrar la
forma de simplificar y acelerar la implantacion
de las medidas, asf como concretar las priori-
dades. El “por dénde empezar” es ahora criti-
co. Es un reglamento que nace con el objetivo
de protegernos del abuso de las grandes com-
pafifas, europeas y -especialmente- extranje-
ras, que se han dedicado a comerciar con da-
tos personales de ciudadanos europeos.

Muchas empresas que “sufrieron” para
aplicar la LOPD, creen que no tendran proble-
ma en adaptarse a este reglamento europeo.
La verdad es que, pese a cumplir la LOPD, es-
te reglamento “mejora” los parametros esta-
blecidos por aquélla, por lo que necesitaran
adaptarse al GDPR, lo que conllevara un nue-
vo esfuerzo, en este caso, por parte de toda la
organizacion.

Como no queremos entrar en temas estric-
tamente legales, les aconsejamos revisan dos
referencias: la web de la LOPD, concretamen-
te el documento “El Reglamento de proteccion
de datos en 12 preguntas”1 y la comparativa
entre los articulos de la LOPD y el GDPR reali-
zados por el reconocido abogado y consultor,
experto en derecho y estrategia digital, Borja

Dispositivos en movilidad
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AdsuaraZ. Un proyecto para implementar las
herramientas tecnolégicas necesarias que nos
ayuden a cumplir con el GDPR afecta a casi la
totalidad de los procesos de las companias.
Desde Mobilelron, nuestra especialidad son
las plataformas moviles, es decir, teléfonos in-
teligentes, tabletas, portatiles, Cloud e loT.
Vamos por lo tanto a centrarnos en coémo po-
demos ayudarle a que su empresa sea lo que
denominaremos “GDPR Mobile Compliance”

Tengamos en cuenta el modelo: un emplea-
do, un puesto de trabajo. Y comparemos con
el modelo: un empleado, cinco puestos de tra-
bajo. ;Por qué cinco? En muchos casos, tene-
mos smartphone, tablet y portatil corporativos,
facilitados por la compafifa. Y ademas, en al-
guna ocasion, utilizamos nuestro smartphone
y tablet personal. ;Quién no ha utilizado sus
equipos personales para acceder a algin co-
rreo o aplicacion de la empresa en un mo-
mento concreto?

Teniendo en cuenta el escenario de un em-
pleado, cinco puestos de trabajo, la compleji-
dad para segurizar ,gestionar y controlar los
dispositivos de nuestras plataformas maviles,
se convierte en todo un reto cuando deberia
ser una prioridad. Gestionar cinco veces mas
dispositivos que empleados, de marcas dife-
rentes, con sistemas operativos Android, iOS y
Windows y normalmente en entornos de movi-
lidad, requiere de una solucién profesional,
con experiencia, agil y potente, a la vez que
sencilla en el manejo diario.

Algunas empresas disponen ya de una so-
lucién de MDM.3 Pero esto ya no es suficien-
te. Con la tendencia de BYOD? si queremos

CPD, propio o en cloud

cumplir con el GDPR cuando hablamos de
plataformas mc’)viles5, actualmente solo los
EMMO y, mejor dicho, las nuevas plataformas
UEM/ como la de Mobilelron, son las Unicas
soluciones que nos dan garantia de cumpli-
miento.

Mobilelron ha lanzado una solucion llamada
Access que, en combinacion con nuestro
EMM, es capaz de garantizar que cualquier
sistema Cloud se ejecute solo en plataformas
moviles seguras. Actualmente nuestra platafor-
ma de seguridad y gestion moévil puede hacer
que su compafiia sea “GDPR mobile com-
pliance”.

@ Mobilelron

Mobilelron
www.mobileiron.es
www.mobileiron.com

Acceso al informe del servicio (White Paper):
http://bit.ly/2tt1Pgc

Cuadrante magico de Gartner sobre plataformas
EMM y UEM
https://www.mobileiron.com/en/resources

Blog sobre la GDPR y el EMM
https://www.mobileiron.com/en/smartwork-
blog/how-emm-can-help-general-data-privacy-
regulation-gdpr-compliance

Pruebe la plataforma de seguridad movil
Mobilelron
https://info.mobileiron.com/30DayTrial

Links de interés:

*1 LOPD - EI Reglamento de proteccién de datos
en 12 preguntas http://www.agpd.es/
portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2016
/notas_prensa/news/2016_05_26-ides-idphp.php
*2 Borja Adsuara -
http://www.lidlearning.com/cursos/webinar-el-
nuevo-reglamento-europeo-de-proteccion-de-datos-
por-borja-adsuara

*3 MDM - Mobile Device Management

*4 BYOD - Bring Your Own Device — Utilizacién de
tu propio dispositivo para entornos laborales.

*5 Plataformas méviles — Smartphones o teléfonos
inteligentes, tablets, portétiles e loT

*6 EMM - Enterprise Mobility Management

*7 UEM - Unified Enterprise Management



La Era de
La Formacion Digital

Juan Pedro Garcia Palomo,
Director SAP Educacion

Mucho se ha hablado en los ultimos
meses de Transformacion Digital, de la
Cuarta Revolucion Industrial, de lo que
va a cambiar el mundo, de los nuevos
puestos de trabajo etc, pero muy poco
de los retos que los alumnos deben
afrontar para adaptarse a este nuevo en-
torno competitivo y laboral.

i
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Lo primero que se debe preguntar una
empresa, antes de ver qué impacto van
a tener estos cambios en su organiza-
cion es jqué tipo de profesionales va a
demandar? ;y cémo deben prepararse
estos para conseguir un puesto de tra-
bajo?

Los expertos indican que mas del
90% de los puestos de trabajo del futuro
estaran relacionados con la tecnologia:
inteligencia artificial, andlisis predictivo,
Deep learning, etc.

Tomemos como ejemplo el caso de los
agricultores. Hoy en dia ya casi no com-
pran tractores para el cultivo de sus tie-
rras. Los nuevos tractores son estacio-
nes de cultivo conectadas a estaciones
meteoroldgicas, con sensores del terre-
no, de la humedad, del grado de madu-
rez del cultivo, etc.

Probablemente, en un futuro las ad-

ministraciones con competencias en
Agricultura dispongan de un centro de
datos con toda la informacion relevante
y las soluciones de anélisis necesarias
para predecir, en funcién de la meteoro-
logia, la madurez del cultivo y la deman-
da de su producto, cuél es el mejor mo-
mento para iniciar el cultivo y la cosecha
con el fin de lograr el mejor precio de
venta.

Llegados a este punto, deberiamos
preguntarnos qué formacién necesitara
este “nuevo agricultor”. Por supuesto,
formacion técnica sobre su actividad
diaria, pero también sobre las tecnologi-
as de la informacion que le permitan en-
tender el modelo predictivo de ejecucién
de su proceso de trabajo.

Este nuevo agricultor tendra una dispo-
nibilidad muy limitada para acceder a cla-
ses presenciales, por la distancia a cen-
tros formativos, y un horario muy reducido
para formarse, puesto que tiene una dedi-
cacion casi exclusiva a su trabajo.

Otra de las preguntas que debemos
formularnos es ;como se va a poder
ayudar a estos nuevos usuarios desde
las empresas de tecnologia? Pues bien,
se trabajara en tres lineas.

1. Con itinerarios formativos adapta-
bles y flexibles a las demandas de cono-
cimiento del alumno. Con modelos mix-
tos de formacién presencial y en cloud,
ajustando la asistencia fisica o el apoyo
del profesor tutor a las necesidades de
cada alumno.

2. Los profesores también deben
cambiar. Deben convertirse en trasmiso-
res del conocimiento, no en gestores li-
neales de un temario. Ademas, no solo
deberan tener capacidades docentes, si-
no también conocimientos experiencia-



Es necesario orientar la formacion hacia objetivos de aplicacion del
conocimiento adquirido, tanto para el alumno como para la empresa
que demanda profesionales

les sobre ese itinerario formativo concre-
to.

3. Orientar la formacion hacia objeti-
vos de aplicacion del conocimiento ad-
quirido, tanto para el alumno como para
la empresa que demanda profesionales,
con el fin de conseguir un puesto de tra-
bajo y/o mejora laboral. Los “nuevos
agricultores”, pertenecientes a la gene-
racion Centennials (menores de 18 afios
en el 2016) son nativos digitales.
Entienden que la formacion debe adqui-
rirse a través de dispositivos moviles,
modelos formativos Moocs, e-learning en
la nube y con profesores tutores.

Con esas premisas, las Universidades
deberan adaptar sus ciclos formativos y
sus cursos de postgrado a las demandas
de las empresas. Ya no servirdn cursos

de postgrado que proporcionen conoci-
miento, pero no aplicabilidad, ni tendran
sentido cursos con indices de empleabi-
lidad por debajo del 70%.

CONCLUSIONES

Nuestro nuevo “agricultor” ya ha em-
pezado su viaje formativo. Su formacién
en las tecnologias que le van a rodear
en los proximos afos. Necesitara ir mas
alla de los propios conocimientos técni-
C0S que son necesarios y desarrollar ca-
pacidades asociadas: trabajo en equipo,
modelos de innovacion como Design
Thinking, capacidades de comunicacion,
etc.

Por su parte, las empresas tecnologi-
cas deben definir itinerarios formativos
flexibles y llegar a acuerdos con organi-

zaciones formativas que lleven implicitos
conceptos como aplicabilidad, empleabi-
lidad, acceso al mercado laboral, acuer-
dos con reclutadores, etc.

En SAP todo el catélogo formativo se
encuentra en soluciones en la nube co-
mo nuestra solucion Learning Hub. De
hecho, la formacién en la nube ya repre-
senta mas del 55% de nuestros alum-
nos.

Y es que hoy en dia no tiene sentido
formar sin conectar demanda de conoci-
miento con innovacion.

BYTE TI JULIO/AGOSTO 2017 31




>

Plataforma loT M2MManager de Matooma

Nos encontramos ante una solucién que Ofrece una administracion centralizada de los
objetos conectados por tarjeta SIM M2M

Matooma Espaiia

Paseo de Recoletos, 7y 9, 5
28004 Madrid. Espafia

Precio
consultar

Teléfono
+34 912 173 482

WEB
www.matooma.com/es
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L a plataforma SaaS M2MManager permite una
gestién global de multiples operadores y dis-
positivos conectados. Ofrece una administracién
centralizada de los objetos conectados por tarjeta
SIM M2M. La activacidn, la suspensién y la cance-
lacion de las tarjetas se realizan online, asi como el
seguimiento del consumo y la generacién de esta-
disticas. M2MManager cuenta ademds con un
soporte técnico Unico y experto en su campo, cuan-
do es necesario.

Esta plataforma web de Matooma es el corazén
de la oferta de esta compaiia. Permite reunir a
fabricantes e integradores de dispositivos IoT a tra-
vés de una solucién tnica para gestionar todos los
dispositivos y todas las tarjetas SIM.

M2MManager tiene como utilidad realizar el
seguimiento y gestionar de manera logistica las tar-
jetas SIM tanto las que sean directamente integra-
das en la planta de un fabricante como las que son
administradas por los instaladores de dispositivos.
La tarjeta SIM puede ser suministrada en varios for-
matos diferentes segtn la necesidad del cliente:
estandar, micro, nano o soldadas.

Esta plataforma ofrece una solucién de ventanilla
Unica a sus clientes que ya no tienen necesidad de
utilizar un sitio de gestién por operador puesto que
M2Mmanager permite gestionar un conjunto de tar-
jetas SIM independientemente del operador elegido.

Gracias a M2MManager es posible segin la ofer-

ta escogida controlar los dispositivos a distancia,

realizar backups y configuracién por SMS y gestio-
nar la facturacién.

Las caracteristicas fundamentales de esta platafor-
ma IoT de Matooma son:

1Flexibilidad

Con niveles y derecho de usuario definidos:

-Personalizacién de los campos (IMEI, nombre
del fabricante..)

-API

1Gesti6én online:

Permite gestionar el conjunto de tarjetas SIM &
dispositivos en tiempo real con la opcién por ejem-
plo de solicitar tarjetas SIM (monoperador o mul-
tioperador) para los fabricantes e integradores de
dispositivos IoT. Se pueden gestionar online los:

-Pedidos

-Ajustes personalizados

-Activacidn, suspensién y cancelacién de tarjetas
SIM

-Test mode

1Facturacién:

Permite gestionar la facturacién mensual con o
sin compromiso con un coste fijo de gestion de los
dispositivos conectados. Lectura simple y factura
Unica:

-Facturacién a la activacién

-Pool

-Factura tnica y mensual (independientemente
del nimero de suscripciones y operadores)

-Control del presupuesto

L [~
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EN PORTADA

Los desafios

de la movilidad

La movilidad se ha instalado plenamente en nuestras vidas. Empresas, administraciones y

usuarios no entenderian la realizacién de ciertas tareas sin los entornos méviles. Se trata de un

mercado, que aunque asentado, todavia se encuentra en sus inicios. Por Manuel Navarro

on multiples los retos a los que se enfrenta la movi-

lidad. En el émbito empresarial, la seguridad parece

ser uno de los principales, pero hacer las aplicacio-

nes mds intuitivas y similares a las que un empleado

se encuentra en su ordenador, también. A lo largo
de este articulo intentaremos dar las pautas de los principales
retos a los que se enfrentan los entornos moviles.

Una de las claves de la movilidad en los entornos empresariales
se encuentra en que ha vivido de lo que los usuarios han deman-
dado. Han sido ellos, los que hicieron que las organizaciones die-
ran el salto a la movilidad, al ver el éxito que entre ellos tenia el
uso de aplicaciones y dispositivos. La movilidad es ya uno de los
ejes de productividad de las empresas y principal herramienta de
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trabajo para muchos empleados. Segtin la “Décima encuesta
mundial sobe el coeficiente digital de las empresas” de PwC, las
empresas espafiolas han mejorado su grado de digitalizacion (el
56 % de los encuestados lo sitia como alto o muy alto) hasta
ponerse al nivel de los principales paises desarrollados y por enci-
ma de la media mundial (52 %). La inversién en movilidad ha
contribuido en gran parte a esta transformacién digital de las
empresas espafiolas hacia modelos mds flexibles, abiertos y cola-
borativos. Son varios los hechos que han posibilitado el despegue
de los entornos méviles pero como asegura Daniel Gonzélez
Ferndndez, Senior Key Account Marketing de Mobilelron, “tras
anos de hablar sobre el trabajo en movilidad, gracias a las veloci-
dades y capacidades de las nuevas comunicaciones 4G y 5G, asi



como a la madurez de los sistemas operativos méviles, principal-
mente Android, iOS y Windows 10, podemos decir que las bases
son so6lidas y con garantia de continuidad. Esto permite a todo
tipo de empresa el trabajo en tiempo real y desde casi cualquier

localizac

La movilidad ha pasado a ser uno de los vehiculos mds poten-

tes de la transformacién digital. Estd también en el corazén de

la innovacién. También resulta a su vez el mds agradecido, por
la complicidad que genera con los usuarios. La mayor parte de
las empresas estdn otorgando prioridad a las inversiones en
movilidad en el horizonte 2017-2018. Segiin IDC, tan sélo en
Estados Unidos el nimero de empleados “100% moviles”
alcanzard los 105 millones de personas en el afio 2020. Y es que

tal y como afirma Elfas Gargallo, Mobile Business Development
Manager Oracle EMEA, “La industria de la movilidad se
encuentra en crecimiento en el 4mbito empresarial. La movili-
dad es una necesidad a la hora de conectarse con los clientes;
cada vez mds la movilidad es exigida y desecada por los emplea-
dos, pero es todavia una necesidad que pocas empresas realmen-
te han cumplido. Normalmente, las empresas todavia tienen
muy pocas aplicaciones moviles, pero se pueden encontrar
muchisimos casos de uso que a nivel empresarial podian ser
implementados”. El nuevo cambio en la movilidad es la llegada
de interfaces de conversacién a través de ChatBOTs. Esto pro-

porciona un medio mds simple y econémico para proporcionar

funcionalidad de apps mediante plataformas de mensajerfa de
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terceros (por ejemplo, Facebook Messenger, Slack) o incrustan-
do una interfaz de chat en aplicaciones méviles o en la web o en
dispositivos de audio chat como Amazon DOT o Google
Home. El portavoz de Oracle afirma que “las plataformas
ChatBOT también abren un nuevo canal para interactuar con
los clientes. La mayorfa de las empresas tienen una estrategia
moévil y que estdn ejecutando, pero disponen de recursos escasos
para satisfacer la demanda. La mayorfa de los clientes estdn
empezando a ver el potencial de ChatBOTs y buscan elaborar

una estrategia”.

PRODUCTIVIDAD

Uno de los apartados que mds se suele esgrimir a la hora de
que una organizacién apueste por incorporar la movilidad a su
filosoffa empresarial pasa obligatoriamente por el incremento de
la productividad. Gracias a los entornos moviles, el usuario estd
conectado de forma conectado. Sin embargo, ese supuesto incre-
mento de la productividad no siempre es asi, porque por ejem-
plo, uno de los aspectos que no producen los rendimientos pro-
nosticados es el hecho de que una determinada aplicacién no se
parece en nada a la solucién con la que habitualmente trabaja en

P

~

LA PROLIFERACION DE SPYWARE EN ENTORNOS MOVILES

Si el ciberespionaje es comun entre
Estados, empresas y grandes compaiii-
as, también lo es entre personas. De
hecho, segiin un estudio realizado desde
Hijosdigitales.es, blog de la empresa de
ciberseguridad S2 Grupo, un 47% de
los usuarios temen que su teléfono
movil pueda ser hackeado o intervenido
por otra persona.

Expertos de la compaiiia han alertado
de que la forma mas comun de espiar el
movil de una persona es a través de la
instalacién de las llamadas aplicaciones
“spyware” creadas especificamente para
esto. Este tipo de apps permiten cono-
cer todas las conversaciones que se
mantienen por Whatsapp, en redes
sociales, pueden intervenir el micréfono,
conocer la geolocalizacion de la persona
e, incluso, activar de forma remota la
camara para ver lo que sucede alrededor
del teléfono en cada momento. Lo que
supone un elevado riesgo para la intimi-
dad y seguridad del usuario afectado.

“Aunque es ilegal el uso de aplicacio-
nes espia, es cierto que cada vez proli-
feran mas. Esto ocurre por una falta de
concienciacion real de las personas
sobre la importancia de la seguridad en
el uso de las nuevas tecnologias y, a la
vez, de los delitos en los que se puede
incurrir si se hace una mala praxis de
ellas. Espiar el Smartphone de otra per-
sona es un delito contra su privacidad y
el espionaje esta penado con de uno a
cuatro afos de prisién”, ha declarado

KJOSé Rosell, socio-director de S2 Grupo.
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8 CONSEJOS DE
CIBERSEGURIDAD
EN EL MOVIL

Desde la compaiia de ciberseguridad,
para preservar la intimidad de las perso-
nas en el uso del Smartphone y evitar ser
victimas de este tipo de acciones, se
recomienda:
1.- Instalar una aplicacion
“anti-spyware”: este tipo de apps
permitiran detectar si en el teléfono moévil
se hubiera instalado algtin tipo de softwa-
re espia.
2.- Restaurar a fabrica: Desde
S2 grupo se ha sefalado que si se realiza
un analisis con varias aplicaciones anti-
spyware y todos dan negativo, es muy pro-
bable que el smartphone no esté infecta-
do. En cualquier caso, si se continua te-
niendo sospechas de que pudiera haber
sido intervenido, se puede optar por la op-
cion que ofrece el teléfono de “restaurar a
fabrica”. De esta forma, se eliminara cual-
quier software que no viniera de origen.
Es importante realizar una copia de segu-
ridad porque se eliminaran las fotografias,
musica, descargas, etc.
3.- No “prestar” el teléfono:
Las aplicaciones espia se instalan en po-
cos segundos y sin darnos cuenta podrian
haber intervenido nuestro teléfono.
4.- Revisar periodicamente la
seguridad del dispositivo: Para
ello deben utilizarse herramientas espe-
cializadas como antivirus.
5.- Evitar instalar aplicaciones
de origen desconocido: Es funda-

mental utilizar Unicamente las apps de
los markets oficiales ya que éstas han si-
do supervisadas por sus distribuidores y
aportan mayor garantia. Ademas, es inte-
resante activar en el movil la opcién que
rechace la instalacion de aplicaciones de
origen desconocido

6.- Evitar el uso de redes Wi-fi
abiertas: Mientras las estamos utilizan-
do, cualquier persona que se conecte a la
misma red que nosotros podra conocer las
operaciones que estamos realizando e, in-
cluso, acceder a nuestros archivos.

7.- Modo avion: En una situacién
puntual y extrema en que una persona
pueda tener claras sospechas de que su
teléfono pueda haber sido intervenido,
puede ponerse el teléfono en “modo
avion”. De esta forma, el dispositivo deja
de emitir cualquier tipo de senal e impe-
dira, por ejemplo, que se conozca su loca-
lizacion.

8.- Avisar a la policia: si una per-
sona detecta que su movil ha sido interve-
nido y es victima de espionaje es reco-
mendable denunciarlo a la policia para
que realicen una investigacion y puedan
localizar al autor del delito.

“Es muy importante que las victimas
de este tipo de ciberdelitos denuncien
ante las autoridades pertinentes para
defender sus derechos y que no queden
impunes acciones que pueden atacar gra-
vemente a la intimidad de las personas e,
incluso, ponerlas en peligro”, ha afirmado
Miguel A. Juan, socio-director de S2
Grupo. /
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la oficina. También el hecho de que muchos dispositivos no
cuentan con una seguridad adecuada, con lo que no sélo no se
incrementa la productividad sino que ademds se pone en riesgo
informacién sensible de la empresa. En este sentido, Alfonso
Ramirez, director general de Kaspersky Lab, afirma que “el poder
trabajar desde cualquier dispositivo y lugar, ahorra tiempo, favo-
rece la conciliaciéon y agiliza procesos, ente otras muchas cosas.
Lo que las empresas no pueden olvidar es que deben proteger
todos los dispositivos desde los que se acceda a la informacién
corporativa para evitar que los ciberdelincuentes accedan a la red
de la empresa a través de esa vulnerabilidad”.

La productividad, se incrementa de forma clara con la movili-
dad. El problema es que en la mayoria de las ocasiones, las
empresas no realizan una estrategia previa de lo que quieren con-
seguir. Angel Zuate Sudrez, Principal Product Marketing de
Exact, asegura que, “vivimos en un mundo de apps que permiten
redefinir las relaciones y procesos en los negocios. Ejemplos
como el acceso a datos en tiempo real, flujos de trabajos online
o colaboracién con terceros en la nube estdn influenciando pro-
fundamente en la productividad de las empresas de manera
cuantitativa: la rentabilidad media cuantificable a las inversiones
realizadas en iniciativas mdviles en nuestro mercado profesional
se sittia alrededor del 60-70%”.
Garcia, responsable de movilidad de HP Espana cree que “El

Por su parte José Antonio

poder trabajar en tiempo real cuando estds en campo, acceder a
la informacién y poder retocarla al momento, independiente-
mente de donde te encuentres, es sumamente productivo. Por
ejemplo, el ser capaz de utilizar el dispositivo mévil, en vez de
tomar datos a mano realizando un OCR de un documento, o
que los empleados estén geolocalizados y saber quién estd mds
cerca para ir a resolver una incidencia o quién puede gestionar
mds rdpidamente una recogida”., Jorge Garcia, Responsable
Centro Especializacién de Movilidad Avanzada de Connectis,
“es indudable que hay ciertas tareas de naturaleza mévil, que eje-
cutadas en campo dotan de la mdxima fiabilidad a un proceso y
cuando ademds existe un proceso de digitalizacién reducen los
errores y nos dan percepcién de tiempo real a nuestra actividad
operativa o empresarial”.

Susana Gilabert Directora Marketing & Comunicacién
Grupo Econocom afirma que “los dispositivos méviles junto a
los portdtiles nos permiten trabajar en todo momento y en cual-
quier lugar, sin limite ya que podemos acceder de manera on-
line, a las aplicaciones corporativas como si estuviéramos en
nuestro puesto de trabajo fisico. La ventaja fundamental es es el
acceso a la informacién permanente y disruptiva, la capacidad de
solventar una incidencia con tu cliente sin necesidad de despla-
zarte. La movilidad ha cambiado la manera de comunicarnos.
Hoy no se concibe una empresa sin dispositivos méviles, aunque
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es evidente que hay que implementar una politica de movilidad
para garantizar el uso de esos dispositivos a nivel corporativo y
garantizar la seguridad de los datos.

ADAPTAR LAS SOLUCIONES

Como hemos dicho, uno de los retos principales que tienen las
empresas es la de adaptar sus soluciones tradicionales de escrito-
rio a los dispositivos méviles de sus trabajadores. Una estrategia
de movilidad empresarial exitosa no implica tener todos los sis-
temas corporativos en el mévil. Se trata de crear apps méviles
simples, ficiles de utilizar que simplifiquen un trabajo determi-
nado o un proceso, y que también se conecten a la red corpora-
tiva a través de la nube. El mayor impacto radica en cémo las
grandes empresas adaptan el interfaz de sus sistemas empresaria-
les a la nueva realidad. El cambio no es estético: es una oportu-
nidad para dotar a estos sistemas de la potencia que otorgan los
nuevos méviles y sus tremendas capacidades (mejores cdmaras,
geolocalizacién, identificacién biométrica, etc.), asi como acom-

pasar estos sistemas al nuevo mundo cognitivo. Sistemas inteli-

gentes, que aprenden en cada interaccién. Joan Ramén Mallart,
Responsable de movilidad en IBM SPGI afirma que “la idea es
que esas apps mejoren la productividad dando respuesta a un
problema de negocio concreto o a mejorar un proceso determi-
nado. Si se alinean los ingredientes adecuados, como son un
buen disefio de experiencia de usuario, el sacar el méximo parti-
do de las capacidades del dispositivo, e integrarlo de manera ade-
cuada con los sistemas transaccionales, el resultado son apps que
potencian el trabajo del profesional. El dltimo ingrediente, la
capacidad de dotar a estas aplicaciones de inteligencia cognitiva,
es lo permite otorgar un salto diferencial al uso que el empleado
hard en su dia a dia”. El camino empieza por un caso de uso y
cémo resolver los retos de un profesional en su dmbito de actua-
cién. En este sentido la calidad del diseno de la app es vital y en
nuestro caso ponemos en valor la simplicidad, el disefio, la inte-
ractividad con los procesos a la hora de desarrollar soluciones
méviles de una forma rdpida. Ademds, es preciso que la app sea
inteligente y dé la informacién precisa. Para ello las empresas

requieren servicios de integracién que aseguren que esas apps

Una estrategia de movilidad empresarial exitosa no implica tener
todos los sistemas corporativos en el movil
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méviles estdn conectadas de forma segura a sus sistemas, permi-
tiendo la sincronizacién. Mallart afirma que “poco a poco se irdn
transformando, se hardn mds sencillas pero paradéjicamente mds
potentes. El secreto radicard en sacar mds partido de la enorme
cantidad de datos disponibles en el cloud y potenciar la comple-
mentariedad entre ellas: APPs que colaboran entre ellas”.

El portavoz de Mobilelron asegura que “la mayoria de las nue-
vas soluciones ya se desarrollan pensando en entorno de trabajo
movil. El problema radica en las soluciones tradicionales. Estas
no estaban pensadas para trabajar en movilidad, por lo que gene-
ralmente, cuando se movilizan, se suelen dejar muchas fisuras de
seguridad que comprometen la integridad de la compafia. Esto
requiere la utilizacién de plataformas de seguridad y gestién
externas a la solucién de negocio que estamos movilizando”.

Las empresas tradicionales de software se han ido adaptando
a la nueva realidad para que sus soluciones se adapten a la nueva
realidad. Desde Sage se apunta que “la mayorfa de las nuevas
soluciones ya se desarrollan pensando en entorno de trabajo
movil. El problema radica en las soluciones tradicionales. Estas

Asumida la movilidad como un elemento esencial a la hora de
incorporarla a la estrategia empresarial, estd claro que los entor-
nos moviles se encuentran ante diferentes retos. Preguntamos a
varias empresas cudles son esos desafios. Desde Samsung creen
que “el principal desafio para las empresas serd alcanzar el equi-
librio entre seguridad y privacidad. El 43 % de los responsables
de negocio en Europa reconoce, de hecho, que proteger la pri-
vacidad de los empleados serd un reto critico para las empresas
en los préximos tres afios. Con el desarrollo de la Economia
Abierta, las empresas colaborardn incluso con sus competidores,
ademds de las startups y los trabajadores freelance, para impul-
sar la innovacién. Por ello, necesitardn plataformas de seguridad
personalizables que cubran todo el ecosistema de dispositivos y
les permitan colaborar sin riesgos”. Por su parte, el portavoz de
Mobilelron asegura que “actualmente se trabaja mucho con los
inputs del propio usuario de la aplicacién mévil. El gran reto se
presenta con la incorporacién a cualquier proceso de la llamada
IA (Inteligencia Artificial). El usuario del puesto mévil tendrd
que adaptarse a este nuevo formato de trabajo, donde el sistema

“El usuario del puesto movil tendra que adaptarse a un nuevo formato
de trabajo, donde el sistema de |A dirigira y ayudaréa al usuario a la
hora de tomar decisiones”, dicen en Mobilelron

no estaban pensadas para trabajar en movilidad, por lo que
generalmente, cuando se movilizan, se suelen dejar muchas fisu-
ras de seguridad que comprometen la integridad de la compa-
fifa. Esto requiere la utilizacién de plataformas de seguridad y
gestion externas a la solucién de negocio que estamos movili-
zando”. Desde Exact, otra de las empresas que también se
encuentra en proceso de adaptacién, “Aunque depende del
fabricante, en general, estdn en proceso. Podemos encontrar
ejemplos en el mercado de soluciones que han sido disefiadas
teniendo en cuenta la movilidad desde sus bases, mientras que
otras han ido afadiendo servicios conectados alrededor de la
solucién que ayuden al usuario en ciertas situaciones”.

El hecho de que las aplicaciones méviles no se encuentren
adaptadas al 100% supone que, como afirman desde Commvault
“en muchas ocasiones no se da una repuesta corporativa a una
necesidad real de los usuarios. De hecho esa es una de las razones
por las que dichos usuarios recurren a herramientas publicas de
comparticién de archivos, porque tienen una necesidad a la que
su organizacién no da respuesta. Lo que recomendamos desde
Commvault es que las organizaciones empiecen a ofrecer este
servicio a sus usuarios con herramientas corporativas, controla-
das, tan féciles de usar como las publicas, y en las que la infor-
macién esté indexada y controlada en todo momento. De esta
manera el usuario empleard las herramientas corporativas, por-

que son igual de sencillas de usar que las de fuera”.

LOS RETOS

de IA dirigird y ayudard al usuario a la hora de tomar decisiones.
Otro gran reto es el trabajo desde casa o en movimiento. La
mayorfa de las tareas se podrdn realizar sin pasar por la oficina,
por lo que herramientas de video-conferencia, comparticién de
documentos, etc, tendrdn cada vez mds importancia. El domi-
nio de este tipo de herramientas estd haciendo ya que los usua-
rios tengan que adaptarse a una nueva forma de entender el tra-
bajo diario”.

Susana Gilabert de Grupo Econocom considera que el princi-
pal reto de los entornos méviles se encuentra en la flexibilidad.
También en la capacidad de adaptacién e innovacién. Para esta
directiva “es muy importante rodearse de un integrador que
tenga la capacidad y conocimiento de ese ecosistema de partners
con conocimiento multidisciplinar necesario para el disefio e
implantacién de soluciones”.

El problema es que muchas veces, las empresas no ven venta-
jas en subirse al carro de la movilidad. En ocasiones se ven obli-
gados a adoptar determinadas soluciones bien porque lo hacen
sus competidores o bien porque se trata de estar a la tltima.
Esto es un craso error por eso el responsable de HP considera
que el principal reto que tiene la movilidad es “el convencimien-
to de las compafifas en ir a ella. A dfa de hoy, los clientes dispo-
nen tanto a nivel hardware como software y conectividad, de los
suficientes recursos como para poder asumir el reto de la movi-
lidad. Pero falta una clara estrategia y voluntad de los consejos
direccién de las compaiias, de los emprendedores o de los due-
fios de las empresas en entornos mds pymes, de adoptar esas
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nuevas tecnologfas. Tener una mayor voluntad hacia el cambio
y eliminar ese miedo inicial es lo mds importante para que
pueda ser una realidad”.

Una de las asignaturas pendientes de muchas organizaciones
sigue siendo el cémo deben organizarse y dotarse de equipos y
medios para afrontar con garantias un proceso de transforma-
cién digital con la movilidad como protagonista. Para el porta-
voz de IBM, “en los dltimos afios las empresas han visto como
las apps se han convertido en el medio de interaccién por defec-
to con clientes, empleados y socios comerciales. Pero cada una
de las unidades de negocio han atendido esta necesidad de
forma individual, creando un panorama fragmentado de apps
corporativas, con experiencias de usuario inconsistentes y sobre-

todo, una alta ineficacia en las labores de integracién. Todo ello

ha resultado en despliegues costosos, manuales, casi artesanales.
Desde IBM apostamos por una propuesta denominada Mobile
at Scale, que permite a la organizacién dotarse de servicios avan-
zados de movilidad, brindando experiencias de usuario coheren-
tes a menor coste, mayor velocidad y reduciendo la complejidad
en el backend de las empresas. Los resultados se hacen manifies-
tos: hasta un 60% de reduccién de costes en el desarrollo de una
app, un 33% de reduccién del time-to-market y una mejora del

45% en productividad”.

SEGURIDAD

Este es quizd el apartado que mds empieza a llamar la aten-
cién por parte de las organizaciones. El nimero de ataques se
incrementa dia a dfa independientemente del dispositivo que se

LA BANCA MOVIL ‘MADE IN SPAIN’ YA SUMA 150.000 CLIENTES

Si hace unos afios situar una sucursal
bancaria en cada esquina era garantia de
éxito, ahora la batalla se libra en nuestros
bolsillos. Los smartphones se han converti-
do en el nuevo objetivo del sector. No es
para menos: el 65 % de los espanoles uti-
liz6 la banca mavil el pasado afo, 4 pun-
tos porcentuales mas que en 2015, segun
una encuesta realizada por ING. De hecho,
el mismo estudio revela que Espafia es uno
de los paises de Europa en los que mas
éxito esta teniendo la banca de pequefa
pulgada y, junto con los Paises Bajos,
somos el pais europeo con mayor nimero
de usuarios de banca mévil. Segun la con-
sultora Ditrendia, “en 2020, los smartpho-
nes seran responsable del 80 % del mer-
cado de la banca”.

Quien mas quien menos dispone de una
aplicacion en los supermercados de apps y
algunas ya superan los cinco millones de
descargas, informan desde el comparador
de cuentas online sin comisiones
HelpMyCash.com. Es el caso de la app de
CaixaBank, la mas descargada en Google
Play de entre los bancos espafioles, con un
volumen de instalaciones de entre cinco y
diez millones. Precisamente en esta enti-
dad los clientes méviles ya alcanzan la
friolera de 3,7 millones y en Banco
Santander, cuya app suma entre uno y
cinco millones de descargas, ya superan el
millén en Espafia. Unos niimeros que res-
ponden al elevado grado de penetracion
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del mévil en nuestro pais y es que el 96,7
% de los hogares con al menos un miem-
bro de entre 16 y 74 afios cuentan con un
teléfono movil, segun el INE.

IMAGINBANK, EL PRIMER
BANCO MOVIL DE ESPANA

El pasado afio supuso un antes y un
después en el escaparate bancario espafiol
con el lanzamiento, por parte de
CaixaBank, de la primera entidad espaiiola

gestionada integramente a través del mévil.

ImaginBank, que actualmente cuenta con
mas de 150.000 clientes tras un afo y
medio de vida, pretende alcanzar el medio
millén a finales de afio, segtin declaracio-
nes de la propia entidad al comparador
HelpMyCash.com: “Esperamos que esta
evolucion positiva continte e incluso se
acelere a lo largo del afio”. Lo cierto es
que la acogida del primer banco mévil
espaiiol, dirigido especialmente a los
millennials, parece haber sido buena:
“Hemos conseguido situar la aplicacién, en
estos momentos, como la mejor valorada
de todas las aplicaciones de entidades
financieras en Espaia, tanto en las tiendas
de Android como en las de Apple”.

Si nos centramos en el catalogo de apps
disponibles para Android, la de
imaginBank tiene una nota de 4,5 sobre
cinco, seguida de la app de Abanca, con
un 4,4 y de las de EVO Banco y Triodos,

con un 4,3. La gran banca tampoco sale
mal parada: las aplicaciones de CaixaBank,
BBVA y Sabadell tienen una valoracién de
4,1. Banco Santander tiene que confor-
marse con un 3,6 y Bankia, con un 3,5.

ARRANCA LA COMPETICION
DE LA BANCA ‘MOBILE ONLY’
Este sector, que hace un afio y medio

estaba en panales, esta hoy en dia en
plena ebullicién y la llegada de nuevos
actores parece cuestion de tiempo. “El
cambio que estamos viviendo, mas que un
proceso brusco, se va desarrollando de
forma paulatina pero continua”, sefalan
fuentes de imaginBank. De momento,
Liberbank y Mas Mévil ya se han mostrado
muy interesados en subirse al carro.
Ambas compaiiias estan ultimando un
acuerdo para lanzar un banco “de bolsillo”
en nuestro pais este mismo afio y su obje-
tivo seria llegar a los 500.000 clientes
durante los primeros tres o cuatro afios de
vida de la entidad.

Si bien de momento el Gnico banco
accesible desde una app made in spain es
imaginBank, la competencia podria recru-
decerse a medio plazo si la banca mévil
europea decide aterrizar en Espafia. De
hecho, algunos ya lo han hecho. El banco
aleman N26, que ya opera en 17 paises de
Europa, entre ellos el nuestro, y que en
cuestion de un afio ha triplicado su nime-
ro de clientes hasta los 300.000, tenia en
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utilice y la empresas han empezado a considerar que “el smartp-
hone no es un mévil”. Como hemos dicho cuando se apuesta
por la movilidad, la seguridad tiene que estar en un lugar prio-
ritario dentro de la estrategia empresarial.

Desde Kaspersky Lab consideran que es necesario contar con
una plataforma de seguridad capaz de proteger todos los dispo-
sitivos desde los que se acede a informacién de la empresa y los
empleados deben ser conscientes de los riesgos. La prevencién es
imprescindible porque los gastos derivados de la mitigacién
pueden ser muy altos a nivel econémico y de reputacién, una
vez el ataque ya se ha perpetrado. Ademds, es fundamental
seguir las siguientes recomendaciones:

1) La integracién del BYOD debe considerarse como un pro-
yecto especifico. Desde el primer momento las empresas deben

establecer un plan de movilidad y no improvisar segin vayan
surgiendo los problemas. Esto incluye la seguridad como ele-
mento fundamental en este plan.

2) Es necesario proteger los dispositivos méviles a través de
una solucién integral que garantice la seguridad de toda la red
corporativa de la compafia. Sin la implantacién de estas solu-
ciones pueden surgir problemas de compatibilidad, ademds de
crear un trabajo extra para los administradores de sistemas.

3) Las empresas necesitan desarrollar una estrategia para eli-
minar los dispositivos personales o empresariales de la red cor-
porativa asi como los datos almacenados en caso de extravio o
robo, o si un empleado deja la companfa. Para eliminar los datos
corporativos confidenciales y bloquear el acceso a la red corpo-
rativa, las empresas deben adaptar sus politicas de seguridad a

Por HelpMyCash.com

Espaiia a finales del pasado mes de marzo
algo mas de 10.000 clientes, segun decla-
raciones de la entidad a HelpMyCash, y
crece a un ritmo de mas de mil nuevos
clientes al dia, “de los cuales mas de la
mitad proceden de mercados internaciona-
les, incluyendo Espaiia. El éxito a largo
plazo para nosotros seria convertirnos en
los lideres de la banca digital para clientes
minoristas en Espafa”, afirma Alex Weber,
encargado de mercados internacionales de
la entidad sita en Berlin.

ORANGE BANK LLEGARA
A ESPANA EN 2018

Otras entidades moéviles que permiten
abrir cuentas a los espaiioles son el inglés
Monese, que ofrece una cuenta corriente
moévil a cualquier habitante de la zona
econdémica europea, sin necesidad de
tener una direccion inglesa, y Ferratum
Bank, sito en Malta, cuya cuenta corriente
esta exenta de comisiones y que ofrece
una rentabilidad del 0,40 % en su cuenta
de ahorro.

Entre los que aiin no han llegado, destaca
el francés Orange Bank, perteneciente a la
operadora moévil naranja, que se estrenara en
Francia el préximo mes de julio y que podria
aterrizar en Espana en 2018, tal y como
anuncié Laurent Paillassot, el consejero
delegado de Orange en nuestro pais.

Falta por ver si otras entidades europeas
podrian reclamar un pedazo del pastel

nacional. Lo cierto es que no son pocos los
candidatos, o como minimo son varias las
entidades que llevan tiempo haciendo
“ruido” en el continente. Atom Bank, par-
ticipado por BBVA en un 29,5 %, comen-
z6 su andadura en el Reino Unido en abril
del pasado afio como una entidad accesi-
ble tnicamente desde una app, después
de haber obtenido su licencia bancaria un
afo antes. La entidad inglesa ya ha conse-
guido captar 219 millones de libras de
inversores privados e institucionales como
BBVA, Woodford Investment Management
y Toscafund Asset Management. Soon
Banque y Hello Bank, de Francia, el ger-
mano Fidor Bank, el neerlandés bunq y los
ingleses Starling y Monzo son otras de las
entidades maviles que ocupan el escapara-
te financiero europeo.

LA INNOVACION
POR BANDERA

La caracteristica principal que compar-
te este tipo de entidades, ademas de ser
accesibles desde el smartphone, es la
simplicidad en su oferta de servicios.
Aunque poco a poco estan ampliando su
catalogo, como N26 que ahora permite a
los ahorradores alemanes contratar depé-
sitos a través de la plataforma Raisin o
Atom Bank que desde diciembre comer-
cializa hipotecas.

Un punto fuerte de la banca moévil es la
innovacion y la inclusion de nuevas herra-

mientas que ofrecen una nueva experien-
cia al usuario. Imaginbank permite enviar
dinero por WhatsApp u otras aplicaciones
de mensajeria instantanea como Telegram
o Facebook Messenger gracias al teclado
imaginBoard, una funcionalidad que tam-
bién acaba de incorporar BBVA con su ser-
vicio Cashup. Pero ;realmente valoran los
clientes este tipo de gadgets? Desde
imaginBank afirman que el balance esta
siendo muy positivo, “no solo por el buen
nivel de uso por parte de los clientes, sino
también por toda la experiencia y aprendi-
zaje que se consigue con estos proyectos”.

Pero no todo podian ser ventajas. Su
propio planteamiento hace que carezcan
de oficinas, mientras que las entidades
tradicionales pueden conjugar las sucursa-
les con la digitalizacion. Un analisis de
Matica Technologies revela que el 65 %
de los espafioles encuestados en su estu-
dio quieren seguir disfrutando de las ofici-
nas de bancos. El estudio también pone
de manifiesto que el 65 % de los partici-
pantes que valoran las sucursales quieren
que los servicios ofertados en las oficinas
estén ligados a la actividad online.

Queda el interrogante, pues, de si el
futuro de la banca sera la banca mévil o
si, por el contrario, el secreto del éxito
sera combinar una sélida red de oficinas,
que no olvidemos que se ha reducido con-
siderablemente durante los dltimos afios,
con una apuesta por la digitalizacién.
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esta nueva situacién. Por otro lado, los trabajadores deben con-
cienciarse sobre la necesidad de proteger todos sus dispositivos
tecnoldgicos con conexién a Internet con una solucién de segu-
ridad actualizada.

Desde ESET creen que para empezar, el dispositivo deberia
contar con algtn tipo de solucién de seguridad para evitar que
se vea afectado por alguna de las muchas amenazas existentes.
Seguidamente se debe cifrar el disco o las carpetas mds criticas
para impedir que un atacante pueda acceder a la informacién
confidencial de forma sencilla. Ademds el dispositivo deberia
estar protegido por alguna medida de seguridad (login, pantalla
de bloqueo...) que evitase el acceso a otro tipo de usuarios que
no sea sus legitimo propietario mediante una contrasefia robusta
o sistemas de autenticacién biométrica y, si pueden estar acom-
pafiados de doble factor de autenticacién, mejor.

“También se deberfa contar con una conexién VPN a la hora
de acceder a los recursos de la empresa en remoto y, por dltimo,
disponer de algin sistema que permita localizar el dispositivo en

caso de pérdida o robo vy, si es necesario, eliminar remotamente
la informacién almacenada en el mismo. Hoy en dfa, muchas de
estas medidas de seguridad se incluyen en los antivirus, por lo
que se pueden gestionar desde un tinico punto”, concluye Josep
Albors, responsable de concienciacién e investigacién de ESET
Espana.

Finalmente Jestis Muifio Barreiro, Director Comercial de
Qualiac asegura que “la mitad de las empresas siguen creyendo
que la seguridad es el principal problema para desarrollar una
estrategia mévil en la companfa. Uno de los principales motivos
sigue siendo la formacién de los usuarios. La tecnologia y los
procesos deben impedir que los usuarios realicen acciones no
seguras pero el propio usuario debe tener conciencia de porqué
no debe intentar hacerlas. Hay que asegurar la seguridad extre-
mo a extremo en los procesos. Verificar que desde el acceso del
usuario final con su dispositivo hasta el lugar donde residen los
datos no existen fallos de seguridad. Todas las medidas encami-
nadas a este fin deben ser prioritarias”.

Desde la compafiia ESET afirman que el dispositivo deberia contar
con algun tipo de solucion de seguridad para evitar que se vea afecta-
do por alguna de las muchas amenazas existentes
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OMPARATIVA

Almacenamiento
flash en el ambito
de la empresa

Es una de las tecnologias mas prometedoras en estos momentos. A continuacion,
repasamos la oferta de algunas de las firmas mas representativas de este mercado.

e ha conocido, recientemente, que el mercado de
almacenamiento flash atraviesa un momento dul-
ce y positivo y que todo hace indicar que en los
préximos afos continuard experimentando las

mieles del éxito, en especial porque continuard ju-
gando un papel destacado en el llamado proceso
de transformacién digital de los negocios. Consultoras como
Gartner o IDC tienen datos a este respecto, en concreto referidos
al tercer trimestre de 2016: a pesar de que la zona de EMEA pro-
tagonizd un retroceso del 5,1% con respecto a los datos obteni-
dos el afio anterior en la categoria de almacenamiento, se aprecié
dentro de este escenario un crecimiento destacado de los sistemas
all-flash cuyos ingresos escalaron 76,5 puntos. Los arrays flash hi-
bridos también obtuvieron resultados bastante positivos y su cre-
cimiento se fij6é en un 3,5%.

Por otra parte, la firma analista SSG-NOW ha realizado un
completo estudio -en el que ha invertido tres anos- y sus resulta-
dos constatan (entre otros datos) que nos encontramos ante un
mercado que mueve y genera 5.000 millones de délares. Ademds,
sus participantes dejaron cifras bastante interesantes como, por
ejemplo, que casi la mitad de ellos (un 48%) ya recurre a la tec-
nologfa flash para la virtualizacion de servidores. En el caso de la
virtualizacién de escritores, este dato se fija en un 30%, y muy de
cerca le sigue el desarrollo de andlisis (29%) y el procesamiento
de transacciones en linea con un 28%.

VENTAJAS

Lo cierto es que, en estos momentos, la tecnologfa flash ha lo-
grado que las empresas aprovechen de una manera mds eficaz la
tecnologfa disponible y que el flujo de datos se acelere. Ademds,
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su implementacién estd posibilitando que los centros de datos
utilicen menos servidores y sistemas de almacenamiento logrando
— al mismo tiempo— una escalabilidad superior, eficiencia, gestién
del espacio y ahorro energético.

Resulta significativo comprobar, por otro lado, como la adop-
ci6n del almacenamiento flash no sélo es exclusivo de las grandes
corporaciones, también las de tamafio mds pequefio estdn recu-
rriendo a ella “a medida que bajan los precios” sefialaron HPE
cuando hace poco menos de un mes esta firma desvelé su porta-
folio de almacenamiento flash para TT hibrida.

SOLUCIONES QUE HAN PARTICIPADO

Un total de ocho empresas han participado en este articulo,
que abre con la propuesta de Dell EMC: su modelo XtremIO X2
forma parte de la nueva generacién de arrays all-flash del fabri-
cante y cuyas caracteristicas incluyen (entre otros) mayores niveles
de eficiencia para la infraestructura de escritorio virtual y software
mejorado. Mientras, Fujitsu ha elegido el sistema de almacena-
miento all-flash Eternus AF250 enfocado a entornos exigentes en
cuanto a rendimiento y datos, aunque el fabricante apunta que
también puede emplearse como almacenamiento general para
aplicaciones bdsicas de pequefios y medianos negocios.

HPE ha seleccionado su cabina all-flash de gama media 3PAR
StoreServ 9450, logrando incrementar el rendimiento ofrecido en
un 70% y doblando la escala a 6 Petabytes. NetApp también ha
optado para esta ocasién por una cabina all-flash que pone el foco
de atencién en la gestion de datos sélida, proteccién integrada,
escalabilidad fluida e integracién profunda de las aplicaciones.

Mientras, en el caso de Nutanix, su solucién Enterprise Cloud
Platform se enfoca hacia el cémputo, el almacenamiento all-flash,
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Dell EMC XtremlO X2

Se trata de una solucién que mejora los tiempos de respuesta y logra una mayor eficiencia.
Ha sido disefiada para all-flash con servicios de datos siempre en linea.

P ara este articulo, la multinacional
norteamericana ha elegido a su
nueva generacion de arraysall-flash
XtremIO X2 que ofrece a los entornos
empresariales mayores niveles de efi-
ciencia para la infraestructura de escri-
torio virtual y para casos de uso de ins-
tantdneas a gran escala. En concreto,
sefiala una capacidad tres veces mayor,
un 25% mds de eficiencia de almace-
namientoen promedio y tiempos de
respuesta un 80% mds eficaces.

Disenado para all-flash con servicios
de datos siempre en linea, XtremIO
X2 proporcionaelevados niveles de efi-
ciencia a miles de clientes en todo el
mundo. Con su propuesta, Dell EMC
ha querido ampliar los puntos fuertes
de su generacién anterior mejorando el
disefio de software de XtremIO y afa-
diendo mds potencia al hardware. Asi,
XtremIOX2 se perfila como una plata-
forma idénea para cargas de trabajo
que se benefician de la
deduplicacién(técnica empleada en la
compresién de datos suprime las copias
duplicadas de aquellos datos repetidos)
y de la gestién integrada de datos de
copia (iCDM) para instantdneas a gran
escala como VDI (Infraestructura de
escritorio virtual) y casos de uso de de-
sarrollo/prueba.

Con una potente combinacién de
hardware nuevo y software mejorado,
brinda hasta un 80% menos de tiem-
pos de respuesta y un 25% mds de re-
duccién de datos para poder soportar
dos veces mds copias por clister para

iCDM. De igual forma, el fabricante

ha disenado XtremIO X2para ser atin
mads eficiente en lo que a capacidad de
almacenamiento se refiere y rendimien-
to all-flash a un tercio del precio de su
predecesor segin ha informado.

Sus caracteristicas incluyenuna capa-
cidad por X-Brick tres veces mayor, asi
como una nueva escalabilidad multidi-
mensional que le posibilita escalar des-
de los 7Terabytes hasta
los138Terabytes -por X-Brick- hasta
llegar a ocho X-Bricks. En lo referente
a la densidad de rack, ésta se ha multi-
plicado por cuatro hasta lograr una ca-
pacidad efectiva de 5,5Petabytes y una
densidad de capacidad efectiva de mds
de 100Terabytes por unidad de rack.

Dell EMC XtremIO X2propone a
los centros de negocio una mayor agili-
dad y simplicidad en los procesos de
gestién, y como plataforma para servi-
dores virtuales escalamiento multidi-
mensional. Asimismo, habilita copias
casi en tiempo real del conjunto de da-

tos de produccién y puede proveer de

operaciones de autoservicio para infra-
estructuras. El software al que anterior-
mente haciamos referencia es XIOS
6.0: éste cuenta con optimizaciones es-
pecificas encaminadas a mejorar el ren-
dimiento en general y arroja una inter-
faz de usuario HTML 5 que simplifica
su uso. La interfaz de usuario mejorada
incluye sugerencias contextuales y au-
tomatizadas de flujos de trabajo para
las actividades de gestién e informes y
andlisis avanzados que facilitan la solu-
cién de problemas.

Dell EMC Corporation

Calle Ribera del Loira, nimero 8

Olivar de la Hinojosa (Campo de Las Naciones)
Madrid 28042

Teléfono: 91 410 3800

Web: www.emc.com

Precio: A consultar

Disefiado para all-flash con servicios de datos siempre en linea,
Xtreml|O X2 proporcionaelevados niveles de eficiencia a miles de
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clientes en todo el mundo
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Fujitsu ETERNUS AF250

Este sistema de almacenamiento all-flash se apoya en una interfaz de usuario sencilla de
interpretar. Puede escalar hasta los 737 Terabytes y proporciona una completa recupera-

cién ante desastres con mirroring y failover automéatico.

N 0s encontramos ante una propues-

ta recomendada para entornos con

grandes exigencias en lo que a rendi-

miento y datos se refiere. ETERNUS

AF250 es un sistema de almacenamiento

all-flash que pone especial énfasis en su
rendimiento IOPS con menor latencia,
incluso ante situaciones de carga com-
pleta como explica su fabricante. Asf, re-
suelve los problemas que pudieran ma-
nifestarse a la hora de manejar, por
ejemplo, aplicaciones criticas para andli-
sis de datos empresariales en tiempo real
o entornos de infraestructura de escrito-
rio virtual sin que sea necesario llevar a
cabo complejosajustes. Para aplicaciones
bdsicas de pequefias y medianas empre-
sas también serviria, funcionando como
sistema de almacenamiento general.

Sus caracteristicas podrian resumirse
en siete cualidades principales. La pri-
mera hace referencia a su rapidez, con
minimos tiempos de respuesta para un
éptimo rendimiento. Luego se encuen-
tra el concepto de inteligencia, pues este
sistema Fujitsu ETERNUS AF250 ga-
rantiza que cada una de las aplicaciones
recibe la calidad de servicio requerida de
manera automdtica. El tercer elemento
al que hacemos referencia es el de la se-
guridad: hablamos de una completa re-
cuperacién ante desastres con mirroring
y failover también automadtico.

Fujitsu ETERNUS AF250 apuesta
(de igual forma) por la eficiencia y, en

W I I I I I T I T ey .

este sentido, los negocios interesados en
esta soluciéon pueden multiplicar varias
veces su capacidad util gracias a la dedu-
plicacién y la compresién. La quinta ca-
racteristica nos lleva a hablar del concep-
to de flexibilidad, pues el sistema activa
la deduplicacién cuando hay que opti-
mizar la capacidad y permanece desacti-
vada ante aplicaciones con grandes exi-
gencias desde el punto de vista del ren-
dimiento. La interfaz grafica de usuario
(sexta) es simple y, ademds, la configura-
cién y el funcionamiento propios del dia
a dia han sido disefados para una sim-
plicidad mdxima. Por tltimo, se encon-
trarfa la escalabilidad: hasta 737
Terabytes, sin mecanismos y sin una re-

duccién de datos activados.

S e e GG s — — ___--—_—mimu
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Basado en la arquitectura estdndar
ETERNUS DX, existe la opcién de clus-

teres de almacenamiento/conmutacién

por error transparente. Esto implica, por
un lado, evitar los tiempos de inactividad,
tanto los que estdn planificados como los
que no. De otro, disfrutar de una seguri-
dad absoluta en los datos manejados y
operaciones sin interrupciones. Otras ci-
fras de interés con: un rendimiento de ac-
ceso aleatorio de hasta 430.000 IOPS y
un rendimiento de acceso secuencial ma-
ximo de 12 Gbytes/s. Todas ellas, canti-
dades que arrojan el rendimiento suficien-
te para aquellas aplicaciones que requieren
de altas velocidades de trasmisién de datos
y tiempos de respuesta bajos.

Fujitsu Espana

Camino del Cerro de Los Gamos, nimero 1
28224 Pozuelo de Alarcon (Madrid)

Teléfono: 917 84 90 00

Web: www.fujitsu.com/es

Precio: Desde 19.995 € (impuestos no inclui-
dos). AF250 con doble controladora iSCSI 10Gb,
2x SSD1.92Tb, All-IN Flash Pack, 3y NBD.




HPE 3PAR StoreServ 9450

Cabina all-flash de gama mediaescalable y multi-tenant que
logra incrementar el rendimiento en un 70%. Para el manejo
de grandes volimenes de informacion, se encuentra el pro-
grama HPE Recovery Manager Central (RMC).

finales del pasado mes de mayo,

HPE presentaba al mercado em-
presarial su nuevo portafolio de alma-
cenamiento flash para TT hibrida. Lo
hacia dirigiéndose tanto a las pequenas
y medianas organizaciones como prove-
edores de servicios con el propésito no
s6lo de proteger su informacién sino
también de transformar su centro de
datos en all-flash.

Es en este contexto, y enfocdndose a
aquellos clientes con sistemas de gama
media que estdn aproximdndose a los
limites de su capacidad, donde se sittia
el nuevo 3PAR StoreServ 9450. Se tra-
ta de una plataforma all-flash caracteri-
zada por su alta escalabilidad y, ade-
mds, propone una arquitectura de soft-
ware multi-tenant.

sCémo permitir el almacenamiento de
mds datos en menos espacio y sin que los
niveles de servicio se vean comprometi-
dos o afectados? El equipo de ingenieros
y de desarrolladores de esta multinacio-
nal ha incrementado el rendimiento en
un 70%, doblando la escala a 6
Petabytes y multiplicando la conectivi-
dad del front-end por tres con 80 puer-
tos segtin datos proporcionados por la
propia compafifa. Asimismo, este recién
estrenado miembro de la familia 3PAR
permite un rendimiento consistente y
predecible, soportando la consolidacién
de cargas de trabajo de bloque y ficheros.
Para aquellos que consideran y tienen en
cuenta las estrategias de inversién a largo

plazo, el 3PAR StoreServ 9450 también

ofrece un camino de futuro con la nue-
va generacién Storage ClassMemory y
NVM Express (NVMe) usando HPE
3PAR 3D Cache.

En otro orden de cosas, y para salva-
guardar de la manera mds rédpida posible
grandes volimenes de datos, la solucién
HPE Recovery Manager Central (RMC)
proporciona —precisamente- dicha pro-
teccién a las aplicaciones que usan
3PAR, conectindose de manera directa a
sistemas secundarios de proteccién de
datos como StoreOnce. RMC es parte
del modelo de licenciamiento todo in-
cluido de 3PAR y ahora se ha mejorado
con la nueva caracteristica Express
Restoreque permite una recuperacién de
datos 15 veces mds rdpida de repositorios
StoreOnce que estén ubicados en su pro-
pio centro de datos o fuera de él. RMC
también ha sido integrado con la herra-
mienta Veeam Explorer para que los
clientes puedan recuperar correos elec-
trénicos, documentos o bases de datos
directamente desde las copias de seguri-
dad RMC-V Express Protect.

Este miembro de la familia 3PAR permite un
rendimiento consistente y predecible, sopor-
tando la consolidacion de cargas de trabajo

HPE Espaia

Calle Vicente Aleixandre, nimero 1
28232 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 900 990 011

Web: www.hpe.es

Precio: A consultar
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Lenovo Storage DX8200N

Propone un almacenamiento de ficheros y bloques unificados con HDD flash e hibri-
das, y su integracion con entornos como cloud VMware, OpentStack y CloudStack no

requiere de complejidad.

e la mano de Lenovo llega la so-

lucién Storage DX8200N, un al-
macenamiento unificado de archivos y
bloques flash, hibrido y en disco duro
de calidad empresarial, cuyas caracte-
risticas incluyen: alto rendimiento, es-
calabilidad de hasta 5 Petabytes, costes
reducidos con reduccién de datos en
linea y replicacién asincrona para una
elevada disponibilidad. La firma, ade-
mds, garantiza asistencia a todo el
mundo desde un mismo punto.

Storage DX8200N estd basado en
los servidores que desarrolla esta multi-
nacional china y cuenta con el sistema
XClarity para la gestién de la parte de
hardware. A este respecto, XClarity es
una aplicacién de gestién de sistemas
de hardware que promete rapidez y fle-
xibilidad, y también es ampliable. Asi,
y gracias a ella, los administradores
pueden implementar la infraestructura
que se necesite de una manera mds 4gil
e invirtiendo menos esfuerzo. En otro
orden de cosas, se garantiza una fécil
integracién con las plataformas Cloud
VMpware asi como OpenStack y
CloudStack.

La propuesta de Lenovo integra, por
otro lado, tecnologfa NexentaStor, gra-
cias a la cual esta solucién de almace-
namiento es compatible (precisamente)
con la replicacién asincrénica de larga
distancia para una éptima disponibili-
dad. En el caso de aquellos entornos
que apuesten por configuraciones de

cardcter hibrido, la citada tecnologia
aprovecha tanto las mejoras de valor
agregado como los grupos de almace-
namiento hibrido para: integridad de
los datos, escala y rendimiento flash de
clase empresarial.

La administracién y recursos de
XClarity incluyen deteccién automati-
zada, seguimiento de inventario, moni-
toreo en tiempo real o manejo de aler-
tas, entre otras posibilidades. Para una
expansion y flexibilidad de red senci-
llas, la solucién de Ethernet incorpora-
da proporciona dos puertos Gigabit
Ethernet (GbE) estindar ademds de
otros dos puertos de 10 GbE, sin ocu-
par ranuras PCle. Asimismo, descubri-
mos funciones de consumo inteligentes
de energia para ahorrar en el centro de
datos como fuentes de alimentacién 80
PLUS Titanium para una eficiencia de
hasta el 96% y memoria TRUDDR4
que emplea un 45% menos de energia
que la memoria DDR3.

La administracion y recursos de XClarity
iIncluyen deteccion automatizada, seguimien-
to de inventario, monitoreo en tiempo real o

manejo de alertas
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En lo que al procesador se refiere, se
ha apostado por el modelo Intel E5-
2600 v4. Mientras, el software de al-
macenamiento de ficheros (NFS &
SMB) y bloques (Canal de Fibra
&iSCSI) unificados —y con tecnologia
NexentaStor - brinda costos de almace-
namiento mds bajos para cargas de tra-
bajo empresariales y en la nube. Ofrece
(de igual forma) gran escalabilidad, in-
cluye la funcién de gestién de datos y
admite la reduccién de datos en linea
para un ahorro adicional. Este software
emplea un sistema SSD de escritura in-
tensiva para reducir la latencia de escri-
tura y SSD de lectura intensiva como
caché para reducir la latencia de lectu-
ra y poder mejorar el rendimiento. El
sistema flash hibrido estd disenado pa-
ra lograr un éptimo balance entre cos-
to y rendimiento para cualquier carga
de trabajo.

Lenovo Espaiia

Calle Serrano Galvache, nimero 56
Parque empresarial Parque Norte
Edificio Abedul, planta 3

28033 Madrid

Teléfono: 902 181 449

Web: www.lenovo.es

Precio: A consultar
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¢Quieres tener un contacto directo con los
CIOs de las grandes empresas espanolas?

Byte TI te organiza un encuentro a medida con ellos.

Conveénceles de que tus soluciones son las mejores.
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OMPARATIVA

NetApp All Flash FAS (AFF)

Paquete de proteccion de datos, eliminacion de cuellos de botella, unificacion de la gestion
de datos tanto para entornos NAS como SAN (desde flash a disco a cloud)... Son algunas de
las caracteristicas de esta cabina all-flash compatible con SSD de 15 Terabytes.

U n alto rendimiento, una flexibilidad
superior y una mejor gestién de los
datos. Sobre estos tres conceptos NetApp
ha desarrollado sus All Flash FAS (AFF),
unos sistemas provistos del software para
la gestién de datos ONTAP.Con un dise-
fio especifico para flash, el fabricante ha
afadido un nuevo sistema de gama bdsica
que hace que la familia de la nueva serie
AFF A amplie su tecnologfa flash a las
empresas de tamafo medio y, de esta ma-
nera, adaptarse a todos los presupuestos.
Asimismo, esta serie permite completar el
doble de trabajo con la mitad de latencia
en comparacién con la generacién ante-
rior de sistemas AFF. Y como se brinda
tanto conectividad 40 Gigabit Ethernet
(40GbE) como 32 Gb FibreChannel, se
eliminan los cuellos de botella de ancho
de banda.

sQué posibilidades plantean los siste-
mas AFF al dmbito de la empresa?
Garantizan poder acelerar la velocidad
de negocio a la vez que incrementar la
eficiencia operativa. Desarrollado sobre
el sistema NetApp WAFL
(WriteAnywhere File Layout) y optimi-
zado con flash, ONTAP FlashEssentials
permite un alto rendimiento para satis-
facer las demandas de multiples cargas
de trabajo en un entorno compartido.
Asimismo, se proporcionan hasta
600.000 IOPS con 1 ms de latencia y es
posible gestionar de forma masiva un
contenedor NAS escalable de hasta 20
Petabytes y 400.000 millones de archi-

vos con un espacio de nombres tnico y
volumenes FlexGroup; siempre mante-
niendo de forma constante un alto ren-
dimiento y una elevada resiliencia.

La segunda posibilidad est4 relacionada
con la opcién de simplificar operaciones
tecnolégicas y transformar la economia
del centro de datos. En este punto, es po-
sible reducir el consumo de alimentacién
en hasta 11 veces y el espacio en rack en
hasta 19 veces, y recortar los costes de so-
porte y ajuste del rendimiento a un tercio
en comparacién con sistemas de tipo hi-
brido. De igual forma, hay espacio para
una suite de funciones de replicacién y
proteccién de datos integrada y cifrado de
volimenes. Las caracteristicas de esta suite
incluyen: clonado y copias Snapshot, co-
pias de seguridad, replicacién asincrona
con el programa NetAppMetroCluster,
software de replicacién SnapMirro (tam-

ONTAP FlashEssentials permite un alto
rendimiento para satisfacer las demandas de
multiples cargas de trabajo en un entorno
compartido
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bién de la firma) para la creacién de répli-
cas en cualquier sistema. ..

Por otra parte, las empresas pueden
mover datos y aplicaciones a donde se eje-
cuten mejor: a un sistema AFF, en hard-
ware genérico con almacenamiento defini-
do por software o en la nube informdtica.
De la misma forma, los sistemas de
NetApp brindan integracion de ecosiste-
mas de aplicaciones para aplicaciones em-
presariales VDI, bases de datos y virtuali-
zacién de servidores.

Por dltimo, comentar que se ha apos-
tado por un conjunto de tecnologfas de
reduccién de datos online capaces de lo-
grar un ahorro de espacio de 5 a 10 veces
de media. Para ello, se ha aplicado una
tecnologia de compactacién de datos onli-
ne y se ha recurrido a la deduplicaciénin-
line que suprime los bloques redundantes,
entre otras medidas.

NetApp

Calle Rosario Pino, 14-16. Edificio Torre Rioja
28020 Madrid

Teléfono: 91 571 42 02

Web: www.netapp.es

Precio: A consultar




Nutanix Enterprise Cloud Platform

Esta firma ofrece una solucién all-flash idonea para cualquier carga de trabajo empresarial.
Dispone de servidor integrado, flash, virtualizacion y soluciones de gestion, proporcionando
hasta 92 Terabytes de capacidad bruta en 2U.

E sta companfa norteamericana de
software de informdtica en la nube
converge cémputo, almacenamiento all-
flash, virtualizacién y proteccién de da-
tos de la mano de una solucién tnica a
la que ha bautizado con el nombre de
Enterprise Cloud Platform.

Se compone de dos familias de pro-
ducto integrales. De un lado, la que res-
ponde a la denominacién Nutanix
Acropolis: es la herramienta que controla
toda la infraestructura de Nutanix. De
otro, se encuentra la solucién de gestién
Nutanix Prism. Ambas se caracterizan
por simplificar el ciclo de vida de las T1
y por las aplicaciones gratuitas de las res-
tricciones econémicas y arquitectonicas
impuestas por la infraestructura on-pre-
mise heredada.

Entrando en detalle, los nodos all-flash
se encuentran disponibles en la gama
completa de appliances Nutanix para
proporcionaruna mayor capacidad de
eleccién de infraestructura y la maxima
garantia de rendimiento de aplicaciones-
posibles (de manera previa, el Gnico all-
flash podifaencontrarse en la gama NX-
9000). Ahora, los clientes interesados tie-
nen la alternativa de optar por nodos hi-
bridos o nodos all-flash segtin sus necesi-
dades.

Asi, y en este escenario, Nutanix ofre-
ce la infraestructura necesaria para des-
plegar de una forma rdpida y segura car-
gas de trabajo que pueden ser virtuales,
fisicas o nativas cloud a través de una

plataforma simple, inteligente y amplia-
ble; y que funciona con todas las aplica-
ciones disponibles. Sus caracteristicas
principales incluyen un bajo impacto en
el centro de datos con cémputo consoli-
dado, virtualizacién y almacenamiento
flash; un rendimiento alto para todas las
aplicaciones; un escalado lineal tanto en
rendimiento como en capacidad; alta
disponibilidad y reduccién del coste total
de propiedad (TCO) entre un 40% y un
60%. La reduccién del tiempo destinado
a la gestién de la infraestructura se ha fi-
jado en un 71%.

Mientras, una infraestructura de
Nutanix posee la capacidad de escalar fi-
cilmente afnadiendo nodos adicionales -
seglin sea necesario- y proporcionando la
capacidad necesaria para crecer a medida
que las necesidades cambian. Los desplie-
gues pueden comenzar siendo pequefios
para luego escalar a grandes grupos, pre-
visiblemente aumentando tanto la capa-

Nutanix permite al usuario final elegir hard-

ware de diferentes proveedores y soluciones

de virtualizacion, asi como la nube: Amazon
AWS o Microsoft Azure

cidad como el rendimiento necesario. Y

como se ofrece soporte para cualquier
mezcla de aplicaciones en cualquier esca-
la, las cargas de trabajo transaccionales
(OLTP) pueden ejecutarse simultdnea-
mente con cargas de trabajo de gran an-
cho de banda (OLAP) sin que surjan
problemas. Asimismo, se han incorpora-
do tecnologias de eficiencia en almacena-
miento y la capacidad de almacenamien-
to efectiva puede aumentarse a través de
técnicas de compresién, deduplicacién y
borrado. Esta eficiencia en el almacena-
miento también se consigue mediante el
uso de clones delgados y la supresién de
bloques cero, entre otros.

Nutanix permite al usuario final elegir
hardware de diferentes proveedores
(Nutanix, Dell, Lenovo y Cisco UCS), y
soluciones de virtualizacién (Nutanix
AHV, VMware ESXi y Microsoft
Hyper-V), asi como la nube, Amazon
AWS o Microsoft Azure.

Nutanix Iberia

Paseo de la Castellana 135, 7° planta,
28046 Madrid

Teléfono: 91 297 54 99

Web: www.nutanix.com

Precio: A consultar
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OMPARATIVA

Sandisk InfiniFlash

Solucién para el centro de datosque apuesta por la densidad, el rendimiento y la escalabilidad
con hasta b12 Petabytes. Puede llegar a soportar hasta dos millones de operaciones de entra-

da/salida por segundo.

nfiniFlash forma parte del portafolio

de soluciones para el centro de datos
que desarrolla Sandisk. Dentro de este
escenario, los sistemas flash de esta mul-
tinacional norteamericana se presentan
como soluciones integrales tanto para el
big data como redes méviles, ademds de
aplicaciones que requieren de un alto
rendimiento y capacidad. Esto es precisa-
mente lo que promete la solucién de al-
macenamiento que aqui nos ocupa y que
deriva en una confiabilidad superior.
Para ello, se brinda una propuesta de al-
macenamiento avanzada capaz de admi-
nistrar Petabytes de informacién, a la vez
que aloja el crecimiento rdpido de datos
no estructurados. También se admite el
almacenamiento definido por software y
flexibilidad en el proceso de implementa-
cion.

sCémo es y que caracteriza al rendi-
miento propuesto por Sandisk? La
compafifa fija que su plataforma
InfiniFlash logra un rendimiento 50
veces superior, una densidad 5 veces
mayor y una confidencialidad 4 veces
superior que la matriz tradicionales de
una unidad de disco duro tradicional.
Asimismo, el consumo de energfa pue-
de verse reducido hasta un 80%.

Se logra, en otro orden de cosas, has-
ta dos millones de operaciones de en-
trada/salida por segundo y una latencia
por debajo del milisegundo. Estos na-
meros ayudan a justificar que esta pla-
taforma se diseié para aquellas aplica-
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ciones en las que el rendimiento y la
calidad de servicio son primordiales co-
mo, por ejemplo, anélisis de macroda-
tos, reproduccién de medios y servicios
de contenido. La escalabilidad, tanto
vertical como horizontal, queda adqui-
rida. Mientras, una sola plataforma
dispone de hasta 512 Terabytes de flash
en un gabinete de 3U y ocho servidores
que pueden conectarse para disfrutar de
escalabilidad masiva de forma répida.
Sandisk ha trabajado en mds de una
configuracién optimizada para almace-
namiento y basada (entre otros) en blo-
ques y almacenamiento de objetos. Asi,
por ejemplo, la plataforma abierta
IF150 se muestra como un chasis de al-
ta capacidad y densidad para ofrecer a
las organizaciones interesadas la méxi-
ma flexibilidad posible y crear sus pro-
pios sistemas para big data. Dispone de
API para una integracién sencilla y se
recomienda para clientes con software

'ﬁﬁ%ﬂilﬁ"'m.i'ﬂ-
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de plataforma personalizada, incluidos
OEM e hiperescaladores.

Por su parte, la versién IF550 arroja
una capacidad de escala en Petabytes,
asi como una elevada densidad y rendi-
miento para entornos
OpenStack/Ceph. Brinda, ademds, una
capacidad de escala horizontal y se en-
foca a aquellas aplicaciones basadas en
el almacenamiento de objetos a gran es-
cala superior a los 2 Petabytes. Admite,
asimismo, almacenamiento de objetos y
bloques, y servicios/funciones de escala
web y clase empresarial

Sandisk

Calle Anabel Segura, 11. Edificio A. Planta 1
Alba 3 Centro de Negocios

28108 Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 184 64 00

Web: www.sandisk.es

Precio: A consultar

Sandisk ha trabajado en mas de una configuracion optimizada para
almacenamiento y basada (entre otros) en blogues y almacenamiento
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de objetos
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LEGALIDAD Ti
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;Los comentarios
en Facebook pueden
ser causa de despido?

Raiil Rojas,
ECIJA Abogados

1 uso generalizado de las redes socia-

les en todos los dmbitos, incluido el

laboral, estd provocando numerosos
focos de conflicto derivados de comentarios
desafortunados, expresiones ofensivas o mal-
sonantes publicadas por los trabajadores en
redes sociales personales pero que pueden
tener impacto en el dmbito laboral atentan-
do, consciente o inconscientemente, contra
las reglas de la convivencia en la empresa.
Estas expresiones posteriormente pueden ser
utilizadas por la empresa para una eventual
sancién disciplinaria, perdiendo relevancia el
hecho de que dicha publicacion se haya reali-
zado 0 no durante la jornada de trabajo o
incluso desde fuera del lugar de trabajo.
Pero, ;cualquier comentario ofensivo o criti-
co podria dar lugar a un despido?

En este sentido y con cardcter general cabe
decir que no todas las opiniones, pensamien-
tos o ideas publicadas en redes sociales o
cualquier otro medio por un empleado fren-
te a su empresa pueden considerarse ofensi-
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vas. S6lo se podrdn calificar de falta muy
grave, y por lo tanto no amparadas por el
derecho a la libre expresién, aquellos comen-
tarios que mantengan un verdadero cardcter
difamatorio y atenten claramente contra la
dignidad o el honor de la empresa o de sus
trabajadores y siempre que revistan la grave-
dad y culpabilidad suficientes para justificar
la imposicién de la sancién disciplinaria.

Incluso, en algunas ocasiones y bajo deter-
minadas circunstancias personales del traba-
jador, las manifestaciones claramente ofensi-
vas que pudiera haber insertado en su perfil
de una red social contra sus compaieros o la
empresa pueden considerarse un mero “desa-
hogo” conllevando finalmente la improce-
dencia del despido.

Esta ha sido la decision adoptada reciente-
mente por el Tribunal Superior de Justicia de
Extremadura (STSJ Extremadura 23-3-
2017), declarando la improcedencia del des-
pido de un trabajador que habia publicado
determinadas ofensas e insultos hacfa la
empresa en su petfil de Facebook, tales como
“De nuevo quiero dar las gracias a esta
empresa mundial que tiene una direccion que
s6lo vale para dar los buenos dias y depende
c6mo los pille. Esta vida se vive s6lo una vez
y hay que ser humildes y no ser un HIJO
DE PUTAAA”. Estos comentarios si bien, a
priori, podrfan tener relevancia disciplinaria,
sin embargo, y teniendo en cuenta el especial
contexto en el que se produjeron esos comen-
tarios, dado que al trabajador no se le habia
concedido por la empresa un dia de permiso
por el fallecimiento de un familiar, ni los
compafieros quisieron sustituirle en esos

momentos, el Tribunal consideré que en ese
caso constitufa una reaccién en un momento
de vulnerabilidad, sin que pueda considerarse
una conducta los suficientemente grave y cul-
pable para declarar la procedencia del despi-
do, tomando en consideracién ademds de
que los comentarios se habian publicado
desde su domicilio y eran genéricos sin iden-
tificar a quién iba dirigidas dichas ofensas.

En estos supuestos, por lo tanto, no serd
suficiente con acreditar la realidad objetiva
de la publicacién de la ofensa, cuestién (la de
la prueba) que analizaremos mds adelante,
sino que, y de acuerdo con la doctrina judi-
cial ya consolidada en esta materia, se deben
considerar otras circunstancias. Entre éstas,
se valora el factor humano, la intencién del
trabajador, el perfil pablico o privado de la
red social, el lugar de difusién (en el muro o
a través de un mensaje privado), la finalidad
que se persigue y especialmente el contexto o
las circunstancias concurrentes en las que se
produce el comentario que puedan atenuar
la gravedad o la culpabilidad del trabajador,
como una provocacion anterior o un arreba-
to puntual debido a un hecho concreto, cir-
cunstancias todas ellas que conllevan una
valoracion subjetiva que trasciende del pro-
pio comentario publicado. En este sentido se
deberd valorar caso por caso, buscdndose,
como senala la jurisprudencia, la “perfecta
adecuacion entre el hecho, la persona y la
sancién” (SSTS de 09-04-1986, 05-07-
1988, 04-03-1991, 10-11-1998 y 13-11-
2000, entre otras muchas).

Asi por ejemplo, se ha entendido en deter-
minados casos que las meras criticas de los



empleados en redes sociales hacia las decisio-

nes de la empresa empleando incluso emple-
ando expresiones como “mafiosos” y otras
palabras mal sonantes, si bien pudieran ser
consideradas poco afortunadas y sin duda
reprochables moralmente, sin embargo no
superan los limites que le otorga el derecho
de libertad de expresion del trabajador sin
que puedan ser por tanto merecedoras del
despido (STSJ Catalufia 3-3-2016).

Sin embargo en otros casos, dada la grave-
dad y culpabilidad de la conducta, si se ha
considerado procedente el despido de un tra-
bajador por publicar de forma injustificada
comentarios despectivos y sexistas en su
cuenta de Facebook referidos a dos compa-
fieras de trabajo con comentarios del tipo
“[...] y el resto del dfa, lo he dedicado a ver
a Amparo y Felicidad ... y a pensar cositas
guarras [...]”, una de ellas ademds figurando
como “amiga” del trabajador despedido en
dicha red social (STS]J Castilla La Mancha 8-
4-2016); y en otro supuesto, por publicar en
el muro de Facebook durante varios dias el
perfil pablico del trabajador, entre otras fra-
ses, “Mirar la sinvergiienza de mujer, junto
al Rogelio y la otra Teodora. [...] y es capaz

la muy Zorra de despedirnos a mi y al Jose
Daniel por ir a buscar un bocadillo al come-
dor [...]” (STS Catalufa 6-11-2015).

Para la acreditacion objetiva de la conduc-
ta, es decir, la prueba del comentario ofensi-
vo publicado por el trabajador, susceptible
de sancién disciplinaria, no es infrecuente
ver en la prictica la aportacién en juicio de
meros “pantallazos” o capturas de pantalla de
las paginas de la red social en cuestién, docu-
mento que tendrd un valor muy limitado si
no va acompanada de otras pruebas adicio-
nales como un informe pericial por el que se
obtengan las oportunas evidencias electréni-
cas, un acta notarial protocolizando el conte-
nido de dicha red social o bien pruebas cir-
cunstanciales que ayuden a una mayor con-
viccion del juzgador.

Concretamente, la obtencién de pruebas
electronicas mediante un informe pericial
informdtico garantizard durante la fase pro-
batoria del proceso judicial la originalidad,
autenticidad e integridad de la informacién
digital de la pdgina de la red social y los
comentarios publicados en la misma que se
presenten como prueba digital. En otras oca-
siones resultard recomendable utilizar este

tipo de informes en los casos en lo que sea
necesario averiguar la identidad en redes
sociales a través de complejos sistemas de
patrones comunes de actuacién, puesto que
en muchos de estos casos el trabajador puede
utilizar varios perfiles o “avatares” que no se
corresponde con su identidad real.

De igual manera, y en el dmbito del com-
pliance laboral, para evitar o minimizar ries-
gos por un uso ilicito o inadecuado de estas
redes sociales que puedan causar un perjuicio
corporativo, el empresario podra regular
internamente a través de politicas 0 manua-
les determinadas buenas précticas y normas
de comportamiento en el uso de redes socia-
les relacionadas con el respeto a la imagen
publica y reputacion corporativa de la
empresa y de los compafieros de trabajo, asi
como la limitacién de manifestar o publicar
opiniones en nombre de la empresa salvo
autorizacion expresa de la misma.

Estas pautas generales de conducta servi-
rdn a su vez como marco normativo de
actuacion de los empleados en el uso de las
redes sociales, posibilitando, en su caso, la
actuacion de la empresa ante el incumpli-
miento de estas normas.
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Robotics ayuda a
la alimentaria Maheso

a ganar eficiencia
y flexibilidad

Maheso es uno de los principales fabricantes espafioles de alimentos congelados y
platos preparados precocinados. Cliente de Robotics desde 2003, recientemente
solicitd a esta empresa desarrolladora de software de gestion horaria, un aumento en
la eficiencia de la gestién del tiempo laboral de sus profesionales.

a solucién de Robotics fue realizar
L un Upgrade de VisualTime, con

lo que, ademis de la gestién de
accesos y presencia la nueva plataforma
dotaba al departamento de RRHH de
Maheso de herramientas como analitica
de datos, convenios laborales, servidor de
informes y notificaciones. La mejora en la
gestién de los RRHH fue inmediata tal
como sefala Jordi Ibdfez, Director de
RRHH de Maheso, “al tratarse de un
entorno 100% web, y mucho més intuiti-
vo, VisualTime nos permite una gestion
de la informacién mucho mds rdpida.
Ademds, la obtencidn en tiempo real de
los datos requeridos repercute en una
mejora de la eficiencia del departamento,
hemos ganado una gran flexibilidad”.

CONTROL DE ACCESOS
Con VisualTime de Robotics, Maheso
cumple cuatro objetivos. El primero, es
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la mejora en la gestién diaria del depar-
tamento de RRHH que ha conseguido
disminuir y agilizar la gestion de las
ausencias, justificaciones e incidencias
diarias, asi como se ha reducido mucho
el tiempo de la correccién de fichajes.
Ademds, son ellos mismos los que prepa-
ran las néminas. Un segundo objetivo
cumplido es especialmente critico ya que
estd ligado a la seguridad y es el control
de emergencias, Pensando en una posi-
ble evacuacién, se ha desarrollado un lis-
tado de control donde el equipo de
emergencias de Maheso conoce en todo
momento a las personas presentes en sus
instalaciones, tanto si estdn trabajando
como si se encuentran en su momento de
descanso.

Un tercer objetivo cumplido es el con-
trol del absentismo a través de una ges-
tién de incidencias precisa, donde queden
reflejadas las horas trabajadas y las horas

de exceso, frente a las horas de absentis-
mo para as{ tomar las decisiones necesa-
rias. El cuarto objetivo es el control de
accesos. Para la empresa es muy impor-
tante llevar el control de las personas que
entran y salen del recinto, as{ como el
acceso automdtico de los trabajadores a
las diferentes 4reas.

Jordi Ibdfez explica que “con la utiliza-
cién de VisualTime hemos mejorado en
muchos aspectos. Un ejemplo es la ges-
tion de turnos y horarios. Esto es la posi-
bilidad de crear y adaptar nuevos horarios
a las necesidades organizativas, asi como
gestionar las vacaciones ¢ incidencias de
cada uno de nuestras empleadas y emple-
ados”.

OPTIMIZACION DE
LOS RECURSOS

Para David Arderiu, Director General
de Robotics, “al igual que ha pasado con



Con la utilizacion de VisualTime la alimentaria Maheso ha mejorado
en muchos aspectos. Un ejemplo claro ha sido el que se refiere a la
gestion de turnos y horarios

otros clientes, tras el Upgrade realizado,
Maheso ha logrado optimizar todavia
mids la gestién de sus RRHH. Para una
empresa con tal nimero de empleados es
imprescindible una solucién como
VisualTime que les permita analizar
datos, que les facilite la gestién de las
labores diarias y que les automatice las

tareas reiteradas”.

La solucién VisualTime de Robotics
también dota al departamento de RRHH
de Maheso de una serie de indicadores
clave de control KPI’s que les permiten
ser mds eficientes. Los mds utilizados
por el departamento son: el nimero total
de plantilla, su pirdmide de edad, el por-
centaje de absentismo, el indice de rota-
cién, el numero de accidentes o algunos

aspectos legales como el cumplimiento
de la Ley de Integracién Social del
Minusvélido (LISMI). Ademis, el
departamento de RRHH ha eliminado
los retrabajos ya que VisualTime les ha
permitido una mayor optimizacién de
sus recursos, asi como una gestiéon mads
eficiente, asegurando que la inversién

realizada haya sido acertada.
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La era del cliente

En la misma proporcion en la que se incrementa el gigantesco flujo de datos genera-
do en los procesos de Internet de las Cosas (loT), crece también el reconocimiento a
las ventajas que proporciona la posibilidad de capturar y analizar cierto tipo de infor-
macion en el mismo momento y lugar en que se genera: el sensor, o el dispositivo
situado en los extremos o bordes de la red.

Javier Blanco, Director Comercial y
de Marketing de altim

o0 hay mejor carta de presenta-
cién que la de un cliente satisfe-

cho. Que disfruten de una

buena experiencia serd lo que marque su
relacién con la empresa y no sélo la
suya, sino también la de su circulo de
confianza. La digitalizacién ha multipli-
cado la oferta y ha hecho mids rigurosa la
demanda. El cliente ha cambiado, ahora
tiene muchas mds opciones de compra vy,
gracias a los avances de la tecnologfa,
mds vias y herramientas para optar por

cualquiera de ellas. El auge de las redes
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sociales y las nuevas formas de comuni-
cacién permiten también el boca a boca
en tiempo real, con una difusion y
alcance mucho mayor, lo que puede
suponer la destruccién o el auge definiti-
vo de cualquier marca. Todo ello ha
dado como resultado un cliente mds exi-
gente en todos los aspectos, que siempre
reclama que se cumplan unos altos
estdndares de inmediatez, comodidad y
calidad.

Por todo ello, no es de extranar que
las estrategias orientadas a mejorar la
experiencia de cliente se hayan converti-
do en una prioridad para cualquier
empresa que quiera destacar y sea cons-

ciente de esta realidad. Las compaiias
han de encontrar la manera de conectar
con sus consumidores de un modo efi-
caz, anticipindose a los descos y prefe-
rencias de los clientes y, ofreciendo al
mismo tiempo la mejor experiencia de
compra posible. Fidelizar al cliente cre-
ando una relacién de confianza es fun-
damental para la reputacion de la marca
y como consecuencia, para su éxito. La
pregunta es, ;de qué manera podemos
crear este vinculo con el cliente?
Conociéndoles en profundidad, antici-
pandonos a sus necesidades y ofrecién-
doles aquello que realmente les interesa
y cuando lo necesitan.

Segtn los tltimos datos de IDC
Espafia, la inversion en mejorar el cono-
cimiento del cliente se ha convertido en
un objetivo prioritario para la empresa
espafola, concretamente el 66% de los
factores que determinan la inversién
econdmica, y sélo por detrds de obtener
una ventaja competitiva, con un 70%.
A través de soluciones como SAP
Hybris Marketing es posible centralizar
la informacién inbound y outbound, es
decir, disponer tanto de las interaccio-
nes que realizamos nosotros con ellos,
como de su forma de actuar ellos con
nosotros. Con toda esta informacién
podemos crear una visién 360° del
cliente, elaborando un perfil muy preci-
so de éste que nos permita desarrollar



Hemos de tener en cuenta también, que vivimos en un contexto con
millones de fuentes y origenes de datos, donde el mundo off y online
estan fusionados

una estrategia de marketing eficaz y
100% personalizada.

Hemos de tener en cuenta también,
que vivimos en un contexto con millo-
nes de fuentes y origenes de datos,
donde el mundo off y online estdn fusio-
nados. Esto obliga a las companias a
ordenar toda esa vordgine de informa-
cién para descubrir relaciones ocultas a
priori y establecer modelos de conoci-
miento comprensibles a nivel cuantitati-
vo y cualitativo. Con el anilisis predicti-
vo podemos ordenar toda esta informa-

cién para visualizar las tendencias del
mercado, advirtiendo ademds las posi-
bles amenazas y, ejecutando recomenda-
ciones individuales que nos permitan
anticiparnos al cliente, potenciando asi
esta relacién de confianza.

En este sentido, la segmentacién avan-
zada también juega un papel protagonis-
ta para poder ofrecer a nuestros clientes
y potenciales lo que realmente quieren o
necesitan. Necesidades bdsicas y comple-
jas, hébitos estacionales y geogréficos,
comportamientos de compra, canales de

BYTE TI

comunicacién, etc. De esta manera,
podemos especializar nuestras acciones
de marketing a cada tipo de consumidor
disefiando una estrategia mucho mds
acertada y efectiva, cuidando, una vez
mds, nuestro vinculo con éste.

En definitiva, es el cliente quién tiene
el poder absoluto en esta nueva era gra-
cias a las nuevas tecnologias y el acceso a
la informacién, por lo que sélo las
empresas que sean capaces de situarle en
el centro de su estrategia de negocio,
podrdn ser lideres en el mercado.
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Como convertir el

Reglamento General de
Proteccion de Datos en
una ventaja competitiva

Carlos Ferro, Symantec Enterprise
Country Manager, Iberia

ran parte de la discusién alrededor

del Reglamento General de

Proteccién de Datos (GDPR, por
sus siglas en inglés) se ha centrado, por
motivos justificados, en los aspectos nega-
tivos. La complejidad, el potencial dafio
para la reputacion, las sanciones econémi-
cas y el nivel de exigencia para el que
muchas organizaciones, simplemente, no
estdn preparadas.

Sin embargo, los datos son actualmente
uno de los activos mds valiosos para una
empresa, por lo que protegerlos es mucho
mds que un ejercicio legal: es la base de la
relacién entre una marca moderna y sus
clientes. Por ello, el RGPD ofrece una gran
oportunidad para que la empresa adopte un
enfoque completamente nuevo y mejorado
sobre c6mo gestiona los datos a lo largo de
todo su ciclo de vida. Al hacerlo puede ir
més alld de la conformidad con el RGPD y
crear una ventaja competitiva. Dado que la
privacidad y la seguridad son tan importan-
tes para la confianza de los consumidores,
ser capaz de garantizarlas se convierte en un
diferenciador para la marca.
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LA DESCONEXION DE LA
PRIVACIDAD DE DATOS

Si esto le sorprende, sepa que no estd
solo. Hemos descubierto que el 74 % de
las empresas no cree que el historial de
privacidad de una organizacién sea una de
las tres principales consideraciones para
los clientes cuando eligen con quién hacer
negociosl. El 88 % de los consumidores
europeos considera la seguridad de los
datos como el factor mds importante a la
hora de elegir dénde gastar su dinero®.

También merece la pena tener en cuenta
que, si los responsables de TI y de negocio
son los que tienen que dirigir el urgente
cambio organizativo que requiere el cum-
plimiento del RGPD, es esencial un enfo-
que méds positivo y alentador que se centre
en y explique los beneficios potenciales.

La pregunta obvia, por tanto, es cudl es la
mejor forma de aprovechar esta oportuni-
dad competitiva y convertir la seguridad y
la conformidad en diferenciadores para una
marca.

CcOMO ADOPTAR
LA PRIVACIDAD _
DESDE EL DISENO

Una de las formas mds efectivas para

lograrlo es adoptar la “privacidad desde el
disefio”, que significa hacer de la confor-
midad y de la seguridad un elemento cen-
tral de la estructura organizativa. En otras
palabras, su modo por defecto de hacer
negocios.

Adoprtar la privacidad desde el disefio
supone también asumir un compromiso
con la seguridad de punto a punto, desde
la creacién y almacenamiento de los datos
al momento en el que quedan obsoletos.
La seguridad de punto a punto puede des-
glosarse en cuatro fases clave.

La primera es Prepararse. Supone eva-
luar todos los datos personales que su
empresa estd almacenando, su ubicacidn,
quién puede acceder a ellos y cualquier
otro aspecto relacionado con su exposi-
cién al riesgo o con las vulnerabilidades
de su infraestructura. La segunda es
Protegerse, lo que implica desarrollar e
implementar salvaguardas por toda su
infraestructura para ayudar a contener el
impacto de un posible ataque.

Detectar es la tercera fase, para la cual
las empresas precisardn servicios de moni-
torizacién de la seguridad y soluciones
modernas para la proteccién frente a ame-
nazas. De media, se requieren 229 dfas
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Adoptar la privacidad desde el disefio supone asumir un Compromiso
con la seguridad de punto a punto, desde la creacion y almacena-
miento de los datos al momento en el que quedan obsoletos

para que una compafifa detecte un ataque,
un tiempo durante el cual la fuga de
datos, muy probablemente, ya se habrd
producido. Sin embargo, elegir al socio de
seguridad adecuado podria reducir el
tiempo necesario para la deteccién y pro-
porcionar también una clara comprensién
del impacto de este tipo de incidentes.

La fase final es Responder, centrada
en la reparacién de los danos. Ademds
de la significativa competencia técnica
que se necesita en este punto, debe
seguirse el principio rector de transpa-
rencia con todos los implicados. Esto
estd en linea con la notificacién obliga-
toria de las fugas incluida en el RGPD,
que establece especificamente que las
organizaciones deben reportar una fuga

que implique la pérdida de datos perso-
nales en menos de 72 horas.

TEMPLAR EL REALISMO
CON DETERMINACION

Como ha podido ver en el proceso de
cuatro pasos descrito, la proteccion de
datos es solo una etapa dentro de un
robusto enfoque para garantizar la privaci-
dad desde el disefio. Por lo tanto, si las
empresas quieren convertir el RGPD en
una oportunidad, en lugar de en una ame-
naza, deben enfocarlo de forma holistica,
con el objetivo de transformar el modo en
el que la organizacién gestiona los datos
en su totalidad.

No es un reto menor. Es importante ser
realista respecto a los desafios a los que se

enfrenta, pero este realismo puede tem-
plarse con determinacién. Como Thomas
Edison dijo en una ocasién, “la mayoria
de la gente pierde las oportunidades por-
que van vestidas con mono de trabajo y
parecen trabajo”. Este es precisamente el
caso del RGPD. Si, vamos a tener que
recurrir a toda nuestra experiencia técnica
y habilidades personales para tener el tra-
bajo hecho a tiempo. Pero si lo logran, las
empresas mantendrdn una significativa
fortaleza en la relacién con sus clientes, y
reforzardn la confianza que los clientes tie-

nen €n su marca.

1 Estudio “Estado de la privacidad de datos en
Europa 2016” de Symantec.

2 Informe “Estado de la privacidad 2015” de
Symantec.

BYTETI JUNIO 2017 63



TENDENCIAS

herramientas
esenciales en tu servicio
de atencion al cliente

Julio Prada, Director General
de Inbenta en Espaia

na buena experiencia para el

cliente es normalmente la tinica

manera de diferenciarse de los
competidores, tanto si la empresa es cono-
cida como si estd dando sus primeros
pasos. Hay muchas cosas que influyen en
la experiencia del cliente, entre otras, una
buena operativa, gente amable o un ment
de productos o servicios claro.

Aun asi, a veces una buena experiencia
para el cliente requiere un poco mids:
que puedan resolver por si mismos pre-
guntas o dudas, por ejemplo. El autoser-
vicio del cliente es fundamental; un
mecanismo para mejorar la experiencia
de compra online y reforzar la relacién
de la empresa con los usuarios. El auto-
servicio no solo reduce los costes de
soporte al cliente reduciendo los correos
electrénicos y llamadas, sino que tam-
bién aumenta la productividad de los
agentes para acelerar el tiempo de res-
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puesta a las preguntas que requieren mds
atencién. Existen cinco herramientas de
autoservicio esenciales que cualquier
empresa necesita en la actualidad:

1. FAQS DINAMICAS

Las FAQs Dindmicas pueden evitar
que se manden tickets de soporte en un
80% de los casos. Las FAQs Dindmicas
se diferencian de las FAQs convenciona-
les y estdticas en que se muestran de
forma instantdnea mientras el usuario
estd formulando la pregunta. Al contra-
rio de las busquedas con palabras clave,
las FAQs Dindmicas, gracias a la tecno-
logia de Procesamiento del Lenguaje
Natural (NLP), permiten preguntar de
manera natural, sin dejar de ofrecer res-
puestas relevantes y adecuadas.

2. RESPUESTAS
INSTANTANEAS

En el momento que un cliente empie-
za a escribir una duda al servicio de
atencion al cliente, la tecnologia de res-
puestas instantdneas sugiere contenidos

relacionados con su pregunta. Gracias a
la busqueda semdntica, el sistema de res-
puestas instantdneas analiza el input del
usuario y lo gufa hacia la informacién
que estd buscando, evitando asi que los
agentes se vean inundados de preguntas
repetitivas. El resultado es que las res-
puestas instantdneas reducen los costes
del centro de soporte y mientras, incre-
mentan el éxito del autoservicio ayudan-
do a los clientes a responder sus propias
preguntas, en lugar de tener que mandar
un correo electrénico o un ticket.

3. CHATBOT

Un Chatbot (también llamado "vir-
tual assistant”) puede reducir de forma
importante los costes de soporte al clien-
te y mejorar la experiencia del cliente
gestionando preguntas frecuentes antes
de contactar con un agente real. Basado
en tecnologia de Procesamiento de
Lenguaje Natural, los usuarios obtienen
informacién de agentes con una aparien-
cia real. Un chatbot inteligente (con
Inteligencia Artificial) ofrece una expe-



El autoservicio del cliente es fundamental; un mecanismo para
mejorar la experiencia de compra online y reforzar la relacion de la
empresa con los usuarios

riencia mds personal a través de conver-
saciones informales con el cliente.
Algunas empresas hasta han desarrollado
avatares especificos para representar su
marca. Ademds, los chatbots pueden
atender a mds clientes de manera mds
ficil y frecuente que los agentes reales, y
todo, con un menor coste.

4. CHAT HIiBRIDO

A veces el cliente no queda satisfecho
con la respuesta que le da el agente virtual
o sencillamente, prefiere hablar con un
agente humano. En este sentido, ofrecer
un "Chat Hibrido" puede ser una buena
idea. El Chat Hibrido permite a los clien-

tes hablar con un agente real o virtual e ir
cambiando de uno a otro. Como el histo-
rial de la conversacion con el agente vir-
tual se manda automdticamente al agente
real, este puede retomar la conversacién
directamente desde el punto donde se
interrumpié. De esta manera los clientes
no tienen que repetir su pregunta una y
otra vez, logrando una experiencia es
mucho mds fécil y eficiente.

5. ESTADISTICAS

El mundo genera mds de 2,5 millones
de gigabytes de datos al dia, el 80% de
los cuales se consideran "datos no
estructurados” (incluyendo las interac-

ciones en redes sociales y de los clien-
tes). Es obvio que el desafio de las com-
pafifas es extraer informacion relevante
de todos estos datos. Es importante
seguir la efectividad de los contenidos y
descubrir qué es lo que los usuarios no
estdn encontrando para descubrir qué
nuevos contenidos se deben crear tenien-
do en cuenta las preguntas sin respuesta.
Gracias a la implementacién del len-
guaje natural en las herramientas de
autoservicio, se da poder a los clientes.
Ayudar a los clientes a autoayudarse
mejora la lealtad de los clientes, aumenta
los ingresos e impulsa la imagen de la

marca.
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Dice un viejo proverbio chino que
“cuando el sabio apunta a la Luna con
su dedo, sélo el tonto mira al dedo”.
La frase ha tenido recientemente una
nueva version en la pelicula Amélie
(2001), en donde se formula como
“cuando un dedo apunta al cielo, el
tonto mira al dedo”.

Siempre me he sentido incémodo
con el sentido de esa frase y la idea
que transmite. Me temo que se me
puede incluir en el grupo de los ton-
tos, al menos de esos tontos que “tam-
bién” estan interesados en mirar al
dedo.

Déjenme intentar explicarlo.

En primer lugar, debo confesar que
desde siempre he sido un tipo raro.

Suelo funcionar (o mi mente que, a
veces, actua con cierta independen-
cia...) aplicando casi siempre mecanis-
mos de “duda metddica” al estilo de
Descartes o, si quieren ustedes, con
bastante escepticismo que, en definiti-
va, no deja de ser un mecanismo pro-
pio de una mente racional y la raiz
ultima del pensamiento cientifico.

Pero en mi caso debo reconocer que
“lo mio” casi roza la patologia.

El dicho “cuando el sabio apunta a
la Luna con su dedo, sélo el tonto mira
al dedo” hay que interpretarlo en el
sentido de que, con la Luna (o el cielo,
o cualquier otro ejemplo de algo atrac-
tivo) lo que se quiere mostrar es una
maravilla de la naturaleza y que, por
eso, ha de resultar de tontos mirar al
dedo cuando aquello en lo que hay
que fijarse es esa maravilla sobre la
que se nos llama la atencién.

Pero mi retorcido cerebro le da mas
vueltas al asunto: cuando alguien me
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muestra una cosa, por mas encantado-
ra y/o maravillosa que ésta pueda lle-
gar a ser, nunca dejo de pensar en
porqué se quiere que, justo en ese
mismo momento, me fije en esa cosa
precisamente y no en otra. Lo que trae
de vuelta mi interés por el dedo: ;qué
quiere el poseedor de ese dedo que
deje de mirar, encandilandome con la
Luna, o con lo que sea, para que no
me fije en algo posiblemente mas cer-
cano y menos brillante y/o atractivo?

El dedo que apunta a la Luna puede
ser también el dedo que quiere ocultar
otras cosas, y atrae mi atencion con
una maravilla como la Luna para que
no me fije en otras cosas que también
existen.

ser Microsoft con su famoso y desgraci-
adamente tan repetido back orifice.

¢Se imaginan ustedes comprando un
coche que, de cada cinco intentos de
frenada solo frenara en dos? Seguro
que no, ni siquiera si unos meses
después de haber sacado el coche al
mercado la empresa fabricante les invi-
tara a ir gratuitamente al taller para
reparar ese problema. Seguro que pen-
sarian conmigo que lo mejor seria
esperar un cierto tiempo, seguir usan-
do el viejo coche ya mas que probado
y, s6lo cuando el nuevo vehiculo esté
disponible y sea seguro, adquirirlo.

O no adquirirlo, si consta que esa
empresa fabricante sigue sacando los
coches al mercado con averias incorpo-

CIBERATAQUES Y SUS RESPONSABLES

Por Miquel Barceld

Me ha ocurrido recientemente con el
ciberataque de “ransomware” de
mediados de mayo. Se hablé mucho
(pero durante muy poco tiempo...) de
ese ataque que seguramente pudo lle-
gar por el aprovechamiento fraudulen-
to de un “back orifice” en el software
de Microsoft que equipaba los equipos
infectados.

Subitamente, se dejé de hablar de
ello, tal vez por haberse empezado a
citar agencias de Rusia y Corea del
Norte. O tal vez (imaginé mi yo con-
templador de dedos...) antes de que
alguien buscara al verdadero respons-
able del ciberataque que quiza pudiera

radas... Nunca hay que olvidar que hay
varias empresas que ofrecen productos
equivalentes.

Si alguien me pregunta por el ver-
dadero responsable del virus de ran-
somware de mediados de mayo, tal vez
no haya que buscar la respuesta en
Rusia ni en Corea del Norte. Tal vez se
pueda hallar en los mismos Estados
Unidos donde residen esas desaprensi-
vas empresas que venden productos
que no funcionan bien y que no son en
absoluto seguros.

No olviden el dedo aunque la Luna
sea muy, pero que muy bonita...

Somos complicados...
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