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¿Alguien sabe algo de IBM? ¡Qué

importantes son las personas! En

los medios, obviamente, estamos

en contacto con la mayoría de

empresas: unas se prodigan más

que otras, y sabemos, más o

menos, lo que hacen.

Seguramente, hasta nos cuesta

recordar que la llamaban Big

Blue. En España, amortizaron

dos personas que le daban dina-

mismo, los responsables de

Marketing y Comunicación, res-

pectivamente, y parece que

están desaparecidos en combate:

no se ha vuelto a saber nada

importante (al menos para noso-

tros) de esta compañía. Creo que

se “lo deberían de mirar”.

La pasada semana, el Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital hizo
públicos los presupuestos correspondientes a este 2017. Sólo se pueden cali-

ficar de lamentables. Cuando Mariano Rajoy accedió a la Presidencia del
Gobierno el año pasado, parecía que, por fin, alguien se iba a tomar en serio la
importancia que el sector tecnológico tiene para el desarrollo de nuestro país.
Viendo lo que ha remitido el departamento dirigido por Álvaro Nadal, pode-
mos afirmar que en lo único que se ha cambiado ha sido en el maquillaje de la
nomenclatura del Ministerio, añadiendo eso de “Agenda Digital”: suponemos
que para darle un tono más “hipster”.

El presupuesto total se ha reducido un 2,52%. Desde el Ministerio se asegura
que este recorte presupuestario se debe fundamentalmente “a la disminución de
149 millones de euros de la partida destinada a financiar los costes del sistema
eléctrico como consecuencia de la reforma acometida en 2013 en el sector y que
ha permitido que el sistema pueda financiarse con una menor aportación de los
Presupuestos Generales de Estado”, dando a entender que si se tuvieran que se-
guir financiando esos costes, el presupuesto no habría sufrido variación alguna.

Solo hay que bucear un poco en los datos remitidos para darse cuenta de que
no es del todo cierto. Y, en efecto, nuestro sector es uno de los más afectados
por la reducción presupuestaria. Concretamente el dinero destinado al desarro-
llo de la Sociedad de la Información y Agenda Digital (en efecto, las dos pala-
bras con las que termina el nombre del Ministerio) pasa de los 796 millones del
último ejercicio a los 658,3 millones presupuestados para éste.

Como siempre ocurre, en campaña electoral se dicen muchas cosas, pero en
las últimas, se ha hablado y mucho, de la importancia que tiene la digitaliza-
ción, el acceso a Internet de todos los ciudadanos, el desarrollo de start-ups, etc.
Una vez obtenido el sillón, la tecnología y el I+D+i, vuelven a quedar olvidados
en el cajón del Ministro, que tiene otras prioridades. Desgraciadamente, la crisis
no nos ha servido para aprender de nuestros errores y ahí seguimos, apostando
(otra vez) por el ladrillo, sin tener una Educación decente que impulse a las fu-
turas generaciones y sin ver el valor que hay detrás de la tecnología. 
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La tecnología no le 
importa al Ministro
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Las tecnologías Open Source tienen
cada vez un mayor impacto tanto entre las
organizaciones empresariales como entre
las Administraciones Públicas. Si antaño, el
precio era el factor de decisión principal,
éste ha quedado en un segundo plano en
detrimiento de otros aspectos entre los que
destaca, sobre todo, el factor de la innova-
ción.

La Enterprise Open Source
Conference, celebrada la semana pasada en
Madrid y organizada de forma conjunta
por Red Hat y Accenture, ha dejado clara
que la apuesta de las empresas pasan por la
tecnología Open Source.  Buena prueba de
este éxtasis por el código abierto es la pro-
pia conferencia a la que han asistido más
de 1.200 personas que durante toda una
mañana han podido conocer de primera
mano las novedades de este mundo.

Otro ejemplo es la propia Red Hat,
una compañía que trimestre tras trimestre
mejora sus resultados. Tal y como afirmó,
en un ecnuentro con la prensa especializa-
da, Julia Bernal, country manager de la
compañía, “el éxito viene determinado
porque el open source signnifica innova-
ción y hoy en día, es lo que buscan las em-
presas. Hasta ahora, las empresas apostaban
por tecnologías cerradas porque confiaban
en el proveedor. Esto ya no es así. El Open
Source es la tecnología que mejor se adapta
a los nuevos retos que impone la transfor-
mación digital. Los retos de hoy en día pa-
san por adaptarse de manera eficiente y rá-
pida a las necesidades de las empresas y eso
es algo que, en estos momentos, sólo pue-
de ofrecer la tecnología Open Source”.

Tal y como expuso la directiva, la prin-
cipal ventaja radica en la forma de trabajo.
Una comunidad de usuarios, con empresas
competidoras entre sí, que desarrollan tec-
nología, que comparten entre todos y que
ponen a disposición de las compañías.

Como afirmó Bernal, “hemos llegado a un
punto, en el que no sólo las empresas tec-
nológicas, que formamos parte de la comu-
nidad realizamos desarrollos. También em-
presas que son clientes, han realizado avan-
ces tecnológicos en la comunidad que han
puesto al servicio de todos. Es decir, somos
una comunidad amplia que hacen posible
que podamos mantener el ritmo en la en-
trega de las aplicaciones y acelerar la digita-
lización de las empresas”.

Bernal aseguró también que este mo-
delo de trabajo, se aplica en su propia com-
pañía: “este es un factor relevante en el
gran desarrollo que ha tenido Red Hat.
Todas las opiniones e ideas, vengan del de-
partamento que vengan, se pone sobre la
mesa y entre todos decidimos qué ideas
son válidas y podemos desarrollar”.

Durante la celebración de la Open
Source Enterprise Conference se puso de
manifiesto el amplio espectro de tecnologí-
as en el que Red Hat está trabajando y que
algunas de ellas lidera. Tecnologías que son
clave para el futuro desarrollo de la empre-
sa como DevOps, OpenStack, cloud o los

contenedores. Son estas dos últimas una de
las principales apuestas de la compañía,
centrándose sobre todo el el cloud híbrida
y los contenedores basados en Kubernettes
y Docker.

El otro organizador del evento,
Accenture, mostró la gran alianza que tie-
nen desde hace años con Red Hat. Alfredo
Surroca, director ejecutivo de Accenture,
aseguró que “la impòrtancia del Open
Source se ve en proyectos como el que es-
tán haciendo grandes empresas como el
BBVA o Telefónica, que están 100% im-
plicadis en proyectos de transformación di-
gital y que ven como las soluciones de có-
digo abierto son las más aproiadas para po-
der llevar a cabo estos procesos de digitali-
zación. La gran novedad es que hace años,
la apuesta por el Open Source venía deter-
minada por el precio. Ahora, una vez que
han visto que los despliegues son más rápi-
dos y que además cuentan con el soporte
de compañías con Red Hat y que cuentan
con una mayor innovación que otro tipo
de soluciones, se lanzan decididamente a
los proyectos de código abierto”.

Red Hat y las ventajas del
Open Source empresarial



HP ha presentado las nue-

vas estaciones de trabajo

móviles HP ZBook Mobile

Workstation, equipadas con

la potencia de una estación

de trabajo de sobremesa HP

Z en un diseño móvil ligero,

que incluyen pantallas con

tecnologías galardonadas,

gráficos 3D y potencia de

procesamiento como si de

un servidor se tratara. 

La HP ZBook Studio, la

estación de trabajo móvil

premium de HP, creada para

visionarios creativos, inclu-

yendo cineastas, arquitectos

e ingenieros, ahora incre-

menta la duración de la ba-

tería hasta las 16,5 horas.

La HP ZBook Studio ofrece

una gran potencia sólo pen-

sada con una Workstation de

escritorio. Diseño móvil mo-

derno y sorprendente, y dise-

ñada meticulosamente con

aluminio completamente

mecanizado, bordes cortados

con diamantes y una impre-

sionante pantalla HP

DreamColor 4K UHD que

admite el 100 % de Adobe

RGB. Con sólo 18 mm de

espesor y desde 2,08kg, se

trata de la primera estación

de trabajo Ultrabook de cua-

tro núcleos del mundo.

Diseñado con procesadores

Intel Xeon o 7ª generación

Core, gráficos profesionales

NVIDIA Quadro y hasta 2TB

de almacenamiento, HP Z

Turbo Drives y 2 puertos

Thunderbolt 3 que soportan

un ancho de banda de 40

Gb/s.

ESTACIONES
DE TRABAJO
HP

Y ADEMÁS...

1&1 amplía su catálogo y aumenta su gama
de productos con Microsoft Office 365. Junto
con una solución de correo electrónico profesio-
nal, ofrece a sus clientes todo lo que necesitan
para que dispongan de un sistema de comunica-
ción profesional en una única solución. 

Microsoft Office 365 está disponible en
1&1 a través de diferentes packs. Para aquellos
clientes que necesitan integrar email y soluciones
de Office, están disponibles las ofertas
OffcieBusiness y OfficePremium Plus. Además
de las aplicaciones de Microsoft Office, estos
packs ofrecen soluciones de correo profesional
con 50 GB de almacenamiento y una dirección
de correo que se corresponde con el dominio del
cliente. También se incluyen en estas opciones
Skype Empresarial y un dominio de nivel supe-
rior de forma gratuita durante el primer año. Y

para aquellos clientes que se decidan por la ofer-
ta OfficePremium Plus, también se incluye gra-
tuitamente, por encargo, la protección antivirus
Norton Security Online durante toda la dura-
ción del contrato. Esto supone que hasta cinco
dispositivos de un mismo usuario
OfficePremium Plus, ya sean PCs, Macs o dis-
positivos móviles, contarán con protección total
frente a amenazas online. El pack OfficeBusiness
está disponible a partir de 2,99 € por licencia al
mes, y OfficePremium Plus desde 4,99 € por li-
cencia al mes.
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Office 365 
a través de 1&1

IoT Madrid Forum congregó a alrededor de
300 profesionales relacionados con el sector de
Internet of Things (IoT). Durante el encuentro,
organizado por Executive Forum, los participan-
tes y asistentes compartieron sus visiones acerca
de la situación que vive el mercado en la actuali-
dad. 

Software AG, Intel, BEEVA, Intersystems,
Toshiba y Skyline Network, fueron algunas de
las más de doce organizaciones participantes. A
través de sus ponencias, ofrecieron un enfoque
completo sobre los sectores en los que se están
implementando sus desarrollos de IoT, así como
compartieron sus visiones de cara al futuro. 

IoT Madrid Forum fue el escenario de lan-
zamiento de una nueva empresa: IoT Projects.
Esta marca, que se define como un
“Marketplace de Internet de las Cosas”, es una
plataforma de punto de encuentro entre fabri-
cantes de dispositivos y clientes que busquen
productos de gran calidad e innovación en el
sector. Amplia, BQ Mobile y Cognitive
Corporate Finance acompañaron a IoT Projects
en su lanzamiento. Representantes de estas tres

compañías aprovecharon la ocasión para dar tes-
timonio acerca de la ventaja que supone la apari-
ción de una plataforma como esta en el mercado
de IoT, ya que constituye una oportunidad “in-
mejorable” tanto para los fabricantes de disposi-
tivos como para los clientes . Uno de los temas
recurrentes de IoT Forum fue que Internet de
las Cosas va a influir en la práctica totalidad de
sectores y servicios. “Los sectores de infraestruc-
tura, salud, ocio, automoción, logística y trans-
porte, son los que se encuentran a la vanguardia
en la implementación de IoT”, afirmó Pedro
Almeida, director de Desarrollo de Negocio y
Ventas de Ericsson.

Madrid, capital del IoT



AOC, en colaboración con Porsche,
ha presentado una nueva serie de
monitores con la que pretende dis-

tinguirse de su competencia: “es el moni-
tor más fino y más delgado del mercado,
no solo por el panel, sino porque la elec-
trónica está fuera de la pantalla”, destacó
a Byte TI Alfonso Clemente, Jefe de
Producto de monitores AOC para
Europa. En las propias instalaciones de la
localidad germana de Leipzig donde se fa-
brican los famosos Porsche, AOC convo-
có a un numeroso grupo de periodistas
para dar a conocer las características de es-
ta nueva gama.

Stefan Sommer, director de Marketing
internacional de AOC, recordó el lideraz-
go que mantiene TPV, con sus marcas
Philips y AOC, presentes en más de 100
países, y mostró su optimismo por la re-
cuperación del mercado de monitores,
que en 2016 volvió a crecer de forma im-
portante tras varios años de caídas.
Funcionalidad, velocidad, innovación,
prestaciones, exclusividad y éxito son los
pilares en los que se asientan, según
Sommer, los nuevos equipos de AOC.

El AOC PDS241 de 24” y el AOC
PDS271, de 27”, redefinen, en palabras
de sus directivos, lo que se puede esperar
de un monitor. Sin marco, con un sopor-
te metálico asimétrico y una superficie ul-
tra delgada y un diseño minimalista pre-
mium, combinan la alimentación y las sa-

lidas HDMI en un solo cable. Su llamati-
va apariencia, sus paneles AH-IPS mejora-
dos, y la tecnología SuperColor WCG cu-
bre la amplia gama de colores y ángulos
de visión más amplios posibles.

Tal y como se comentó en la presenta-
ción, la filosofía de diseño que está de-
trás de este monitor se inspira en la filo-
sofía del fundador de la marca,
Ferdinand Alexander Porsche. Su enfo-
que fue: si analizas la función de un ob-
jeto, su forma a menudo llega a ser ob-
via; “en su sentido más puro, un moni-

tor es sólo una pantalla, pero, en reali-
dad, esta visión simplista es oscurecida
por los soportes voluminosos y múltiples
cables que cuelgan fuera de la parte tra-
sera. El nuevo AOC PDSMonitor de la
serie revoluciona el enfoque tradicional
para supervisar el diseño”.

En la parte delantera, el soporte de me-
tal asimétrico acentúa el diseño de los tres
lados. Mirando desde los lados, estos dos
monitores son más delgados que los últi-
mos teléfonos inteligentes, de 5,2 mm. El
estudio F. A. Porsche destaca el aspecto

VISUALIZACIÓN>>

AOC se asocia con
Porsche para lanzar 

un innovador monitor 
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La filosofía de diseño que está detrás de este monitor se inspira en la filosofía del fundador 
de la marca, Ferdinand Alexander Porsche.  Juan Manuel Sáez. Leipzig (Alemania)

Porsche ha inspirado la nueva gama de Philips.



limpio resultante que encarna lo que
el monitor debe ser todo acerca de la
pantalla: amplia gama de colores y
amplios ángulos de visión. Gracias a
sus últimos paneles AH-IPS, tanto el
de 24 como el de 27” proporcionan
1920×1080 píxeles en resolución
Full HD, con excelentes ángulos de
visión amplios de 178 grados.

Para aquellos que no pueden qui-
tar los ojos del monitore, ambos es-
tán equipados con la tecnología Low
Blue Light de AOC y la tecnología
Flicker-Free. AOCLow Blue Light
que reduce la luz azul dañina de lon-
gitud de onda corta. La tecnología
de AOC Flicker-Free regula el brillo
del monitor con un sistema de re-
troiluminación de corriente continua
en lugar de PWM, aliviando así el
malestar ocular y la fatiga, incluso

durante largos periodos de uso. Un
conector HDMI permite a los usua-
rios conectar PCs de escritorio y mó-
viles a las consolas de juegos y deco-
dificadores. Un salida de audio per-
mite una conexión práctica para au-
riculares o altavoces.

En definitiva, y como nos comen-
tó Alfonso Clemente, se ha tratado
de aprovechar la larga trayectoria de
colaboración entre AOC y Porsche
“en la búsqueda por ambas marcas
de la innovación, la pasión, la tecno-
logía, la velocidad y el diseño para
conseguir la primera serie de moni-
tores Porche Design”.

Los PDS241 y PDS271 estarán
disponibles en el próximo mes de
junio. El PVPR es de 219 € para el
modelo PDS241 y 299 € para el
PDS271.

SOBRESALIENTE
BIG DATA
Telefónica está trabajando junto a HPE para

poner a disposición de las empresas la

plataforma Hadoop en modo servicio, Big Data

as a Service, para que puedan crear sus casos

de uso de Big Data sin necesidad de

preocuparse por la infraestructura, y con todas

las conexiones a las aplicaciones necesarias para

su funcionamiento.

VEEAM SOFTWARE
Veeam Software ha anunciado otro trimestre de

buenos resultados, impulsado por el crecimiento

acelerado de los ingresos por cloud y clientes

del sector empresarial. Durante el primer

trimestre de 2017, Veeam ha registrado un

crecimiento interanual del 33 % en ingresos

totales por registro de licencias, mientras que

los registros de nuevas licencias de clientes del

sector de grandes empresas alcanzaron un

crecimiento anual del 17 %.

MUY DEFICIENTE
ANDROID
El 72 por ciento de los smartphones de todo el

mundo usan Android (Statcounter), aunque esta

cifra es muy superior en nuestro país, donde el

año pasado 9 de cada 10 smartphones vendidos

llevaban instalado el sistema operativo de

Google. En el primer trimestre de 2017, los

expertos de G DATA registraron más de 750.000

nuevas apps maliciosas para Android.

INDUSTRIA 4.0
Según un estudio de Accenture muchas de las

compañías del sector industrial todavía no están

invirtiendo en tecnologías digitales. De hecho, el

50% de las empresas de automoción y el 60%

de las de equipos industriales reconocen que no

están invirtiendo en esta área como parte de su

estrategia de negocio, lo que está haciendo que

muchas de ellas estén perdiendo de forma

constante cuota de mercado.
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El nuevo monitor

de Phlips.

El diseño que está detrás de este
monitor se inspira en la filosofía del
fundador de la marca, Ferdinand

Alexander Porsche



HP ha puesto el foco en la seguri-
dad en sus nuevas impresoras A3. La
multinacional ha anunciado que sus
nuevas impresoras A3 multifunciona-
les llegarán a más de 80 países en los
principales mercados del mundo. Este
portfolio de productos de próxima ge-
neración incluye 54 configuraciones
diferentes y está diseñado para pro-
porcionar al canal de partners certifi-
cados, la capacidad de ofrecer altos ni-
veles de personalización para cumplir
con el amplio abanico de necesidades
de impresión de los clientes.

Las nuevas impresoras A3 mejoran
la experiencia de copia y de servicios
profesionales para los clientes, al in-
corporar: capacidades de seguridad
avanzadas únicas en el mercado1, la
incorporación de la tecnología
PageWide de HP que permite impri-
mir a color a un precio asequible, y
una mejora de la productividad gra-
cias a la tecnología Smart Device
Services de HP.

“Nos propusimos ofrecer a nuestros
socios un sólido portfolio de MFPs
A3 con tecnologías disruptivas y una
gama de opciones de acabado que

cumplieran con las necesidades de im-
presión actuales y futuras”, ha señala-
do Montse Serra, directora general de
Servicios y Soluciones de HP Iberia.
“Hoy cumplimos con esa promesa,
junto con nuestra misión de conti-
nuar reinventando el mercado. Para
ello, hemos utilizado todo el conoci-
miento que hemos adquirido a través
de nuestras impresoras profesionales a
gran escala, optimizando nuestros di-
seños, mejorando las velocidades y
permitiendo una impresión de mayor
calidad a un menor coste”.

El nuevo portfolio de MFPs A3 de
HP – que incluye tres plataformas
PageWide y 13 plataformas LaserJet
– se beneficia de la nueva herramien-
ta de optimización de servicios pro-
pietarios basados en la nube, HP
Smart Device Services (SDS). Los
SDS ofrecen el máximo tiempo de
actividad del dispositivo al integrar
diagnósticos avanzados, solución de
problemas específicos del dispositivo
y capacidades de reparación remota
en los conjuntos de herramientas
MPS líderes del sector que los rese-
llers utilizan hoy en día.

IMPRESIÓN >>
Por Fernando Jofre 

Superado el escollo del cumplimiento de SII

(Suministro Inmediato de Información) que a partir

de este 1 de Julio obligará a unas 62.000 empresas

a enviar electrónicamente información sobre todas las

facturas de clientes y proveedores dentro de los 4

días siguientes a la fecha de emisión de la factura o

la fecha de contabilidad, tenemos también sobre la

mesa una nueva obligación que acatar. Y esta vez

afectará a muchísimas más… A todas.

Dentro de un año entrará en vigor el nuevo

Reglamento General de Protección de Datos (GDPR

por sus siglas en inglés), el mayor cambio legislativo

en materia de protección de datos de los últimos 20

años. El propósito es devolver a los ciudadanos

europeos el control de sus datos, aquellos que día

tras día almacenan, analizan y transfieren todo tipo

de organizaciones, tanto privadas, como las de sector

público o las ONGs…  Este nuevo reglamento

proporcionará una mayor uniformidad de la normativa

a aplicar en cada uno de los países europeos, si bien

en España ya contábamos con una de las

legislaciones más avanzadas, materializada en la

conocida LOPD, y posteriormente complementadas

en la LSSI. Con este horizonte no tan lejano, y para

evitar las sanciones económicas y los perjuicios en

reputación que podría suponer su incumplimiento, es

necesario ir poniéndose las pilas. Por dar alguna

pincelada sobre el nuevo reglamento, cubre todos los

datos directos o indirectos que permitan identificar a

cualquier ciudadano de la UE, y obliga a notificar las

infracciones de datos en un plazo máximo de 72

horas. Es por lo tanto necesario revisar internamente

las prácticas en materia de privacidad y protección de

datos. Y cuando digo internamente, no sólo hay que

revisar lo que tenemos “en casa”, sino también todo

aquello que tenemos externalizado. Concretamente

en el cloud. 

Es más, en un momento dado, a lo mejor merece

la pena externalizarlo todo a un proveedor de

confianza. Ganaremos en tranquilidad, pero este

escenario es tan ideal que resulta prácticamente

imposible. Siempre tendremos datos almacenados

localmente, y, por lo tanto, riesgos. 

¿Estamos ya
preparándonos para
el GDPR?

HP se vuelca en la
seguridad en sus

nuevas impresoras A3 
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Synology lanza los dispositivos
NAS DiskStation DS1517+ y
DS1817+, junto con la unidad de ex-
pansión DX517. Estos potentes y
ampliables servidores de torre de 5 y
8 bahías ofrecen una solución de al-
macenamiento en red de alto rendi-
miento, fiable y versátil tanto para
amantes de la tecnología, como para
pequeñas y medianas empresas.

“Los dispositivos NAS DS1517+ y
DS1817+ facilitan más opciones de
almacenamiento que aportan un gran
rendimiento y flexibilidad para desa-
rrollar tareas de almacenamiento in-
tensivo”, explica Jason Fan, director
de producto de Synology. “DS1517+
y DS1817+ son los dos primeros
NAS de Synology compatibles con
discos M.2 SSD y están diseñados pa-
ra resolver los problemas de rendi-
miento en aplicaciones de trabajo in-
tensivo y para reducir significativa-
mente la latencia E/S”.

DS1517+ y DS1817+ incorporan
un procesador Intel Atom de cuatro
núcleos a 2,4GHz con dos opciones
de memoria predeterminadas: 2 GB
y 8 GB, ampliables hasta 16 GB.
Además de los cuatro puertos de red
de 1GbE integrados, la ranura PCIe
puede alojar una tarjeta de interfaz

de red opcional de 10GbE para dis-
poner de dos puertos de 10GbE y
maximizar el ancho de banda.
Cuando se configura con la memoria
de doble canal y la tarjeta de red de
10GbE opcional, el rendimiento se-
cuencial alcanza una velocidad de
lectura de hasta 1.179 MB/s y de es-
critura de 542 MB/s.

Los nuevos dispositivos NAS admi-
ten la posibilidad de instalar la nueva
tarjeta de adaptador PCIe M2D17 de
Synology que permite agregar dos
discos SSD M.2 SATA como caché,
lo que aumenta el rendimiento sin
ocupar las bahías frontales destinadas
a unidades de almacenamiento.

Tanto DS1517+ como DS1817+
soportan la conexión de dos unida-
des de expansión DX517, lo que fa-
cilita a los usuarios agregar hasta 10
bahías de disco adicionales y ampliar
la capacidad de almacenamiento so-
bre la marcha. El volumen RAID se
puede ampliar sin necesidad de for-
matear los discos duros instalados, lo
que garantiza la posibilidad de au-
mentar la capacidad sin crear ningún
problema ni obligar a un tiempo de
inactividad.

Synology renueva 
su gama de

dispositivos NAS 

ALMACENAMIENTO >>
Por Manuel Navarro 

El orto día llegó a mi correo un informe en el

que se señalaba que uno de cada cuatro españoles

ha sido alguna vez ciberamenazado.

Concretamente un 27%. 

El estudio, realizado por la firma de seguridad

Kaspersky Lab, señala también que el número de

usuarios que están preocupados por la seguridad y

que están tomando medidas de protección contra

las ciberamenazas no deja de crecer. En España,

ha aumentado el número de usuarios preocupados

por la ciberseguridad del 28% al 39% y el de

aquellos que están protegidos pasa del 60% al

62%

Sin embargo seguimos viviendo en la ignorancia

(y por tanto somos felices) ya que a estas alturas

de la película, un 61% de los usuarios afirmó que

no creía poder llegar a ser objetivo para los

cibercriminales. Además, el 38% de los usuarios

españoles respondió que no contaba con

soluciones de protección en todos los dispositivos

conectados; y finalmente, el 27% de los

entrevistados reconoció haber sido ciberamenazado

en los últimos meses.

Más datos: el número de usuarios españoles que

encontraron malware cayó del 19% al 18%. A

nivel mundial, los costes de eliminar las

consecuencias de una infección descendieron de

121 dólares a 92. El coste en España en esta

segunda mitad ha sido de 85 dólares. Sin

embargo, el porcentaje de personas víctimas de

otros tipos de amenazas ha tenido un notable

crecimiento. Por ejemplo, el número de usuarios

afectados por ransomware pasó en España del 4 al

5%; las cuentas pirateadas del 5 al 6%; los

dispositivos hackeados del 2 al 4%; y los datos

filtrados del 2 al 3%.

Todas estas cifras son habituales en cualquier

informe de seguridad que se redacta casi cada

semana. Sin embargo, el del 27% me parece

alarmante: ¿realmente un 27% de los cuidadanos

han sido amenazados en la calle? Me temo que la

cifra bajaría mucho, ya que en el mundo real, el

anonimáto se da muy pocas veces. Con lo cual

concluyo, que el 27% es muy poco. Realmente

creo que han sido más gracias al anonimato. 

Los españoles están
ciberamenazados
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El nuevo dispositivo NAS de Synology.





Juan Manuel Sáez. 
Munich (Alemania)

Apache Hadoop, Big Data, la
nube y sus aplicaciones en las em-
presas, seguridad en el almacenaje
de datos, aplicaciones de Internet
de las Cosas y, sobre todo, el valor
de los datos tanto en movimiento
como en reposo, el irreversible mo-
vimiento hacia la nube y que el da-
tos es el requisito previo para la
Inteligencia Artificial y el aprendi-
zaje de las máquinas, fueron los te-
mas claves que Shaun Connolly,
Chief Strategy Oficer de
Hortonwoks, propuso para el deba-
te en el Hadoop Summit celebrado
en Munich, con un nuevo formato:
DataWorks Summit. 1,400 asisten-
tes de más de 60 países, con 78 se-
siones en las que participaron más
de trescientos especialistas de 113
compañías diferentes. IBM,
Microsoft, Teradata y HPE fueron
los patrocinadores platinum. 

Como se puso de relieve en los
debates, hoy en día, las empresas
buscan en el Internet de Cosas y las
tecnologías Modern Data
Application la forma de impulsar la

transformación digital de su nego-
cio. Por eso, Hadoop Summit ha
ampliado su alcance para incluir a
otras comunidades en crecimiento.
DataWorks Summit es el único
evento de la comunidad Hadoop
que reúne a los principales líderes
de pensamiento de Apache Hadoop
para poner en común los últimos
desarrollos y casos de éxito de esta
comunidad. Por primera vez, el
Community Showcase del evento
tuvo áreas específicas donde se
mostraron las últimas tendencias,
incluyendo Apache Hadoop, IoT
& Streaming, Cloud & Operations
y Apache Spark & Data Science. 

Grandes empresas, como
Centrica, BMW, Lloyds Bank o
ING mostraron como están utili-
zando Hadoop para apoyar sus es-
trategias de datos e impulsar el
crecimiento. También se debatió
sobre la asociación de
Hortonworks y Microsoft, firmada
el mes pasado y que mirará hacia
el futuro de la nube. El objetivo
de la colaboración es llevar
Hadoop y Apache Spark a la em-
presa a través de Azure. 

Hortonworks 
celebra con éxito 

su Hadoop Summit 

BIG DATA >>
Por Óscar González 

Este último mes hemos tenido dos noticias

de fallos tecnológicos “sonados”. El primero

de ellos, la caída total del servicio de

GITLAB, un proveedor de servicios de

almacenamiento de código en la nube. Un

operador despistado borró nada mas y nada

menos que 300 Gigabytes de información

que a la postre no acabó en desastre.

Las medidas adoptadas en este caso

puede decirse que fueron ejemplares, ya que

dentro de la desgracia, realizaron un enorme

ejercicio de transparencia llegando incluso a

emitir un “live stream” del proceso de

restauración. Obviamente después del

incidente, todo son palabras y promesas de

mejora. Como para tener a los accionistas

subiéndose por las paredes.

El segundo de los casos afectó a uno de

los más grandes, por no decir al mayor de

todos ellos. Amazon S3, cuando un simple

error tipográfico desasignó un grupo de

servidores por error, al realizar tareas de

mantenimiento y mejora de rendimiento del

servicio. En este caso no se produjo una

pérdida real de datos, sino un tiempo de

inactividad, lo cual no se si es peor.

Y estos errores son sonados, pero luego

están los que no llegan a los papeles, pero sí

se producen igualmente. Pequeñas y

medianas empresas tienen incidentes de

este tipo a diario, y es que la tecnología es

variopinta y su uso mas aún. 

La dependencia del humano es algo

dificilmente reemplazable, y el coste y la

tecnología para mitigar estos aspectos no

son asequibles para la empresa media, que

se tira a la nube no tanto por sus

capacidades tecnológicas o por poder hacer

crecer mejor su negocio, sino por la supuesta

fiabilidad que ofrecen estos proveedores.

Una fiabilidad por otro lado demostrada,

pero no a prueba de fallos.

Errores y fallos
humanos
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El 51% restante ha sido ad-
quirida por la firma de capital
riesgo TPG Capital. A cambio
de 4.200 millones de dólares.
Tal y como puso de manifiesto
en Londres, en un encuentro
con la prensa especializada,
Nick Viney, VP Consumer pa-
ra EMEA, “ahora mismo tene-
mos la fortaleza de ser una
compañía independiente pero
seguimos teniendo el I+D que
nos proporciona Intel”.

Durante el encuentro cele-
brado en la capital británica, los
directivos de McAfee pusieron
de manifiesto que una de las
principales amenazas a las que
se enfrentan usuarios y empre-
sas en la actualidad, es el
Ransomware. Raj Samani,
Chief Scientist de la compañía,
quiso hacer hincapié en que
“no se trata de un problema de
usuarios domésticos, a los que
se les ataca para conseguir una
pequeña cantidad. A modo de
ejemplo, los ciberdelicuentes
han visto en los hospitales de
EE.UU., una fuente, en la que
el ransomware funciona. En los
últimos meses, numerosos hos-
pitales han sido atacados. ¿Por
qué? Sólo por una razón, por-
que pagan”. Se trata de una si-
tuación que, según apuntaron
en McAfee, no soluciona mu-

cho, ya que el pago, no siempre
garantiza la recuperación de los
archivos y tampoco que esa en-
tidad no vuelva a ser atacada.
El problema de Ransomware es
que según Samani, desarrollar
un ransomware es sencillo.
Tanto que cualquiera con unos
mínimos conocimientos puede
hacerlo. Por eso desarrollaron
una web “no more ransom”
para que el usuaruo pudiera in-
formarse del problema y des-
cargarse herramientas para im-
pedir su propagación. El éxito
fue inmediato y actualmente
2,6 millones de usuario visitan
la página diariamente.

“Cuando alguien es infecta-
do por Ransomware, sólo tiene
dos opciones: o pagar o perder
los datos. Eso ya no tiene por-

que ser así. A través de la pági-
na web, intentamos dar una so-
lución al problema que tenga
un determinado usuario. Y lo
hacemos de forma gratuita y
sin que tenga que ser cliente
nuestro”, afirmó Samani.

DISPOSITIVOS
CONECTADOS

Cada vez hay un mayor nú-
mero de dispositivos conecta-
dos en hogares y oficinas.
Tantos, que en muchas ocasio-
nes, ni siquiera sabemos el nú-
mero. Esto supone un peligro
porque un cibercriminal podría
interactuar y controlar cual-
quiera de ellos.

McAfee propone, para los
consumidores, una herramienta
que les permita manejar esta
complejidad con un mínimo
mantenimiento por su parte.
Es lo que llama una estrategia
de seguridad multicapa. Y tiene
un nombre: McAfee Secure
Home Platform, una solución
que protege a todos los disposi-
tivos conectados a una red ante
múltiples amenazas. La pro-
puesta se basa en que los ata-
ques son bloqueados a nivel del
router. La gestión de la misma
se realiza desde un interfaz sen-
cillo desde el propio móvil del
usuario. Evidentemente, incor-

pora control parental y alertas
en tiempo real.

Secure Home Platform sabe
cuáles son los dispositivos que
se conectan habitualmente a la
red de la vivienda, por lo que
también protege de intentos de
acceso no autorizados… es de-
cir, al vecino se le acabó la posi-
bilidad de acceder de forma
gratuita a tu WiFi, ya que el
usuario tiene la posibilidad de
bloquear el dispositivo cuando
quiera. Al bloquear las amena-
zas en el mismo router, la solu-
ción también bloque en sentido
contrario. Es decir, si por ejem-
plo, el juguete inteligente de un
niño intenta mandar informa-
ción del menor, la solución
bloquea ese paso y el gestor de
la herramienta es informado en
tiempo real de lo que acaba de
suceder.

AMENAZAS MÓVILES
Las amenazas a dispositivos

móviles han crecido un 138%
en el último año. Tal y como
señalan desde la compañía, los
iPhone también están expues-
tos a ataques, por más que sus
usuarios crean que se encuen-
tran ante dispositivos seguros y
que en la tienda de aplicaciones
no se van a encontrar con apps
maliciosas. 

SEGURIDAD>>  

McAfee renueva su portfolio
tras divorciarse de Intel

A Intel le salió rana la compra de McAfee por lo que a finales del pasado año decidió 
ponerla en venta. En estos momentos y tras las aprobaciones pertinentes, McAfee vuelve 

a funcionar como una compañía independiente, aunque Intel sigue teniendo un 49% 
de las acciones de la nueva empresa. Manuel Navarro. Londres (Reino Unido)

Nick Viney, VP Consumer para

EMEA,
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Solpheo es la herramienta que permite la ali-
neación entre el mundo del consumo y el em-
presarial, y entre las startups y las grandes em-
presas, con un mismo objetivo: avanzar en el ca-
mino hacia los Smarter Workspaces.

KYOCERA ofrece con Solpheo una nueva
forma de comunicación y de trabajar basada en
tres pilares: colaboración, información y proce-
sos eficientes.

Así, Solpheo es un avanzado gestor documen-
tal, un ECM (Enterprise Content Management)
evolucionado hacia las herramientas colaborati-
vas empresariales con capacidad de sincroniza-
ción y compartición de archivos. Una herra-
mienta además disponible tanto en plataformas
Cloud como On Premise.

Además, Solpheo permite automatizar y sin-
tonizar procesos de negocio, incrementando así
la eficiencia en la gestión operativa.

“Estamos viviendo en la era de la automatiza-
ción y captura inteligente. Recopila, explota e in-
tercambia la información, integra tus herramien-
tas y mejora tus flujos de trabajo documentales
directamente desde Solpheo. De esta manera po-
tencias tus recursos y ganas velocidad. Solpheo es
una herramienta imprescindible en el camino ha-
cia los Smarter Workspaces, el nuevo modelo de
negocio que define el futuro digital y a aquellos
que lo liderarán. Solpheo hace posible transfor-
mar los procesos empresariales, dotándoles de la
inteligencia necesaria que los optimice y permita
adquirir el valor diferencial del éxito”, ha afirma-
do Óscar Sánchez, Vicepresidente Ejecutivo de
KYOCERA Document Solutions en Europa y
Director General de KYOCERA Document
Solutions España.

En definitiva, una plataforma que busca apoyar

y acelerar la transformación digital de las empresas
facilitando su transición hacia los Smarter
Workspaces, líderes de la nueva era digital, un
nuevo concepto de negocio, un espacio de trabajo
inteligente en el que las personas, y en concreto
los empleados, se sitúan en el centro y la tecnolo-
gía es la gran aliada para crear valor.

EL SOCIO PERFECTO EN LA ERA DIGITAL
Solpheo es el fruto de la decidida apuesta de

KYOCERA Document Solutions por acompa-
ñar a las empresas de todo el mundo en el desa-
fío que la transformación digital representa.

Un firme compromiso que ha llevado a la
compañía a fortalecer su oferta y servicios a través
de adquisiciones estratégicas como la de Ceyoniq,
en 2015, compañía especializada en soluciones
para la gestión de contenidos empresariales
(ECM, Enterprise Content Management) con se-
de en Alemania; de la española DocQuijote, en
2016, con más de 25 años de experiencia traba-

jando en soluciones de management empresarial,
específicamente en el campo de la gestión docu-
mental y los procesos de toma de decisiones a par-
tir de información con base documental; o de la
británica Annodata, en enero de 2017, uno de los
proveedores independientes más importantes de
servicios TIC del Reino Unido.

Tres hitos que han permitido a KYOCERA
Document Solutions rediseñar su portfolio de so-
luciones y presentar, en abril de 2016, su estrate-
gia Smarter Workspaces, organizaciones que po-
tencian sus negocios y las posibilidades que ofrece
la economía digital a través de la tecnología.

Pero KYOCERA Document Solutions no so-
lo cree firmemente en el modelo Smarter
Workspaces y en la plataforma Solpheo Suite,
ayudando a las empresas en su adopción y ofre-
ciéndoles las aplicaciones más innovadores sino
que además la compañía quiere propiciar este
nuevo escenario, analizando sus ventajas y ma-
durez.

ECM>>  
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Solpheo de Kyocera equipa a
las empresa hacia la eficiencia

Ser el mejor aliado de las empresas en su camino hacia la transformación digital 
y la era de los Smarter Workspaces. Ese es el objetivo de KYOCERA Document Solutions 

y el motivo del nacimiento de Solpheo Suite, su evolucionada, inteligente y avanzada
plataforma de gestión de contenido y procesos empresariales.





Ante un Palacio Municipal
de Congresos de Madrid total-
mente abarrotado, SAP España
ha celebrado su Innovation
Forum, las claves de los nego-
cios digitales y las principales
herramientas de innovación
que deben seguir las empresas
para dar el paso hacia la econo-
mía digital. Más de 1.700 asis-
tentes han podido ver cuáles
son las tendencias del mercado
y cuáles van a ser las necesida-
des empresariales ante los retos
que plantea la evolución digital.
Ante una afluencia de 1.700
personas, la compañía ha abier-
to una ventana al futuro y pre-
sente de los negocios, mostran-
do algunos de los casos de
transformación digital más rele-
vantes de las empresas españo-
las.

João Paulo da Silva, General
Manager de SAP España, Israel
y Portugal, ha sido el encarga-
do de abrir la sesión plenaria
del Innovation Forum, y lo ha
hecho en un ambiente comple-
tamente futurista, apoyándose
en una pantalla en 3D, como
avance de las diferentes innova-
ciones de las que se hablaría a
lo largo de la sesión. En primer
lugar ha querido destacar que
SAP celebra su 30 aniversario
en España, donde cuenta con
cerca de 6.000 clientes de ám-
bitos muy diversos. “SAP es
una compañía de negocio que

se apoya en la tecnología.
También somos una compañía
que se ha transfigurado en los
últimos 7 años” y ha ofrecido
algunos datos que corroboran
esa evolución: el catálogo de so-
luciones se ha transformado de
tal forma que hoy en día la so-
luciones centrales de gestión
empresarial, conocidas como
ERP, solo representan el 30%
de los ingresos de SAP.

Asimismo ha enfatizado que
la compañía es el líder mundial
en cloud por número de sus-
criptores con 125 millones, 46
millones de SAP
SuccessFactors, 3,1 millones de
trabajadores temporales gestio-
nados por SAP Fieldglass y 45
millones de viajeros por SAP
Concur, así como la red co-
mercial SAP Ariba que conecta
2,5 millones de empresas que
generan más de 900.000 millo-

nes de dólares”.
El segundo ponente en inter-

venir en el SAP Innovation
Forum fue Franck Cohen, pre-
sidente de SAP EMEA, quien
ha afirmado que “vamos a ver
la realidad de hoy y del maña-
na” y ha centrado su exposi-
ción en una de las áreas que
más están cambiando y más
van a modificar el mundo de
los negocios: la Inteligencia
Artificial. Cohen ha señalado
que las máquinas están ocupán-
dose de las tareas que hacen
mejor que el ser humano, co-
mo el procesamiento de datos,
pero en un futuro los robots se
encargarán de aspectos como el
desarrollo de código y es que el
impacto que tendrá en un futu-
ro la Inteligencia Artificial es al-
go que no se está teniendo en
cuenta hoy en día en ámbitos
como el universitario. En un

futuro, las máquinas superarán
al cerebro humano. Desde el
punto de vista de la empresa,
ha destacado que “deben tener
en cuenta el impacto de la
Inteligencia Artificial en la or-
ganización y que la transforma-
ción digital se impulsa con el
uso de la IA”. Ha destacado
que SAP está trabajando para
situarse en el grupo de líderes
en este ámbito para lo que ha
creado SAP Clea, la organiza-
ción que engloba IA dentro de
la compañía. En España ya hay
dos clientes que han puesto en
marcha proyectos piloto.

Las start-ups han tenido un
papel protagonista en el evento,
en el que han intervenido
Mercedes Iborra, CEO de
Visual Nacert, e Íñigo
Juantegui, fundador de La
Nevera Roja y CEO de
OnTruck. En el caso de Visual,
ha desarrollado una solución
para la gestión de cultivos que
permite abarcar todo el proceso
y SAP les ha permitido validar
el algoritmo de predicción de
cosechas. OnTruck es una pla-
taforma que permite conectar a
empresas con transportistas au-
tónomos. Es una solución inte-
gral de transporte y según
Juantegui “SAP es una start-up
en innovación. Lo lleváis en el
ADN y además habláis con
grandes empresas, por eso SAP
y OnTruck han encajado”.

EVENTOS>>  
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SAP da las claves 
de los negocios digitales en

su Innovation Forum

Una muestra del encuentro.



En mayo de 2018 será de obligatorio cum-

plimiento el nuevo reglamento para la protec-

ción de datos en toda la Unión Europea. 

La multinacional ESET ha publicado un

extenso documento de trabajo con el que

pretende ayudar a las empresas, administra-

ciones públicas y autónomos a cumplir con

la estricta regulación europea de protección

de datos, que entró en vigor en España el

pasado 25 de mayo de 2016 y que será de

obligado cumplimiento, tal y como especifi-

ca el reglamento europeo, a partir del 25 de

mayo de 2018.

En el caso concreto de las administracio-

nes públicas, el reglamento establece que

las instituciones de cualquier tamaño deben

cifrar la información que utilizan para ase-

gurar el acceso, la integridad, la disponibili-

dad, la autenticidad, la confidencialidad, la

trazabilidad y la conservación de los datos

ya que de nada sirve el esfuerzo que están

haciendo la mayor parte de las compañías

en cifrar y securizar la información si en su

paso por las administraciones públicas la

protección desaparece.

El Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

recopila muchas de las condiciones necesa-

rias a la hora de almacenar y distribuir infor-

mación por medio de Internet para garantizar

la seguridad de los sistemas, los datos, las co-

municaciones y los servicios electrónicos. El

objetivo es permitir a los ciudadanos y a las

administraciones públicas el ejercicio de sus

derechos y el cumplimiento de los deberes.

CIFRADO
El cifrado de gran parte de la información,

tanto en local o remoto como en su tránsito a

través de comunicaciones que manejan las

administraciones públicas se determina como

obligatorio a través de varias secciones del

ENS. Según esta norma, desde el Estado se

deben aplicar medidas específicas de cifrado

en las comunicaciones y en los soportes en

los que se recoja y mantenga la información,

de forma obligatoria en el caso de la informa-

ción confidencial, en cuyo caso se aconseja

no utilizar equipos portátiles, PDAs, dispositi-

vos periféricos o sistemas abiertos.

Además, se recomienda a los funciona-

rios públicos y a todos los trabajadores que

colaboren con la Administración Pública

que presten especial atención al cifrado que

apliquen a sus dispositivos portátiles, tales

como tabletas, ordenadores, relojes inteli-

gentes u otros similares, ya que sobre ellos

también se debe aplicar uno robusto y un

proveedor confiable. Las copias de seguri-

dad y de respaldo tienen que estar igual-

mente cifradas.

“El ENS exige que las medidas de cifrado

que se apliquen garanticen la integridad, la

confidencialidad, la autenticidad y la trazabili-

dad de toda la información sobre la que se

apliquen, sean o no datos de carácter perso-

nal”, afirma Josep Albors, responsable de

awareness & research de ESET España. “Para

ello, nuevamente se recomienda que la solu-

ción de cifrado elegida sea robusta y proven-

ga de un proveedor confiable como ESET y

que pueda ser gestionada de forma sencilla”. 

En la Guía sobre el Reglamento General

de Protección de Datos, descargable desde

http://gdpr.eset.es y elaborada en colabora-

ción con el gabinete de abogados especiali-

zados en derecho tecnológico Abanlex, se

especifican las obligaciones de implantación

de medidas de seguridad para todas las em-

presas europeas, autónomos y

Administración Pública, entre otros. Estas

medidas incluyen la obligación de implantar

cifrado y sistemas de doble factor de auten-

ticación incluso sobre datos considerados

de nivel básico, cuando el riesgo lo exija. En

caso de que la AEPD resuelva sancionar, se

podrían llegar a imponer multas administra-

tivas de 20 millones de euros como máximo.
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Personalidad del año
Helena Herrero, Presidenta de
HP para España y Portugal

Helena Herrero, Presidenta de HP para España y Portugal, recibió el

pasado mes de abril el Premio Byte TI a la Personalidad del Año, de manos

del director de la revista, Juan Manuel Sáez, en el curso de un acto celebra-

do en los salones de la Asociación de la Prensa de Madrid.

Eduardo García Guerra, director de Marketing de Wolters Kluwer, recogió

el trofeo al Mejor Director de Marketing y María Sánchez, directora de

Comunicación de LG, el correspondiente a la Mejor directora de

Comunicación. Juan Manuel Sáez se dirigió en primer lugar a los asistentes

para hacer un balance del año transcurrido y recordar los nuevos proyectos

del Grupo MKM Publicaciones, entre los que se encuentran los Byte

Reseller Forums, puntos de encuentro entre los fabricantes y el canal de dis-

tribución. Helena Herrero, por su parte, clausuró el evento destacando que

el sector tecnológico es un habilitador para el desarrollo del país y del cam-

bio que España necesita. Para ello, Herrero aseguró que “para que las

empresas puedan afrontar la transformación digital es necesario que tanto

las compañías como la Administración entiendan que la digitalización es

algo esencial. Las tecnologías son sumamente importantes y desde la

Administración se tienen que dar cuenta de ello”.

La directiva aseguró que es labor de las empresas tecnológicas el diálogo

constante con el cliente, escucharle y conocer cuáles son sus necesidades.

Hizo hincapié también en la importancia de atraer la inversión extranjera

para el desarrollo de nuestro país y finalizó afirmando: “La tecnología es

muy importante. Las máquinas, hoy en día, son fundamentales pero tene-

mos que ser conscientes de que ninguna máquina, ni ninguna aplicación,

sustituirá nunca al talento de la persona. Es en las personas donde se

encuentra lo más importante”.

A continuación les mostramos un reportaje fotográfico de todos los pre-

miados
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Helena Herrero recoge el Premio Byte TI 
a la Personalidad del Año

Mejor Director de Marketing
Eduardo García Guerra
Director de Marketing de Wolters Kluwer

Mejor Directora de Comunicación
María Sánchez
Directora de Comunicación de LG España



BYTE TI MAYO 2017     23

Mejor empresa de ciberseguridad.
Kaspersky Lab. 
José M. Delgado, director de Ventas.

Mejor Monitor. 
Philips Brillance BDM4037um
Ana Reyes, portavoz de comunicación

Mejor CRM.
Salesforce. 
Mildred Laya, directora de marketing.

Mejor iniciativa de formación. 
Talentum Startups de Telefónica
Rosalía O’Donnell, gerente de posicionamiento público joven.

Mejor estrategia de canal. 
Epson.
Anna Sanclimens, Channel Marketing Manager.

Mejor solución de seguridad móvil.
Vodafone Secure Net. 
Mª José Álvarez, responsable de servicios de conectividad.
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Mejor impresora empresarial. 
Brother DCP-9015DW
Ana Fernández, directora de marketing.

Mejor smartphone. 
Huawei P10
Ramiro Larragan, director de marketing

Mejor consultora. 
IECISA
Cristina Ramos, Dtra. división desarrollo

Mejor estrategia para la transformación digital. 
Fujitsu
Carlos Cordero, CTO de Fujitsu.

Mejor solución hiperconvergente. 
HPE Hyper Converged 380
Álvaro Morán, unidad de negocio de data center hybrid cloud

Mejor empresa de servicios. 
Econocom
Juan Macías, director general de servicios.

Mejor solución cloud. 
Oracle CX
Miguel Parra, dtor. Desarrollo de Negocio Customer Experience.

Premios 2017
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Mejor ERP. 
Microsoft Dynamics AX
Pablo Galiana, Dtor. división negocio Dynamics

Mejor portátil. 
Toshiba Portégé X20W-D-10P
Emilio Dumas, dtor. general.

Mejor Servidor. 
Lenovo x3950 X6
Ángel Ruiz, Dtor. Lenovo Data Center Group

Mejor Solución de almacenamiento. 
Dell-EMC VMAX 250F
Pedro Fdez. de Córdoba, CMO de Dell-EMC

Mejor Solución de seguridad
corporativa. Sophos Intercept X
Ricardo Maté, Dtor. Gral. de Sophos

Mejor solución de gestión 
documental. CANON
Marta Olbés, Document Solutions P.M.

Mejor Impresora Multifunción Láser. 
Lexmark CX725de
Juan Leal, director general de Lexmark.

Mejor solución de Infraestructura como Servicio. 
Red Hat OpenStack Platform
Business Developer Manager Cloud de Red Hat



DESAYUNOS 
TECNOLÓGICOS

E l encuentro comenzó
tratando sobre la situación
del mercado y cuál es la
implantación de estas

herramientas en la empresa española. Para
Jesús González, Sales Channel Manager de
Wolters Kluwer, “en el mercado de la
pyme parecía que había una cierta
resistencia a la implantación del CRM y
esta tendencia va desapareciendo. A pesar
de todo le queda mucho recorrido para que
siga creciendo”. Por su parte, Isidro Velis,
Product Manager de Unit 4afirmó que
“ambos son indispensables y hay muchas
empresas que contacta buscando
específicamente un CRM y a lo mejor no
tiene un ERP implantado. Hay que apostar
por soluciones que integren ambos
mundos”. 
El crecimiento, que algunos informes
consideran que se trata de unas tecnologías
más que asentadas va, sin embargo, a
seguir. Para Diego Sánchez Aparisi,
Country Product Marketing Director de
Sage, “el crecimiento va a seguir. La razón
es la gran oportunidad que hay en España
donde hay muchas empresas donde
trabajan todavía con hojas de Excel. Luego,

el cloud ha supuesto una palanca de
cambio muy grande y están creciendo a
doble dígito de forma constante. Luego
está la AAPP que también empieza a
reducir papel y a apostar por ello”. En la
misma línea se situó Ignacio Herrero,
Director General de Ahora Freeware para
quien “el mercado es alcista y hay muchas
oportunidades por dos motivos: la
sustitución de soluciones antiguas o que no
están implantadas en todos los procesos de
la empresa y también por la mejora de la
economía. Nuestro primer trimestre, por
ejemplo, ha tenido un crecimiento del
74%. Creemos que los próximos ejercicios
serán muy positivos”. 
Para Miguel Parra, Director de Desarrollo
de Negocio de Customer Experience de
Oracle, “gente que tenía empresas con
CRMs y ERPs implantados están viendo
que necesitan mejorar para adaptarse a la
experiencia de usuario que es fundamental
hoy en día. Esto significa una
transformación en todas las capacidades
nuevas que viene del mundo digital:
marketing, ventas, IoT, … Las empresas ya
no pueden esperar a ver lo que deparará el
futuro. Hay que empezar ya”. Finalmente,

Luis Simón, Responsable de Formación de
la Unidad de Negocio SAP de Grupo
Sothis, afirmó: “Nosotros somos
monoproduto, SAP. No trabajamos con
otro tipo de productos. Desde esta
perspectiva vemos que el ERP tiene espacio
para crecer pero es un crecimiento
vegetativo, el crecimiento de la renovación.
En CRM es donde se está produciendo el
gran cambio: por ejemplo, la influencia del
Big Data en este mundo está afectando a
este crecimiento”.

TIPO DE SOLUCIÓN
Qué tipo de solución es la que deben elegir
las empresas fue el siguiente punto que se
trató en el evento. La clave a la hora de la
elección según el portavoz de Sothis es que
“las organizaciones tengan claros sus
procesos. El ERP o el CRM sólo son una
herramienta. La complicación, lo
importante, ante la avalancha de ofertas y
de cambios como cloud,  es no
deslumbrarse por los fuegos artificiales, y
saber por dónde se tiene que mover y qué
es lo que se va a necesitar. En cuanto a
solución global o vertical, yo creo que las
soluciones globales son cada vez más
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Son pocas las empresas que no trabajan ya con herramientas de este tipo. Sin
embargo, el mercado, aunque está maduro, sigue evolucionando. Para hablar de ello,

Byte TI organizó un desayuno que contó con la presencia de Luis Simón,
Responsable de Formación de la Unidad de Negocio SAP de Grupo Sothis; Miguel
Parra, Director de Desarrollo de Negocio de Customer Experience de Oracle; Ignacio

Herrero, Director General de Ahora Freeware; Diego Sánchez Aparisi, Country Product
Marketing Director de Sage; Isidro Velis, Product Manager de Unit 4; Jesús González,

Sales Channel Manager de Wolters Kluwer.

El mercado maduro
del CRM y ERP



adaptables y pueden funcionar en sectores
específicos”. El portavoz de Oracle afirmó
que “cualquier organización que se plantea
un cambio es preguntarse cómo le afecta la
transformación digital. A partir de aquí,
más que probablemente tendrá que
plantearse la nube, porque permite ser muy
ágil a la hora de implementar los cambios
que se están produciendo hoy en día. Hay
que pensar en cuál debe ser el camino a
seguir. Y puede ser que a lo mejor se tiene
un ERP que es un mastodonte y se ha
quedado anticuado. Ahora hay que ser
ágiles y eficientes y el cloud proporciona
esto”.
Para Ignacio Herrero, “lo primero que
debe hacer una empresa es plantearse los
pasos a seguir y dependiendo del tipo de
compañía que sea adoptar una solución u
otra. Se sigue comprando un ERP sin saber
las necesidades, únicamente yendo a una
merca conocida. El mundo del ERP ha
cambiado. Hay que estudiar cuál es el
modelo de contratación a seguir. Cualquier
compañía que apueste por esto o contrata
con un proveedor que apuesta 100% por
metodologías ágiles o no tiene ningún
sentido apostar por otro”.
Diego Sánchez quiso dar un punto de vista

diferente asegurando que “las empresas no
perciben la transformación digital de la que
tanto hablamos los fabricantes. Por
ejemplo, en toda transformación hay dos
reacciones: aceptarla o negarla. Estamos
todavía en esta fase, porque un 57% de las
empresas ven una oportunidad, pero el
resto, no. Incluso con ese 57%, sólo un 8%
están dedicando tiempo y recursos a
estudiar esa oportunidad. En un proyecto
de ERP o CRM, una empresa debe
estudiar qué es lo que quiere que conseguir
y saber los objetivos, que no se da en la
mayoría de los proyectos. Antes de la
herramienta va el proceso. Hay que
gestionar muy bien el cambio y nosotros
siempre recomendamos, empezar en
pequeño y crecer”. En este sentido, el
portavoz de Unit4 afirmó que “de nada
sirve plantearse objetivos si luego no se
cumplen. Nosotros hemos introducido
mecanismos que analizan si esos objetivos
se pueden cumplir o no. Creo que en
cuanto a algo específico, los verdaderos
expertos no los vamos a encontrar en un
ERP global, pero un ERP global va a
aportar muchas más cosas que uno
específico”. Finalmente el representante de
Wolters Kluwer recalcó la importancia de

los partners en la implantación de un ERP
o un CRM. En su opinión, “todos los que
estamos aquí creemos en el canal. De todo
nuestro canal, son muy pocos los que
verticalizan. Hay una parte de nuestro
canal que sí lo hace y lo hace muy bien, así
que creo que la confianza que hay que
tener en ese partner es básica”.

TENDENCIAS
Hacia dónde va el mundo del CRM y el
ERP fue otro de los apartados tratados en
el desayuno. En este sentido, Jesús
González consideró que “la tendencia de
las aplicaciones va hacia sistemas
polivalentes y transversales. Todo lo que
afecta al área interna lo tenemos bastante
claro y ahora hay un foco externo, que es el
cliente, que se lo está llevando todo. Todas
las relaciones que se establezcan hay que ser
capaces de incorporarlas a los procesos
internos. Estamos haciendo que la cartera
de sus clientes se beneficie también”. Isidro
Velis de Unit 4 aseguró que “cuando se
habla de tendencias, yo creo que la
movilidad es el elemento fundamental. Es
verdad que el cliente se configura como el
elemento esencial de casi todo lo que
hacemos. Lo que realmente hace falta
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impulsar son herramientas de
productividad para que una persona sea
capaz de hacer muchas cosas que antes sólo
podía hacer sentado en la oficina. Se trata
de llevar información importante en el
bolsillo. También se habla de Big Data o
redes sociales pero hoy lo que se demandan
son herramientas de productividad”. 
Para Diego Sánchez “lo más importante es
la consumerización del IT. Esto viene
pasando desde hace tiempo: DropBox,
Skype… Las apps en el mundo corporate
está costando más que lleguen.
Otra muy importante es conseguir una
experiencia de cliente multidipositivo. Eso
a día de hoy no se ha conseguido. Desde el
diseño a la concepción de las aplicaciones
es un reto a conseguir”. El portavoz de
Ahora Freeware cree que la clave es que “la
tecnología tiene que facilitar el acceso al
dato allá desde donde estés e
independientemente del entorno en el que
se trabaje. Al final el dato hay que tenerlo.
El ERP deberá anticiparse y que el usuario
no tenga que ir a buscar el dato. Este es el
principal reto: el de la accesibilidad global”. 
Las tendencias clave para Miguel Parra hay

que encontrarla en “aspectos como que IoT
y Big Data no es algo futurible. Hay
herramientas que permiten utilizar datos
estructurados y no estructurados. La
movilidad es esencial. En nuestro caso la
interfaz de usuario es prácticamente igual
independientemente del dispositivo y el
entorno en el que se trabaje. Esto es algo
que se ha conseguido”.Finalmente, Luis
Simón cree que la tendencia principal se
encuentra en la movilidad: “la movilidad es
un hecho y es fundamental. Los procesos
colaborativos entre organizaciones también.
La combinación IoT, Biga Data e
Inteligencia Artificial está abriendo un
mundo que no nos imaginábamos, pero las
tendencias futuras no tenemos ni idea de lo
que serán”, afirmó el directivo.

BIG DATA
Una de las claves se encuentra en la
revolución que está suponiendo para este
tipo de herramientas empresariales la
irrupción de Big Data. Para el portavoz de
Oracle, “con Big Data lo que más me gusta
es la posibilidad que ofrece de descubrir esa
información que no sabíamos que

teníamos. Ahora podemos mezclar datos
estructurados con no estructurados y
descubrimos cosas que no sabíamos.
Además está el matiz de seguridad: todos
esos datos están protegidos y además ese
dato es anónimo. Big Data en los procesos
comerciales es fundamental”. Para el
portavoz de Ahora Freeware, “Big Data va
a evolucionar mucho más a medida que se
vaya abarantando su coste. Ahora mismo es
una realidad y solo falta que la pyme se
adhiera a ello porque de momento se
tienen que conformar con un buen BI”. En
la misma línea se situó Diego Sánchez
Aparisi, Country Product Marketing
Director de Sage quien se mostró crítico
con el Big Data ya que todavía queda
mucho para avanzar en el aspecto de los
beneficios para clientes y empresas. A los
usuarios sólo les llega el 10% de las
ventajas. Ahora es el momento por la
reducción en el coste del almacenamiento,
la capacidad de computación elástica y lo
más nuevo, que es el algoritmo con el
boom del data scientist que está
desarrollándose. Se trata de tangibilizar el
Big Data en beneficios concretos”.

DESAYUNOS 
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Diego Sánchez Aparisi, Country
Product Marketing Director de Sage

Ignacio Herrero, Director General de
Ahora Freeware

Isidro Velis, Product Manager de
Unit 4

Jesús González, Sales Channel
Manager de Wolters Kluwer

Luis Simón, Responsable de
Formación de la Unidad de
Negocio SAP de Grupo Sothis

Miguel Parra, Director de Desarrollo
de Negocio de Customer Experience
de OracleL
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UNIT 4. EKON: Más de 4.000 empresas y organizaciones españolas de distinto tamaño y de sectores tan diversos como industria, distribución y

comercio, construcción, salud o despachos profesionales utilizan diariamente ekon como un aliado estratégico en su transformación digital. ekon es un

ERP innovador, moderno y que aprovecha al máximo las tecnologías del momento, con gran capacidad de integración y del que se puede disfrutar tanto

en modalidad cloud como en instalación local. Su cobertura funcional abarca todas las áreas de gestión de la empresa, tanto para la normativa legal

española como para más de 20 países adicionales.  ekon es una unidad de negocio de Unit4, el quinto fabricante de software empresarial a nivel mun-

dial y el segundo en Europa, que cuenta con oficinas en 26 países.

WOLTERS KLUWER: a3ERP es la solución integral de gestión para pymes de Wolters Kluwer, que aporta una visión 360º de todos los proce-

sos productivos y administrativos de la empresa mediante su CRM, TPV, Facturación, Contabilidad, Nóminas, Gestión Documental, etc., optimizando

recursos, simplificando procesos y ayudando en la toma de decisiones para una gestión eficiente, con las máximas prestaciones de análisis y control y en

un entorno de trabajo único.

AHORA FREEWARE: se ofrece como un proveedor de sistemas de información global. Entrega al mercado soluciones avanzadas, especializa-

das y extendidas, con alcance funcional dirigido a cubrir todas las áreas y procesos. ERP, CRM, SGA, MRP, GMAO, MES, XRM, BPM, Gestión Documen-

tal, Calidad, Portales, Movilidad…, todo forma parte de un mismo modelo de datos. AHORA está presente en el mercado desde el año 2000 y, desde

2009, se comercializa bajo modelo Freeware, esto es, sin coste de licencias, sin limitación funcional, tecnológica, ni en límite de usuarios, ni límite tem-

poral. Está disponible en dos plataformas, con la preconfiguración AHORA Express y con AHORA Enterprise, dirigidas a la micropyme y mediana y gran

empresa respectivamente (realmente se tratan del mismo producto). Los servicios sobre AHORA son prestados por una red de partners, denominados

Socios Certificados, que operan bajo un modelo de buenas prácticas y metodologías ágiles, para generar una relación transparente y de mayor confianza

con los clientes así garantizar como el mejor desarrollo de los proyectos. AHORA cuenta en la actualidad con más de 650 clientes en ámbito nacional,

más del 60% provienen de su red de Socios Certificados y ya ha iniciado actividad en el mercado internacional, bien a través de Socios Certificados

Internacionales o bien mediante Filiales como es el caso de Marruecos.

SAGE: Para Sage este año 2017 supone un hito tecnológico en el marco de su posicionamiento estratégico. Hemos revolucionado nuestro portfolio

de productos con el lanzamiento, de forma simultánea, de 6 nuevas soluciones, Sage One GAC, Sage Live, Sage 50c, Sage 200c, Sage X3 v11 y Sage

Despachos for Life, revolucionando completamente el mercado del software de gestión en España. Todo ello se enmarca en lo que hemos denominado

“Cloud Momentum Tour” y nuestra apuesta decidida por la Nube. En paralelo, estamos avanzando muy rápidamente en integrar la inteligencia artificial y

los Bots como parte de nuestro ecosistema. La prueba de ello es Pegg, el primer chatbot lanzado en España integrado con Sage One y que presentamos

en exclusiva en el Summit Tour de Madrid celebrado el pasado 19 de abril.

GRUPO SOTHIS: Grupo Sothis ha logrado convertirse en la empresa líder en España en los sistemas de información para la llamada Industria

4.0. Es uno de los principales Gold Partners de SAP en España y está especializada en la industria de los sectores Agroalimentario, Farmacéutico, Quími-

co, Construcción y Distribución, etc. Sus tres Unidades de Negocio (UNE) son: UNE SAP, para el Software de gestión de la mano del líder del mercado

SAP AG; UNE Automatización y Control, para soluciones industriales con especial foco en sistemas de control de planta fundamentalmente del fabricante

SIEMENS AG; UNE Consultoría y Sistemas de Información, para las soluciones de sistemas, comunicaciones, virtualización, movilidad, etc., de la mano

de los principales fabricantes del sector.”

ORACLE: La adopción de lo Digital por parte de empresas y consumidores está forzando a que los mundos ERP y CRM convencionales evolucionen

para responder a los nuevos imperativos del mercado: agilidad, eficiencia, anticipación, relevancia del dato (propio y facilitados por terceros), alineación

de los procesos de la organización extremo a extremo, adopción por parte de los empleados de la compañía… en definitiva, imperativos que favorecen

una Experiencia de Cliente que supere sus propias expectativas y de forma sostenible. Oracle, en su estrategia Cloud, ofrece la suite más completa de

componentes funcionales en modo SaaS integrados y abordables de forma modular: CX Cloud, ERP Cloud, HCM Cloud, SCM Cloud, Data Cloud, EPM

Cloud. Como características fundacionales de la suite destacar, entre otras, la incorporación de las mejores prácticas en cada disciplina adaptadas al

impacto del mundo digital y con extensiones sectoriales. La vocación Entreprise histórica de Oracle hace que esta suite aporte toda la extensión funcional

y escalabilidad requeridas desde organizaciones globales hasta las pequeñas y medianas empresas en un modelo de pago por uso. Este modelo habilita,

además, la incorporación temprana por parte de Oracle de tecnologías emergentes como IoT, Inteligencia Artificial, Big Data, Realidad Virtual, entre

otras, en todo el ámbito de la suite, a través de la plataforma Oracle PaaS.



Igancio Sáez, director comercial de Byte
TI, la publicación encargada de organizar
la cuarta edición de este Reseller Forum,

fue el encargado de dar la bienvenida a los
asistentes. Asimismo, comentó como con
estos encuentros se pretende establecer un
vínculo entre el canal de distribución y los
fabricantes. Esto fue lo que, a modo de resu-
men, explicaron a los asistentes los distintos
fabricantes que participaron en el evento

WOLTERS KLUWER
José Luis Campo, director canal distribu-

ción de Wolters Kluwer, se encargó de pre-
sentar a esta multinacional a la que se la
conoce sobre todo bajo el nombre de uno de
sus proncipales productos: A3. Campo desta-
có que Wolters Kluwer es una compañía líder
y global en el mercado de servicios de gestión
con presencia en más de 180 países y más de
19.000 empleados. Tiene más de 1.000 en
España con una división en dos partes: Legal
& Regulatory y Tax & Accounting. El direc-
tor de canal de distribución de la compañía
afirmó que 900.000 documentos se leen cada
minuto basándose a través de las soluciones
de Wolters Kluwer.

A continuación pasó a explicar uno de los
productos estrella de la compañía: el A3 ERP.
Hizo especial hincapié en que es una solución
que se comercializa sólo a través de canal. “Es
un producto estándar y que se ofrece al canal
para que lo pueda adaptar a las necesidades
de cada cliente. Sólo vendemos a pymes de
las cuales un 8% son microempresas. A3

ERP es un único producto que lo hemos
dividido en 4 versiones: Base, Profesional,
Plus y Premium. Es apto para un autónomo
y para una pyme más grande. Su principal
ventaja es que es un producto totalmente
adaptable”. Seguidamente,  explicó por que
es interessante formar parte del canal de
Wolters Kluwer: “Vendemos únicamente a
través del canal porque entendemos que el
cliente necesita un partner especializado.
Tenemos una estructura diferenciada con dis-
tribuidores Premium, Gold y Associate Plus,
que tienen compromiso de ventas y luego el
Associate y el Register que no tienen ese com-
promiso. Cada año hacemos unao 1.000
clientes nuevos al año, lo que indica el papel
fundamental que juega el canal para nosotros.
Gracias a que crecemos, nuestros distribuido-
res crecen. En 2016, todos los que forman
parte de nuestro canal han crecido en su fac-
turación anual.

TOSHIBA
Moisés Cuerva, Dealer Maganer de

Toshiba B2B destacó por qué ser distribuidor
de Toshiba es una cuestión interesante:
“Somos diferentes porque nos dedicamos
unicamente a movilidad. Somos los invento-
res del portátil. El Toshiba T1100 fue el pri-
mer portátil del mercado. Lo que nos hace
diferentes es que nos centramos unicamente
en el mercado de empresa: no diseñamos
nada para el mercado del consumo”.

El portavoz de la multinacional nipona
aseguró que ahora mismo hay en el mercado

23 modelos diferentes de portátiles para el
sector de empresa. De entre ellos, destacó el
Toshiba X20, un equipo 360º, que es el
modelo más ligero del mercado, que apenas
pesa un kg, viene con un lápiz, baterías con
autonomía de hasta 16 horas y que permite
una carga rápida en tan sólo 30 minutos.

Para atraer al futuro canal, Cuerva destacó
sobre todo, uno de los productos estrella de la
compañía: “La única solución de movilidad
segura que hay en el mercado. Se trata del
Toshiba Mobile Zero Client, un producto
que trabaja sin sistema operativo arrancado
desde la BIOS. Esto lo podemos hacer por-
que somos el único fabricante que fabrica su
propia BIOS, lo que nos ha permitido desa-
rrollar un nuevo modelo de servicio que se
basa en Cloud, pero siempre con soluciones
seguras. Cuando un cliente compra uno de
estos equipos, este se conecta a la nube de
Toshiba que le redirige a la granja de servido-
res. Es tan seguro porque se hace a medida de
lo que necesite el cliente. Es decir, si el cliente
quiere que no se grabe desde el USB, anulare-
mos los puertos USB, En el equipo no hay
disco duro, con lo que se garantiza la seguri-
dad, ya que nadie se va a poder bajar el fiche-
ro de los clientes si me voy de la empresa,
tampoco pasa nada si se pierde el equipo o si
nos lo roban”.

A continuación aseguró que Toshiba es
100% canal y resumió las ventajas de perte-
necer al canal de Toshiba en una frase:
“Siempre se va a realizar alguna venta de
algún equipo Toshiba”
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En la celebración de nuevo Byte TI Reseller Forum, Wolters Kluwer, Toshiba, Microsoft, ESET,
Sarenet y Walhalla han sido los fabricantes que se han dado cita en Alicante para contar 

a algo más de 30 distribuidores del canal, las ofertas y soluciones de sus compañías, 
así como las ventajas que ofrecen a su canal de distribución.

Alicante acoge el IV
Byte TI Reseller Forum 
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MICROSOFT
David Saiz, responsable de negocio de

Insight , fue el encargado de presentar la ofer-
ta de Microsoft para el canal. Este portavoz
explicó las ventajas del programa CSP de
Microsoft: “Se trata de un nuevo modelo de
negocio orientado a proveedores de servicio y
que nace por la demanda de los clientes de
tener un verdadero pago por uso. Este pro-
grama nos permite que en muy poco tiempo
un proveedor de servicios se lo pueda ofrecer
a sus clientes. El pago se hace cada mes”.

Tal y como expuso “los clientes quieren un
pago por uso verdadero, en el que no haya
que hacer un pago por adelantado o tener un
mínimo de licencias”. Y es que, CSP es un
nuevo modelo para partners que no ha naci-
do para sustituir a ninguno de los programas
de canal que ya tenía Microsoft. Una de las
ventajas de CSP es que no implica nada para
el proveedor de servicio. Nosotros desde
Insight ofrecemos todas las herramientas
necesarias para que se le ofrezca al cliente lo
que quiere. “Lo único que hay que hacer es
darse de alta, sin tener que realizar ninguna
inversión previa y se hace en cuestión de
minutos. Una vez que Insight de el alta, solo
hay que fijar el precio que se le marca al
cliente, aprovisionar lo que se necesita y
empezar a ofrecer los servicios al cliente”,
finalizó Saiz.

ESET
Carlos Tortosa, responsable de grandes

cuentas y desarrollo de negocio de ESET se
centró en el crecimiento que está experimen-
tado el mercado de la seguridad. “El mercado
en los próximos años va a seguir creciendo

porque la seguridad informática es una nece-
sidad que se está convirtiendo en un servicio.
Nosotros tenemos un producto de calidad y
que tiene un alto rango de fidelización. En
los últimos meses, de las empresas con más
de 200 instalaciones, un 99% han permane-
cido fieles. Además nuestro producto no con-
sume recursos del equipo donde esté instala-
do. Poseemos una serie de certificaciones que
nos sitúan en el 4º puesto de los principales
fabricantes de seguridad a nivel mundial”. El
portavoz de la compañía de seguridad afirmó
que el canal de distribución sobre el que se
sustentan las ventas de la compañía es muy
heterogéneo; trabajamos con todos en las
mismas condiciones y precios. Los margenes
que ofrecemos se sitúan entre un 25% y un
35% dependiendo del producto y la cantidad
de producto que se venda. Mantenemos unos
criterios que siempre son los mismos”.

Finalizó su intervención asegurando que se
trata de una empresa global, con mas de 100
millones de clientes pero el trato en España es
el de una empresa local. 

SARENET
Jordi Font, director de ventas de Cataluña

y Levante de Sarenet, realizó una explicación
de quién es y a qué se dedica Sarentet:
“Fuimos la primera empresa que envió un e-
mail en España. Nos hemos mantenido
como una empresa independiente desde el
principio y todo a pesar de los cambios del
mercado de las telcos que se han producido
en los últimos años. Somos 85 personas, la
mayoría técnicos, y ofrecemos un servicio y
un valor diferenciado a la pyme. Estamos dis-
tribuidos en tres oficinas: Vizcaya, Madrid y
Barcelona”.

La fase de expansión de Sarenet pasa por el
canal de forma obligada. Por ello trabajan
con partners, distribuidores e integradores.
Una de las claves de Sarenet es que sólo va al
mundo empresarial porque consideran que
en el mundo de la empresa es donde pueden
ser competitivos. Tal y como afirmó durante
su presentación “nuestros servicios destacan
por nuestros valores: nuestros clientes valoran
la garantía, el soporte diferenciador y que no
hay opacidad. Somos un proveedor de servi-
cios empresariales orientados a la empresa.
Nuestro cliente tipo es una empresa con
varias delegaciones, donde Internet es crítico
para ellos (porque si no, se va al más barato),
clientes de e-commerce, empresas con traba-
jadores en movilidad…” La política de canal
se basa en un plan retributivo es claro y muy
competitivo. Además, ofrecen formación
desde el principio y herramientas de monito-
rización de seguimiento y flexibilidad para
adaptarse al negocio del distribuidor.

WALHALLA
Ceferino Agüero es el director comercial de

masscomm, un mayorista que trabaja con
Walhalla, un data center Tier IV que tiene de
5 años de experiencia y desarrollos pioneros
de Soluciones propias en tecnologías cloud
avanzadas como Openstack, SDN o IoT,
como la plataforma propia Plataforma Wotan
de Orquestación de Ecosistemas Cloud de
Misión Crítica. Lo que ofrece al canal es un
un Ecosistema Cloud de Misión Crítica de 3ª
Generación que ofrece la capacidad de apro-
visionar todos los componentes de un Data
Center virtualizado, combinando de forma
transparente y centralizada todos los recursos
propios y as a service.
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Precio
540 euros

Calle Chile, 1, 28290 Las
Rozas, Madrid

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
ACEPTABLE
POBRE

A FAVOR:
Pantalla

EN CONTRA:
nos gustaba que fuera
modular

TECNOLOGÍA

IMPLEMENTACIÓN

RENDIMIENTO

LG 

WEB
www.lg.com/es

Análisis
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Teléfono
916 91 50 14

LG G6

E l diseño del nuevo terminal es uno de los aparta-
dos que más llama la atención. Sigue la estética de

otros smartphones y rompe con el del predecesor, el
G5. La modularidad del antiguo terminal estrella de la
compañía coreana hacia que fuera más ancho, lo que
podía dificultar su uso con una sola mano. Al prescin-
dir de ella en el nuevo LG G6, el terminal se ha estre-
chado, lo que permite su manejo con una sola mano,
un detalle que los clientes empiezan a exigir cada vez
más. A cambio, pesa un poco más: 167 gramos del
nuevo LG G6 por los 160 que pesaba el G5, según las
pruebas que hemos realizado. La apuesta de LG pasa
por que la pantalla ocupe la mayoría del teléfono y lo
consigue ya que apenas quedan bordes. Eso es lo que le
ha permitido reducir el ancho del teléfono con respecto
a modelos anteriores sin tener que sacrificar el tamaño
de la pantalla que alcanza las 5,2 pulgadas y que ofrece
una resolución Full Vision QHD de 2.880 x 1.440
píxeles o lo que es lo mismo, tiene un ratio de 18:9. El
terminal es además resistente al agua.

Al igual que sucede con el resto de fabricantes, la
apuesta por la óptica merece un apartado esencial.
Tanto LG como el resto de sus competidores se han
dado cuenta de que la resolución de la cámara es un
elemento definitivo a la hora de decantarse por un ter-
minal u otro. Aquí LG incorpora una doble cámara
trasera con una resolución de 13 megapíxeles y conti-
núa con una de las grandes apuestas que más éxito
tuvo en el LG G5 que es la posibilidad de realizar cap-
turas en modo gran angular. Gracias a ello, la lente es
capaz de abordar 125º, mientras que el resto de dispo-
sitivos del mercado sólo alcanzan a los 78º. Este es
quizá el punto fuerte del nuevo buque insignia de la
coreana. 

DOLBY VISION
Además de la cámara, el LG G6 apuesta por una

tendencia cada vez más marcada. Dado el éxito de los
videoclubes de alquiler online, tipo Netflix o Wuaki,
cada vez son más los usuarios que ven películas o series
en el smartphone. Por ese motivo, LG ha apostado por
mejorar la nitidez y ha incorporado, por vez primera, la
tecnología Dolby Vision. Se trata de una tecnología
específica para smartphones y que poco a pco veremos
que se incorpora a nuevos modelos ya que la propia

Netflix o Amazon Prime Video, ya están distribuyendo
vídeos con esta tecnología. 

En cuanto a productividad, los usuarios podrán
apreciar que nos encontramos ante un terminal poten-
te, que aunque no incorpora el procesador Snapdrago
821. Aunque no es el último modelo de chipset, ofrece
un rendimiento más que aceptable, para realizar cual-
quier labor empresarial, lo que favorece la productivi-
dad móvil. El terminal analizado cuenta con una capa-
cidad de almacenamiento de 32 GB, que se puede
ampliar mediante tarjeta microSD hasta los 2TB. En
cuanto a la memoria RAM, es de 4GB.

El terminal tiene una batería de Li-On de 3.300mAh
lo que permite un uso intensivo durante más de una
jornada laboral. De todas formas, la duración no es un
problema, teniendo en cuenta que incorpora la nueva
ranura microUSB tipo C lo que posibilita su carga rápi-
da y hace que el terminal esté completamente cargado
en menos de una hora.  En definitiva, el nuevo LG G6
es un terminal de gama alta que ofrece una gran pro-
ductividad y en el que destacan, sobre todo, su doble
cámara trasera (la frontal cuenta con una calidad de
imagen de 5MP) y la incorporación de Dolby Vision.
No es tan rompedor como lo fue su predecesor, pero
está claro que a los usuarios no les ha gustado la modu-
laridad por lo que es más que comprensible que la firma
coreana se decante por un modelo más “tradicional”.

La apuesta de LG por la modularidad no dio el éxito esperado con el G5, así que el nuevo
buque insignia rompe con la estética anterior para crear un terminal eficiente y atractivo.
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consultar

Av. Carrilet, num 3. 08902
L´Hospitalet de Llobregat

Barcelona

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
ACEPTABLE
POBRE

A FAVOR:
Cumplimiento de la
legalidad

TECNOLOGÍA

IMPLEMENTACIÓN

RENDIMIENTO

vintegrisTECH

WEB
www.vintegris.tech

Análisis
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934 329 098

nebulaSUITE

L a compañía vintegrisTECH
ha dado un paso más allá y ha

evolucionado todas sus tecnologías
para crear nebulaSUITE, una solu-
ción que proporciona respuesta glo-
bal a las nuevas exigencias de los
entornos tecnológico y legal, presi-
didos respectivamente por la rápida
penetración en el mercado de los
dispositivos conectados al Internet
de las Cosas (IoT) y por la entrada
en vigor de la directiva europea
eIDAS de firma y sello electrónicos. 
nebulaSUITE es una solución glo-
bal en la nube ante las exigencias de
gestión de la identidad digital y el
acceso al Internet of Everything. En
este nuevo ecosistema digital, la
suite de tecnologías presentada por
vintegrisTECH permite gestionar
las identidades digitales de las personas y dispositivos
que interactúan en el sistema; controlar el acceso a los
activos de las organizaciones y agilizar los procesos de
firma, todo ello de forma flexible y desde cualquier
ubicación con las máximas garantías de cumplimiento
legal. nebulaSUITE dispone de su propia Autoridad de
Certificación (CA), gracias a la cual la organizaciones
podrán crear certificados digitales y sellos, y utilizarlos
para identificar personas y dispositivos, así como ges-
tionar los certificados y controlar su ciclo de vida desde
la plataforma de administración en la nube o “on pre-
mise”.
Con nebulaSUITE las entidades podrán asimismo
autenticar usuarios y controlar su acceso al sistema
mediante autenticación dinámica multifactor adaptati-
va (MFA). La plataforma permite elegir el método más
adecuado para cada usuario y gestionar fácilmente todo
su entorno de autenticación.
Otra de las ventajas que aporta nebulaSUITE es que
ayuda a las organizaciones a ganar eficiencia haciendo
más fáciles las transacciones, puesto que permite a
empleados o clientes firmar documentos mediante cer-
tificado digital y/o firma manuscrita, así como gestio-
nar workflows simples y complejos y hacer más diná-
micos los procedimientos legales dentro de su marco

jurídico. Las prestaciones de nebulaSUITE garantizan a
las organizaciones el cumplimiento de la directiva euro-
pea eIDAS de firma y sello electrónicos en sus transac-
ciones digitales y, por tanto, facilitan los negocios tanto
dentro de la UE como entre las organizaciones de la
UE y el resto del mundo. 

IOT
El número de personas y de dispositivos interconecta-
dos digitalmente crece cada día e incrementa de forma
exponencial el volumen de información transferida en
la red. Este desarrollo masivo plantea serios riesgos
acerca de quién puede acceder a nuestra información y
qué uso va a hacer de ella.  IoT es la conexión inteli-
gente de diferentes componentes a través de internet,
sean dispositivos, personas, aplicaciones o datos, y va
un paso más allá del Internet de las Cosas, que conecta
sólo máquinas. 
En este contexto, la confianza en los dispositivos, datos
o personas es clave para garantizar la seguridad de las
transacciones: las organizaciones dependen enteramente
de las identidades digitales para establecer conexiones
de confianza entre dispositivos y personas, permitién-
doles intercambiar datos e información sensible sin
riesgo algo que soluciona esta suite

Gestionar la identidades y hacerlo de acuerdo a la normativa vigente y futura son las capaci-
dades que muestra esta interesante solución.
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EN PORTADA

Los retos de
OpenStack



EN PORTADA

A veces el mundo tecnológico proporciona buenas noticias que no se producen en otros sectores.

Un ejemplo de ello es OpenStack, una comunidad en la que empresas tecnológicas con soluciones

de arquitectura en la nube y centrándose en el código abierto colaboran entre ellas en nuevos pro-

yectos para ofrecer a las empresas. Por Manuel Navarro 
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P
arece difícil que compañías competidoras entre sí
aúnen esfuerzos aportando su tecnología para desa-
rrollar proyectos en común. La lista de empresas
que forman parte de esta comunidad, llamada
OpenStack Foundation, es larga: IBM, Red Hat,

Huawei, Intel, Suse, Dell EMC, Ericsson, NetApp, BBVA,…
¿Qué es lo que se pretende con esta comunidad? Tal y como

manifiesta la comunidad, OpenStack es un estándar para las
nubes privadas y también está disponible como un servicio a tra-
vés de docenas de proveedores de nube pública en todo el
mundo. En su núcleo, OpenStack es un motor de integración de
código abierto que proporciona APIs para orquestar recursos
para máquinas virtuales y contenedores en una sola red. El
mismo código OpenStack potencia una red global de nubes
públicas y privadas, respaldada por el mayor ecosistema de pro-
veedores de tecnología, para permitir el ahorro de costes, el con-
trol y la portabilidad. 

Actualmente la comunidad OpenStack engloba a 70.000 per-
sonas de 180 países apoyada por la Fundación OpenStack, lo
que facilita el desarrollo de muchos proyectos innovadores en el
espacio de la infraestructura abierta. La comunidad entrega dos
versiones de software cada año, las cuales son Apache 2 licencia-
das y desarrolladas por un gran ecosistema de proveedores de

tecnología en el Marketplace que la fundación dispone en su
propia página web.

Es decir, se trata de una tecnología gratuita. Cualquiera se la
puede descargar, y como todo proyecto de código abierto, puede
modificar, usar y poner en común con toda la comunidad, los
desarrollos que se lleven a cabo. Esto es algo, realmente sorpren-
dente si se tiene en cuenta que muchas empresas son competi-
doras entre sí en numerosos mercados.

Una de las empresas que más está aportando a la Fundación
es Red Hat, que apostó prácticamente desde sus inicios, por esta
comunidad. Para Javier Martínez Nohalés:  senior Solution
Architect Cloud & Infrastructure de Red Hat, “OpenStack
viene a cubrir la demanda de los clientes empresariales de poder
tener la agilidad, elasticidad, seguridad y automatización que
ofrecen las nubes públicas, en un centro de datos propio. Los
sistemas de virtualización tradicional están lejos del nivel de
automatización, optimización y abstracción que ofrece
OpenStack, que se asemeja más al que se consigue en las nubes
públicas. Poniendo un ejemplo, con Red Hat OpenStack
Platform, cuando un usuario necesita instalar una nueva aplica-
ción, accede al catálogo de aplicaciones y solicita su despliegue
automatizado. A los pocos segundos la aplicación, con indepen-

dencia de los servidores virtuales, redes o almacenamiento que
ésta necesite, se despliega de forma automática y el cliente puede
usar su nueva aplicación. Con la virtualización tradicional, para
desplegar esta misma aplicación hay que solicitar diferentes
recursos a cada uno de los departamentos involucrados: admi-
nistradores de virtualización, red, seguridad y almacemaniento,
para que provisionen los servicios necesarios y finalmente poder
instalar nuestra aplicación. Éste proceso, que en OpenStack se
realiza en segundos, en un centro de datos gestionado con vir-
tualización tradicional puede requerir varios días o incluso
semanas desde que se solicitan los recursos hasta que la aplica-
ción es accesible”.

Otra empresa que también pertenece a la Fundación es
Huawei. Desde esta multinacional china se afirma que “Huawei
apuesta por estándares totalmente abiertos, integrables, siendo
uno de los principales contribuyentes en Openstack. Nuestra
visión es de apertura, colaboración y de creación de un ecosiste-
ma conjunto con nuestros socios y clientes. Desde 2010,
OpenStack se ha convertido en el proyecto de cloud computing
de código abierto más influyente y ha obtenido reconocimiento
de toda la industria. Somos gold member y uno de los players
que más ha contribuido a esta comunidad. Durante los próxi-
mos, pretendemos ser uno de los tres principales fabricantes de

Europa para hardware, software y servicios TI”.
Javier Múgica, SE Leader Iberia en F5 Networks, afirma que,

“Un 50% del Fortune 100 está implementando OpenStack, y
sin duda OpenStack se está erigiendo como una de las principa-
les alternativas para el desarrollo de clouds privadas. Nuestra
visión es que cualquier cliente de F5 pueda desplegar cualquier
aplicación, en cualquier lugar, con servicios de aplicación y
seguridad consistentes, y por tanto nuestro compromiso con
ellos es acompañarles en la adopción tanto de esta tecnología
como otras alternativas de cloud públicas/privadas. Por todo
ello, F5 es colaborador de la comunidad OpenStack, seguimos
los ciclos de desarrollo y proveemos no solo de la integración a
través de los plugin LBaaS o directamente con el orquestador
HEAT, sino que también trabajamos en la extensión de los plu-
gins, introduciendo por ejemplo capacidades de “Extended
Services Definition” que permitan a nuestros clientes provisio-
nar configuraciones más completas en línea con los requisitos
actuales de las aplicaciones”. 

CEDER TECNOLOGÍAS
Esta es una de las cosas que más sorprenden dentro de lo que

supone la comunidad OpenStack. Todos ceden tecnología y
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Actualmente la comunidad OpenStack engloba a 70.000 personas de
180 países apoyada por la Fundación OpenStack, lo que facilita el

desarrollo de muchos proyectos innovadores



EN PORTADA
todos se aprovechan de las innovaciones y desarrollos de los
demás. En realidad, el sector tecnológico es uno de los pocos en
los que aparecen proyectos así. Además no es novedoso. Por
ejemplo, dentro del mercado de la seguridad, muchos fabrican-
tes ponen recursos en común para impedir problemas de insegu-
ridad que puedan darse. Para el portavoz de F5 Networks, “Sin
duda resulta llamativo que compañías como F5 colaboren con la
comunidad en el desarrollo de soluciones e integraciones Open
Source, sin embargo, esto es una actividad que estamos realizan-
do con cada vez más frecuencia, no solo en el ámbito de
OpenStack, sino también, por ejemplo, en el desarrollo de solu-
ciones de balanceo en el tráfico Este-Oeste en entornos de con-
tenerización, para los cuales también estamos desarrollando
soluciones abiertas que puedan ser consumidas por nuestro
clientes. De hecho, usamos con cada vez más frecuencia github
como herramienta para compartir información/código con

nuestros clientes. El beneficio radica en disponer de una solu-
ción global de entrega de aplicaciones, soportada, completa y
que permita a nuestros clientes el despliegue de aplicaciones de
forma segura en cualquier entorno”. Para Manuel Vidal,
Director de preventa de Sistemas de Oracle Iberia, “todas las
grandes compañías de software tienen componentes tecnológi-
cos con código propietario y otros con código abierto. La cola-
boración de estas compañías con proyectos de código abierto es
una forma de intentar maximizar la adopción de determinados
frameworks”.

Otra compañía implicada en la comunidad OpenStack es
Ericsson. Para Víctor Manuel Ávila, Head of Product
Development SDN and Cloud Networking Services de la com-
pañía “se puede aportar valor, y por tanto conseguir beneficio ,
participando y colaborando en las comunidades Opensource.
Los clientes necesitan que alguien les garantice resolución de los
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posibles problemas ( “peace of mind ) “ , usabilidad, servicios de
integración con otros componentes ,  evolución de la platafor-
ma, interoperabilidad , etc. Una compañía como Ericsson
puede proporcionar todas estos requisitos. Las soluciones Open
Source ofrecen un ecosistema abierto , innovador , que gran
participación de “players” y donde es mas fácil y rápido que las
soluciones se adopten por una gran comunidad y por lo tanto se
implementen y extiendan. En este sentido las comunidades
Open source son el nuevo cuerpo de estandarización y ceder la
tecnología es una manera de llegar antes al mercado y de una
manera mas segura”.

Como decíamos al principio una de las empresas que más
apuesta por la tecnología OpenStack es Red Hat. Esta compañía
sirve de ejemplo de porqué los fabricantes ponen en común
parte de su I+D+i. El modeo de trabajo, por así decirlo sería más
o menos el siguiente: Las tecnologías con las que trabajan en
Red Hat no son propiedad de Red Hat, son tecnologías públicas
y son mantenidas por las diferentes comunidades que participan

en sus respectivos proyectos de código abierto. Red Hat no es
propietario de la tecnología, sino que participa activamente en
muchas comunidades, algunas de las cuales lidera, con el objeti-
vo permitir que las tecnologías más novedosas puedan ser con-
sumidas libremente y fomentar la evolución de los centros de
datos y tecnologías de la información. Tal y como afirma Javier
Martínez, “nuestro modelo de negocio se basa en nuestros pro-
ductos, que construimos a partir de proyectos de código abierto
y que ofrecemos mediante un modelo de suscripción. Los pro-
yectos de código abierto son entornos participativos de innova-
ción con evolución constante. Todos los días se incluyen o
modifican líneas de código en los proyectos de código abierto en
los que se basan nuestros productos. Un proyecto de código
abierto no lo podemos congelar, porque la innovación no puede
pararse. Imaginad la situación si cada vez que queremos crear
una nueva versión de un producto tuviéramos que decir a todos
los desarrolladores del proyecto de comunidad: “Manos quietas!
Dejad de desarrollar!” Por otra parte, nuestros clientes empresa-

EN PORTADA

Las tecnologías con las que trabajan en Red Hat no son propiedad de
Red Hat, son tecnologías públicas y son mantenidas por las diferentes

comunidades



riales necesitan productos con versiones estables, certificados
para en sus entornos y servicios de gestión de ciclo de vida de
software asociados a estos productos. En Red Hat creamos pro-
ductos desde los proyectos de comunidad. Un producto es una
instantánea del código de comunidad que ajustamos para que
pueda ser consumida por un cliente empresarial. Parte del tra-
bajo de adaptación al mercado empresarial incluye la certifica-
ción de hardware y software, mantenimiento del software
durante un periodo preestablecido y facilitar a nuestros clientes
los parches que sean necesarios durante todo el ciclo de vida del
producto. Además entregamos utilidades para realizar actualiza-
ciones entre las versiones de los productos y ofrecemos un servi-
cio de soporte. Éstos son solo algunos de los servicios incluidos
en las suscripciones de los productos ofrecidos por Red Hat”.

En resumen, a partir del software de comunidad se crean pro-
ductos para los clientes con el nivel de servicio que ellos necesi-
tan para poder consumir estas tecnologías. Tal y como reconoce
el portavoz de Red Hat, “si no trabajásemos mediante código
abierto no podríamos innovar a la velocidad requerida y no
podríamos ayudar a nuestros clientes a evolucionar con las
mejores tecnologías de cada momento”.

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS
Hemos explicado cómo funciona la comunidad OpenStack,

pero ¿qué ventajas aporta a las empresas que descarguen sus pro-
ductos? Antonio Alvarado, especialista cloud y tecnologías
abiertas de IBM, “ OpenStack permite el aprovisionamiento de
infraestructura IT bajo demanda, de manera rápida, automati-
zada, estandarizada y con posibilidad de integrarse con otras
herramientas o desarrollos mediante código. La ventaja funda-
mental es que OpenStack es un estándar abierto, apoyado por
los principales actores del mercado IT, lo que permite compati-
bilidad con distintos fabricantes y protege contra el vendor
lock-in”. 

Elasticidad, agilidad, escalabilidad, eficiencia y automatiza-
ción de la infraestructura del centro de datos, son sólo algunas
de las ventajas que proporciona OpenStack. Además estas tec-
nologías permiten abstraer los recursos disponibles de procesa-
miento, memoria, red y almacenamiento de los recursos físicos
que sustentan el servicio. Y es que, OpenStack es una platafor-
ma IaaS (Infrastructure as a Service) y por tanto pone a disposi-
ción de los consumidores los recursos de infraestructura virtual
para ser consumidos como servicios. Por otra parte, los operado-
res de telecomunicaciones ven en OpenStack un camino viable
para la virtualización completa de sus redes. Este caso de uso es
conocido como NFV (Network Function Virtualization).

En definitiva y tal y como señalan desde Huawei, “La idea es
que con Open Stack, las empresas sean más ágiles, reduzcan cos-
tes y eviten dependencias de proveedores.  La adopción del
código abierto y estándares abiertos en la nube proporciona
beneficios a todos, ya que significa que los clientes no tendrán
que depender de terceras empresas y las tecnologías podrán par-
ticipar en un mercado en crecimiento que se extiende, cada vez

más, entre los proveedores. Las empresas que ya están se están
beneficiando de OpenStack la utilizan, principalmente, para
soporte, capacitación y servicios de integración de hardware y
software”.

SECTORES
Pese a las reticencias iniciales, el código abierto se está impo-

niendo cada vez más en el mundo empresarial. Son numerosos
los informes que, año tras año, señalan que las empresas confían
en las soluciones Open Source para solucionar problemáticas
que puedan tener. Y es que, como apuntan desde IBM, “las
áreas más innovadoras de las empresas están demandando una
agilidad que el IT tradicional no está pudiendo ofrecer. Nos
encontramos con que cada vez más empresas necesitan disponer
de recursos de infraestructura de manera rápida y miran hacia
los cloud basados en OpenStack como una de las opciones más
sólidas para cumplir con estos requerimientos”. 

OpenStack es ampliamente demandado por clientes que
necesitan instanciar a diario servidores, redes o discos virtuales.
Algunos sectores donde se utiliza ampliamente OpenStack son
los proveedores de alojamiento (hosting providers), operadores
de telecomunicaciones y otras empresas que ofrecen servicios de
infraestructura de centro de datos a sus clientes. 

También es ampliamente utilizado en empresas que ofrecen
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servicios online en modo SaaS con carga variable a lo largo del
tiempo. OpenStack ofrece elasticidad a las aplicaciones SaaS,
pudiendo aumentar o reducir los recursos asignados a la aplica-
ción SaaS en función de la demanda. Por ejemplo, lo utilizan
empresas que venden productos a través de plataformas online
o para movilidad, como los supermercados, la industria textil,
empresas de transporte, sector financiero, etc. No obstante,
muchas de estas empresas están migrando sus aplicaciones web
para ser ejecutadas en plataformas CaaS (Container as a
Service), entre las que destaca otro producto de nuestro portfo-
lio: Openshift.

En resumen, OpenStack está especialmente indicado para
grandes consumidores de infraestructura. La mayoría de los
“early adopters” fueron grandes empresas aunque cada vez lo
incorporan más empresas de tamaño medio. Desde F5
Networks señalan que, “aunque tenemos referencias de clientes
trabajando activamente sobre Open Source, es cierto que en
muchos de estos casos no están vinculados a entornos de pro-
ducción, trabajando en fases de pruebas o preproducción, aun-
que también tenemos referencias de clientes que ya están activa-
mente trabajando con Open Source en entornos de producción
final”.

LA APUESTA POR EL CÓDIGO ABIERTO
Como hemos dicho, el código abierto es cada vez más impor-

tante en el ámbito empresarial. Hasta hace relativamente poco
tiempo, las empresas que apostaban por él, lo hacían, como casi
siempre ocurre con las tecnologías novedosas, por un un tema
de costes: es mucho más barato. En contra del OpenSource,
siempre estaba el mantra de la seguridad y sobre todo, el apar-
tado del soporte: siempre era más fácil apostar por tecnologías
cerradas porque detrás estaba un fabricante con nombre y ape-
llidos al que se podía recurrir si algo fallaba. Pero eso ha cam-
biado: OpenSource es visto por los entornos empresariales
como un sinónimo de innovación, gracias a la aportación de
múltiples compañías. En muchos casos, además el soporte lo
ofrecen empresas con un importante bagaje detrás y que cuenta
con numerosos casos de éxito en empresas tan punteras como
los grandes bancos o las empresas de telco.

Tel y como apunta el portavoz de IBM, este creciente intere-
rés por las tecnologías abiertas, “uno de los principales motiva-
dores del paso a OpenStack es la voluntad de evitar el vendor
lock-in y huir la dependencia que muchas empresas tienen de
un único proveedor, lo que incluye también sus políticas de
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licenciamiento. Cada vez más empresas miran hacia el cloud
con dos ideas en mente: multi-proveedor y tecnología abierta,
para poder mover sus cargas entre distintas ubicaciones, ya sea
on-premises u off-premises, sin variar el stack tecnológico”. 

El cambio de mentalidad por parte de las organizaciones ha
sido brutal y es que, como señalan desde Red Hat, “hace 20
años éramos unos de los pocos que creíamos en el código abier-
to, invertíamos en él y ofrecíamos nuestros productos a partir de
este tipo de proyectos. En 2017, la práctica totalidad de los
fabricantes de software participan en proyectos de código abier-
to y todas las nuevas tecnologías se implementan mediante este
modelo de desarrollo. Las empresas que no han apostado por
código abierto han visto cómo otras empresas de su sector,
innovaban a mayor velocidad que ellos y sus clientes demandan
los servicios ofrecidos por ésta competencia innovadora, mien-
tras ellos siguen frenados por la dependencia con algunos fabri-
cantes de software propietario a los que les interesa más la
dependencia con sus tecnologías cerradas que la innovación y
competitividad de los mismos. El código abierto ofrece muchas

garantías y libertades, pero creemos que la principal razón por
la que lo están adoptando casi todas las empresas es porque es
sinónimo de innovación, calidad y no genera dependencia”.

Uno de los cambios que se ha producido es como, dicen desde
Huawei, que actualmente “nos encontramos en una nueva era,
ya que el modo en que se utiliza la tecnología ha evolucionado,
pasando de emplearse para la optimización de procesos de nego-
cio, a ser una parte fundamental de los sistemas de producción.
Además, las compañías están enfrentándose a una transforma-
ción digital progresivamente. Y por ello, necesitan soluciones
que les ayuden a migrar sus negocios, requiriendo sistemas faci-
litadores de negocio y operaciones ágiles”.

TRASLADAR CARGAS DE TRABAJO A
OPENSTACK

Las ventajas que ofrece OpenStack y todo lo relacionado con
OpenSource, parecen claras pero a la hora de la verdad, ¿como
lograr las tradicionales cargas de trabajo a estos nuevos modelos?
¿Es complicado o es sencillo? ¿Qué ocurre con el coste?
¿Incrementará la productividad? Desde Oracle creen que “la
adopción de OpenStack va a venir limitada por su complejidad.
En las grandes organizaciones que sean capaces de vencer dicha
complejidad, existirán determinadas cargas de trabajo que
nunca se migrarán a estos entornos. Normalmente las que
requieran grandes instancias con mucha memoria y un gran
número de cores. También instancias que tengan demanda
específica de entrada/salida”.

La realidad desmuestra que OpenStack seguirá creciendo y
cada vez más compañías van a apostar por este tipo de tecnolo-
gías. Si aún así no está convencido sólo tiene que pensar en que
empresas tradicionalmente propietarias como Microsoft, están
apostando por soluciones de código abierto. Si hiciéramos una
encuesta con la pregunta de si a IBM, se le considera una
empresa de software propietario o abierto, claramente ganaría la
primera opción. Sin embargo, su apuesta por el Open Source es
cada vez más clara. De hecho es uno de los principales impulso-
res de la Fundación OpenStack. Por eso su portavoz asegura que
“OpenStack tiene un mejor encaje para cargas “nacidas en
Cloud”, aquellas que no requieren de una infraestructura alta-
mente resiliente que siempre esté disponible, algo que sí necesi-
tan las cargas más tradicionales. OpenStack permite disponer de
infraestructura adicional de manera programada, mediante inte-
racción por software, y son aquellas cargas capaces de aprove-
charse de esa capacidad las que inicialmente mejor encajarán en
OpenStack. De todas formas, OpenStack cada vez incluye más
funcionalidades, como Ironic, que permiten el despliegue de

servidores físicos (“bare metal”) con la misma capacidad de
automatización que los virtuales, o las capacidades de alta dispo-
nibilidad de Nova, con lo que cada vez habrá más cargas que
encuentren encaje en entornos OpenStack”.

Pero claro, OpenStack no es para todo. Tal y como apuntan
desde red Hat, “OpenStack no es la solución ideal para todas las
cargas de trabajo, de igual forma que en su día, no todas las car-
gas de trabajo fueron migradas de físico a virtual. Los centros de
datos evolucionan hacia un entorno compuesto por varias tec-
nologías complementarias que pueden ser gestionadas de forma
centralizada mediante un CMP (Cloud Management Platform),
como Cloudforms. OpenStack es una pieza más dentro del cen-
tro de datos, y esta pieza ofrece IaaS. Otro componente que
cada vez está más presente en el centro de datos es Openshift,
que ofrece CaaS (Containers as a Service) y para algunos tipos
de cargas de trabajo Openshift puede ser más adecuado que
OpenStack”. En definitiva, OpenStack no es la plataforma ideal
para todo tipo de aplicaciones, y especialmente no lo es para
“aplicaciones tradicionales”. Por tanto, aunque algunas aplica-
ciones tradicionales terminarán migradas a un entorno IaaS
como OpenStack o incluso a un entorno CaaS como
OpenShift, siempre quedarán aplicaciones que no encajen en
estos entornos. 

¿Y LA NUBE?
Cierto. Hay otros proyectos, basados en nube, que están

mucho más maduros que OpenStack, así que cabría pensar que
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EN CONSTANTE CRECIMIENTO

La última encuesta de usuarios rea-
lizada por la OpenStack Foundation
revela una creciente adopción, una
mayor escala y una base de usuarios
cada vez más diversa, que se ve
impulsada por el deseo de acelerar la
innovación y evitar el bloqueo de pro-
veedores. 

La novena encuesta de usuarios de
OpenStack demuestra que la platafor-
ma de infraestructura abierta utilizada
para nubes privadas, nubes públicas y
redes de telecomunicaciones tiene un
amplio atractivo para empresas de
todos los tamaños alrededor del
mundo. De la misma se desprende que
un 32% de los usuarios tienen 10.000
empleados o más, mientras que el
25% de las organizaciones tienen
menos de 100 empleados. El 61% de
estos usuarios y el 74% de los des-
pliegues se encuentran físicamente
fuera de los Estados Unidos. 

La creciente adopción de OpenStack
también se aplica a la cantidad de
infraestructura general de una organi-
zación que se ejecuta en OpenStack.
El típico usuario de OpenStack funcio-
na con un margen que va del 61% al
80% de su infraestructura en
OpenStack. Entre las nubes más gran-
des de 1.000 núcleos o más, el usua-
rio medio corre del 81 al 100% de su
infraestructura general en OpenStack. 

Principales hallazgos entre las

implementaciones de OpenStack: 
• El tamaño típico de un tamaño de

nube OpenStack aumentó: Un 37 por
ciento de las nubes tiene 1.000 o más
núcleos, en comparación con el 29 por
ciento del año pasado, y el 3 por cien-
to de las nubes tiene más de 100.000
núcleos. El número de usuarios que
utilizan celdas Nova también aumentó
un 218 por ciento. 

• El 16 por ciento de los desplie-
gues provisionó más de un petabyte de
almacenamiento de objetos, compara-
do con el 4 por ciento del año pasado.
Un 33% de las organizaciones almace-
nó 100.000 o más objetos, frente al
13% del año pasado. 

• Los conductores del negocio para
la adopción de OpenStack continúan
destacando sus ventajas competitivas,
incluyendo acelerar la capacidad de la
organización de innovar y de evitar la
cerradura del vendedor. Los usuarios
dicen que estos conductores del nego-
cio son aún más importantes que aho-
rrando dinero y aumentando eficacia
operacional. . 

• Los contenedores siguen siendo la
principal tecnología emergente de
interés para los usuarios. Sesenta y
cinco por ciento de los que ejecutan
servicios OpenStack dentro de los con-
tenedores utilizan el tiempo de ejecu-
ción de Docker, mientras que el 47
por ciento de los que utilizan contene-

dores para orquestar aplicaciones en
OpenStack utilizan Kubernetes. 

• La participación de los despliegues
de OpenStack en la producción se
mantiene estable, con dos tercios de
las nubes en producción. La gran pro-
porción de nubes en la producción
demuestra la madurez de OpenStack,
mientras que la afluencia sustancial
de nubes en la prueba de concepto y
las etapas de prueba predice un creci-
miento saludable para el futuro. 

• Este crecimiento en los nuevos
despliegues se demostró por la edad
promedio de un despliegue-sólo 1,68
años. Cincuenta y seis por ciento de
los despliegues encuestados fueron
lanzados en 2016 o 2017. 

• El despliegue típico se ejecuta en
nueve proyectos, con un 16% de orga-
nizaciones que ejecutan 12 o más pro-
yectos. Todos los servicios básicos de
OpenStack están en uso por un 89-
98% de las nubes, un aumento signifi-
cativo con respecto al año pasado para
cada proyecto central en la producción.
Calor, Telemetría, Swift, Rally, Kolla y
Barbican también muestran significati-
vos aumentos en la adopción. 

• Entre los proyectos de mayor inte-
rés para los usuarios, y que probable-
mente verán una fuerte adopción futu-
ra, Designate, Magnum, Trove y Manila
ocupan el primer lugar, con el interés
de Kolla y Barbican también en alto. 

muchas compañías se decantarán por esos proyectos. La princi-
pal ventaja sobre otros es que OpenStack permite despliegues
híbridos, tanto en data centers del cliente como del proveedor.
Por otro lado, su carácter comunitario y abierto permite la inte-
roperabilidad y evita el vendor lock-in. Javier Múgica, SE
Leader Iberia en F5 Networks asegura que “la ventaja sobre
otras alternativas de cloud privada radica principalmente en la
adopción de tecnología abierta, open source que está en cons-
tante evolución. Con respecto a la alternativa de nube pública,
con OS se dispone de una mayor libertad, con un control
mucho más claro de los datos, y sin responsabilidades compar-
tidas con terceros. Hay también muchas alternativas de cloud

privada provistas por service providers, que incluso también
usan OS como la tecnología subyacente que les permite proveer
estas capacidades a sus clientes. Los criterios de decisión depen-
den en cualquier caso de elegir entre mayor libertad con OS con
el requisito de necesitar un conocimiento mucho más elevado
para implementar y operar la plataforma”. Pero más claros son
desde Red Hat. Su portavoz Javier Martínez afirma que
“OpenStack es actualmente la única solución de “Nube
Privada” madura para ejecutar aplicaciones críticas para nues-
tros clientes. En el pasado surgieron otras soluciones de nube
privada que convergieron en OpenStack o terminaron desapare-
ciendo”.
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n los últimos tiempos, una de las tendencias que
más de moda se ha puesto en el ámbito de las or-
ganizaciones es la relacionada con la virtualización,
una tecnología que permite la puesta en marcha de
máquinas virtuales a las cuales se destina un deter-
minado sistema operativo, procesador, capacidad

de almacenamiento o memoria, entre otros componentes. Dentro
de este ámbito existen diferentes tipologías, pues algunas se cen-
tran en el ámbito de las redes, otras en los servidores o el almace-
namiento definido por software como respuesta a la creciente uti-
lización de aplicaciones y grandes volúmenes de datos. Además,
contamos con la virtualización de escritorios que es la que trata-
mos en el siguiente artículo. Sus orígenes se remontan a la década
de los 90 del siglo pasado y con esta expresión se hace referencia al
proceso que describe la ‘separación’ entre la máquina física y el es-
critorio del trabajador, es decir, el espacio donde permanecen alo-
jados programas, archivos y ficheros con datos e información.  

En este caso, el escritorio virtualizado no se alojaría en el disco
duro del portátil u ordenador de sobremesa, se almacena en un
servidor central accediendo a él de manera remota desde diferentes
equipos y dispositivos, incluyendo por ejemplo el teléfono móvil o
la tableta. Lo cierto es que las soluciones de virtualización de escri-
torios atraen, cada vez más, la atención de las compañías como

parte de sus procesos de transformación digital y donde el puesto
de trabajo es fundamental. De hecho, un informe de la consultora
IDC, promovido por la firma VirtualCable, así lo corroboró el
año pasado.  

ARGUMENTOS PRINCIPALES
El abanico de razones por las cuales una compañía se decantaría

por la virtualización de escritorios se diversifica bastante, aunque
los más importantes están relacionados sobre todo con una reduc-
ción de los costes de soporte y el incremento de la seguridad del
puesto de trabajo y lo datos: al centralizar estos escritorios en servi-
dores centrales, es posible una gestión de manera remota y a dis-
tancia. Asimismo, se apuesta por la eficiencia energética.

Con la virtualización del puesto de trabajo, por otro lado, se ga-
rantiza una implementación instantánea tanto de los nuevos escri-
torios como del uso de aplicaciones, y el tiempo de inactividad
prácticamente no existe en el caso de un fallo del hardware.
También existe la opción de desplegar múltiples escritorios bajo
demanda y brindar recursos a medida y en función de las necesi-
dades de cada uno de los escritorios.

SOLUCIONES MOSTRADAS
La siguiente selección de propuestas permite conocer de manera

Hemos realizado una radiografía acerca de las soluciones de virtualización para
escritorios, mostrando las apuestas más destacadas de algunas de las firmas
referentes en este campo. 

E

8 soluciones 
de virtualización

de escritorio
para la empresa
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Este espacio de trabajo virtualizado de colaboración unifica, en cualquier lugar y dispositivo,
los servicios de virtualización de escritorio, voz y datos. 

D etrás de las siglas VXI se encuentra
el sistema de virtualización de escri-

torio y solución de colaboración
Infraestructura de Experiencia Virtual,
que destaca por incorporar –junto a la
tecnología de Cisco- las aportaciones de
otras firmas referentes en este ámbito co-
mo EMC, Citrix, Wyse, Microsoft,
NetApp y VMware. A este respecto,
Cisco VXI da respuesta a aquellas situa-
ciones en las que las soluciones fragmen-
tadas ralentizan los despliegues de escrito-
rios virtuales, mejorando también la tradi-
cional virtualización de escritorios, para
multimedios enriquecidos y con video. 

Desde el punto de vista técnico, la so-
lución integra (además de dispositivos
de virtualización de escritorio y softwa-
re) las arquitecturas Cisco
Collaboration, Data Center
Virtualization y Borderless, a las que hay
que sumar las aplicaciones de comunica-
ciones unificadas del fabricante y que
precisamente se encuentran optimizadas
para entornos virtuales. Junto a estas ca-
racterísticas, comentar que cuenta con el
programa Citrix XenDesktop y que so-
porta aplicaciones de administración y
seguridad, sistemas de almacenamiento
de EMC y NetApp y aplicaciones de
Microsoft. De igual forma, Cisco VXI

está preparado para soportar una varie-
dad de terminales de usuarios entre los
que se encuentran los teléfonos IP unifi-
cados de la firma. 

Esta propuesta se perfila como un sis-
tema de extremo a extremo que unifica
los escritorios virtuales, la voz y el vídeo,
proporcionando a los departamentos TI
de las organizaciones una infraestructura
convergente, flexible y segura al contro-
lar, por ejemplo, las actualizaciones de
los sistemas operativos de los escritorios
o la proliferación de terminales y entor-
nos de trabajo móviles. 

Para minimizar riesgos y simplificar
las implementaciones, se apoya en un

sistema validado
que combina tan-
to las arquitectu-
ras del data cen-
ter como de red y
colaboración con
servicios, asisten-
cia y tecnologías
de los partners
anteriormente ci-
tados. En otro
orden de cosas,
los usuarios po-
drán migrar hacia

nubes de espacios de trabajo alojados de
manera sencilla y disfrutar de capacida-
des multimedia interactivas y terminales
avanzados que favorecen la productivi-
dad y la colaboración de grupos de tra-
bajo. La alimentación a través de
Ethernet universal (UPOE) y la herra-
mienta Cisco EnergyWise favorecen tan-
to el ahorro de costes como la gestión
energética. 

Para que un negocio construya su
propia solución VXI, primero tiene que
identificar un proyecto de escritorio vir-
tual inicial y, a continuación, las moda-
lidades de uso subsiguientes tal y como
señala el propio Cisco. Los diseños vali-
dados por la marca son útiles a la hora
de planificar una arquitectura escalable
para una infraestructura que combine
flexibilidad y seguridad de cara a una
óptima experiencia de uso.

Cisco VXI 

Cisco Systems Madrid

Avenida de La Vega, número 15. Edificio 4

Arroyo de La Vega

28100 Alcobendas (Madrid) 

Teléfono: 91 201 20 01

Web: www.cisco.es

Precio: A consultar 
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Apuesta por un modelo de escritorio virtual protegido que se comparte entre múltiples
empleados, a la vez que maximiza el control de TI y simplifica la administración.

G racias a la infraestructura actual de
escritorios virtuales, las empresas

tienen la posibilidad de disfrutar de dife-
rentes beneficios en materia TI, algunos
vinculados a la administración de escri-
torios y otros a la seguridad. Sin embar-
go, el hecho de acceder de manera segu-
ra y remota a un escritorio Windows o
Linux no basta porque los negocios de-
ben optimizar experiencias de uso, maxi-
mizar capacidades y minimizar-en la
medida de lo posible-el número de con-
solas que hay que gestionara; al fin y al
cabo, de lo que se trata es de que todo el
material confidencial permanezca a buen
recaudo, incluso en el caso de los pro-
gramas BYOD con los cuales los emple-
ados acceden a aplicaciones y datos de
dispositivos personales. 

Para dar respuesta a cada una de estas
necesidades, Citrix ha desarrollado la so-
lución XenDesktop. Sus beneficios in-
cluyen la entrega de aplicaciones y escri-
torios virtuales funcionales que garanti-
zan una óptima productividad.
Asimismo, es posible utilizarlo con apli-
caciones de diseño, ingeniería CAD 3D
u otras más exigentes. 

Citrix XenDesktop, en otro orden de
cosas, brinda un acceso remoto y seguro
a PC para (de esta manera) aproximar
las virtudes de la virtualización de escri-

torio sin que sea necesario migrar escri-
torios al centro de datos. Lo logra por-
que los trabajadores reciben una cone-
xión segura, directa y de alta definición
al ordenador de su puesto de trabajo en
la oficina. ¿Qué sucede con la ejecución
de escritorios virtuales sin conexión? Las
capacidades DesktopPlayer incluidas
permiten llevar las ventajas de la virtua-
lización a este tipo de casos y con inde-
pendencia del lugar en el que se encuen-
tre el usuario, por lo que su productivi-
dad no se verá afectada. 

Administración de una única imagen.
El fabricante ha unido XenDesktop
VDI con Personal vDisk (disco virtual

personal) para facilitar precisamente esta
cuestión y proveer de una solución que
cumpla tanto las necesidades de los
usuarios como de los administradores
TI. Estos últimos pueden administrar de
manera centralizada y sencilla sus imáge-
nes principales, ofreciendo a la vez una
experiencia de escritorios personalizados
para cada uno de los empleados.
También, se brinda un aprovisiona-
miento automatizado de escritorios con
el objetivo de simplificar la administra-
ción de imágenes de implementaciones,
tanto las pequeñas como las grandes de
escritorios y servidores virtuales. Un
aprovisionamiento fino minimizará el
costo y la complejidad de la infraestruc-
tura de escritorio virtual y facilita un al-
macenamiento compartido menor en
comparación a la administración de un
ordenador local.

Citrix XenDesktop

Citrix Systems Spain  

Paseo de la Castellana, número 135

28046 Madrid

Teléfono: 91 414 98 00

Web: www.citrix.es

Precio: A consultar
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Un thin client que incrementa un 30% su rendimiento con respecto a la generación anterior,
a la vez que reduce su tamaño en un 50% y el consumo de energía en un 23%. Sus caracte-
rísticas le permiten conectarse a una gran variedad de escritorios virtuales incluyendo entor-
nos Citrix, Microsoft y VMware.

N os encontramos ante una solución
360º pensada para transformar el

puesto de trabajo del usuario. Esta afirma-
ción se sustenta en un conjunto de capaci-
dades que, a continuación, expondremos
de manera más pormenorizada. Así, la pri-
mera de estas capacidades hace referencia a
una infraestructura de escritorio virtual o
VDI: se basa en appliances desarrollados y
optimizados para, precisamente, entornos
de virtualización del puesto asentados en
arquitecturas de referencia validadas con
diferentes tecnologías cimentadas en
VxRail, VSAN, XC (Nutanix) e integra-
das en los principales entornos de virtuali-
zación VMware, Citrix y/o Microsoft. 

En relación a este punto, las soluciones
personalizadas VDI de Dell ofrecen tres
ventajas principales al mundo de la empre-
sa: flexibilidad en el espacio de trabajo di-
gital; protección mejorada desde el centro
de datos al punto final; e implementación
y adaptación con soluciones que simplifi-
can las actividades relacionadas con el ám-
bito de la planificación, la instalación, la
administración y la operación. Las organi-
zaciones, además, pueden elegir entre va-
rios hardware de centros de datos y opcio-
nes de software pre-probadas y donde tie-
nen cabida los productos y servicios de
Wyse Datacenter para Citrix XenDesktop,
Microsoft VDI, VMware Horizon y
VMware Horizon DaaS.

La segunda de las capacidades hace refe-
rencia a los workstation virtuales, es decir,
appliances de virtualización del puesto pa-
ra empleados de aplicaciones gráficas in-
tensivas 3D. Aquí, la opción Dell
Precision Appliance para Wyse ayuda a
compañías  pertenecientes a una diversi-
dad de industrias en materia de eficiencia
energética, seguridad de datos o flujos de
trabajo sin comprometer la experiencia de

uso. De igual forma, esta estación de tra-
bajo virtual proporciona un dispositivo va-
lidado y predimensionado que soporta
una agrupación eficiente y distribución de
recursos gráficos entre usuarios. Es fácil de
usar, rápida de implementar y requiere po-
ca experiencia en temas de virtualización.
La otra opción son los Wyse Datacenter
para estaciones de trabajo virtuales: arrojan
combinaciones validadas de servidor, al-
macenamiento, redes y elementos de soft-
ware, así como una amplia selección de
opciones para las compañías que precisan
de un alto grado de flexibilidad.

Seguridad es la tercera de las capacida-
des, con una suite de software que protege
tanto máquinas virtuales como clientes li-
geros de la mano de Threat Defense para
thin clients WES (Windows Embedded
Standard) y Dell Data Protection.
Mientras que la primera se encarga de pro-
teger a los thin clients evitando la ejecu-
ción de secuencias de comandos activas
maliciosas -sin que la productividad se vea
afectada y utilizando pocos recursos de
CPU y RAM-, la segunda ayuda a proteger
a los empleados contra todo el contenido

no confiable, incluso amenazas persistentes
avanzadas y explotaciones de día cero, co-
locándolas en un entorno protegido cada
vez que van a Internet o encuentran archi-
vos de dudosa procedencia dentro del co-
rreo electrónico. Como suite de gestión, se
ha integrado Wyse Device Manager
(WDM). Este programa aborda los requi-
sitos clave de administración y ayuda a que
los departamentos TI proporcionen la efi-
cacia que reclaman los clientes en remoto,
minimizando los tiempos de inactividad.
Este equipo, que emplea procesadores Intel
Quad Core, posee conectividad de red por
cable e inalámbrica, integra varios puertos
USB y DisplayPort, y con el software
WDM configura, supervisa y administra
dispositivos concebidos para su integración
en infraestructuras virtualizadas.

Dell Thin Client Wyse 3040

Dell Computer

Calle de Basauri, número 17

28023 Madrid

Teléfono: 91 722 92 00

Web: www.dell.es

Precio: 319 euros (con teclado)



COMPARATIVA

50 MAYO 2017   BYTE TI

L a solución elegida por la multinacio-
nal norteamericana para este artículo

es Velocity. Se trata de un software que
mejora la Calidad de la Experiencia
(QoE) del usuario para las aplicaciones de
escritorio remoto y virtualizadas. Dentro
de este escenario, conviene no olvidar que
las aplicaciones de streaming en tiempo
real entregadas a través de redes de datos
pueden verse comprometidas por la pérdi-
da de paquetes, la latencia de transmisión
de la red y la congestión del Wi-Fi. ¿El re-
sultado? Pérdida de interactividad y una
reducción general en el rendimiento de
una aplicación. 

Lo que HP Velocity hace es integrarse
de manera fácil con los sistemas ya exis-
tentes para proteger los flujos de aplica-
ciones entre los thin client HP y los servi-
dores HP Velocity, incluidos los servicios
de terminal y los sobremesas virtuales alo-
jados por los hipervisores de VMware,
Citrix o Microsoft. De igual forma, mejo-
ra la QoE de una aplicación de streaming
al abordar los problemas subyacentes que
se manifiestan en las redes actuales: pérdi-
da de paquetes, latencia y congestión. 

Otra de sus cualidades es que garantiza
(de manera automática) la mejor QoE po-
sible del usuario final al optimizar el uso
de la red subyacente para satisfacer los re-
quisitos de las aplicaciones de uso intensi-
vo de ancho de banda a través de redes ca-
bleadas e inalámbricas, administradas y no
administradas. Al gestionar la pérdida de
paquetes, la congestión Wi-Fi y el impac-
to de la latencia de la red, Velocity mejora
igualmente la QoS, siempre con la inten-

ción de optimizar la experiencia de uso.  
A las características anteriormente men-

cionas, se suma el hecho de que logra su-
pervisar de forma continuada las condi-
ciones de la red de extremo a extremo pa-
ra seleccionar el mecanismo de entrega de
datos más adecuado. De esta manera, las
capacidades de informes enriquecidos in-
tegradas en HP Velocity arrojan una visi-
bilidad total a la información clave. Las
herramientas de supervisión y generación
de informes del sistema captan estadísticas
detalladas de los archivos de registro, ha-
ciéndolos disponibles para análisis y solu-
ción de problemas.

Sus beneficios incluyen, asimismo, un
análisis de red adaptable que no sólo mo-
nitoriza esas condiciones de la red de ex-
tremo a extremo para flujos de datos indi-
viduales, las  optimizaciones adaptativas y
protección de flujo de la aplicación se

contemplan también. Por otro lado, este
software desempeña labores de recopila-
ción y generación de informes con un
amplio conjunto de estadísticas (tasas de
pérdida de red, tasas de pérdida corregida,
rendimiento y latencia) e información del
sistema. Del mismo modo, provee de pro-
tección contra la pérdida de paquetes, mi-
tiga la latencia y detecta automáticamente
la congestión de la red y se adapta en con-
secuencia para maximizar la QoE. 

HP Velocity se distribuye como una
implementación ligera y puede reducir los
tiempos de latencia y transmisión de las
redes inalámbricas a la vez que minimiza
la sobrecarga del protocolo, lo que da co-
mo resultado una QoE mejorada para
aplicaciones Wi-Fi.

HP España 

Calle Vicente Aleixandre, número 1

Parque Empresarial Madrid- Las Rozas

28232 Las Rozas (Madrid)

Teléfono: 902 027 020

Web: www.hp.es

Precio: A consultar

HP Velocity

Lo que HP Velocity hace es integrarse de
manera fácil con los sistemas ya existentes

para proteger los flujos de aplicaciones

Mejora la calidad de la experiencia (QoE) del usuario para las aplicaciones de escritorio
remoto y virtualizadas, ofreciendo mejoras desde el punto de vista del rendimiento a ofici-
nas remotas y sucursales, teletrabajadores, WiFi y redes 3G / 4G.
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Una solución de escritorio como servicio que mejora la productividad del trabajo, redu-
ce costes, proporciona un rápido aprovisionamiento y permite ahorrar en energía, entre
otros beneficios.

E n la actualidad, las compañías bus-
can transformarse y pasar de un

entorno de escritorio distribuido (y en
ocasiones difícil de gestionar) a una so-
lución consolidada y virtualizada del
lugar de trabajo para impulsar la pro-
ductividad de sus empleados y obtener
resultados positivos en sus objetivos.
Dentro de este escenario, la situación y
los objetivos a lograr requieren de un
entorno en el que prime la escalabili-
dad, la confianza, la seguridad y la fle-
xibilidad para hacer equilibrar la fuerza
de trabajo y los requisitos del negocio. 

Es en este contexto donde IBM
muestra sus servicios de virtualización
móvil de la mano de Desktop as a
Service (DaaS). Se presenta como un
servicio de suscripción de escritorio ad-
ministrado y alojado en IBM
SoftLayer. Esta última es una solución
de infraestructura cloud disponible en
más de 45 centros de datos a nivel
mundial que por sus características
puede desplegar escritorios a los traba-
jadores; escalar fácilmente para satisfa-
cer las demandas empresariales dinámi-
cas; y garantizar un acceso seguro tanto
a datos corporativos como aplicaciones.
SoftLayer cuenta, para ello, con un mo-
tor de alto rendimiento que permanece
ensamblado a través de una arquitectu-
ra de red y cuyos elementos conectados
se controlan a través de un sistema de
gestión integral.

DaaS se enfoca a aquellas organiza-
ciones que necesitan proporcionar un
acceso simplificado y enriquecido con

el que acceder de manera segura a sus
aplicaciones empresariales y optimizan-
do los costes en materia TI. Pero ade-
más, está diseñado para aquellos nego-
cios que prefieran la contratación de un
servicio basado en la suscripción por-
que esto les ayuda a adquirir y a desple-
gar escritorios y aplicaciones para sus
empleados en función de las necesida-
des que vayan surgiendo.

Por otro lado, DaaS, junto con la ga-
ma de servicios de virtualización desa-
rrollados por la multinacional, facilita
que IBM atienda las necesidades de ca-
da uno de sus clientes, ya se trate de
una implementación en la nube, on-
premise o híbrida. ¿Y los beneficios? La
mejora de la productividad de los em-
pleados no es el único. También reduce
la complejidad y los costos de soporte,
ahorro en materia energética, poco o
ningún gasto de capital, seguridad
avanzada y aprovisionamiento rápido. 

Para concluir, comentar que dada las

características, los puntos clave y las
ventajas de la solución de IBM, ésta se
perfila como una opción a valorar por
parte de los negocios  que deseen sim-
plificar sus entornos labores (siempre
optimizando costes) y apostar por la
máxima flexibilidad en lo que acceso a
aplicaciones y datos se refiere; todo
ello, en un entorno que tiende hacia
las políticas de ‘traiga su propio dispo-
sitivo’. De igual forma, ayuda a brin-
dar de manera rápida servicios en el lu-
gar de trabajo y a mejorar las infraes-
tructuras tanto desde el punto de vista
de la seguridad como de la escalabili-
dad.

IBM Desktop as a Service (DaaS)

DaaS se enfoca a aquellas organizaciones que necesitan proporcio-
nar un acceso simplificado y enriquecido con el que acceder de

manera segura a sus aplicaciones empresariales

IBM España 

Calle Santa Hortensia, números 26-28 

28002 Madrid 

Teléfono: 91 397 66 11

Web: www.ibm.es

Precio: A consultar
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Las soluciones para la virtualización de escritorios del fabricante incluyen diferentes posibili-
dades, pero las más destacables son: Windows Server 2016 + RDS (modalidad on-premise),
Windows Server 2016 en Azure + RDS y Citrix en Azure.

B ajo la denominación de Remote
Desktop Services (RDS), el gigan-

te de Redmond propone al ámbito em-
presarial una plataforma para crear solu-
ciones de virtualización, incluyendo la
entrega de aplicaciones virtualizadas y
proporcionando un acceso seguro tanto
a los equipos móviles como a los de es-
critorio remoto. Brinda, asimismo, la
capacidad para que los trabajadores eje-
cuten sus aplicaciones y escritorios des-
de la nube informática. De manera
complementaria, RDS ofrece flexibili-
dad en los procesos de implantación,
rentabilidad desde el punto de vista de
los costes y extensibilidad; todo ello, a
través de una variedad de opciones de
implementación, incluyendo el sistema
operativo Windows Server 2016 para
un despliegue on-premise, Microsoft
Azure en el caso de elegir la nube infor-
mática y una sólida gama de soluciones
de sus partners.

En el caso de Windows Server 2016,
el fabricante ofrece un conjunto com-
pleto de herramientas que sirven para
implementar y administrar las capacida-
des de virtualización del escritorio.
Además, y en comparación con versio-
nes anteriores, muestra mejoras signifi-
cativas en materia de escalabilidad, ren-
dimiento, capacidad y seguridad. Esto,
por ejemplo, incluye una capacidad grá-
fica mejorada y funciones de servidor
consolidadas que reducen la sobrecarga
hasta en un 50% al implementar aplica-
ciones de máquinas virtuales en Azure o
en nubes privadas.

En el caso de Azure, sus servicios no
sólo abarcan cuestiones vinculadas a la
gestión de identidades, prevención de
pérdida de datos, análisis de seguridad o
alojamiento de cargas de trabajo. La nu-
be informática de Microsoft también
provee de una potente computadora de
escritorio con capacidades de virtualiza-
ción para aquellas organizaciones que
quieran aprovechar la escalabilidad y la
velocidad que tiende a proporcionar el
entorno cloud. 

Finalmente, quedaría hablar de las so-
luciones de los partners. A este respecto,
el fabricante trabaja con tres tipos de so-
cios para mejorar las soluciones de vir-
tualización ofrecidas a sus clientes. Se en-

cuentran los socios tecnológicos especia-
lizados en tecnología para soluciones de
virtualización de escritorio de Microsoft
como es el caso de Citrix: la asociación
de ambos ha facilitado el despliegue de
una gama de servicios mejorados basada
en la tecnología de Windows, haciendo
posible por ejemplo una integración más
estrecha entre Microsoft System Center
Configuration Manager y las herramien-
tas administrativas de del segundo.
Luego están los socios que se enmarcan
en el área de hosting y, por último, los
integradores de sistemas 

Microsoft Desktop Virtualization
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Microsoft Ibérica

Paseo Club Deportivo, número 1

Parque Empresarial La Finca, Edificio 1

28223 Pozuelo de Alarcón (Madrid)

Teléfono: 91 391 90 00

Web: www.microsoft.es

Precio: A consultar

Ofrece un conjunto de herramientas que sir-
ven para implementar y administrar las capa-

cidades de virtualización del escritorio
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La virtualización de puestos de trabajo ofrecida por esta empresa centra su interés en la tec-
nología móvil y en plataformas de almacenamiento all-flash como SolidFire.

NetApp SolidFire

E sta solución de NetApp para la
virtualización de escritorios se

asienta sobre cuatro puntos clave: cos-
tes, experiencia de usuario, protección
de datos y agilidad de cara a su escala-
bilidad. En concreto, SolidFire es una
plataforma de almacenamiento all-flash
automatizada que se caracteriza por
proporcionar un rendimiento de aplica-
ciones a escala web. 

¿Qué ventajas proporciona a los ne-
gocios? Certifica el rendimiento de mi-
les de aplicaciones en un único sistema
de almacenamiento compartido, al
tiempo que incrementa la capacidad y
el rendimiento del sistema a través del
aumento de los nodos. De igual forma,
SolidFire automatiza tareas de alma-
cenamiento diarias y reduce la
sobrecarga operativa y el riesgo
gracias a una arquitectura ‘resi-
liente’ de reparación también
automática. 

En lo que a virtualización de
puestos de trabajo se refiere, el
fabricante apuesta por satisfacer
los requisitos de la tecnología móvil,
precisamente con las soluciones de su
cartera de flash. Así, este planteamien-
to, nos lleva a hablar de las soluciones
de puestos de trabajo móviles con las
que centralizar tanto las puestas en
marcha como la gestión de los entornos
de esos puestos anteriormente mencio-
nados: en este caso, el trabajador tiene
acceso al puesto de trabajo y uso com-
partido de archivos en infraestructuras

estándar de red de manera segura. 
Entre las ventajas aportadas por esta

cartera de soluciones de almacenamien-
to habilitadas para flash, el fabricante
cifra los costes de almacenamiento en
39 dólares por puesto de trabajo PDF
(incluyendo hardware, software y so-
porte premium) e indica un rendi-
miento de usuario final consistente pa-
ra puestas en marcha de cualquier ta-
maño. NetApp también incide en una

sencilla y rápida puesta en marcha;
protección de datos segura y de clase

empresarial; y una gestión de la
infraestructura de puestos de tra-
bajo virtuales simplificada tanto
para todos los puestos como apli-
caciones, perfiles y datos de usua-
rio.

Por otro lado, ha logrado rela-
ciones estratégicas con los fabri-

cantes Cisco, Citrix, Microsoft y
VMware, brindando desde soluciones
integrales a arquitecturas de referencia,
pasando por guías de prácticas reco-
mendadas y opciones de implementa-
ción para la puesta en marcha de pues-
tos de trabajo virtuales.

En estos instantes, el fabricante brin-
da almacenamiento de NetApp para la
virtualización con Citrix XenDesktop y
VMware Horizon. 

NetApp

Calle de Rosario Pino, número 14

28020 Madrid

Teléfono: 91 571 42 00

Web: www.netapp.es

Precio: A consultar

El fabricante apuesta por satisfacer los requi-
sitos de la tecnología móvil, precisamente
con las soluciones de su cartera de flash





A través de un único espacio de trabajo digital, la propuesta de VMware proporciona al traba-
jador acceso a todos sus escritorios virtuales, aplicaciones y servicios en línea.
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S e trata de una solución que propor-
ciona aplicaciones y equipos de escri-

torio virtualizados o alojados a través de
una sola plataforma para los usuarios fina-
les. En este caso, a estos servicios de escri-
torio y de aplicaciones es posible acceder
desde un espacio de trabajo digital ya sea
desde diferentes dispositivos, ubicaciones,
conexiones y medios sin que la calidad y la
experiencia del trabajador se vea compro-
metida. Entre las aplicaciones de las que
habla VMware encontramos las alojadas
en RDS (servicios de escritorio remoto),
aplicaciones empaquetadas con la solución
de virtualización VMware ThinApp, apli-
caciones SaaS (software como servicio) e
incluso aplicaciones virtualizadas de Citrix.

Gracias a la gestión completa del en-
torno del espacio de trabajo y a la opti-
mización para el centro de datos definido
por software, esta herramienta de virtua-
lización de escritorio de VMware ayuda a
controlar, a gestionar y a proteger todos
los recursos del sistema operativo
Windows que los usuarios finales deseen,
sin que criterios de especial relevancia-
como los referidos a la eficiencia y a la
velocidad- estén afectados.

Por otro lado, Horizon 7 logra que la
infraestructura de escritorio virtual se
transforme de manera importante, apos-
tando por la simplicidad de uso y la segu-
ridad. Según ha señalado la propia firma,
se inicia y funciona hasta 30 veces más rá-
pido y, además, reduce los costes de las so-
luciones tradicionales hasta en un 50%.
Para mejorar el retorno de la inversión, es
posible asignar de manera dinámica los re-
cursos con almacenamiento virtual, proce-

samiento virtual y redes virtuales para sim-
plificar la administración y así reduje el te-
ma de costos que todo ello implica.

A la hora de su contratación, las em-
presas pueden elegir entre dos modelos
de licencia. El primero se conoce como
‘usuario designado’ y se enfoca a entor-
nos virtuales con empleados que necesi-
tan un acceso dedicado a una máquina
virtual a lo largo de todo el día.
Mientras, el segundo modelo se corres-
ponde con el concepto ‘conexión simul-
tánea’: se recomienda a aquellos entornos
virtuales caracterizados por disponer de
un número elevado de trabajadores por
turnos que comparten las máquinas dis-
ponibles. 

En lo referente a las ediciones del pro-
ducto, es posible elegir entre tres opciones:
VMware Horizon Standard Edition,
VMware Horizon Advanced Edition y
VMware Horizon Enterprise Edition. En
conclusión, con Horizon 7 las organizacio-
nes tienen a su disposición una herramien-
ta optimizada no sólo para actividades y
tareas de suministro, protección, adminis-
tración de aplicaciones y escritorios virtua-
les. También ayuda en la gestión y el con-
trol de los gastos, y facilita que los usuarios
trabajen desde cualquier lugar y en cual-
quier momento con independencia del
dispositivo empleado.

VMware Horizon 7
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VMware Spain  

Calle Rafael Boti, número 26. 2ª planta

28023 Madrid

Teléfono: 91 412 50 00

Web: www.vmware.com/es

Precio: A consultar

Horizon 7 logra que la infraestructura de
escritorio virtual se transforme de manera
importante, apostando por la simplicidad
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A A estas alturas ya no nos sorprende
que se planteen cuestiones como si
un robot puede tener el estatus de

personas electrónicas, si son capaces de
tomar decisiones autónomas inteligentes o
interactuar con terceros de forma indepen-
diente; si deben tener derechos y obligacio-
nes; si ellos (o sus dueños) deben asumir la
responsabilidad de reparar los daños que
produzcan; e, incluso, si deben cotizar a la
seguridad social o pagar impuestos, como se
está debatiendo en la Unión Europea a raíz
del Proyecto de Informe con recomendacio-
nes destinadas a la Comisión sobre normas
de Derecho civil sobre robótica
2015/2103(INL) de 31 de mayo de 2016,
conocido como el Informe sobre Personas
Electrónicas.

Y es que los avances en robótica son
impresionantes, no solo en materia de inteli-

gencia artificial, sino también en lo que se
refiere a tecnología mecánica, hasta el punto
de que ya existe un prototipo autónomo
fabricado mediante impresión 3D por
Robert Wood y Jennifer A. Lewis, profesores
de la Universidad de Harvard, llamado
“Octobot” (por tener una forma similar a un
pulpo), que no requiere componentes elec-
trónicos, al estar controlado únicamente por
microfulidos, incluyendo el almacenamiento
de combustible, potencia y accionamiento;
lo que supone el inicio de una nueva genera-
ción de máquinas autónomas fabricadas en
materiales completamente blandos (robótica
blanda).

Pero más asombroso (e inquietante) es el
proyecto llamado “Robot Baby Project” de
la Vrije Universiteit Amsterdam, donde se
está experimentando con que los robots pue-
dan reproducirse con otros robots sin inter-
vención del ser humano, a través de un pro-
ceso similar al de la reproducción sexual, de
forma que transmitan su genoma a su
común descendencia, con el objetivo de que
mejoren a medida que evolucionan. Este
mecanismo de reproducción crearía el nuevo
código genético en el robot descendiente,
derivado del de sus progenitores, que se
enviaría a una impresora 3D para imprimir
los nuevos componentes, que incluirán la
descripción de su cerebro (software) y de su
cuerpo (hardware).

Tampoco es una novedad que se suscite

polémica sobre el sexo con robots, hasta el
punto de que el robot “Pepper” vendido en
Japón para ayudar en las labores domésticas
se comercializa bajo el compromiso de no
utilizarlo para mantener relaciones sexuales.
Y es que el investigador Ian Yeoman y la
sexóloga Michelle Mars de la Universidad de
Wellington (Nueva Zelanda) publicaron un
informe en el que aseguran que en 2050 los
robots dominarán la industria del sexo, vati-
cinando que el famoso Barrio Rojo de
Amsterdam se transformará en el primer
lugar en el que ejercerán la prostitución
robots dotados de inteligencia artificial, con
la apariencia de una persona y una piel sinté-
tica con aspecto y tacto similar al humano.

Los defensores de este nuevo sistema argu-
mentan que conllevaría varias ventajas, como
que se reduciría el riesgo de contagio de
enfermedades de transmisión sexual, dado
que los robots estarían fabricados con mate-
rial resistente a las bacterias y fácilmente
desinfectables; que disminuiría el tráfico de
personas relacionado con la prostitución; e,
incluso, de tipo moral, ya que los usuarios de
estos servicios no tendrían sentimiento de
culpabilidad ante su pareja pues no se consi-
deraría una infidelidad (habría que pregun-
tarle a la pareja si opina lo mismo).

Pero lo que no se había planteado hasta
ahora es dar un paso más y llevar a cabo lo
que pretende una mujer francesa llamada
Lilly, que es casarse con “InMoovator” (un

¿Puedo casarme con
un robot?
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robot construido con una impresora 3D en
base a un modelo de código abierto propor-
cionado por la compañía InMoov), del que,
no solo confiesa haberse enamorado, sino
que está convencida de que su relación mejo-
rará a medida que evolucione la tecnología,
según declaró a la revista Men´s Health el
pasado mes de diciembre.

¿Es esto posible? ¿Puede un ser humano
casarse con una máquina? En España no
sería factible, pues el artículo 44 del Código
Civil restringe el derecho a contraer matri-
monio al hombre y la mujer, sin perjuicio de
que la Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que
se modifica el Código Civil en materia de
derecho a contraer matrimonio, aclaró que el
matrimonio tendrá los mismos requisitos y
efectos cuando ambos contrayentes sean del
mismo o de diferente sexo. Asimismo, salvo
el insólito caso del sudanés Tombe, que en
2007 fue condenado por el Consejo de
Ancianos a casarse con Rose, una cabra de
un vecino con la que había mantenido rela-
ciones sexuales, la tónica general en las legis-
laciones internacionales es igualmente que el
matrimonio es una institución reservada a
los seres humanos, quedando, por tanto,
excluidos animales y máquinas.

Dicho esto, en el caso de los animales, se
han dado casos de que se les ha dejado

herencias, en ocasiones millonarias. Según la
normativa española, aunque a tenor del artí-
culo 668 del Código Civil, el testador puede
disponer libremente de sus bienes, sin
embargo, no podría nombrar heredero o
legatario a un animal, porque la ley les consi-
dera meros bienes (artículos. 355, 465 y 610
del Código Civil). Para solventar este obstá-
culo, el testador podría designar una persona
física o jurídica a la que se encomiende la
atención del animal, dotándole para ello de
capital o bienes, de forma que éste resulte
beneficiario de forma indirecta. Por ejemplo,
este fue el caso de las herencias que recibie-
ron las Asociaciones dedicadas a la conserva-
ción del lince ibérico y la protección de los
borricos de Rute.

En el caso de Estados Unidos existen las
normas “Pet Trust Act”, que permiten desti-
nar dinero o bienes para asegurar a un ani-
mal de compañía una vida digna en caso de
que su dueño no pudiera hacerse cargo de él
por muerte o incapacidad. Para superar el
obstáculo jurídico de que el animal es tam-
bién considerado una cosa, se usa la fórmula
del fideicomiso, en el que se nombra un
administrador que gestione el patrimonio
asignado en favor del animal. Son famosos
los casos de los perros Toby Rimes, que
heredó de su dueña, Ella Wender, 30 millo-

nes de dólares, y Trouble, cuya dueña,
Leona Helmsley, le legó 12 millones de dóla-
res. En Europa ha sido comentado el caso
del pastor alemán Gunther IV, que habría
recibido más de 150 millones de euros de su
padre, Gunther III, que, a su vez, habría
recibido un legado de 92 millones de euros
la condesa Karlotta Liebenstein.

De esta forma, sentado que la normativa
vigente no permitiría a la francesa Lilly
casarse con su robot, cabe preguntarse si,
haciendo una analogía, podría trasladarse a
los robots el sistema usado con los anima-
les, para asegurarse de que dispongan de
medios una vez que su “pareja” humana
haya fallecido. La normativa hereditaria
española (artículos 806 y siguientes del
Código Civil) establece que, respetando los
tercios de legítima y mejora que correspon-
dan a los herederos forzosos (hijos y des-
cendientes respecto de sus padres y ascen-
dientes; a falta de los anteriores, los padres
y ascendientes respecto de sus hijos y des-
cendientes; y el viudo o viuda en la forma
y medida establecida legalmente), la tercera
parte restante será de libre disposición, por
lo que nada impediría que se adjudicará
dinero o bienes a una institución o persona
que se responsabilizará de administrarlos en
favor del robot.

LEGAL IDAD T IC
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En 2017 posiblemente seamos tes-
tigos del primer intento - llevado
a cabo con éxito - consistente en

responsabilizar de los daños a alguien
con muchos ceros en su cuenta.  

O quizá no lo veamos.
Por diferentes de motivos, es también

posible que resulte  inútil dar con  un
acusado lo suficientemente solvente
como para asumir  una responsabilidad
legal de ese calibre.  

Tomemos como ejemplo el ataque
masivo acometido  el 21 de octubre de
tipo Denial of Service (DDoS) contra
Dyn, un proveedor de servicios DNS.

El ataque a Dyn afectó a algunos de los
principales nombres de Internet e impli-
có a una botnet de más de 100.000 dis-
positivos interconectados en todo el
mundo.  

¿Fue un ataque sofisticado?  Es difícil
saberlo.  Una de las teorías es que fue
un ataque orquestado en represalia a
Dyn por ayudar a Brian Krebs, un
conocido periodista especializado en
ciberseguridad que había sido víctima
de otro ataque DDoS anterior.  Otra de
las teorías es que fue un error:  se dice
que un aficionado a los videojuegos
contrariado estaba usando públicamente
el código Mirai para atacar la red de
Playstation y Dyn fue víctima del fuego
cruzado.  Sea cual sea el  motivo, el
resultado fue que miles de sitios de

Internet como Twitter, Amazon, Netflix
y Paypal tuvieron que paralizar  sus
operaciones durante varias horas.  Las
estimaciones de los daños varían, pero
hay algo claro: resultó muy caro.

¿Y QUIÉN CUBRIRÁ EL
COSTE DE LA
INTERRUPCIÓN?

Empecemos por lo básico, es decir,
por quién inició el ataque intencionada-
mente.  No hay mucho que  decir al
respecto.  Si fue un ataque bien orques-
tado y organizado, es posible que nunca
sepamos la identidad de los atacantes. Si
fue cosa de un solo jugador contrariado,
es poco probable que encontremos
muchos ceros en su cuenta corriente.  

Los siguientes sospechosos serían los

El Internet de las
(no tan fiables)
Cosas en 2017

Daniel Madero.
Director Regional Iberia 
de MobileIron
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En 2016 fuimos testigos de los primeros ataques masivos tipo botnet  (red de
robots informáticos o bots) en el Internet de las cosas (IoT, en inglés). 
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fabricantes de los dispositivos que fue-
ron incorporados en la red bot.  Se cree
que la botnet utilizada en el ataque Dyn
explotaba principalmente las grabadoras
de vídeo digitales (DVR) y las cámaras
IP de una  empresa china, XiongMai
Technologies.  

Dejando de lado las cuestiones de
jurisdicción y cumplimiento, seguiría-
mos necesitando una teoría factible de
la responsabilidad.  Veámoslo desde una
clásica perspectiva de "responsabilidad
del producto".  

No existe ninguna base que justifique
una reclamación de garantía porque, en
este caso, las víctimas (es decir, los sitios
de Internet  afectados y sus usuarios,
por no mencionar a Dyn) no compra-
ron los dispositivos en XiongMai.   Por
tanto, no hay garantía que justifique la
reclamación.  

Tampoco  es una cuestión estricta-
mente de responsabilidad, porque  ven-
der cámaras con acceso web y DVR no
suele considerarse un negocio  peligroso

en sí mismo. Nos queda solo  la negli-
gencia.  Para que una reclamación por
negligencia resulte convincente, las víc-
timas necesitarían demostrar que
XiongMai infringió su deber de diligen-
cia para con las víctimas, y que los
daños surgidos de dicha infracción eran
razonablemente previsibles  cuando
diseñaron las DVR y las cámaras.  

Me atrevería  a decir que ningún juez
o jurado en su sano juicio dictaminaría
que XiongMai tenía responsabilidad
alguna  para con Dyn (y los miles de
sitios de Internet que dependen de
ellos)  solo porque la empresa fabricó
DVR y cámaras a los que se podía acce-
der  por Internet.  Es poco probable que
un juez llegase a creer que XiongMai
podría haber previsto  que un hacker
publicaría un código malintencionado
que un usuario descontento utilizaría
para distorsionar a Dyn de forma acci-
dental y masiva, junto con los miles de
sitios de Internet que dependen de ellos. 

Esto nos deja con una única opción:

Dyn.  Si seguimos el mismo análisis que
aplicamos anteriormente a XiongMai, el
problema se reduciría a si Dyn tomó las
medidas oportunas para protegerse de
una amenaza bastante previsible que
podría afectar a miles de sitios de
Internet.  En este caso, y como este
mismo tipo de botnet ya había logrado
bajarle los humos a Krebs (uno de los
mayores expertos en ciberseguridad del
país), sería difícil demostrar que Dyn
podría haberlo evitado.  Esto parece
lógico.  El hecho de verlo en retrospec-
tiva para adjudicar la carga de los tre-
mendos estándares de seguridad en la
víctima de un ataque DDoS masivo,
viola un cierto sentido de propiedad.

Esto deja a la víctima sin nadie a
quien recurrir para recibir indemniza-
ción.  Y sirve como argumento a favor
para que los legisladores impongan unas
mínimas normas de seguridad a los
fabricantes del IoT y multas o recursos
adecuados para quienes no cumplan
dichos estándares. 

El ataque a Dyn afectó a algunos de los principales nombres de
Internet e implicó a una botnet de más de 100.000 dispositivos inter-

conectados en todo el mundo
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Los accidentes de tráfico causan
26.000 muertos y 135.000 heridos
graves al año en Europa, la mayoría

ocasionados por fallo humano. Los núme-
ros cantan y no habrá sector empresarial, ni
lobby, por poderoso que sea, capaz de fre-
nar al coche sin conductor. 

Tan pronto como la tecnología sea testa-
da adecuadamente se modificará el marco
legal. El aparcamiento automático remoto
ya está perfectamente regulado, pero los
dispositivos que asisten la conducción no
son legales en España. 

EL COCHE AUTÓNOMO
SUSTITUIRÁ A LOS
CONDUCTORES EN TODO EL
MUNDO 

Cuando esté funcionando con regulari-

dad, el vehículo sin conductor salvará miles
de vidas en todo el mundo, sin embargo,
los drones, los robots y vehículos autóno-
mos acapararán el transporte terrestre de
personas y mercancías, dejando sin empleo
a taxistas, conductores, chóferes y transpor-
tistas profesionales. 

Los vehículos autónomos llevarán a las
oficinas del paro a los conductores a los
que han salvado la vida, los trabajadores
pasarán a engrosar las listas de desempleo,
pero el saldo positivo en vidas y heridos en
carretera será incuestionable. 

ADIÓS A LOS ATASCOS
URBANOS, AHORRO DE
TIEMPO Y DINERO 

Con tecnología GPS, sensores y recono-
cimiento de matrículas de vehículos a
motor y bicicletas será posible centralizar el
tráfico y optimizar los trayectos de los

coches autónomos para dirigirlos a mayor
velocidad hacia rutas menos congestiona-
das. Un paso fundamental hacia la ciudad
inteligente. 

Las nuevas tecnologías servirán para que
los conductores de Madrid y Barcelona,
por ejemplo, no pasen la friolera de 35 días
al año en atascos. Sin olvidar que en
Madrid, por ejemplo, el ayuntamiento san-
ciona 300 vehículos por hora, más de 2
millones de multas al año. 

Además, racionalizando los servicios de
transporte no será necesario que cada usua-
rio tenga coche, con el uso compartido
cambiará el modelo de propiedad. Hasta
13 personas podrán compartir el mismo
vehículo, con el consiguiente ahorro de
recursos y mejora medioambiental. 

El vehículo sin conductor proporcionará
tiempo extra durante los viajes a sus ocu-
pantes para otras actividades y ahorrará

Los coches autónomos
llevarán al paro a los
conductores después
de salvar sus vidas 

Julián Martínez Bartolomé
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El vehículo autónomo salvará las vidas de miles de personas y mejorará la
calidad de vida de nuestras ciudades, pero eliminará los puestos de trabajo de

los conductores, a los que llevará a la oficina de desempleo 
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también el tiempo de aparcamiento. Los
vehículos estarán continuamente en circu-
lación, excepto cuando requieran manteni-
miento o recarga. No serán necesarios tan-
tos aparcamientos, estos espacios libres se
podrán aprovechar para servicios o más
zonas verdes. 

LA INDUSTRIA DE EEUU EN
LA “POLE POSITION” DEL
COCHE AUTÓNOMO 

El mismísimo ex presidente Obama
apoyó sin reservas durante su mandato el
desarrollo del vehículo autónomo, susten-
tado en que las víctimas de tráfico en
EEUU ascienden a 35.200 anualmente. A
pesar de la amenaza que supone para más
de 3 millones de conductores estadouni-

denses. 
Sin embargo, en EEUU, podría darse

la paradoja de permitir el uso de armas,
amparado en la segunda enmienda, pero

no se aprobaría la conducción de vehícu-
los por considerarse un peligro público.
Hay prejuicios más difíciles de erradicar
que otros. 

Las nuevas tecnologías servirán para que los conductores de Madrid
y Barcelona, por ejemplo, no pasen la friolera de 35 días al año en

atascos
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¿QUÉ OBJETIVOS TIENEN PARA LO QUE QUEDA DE

AÑO?
Nuestro objetivo es el de consolidarnos

como el partner tecnológico ideal para las
empresas. Pretendemos consolidar nuestra
posición en el B2B, conservando nuestra
línea de crecimiento a doble dígito anual que
venimos manteniendo durante los últimos
tres años.

La empresa sigue apostando por equipos
de inyección de tinta en detrimento de los
láser, ¿cómo se consigue convencer al respon-
sable de compra que la inyección no es sólo
para el hogar?

El argumento más importante pasa por la
eficiencia energética de los equipos de inyec-
ción de tinta respecto a la tecnología láser.
Según nuestros datos, la inyección de tinta
genera un 94% menos de residuos, es un
96% más eficiente energéticamente y genera
un 92% menos de CO2.  

LAS EMPRESAS APUESTAN CADA VEZ MÁS POR LOS

SERVICIOS DE IMPRESIÓN, ¿QUÉ PAPEL JUEGA

EPSON? ¿QUÉ OFRECEN QUE NO OFREZCA LA

COMPETENCIA?
Siguiendo la línea acuñada por una cono-

cida firma de neumáticos, me atrevería a
decir que “la calidad sin una buena gestión,
no sirve de nada”. En este sentido, ofrecemos
la máxima calidad, el menor coste y la míni-
ma necesidad de intervención. Por tanto,
calidad y comodidad. Nuestro servicio
Print365 pensado para pymes, por ejemplo,
es único. Ofrecemos costes por copia real-
mente competitivos, mínima intervención y
algo muy importante, sin letra pequeña de
cobertura de página. 

¿CUÁL ES EL PAPEL QUE JUEGA LA IMPRESIÓN EN LA

TRANSFORMACIÓN DIGITAL?
Recientemente realizábamos un estudio

sobre tecnología en la oficina y la impre-
sión seguía jugando un papel esencial. No
sólo se sigue imprimiendo, sino que en las
oficinas se busca la manera en que la
impresión sea un servicio eficiente y soste-
nible. La visión de las empresas apunta a
la RSC y el compromiso medioambiental
como algo imprescindible para su propia
supervivencia. Las empresas que no estén
activas en estos temas, no serán sosteni-
bles económicamente. Nosotros estamos
aquí para ayudarles, con tecnología que
no sólo resulte práctica en la transforma-
ción digital, sino también redunde en una
transformación en empresas energética-
mente eficientes y sostenibles.

LOS RETOS DE LA IMPRESIÓN, ¿PASAN POR LA

SEGURIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE?
Efectivamente, el futuro de la impresión

pasa por garantizar la total seguridad en la
gestión de la información de cualquier
empresa, priorizando sistemas más respe-
tuosos con el medio ambiente que tam-
bién permitan un mayor ahorro de costes.
Las compañías tienen el reto de ser más
eficientes en términos medioambientales y
también deben optimizar su gasto para ser
más competitivas. Por eso, desde Epson
desarrollamos tecnología ecofriendly que
aporta estos dos beneficios a las organiza-
ciones. Así, por ejemplo, nuestra nueva
gama de impresoras Workforce Enterprise
garantiza un ahorro del 96% de energía en
comparación con los sistemas láser.
Nuestra ambiciosa Visión Medioambiental
2050, nos impone el reto de ser capaces de
reducir un 90% las emisiones de CO2 a lo

largo de todo el  ciclo de vida de nuestros
productos y servicios en el horizonte
2050. Está en nuestro ADN ser una
empresa comprometida con el entorno y
hemos sido pioneros siempre en cuestio-
nes relativas al medio ambiente. Un reto
importante del cual ya hemos superado
con éxito varias fases.

ESTÁN APOSTANDO POR EL MERCADO DE LA EDU-
CACIÓN, ¿QUÉ ESTÁN APORTANDO EN ESTE SEG-
MENTO DE MERCADO?

Llevamos muchos años desarrollando pro-
yectores para el mundo de la educación y
hemos ido evolucionando y perfeccionando
esta tecnología hasta crear nuevos modelos de
proyectores táctiles interactivos. Estos últi-
mos meses hemos presentado nuestra tecno-
logía blending interactiva, capaz de aunar dos
proyectores interactivos en continuo para
obtener pantallas de más de 6 metros de
ancho.

EN EL PASADO CEBIT SE ANUNCIÓ PAPERLAB:
¿CUÁNDO ESTARÁ DISPONIBLE EN ESPAÑA Y A QUÉ

PRECIO APROXIMADO?
Paperlab llegará a Europa en 2018. Una

tecnología disruptiva que nos sitúa claramen-
te en el ámbito de la economía circular.
Vamos a cerrar el círculo de la eficiencia para
cualquier ámbito donde se gestionen impor-
tantes cantidades de papel y documentos:
impresión eficiente, destrucción segura de
documentos, reciclaje de papel y creación de
nuevo papel in-house. Todo ello, sin necesi-
dad de agua y con la máxima eficiencia.
Invito a sus lectores a grabar en su memoria
un concepto que llega para cambiar la mane-
ra en que entendemos la gestión del docu-
mento: Paperlab.

Ernest Quingles es Vicepresidente de Business Sales para Europa, así como CEO de Epson
Francia, España y Portugal desde 2014. Licenciado por  ESADE y con un máster en IESE

Business School ha trabajado para diferentes empresas, departamentos y países, dentro del sector
tecnológico, aportando así un valor añadido único a la compañía. Juan Manuel Sáez

“LA INYECCIÓN DE TINTA GENERA MENOS 
RESIDUOS Y ES MÁS EFICIENTE”
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Ernest Quingle 
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No se preocupen demasiado por el títu-

lo. Es un sencillo recordatorio de cómo los

estadounidenses llamaron, hace ya más de

quince años, a las aplicaciones más impor-

tantes y usadas, esas que destacaban y pre-

dominaban en la red de redes que es

Internet: killer applications. No me negarán

que el nombre llama la atención y, como

de pasada, muestra las tendencias asesinas

de una sociedad que, por desgracia, casi

todo el mundo toma como modelo...

Hace una quincena de años y más se

hablaba del correo electrónico 

(1971), la hoja de cálculo (1979) o los

procesadores de texto como las “aplica-

ciones asesinas” disponibles. Hoy, seguro

que hablaríamos de aplicaciones como

Wikipedia (2001), Facebook (2003), Twitter

(2006) y Whatsapp (2009).

Viene todo esto a cuento ya que, en una

reciente entrevista, me preguntaron cuál

de esas aplicaciones actuales me parecía de

mayor importancia. Y me obligaron a pen-

sar en ello.

Si he de decir la verdad, no veo

novedades serias en Facebook pese a su

gran uso en la actualidad. Lo que ofrece

Facebook puede hacerse con las herramien-

tas ya disponibles entonces en Internet

como el correo electrónico o las páginas

web. Comprendo que esos “Me gusta” son

novedad (implementable también en

cualquier página web...), como aborrezco

la degradación del concepto de “amistad”.

Ser amigo de otra persona en Facebook no

parece que tenga que ver con el concepto

tradicional de la amistad. Facebook, al

menos para mí, queda descartada.

Algo parecido me ocurre con Twitter. El

correo electrónico ya permitía desde sus

inicios en los años setenta, enviar mensajes

e incluso crear listas de correo de posibles

“seguidores”. Y eso sin la absurda lim-

itación de los 144 caracteres de marras.

Difícilmente me verán decir que Twitter es

la aplicación más importante de los últimos

años.

WhatsApp es otra cosa. Una vez extendi-

do el uso de los smartphones (teléfonos

inteligentes), resulta evidente el crecimien-

to cotidiano del uso de aplicaciones de

mensajería instantánea como WhatsApp.

Aportan comodidad y una libertad cierta

respecto de las tarifas telefónicas. Aunque,

como en todo, se puede abusar de ellas.

Estoy en un grupo de aficionados a los jue-

gos de tablero de estrategia que, en deter-

minados momentos, son capaces de gener-

ar más de cien mensajes por hora. Y no

somos más de una docena. Un verdadero

despropósito. Como puede deducirse, no

uso Facebook ni Twitter (no me hace falta

en absoluto) pero sí mensajería instan-

tánea.

Aunque, de las citadas, mi elegida en esa

entrevista fue Wikipedia. El efecto social de

un proyecto inicialmente sencillo pero que

con los años se ha sofisticado y completado

mucho ha sido grande: casi nadie tiene ya

una enciclopedia de papel en su casa (mi

Enciclopedia Británica o mi Universalis se

quedaron varadas en el tiempo... ya casi no

las uso). 

No se me oculta que no todas las infor-

maciones de Wikipedia son igualmente

fiables, pero reconozco que suele ser una

importantísima puerta de entrada al

conocimiento. Afortunadamente he podido

leer artículos que demuestran sin ningún

género de dudas que la convergencia de

Wikipedia a versiones verdaderas es mucho

más rápida que la de las clásicas enciclope-

dias de papel en las que enmendar un

error suele costar años hasta la nueva edi-

ción.

Hoy en día, cualquiera interesado en

averiguar cualquier dato o dar sus primeros

pasos en cualquier tema, dispone de

Wikipedia. No hay que quedarse ahí. Creo

que eso es algo ya sabido por todos o casi

todos. La misma Wikipedia puede ofrecer

bibliografía u otras páginas web para pro-

fundizar ese conocimiento si de eso se

tratara.

Y, como viejo profesor jubilado ya, todo

lo que tiene que ver con el conocimiento y

con el acceso al mismo me parece de la

mayor importancia. Por ello, ante esas

opciones que se me ofrecían elegí

Wikipedia, con sus limitaciones, sí, pero

como una gran puerta para acceder al

conocimiento, ¿Qué más se puede pedir?

Aunque no me engaño: tener opinión

sobre el pasado es posible, pero sigo

creyendo que es completamente imposible

saber cuales serán las "killer applications"

del futuro. Nadie, en los años noventa,

soñaba ni siquiera en aplicaciones como

Wikipedia, Facebook, Twitter o

WhatsApp...

APLICACIONES  ASESINAS

TEMPORAL

Por Miquel Barceló

Tener opinión sobre el pasado es posible, pero sigo cre-

yendo que es imposible saber cuales serán las "killer

applications" del futuro. Nadie, en los noventa, soñaba-

con aplicaciones como Wikipedia, Facebook, Twitter,...
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