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Vuelve a salir en los medios la
supuesta corrupcion en la
empresa municipal que se ocupa
de la Informatica del ayunta-
miento madrilefio. Han tirado la
piedra y han escondido la empre-
sa que supuestamente ha acep-
tado pagar determinados servi-
cios de una forma irregular. No
la nombran, pero todos sabemos
de quién se trata: ;acabaran
alguna con el juego sucio? Veran

como no.

CARTA DEL DIRECTOR

La trampa de Trump

® Podrfamos plantearnos un sector, (una vida), sin los productos de em-
L presas como Google, Microsoft, Apple, IBM o HP, por poner unos so-
los ejemplos?

Lo sugiero porque ya he escuchado mds de un comentario en el sentido
de que, habria que responder al nuevo presidente norteamericano con la
misma moneda proteccionista que pretende implantar. Serfa algo asi co-
mo, "td no me compras, pues yo no te compro a ti". ;Tiene esto sentido?

La verdad que es todo una locura. Yo era de los que pensaba que este
"pdjaro", una vez alcanzado el poder, los hechos no le dejarfan salir de la
jaula y pararfa de picar a sus congéneres de todo el mundo.

Pero, me estoy empezando a asustar. Alucino que en el siglo que habi-
tamos haya gente que piense que se puede vivir aislado, que se es supe-
rior al resto de mortales por haber nacido en un determinado territorio y,
sobre todo, que se crea inmune a cualquier caprichosa accién, sin que na-
die le pueda toser.

Claro, esto es asi, si no somos capaces de darle la respuesta adecuada. Y,
realmente jse la podemos devolver? Empiezo a tener mis dudas. La eviden-
cia es que no tenemos alternativa europea, o asidtica, al menos de momento,
a productos o aplicaciones de empresas como las citadas arriba.

Por tanto, ;estarfamos dispuestos a renunciar a las aplicaciones de
Google, por ejemplo? No sé si al sefior Trump le da la cabeza para haber
pensado en esto. Pero, si lo ha meditado de verdad, y ha llegado a la con-
clusién de que el resto del mundo no va a tener alternativa, y tendrd que
seguir consumiendo productos de su pais sin que le hagan el boicot a los
suyos, creo sinceramente que tenemos un problema grave.

A mi, particularmente..., -y esto no estd meditado-, el cuerpo me pide
guerra...

-

Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Cisco desvela su estrategia

de ciber-seguridad

“Las soluciones de ciber-seguridad de
Cisco son verdaderamente efectivas, sen-
cillas y automatizadas. Apoydndose en sus
mds de 30 anos de experiencia en net-
working y en los mejores talentos y tec-
nologias, Cisco proporciona visibilidad y
capacidad de respuesta de tltima genera-
cién para detectar mds amenazas y dete-
nerlas mds rdpidamente”. Bajo estas pre-
misas, la companfa ha convocado a los
medios de comunicacién aprovechando
la presencia en Espafia de Martin Lee, di-
rector técnico de Investigacién de Ciber-
seguridad y director del Grupo de
Divulgacién para EMEA en Talos.
Acompanado de Eutimio Ferndndez, di-
rector de Seguridad en Cisco Espana, se
explicaron las principales lineas de inves-
tigacién de Talos (la division de inteli-
gencia frente a amenazas de Cisco) para
luchar contra el ciber-crimen y se desve-
laron los dltimos datos sobre el actual pa-
norama de malware y la necesidad de
apoyarse en inteligencia para adoptar una
defensa proactiva en el 4mbito empresa-
rial.

TALOS, PRIMERA LiNEA DE
DEFENSA DE CISCO

Talos es la divisién de investigacién e
inteligencia frente a amenazas de Cisco,
un grupo de expertos de seguridad dedi-
cados a proporcionar una mayor protec-
cién a la comunidad de Internet y a los
clientes, productos y servicios de Cisco.

Compuesta por 250 investigadores de
seguridad dedicados y mds de 600 inge-
nieros de software, Talos detecta, analiza
y protege frente a amenazas tanto conoci-
das como emergentes. “Para ello, combi-
na y analiza los datos de telemetria obte-
nidos de la red de Cisco, incluyendo: mi-
les de millones de peticiones web y de e-
mails; millones de muestras de malware;
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datos de fuentes open source y millones

de intrusiones de red. Al identificar las
amenazas con mayor rapidez, Talos
Intelligence permite a Cisco proteger a
sus clientes con mayor velocidad y efi-
ciencia”.

Talos se divide en cinco dreas clave:

¢ Detection Research (andlisis de
malware y vulnerabilidades para disefiar
el codigo capaz de detener las amenazas
en todos los dispositivos de seguridad de
Cisco) * Threat Intelligence (correlacién
y seguimiento de amenazas)

* Engine Development (manteni-
miento y actualizacién de los motores de
inspeccién para que puedan detectar
amenazas emergentes)

* Vulnerability Research &
Development (disefio de las herramientas
y metodologfa para identificar ataques de
'dia cero' y brechas de seguridad en plata-
formas y sistemas operativos que utilizan
los clientes de Cisco)

* Outreach (investigacion, identifica-
cién y divulgacion de nuevas tendencias y
técnicas de los ciber-delincuentes).

ESTRATEGIA

“Las soluciones y servicios de Cisco
se han disefiado para simplificar la ciber-
seguridad, proporcionando una defensa
integrada frente a amenazas que elimina
la complejidad y permite a las organiza-
ciones centrarse en la innovacién. Este
porfolio se combina con inteligencia
frente a amenazas de clase empresarial,
servicios lideres y productos integrados
para lograr una seguridad mds sencilla y
efectiva y menos compleja. Gracias a es-
ta aproximacion, la divisién de
Seguridad de Cisco tiene mds visibili-
dad, conoce mejor el panorama de mal-
ware y detiene mds amenazas. Somos la
tinica companfa con la capacidad de ver
en tiempo real los cambios producidos
en terminales, redes y el Cloud, y de
comprender y detener los ataques en to-
das sus etapas (antes, durante y después)
con mayor rapidez”.

El objetivo de Cisco es crear una red
capaz de 'auto-defenderse’ que opere bajo
el modelo de 'detectar una vez y proteger
en todas partes'. El valor diferencial de
Cisco es su mayor visibilidad de red a es-
cala global y su capacidad para combinar
personas, procesos, datos y tecnologfa.



Y ADEMAS...

NAS Thunderbolt de QNAP

QNAP ha anunciado el lanzamiento de su
nuevo NAS Thunderbolt 2 TVS-882ST2.
Equipado con un procesador de 4 nicleos
Intel i5 de 14nm Core de 62 Generacién y de
bajo consumo energético, con cifrado de
hardware AES-NI y con capacidad para ocho
discos SSD/HDD SATA de 6Gb/s de 2.5,
también incluye conectividad Thunderbolt 2
de alta velocidad, puertos de red duales de
10GbE 10GBASE- T, puertos USB 3.1 Tipo-
C/Tipo-A de 10Gbps, salida HDMI de 4K y
proporciona una solucién triple
Thunderbolt/NAS/iSCSI SAN. EI TVS-
882ST2 permite ejecutar aplicaciones intensi-
vas como la edicién de video en 4K, y propor-
ciona acceso a datos de alta velocidad, copias
de seguridad e intercambio de archivos. El
TVS-882ST2 también es adecuado para una
configuracién all-SSD para proporcionar el
méximo rendimiento.

Al funcionar con el nuevo sistema operati-
vo QTS 4.3 de 64 bits, el TVS-882ST?2 ad-
mite el Convertidor Thunderbolt a Ethernet
(T2E) que permite que el puerto Thunderbolt
actde como una conexién de Ethernet. Esto
permite a los dispositivos sin puertos Ethernet
conectarse a las redes sin tener un adaptador.

Realidad virtual para diagnosticar
trastornos neurologicos

El proyecto VRMIND — Nesplora ha sido
seleccionado en el marco del programa europeo
Horizon 2020 por su uso innovador de la tecno-
logfa en el dmbito de la salud mental. Este reco-
nocimiento supone para la empresa una ayuda
de 1,4 millones de euros para contribuir al des-
arrollo final del proyecto y su comercializacién

en el mercado, para lo que estima una inversion

global de 2 millones de euros. Nesplora inicié su
andadura en el afio 2008 con el apoyo de BIC
Gipuzkoa. El principal objetivo del proyecto
VRMIND - Nesplora es facilitar y mejorar los
mecanismos de evaluacién y diagnéstico de los
trastornos mentales mediante sistemas de reali-
dad virtual. Su utilizacién en el dmbito de la
neurologfa, la psiquiatria y la psicologfa permiti-
rd un diagndstico temprano y objetivo de tras-
tornos neuroldgicos, mentales y de neurodesa-
rrollo.

El sistema de VRMIND - Nesplora se basa
en el uso de dispositivos de realidad virtual que
hacen posible replicar entornos de la vida real en
la consulta del profesional sanitario, lo que pro-
porciona toda la informacién necesaria para la
realizacién de un diagnéstico correcto. De esta
manera, se acorta el tiempo necesario para la
evaluacion de un paciente y se reduce también la
posibilidad de errores en el diagndstico, gracias a
la mayor validez de esta herramienta. Por tanto,
repercute en una mejora de la atencién a las per-
sonas afectadas por algtin tipo de trastorno.

BYTE TI

GESTION
DE VIAJES

La solucién para la ges-
tion de los gastos profe-
sionales desarrollada por
DIMO Software, Notilus,
ha incorporado en su ofer-
ta la herramienta para au-
to-reserva online Notilus
Booking Tool, desarrollada
por la compafiia
Traveldoo.

Esta solucién permite a
los profesionales gestionar
directamente su politica
de viajes y sus reservas de
alojamiento, asi como los
medios de transporte. Se
puede acceder a estas he-
rramientas de forma onli-
ne, configurandose por el
usuario segun sus necesi-
dades. Esta tecnologia
ofrece la sincronizacion
de los datos compuestos
por preferencias, conduc-
tas de compra y tarjetas
de fidelizacion del cliente.

Con Notilus Booking
Tool, la plataforma se do-
ta de su propio SBT (Self
Booking Tool) para propo-
ner una alternativa mas a
las empresas en la gestion
de sus desplazamientos
profesionales. En algunos
clics, los viajeros de nego-
cios podran comparar y re-
servar trenes, aviones de
grandes lineas y low cost,
hoteles, coches de alqui-
ler, etc.

Gilles Bobichon, direc-
tor de negocio de Notilus,
comentd: “El hecho de
adquirir un SBT va a per-
mitirnos ofrecer una he-
rramienta “end-to-end”
que va a administrar el
conjunto del proceso de
los desplazamientos”.
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Liderar la transformacion

digital, tema clave en
ASLAN2017

Estamos viviendo un punto de inflexién, comienza la era digital

uena a moda, como en su mo-
S mento el Cloud, las SmartCities o

el BigData, pero son realmente es-
tas tendencias de mercado las que cambian
lo que las empresas y la sociedad conside-
ran que aportan las nuevas tecnologfas. Las
empresas tienen interés por conocer qué
puede aportar la digitalizacion a su cuenta
de resultados, o cémo puede verse impac-
tada la posicion de su compafifa frente a
un competidor més digital. Este asunto ha
pasado a ser una prioridad en la agenda de
muchos directivos y lo seguird siendo por
lo menos hasta 2023. Es sencillo y, por el
ntmero de consultoras que lo dice, una
apuesta segura. Ahora hay que interiorizar-
lo y reaccionar.

Asi que estamos en el momento adecua-
do, y en el sitio adecuado (esto dependerd
de cada uno). La tecnologfa y el talento de
los profesionales del mundo TIC ahora,
mds que nunca, estdn de moda. La fiebre
de la Transformacion Digital refuerza el
potencial estratégico de la tecnologfa para
el negocio e implica un movimiento as-
cendente que deben aprovechar todos los
implicados: desde la incorporacién del
CIO al consejo de direccién, hasta la crea-
ci6én de startups de base tecnolégica para
ofrecer servicios especializados.

Ahora bien, esta gran oportunidad no es
exclusiva para los profesionales ni para las
empresas de nuestro sector; el foco estd
apuntando aqui y hay que posicionarse en
el sitio adecuado. La competencia cada vez
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es mayor y hay que reaccionar a tiempo.

Este serd uno de los grandes temas del
Congreso&EXPO ASLAN2017, que la
Asociacién organiza los dfas 15 y 16 de
Marzo en el Palacio Municipal de
Congresos de Madrid.

DOS PERSPECTIVAS

Han sido diversas las circunstancias que
han hecho estallar el fenémeno de la
Transformacién Digital. Venfamos ha-
blando de digitalizar las Ciudades
(SmartCities), la Sanidad (eHealth), la
Industria (Industry 4.0), etc. y finalmente
hemos llegado a un término transversal a
todos los sectores: La Transformacién

Digital, la Digitalizacién o la Era Digital,
como queramos llamarle. Hay diversos en-
foques para reflexionar sobre los retos y
oportunidades que este fenémeno genera,
uno de ellos es cdmo afecta a los profesio-
nales que pueden liderar esta
Transformacién Digital desde dentro (em-
pleados > director de tecnologfa) y otra
desde fuera (proveedores > socios tecnolé-
gicos).

EL PASO HACIA ADELANTE
DEL DIRECTOR DE
TECNOLOGIA

Dos circunstancias evidencian que los
DTIC tienen que evolucionar; primero



que la tecnologia cada vez es mds
sencilla y el "todo como servicio
(XaaS)" se impone y, por tanto, las
responsabilidades aqui se verdn ca-
da vez més reducidas. El Xaa$S a su
vez facilita que desde cualquier
4rea funcional se proponga la in-
corporacién de nuevas soluciones
tecnoldgicas, y dan lugar a la se-
gunda circunstancia: directivos de
diferentes 4reas funcionales se pos-
tulan para liderar la Digitalizacién.
La oportunidad para el DTIC es
evidente: prepararse y dar un paso
hacia adelante, convirtiéndose en
un consejero digital que forme par-
te del consejo de Direccién y lidere
un equipo multidisciplinar que tra-
baje desde diferentes dreas para
conseguir desarrollar todo el po-
tencial de la tecnologfa, creando
nuevos servicios de base tecnolégi-
ca, ventajas competitivas, eficien-
cias, etc. Toda la organizacion de-
be trabajar en esta Transformacién
y el DTIC tiene que aprovechar
todos sus conocimientos y expe-
riencia para posicionarse en el sitio
adecuado: "Liderar la
Transformacién Digital en su em-
presa’.

Las empresas se rodeardn de socios
para afrontar esta Transformacién y
el tradicional partner tecnoldgico
también verd grandes retos y oportu-
nidades en esta nueva era Digital.
Esta figura de "socio tecnoldgico'
puede verse tanto en el fabricante co-
mo en el integrador y otras posicio-
nes de la cadena de valor, y por su-
puesto de startups. Lo importante es
conocer las necesidades del cliente,
para acompafiarle en este proceso de
Transformacion.

"Liderar la Transformacién
Digital en el cliente" debe ser una
prioridad para muchas empresas tec-
noldgicas, y hay que prepararse para

Francisco Verderas.
Gerente Asociacion @asLAN

evolucionar en la direccién adecuada
y posicionarse rdpidamente en el
mercado.

La especializacion por sectores y la
"servificacién" son las dos estrategias
que van a crecer con fuerza en los
préximos afios. La especializacién por
sectores lleva con nosotros muchos
afios, pero estamos viendo cémo las
multinacionales estdn trabajando mds
en esta direccion, tanto en su propia
organizacién como en la de su canal.
Es evidente que para poder alinear
tecnologfa y negocio, ademds de co-
nocer la tecnologia, hay que conocer
el negocio, y la férmula pasa por co-
nocer las necesidades y problemdtica
de cada industria-sector.

La "servificacién" es un término
muy reciente, pero un concepto muy
habitual: todo como servicio. Cloud,
Xaa$, Servicios Gestionados... las
empresas cada vez demandan mds
tecnologfa y proveerla como servicio
es una férmula para crear economias
de escala, y también crear un vinculo
con el cliente.

Como conclusién, podemos decir
que ha llegado el momento y hay
que posicionarse para navegar esta
gran ola.

Conocer las tltimas innovaciones
tecnoldgicas, y cémo alinearlas con el
negocio, es el gran reto en la nueva
era digital y el foco principal del
Congreso&EXPO ASLAN2017

La inscripcién gratuita estd dispo-
nible en www.congreso.aslan.es

SOBRESALIENTE

HP Inc. consolida su liderazgo en todas las
categorias del mercado de ordenadores en
Espafia con una cuota del 30,5% en el dltimo
trimestre de 2016, fruto de un crecimiento de
2,38 puntos porcentuales afio a afio, segun los
datos preliminares de la consultora IDC.
Asimismo, los resultados totales del afio también
sitlan a la compafia como lider indiscutible del
mercado con una cuota del 30,7%, casi diez
puntos por encima que su competidor mas
inmediato.

En el Informe Observatorio TIC de la consultora
Licita Canal de Negocio del mes de enero, en el
que se analizan la demanda de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de las
distintas Administraciones Publicas del afio
2016, se observa que se ha producido un leve
crecimiento de un 1% respecto al afo anterior.

MuyY DEFICIENTE

El robo de datos es el principal riesgo y
preocupacion para las empresas segun un
estudio de BMC realizado en asociacion con
Forbes Insights, investigacién estratégica y de
liderazgo de Forbes Media, ha anunciado hoy los
resultados de su segunda encuesta anual en
materia de seguridad, que revela que el 69% de
los ejecutivos senior de seguridad y Tl aseguran
que la transformacién digital esta forzando
cambios fundamentales en las actuales
estrategias de ciberseguridad.

La tendencia para 2017 sera que la
ciberdelincuencia se aproveche de loT e intente
atacar todas esas estructuras tecnolégicas que
hacen que la Smart City y todo lo que hay en ella
sean una realidad. Durante este afio, también
veremos c6mo la ciberdelincuencia atacara los
servicios de almacenamiento en la nube.
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Vodafone Espafia anuncia el lanza-
miento de la primera red NB-IoT
(Banda Estrecha de Internet de las
Cosas) del pais. NB-IoT es una tec-
nologfa de red mévil que conecta dis-
positivos a la Internet de las Cosas de
manera segura, escalable y eficiente.
La principal ventaja frente a otras tec-
nologfas GSM tiene que ver con la
conectividad de dispositivos ubicados
en zonas de poca cobertura, bajo tie-
rra o en lugares de dificil acceso. NB-
IoT se utilizard para conectar diferen-
tes categorfas de productos como
contadores de gas y de agua, contene-
dores inteligentes, alarmas de incen-
dio, parquimetros y otro tipo de sen-
sores.

A dia de hoy, empresas en las ciu-
dades de Valencia y Madrid pueden
conectar dispositivos a la Internet de
las Cosas utilizando NB-IoT. Las ciu-
dades de Barcelona, Bilbao, Mdlaga y
Sevilla lo podrn hacer en las préxi-
mas semanas como parte de este des-
pliegue a nivel nacional.

Vodafone Espafia espera que haya
méds de 1.000 sitios moéviles que so-
porten NB-IoT para finales de mar-
zo. Cada sitio NB-IoT puede sopor-
tar mds de 100.000 dispositivos, lo
que significa que la operadora tendrd
pronto la capacidad de incorporar
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100 millones de nuevos dispositivos a
la Internet de las Cosas.

Andrés Vicente, director general de
la Unidad de Empresas, comenté que
“este anuncio representa un nuevo hi-
to en la evolucién de la tecnologia
movil liderado por Vodafone.
Posiciona a nuestra compania, una
vez mds, como pioneros en la intro-
duccién de una nueva ola tecnoldgica
en Espana, al igual que hicimos con
el 3G y el 4G. Estamos convencidos
que este nuevo desarrollo extenderd el
uso y contribuird significativamente a
la democratizacién de la Internet de
las Cosas, especialmente en los secto-
res de industria, agricultura y servi-
cios asi como en los mercados Smart
City y Smart Utility.”

Por su parte, el director de Internet
de las Cosas de Vodafone, Ivo Rook,
afirmé que “estamos encantados de
que la red comercial NB-IoT esté dis-
ponible en Espafia, porque nos per-
mitird satisfacer la creciente demanda
de servicios IoT Low Power Wide
Area (LPWA) de nuestros clientes.
Este afio lanzaremos redes NB-IoT
en otros paises y las compaiifas po-
drdn hacer uso de la plataforma IoT
de Vodafone para gestionar todos sus
dispositivos conectados a nivel global
desde un mismo sitio.”

Por Fernando Jofre

Ancho de banda

Colt acaba de compartir unas interesantes
reflexiones sobre las claves para el futuro de las Tl en
el afio 2017 que acabamos de comenzar hace unas
semanas. El valor que aportan tanto la movilidad
como el fenémeno cloud estan méas que asumidos y
en continuo crecimiento, por la transformacion digital
que va calando en las empresas de todos los tamafos
y sectores. Este fenémeno hace que la dependencia
de las conexiones a Internet sea cada vez mayor. Ese
“hambre” de ancho de banda esté redefiniendo la
relacién entre empresas y proveedores de las
empresas tecnolégicas. Estas, en lugar de definir a
las empresas como pyme o gran empresa en funcion
de nimero de empleados o de su facturacion, estan
empezando a clasificarlas en base al uso del ancho
de banda. De hecho, son precisamente las empresas
con mas consumo de ancho de banda las que estan a
la vanguardia de la transformacion digital, tienen la
nube implementada en sus organizaciones y por regla
general son pioneras en sus correspondientes
sectores.

Por otro lado, la enorme reorientacion hacia el
consumidor final crea mayores dependencias sobre
éstos, de tal forma que las empresas estan
centrandose en los clientes y en generar valor para
ellos, y por suerte la nube les permite despreocuparse
de la infraestructura necesaria para afrontar el dia a
dia, el crecimiento (si se produce) y por supuesto los
picos de recursos que puedan ser necesarios en
situaciones puntuales como puede ser el lanzamiento
de un nuevo producto o servicio. Morir de éxito es
peligrosisimo, y por supuesto inaceptable.

Me vienen a la cabeza un par de casos: los
habituales de una plataforma de ventas privadas, que
cuando inician la disponibilidad de productos todas
las mafanas, falla el inicio de sesién y te quedas
fuera de juego perdiendo la oportunidad de la
compra. Totalmente frustrante. Y el otro, una
plataforma de pago de parquimetros, que
recientemente heredé el legado de su predecesora, y
en las primeras horas se quedaron absolutamente
colapsados. ;Problemas de ancho de banda? ;De
infraestructura hiperconvergente? Sea cual fuere la
causa, sabemos (al igual que las operadoras) que el
ancho de banda se ha convertido en una mercancia
esencial para la continuidad de cualquier negocio.



LO IMPORTANTE ES CREAR
SOLUCIONES QUE NOS
LLEVEN HACIA EL FUTURO.

Muestro software ayuda a los profesionales sanitarios a prestar una buena
atencion sanitaria, hace que los negocios prosperen y que los Gobiernos
puedan estar al servicio de sus ciudadanos. Con soluciones mas Tiables,
intuitivas y escalables, gestionamos las aplicaciones mas importantes del
mundo vy ayudamos a facilitar el camino para un mafana mejor. Descubra
mas informacion en IntersSystems.es
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EMPRESAS >>

Fundada en 2009, SimpliVity era
una de esas compafifas que estaban
creciendo de forma exponencial y a la
que se le presuponia un tremendo
potencial. Tanto es asi que en los tl-
timos tiempos, los rumores sobre po-
sibles compradores no hacfan més
que incrementarse.

En el dia de hoy, ha sido HPE la
que ha anunciado la compra de la fir-
ma de infraestructuras hiperconver-
gentes definidas por software. El ne-
gocio para la multinacional nortea-
mericana parece més que bueno, toda
vez que el precio pagado no es eleva-
do y que hablamos de un mercado
que en 2016 alcanzé casi los 3.000
millones de délares de facturacién. Se
espera ademds, que la hiperconver-
gencia crezca alrededor de un 25%

anual de aqui a 2020, hasta alcanzar
los 6.000 millones.
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Eso en lo que respecta a la parte
econémica. Si hablamos de la parte
de producto, la estrategia de HPE sa-
le reforzada toda vez que ahora, al ad-
quirir la plataforma de gestién de da-
tos definida por software de
SimpliVity, podrd ofrecer a sus clien-
tes una Unica oferta de hiperconver-
gencia.

Tras la adquisicion, la presidenta y
CEO de HPE, Meg Whitman ha
afirmado que “la adquisicién de
SimpliVity amplia la capacidad defi-
nida por software de HPE y encaja
perfectamente en nuestra estrategia
para hacer que la tecnologfa hibrida
sea simple para los clientes. Cada vez
mds clientes buscan soluciones que les
proporcionen una infraestructura lo-
cal segura y altamente resistente en la
economia de la nube. Eso es exacta-
mente donde estamos enfocados”.

Por Manuel Navarro

XXX
XXX

Segln un estudio realizado por Kaspersky

Labs, los ataques de denegacién de servicio,
DDoS, pueden afectar al funcionamiento de las
empresas con gran rapidez, haciendo que los
procesos criticos empresariales se vean
paralizados. A pesar de esto, el informe de
Kaspersky Lab revela que cerca del 14% de las
empresas espafiolas carecen de cualquier
proteccién frente a ataques de denegacion de
servicio y que casi la mitad (49%) confian en
un hardware integrado para protegerse.
Lamentablemente, estamos ante una estrategia
que ha dejado de ser eficaz frente al creciente
numero de ataques a gran escala, asi como
frente a ataques DDoS “inteligentes” que son
capaces de evitar la protecciéon aportada por los
métodos tradicionales.

Los ciberatagues a gran escala son cada vez
mas frecuentes. Muchas empresas reconocen que
un ataque DDoS representa una amenaza real y de
aquellas que tienen implementado un sistema de
proteccion anti DDoS, més de una tercera parte
(35,9%) afirmaron que habian identificado estos
ataques como un problema potencial, con una 1
de cada 6 (15,4%) declarando haber sido ya
objeto de ataques en el pasado. Para casi la mitad
de las empresas (38,5%), el cumplimiento
normativo era la principal razén por la que se
protegian, mucho mas que por su sensibilizacién
ante el riesgo.

Para muchas empresas el problema es que
asumen que ya cuentan con proteccién. Cerca
de la mitad (50,6%) de las organizaciones
entrevistadas no habia puesto en practica
ninguna medida, porque pensaban que su
proveedor de Internet les facilitaba la
proteccién, y que 1 de cada 5 (19,1%) centros
de datos o socios de infraestructura les iban a
proteger. Estamos ante una realidad que no
siempre es eficaz puesto que, si bien la mayoria
de las organizaciones protegen su actividad
frente a ataques a gran escala o ataques
estandar, no sucede lo mismo frente a los
ataques “inteligentes”, como aquellos que usan
cifrado o imitan la conducta de usuarios, que
requieren de un enfoque especializado.
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DESPLIEGUE >>

Dell EMC ha anunciado el lanza-
miento de ProDeploy Client Suite,
que permite a los clientes desplegar
PCs con mayor velocidad, menos es-
fuerzo y mayor control. Con tres ni-
veles de servicio, formacién y certifi-
cacién, los clientes tienen la flexibili-
dad de elegir el servicio que satisfaga
sus necesidades.

La soluci6n, que aborda desde las
necesidades més sencillas a las mds
complejas, tiene tres modelos que se
adaptan a los escenarios de desplie-
gue mds comunes. ProDeploy Client
Suite ofrece a los administradores de
TT la flexibilidad de externalizar tare-
as de despliegue que requieren mu-
cho tiempo

“Nuestros servicios diferenciados
son una de las principales razones
por las que los clientes eligen Dell.
ProDeploy Client Suite ofrece a los
administradores de TT la flexibilidad
de externalizar tareas de despliegue
que requieren mucho tiempo y que
desvian al personal de TI de iniciati-
vas mds criticas”, afirmé Jeff Clarke,
vicepresidente de operaciones de
Dell y presidente de Client Solutions
Group. “Ahora pueden concentrarse
en ofrecer una gran experiencia para
el usuario final y mejorar la produc-
tividad al ofrecer a sus empleados un
sistema completamente configura-

do”.

Los siste-
mas son preparados para su desplie-
gue con la imagen cargada y la con-
figuracién de la BIOS;

Ademds de las fun-
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ciones bésicas de despliegue, un in-
geniero de despliegue desarrolla un
plan de implementacidn que abarca
todos los aspectos de la instalacién y
la configuracién del hardware y del
software del sistema, la instalacién in
situ 24/7 y el soporte posterior a la
ejecucion. Los clientes también pue-
den utilizar la herramienta
ImageAssist para crear, desplegar y
mantener répidamente una imagen
dindmica tnica multiplataforma. En
pruebas realizadas por terceros,
ImageAssist requirié un 88% menos
de tiempo de administracién que
otras herramientas de creacién de
imagen de forma manual.

Un servicio
de extremo a extremo que se ocupa
de todas las tareas necesarias para
desplegar nuevos PCs desde la fabri-
ca hasta el escritorio con rapidez.
Ademds de las caracteristicas de
ProDeploy, los clientes de
ProDeploy Plus pueden usar la con-
figuracién Dell Connected para con-
figurar un punto de distribucién de
fébrica para su Microsoft System
Center Configuration Manager con
objeto de configurar de forma segura
la BIOS, la imagen y el dominio, lo
que reduce el esfuerzo in situ.
También se les proporciona migra-
cién de datos con borrado seguro de
datos de sistemas legacy, créditos de
capacitacién para utilizar en cual-
quier momento, soporte de post-des-
pliegue a 30 dias y un ProSupport
Technical Account Manager.
ProDeploy Plus puede ayudar a re-
ducir el tiempo de despliegue de
PCs en un 35% y ahorrar hasta 620
délares por PC desplegado.

Por Oscar Gonzalez

Desinstala tu
antivirus

No lo digo yo, lo dice Robert O'Callahan,
un ex-empleado de Mozilla (un alto cargo
técnico). Y lo dice argumentando que no
existen pruebas fehacientes de la utilidad
real y practica de este tipo de software.

Me atrevo a afirmar que todos hemos
sufrido lo que un mal antivirus puede llegar
a ralentizar un ordenador, y de igual
manera, todos nos hemos preguntado alguna
vez si realmente la prometida proteccion lo
es tal. Personalmente suelo trabajar con
equipos Linux, no tan atacados por la
infinidad de virus existentes, pero aun asi,
el uso de antivirus siempre me ha parecido
una préactica con una méas que dudosa
utilidad.

Microsoft distribuye con sus sistemas
operativos el conocido Windows Defender,
que es el Unico que el protagonista de
nuestra noticia recomienda. Otro de los
argumentos de peso son los propios fallos o
brechas de seguridad que incorporan los
antivirus, que no dejan de ser software y
que por tanto son susceptibles de tener sus
fallos o incluso, porqué no, sus puertas
traseras.

También son famosas las caidas de los
sistemas de IT de grandes empresas debido
a fallos menores o humanos en los procesos
de actualizacion de antivirus corporativos...
Un pequefio error, y tienes a todo un
edificio sin trabajar durante dos dias.

Opino que cualquier ordenador hoy en dia
esta expuesto a una infeccién, tenga o no
tenga antivirus, y que una correcta
instalacion y uso de los privilegios propios
de los sistemas operativos, y un software de
proteccion béasica es mas que suficiente
para nuestros sufridos ordenadores, y no el
obligarles a estar leyendo y releyendo
constamentemente el disco duro y RAM en
busca de unos fantasmas que pocas veces
aparecen.
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REDES >>

Ericsson y Cisco amplian su acuerdo estratégico al incluir una nueva oferta de soluciones Wi-

Fi llamada Redes Wi-Fi Evolucionadas (EWN), que combina acceso 3GPP de Ericsson, redes

principales y aplicaciones con la cartera Wi-Fi de Cisco, para suministrar un Wi-Fi fiable con
el mejor rendimiento a los clientes de mdvil, cable y otras industrias de Ericsson.

La oferta incluye soluciones preintegra-
das y verificadas con una amplia serie de
ventajas:

Small cells para interiores: combi-
nan las redes de acceso interiores de
Ericsson con WLAN de Cisco, lo que per-
mite su despliegue en lugares con conecti-
vidad tanto Wi-Fi como mévil.

Wi-Fi del operador: permite a los
operadores con redes de Ericsson utilizar el
WLAN de Cisco para ofrecer acceso a sus
suscriptores.

Direccionamiento de trifico: integra
WLAN de Cisco con redes de acceso ma-
cro o interiores de Ericsson a través del ex-
clusivo Real Time Traffic Steering
(Direccionamiento de Tréfico en Tiempo
Real) de Ericsson para direccionar a los
usuarios entre las redes méviles y Wi-Fi,
asegurando la mejor experiencia para el
usuario.

Integracién de la red principal: inte-
gra el WLAN de Cisco en el paquete prin-
cipal de Ericsson mediante configuracio-
nes fiables, lo que permite a los operadores
ofrecer todos sus servicios de red principal
a través de Wi-Fi para dispositivos multi-
modales. Las capacidades demostradas del
Wi-Fi Calling de Ericsson ya permiten
una movilidad de voz perfecta a través del
WLAN de Cisco.

Rima Qureshi, directora de Ericsson pa-
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ra Norteamérica y responsable de la alian-

za estratégica con Cisco, afirma: “Nuestra
asociacion estratégica retine las capacidades
de dos actores clave en redes, movilidad y
la nube, generando las mejores soluciones
de extremo a extremo y oportunidades pa-
ra nuestros clientes. Al afiadir soluciones
de redes Wi-Fi evolucionadas a nuestra
alianza, permitimos a nuestros clientes
ofrecer un Wi-Fi del madximo nivel en sus
redes, complementado con nuestra cartera
lider en 3GPP y en organizacién de servi-
cios”.

Yvette Kanouft, vicepresidenta y direc-
tora general de la unidad de Proveedores
de Servicio de Cisco, anade: “Con una
previsioén de crecimiento del 50% en el
trafico de Wi-Fi respecto al trifico total de

IP para 2020, una prioridad médxima para
los proveedores es ofrecer las mejores expe-
riencias conectadas posibles a sus clientes.
Gracias a nuestra alianza estratégica am-
pliada con Ericsson, nos comprometemos
en ofrecer soluciones Wi-Fi con un rendi-
miento y fiabilidad de la mayor calidad”.
El diseno y despliegue de las soluciones
basadas en la nueva oferta serdn gestiona-
dos por la organizacién de servicios de
Ericsson, con el soporte total de producto
por parte de Cisco. La capacidad de
Ericsson de ofrecer servicios globales per-
mitird a los operadores adoptar nuevos
modelos de negocio y expandirse a nuevos
mercados. EWN se puede ofrecer como
un servicio totalmente gestionado con un
alcance mundial de mds de 180 paises.
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laaS es el “_as” de Oracle
para dominar la nube

La multinacional nipona renueva su gama de escaneres profesionales apostando
por la reduccién de tamafio y la eficacia.

“Oracle es un proveedor completo de SaaS,
Paa$ e [aaS. Su oferta de Iaa$S permite reducir al
minimo los costes de migracién para cualquier ti-
po de carga de trabajo, ejecutar sin cambios car-
gas de otros hipervisores, usar hipervisor propio
del cliente con BareMetal, uso de Container
Cloud Service para tecnoldgicas basadas en mi-
croservicios y que su oferta cloud elimina barreras
legales y/o tecnoldgicas mediante la oferta
cloud@customer”. Estas son las principales con-
clusiones de la oferta de Infraestrucrura como
Servicio que est4 ofertando esta multinacional tal
y como ha asegurado en rueda de prensa Alonso
Aldama, director de Desarrollo de Negocio
Cloud de Oracle.

Durante el encuentro con la prensa especiali-
zada, Aldama resalté que 2016 ha sido un buen
afio para la nube. El mercado de la infraestructu-
ra como servicio ([aaS), base de la modernizacién
de los procesos empresariales, crecié un 41% has-
ta los 22.400 millones de délares, mds que nin-
guna otra 4rea relacionada con la nube publica; e
IDC predijo que al cierre del ejercicio cerca de
dos tercios de las empresas usarfan o habrfan pla-
neado usar infraestructura de cloud publica como
servicio ([aaS).

Sea para ahorrar dinero o para acelerar la toma
de decisiones de negocio, cada vez mds empresa-
rios estdn dispuestos a utilizar la nube para reali-
zar sus tareas de computacion, servidores, almace-
namiento o componentes de red como base de
sus estrategias de SaaS y Paa$ (software como ser-
vicio y plataforma como servicio), que deben ir
alineadas con los objetivos de negocio.

Complemento de PaaS y disponible ya en el
mercado, Taa$ es considerada por los expertos co-
mo la infraestructura del futuro, la cual permitird
a las empresas afrontar su salto a la industria 4.0,
y diferenciarse, ganando terreno a la competencia
y elevando su rentabilidad. Segtin los expertos del
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sector, s6lo aquellas companias que apuesten por
el cambio tecnolégico podrdn acelerar su innova-
ci6én, mientras que las mds reticentes a cualquier
transformacion quedardn rezagadas o condenadas
a desaparecer.

“La colaboracién entre empresas y lineas de
negocio resulta esencial para que aquéllas sean re-
levantes en la nueva era digital. La nube es hoy el
nicleo de todo cambio en los procesos de nego-
cio y en la innovacién empresarial. Pero siguen
existiendo una serie de barreras que impiden al-
canzar un enfoque integrado para cloud, entre
ellas: la discordia entre infraestructuras, el incre-
mento de riesgos de seguridad, y de costes y la
falta de un probado retorno de la inversién”, in-

dicé Aldama.

CATAPULTANDO LA INNOVACION

De acuerdo con el estudio de Oracle Opening
up the Road to Industry 4.0, centrado en el gasto
que las empresas de EMEA estén realizando en
tecnologfa, el mundo ha entrado en una nueva
fase de industrializacion. El trabajo asegura que la

mayoria de las empresas espafiolas ya ha disefiado

un plan para innovar o tienen previsto hacerlo, y
todas las grandes empresas (sin distincion entre
paises) consideran que la nube es ttil para poten-
ciar la innovacién. De hecho, los expertos del
sector aseguran que con una nube integrada, el
60% de las empresas podrian beneficiarse del
aprendizaje automdtico. De ahi que el 36% de las
empresas tiene previsto adoptar una nube inte-
grada en el plazo de un ano.

Independientemente del sector, los negocios
exitosos del futuro contardn con un modelo inte-
grado de cloud empresarial, de acuerdo con el
63% de las empresas encuestadas. El trabajo anti-
cipa que usando la nube para acelerar la innova-
cién y la automatizacién surgirdn cambios en in-
dustrias enteras, lo que traerd consigo nuevas ca-
tegorfas de puestos de trabajo y una mayor oferta
de empleo, con trabajadores capaces de desarro-
llar nuevas habilidades a media que sus roles va-
yan evolucionando. El informe también indica
que “la rigidez de las infraestructuras de TT impi-
de innovar al 60% de las empresas”.



Red Hat renueva su
plataforma de aplicacion
de contenedores

La plataforma de aplicacién de contenedores, OpenShift Container Platform 3.4, proporciona
una plataforma para la innovacion, al tiempo que responde a las cargas de trabajo criticas

actuales

Red Hat ha anunciado la disponibilidad
de Red Hat OpenShift Container
Platform 3.4, la tltima versién de su plata-
forma de aplicacién de contenedores. Red
Hat OpenShift Container Platform 3.4
proporciona una plataforma para la inno-
vacion, al tiempo que responde a las cargas
de trabajo criticas actuales, proporcionan-
do almacenamiento dindmico para aplica-
ciones nativas cloud y capacidades multi-
tenant que pueden soportar multiples apli-
caciones, equipos y procesos de implemen-
tacién en la cloud hibrida.

La plataforma de aplicacién de contene-
dores, OpenShift Container Platform 3.4,
proporciona una plataforma para la inno-
vacion, al tiempo que responde a las cargas
de trabajo criticas actuales

Como contribuidor principal a los pro-
yectos docker y Kubernetes, la tltima ver-
sién de la plataforma de aplicacién de
contenedores de Red Hat ofrece una ver-
sién empresarial de Kubernetes 1.4 y del
runtime de contenedor docker. Esto ayuda
a los clientes a lanzar més répido nuevos
servicios con el respaldo de una plataforma
empresarial estable y mds segura, impulsa-
da por la tltima versién de Red Hat
Enterprise Linux, la plataforma Linux li-
der en el mundo.

Red Hat OpenShift Container Platform
3.4 integra las estructuras, procesos y servi-
cios que permiten la entrega de aplicacio-
nes empresariales criticas. Desde aplicacio-

nes tradicionales y legadas hasta cargas de

trabajo cloud-native y contenedores. Las
nuevas funcionesde la plataforma de apli-
cacién de contenedores incluyen:

¢ Almacenamiento de contenedores
next-level con soporte para la provisién
de almacenamiento dindmico, permi-
tiendo varios tipos de almacenamiento y
exposicién multinivel mediante etiquetas
de calidad en Kubernetes. El almacena-
miento nativo de contenedores habilitado
por Red Hat Gluster Storage, permite
ahora el aprovisionamiento dindmico y el
despliegue de botones para mejorar la ex-
periencia del usuario ejecutando aplicacio-
nes stateful y stateless en Red Hat
OpenShift Container Platform. Esto facili-
ta el consumo y la provisién del almacena-
miento de aplicaciones para los desarrolla-
dores. Con Red Hat Gluster Storage, los
clientes de OpenShift obtienen una solu-

ci6n de almacenamiento de alta disponibi-
lidad y escalabilidad definida por software
que funciona en entornos locales y en en-
tornos de cloud publica, siendo mds renta-
ble que los servicios de almacenamiento
tradicionales basados en hardware o cloud.

* Multi-tenancy mejorado a través de
una gestién mas simplificada de proyec-
tos en un solo clister, una caracteristica
impulsada por los namespaces Kubernetes,
Varios equipos de desarrolladores, aplica-
ciones y entornos de ciclo de vida pueden
ejecutar recursos completamente aislados y
compartidos en un dnico cldster
Kubernetes en OpenShift Container
Platform. Red Hat OpenShift Container
Platform 3.4 agrega la capacidad de buscar
proyectos y sus detalles, administrar su
pertenencia y mucho més a través de una
consola web mis 4gil, facilitando a los
usuarios trabajar con multiples proyectos
entre equipos dispersos.

¢ Nuevas arquitecturas cloud hibridas
de referencia para ejecutar Red Hat
OpenShift Container Platform en
OpenStack, VMware, Servicios Web de
Amazon (AWS), Google Cloud Engine y
Microsoft Azure. Estas gufas ayudan al
usuario a desplegar un entorno de produc-
cién estable y tolerante a fallos que utiliza
la potencia de la plataforma de contenedo-
res OpenShift de Red Hat en clouds pu-
blicas y privadas, mdquinas virtuales y bare
metal.
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El cambiante
mundo del
almacenamiento

Se trata de uno de los mercados TIC que més esta evolucionando en los Gltimos
tiempos. Nuevas soluciones y productos aparecen de forma constante. Para hablar de
la situacion del almacenamiento Byte Tl organiz6 un desayuno al que asistieron Cefe

Raposo, Head of Datacenter Transformation de Atos; Luis Rico, EMEA Specialist

Solution Architect, Storage de Red Hat; Santiago San Miguel, Direccién Consultoria
Desarrollo de Negocio e Infraestructuras TIC de IECISA; Miguel Lopez, country

| acto se inici6 analizando cudl
es la situacién del mercado
del almacenamiento en estos
momentos. Cefe Raposo,
Head of Datacenter
Transformation de Atos asegurd que “es un
mercado cambiante. Se habla mucho sobre
convergencia e hiperconvergencia pero lo
que estd cambiando no es la tecnologfa sino
lo que almacenamos. Cada vez necesitamos
més almacenamiento, por ello cambia el
almacenamiento, porque se necesita una
mayor escalabilidad y un acceso en menor
tiempo al dato. Yo creo que todavia estamos
decidiendo qué tecnologia va a ser la que
triunfe”. Para Luis Rico, EMEA Specialist
Solution Architect, Storage de Red Hat en el
almacenamiento, “por un lado destaca la
velocidad de respuesta, las tecnologfas Flash
y la especializacion: que el dato sea cada vez
mds cercano al hipervisor, a los contenedores
o al Big Data. Ademds el almacenamiento,
tiene que ser mds flexible, mds dindmico y
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por eso las soluciones hiperconvergentes
estdn teniendo tanto impacto. Luego estd la
escalabilidad sin limites, que es importante
sobre todo para el dato no estructurado.
Creo que para esto las soluciones definidas
por software son muy importantes”.

Santiago San Miguel, Direccién
Consultoria Desarrollo de Negocio e
Infraestructuras TIC de IECISA, afirmé que
“como integradores vendemos soluciones
que a los clientes les permitan hacer cosas.
En el tltimo afio hemos visto que los
discursos, que eran un poco de marketing,
empiezan a calar por ejemplo en lo que se
refiere a flash o a la hiperconvergencia. En el
tema de la nube, ésta estd empezando a
despegar de forma seria en Espafia”.

El incremento en el nimero de datos y
cémo se deben tratar es el reto constante al
que se enfrenta la industria tecnoldgica del
almacenamiento. Para Miguel Lépez,
country manager de Barracuda, “hay que ver
que los datos crecen cada vez mds y no se ve

el final a ese margen de crecimiento. Los
datos ademds pueden estar ubicados en
lugares muy distintos. El dato es cada vez
mds importante y las empresas no pueden
sobrevivir sin ¢l y por eso cobra especial
importancia la seguridad. Hay que contar
con una estructura de proteccion. Los
ataques cada vez mds van dirigidos a
conseguir el datos, bien para robarla o bien
para pedir rescates sobre ello”. Para Maribel
Rodriguez, Jefe de producto de Storage de
HPE, “el mercado estd creciendo. Los datos
y el tipo de datos también. Para dar
respuesta a esto nos apoyamos en el Software
Defined Storage. Luego se encuentran los
datos estructurados con sistemas
hiperconvergentes en el que el time to
market es muy 4gil. Por otro lado est4 flash,
una tecnologfa que nos permite ofrecer bajas
latencias que es un requerimiento que los
clientes exigen”. Finalmente, Carlos

Ferndndez de la Reguera, Area Manager -

Software Defined Solutions - South EMEA



de Dell EMC afirmé que “la oportunidad
que tenemos encima de la mesa es muy alta.
Estamos viviendo una explosion de datos
ingente con el Internet de todo. Cada vez
hay mds dispositivos conectados y el tema de
la transformacién del CPD es clave”.

FLASH

Flash se ha convertido en una realidad. Lo
que en un principio era una alternativa a
sistemas de almacenamiento mds
tradicionales, no para de crecer. En este
sentido, el portavoz de Dell-EMC afirmé
que “flas es ya una realidad absoluta porque
en empresas como la nuestra hacemos ver las
ventajas que tiene el mundo flash. El
rendimiento hace que los clientes se vayan
hacia el flash. Estamos viendo que hay
mucha demanda y hemos visto que la
tecnologfa como tal estd rompiendo las
barreras del disco tradicional”. En la misma
linea se posiciond la representante de HPE
quien aseguré que “flash ha entrado muy
fuerte y ahora mismo ya hay clientes “solo
flash”. La reduccién de precios ha hecho que
se instale claramente en el mercado porque
permite ahorros de espacio, una gran
disponibilidad y bajas latencias. En cuanto al
precio estamos hablando de 3 céntimos por
giga en modo de pago por uso lo que es un

precio muy competitivo”. Para Miguel

Lépez, “se trata de una tecnologfa que su
tnico freno ha sido el precio. El resto, todos
son ventajas pero hay que tener ciertas
connotaciones en el entorno de seguridad.
Todo ese mayor rendimiento perjudica la
seguridad porque también el robo de datos
se hace de una forma mucho mds répida”.
Para ahondar en el éxito de estd tecnologia
Santiago San Miguel aseguro que “ya vemos
clientes que quieren irse directamente al
100% flash. El flash todavia tiene que dar un
pequeno giro para aquellos ficheros tipo
NAS, por ejemplo. Quitando aspectos como
estos, la evolucién es clara. La tecnologfa serd
la més utilizada. Hay que anadir que es muy
importante el software que acompana a flash.
Las capacidades que tenga de comprimir, de
deduplicar, de gestionar, etc. es lo que le va a
dar més valor a flash”. Desde Red Hat se
asegur6 que “para datos no estructurados es
la solucién idénea y la reduccién de costes va
a facilitar el acceso a esta tecnologfa. Las
soluciones de almacenamiento definido por
software (SDS) se van a aprovechar también
de esta tecnologia. Sobre todos hay que ver
como van a evolucionar las redes de
almacenamiento para el desarrollo de la
tecnologfa flash. SDS, puede incorporar
mejor este tipo de soluciones. Los sistemas

in-memory y su evolucién también ha que
tenerlos en cuenta para ver como afecta al
mercado flash”. Para cerrar este apartado el
portavoz de Atos afirmé que “como todas las
tecnologfas, el precio es decreciente y
alcanzard en un momento al precio del disco
rotacional. Va a triunfar porque consume
menos, desprende menos calor, etc”.

ALMACENAMIENTO DEFINIDO
POR SOFTWARE (SDS)

Ya desde antes de comenzar el desayuno el
almacenamiento definido por software fue
tema de conversacién. Para Cefe Raposo,
“nos encontramos antes una solucién mds
que se puede utilizar para gestionar el
almacenamiento. En este sentido es una
ventaja”. Luis Rico, por su parte, asegur6
que “SDS van a ser las soluciones ideales
porque lo que mds crece es el dato no
estructurado. La seguridad es importante y se
trata de que las soluciones puedan tener
autoproteccién”. El portavoz de IECISA
afirmé que “SDS es la virtualizacién de un
recurso fisico que es el almacenamiento.
Tiene caracteristicas muy interesantes. Da
una flexibilidad necesaria ya que cuando
hablamos de que el almacenamiento crece no
caemos en que el data center o la plantilla
que gestiona los datos no crece, asi que todo
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lo que sea software que pueda hacer este
trabajo es mas que bienvenido”. Para Miguel
Lépez en el almacenamiento definido por
software “todo son ventajas y
progresivamente y a medida que su coste
vaya reduciéndose, su uso serd mayor no solo
en grandes cuentas sino también en pymes.
Uno de los pocos inconvenientes es que es
software y por tanto, es mds sencillo de
atacar”. Para la portavoz de HPE, “SDS
ofrece soluciones que permiten escalar y
cumple con el time to market, pero para
soluciones que necesiten baja latencia, no es

la solucién ideal

SEGURIDAD Y
VIRTUALIZACION DEL DATA
CENTER

La virtualizacién se va a convertir en un
elemento fundamental en el desarrollo del
almacenamiento. Por ello, la seguridad en el
centro de datos también se hace mas que
indispensable, en una época en la que el dato
es lo mds importante para una organizacién.
Para el portavoz de Dell-EMC, “la
virtualizacién ocupa un papel mds
importante. La virtualizacién del cémputo ya
estd ahi y falta que se logre la virtualizacion
del almacenamiento y la de las redes. La

Cefe Raposo, Head of Datacenter
Transformation de Atos

Miguel Lopez, country manager de Barracuda
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nube publica va a jugar un papel
fundamental en su desarrollo”. Desde el
punto de vista de la seguridad, Miguel
Lépez, country manager de Barracuda,
afirmé que “la virtualizacién no supone un
riesgo mayor. Los riesgos en entornos
virtualizados no son mds graves que los de
un entorno tradicional, pero si distintos. Son
entornos maduros en los que existen buenas
pricticas entre los diferentes players y por
tanto es tan seguro o mds que lo tradicional”

Ademds, la virtualizacién va a ser cada vez
mayor ya que como afirmé el portavoz de
IECISA, “es necesaria porque la movilidad
del dato cada vez va a ser mds importante
para poder moverlo de una a otra cloud”. En
la misma linea se situ Cefe Raposo de Atos
para quien “el problema es la madurez de la
organizacién, pero la virtualizacién es mds
que necesaria y los riesgos no son muchos ya
que se trata de una tecnologfa que ya estd
asentada”.

APUESTA POR NUBE HiBRIDA

Uno de los elementos que més ha hecho
cambiar al mundo del almacenamiento es la
nube. Ella es en buena parte la responsable
de la evolucién de este mercado. Una vez
que la nube se ha asentado en los entornos

Luis Rico, EMEA Specialist Solution Architect,
Storage de Red Hat

S
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Maribel Rodriguez, Jefe de producto de
Storage de HPE

empresariales, la apuesta pasa por la nube
hibrida. Como afirmé el portavoz de Red
Hat, “la apuesta por la nube hibrida hace
que los almacenamientos on premise, sigan
existiendo. La apuesta por la nube hibrida es
la apuesta del mercado y de hecho es nuestra
apuesta. Realmente las soluciones de SDS
permiten que el movimiento que se
produzca entre las diferentes nubes”. Para el
portavoz de IECISA lo importante es que “el
cliente tiene que comprender cdmo hacer la
transformacion y el cambio que supone la
nube hibrida. Se trata de que el cliente
quiera hacer las cosas de otra manera y no
puede estar pendiente de la tecnologfa. De
eso no sabe. Ahora tiene tres opciones
diferentes, hibrido, publico o privado. Las
tres son radicalmente diferentes y eso
complica la decisién que tiene que tomar el
cliente. A partir de aqui los integradores nos
tenemos que posicionar. Hibrido gusta
porque permite adatarse a las necesidades del
cliente. A la nube hibrida el cliente la percibe
como el modelo donde encajan sus
necesidades”. Desde HPE, Maribel
Rodriguez sefalé la clara apuesta que desde
la multinacional “tenemos por el IT hibrido.
Ofrecemos soluciones para que el cliente
haga el despliegue acorde a sus necesidades.

Santiago San Miguel, Direccion Consultoria Desarrollo
de Negocio e Infraestructuras TIC de IECISA

Carlos Fernandez de la Reguera, Area Manager -
Software Defined Solutions - South EMEA de Dell EMC
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BARRACUDA: Barracuda Essential permite a los clientes la adopcién de Office 365 de forma segura, eficiente y econdmica pro-
tegiendo a los usuarios frente a los ataques del ramsomware y el phishing. La solucién permite minimizar los tiempos de caida de ser-
vicio asegurando la retencién de la informacién conforme a la legalidad. Asimismo, habilita la recuperacién y el Backup de datos de
Exchange Online, OneDrive y Sharepoint Online dando a sus usuarios tranquilidad de mente y proteccién completa de su entorno Offi-
ce 365. La opcién de Archivado de Exchange Online afiade funcionalidades avanzadas de proteccién del correo frente a perdidas y
borrado del mismo y posibilita el cumplimiento normativo facilitando a su vez el dia a dia de los usuarios, la migracién del correo y el
ediscovery de la informacion.

RED HAT: Libere su informacién y ahorre costes con Red Hat Storage En un mundo empresarial dinamico, la agilidad y la flexibi-
lidad son vitales para el éxito de cualquier empresa. Y eso significa que es vital que la informacién y los datos clave estén disponibles
en todo momento. Red Hat Storage es una plataforma abierta, definida por software, que le permitira gestionar facilmente grandes
volimenes de datos no estructurados y semiestructurados, en entornos de nube, fisicos y virtuales. Ademas, le ayudara a reducir cos-
tes de forma significativa, a evitar la dependencia de un Unico proveedor (No lock-in), y a afiadir capacidad ilimitada sin que ello afec-
te al rendimiento y a la seguridad de su infraestructura de Tl. Red Hat Storage transforma los datos de una carga a un activo. Hacién-

dolos agiles. Y mas inteligentes.

DELL EMC: Estamos viviendo una explosion digital sin precedentes, que se traduce en un aumento exponencial de los datos, la
proliferacion de dispositivos méviles, el cloud y el Internet de las cosas. Para enfrentar estos desafios, las empresas deben realizar una
transformacion digital de sus infraestructuras de TI. Dell EMC esta firmemente comprometida con esta transformacion, y ofrece a las
empresas la mas amplia gama de soluciones para modernizar, automatizar y transformar sus centros de datos: Flash, tecnologias sca-
le-out, servidores, TI definidas por software, tecnologias de nube hibrida, infraestructuras convergentes e hiperconvergentes y tecnolo-
gias de ciberseguridad. Segun los ultimos datos de IDC, Dell EMC es actualmente el fabricante nimero uno del mundo en el mercado
de servidores, almacenamiento externo, infraestructura cloud, infraestructura convergente, dispositivos de backup y arrays all-flash.

|NFORMAT|CA EL CORTE |NGLES: es la consultora tecnoldgica del Grupo El Corte Inglés. Esta especializada en la
provisién de soluciones digitales y servicios de valor afiadido para la transformacién digital de empresas y Administraciones
Pulblicas. Por su trayectoria y amplio conocimiento sectorial, aporta a las organizaciones propuestas integrales de valor con base
tecnolégica, necesarias para adaptarse a los nuevos modelos de negocio propiciados por la Nube, la movilidad, el Big Data,
Internet de las cosas y la seguridad. Su compromiso con la innovacién y la calidad han impulsado su proceso de internacionali-
zacion, potenciando la actividad global de la compaiiia.

ATOS: Software-defined storage (el almacenamiento definido por software) hay que verlo no sélo desde la perspectiva del
disco en si, sino méas bien de los servicios de almacenamiento que ofrece. Esto permite afadir rendimiento y capacidad de
forma modular, lo cual aumenta la flexibilidad de la infraestructura para responder de forma répida a las necesidades de la
organizacion. Desde Atos somos capaces de entender estas necesidades y proveer la solucion idénea aprovechando las ven-

tajas que esta tecnologia ofrece.

HPE: EI mercado de software defined Storage continla creciendo a una gran velocidad Este crecimiento se ve impulsado
por la demanda de infraestructuras de nubes hibridas mas rentables y faciles de manejar. Desde Hewlett Packard Enter-
prise, compafiia de tecnologia lider en la industria, permitimos a los clientes llegar mas lejos, méas rapido. HPE facilita a las
organizaciones el cambio a una infraestructura hibrida, simplificando al mismo tiempo las operaciones de las Tl y reducien-

do los costes generales.
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TeamViewer 12

La nueva version de la solucidon de control remoto TeamViewer ya esta disponible e incluye
nuevas funcionalidades y caracteristicas.

TeamViewer GmbH

Jahnstr. 30
D-73037 Géppingen
Alemania

Precio
000 euros

Teléfono
931 842 346

WEB
www.teamviewer.es
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A FAVOR:
nuevas medidas de
seguridad

EN CONTRA:
precio elevado
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on esta nueva versién la compafia ha realiza-

do un especial hincapié en el apartado de la
seguridad. Por supuesto, ha mejorado la simplici-
dad y por lo que hemos probado, también “corre”
mids rdpido

Una de las principales caracteristicas es que con

esta nueva versién se puede realizar un control
rometo desde cualquier terminal a un ordenador
con Windows 10. Es decir, la nueva aplicacién per-
mite el acceso a cualquier dispositivo con
Windows, independientemente de la versién que
incorpore. Se puede hacer desde cualquier mévil

con Android, IoS o Apple.

SEGURIDAD

Como hemos dicho es en el aparta-
do de la seguridad dénde mds destaca
esta nueva versién. Los usuarios pue-
den ficilmente comprobar que politi-
cas han sido asignadas y aplicadas a

los dispositivos, y descubrir rdpida-

| ity
mente quién se ha conectado a algin

shregatieru
dispositivo, comprobando todas las e

Iy

conexiones entrantes a través de la

[pp—
Consola de administracién de o
TeamViewer. El equipo de soporte ¥ im
puede comunicarse de forma clara y 3
sencilla con el usuario a distancia, e b Dol
dejando una nota durante una Sesién N -
Remota de soporte. Ademds, los admi- | g w0
nistradores pueden ejecutar = u L
TeamViewer en diversos dispositivos ¥ il b

con solo pulsar un botén.

Ademds, los administradores de sis-
temas tienen ahora la oportunidad de identificar
ficilmente todas las conexiones entrantes y revisar-
las en su consola de gestién. Ademds, TeamViewer
12 permite una sencilla puesta en marcha de los
ajustes de control en cualquier nimero de disposi-
tivos y proporciona al equipo técnico los medios
para comprobar ficilmente si las medidas criticas
de seguridad estdn en funcionamiento en un dispo-
sitivo concreto.

VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA

TeamViewer 12 trae consigo una transferencia
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+* Remote Control
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significativamente acelerada de
archivos con una velocidad de hasta
200 MB/s. Lo que significa que los
archivos pueden ser transferidos 20
veces mds rdpido. Gracias a las sig-
nificativas optimizaciones en el
backend, los usuarios pueden tra-
bajar mds répido y con mayor agili-
dad, con hasta 60FPS en todas las
sesiones remotas, gracias a los tiem-
pos de respuesta mejorados de las
entradas de teclado, pantalla tdctil
y ratén. TeamViewer ofrece a los
usuarios el mejor rendimiento posi-
ble mediante ajustes automdticos
inteligentes basados en las condi-

i ciones de su sistema y de la red.

En cuanto a la nueva consola de
dispositivos remotos proporciona
un desempeno de informacién cri-

tica, con la finalidad de que el equipo de IT pueda
tomar control proactivamente en casos necesarios.
Ademds, los usuarios pueden contactar a su provee-
dor de servicios a través del chat atn antes de reci-
bir asistencia; de esta manera el proveedor de servi-
cios puede asignar el caso rdpidamente al encarga-
do de soporte. Con la ayuda de las notificaciones
de los casos de servicio como los mensajes emer-
gentes y correos electrénicos, se puede tomar
accién rdpidamente y las tareas se pueden delegar
de una manera més veloz para un soporte de I'T
mis efectivo.



Byte Tl Reseller Forums

Encuentros entre Fabricantes y Partners

PROXIMOS ENCUENTROS:

FEBRERO
15/02 Barcelona

MARZO
15/3 Alicante

ABRIL
18/04 Mélaga

i QR -
Fabricantes de las Ultimas ediciones:

SAMSUNG | A c:racuca  B® Microsoft Aﬁjﬁ?é'?h"p."c
& Wolters Kluwer  PHILIPS EPSON Danysuﬁo

EXCEED YOUR VIEIDN

@ ﬁ'ﬂ Packard @ LG

Enterprise Life's Good

Distribucién por temética
Software empresarial ERP, CRM
Software mayorista

Grandes fabricantes

Seguridad informatica
Soluciones Cloud

Hardware Mayoristas

Nuevos productos 10T, IAR, Big Data...
Impresiéon 3D

TPV, Software y hardware
Gestion documental

byte m lllll!lﬂfi.l’tﬂlf nformatica

Los Byte Tl Reseller Forums contin-
uara con mas eventos en las prici-
pales capitales a nivel nacional:
Barcelona, Valencia, Malaga, Coruiia
entre otras

Inférmate sin compromiso a través del
teléefono 91 632 38 27 o por correo
electrénico (nachosaez@mkm-pi.com)



>

HP Elite X3

La propuesta de HP Inc. para los entornos de movilidad profesional es algo mas que un smartphone. Es
un conjunto completo de soluciones para trabajar desde cualquier lugar y siempre de la misma forma.

HP INC.

Vicente Aleixandre, 1
Madrid- Las Rozas
28232 Las Rozas (Madrid)

Precio
845 euros

Teléfono
902 027 020

WEB
www.hp.es
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Aznque lo més llamativo del conjunto de maqui-
as es el mévil, éste no se entiende sin ninguno
de sus dos complementos: la desk dock y el lap dock.
En el mévil se encuentra todo lo principal del harware:
desde el procesador hasta el almacenamiento. De
hecho, el lap dock no tiene absolutamente nada (mds
alld de la pantalla y el teclado), pero se transforma en
un auténtico portitil gracias a Windows Continuum.

Asi que analizamos en primer lugar el mévil:
Altamente versétil, nos encontramos ante una maquina
que conjuga la portabilidad de los tablets, la potencia y
la productividad de los ordenadores, y la conectividad
que proporcionan los teléfonos inteligentes.

La clave de todo se encuentra en el accesorio princi-
pal: la Desk Dock que cuenta con un puerto de panta-
lla, una conexién USB tipo C, dos USB- tipo Ay
cableado Ethernet. Esta facilita la conectividad con el
lap dock y es la que hace que una vez conectados
ambos terminales, el usuario pueda trabajar sobre ella,
como lo harfa desde un portétil convencional. Gracias
a Windows Continuum, la interfaz de usuario se ada-
pata al equipo sobre el que se esté trabajando: es decir
lo que verd en la pantalla del lapdock serd un entorno
de usuario de un ordenador convencional y si se estd
trabajando sobre el mévil, la interfaz es la de un
smartphone equipado con Windows 10. Recalcamos
que toda la informacién (incluida aplicaciones, pass-
words y archivos) se gestionan y almacenan desde el
propio Elite x3. Precisamente, y en lo que a gestién de
la seguridad respecta, la propuesta de HP cuenta con
autenticacion dual biométrica con reconocimiento de
iris, lector de huellas y criptograffa FIPS 140-2 y VPN
de nivel profesional 8, entre otras caracteristicas.

El smartphone alcanza las casi seis pulgadas de pan-
talla (5,96) y los 2.560 x 1.440 pixeles de resolucion
(incluye revestimiento anti reflectante, proteccién
Corning Gorilla Glass 4 y tecnologia AMOLED), asi
como su durabilidad y resistencia al polvo y el agua. En
relacién a este tltimo apartado, su disefio estd prepara-
do para superar las pruebas del estdndar militar nortea-
mericano MIL-STD810G.

Todos los accesorios del terminal estdn pensados
para facilitar el trabajo en movilidad, y fundamental-
mente para trabajar en entornos cloud. Y es que, el ter-
minal tiene solo 64 GB de memoria interna, algo insu-
ficientes para trabajar como si fuera un ordenador pro-
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fesional. Asi que dado que muchas soluciones empresa-

riales ya se encuentran en entornos cloud, no es necesa-
rio mds espacio de disco. En cualquier caso, para aque-
llos reticentes a la virtualizacién y a la nube, el equipo
permite ampliar la memoria con una tarjeta microSD
de hasta 2 Terabytes.

La apuesta por la nube se basa en HP Workspace,
un conjunto de aplicaciones que facilita el acceso a
aplicaciones virtualizadas. Gracias a esta opcién, es
posible crear un PC virtual en el que los usuarios tie-
nen acceso a las aplicaciones x86 de la firma a través de
una solucion virtualizada. También resulta interesante
comprobar la presencia de la plataforma Salesforcel
para gestionar (y también actualizar) desde el propio
dispositivo mévil toda la informacién referida a aten-
ci6n al cliente y datos de este CRM sin necesidad de
estar presente fisicamente en la oficina.

Como hemos dicho la Lap Dock no tiene, mds alld
de lo basico como los conectores, absolutamente nada.
No tiene disco duro (para eso ya estd el smartphone) lo
que hace que si en un momento dado al usuario le
roban o pierde el equipo, no se podrd tener acceso a
ningtin dato, simplemente, porque no estd ahi. A nues-
tro entender el principal fallo se encuentra en que pesa
alrededor de un kilogramo y para no incorporar nin-
gun elemento que incremente el peso, nos parece eleva-
do. Creemos que se podia haber optado por un teclado
mds ligero y que a su vez permitiera convertir a la Lap
Dock en una tableta.
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Si recurrimos a servicios de todo tipo, ;por qué no hacerlo con las impresoras? Hace ya

tiempo que estos equipos, y todo lo que les rodea, dejaron de ser un elemento olvidado

dentro de las estrategias empresariales. Por Manuel Navarro

ace no muchos afios el parque de impresoras de

una compaifa era el “patito feo” del parque

tecnolégico de una empresa. Nadie reparaba en

los gastos que conllevaba, ni por supuesto, en

la importancia de realizar una buena gestién de

los documentos que se imprimian o de las necesidades de revi-

sar las mdquinas. Hasta que los fabricantes empezaron a con-

cienciar de los ahorros que conllevaba una buena gestién de los

equipos y de la cantidad de papel. Gracias a una intensa labor

de evangelizacién las empresas fueron conscientes del dinero

que se le iba en gasto de papel, sustitucién de consumibles,

equipos poco eficientes, etc. Y gracias a esa labor, los MPS o

servicios gestionados de impresién se han asentado en la
empresa.

El mercado de los servicios de impresién en Espafa estd en

pleno crecimiento. En un entorno econémico complejo como

el actual, las empresas se decantan cada vez m ds por externali-

zar ciertos servicios vinculados a la impresién, valorando la
posibilidad de no ser propietarias de sus equipos. El constante
avance tecnoldgico, con la consecuente inversién en hardware
que acarrea para las empresas el mantenerse al dia, y la crecien-
te dificultad de estas organizaciones para controlar todos los
gastos asociados a la impresidn, son algunas de las razones por
la que los servicios de impresidn gestionados son cada vez mds
populares en nuestro mercado. Segtin datos de IDC, se estima
que en 2019 el valor de los servicios gestionados de impresién
en Europa occidental suponga un 50% del total del mercado de
impresién profesional. Tal y como asegura Miguel Sarwat.
Director de Marketing de Toshiba TEC Spain, “los servicios
de impresién estdn en pleno proceso de transformacién. Por un
lado, los tradicionales servicios de impresién tienen hoy dia
poco recorrido y se refuerza la demanda de servicios gestién
documental, con una nueva generacién de estos relacionada

con la transformacidn digital y la mejora de procesos dentro de
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las organizaciones. Este mercado tendrd importantes crecimien-
tos en los préximos afios ya que las empresas que en él operen
habrén sido capaces de ir mds all4 de la impresién centrarse en
el documento y automatizar procesos en torno a él”.

Por su parte, Montse Serra, directora de Servicios y
Soluciones de HP Inc. Espana afirma que “A dia de hoy, apro-
ximadamente el 70% del mercado de impresion profesional se
basa ya en la demanda de servicios y soluciones contractuales,
siendo algunas de las principales razones la optimizacién de
costes y la preocupacion por la seguridad. Cabe destacar que en
Europa 9 de las 10 primeras companias de la lista Forbes 2000
son clientes MPS de HP, que es, ademds, el proveedor mds
recomendado en MPS y se sittia en el primer puesto en cuanto
a satisfaccién del cliente”.

La crisis ha movido a las empresas a buscar el modo de redu-
cir costes. En ese sentido, los servicios de impresién y de ges-
tién documental han sido una baza recurrente en muchos sec-
tores y esto ha dado resultados. Pero el punto clave es que la
busqueda de esas reducciones de costes y el uso de este tipo de
servicios ha colocado hoy a una gran cantidad de empresas en
el punto de partida para pasar al siguiente nivel, para aprove-
char, mds alld de la reduccidn de costes, este tipo de soluciones
y poner en marcha una transformacién digital de su gestién
documental y del flujo documental que les va a permitir opti-
mizar procesos y recursos. “La crisis puede ser que los haya
dado a conocer a un publico mayor, sus prestaciones han hecho
que los servicios de gestién documental se hayan convertido en
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imprescindibles de este cambio que supone la transformacién
digital”, afirma el portavoz de Toshiba.

Pricticamente todos los consultados para la elaboracién de
este articulo destacan que la crisis ha sido una de las claves en
el desarrollo de los MPS. Alex Mateo, Product Manager
Business en Epson Ibérica, asegura que “ésta ha propiciado que
las empresas estén controlando de manera mds exhaustiva sus
cuentas, pero no es la tnica razén por la que los clientes apues-
tan cada vez mds por este tipo de soluciones. Las organizaciones
han entendido que examinar de cerca su estrategia de impresién
puede tener un gran impacto en sus presupuestos y exigen solu-
ciones en esta direccién para contar con un servicio competiti-
vo, mds eficiente y garantizando las mejores prestaciones”. En
la misma linea se sittia Juan Leal Cdrdenas, director general de
Lexmark Ibérica, quien afirma que “la crisis ha empujado a las
empresas espafiolas a reducir drésticamente sus costes de opera-
cién, viéndose obligadas a posponer inversiones o a externalizar
servicios. Esto ha favorecido la contratacién de servicios de
impresién para intentar reducir -y sobre todo controlar- los
gastos de operacion. También en muchos casos ha favorecido la
prolongacién de contratos existentes”.

Finalmente, Victor Bonet, Product Manager Junior de
Lyreco concluye que “definitivamente es uno de las principales
motivaciones para el cambio, ya sean directos: (precio de los
consumibles/reparaciones) como indirectos (tiempo de gestién,
paros, costes de stock, etc.) aunque cada vez cobran mds impor-
tancia otras variables como son la necesidad de control o la
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seguridad empresarial”.

UN MERCADO DE 3.500 MILLONES

Con un crecimiento anual del 2,6% y con 3.575 millones de
euros de facturacién al afio, el mercado de la impresién se sittia
como uno de los sectores industriales en Espafia mds potentes,
por delante del segmento de servidores, de accesorios o de redes,
segun cifras de Context, hechas publicas por TPS (Total Printing
Solutions), mayorista neutro que pone en contacto a fabricantes
y distribuidores para ayudarles a sacar partido del mercado prin-
ting, en el encuentro profesional patrocinado por Samsung,
UbiQuitech y Nubeprint.

El encuentro “Printing: apostando por un canal de valor” reu-
nié a los mayores expertos del sector para debatir sobre la situa-

timidamente, con un 4% y un 2% respectivamente; o Francia y
Alemania donde el mercado se contrajo un 2% y un 8% respec-
tivamente.

Por fabricantes, HP (60% de cuota de mercado) y Samsung
(15% de cuota de mercado) aumentaron su cuota de mercado en
impresoras ldser A4 este afio, aunque Brother sigue mantenién-
dose como segundo fabricante (con un 19% de cuota). En el
mercado de consumo son las impresoras de inyeccién de tinta las
que estdn afianzando el crecimiento.

“Es evidente que existe un mercado en plena expansién y con
multiples oportunidades de mercado para el canal, asi lo demues-
tran datos como el hecho de que Samsung haya crecido un 136%
en la comercializacién de impresoras ldser A3 con precios por
encima de los 1.500€ en tan sélo un trimestre”, destacé Elena

Con un crecimiento anual del 2,6% y con 3.575 millones de euros de
facturacion al afio, el mercado de la impresion se sitla como uno de
los sectores industriales en Espafia mas potente

cién actual y las oportunidades de un mercado en el que el canal
es cada vez mds protagonista. Ademds, y siempre segin Context,
las perspectivas de crecimiento en los servicios de impresién ges-
tionados se sittian en un 63% para los expertos de canal consul-
tados, por encima incluso de los ordenadores de sobremesa.

Sin embargo, como apunté Jorge Alvarez, director general de
TPS, “si el canal no ofrece algo nuevo, no va a vender nada, por-
que estamos ante un mercado altamente competitivo en el que ya
no tiene sentido vender la mdquina y entrar en una guerra de
céntimos, sino que hay que apostar por los servicios y las solucio-
nes para diferenciarse y fidelizar a los clientes.”

En este contexto, el mercado de la impresién ha vivido cuatro
procesos en los dltimos afios que han generado un nuevo marco
de actuacidn que facilita las oportunidades de negocio a las orga-
nizaciones adaptadas:

- Un mercado en explosién en el que la tecnologia es omnipre-
sente

- Democratizacién de la tecnologia

- Acceso ubicuo, ultra rdpido y con bajos costes

- Competitividad empresarial transformada para adaptarse a
un mundo digital.

Para alcanzar el éxito en el nuevo modelo de negocio la con-
sultora Smart Channel recomienda transformar las ofertas para el
cliente, dejando de vender producto para comenzar a comercia-
lizar soluciones de pago por uso, convertir las ventas en consul-
torfa e incrementar la competitividad digital involucrando a nue-
vos actores en la toma de decisiones, no sélo al CIO.

Para Context, aunque la facturacién en el mercado de impre-
sién continda a la baja en Europa, en Espana hay una gran ven-
tana de oportunidades y asi lo demuestra el hecho de que Espana
lidere el crecimiento en el continente en el tercer trimestre del
ano, con un 7%, frente a Reino Unido e Italia, que crecen mds

Montafés, Country Manager de Context.

En el 4mbito de la administracién publica, de acuerdo con los
datos ofrecidos por AdjudicacionesTIC, la plataforma online de
andlisis y consultorfa que dedica su actividad a la informacién y
asesoramiento de empresas tecnolégicas en su relacién con mds
de mil entidades y organismos de la Administracién Pdablica en
Espana, los médximos adjudicatarios fueron en 2016 Konica
Minolta, Kyocera, Canon y Bull.

NO SOLO DINERO

Apostar por los servicios gestionados de impresion no es algo
s6lo monetario. Si bien, y como decfamos, ha sido un elemento
fundamental en su desarrollo, lo cierto es que una vez que una
empresa decide contratar un determinado servicio, empieza a
descubrir nuevas ventajas. Como senalan desde Kyocera, el
acceso a los MPS cambia por “la necesidad de ser mds eficientes
y productivos en todos los 4mbitos. En otra época no se presta-
ba la suficiente atencidn al ahorro que presentaba implementar
soluciones de impresién gestionada éptimas y hoy las empresas
se han vuelto plenamente conscientes de la necesidad de opti-
mizar este apartado. Ahora hablamos de integracién de los sis-
temas de impresidn con los procesos de negocio de las compa-
fifas; los multifuncionales permiten la captura de datos y en
muchos casos el inicio de una gestién documental més eficiente
lo que repercute de forma directa en el negocio”.

Las organizaciones cada vez prestan mds atencién a la gestién
de sus recursos y flujos de informacién, buscando eliminar lo
ineficiente y optimizar al mdximo los procesos existentes, por
lo que el auge de los servicios gestionados de impresién respon-
de a una demanda existente del mercado. Los clientes valoran
soluciones que les ayuden a ahorrar costes e invertir recursos de

manera mds eficiente y era cuestién de tiempo que los MPS
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ocupardn una posicién relevante en el mercado de la impresién.
Tal y como afirma José Marifa de la Fuente Sanz de Canon,
“Los procesos de transformacién digital han cambiado por
completo la perspectiva de todos los servicios en torno al docu-
mento, no solo la impresién. Hoy en dia los equipos multifun-
cién digitales son el punto de acceso para todo tipo de flujos y
procesos corporativos. Ademds, gracias a los servicios gestiona-
dos de impresién y sus funcionalidades ampliadas, el uso de
estos dispositivos puede hacerse a distancia e incluso desde
fuera de la oficina a través de dispositivos moviles (smartpho-
nes, tablets)”.

Desde Epson se senalan otra serie de ventajas: “Los servicios de
impresién externalizados no sélo permiten un mejor control de
los costes de impresién sino también la puesta en marcha de poli-

ticas de impresion que, a través de acciones que pueden parecer

poco significativas, permiten ahorros muy importantes. Por
ejemplo, puede implantarse la impresion a doble cara, la restric-
cién de la impresién a color para determinadas 4reas dentro de la
empresa, la fijacién de cuotas de impresién por usuario, etc. Esta
apuesta por practicas de impresién mds sostenibles es otro de los
elementos que han impulsado de manera decisiva este tipo de
servicios. La posibilidad de medir y gestionar qué ofrecen las
soluciones MPS de Epson es, sin duda, un factor clave, pudien-
do, por ejemplo, realizar informes sobre la cantidad de papel uti-
lizado, el consumo energético y la huella de carbono sobre el par-
que instalado. Por tanto, las empresas pueden ver como determi-
nadas pricticas permiten ahorrar costes y también contribuyen a
garantizar un mayor respeto por el medio ambiente”.

POR QUE CONTRATAR

OPTIMIZANDO LOS ESPACIOS DE TRABAJO INTELIGENTES

-

Kyocera Document Solutions

La realidad del mercado de la impre-
sion es mucho mas positiva de lo que
algunos pronosticaron hace algunos
afos. El sector ha seguido creciendo,
madurando y, lo que es mas importan-
te, ha sabido adaptarse a las nuevas
situaciones, haciendo frente a los desa-
fios y retos que tenia por delante. La
transformacién digital, la innovacién y
la creacion de valor afiadido en los pro-
ductos y servicios que demanda el mer-
cado han sido claves para consolidar
ese crecimiento.

En KYOCERA hemos sabido adaptar-
nos a este nuevo ecosistema, en el que
los Smarter Workspaces se convierten
en protagonistas dotando de una mayor
eficiencia a los entornos de trabajo.
Estamos convencidos de que en la
nueva era digital los servicios de
impresion van a seguir jugando un
papel importante en las empresas,
como lo demuestra la actual demanda
de productos y la posibilidad de com-
plementar algunos de los nuevos sopor-
tes que han ido apareciendo. Tanto es
asi que se ha conseguido integrar los
sistemas de impresion en los procesos
de negocio de las compaiiias para ser

!nés eficientes y productivos mediante

una mejora en la flexibilidad y la pro-
ductividad. Los usuarios ya no trabajan
en las condiciones de antafio, sin salir
de la oficina. Hasta el concepto de ofi-
cina ha cambiado; ahora hablamos de
Smarter Workspaces. De ahi que se le
ofrezcan al usuario las herramientas
necesarias para imprimir o escanear
desde cualquier lugar y en cualquier
circunstancia; hablamos de cloud, de
estar siempre conectados, de un pano-
rama movil en el que el usuario pueda
acceder a servicios de impresion o
escaneo cuando y dénde quiera.

La competencia, por otra parte, tam-
bién es un estimulo a la hora de afron-
tar nuevos escenarios de negocio. Uno
de los principales retos con los que se
encuentra la industria de la impresion
es, sin lugar a dudas, la adaptacion a
las actuales necesidades del mercado,
un mercado cambiante y en el que la
innovacion cobra un papel primordial.

Entre los desafios que tienen hoy los
servicios de impresion, junto a una
mayor flexibilizacién de los sistemas de
trabajo, hay que subrayar tres retos
fundamentales: optimizacion de los
costes, seguridad y movilidad. Si los
usuarios de nuestras impresoras cam-

bian, es légico que nosotros cambie-
mos con ellos, pues de lo contrario per-
deriamos ese tren de alta velocidad en
el que viajamos ahora mismo.

Desde KYOCERA abordamos ese
tren, a la cabeza; apostamos por la
innovacion, por los Smarter
Workspaces. Los usuarios precisan de
un servicio personalizado, con mejores
infraestructuras y con una mejor pro-
teccion fiable frente a ciberamenazas.
Por otro lado, y en estrecha relacion
con la competitividad, las organizacio-
nes buscan hoy reducir costes para
lograr la maxima rentabilidad.

En ese sentido, creamos el servicio
de Flex Plan pensando precisamente
en ajustar nuestros productos a las
necesidades reales de las empresas, de
tal forma que puedan introducirse en
cualquier momento ajustes en el par-
que de impresion; ademas, aportando
el mejor servicio de mantenimiento
para que los equipos estén siempre en
unas condiciones optimas.

De esta forma, no solamente sere-
mos sus companeros de viaje, sino los
mejores aliados para alcanzar la mayor

/

eficacia y un servicio acorde a cada
necesidad.
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A pesar del crecimiento que estdn experimentando estos servi-
cios, todavia existen empresas que son reticentes a que una
empresa les gestione el parque de impresoras y todo lo que le
rodea. Para echar por tierra los prejuicios, el portavoz de Canon
sefiala que “las empresas tienen que preguntarse qué valor les
proporciona gestionar internamente su flota de impresoras.
Puede haber razones muy vilidas para ello, pero a menudo, al
igual que las empresas subcontratan el mantenimiento de su par-
que de automdviles, el mantenimiento de sus ordenadores o su
infraestructura de telefonfa, es preferible -y mds rentable- dejar
en manos de un especialista la gestién de un parque distribuido.
Si ademds el proveedor ofrece un servicio de calidad y proporcio-
na valor afiadido en la gestién de los documentos gracias a su
experiencia, las empresas no sélo ahorran costes y tiempo, sino
que ademds obtienen una ventaja competitiva respecto a sus
competidores”. Por su parte, desde Toshiba se afirma que “la
razdn principal para realizar estas inversiones y poner en marcha
estos cambios hay que buscarlas en el impacto positivo que tie-

nen en el negocio, en la cuenta de resultados, en la operativa dia-
ria, en la mejora de procesos. Con la contratacién y el uso de ser-
vicios de impresién y gestién documental las empresas van a con-
tar con un socio tecnoldgico, no un simple proveedor, alguien
con experiencia en todo lo relacionado con la gestién de la docu-
mentaciéon. Dispondrdn de un socio capaz de hacer una consul-
torfa permanente de sus procesos en torno a los documentos,
alguien que evalta y propone elementos y férmulas de mejora
constantes”.

“Dentro de los gastos que tienen las empresas, los asociados a
la impresidn suelen ser los grandes olvidados u opacos. Es habi-
tual que ni la propia empresa sea consciente de lo que consume
o lo que gasta al afno en impresién (Amortizacién mdquinas,
téner, papel...). Las necesidades de impresion de una organiza-
cién pueden cambiar con gran rapidez y gestionar este gasto de
manera interna puede no compensar por la falta de recursos y
conocimientos, por lo que la mejor opcidn es confiar en una
empresa que ayude a reducir este gasto y optimizar el parque de

La razon principal para realizar estas inversiones y poner en marcha
estos cambios hay que buscarlas en el impacto positivo que tienen en
el negocio, en la cuenta de resultados
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EL CASO DE HP INC. EN MPS

Durante los dltimos afios ha habido
importantisimos avances alrededor de los
servicios de impresion, que han hecho que
ahora sean realmente atractivos para las
organizaciones. Desde sus inicios, HP esta
liderando la evolucién en el ambito MPS,
que engloba el ecosistema completo de
impresion (hardware, software, servicios y
soluciones), y a lo largo de estos afios ha
contribuido a la evolucion desde la optimi-
zacion y gestion de la flota de impresoras
en las empresas (MPS 1.0), a la optimiza-
cion del papel (MPS 2.0) y, posteriormen-
te, a los flujos de trabajo con soluciones de
colaboracion (MPS 3.0).

HP se ha configurado como uno de los
principales motores del cambio en un
entorno en el que las empresas comienzan
a considerar la transicion hacia el denomi-
nado MWS 4.0 (Managed Workspace
Services 4.0), en el que el foco de los ser-
vicios se sitta en la optimizacion del rendi-
miento del puesto de trabajo.

La evolucion del MPS al MWS 4.0 supo-
ne la convergencia de los ambitos de siste-
mas personales e impresion en el puesto de
trabajo, donde HP aporta un valor tnico,
permitiendo optimizar el rendimiento tanto
del usuario como de los procesos de Tl. Un
ejemplo de este valor diferencial son las
soluciones de seguridad, en las que el
conocimiento y la innovacion en el area de

sistemas personales se han aplicado a las
soluciones de impresion, lo que nos ha pro-
porcionado una importante ventaja compe-
titiva. Esta convergencia es clave en la
estrategia de HP.

Por eso desde la multinacional nortea-
mericana ofrecen las claves de por qué es
necesario apuntarse a los MPS

Contratar los servicios de impresion ges-
tionada es contratar algo mas que impre-
sién, permite a la organizacion ir mas alla.
Por un lado, permite obtener informacion
valiosa: la previsibilidad es fundamental
para las empresas que estan bajo presion
para reducir los costes y utilizar los recur-
sos mas eficientemente; estos servicios
otorgan a las empresas datos de Business
Intelligence basados en informacion de los
dispositivos y analisis predictivo, con lo que
es posible tomar decisiones mas inteligen-
tes basadas en las tendencias, el uso y los
costes de su entorno de impresion.

Por otro lado, estos servicios posibilitan
proteger el negocio; tal y como comentaba-
mos anteriormente, la seguridad es uno de
las principales preocupaciones para todas
las empresas. Los problemas y las amena-
zas internas pueden provocar grandes pér-
didas financieras. Un buen servicio de
impresién puede ayudar a mejorar la segu-
ridad del dispositivo mediante la deteccién
automatica de ciberataques, proteger los

datos y documentos sensibles utilizando
cifrado de datos y autenticacion, mejorar
su sistema de seguridad con monitorizacién
automatizada y reportes o desarrollar una
estrategia de seguridad de impresion cohe-
rente.

Por tltimo, no es ninguin secreto que el
panorama de Tl estd cambiando rapidamen-
te gracias a la movilidad, la seguridad en la
nube y el andlisis de datos. También esta
claro que los procesos basados en papel
estan cediendo terreno a otras opciones digi-
tales mas facilmente accesibles y optimiza-
das. Los empleados ahora esperan tener
acceso a la informacién en cualquier lugar y
en cualquier momento, una demanda que se
debe cumplir por el bien de la productivi-
dad, pero no a costa de la seguridad.

Con los Servicios de Impresién
Gestionados de HP (MPS), las empresas
pueden aprovechar el poder de la informa-
cion dentro de su entorno de impresion
mediante la integracion de los flujos de tra-
bajo digitales y en papel, mejora el acceso
y la gestion de los datos gracias a una
seguridad optimizada y acelera el flujo de
la informacion mediante la movilidad.
Asimismo, proporciona una estrategia flexi-
ble para optimizar los entornos de impre-
sion, impulsa la innovacion mediante solu-
ciones de disefo unico en el sector y redu-
cen el consumo de energia y papel.




“N PORIAD

impresién”, afirma Jorge Alvarez, director general de TPS

A la hora de recomendar estas soluciones, la lista de ventajas es
muy amplia pero cabe destacar la comodidad y tranquilidad de
saber que a través de una Unica cuota, facturada trimestralmente,
se esta cubriendo todo: hardware, consumibles, envio, manteni-
miento in situ, soporte, garantia y monitorizacién (informes
sobre la cifra de impresiones, cantidad de papel utilizado, consu-
mo energético...). Todo ello con tarifas reducidas, fijas y sim-
ples, sin costes ocultos, y visibilidad completa de los gastos de
impresién en todo momento. Como sefialan desde Brother,
“recomendarfamos contratar servicios de impresién gestiona-
dos Por los beneficios tangibles asociados a un proyecto de
impresién. Cualquier situacién de cambio que signifique una
inversién importante debe ir sostenida por los beneficios que se
obtienen; y los beneficios que nosotros vemos en los servicios
de impresién son, bdsicamente, cuatro: ahorro econémico,
aumento de la productividad, mayor seguridad, y mejoras
medioambientales. En relacion a los ahorros de costes, un pro-
yecto nuevo de impresién implica una reduccién en el nimero
de recursos, una mejora operativa, una optimizacion de los pro-
cedimientos importante y un mayor control y racionalizacién

del entorno de impresion. En cuanto a la productividad, se per-

cesar la informacién que nos proporciona el cliente en el menor
tiempo posible para que pueda disfrutar de su nuevo producto
o servicio”.José Maria de la Fuente Sanz de Canon asegura que
“externalizar este tipo de servicios supone un importante aho-
rro de tiempo y recursos para la empresa, que puede asi dedi-
carlos a su negocio principal. Sélo una empresa especializada en
este tipo de servicios puede desarrollarlos e implementarlos al
nivel de detalle y personalizacién que requieren la mayoria de
los clientes. Por eso siempre recomendamos trabajar con un
partner especializado como Canon, que sea capaz de asesorar al
cliente en lo que realmente necesita y cuente con la capacidad
y experiencia necesaria para hacerlo”. Desde Konica Minolta,
Francisco José Gil Jiménez, Production Printing Product
Manager afirma que otros problemas es que muchas empresas
“prefieren tener un control directo sobre la producciéon o el
material impreso es demasiado sensible como para externalizar-
lo. Porque los volimenes de documentos en formato digital
dentro de una empresa crece dfa a dfa, y no es tan necesario
tener equipamiento y personal dedicado a las tareas de impre-
sién. Se debe de mantener una gran estructura que muy proba-
blemente no repercuta directamente en las necesidades del
negocio”.

El problema con el que se enfrentan muchas empresas, sobre todo
las mas pequefas, es que por servicios de impresion entienden que
se refiere s6lo a la impresora

ciben mejoras en la efectividad del servicio: se reducen los
tiempos inoperativos, se optimizan y renuevan los parques de
impresién, se simplifica la configuracién...En seguridad,
hablamos de una proteccién ligada al control en la liberacién
de los trabajos, y en la seguridad de los datos. Y en mejoras
medioambientales, la racionalizacién de la impresién supone
ahorros medioambientales y una mejora en la gestién de los
residuos. En definitiva, beneficios tangibles y claros que se pue-
den obtener con la externalizaciéon de los servicios de impre-
sién, pero siempre implantados por empresas expertas con
conocimiento y expertise, soportadas por un portfolio de pro-
ductos y servicios innovadores, como Brother y su canal”.

El problema con el que se enfrentan muchas empresas, sobre
todo las mds pequenas, es que por servicios de impresion
entienden que se refiere sélo a la impresora y no entienden
cémo alguien se puede ocupar de ello. Y es que como afirma el
director general de Lexmark, “el coste de la impresora en si no
es lo importante. El foco estd en el “business continuity”.
sPuede su empresa permitirse el lujo de pararse por no poder
imprimir? En un entorno en el que el cliente es voldtil, en el
que cualquiera puede consultar ofertas y tarifas en linea, ser
capaz de responder instantdneamente a un cliente y proporcio-
narle el documento que necesita en tiempo récord es un impe-
rativo de negocio. A eso hay que afadirle la necesidad de pro-

QUE HAY EN EL CONTRATO

Uno de los elementos clave a la hora de contratar un determi-
nado servicio reside en lo que se firma. En cualquier tipo de
contrato queda todo perfectamente estipulado... en un contrato
de gestion de la impresion de una empresa también. El proble-
ma es que, muchas empresas, estdn realizando ahora su primer
contrato MPS y en ocasiones no entienden lo que ahi se especi-
fica. Desde Brother hacen especial hincapié en que Lo primero
de todo, es firmarlo con un proveedor que ofrezca una solucién
adecuada y tenga el conocimiento y la expertise necesarios para
satisfacer sus necesidades. Mds alld de esto, desde esta multina-
cional también se recomienda prestar atencién a tres dreas: la
inclusién una estructura de costes sencilla para el cliente (cudn-
to mds unificados sean los costes, més claridad a la hora de ges-
tionar el contrato); los acuerdos de nivel de servicio que garan-
ticen la calidad operativa, y una descripcién completa de la ope-
rativa del proyecto, que explique qué se hace y cémo se hace. Y
el puro desarrollo del proyecto, que deberfa quedar reflejado en
el contrato junto con el CAU, la gestién de residuos, el mante-
nimiento del parque, la formacién del usuario, reporting y toda
la operativa del servicio.

En Kyocera afirmas que a la hora de firmar un contrato “es
imprescindible una gestién proactiva y predictiva y una impor-
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Algunos criterios para elegir al mas adecuado serian que ofreciera
servicios de consultoria y outsourcing para simplificar 10s procesos
documentales y los costes asociados

tante labor de auditorifa para determinar cémo estamos y hacia
dénde vamos. De igual forma, no hablamos solo de reducir cos-
tes, sino de establecer una estrategia para sumar en términos de
eficiencia y productividad”. Y para que esa eficiencia sea la
correcta, “Un contrato de MPS tiene que cubrir las necesidades
de impresién, copia, fax y digitalizacién de la empresa, y enfati-
zo “de la empresa” porque a menudo, los parques estdn sobredi-
mensionados u ofrecen capacidades que la empresa no necesita
(todavia no he encontrado una empresa que necesite hacer foto-
copias en color en A3 por motivos de negocio y sin embargo el
equipo multifuncién A3 color es uno de los modelos mds
demandado por algunos clientes). Ademds, el proveedor de
MPS tiene que ser capaz de acompafiar al cliente en su transfor-
macién digital, ofreciendo soluciones de digitalizacién adapta-
das a las necesidades especificas de cada cliente”, afirma Juan
Leal de Lexmark.

VENTAJAS Y RIESGOS

Los servicios de impresion gestionados benefician a todo tipo
de organizaciones, independientemente de su tamafio. De este
modo, ademds de las grandes ventajas que obtienen de la opti-
mizacién de su gestién documental las grandes organizaciones,
las pequefias y medianas empresas también reciben grandes

beneficios de las soluciones de gestién documental eficientes,
sélidas y preparadas para el futuro. En cualquiera de los casos,
la clave estd en escoger la solucién y el proveedor adecuados
para cada situacidn, tarea que no es, por otra parte, sencilla. Sin
embargo, precisamente, una buena eleccién permitird a las
empresas simplificar los procesos existentes, mientras que, por el
contrario, una decisién equivocada puede encarecer los costes y
complicar mucho las cosas. Asi, algunos criterios para elegir al
mds adecuado serfan que ofreciera servicios de consultorfa y
outsourcing para simplificar los procesos documentales y los
costes asociados; analizar el uso de las tecnologias en las oficinas
de cara a mejorar la productividad; gestionar los equipos y
suministros de impresidn, independientemente de quien sea el
fabricante de éstos; y realizar, si procede, outsourcing documen-
tal que incrementara las ventas y los beneficios. En algunos
casos, incluso lo mds recomendable serfa que la empresa se plan-
teara un outsourcing de procesos de negocio y comunicaciones
con ese proveedor, lo que le permitirfa transformar sus procesos
criticos de negocio, optimizando la gestidén de activos como la
informacién de forma eficiente, asi como mejorar la efectividad
de las comunicaciones con clientes y empleados. Y es que, tareas
como, por ejemplo, la digitalizacién, el indexado, el almacena-

miento y la recuperacién de la informacién posibilitan la sim-

Vivimos en un mundo en constante
evolucion en el que la tecnologia avan-

za a un ritmo exponencial y afecta de
manera progresiva a la practica totali-
dad de nuestras actividades diarias,
tanto en el terreno personal como en el
laboral. Obvia decir que a mayor niime-
ro de tareas y procesos soportados de
forma electrénica mayor es la cantidad
de informacién sensible o confidencial
que estos manejan. Las empresas se
esfuerzan para establecer las medidas
necesarias para mantener bajo control
la informacion en formato digital, y
emplean mecanismos de cifrado, cate-
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gorizacion de contenidos y/o sistemas
de control de acceso.

Gradualmente se introducen nuevos
sistemas que tienden a reducir el
empleo del papel, pero lo cierto es que
buena parte de los actuales procesos de
negocio siguen relacionados de un
modo u otro con este medio (especial-
mente en algunos sectores como el
financiero, el sector legal o la adminis-
tracién publica). No parece que esto
vaya a cambiar de forma drastica en el
corto o medio plazo, por lo que debe-
mos asegurarnos de que “el papel”
recibe la atencién que merece en mate-

ria de seguridad. Es frecuente ver cémo
contenidos celosamente protegidos en
sus repositorios digitales quedan des-
pués fuera del control corporativo una
vez que son impresos. Es también habi-
tual que las funciones de escaneado y
envio sean de acceso libre, permitiendo
que cualquiera pueda digitalizar conte-
nidos (en ocasiones incluso de forma
anénima), compartirlos con terceros,
almacenarlos en unidades extraibles o
incorporarlos a procesos de negocio sin
contar con la minima informacién nece-
saria para validar su autenticidad u ori-
gen.



_ “NPORIADA




EN PORTADA

plificacién de la gestidén de la informacién empresarial. Todo
ello encaminado a una reduccién de los tiempos y costes en los
procesos de impresion.

Pero, ;existen riesgos a la hora de apostar por un servicio ges-
tionado de impresién? Para el portavoz de Toshiba, “el principal
riesgo que corre una empresa ante estos servicios es quedarse
obsoleta. Es decir que sus procesos se queden obsoletos, que el
proveedor o partner no sea capaz de ofrecer soluciones para una
evolucidén paulatina y constante de dichos servicios, sus funcio-
nalidades y tecnologfas. Si las empresas no son capaces de con-
tratar y contar con especialistas en servicios de gestién docu-
mental serd imposible que consigan estar en la vanguardia. Esta
obsolescencia o incapacidad de evolucién va a ir generando cos-
tes ocultos elevados y de dificil solucién. Otro riesgo es no con-
tar con el personal y los profesionales del lado del proyecto. La
falta de implicacién en este tipo de cambios de los recursos
humanos suele provocar mds de un problema y sobre todo retra-
sos en la mejora y transformacién de los procesos”. En Lexmark
afladen que “la externalizacidon no es la solucién para todas las
empresas. Externalizar significa que debemos perder algo de
control y fiarnos de una empresa externa. Esta pérdida de auto-
nomia no estd en la cultura de todas las empresas. Un contrato
MPS en el cual no se deje al proveedor la libertad de accién
necesaria para que realice su trabajo aporta todas las desventajas
de la gestién interna, a lo que se le afiade el esfuerzo adicional
de control sobre el proveedor. Otro riesgo es poner el parque de
impresion en manos de un proveedor incapaz de aportar el valor

esperado. Gartner, Quocirca e IDC han posicionado a Lexmark
como lider en MPS los tltimos 5 afios”. Finalmente el director
general de TPS sefiala que uno de los riesgos mds importantes
“es defraudar al cliente. Haberle generado unas expectativas
muy altas para firmar un contrato de MPS o no haber sido capaz
de conseguir los ahorros previstos. Por eso es critico trabajar de
la mano con el cliente, bajo una relacién de confianza y tratar
de mostrar ya no sélo los beneficios que puede obtener sino
hacerle ver cudnto de ese gasto es desperdicio”.

{QUE EXIGIR AL PROVEEDOR?

Por norma general, las empresas deben, en todo momento,
exigir de sus proveedores de servicios de gestién documental
una mejora continua. Han de contratar un socio tecnoldgico,
una empresa con experiencia probada y demostrada y un espe-
cialista en este campo. Este tipo de proveedores, gracias a las
tecnologias que implanta y pone al servicio de sus clientes, dis-
pone de informacién constante y relevante sobre los procesos de
la compaiia y tiene que ser capaz de realizar evaluaciones y tare-
as de consultorfa de manera constante y permanente para evolu-
cionar, mejorar y cambiar dichos servicios y los procesos que
consigue ir automatizando. “Las empresas deben apostar por
socios tecnoldgicos de confianza, especialistas en este entorno. Y
esto no es cuestion de probabilidades o suerte, se trata de que
conseguir del proveedor la certeza de que va a poder controlar
dicha relacién y para eso estdn herramientas de transparencia,
acceso a paneles de mando y control, portales de comunicacién

La externalizacion no es la solucion para todas las empresas.
Externalizar significa que debemos perder algo de control y fiarnos de
una empresa externa
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y soporte técnico y online totalmente accesibles, rdpidos y
eficaces”, afirma el portavoz de Toshiba.

Es importante elegir un proveedor que ofrezca un servicio
fiable y un soporte constante adaptado a las necesidades de
cada entorno profesional. Hay proveedores que cuentan con
paquetes de servicios gestionados de impresién ya definidos
y que aplican tal cudl, independientemente de la situacién o
necesidades de cada organizacién. Y luego cada uno tiene su
politica. Por ejemplo, para Epson, es bésico realizar una
auditoria del entorno de impresién del cliente y ofrecerle
una solucién personalizada, que satisfaga sus expectativas.

Se trata de dar soporte en todos los pasos del proceso,
ayudando a los clientes a elegir el paquete adecuado a sus
necesidades para que el cliente cuente con la mejor solu-
cién.

Juan Leal de Lexmark asegura que “el cliente debe definir
con el proveedor una serie de KPI (valores de referencia)
para analizar desviaciones respecto a lo contratado y aportar
soluciones all{ donde hace falta. Esos KPIs deben no sélo
centrarse en temas como el tiempo de respuesta del servicio
técnico o la cantidad de cartuchos de téner entregados, sino
también en cémo este contrato de externalizacidn estd favo-
reciendo u obstaculizando el negocio y de esta manera esta-
blecer, con los responsables de procesos de negocio, un plan
de mejora continua para afadir valor durante toda la dura-
cién del contrato. El cliente debe exigir transparencia y visi-
bilidad total en costes, composicién del parque, volumen de
impresién y nivel de servicio. La informacién tiene que
estar disponible a la demanda y en un formato que sea uti-
lizable. De nada sirve un listado infinito que tiene que ser
procesado manualmente cada mes; el cliente debe exigir al
proveedor que los datos sean pre-procesados para que apor-

ten la informacion necesaria a la mejora del negocio”.
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Bases de datos
empresariales

Hemos reunido cinco bases de datos para el mundo de la empresa. Analizamos sus

caracteristicas y beneficios mas destacados.

na de las herramientas mds importantes y
claves dentro de una organizacién son las
bases de datos. De manera tradicional, y
cuando nos referimos a ellas, pensamos en
una tabla formada por un conjunto de filas
y de columnas a las que se accede para
consultar determinada informacidn, pero lo cierto es que sus
funcionalidades resultan mucho mds completas que eso:
también permiten realizar tareas vinculadas a anilisis o gene-
racién de informes. Precisamente, y dada la naturaleza de las
bases de datos, la informacién que se vuelca en ella se regis-
tra de manera organizada, clasificada y estructurada de
acuerdo a unos criterios establecidos con anterioridad y que
son de utilidad para que los negocios optimicen su producti-
vidad.
¢Cbémo es una base de datos? ;Qué caracteristicas prevale-
cen? ;Qué diferencia una propuesta de otra? Si empleamos el
criterio que se refiere a la manera en que se administra la in-
formacién, tendriamos ante nosotros una base de datos rela-
cional: se presenta a modo de tabla y en ella se integran un
conjunto de registros. Pero también existen bases de datos
dindmicas en las que la informacién se va actualizando; estd-
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ticas, que suelen contener referencias histdricas que ayudan
al estudio; y de cardcter multidimensional para utilizarse con
aplicaciones de inteligencia empresarial y grandes cantidades
de informacidn, entre otras.

En el siguiente articulo hemos incluido cinco tipos de ba-
ses de datos para el mundo de la empresa, por lo que es ne-
cesario que cada compaiia valore sus necesidades y priorida-
des a la hora de decantarse por una u otra (sin olvidar, eso
si, el presupuesto disponible). En el caso de Oracle, por
ejemplo, nos encontramos con una propuesta para conglo-
merados de gran tamafio que en su dia a dfa manejan y ges-
tionan un elevado volumen de datos, herramientas y recur-
sos. Asimismo, Oracle Database 12¢ Release 2 apuesta por la
nube informdtica, lo mismo que la herramienta elegida por
IBM para esta ocasién. Microsoft, por su parte, participa
con la dltima actualizacién de producto SQL Server, lo mis-
mo que FileMaker, cuyo software cubre perfectamente las
necesidades de las pymes existiendo (ademds) una version
para dispositivos méviles iOS sin coste alguno. Finalmente,
se encuentra InterSystems Caché, una plataforma multimo-
delo de alto rendimiento con una relacién calidad-precio
muy interesante.
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FileMaker 15

Esta aplicacion multiplataforma de bases de datos relacional facilita la creacion de apps per-
sonalizadas para entornos web, Windows y Mac, asi como dispositivos iPad e iPhone.

omando el relevo a la versién 14,

de la que ya hablamos en la com-
parativa del pasado ano, FileMaker
tiene en el mercado la dltima actuali-
zacién de su conocido software para
bases de datos. En este sentido, llama
la atencién el cambio del mensaje o
llamada elegida por el fabricante para
el lanzamiento de su nuevo producto:
de soluciones personalizadas pasamos
a apps personalizadas, todas —eso si-
para iPad, iPhone, Windows, Mac y
web. Cabe recordar, asimismo, que
los usuarios tienen a su disposicién
diferentes posibilidades a la hora de
escoger el tipo de producto que mejor
se adecue a sus necesidades.

PRO 15 Y PRO 15
ADVANCED

El primero de estos titulos es un
software enfocado a la creacién de
apps personalizadas para cualquiera de
los entornos y las plataformas ante-
riormente citadas, y que se emplea pa-
ra crear, gestionar y compartir infor-
macién en grupos de trabajo. Equipos
de departamentos, instituciones edu-
cativas o empresas son algunos de los
target a los que se dirige, no siendo
necesaria una amplia experiencia en
desarrollo o habilidades informadticas
previas.

Por su parte, FileMaker Pro 15
Advanced es un programa que, ade-
mds de incorporar todas las funciones
de la anterior propuesta, afiade un

conjunto de herramientas avanzadas
de desarrollo y de personalizacién. Las
personas interesadas en ¢l tienen la
oportunidad, por ejemplo, de disefiar
y desarrollar apps personalizadas de
una manera rdpida incluyendo mends
en funcién de los requerimientos que
se necesiten; a este respecto, el softwa-
re se destina a aquellos trabajadores
que desean contar con un nimero de

herramientas superior que les ayude

tanto en el disefilo como en el mante-
nimiento de apps personalizadas para
ellos mismos o su equipo.

De igual forma, es posible modifi-
car y mantener apps con facilidad re-
curriendo al informe de disefio de ba-
se de datos avanzando y la importa-
cién de varias tablas. La integracién
de un visor de datos y un depurador

FileMaker Pro 15 Advanced es un programa que, ademas de
incorporar todas las funciones de la version Pro, afiade un
conjunto de herramientas avanzadas de desarrollo y de

personalizacion

44 FEBRERO 2017 BYTETI



de guiones interactivo son de utilidad

en el caso de llevar a cabo tareas de
supervisién con eficacia.

En lo que respecta a las novedades
que incorpora la versién 15 de ambas
sugerencias, descubrimos un adapta-
dor de ESS, lo que posibilita conectar-
se a mds fuentes de datos SQL exter-
nas como, por ejemplo, IBM DB2 o
PostgreSQL. Asimismo, se ha afiadido
la opcién ‘Deshacer el guién’ que per-
mite recuperar el trabajo de guiones
gracias a la funcién de deshacer multi-
ple; de esta manera, es posible rehacer
y deshacer un trabajo tantas veces co-
mo haga falta. Otra nueva opcién es la
de ‘Resaltado de errores de guién’:
identificar dreas problemdticas en el
espacio de trabajo de guiones ahora es
mids sencillo y rdpido porque se mues-
tra un texto resaltado en color rojo
que ayuda a la identificacién. Junto a
estas novedades, los desarrolladores de
FileMaker brindan ayudas basadas en
la web para obtener resultados mds ra-
pidamente cuando se busca informa-
cién de FileMaker; un cuadro de edi-
cién oculto, que se utilizard para pro-
teger informacién de cardcter confi-
dencial aplicando un cédigo PIN o
una contrasefia; y una barra de progre-
so en la linea del portal para continuar
utilizando nuestra app mientras filtra-
mos y calificamos los datos maneja-
dos. La barra de progreso muestra la
finalizacién del citado proceso. Para
crear y dar forma a nuestra app perso-
nalizada, se puede elegir entre cuatro
nuevas soluciones iniciales bésicas.

SERVER 15

Répido y fiable. Asf califica la firma
a su software de servidor, una herra-
mienta para compartir de manera se-
gura las apps personalizadas con gru-
pos de trabajo de FileMaker Pro, Go
(dispositivos i0S) y WebDirect. Esta
ultima es una tecnologia web que eje-
cuta apps de FileMaker en los navega-
dores directamente, aunque también
existe la alternativa de aplicar el cam-
po ‘Publicacién en la Web personali-
zada’ para crear y desarrollar sitios

Sin coste alguno y disponible en la App
Store, FileMaker Go 15 ejecuta apps per-
sonalizadas en dispositivos iPhone e
iPad, resultando de interés para los tra-
bajadores que estan fuera de la oficina

controlados por los lenguajes de pro-
gramacién PHP o XML.

Con una disponibilidad ininterrum-
pida y una instalacién préxima a los
20 minutos de duracién, FileMaker
Server 15 puede compartir informa-
cién con otras aplicaciones gracias a la
compatibilidad ODBC/JDBC basada
en el propio servidor. En el caso de
ODBC, estamos hablando de un es-
tdndar de acceso a las bases de datos
desarrollado durante los primeros afos
de la década de los 90 por SQL Access
Group para facilitar el acceso a cual-
quier dato desde cualquier aplicacién,
con independencia del sistema de ges-
tién de bases de datos que guarde la
informacién. Por su parte, JDBC es
una API para la ejecucién de operacio-
nes sobre bases de datos que se efectia
desde Java, sin importar la base de da-
tos a la que se quiere acceder. Y como
la seguridad es importante, se brinda
cifrado SSL (para una transferencia se-
gura de la informacién), AES de 256
bits y autenticacién con Active
Directory/Open Directory.

¢Cules son las novedades que incor-
pora? Admisién de mds certificados SSL
como wildcard y SAN (junto a certifica-
dos intermedios), y formulario de solici-
tud de firma de certificados SSL: esto
quiere decir que admite la solicitud e
instalacién de certificados intermedios
de terceros con un formulario de solici-
tud de firma de certificados integrado.
Ahora, también se ofrecen las 25 llama-
das principales de clientes conectados
que mds tiempo se tardan en procesar
(desde la consola de administracién) —
esta utilidad recibe el nombre de
Registro estdtico de llamadas principal-
y se permite la utilizacién del mévil para
acceder a las apps personalizadas de un
navegador web mediante la caracteristica

Compatibilidad del teléfono mévil con
FileMaker WebDirect

Asimismo, se puede impedir el hos-
pedaje de apps que carecen de protec-
cién por contrasefia como ejemplo de
las mejoras en materia de seguridad
proactiva.

GO 15

Sin coste alguno para el usuario y
disponible en la App Store, FileMaker
Go 15 ejecuta apps personalizadas en
dispositivos iPhone e iPad, resultando
de interés para los trabajadores que es-
tdn fuera de la oficina ya que permite
llevar a cabo tareas tan diversas como
la comprobacién de los inventarios del
almacén o la creacién de facturas du-
rante la visita a un cliente.

Las apps pueden desbloquearse con
el dedo y es posible abrir directamente
los archivos recientes y acceder al
‘Centro de inicio’” en los dispositivos
compatibles con 3D Touch desde el
icono de FileMaker Go localizado en
la propia pantalla de inicio. En otro
orden de cosas, el usuario puede hacer
uso compartido de archivos basados en
la nube informdtica.

FileMaker Internacional

Representado en Espafia por Market-in
Calle Bailén, nimero 71 Bis. Atico 3
08009 Barcelona

Teléfono: 93 272 62 00

Web: www.filemaker.com/es

Precio:

FileMaker Pro 15: 342 euros + IVA
FileMaker Pro 15 Advanced: 549 euros + [VA
FileMaker Server 15: 1044 euros + IVA
Alquiler (por unidad y afio)

FileMaker Pro 15: 114 euros + IVA
FileMaker Pro 15 ADV: 168 euros + IVA
FileMaker Server 15: 348 euros + IVA
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IBM Cloudant

Educacioén a distancia, servicios financieros o distribucion son algunos de los sectores que uti-
lizan esta base de datos como servicio creada para cloud.

estionar datos en

multiples cargas de
trabajo a la vez que se redu-
cen costes en materia de ad-
ministracién, almacena-
miento, desarrollo y servi-
dores son algunos de los
objetivos de las soluciones
de bases de datos del gigan-
te azul. En este sentido,
apuesta por herramientas de
alto rendimiento capaces de
gestionar datos a través de
un largo proceso que cubre
desde los requisitos hasta su
retirada, y siempre con la
integridad y la privacidad
requerida. Para dar respues-
ta a las necesidades y reque-
rimientos de cada uno de
sus clientes, la firma ha de-
sarrollado un portafolio
completo que incluye un
conjunto de opciones de
entrega diversas. Por un la-
do, estdn las que se presen-
tan como software en infra-
estructura para optimizar
las inversiones actuales vy,
por otro, las que hacen refe-
rencia a un sistema previa-
mente creado para acelerar
el despliegue. Ademis, se
encuentran los entornos ba-
sados en el cloud o la nube
informdtica para aumentar

la flexibilidad.

Tu capa de datos NoS0L optemizada o

para mowl y web

AMBITOS DE TODA
CLASE

La propuesta que ha se-
leccionado IBM para este
articulo se llama Cloudant.
Se trata de una base como
servicio (Data Base-as-a-ser-
vice, DBaaS) que permite a
los desarrolladores crear de
forma fécil y rdpida una
nueva generacién de aplica-
ciones para méviles y de
Internet. Cloudant, de igual
forma, complementa la ga-
ma de soluciones de big da-
ta y analitica del fabricante
en el 4rea de bases de datos
de dltima generacién de-
nominada técnicamente
‘no-SQL’, yendo mds alld

de la propia gestién tradi-
cional de datos. Asi, pro-
porciona una tecnologia pa-
ra que los clientes puedan
simplificar y acelerar el de-
sarrollo de aplicaciones mds
escalables, flexibles y atrac-
tivas, que incluyen una am-
plia variedad de datos es-
tructurados y no estructura-
dos.

Empresas y organizacio-
nes pertenecientes a todo ti-
po de sectores ya se estdn
beneficiando de la tecnolo-
gia de Cloudant, entre ellas,
videojuegos, servicios finan-
cieros, fabricantes de dispo-
sitivos méviles, educacién a
distancia, distribucién y
servicios sanitarios; igual—

mente, proporciona a los
desarrolladores las herra-
mientas y los recursos que
necesitan para construir,
probar, implementar y esca-
lar aplicaciones en una am-
plia variedad de capas de
hosting. Se ejecuta en la
plataforma en la nube de
IBM Bluemix, la cual se
muestra COmo un entorno
de plataforma como servicio
preparado para soportar dis-
tintos servicios y lenguajes
de programacién, ademds
de devOps, un tipo de me-
todologia para la creacién,
la ejecucidn, el despliegue y
la gestién de aplicaciones
en la nube.

NUBE PUBLICA,
PRIVADA O HIBRIDA
Precisamente, con IBM
Cloudant es posible dar for-
ma a un sistema de gestién
de datos en cloud que pue-

de ser publico, privado o

hibrido, cambiando de uno
a otro de manera sencilla

segtin las necesidades de ne-
gocio que tenga una organi-
zacién, indicativo de su fle-
xibilidad en el momento del
despliegue. Asimismo, con-
viene incidir en que tam-

bién resuelve la problemdti-

Cloudant es una base de datos como servicio (Data Base-as-a-
service, DBaaS) que permite a los desarrolladores crear de
forma facil y rapida una nueva generacion de aplicaciones
para moviles y de Internet
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ca de la distribucién y la
sincronizacién de datos en-
tre varios centros (o dispo-
sitivos méviles) para que los
trabajadores accedan a su
informacién de manera mis
rdpida y sin que practica-
mente se produzcan fallos.

De este producto hay dos
ediciones: una bautizada
con el nombre Cloudant
Data Layer Local Edition (o
Cloudant Local) y otra lla-
mada Cloudant Dedicated
Cluster. En el caso de la
primera, lo que nos encon-
tramos es una plataforma de
gestion de base de datos
pensada para la nube hibri-
da que demanda la gestién
de datos procedentes de
aplicaciones méviles y que
se ejecuta en local para
complementar IBM
Cloudant Dedicated
Cluster en el propio dispo-
sitivo y en el cloud. Su soft-
ware, por otro lado, incor-
pora caracteristicas presen-
tes en la otra edicién de es-
te producto como, por
ejemplo, funcionalidades
geoespaciales, busqueda in-
tegrada y paneles de con-
trol, pero desplegado en la
infraestructura de cloud
privado que se elija y ges-
tione.

En otro orden de cosas, la
versién Cloudant Local per-
mite escoger entre una li-
cencia mensual o para siem-
pre, incluyendo para ello el
conjunto de herramientas
devOps que Cloudant em-
plea para ejecutar su base
de datos como servicio de
cloud publico y, de esta
manera, alcanzar un des-
pliegue més sencillo y segu-
ro. Otro de sus puntos cla-
ve es la sincronizacién de
datos, que contribuye a mi-

Ligto para integrarse &n fu smpréta - o

i

A lle

los desarrolladores de la me-

cdnica asociada a la gestidén
de datos, para que de esta
forma centren sus esfuerzos
en el desarrollo y la creacién
de nuevas aplicaciones acele-
rando la innovacién. La esca-
labilidad es el4stica, pues las
capas de datos se pueden am-
pliar o reducir no sélo para
adaptarse a las necesidades
del usuario, sino también pa-
ra controlar los costes genera-
dos. Comparte con la solu-
cién anteriormente indicada

Cloudant Local permite escoger entre una
licencia mensual o para siempre, incluyendo
para ello el conjunto de herramientas devOps
que Cloudant emplea como servicio

nimizar la latencia y supri-
mir puntos Gnicos de ano-
malfa, asi como la geomovi-
lidad: gracias a ella, es posi-
ble actualizar datos local-
mente mientras las presta-
ciones geoespaciales avanza-
das simplifican el desarrollo
de aplicaciones basadas en
ubicacién. La escalabilidad
de datos on-demand, con
capacidad de ampliarse a
multiples centros de datos o
proveedores de cloud, es
posible. Lo mismo que la
flexibilidad DBaaS, al plan-
tear un servicio completa-
mente gestionado o autoser-
vicio con la asistencia de
expertos en el producto de-
sarrollado por IBM. En de-
finitiva, Cloudant Local se
presenta como una base de
datos NoSQL escalable,
siempre activa para nubes
hibridas, publicas y privadas
y que se ejecuta en un clus-
ter de servidores para ali-
mentar aplicaciones no sélo
méviles y web, sino tam-

bién del Internet de las co-
sas (IoT): se trata de las
tendencias tecnolégicas para
los préximos meses si tene-
mos en cuenta las previsio-
nes de las consultoras y la
idea de que todo (objetos y
personas) estardn conecta-
dos entre si.

CLOUDANT
DEDICATED
CLUSTER

Se trata de una base de da-
tos como servicio No-SQL
(conocida también por las si-
glas DBaa$) siempre activa
para la carga, el almacena-
miento, el andlisis y la distri-
bucién de datos de aplicacio-
nes operativas. Disefiada para
los desarrolladores de aplica-
ciones méviles y web (rdpido
crecimiento y gran tamafo),
su software se encuentra alo-
jado y gestionado para el
usuario las 24 horas del dia
por expertos en big data de
esta solucién. Y es que uno
de los propésitos es liberar a

BYTE TI

conceptos como el de sincro-
nidad de datos y la geomovi-
lidad de los que ya hemos
hablado. De la mano de la
indexacién geoespacial y la
sincronizacién moévil es posi-
ble afadir servicios basados
en ubicacién de aplicaciones
y que los usuarios conectados
ocasionalmente acceden a los
datos sobre la marcha sin una
conexién de red. Igualmente,
se asegura a los negocios in-
teresados en ella una infraes-
tructura segura porque dispo-
ne de caracteristicas integra-
das de alta seguridad y cifra-
do con las que se garantiza
precisamente la proteccion
de la informacién con la que
se estd trabajando.

IBM Espana

Calle de Santa Hortensia, 26-28
28002 Madrid

Teléfono: 91 397 66 11

Web: www.ibm.es

Precio:

A consultar
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InterSystems Caché

Arquitectura de datos unificada, flexibilidad o escalabilidad son algunas de las cuali-
dades claves de esta propuesta, avalada también por su rendimiento y el desarrollo

rapido de aplicaciones.

N os encontramos ante un avanzado
sistema multimodelo de gestién
de bases de datos y entorno de desarro-
llo répido de aplicaciones que propor-
ciona a los negocios grandes avances en
materia de procesamiento y andlisis
complejo del big data. A este respecto,
la propuesta de InterSystems arroja
multiples modos de acceso a los datos
—informacién que se describe una vez
en un unico diccionario de datos inte-
grado— quedando disponibles al mo-
mento mediante el acceso de objetos,
SQL de alto rendimiento y un potente
acceso multidimensional. Todos estos
elementos pueden acceder simultdnea-
mente a los mismos datos.

BIG DATA & ALTA
DISPONIBILIDAD

Dado que las aplicaciones de big data
deben admitir grandes cantidades de da-
tos con mucha rapidez —as{ como mo-
delar datos complejos y proporcionar
multiples maneras de verlos y utilizar-
los—, Caché ofrece un alto rendimiento
incluso cuando se escala para gestionar
enormes volimenes de datos, multiples
cores y numerosos servidores en sistemas
distribuidos. Asi, facilita el acceso de da-
tos mediante objetos y la manipulacién
directa de sus estructuras de datos multi-
dimensionales. Igualmente, habilita la
ejecucion de consultas en tiempo real en
sistemas transaccionales, ademas de reali-
zar andlisis en datos estructurados y no
estructurados. Su gestién es minima.

Por otro lado, y teniendo en cuenta
que un aspecto importante de la ges-
tién de sistemas es el manejo de las in-
terrupciones programadas o imprevis-
tas, la base de datos soporta diversas
tecnologias avanzadas para una disponi-
bilidad alta y una rdpida recuperacién
tras desastres. En concreto, integra una
funcién simple para la creacién de ba-
ses de datos espejo (mirroring).

GESTION DE DATOS
COMPLEJOS

El motor de datos multidimensionales
de Caché es muy eficiente y lo convierte
en la herramienta idénea para la gestién
de los tipos de datos complejos emplea-
dos actualmente por las aplicaciones.
Utiliza, de esta forma, ‘sparse arrays’, eli-

minando muchos de los requerimientos
de hardware que si necesitan las aplica-
ciones incorporadas en las bases de datos
relacionales tradicionales.

En otro orden de cosas, recurrir a un
motor de datos multidimensional ayu-
da al almacenamiento eficaz y compac-
to de datos en una estructura de datos
compleja. Los objetos y SQL se imple-
mentan especificando un diccionario de
datos unificado que define las clases y
tablas, y arroja un mapeo con las es-
tructuras multidimensionales; mapeo
que puede generarse automdticamente.
También se posibilita el acceso directo
a los datos multidimensionales.

Mientras, su ntcleo es un motor de
datos multidimensional altamente po-
tente. Los lenguajes de script integrados

El motor de datos multidimensionales de Caché es muy efi-
ciente y lo convierte en la herramienta idonea para la gestion
de los tipos de datos complejos empleados actualmente por

las aplicaciones
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ofrecen acceso directo a las estructuras

multidimensionales para (de esta mane-
ra) proporcionar el mayor rendimiento
y el rango mds amplio de posibilidades
de almacenamiento: muchas aplicacio-
nes se implementan en su totalidad uti-
lizando directamente este motor de da-
tos. El ‘acceso global” directo se suele
utilizar cuando existen estructuras poco
comunes y muy especializadas y no hay
necesidad de proporcionar acceso me-
diante objetos o SQL a dichas estructu-
ras, o cuando se requiere del mayor
rendimiento posible. No existe ningtin
diccionario de datos, y por tanto nin-
guna definicién de datos para el motor
de datos multidimensional.

En lo referente al acceso integrado a
base de datos, se brinda a los progra-
madores la libertad de almacenar y ac-
ceder a los datos mediante acceso a ob-
jetos, SQL o acceso directo a las estruc-
turas multidimensionales.
Independientemente del método de ac-
ceso, todos los datos de la base de
Caché se almacenan en las arrays mul-
tidimensionales. Una vez almacenados,
es posible emplear de manera simultd-
nea los tres métodos de acceso sobre los
mismos datos, con concurrencia total.
Es el turno de la arquitectura de datos
unificada. Siempre que se define una
clase de objetos en la base de datos,
Cach¢ genera automdticamente una
descripcidn relacional SQL de dicha
clase. De forma similar, cuando se im-
porta en el diccionario de datos una
descripcién DDL de una base de datos
relacional, la base de datos también ge-
nera de manera automdtica (junto con
la descripcién relacional) la definicién
de la clase equivalente, lo que posibilita
el acceso inmediato como objetos.
Caché mantiene estas descripciones
unidas: en la prictica existe una tnica
definicién de datos. El programador
puede editar y ver el diccionario tanto
desde la perspectiva de objeto como de
tabla relacional. Existe la opcién, de
igual forma, de crear automdticamente
un mapeo de cémo se almacenan los
objetos y tablas en las estructuras mul-
tidimensionales, aunque también el

LI

La base de datos es escalable, personali-
zable y ampliable de forma inherente, de
manera que puede ofrecer funciones
innovadoras adicionales a sus usuarios

programador puede controlar el mapeo
explicitamente.

SQL es el lenguaje de consulta de
Caché y soporta un conjunto completo
de funcionalidades de bases de datos
relacionales, incluyendo DLL, transac-
ciones, integridad referencial, triggers,
procedimientos almacenados y mucho
mds. Soporta, igualmente, acceso me-
diante ODBC y JDBC (utilizando un
controlador basado en Java puro).
Junto a la sintaxis SQL estdndar, la
propuesta soporta muchas de las exten-
siones utilizadas habitualmente en otras
bases de datos por lo que muchas apli-
caciones basadas en SQL pueden ejecu-
tarse sin realizar cambios, especialmen-
te aquellas escritas con herramientas in-
dependientes de la base de datos. Sin
embargo, los procedimientos almacena-
dos especificos de proveedores necesita-
rdn algo de trabajo e InterSystems tiene
traductores para facilitar esa tarea.

DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB
Y MOVILES

Por ultimo, comentar que la incor-
poracién de la tecnologia de
InterSystems Zen Mojo simplifica la
creacion de aplicaciones de datos tanto
moviles como de escritorio. Puede uti-
lizar Web Services, REST, JSON y
otros estdndares, junto con la herra-
mienta de desarrollo elegida por el pro-
pio desarrollador para generar aplica-
ciones moviles que aprovechen la velo-
cidad y escalabilidad de la base de da-
tos.

Caché puede ahorrar tiempo y es-
fuerzos en desarrollo para toda la vida
util de la aplicacién. La base de datos
es escalable, personalizable y ampliable
de forma inherente, de manera que
puede ofrecer funciones innovadoras
adicionales a sus usuarios.

InterSystems Iberia

Avda. Europa, nimero 12
28108 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 91 484 18 80

Web: www.intersystems.es
Precio: 445 euros por usuarios




Microsoft SQL Server 2016

Pone el acento en el rendimiento y la simplificacién de las tareas de administracién,
transformando los datos de las empresas en conocimiento practico. Se comercializan
varias versiones de este producto.

| gigante de Redmond anunci6 a

mediados del afio pasado la dispo-
nibilidad general de la dltima versién se
este producto, un servicio de administra-
cién de bases de datos HTAP (Hybrid
Transactional and Analytical Processing);
es decir, que puede llevar a cabo tanto el
procesamiento de transacciones como
analitico en linea. Los usuarios van a des-
cubrir en esta nueva version actualizacio-
nes en memoria y andlisis avanzado de
datos, entre otras caracteristicas, gracias a
su integracion con R Services, puerta de
acceso al desarrollo e implementacién de
aplicaciones inteligentes. Asimismo, faci-
lita la puesta en marcha de andlisis en el
lugar donde se encuentran los datos, evi-
tando el riesgo que puede implicar el
movimiento de esta informacién. Ahora,
con Microsoft SQL Server 2016, las apli-
caciones pueden llevar a la prictica andli-
sis mds sofisticados y sacar el mdximo
partido a el potencial ofrecido por los
modelos de machine learning (para aque-
llos sistemas que aprenden automdtica-
mente) en las bases de datos con una ve-
locidad 100 veces mayor, segin indica la
firma.
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A DESTACAR una manera dentro de la base de da-

Ahondando en sus puntos clave, sus
desarrolladores han simplificado la
parte referida a la integracién de anali-
ticas avanzadas, haciendo que el man-
tenimiento de la propia base de datos
resulte mds sencilla para una organiza-
cién. ;Qué significa esto? Microsoft
habla de un ‘nuevo paradigma’ donde
las uniones, las agregaciones y el ma-
chine learning antes citado rinden de

January
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$393IK . 111%

tos, ya que no existe la necesidad de
trasladar datos fuera al tiempo que el
andlisis de la informacién es posible en
tiempo real. Asimismo, llega a apre-
ciarse un rendimiento mucho mayor y
el acceso a esos datos también se pro-
duce antes.

En otro orden de cosas, se brinda
soporte para andlisis en plataformas
cruzadas. Por ejemplo, la tecnologia
Polybase accede y combina datos no
relaciones y relaciones, todo desde la
propia SQL Server, y permite ejecutar
consultas sobre datos externos en el al-
macenamiento de bloques tanto de la
infraestructura Hadoop como la nube
Azure. La ventaja de este planteamien-
to es que las aplicaciones analiticas
pueden unir e integrar datos de gran-
des almacenes, como los de Microsoft
R Services, los cuales estdn integrados
con SQL Server, que también soporta
(a su vez) multiples distribuciones
Hadoop y que también estd integrado
en Azure HDInsight + Spark.



RENDIMIENTO
Y SEGURIDAD

La actualizacién a este Gltima versién
reporta, de manera especial a aquellos
negocios con grandes cargas de trabajo,
mejoras en materia de rendimiento que
repercuten en la actividad del dia a dia
y, por tanto, en el logro de sus propdsi-
tos. En este sentido, la afirma apunta a
que las caracteristicas de su producto
ya han sido efectuadas en Microsoft
Azure y probadas en situaciones reales
en 1,7 millones de bases de datos aloja-
das en la nube de Microsoft.

Garantizar la méxima seguridad y re-
ducir las vulnerabilidades es un objeti-
vo de vital importancia para cualquier
negocio. Con SQL Server 2016 es po-
sible proteger tanto los datos que se en-
cuentran ‘en reposo’ como ‘en movi-
miento’ gracias a la tecnologfa Always
Encrypted. Gracias a ella, los negocios
protegen y cifran su informacién mds
preciada; otra particularidad es que se
produce una distincién entre quienes
visualizan y poseen esos datos y aque-
llos que, administréndolos, no deberfan
tener acceso a los mismos.

De igual forma, es posible hablar de
seguridad de nivel de fila: esto significa
que es posible aplicar un control de ac-
ceso detallado a las filas que forman las
tablas basado en los derechos de los
propios usuarios; enmascaramiento di-
ndmico de datos; y almacén de colum-
nas in-memory, que mejora el rendi-
miento de las consultas con los envios
a la capa de hardware y el modo por
lote, entre otras opciones.

TAMBIEN DE INTERES

Esta actualizacién del producto de
Microsoft dispone de un almacén de
consultas desde el que supervisar y op-
timizar los planes de consulta con el
historial completo de su ejecucién, ade-
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mds de andlisis y almacenamiento de
JSON como datos relacionales y expor-
tacién de datos relacionales a JSON (se
trata de un tipo de formato de texto li-
gero que se emplea para el intercambio
de datos). También contamos con un
seguimiento del historial de cambios
dentro de la propia base de datos tem-
poral.

Para concluir este repaso por algunas
de las funcionalidades m4s atractivas de
esta propuesta, vamos a detenernos en
la parte dedicada a la inteligencia de
negocio. Es posible conectar Excel o
herramientas de visualizacién como
Power BI a modelos de motor de datos
analiticos en linea como SQL Server
Analysis Services con una semdntica
completa. Pero ademds, es posible re-
cuperar datos actualizados directamente
del origen de datos relacionales con el
modo DirectQuery y se ha mejorado la
opcién Analysis Services empresarial,
una funcionalidad tabular para facilitar
el modelado de datos empresariales
complejos y tecnologia in-memory op-

timizada para una inteligencia empresa-
rial con mds rapidez a partir de los da-
tos. Microsoft SQL Server 2016 cuenta
con aplicaciones nativas para los siste-
mas operativos Android, iOS y
Windows, y provee de informes pagi-
nados mejorados con visualizacién muy
completas que pueden consultarse en
exploradores y dispositivos méviles.
Hay disponibles tres versiones. Una
de ellas, la ‘Express’, es para aplicacio-
nes de pequena escala, luego estarfa la
‘Standard’ y finalmente la denominada
‘Enterprise’ con un nimero ilimitado
de procesadores y un tamafio mdximo

de 524 petabytes.

Microsoft Ibérica

Paseo Club Deportivo, nimero 1
Parque Empresarial La Finca, edificio 1
28223 Pozuelo de Alarcén. Madrid
Teléfono: 91 391 90 00

Web: www.microsoft.es

Precio: A consultar

Hay disponibles tres versiones: La ‘Express’, es para aplicacio-
nes de pequena escala, luego esta la ‘Standard’ y finalmente
la denominada ‘Enterprise’ con un nimero ilimitado de proce-
sadores y un tamafio maximo de 524 petabytes
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Oracle Database 12c Release 2

Version mejorada de la conocida base de datos de esta compafiia de software que hace un
guifio a la nube informatica y ofrece a sus clientes una mayor escalabilidad y agilidad.

D ¢ la mano de la multi-
nacional Oracle llega la
propuesta Database 12¢
Release 2, un producto que
proporciona una mayor agili-
dad y escalabilidad para las
implantaciones en la nube, su
principal sefia de identidad.
Dadas las caracteristicas de su
arquitectura (de tenencia
multiple) y el doble formato
de la tecnologfa de base de
datos en memoria aplicado,
esta base de datos retine todos
los requisitos necesarios para
que los clientes que atn no lo
han hecho se aproximen a las
ventajas de la tecnologia
cloud y se entreguen al anili-
sis en tiempo real y al fené-
meno del big data, disciplina
concebida para los datos a
gran escala.

Si la herramienta Oracle
Database 12¢ Release 1 intro-
dujo innovaciones como las re-
feridas a una nueva arquitectu-
ra multiusuario y base de datos
en memoria para trasladar la
informacién disponible a la
nube informdtica (ademds de
realizar andlisis en tiempo real
sobre datos transaccionales),
con Release 2 los ingenieros y
los desarrolladores de la firma
tienen como propdsito mejorar
estas capacidades. En este sen-
tido, la versién que nos ocupa
simplifica atin mds el camino
hacia los entornos cloud y
brinda una entrega eficiente de
los servicios de base de datos,
entre otras ventajas.

Las dreas de interés incluidas
cubren distintos aspectos que,
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a continuacién, detallaremos.
Para ello, vamos a comenzar
por esa agilidad y capacidades
anteriormente mencionadas, y
que se encuentran ligadas a las
mejoras del concepto mutite-
nant o arquitectura multiu-
suario o de tenencia multiple.
A este respecto, dichas mejoras
incluyen el movimiento en li-
nea de base de datos conecta-
bles entre servidores, centros
de datos y la nube de Oracle.
En lo que respecta a la parte
dedicada a la base de datos en
memoria, se incrementa el
rendimiento, se automatiza la
administracién y se proporcio-
na la flexibilidad necesaria
dentro de las opciones de im-
plementacién previstas.

Eloud Ferad Availability: Or

acle Database 12c Helease 2

Oracle, en otro orden de co-
sas, ofrece a sus clientes un so-
porte mejorado para el andlisis
del big data. En este punto, y
junto a las mejoras en la base
de datos en memoria, se ha
trabajado en otros aspectos de
interés como el soporte tam-
bién mejorado para el andlisis
gréfico.

Oracle Database 12¢
Release 2 apuesta también por
nuevas caracteristicas que me-
joran de manera notable su
producto. Hablamos de con-
troladores para todos los len-
guajes de programacién y mar-
cos claves que se han optimi-
zado. Este lanzamiento incluye
implementaciones en todas las
principales dreas de interés pa-
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ra el cliente incluyendo seguri-
dad, alta disponibilidad, esca-

labilidad, rendimiento y capa-
cidad de administracién.

Para comprender el alcance
de su propuesta, cuando la
norteamericana anuncié la dis-
ponibilidad de la modalidad
beta explicé que habia cons-
truido una plataforma que
procesa mds de 800 millones
de filas de datos de seguimien-
to de vehiculos para un gran
aeropuerto. Indicd, asimismo,
que Oracle Spatial y Graph
eran el mejor motor para co-
rrelacionar esta informacion,
facilitando a esta version la eje-
cucién de andlisis en unos po-
cos minutos en lugar de difas.
En la actualidad estd disponi-
ble en los servicios BDCS y
ECS, ademis de en el Exadata
Express Cloud Service.

Oracle Espaiia

Calle José Echegaray, numero 6B
28230 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 902 302 302

Web: www.oracle.com/es

Precio: A consultar
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FABRICANTE

MODELO

PAGINA WEB

PRECIO/S

CARACTERISTICAS
A DESTACAR

FILEMAKER

IBM

INTERSYSTEMS

MICROSOFT

ORACLE

Plataforma
FileMaker 15

Cloudant

Caché

SQL Server 2016

Database 12c
Release 2

www.filemaker.com/es

www.ibm.es

www.intersystems.es

www.microsoft.es

www.oracle.es

*COMPRA:
FileMaker Pro 15:
342 euros + IVA
FileMaker Pro 15
Advanced: 549
euros + IVA
FileMaker Server 15:
1.044 euros + IVA
*ALQUILER (por
unidad y al afio):
FileMaker Pro 15:
114 euros + IVA
FileMaker Pro 15
Advanced: 168
euros + IVA
FileMaker Server 15:
348 euros + IVA
*FileMaker Go 15:
aplicacion gratuita
para dispositivos i0S

A consultar

445 euros
por usuario

A consultar

A consultar

* FileMaker Pro 15y
Pro 15 Advanced:
Las novedades inclu-
yen un cuadro de
edicién oculto, resal-
tado de errores de
guion, adaptador de
ESS, funcion de des-
hacer el guién,
actualizaciones inter-
nas del producto...

* FileMaker Go 15
para iPhone e iPad:
Compatibilidad con
3D Touch e
iBeacon, uso com-
partido de archivos
basado en la nube.

* FileMaker Server
15: Mejoras de
seguridad proacti-
vas, compatibilidad
del teléfono maovil
con FileMaker
WebDirect, mas
tipos de certificados
SSL admitidos.

*Base de datos
COomo servicio.
*Creacion de un sis-
tema de gestion de
bases de datos en
cloud publico, priva-
do o hibrido.
Posibilidad de cam-
biarlo en funcion de
las necesidades.
*Un acceso mas
rapido a la informa-
cién y practicamen-
te a prueba de
fallos.

*Version IBM
Cloudant Data Layer
Local Edition:
Licencias perpetlas
0 mensuales.
*Version IBM
Cloudant Dedicated
Cluster: apuesta por
la geomovilidad y la
sincronidad de
datos, asi como
cifrado y escalabili-
dad elastica, entre
otras caracteristicas.

*Sistema multimo-
delo de gestion de
base de datos.

* Optimo rendimien-
to, incluso en la
gestion de enormes
voliumenes de datos,
multiples cores y
numerosos servido-
res en sistemas dis-
tribuidos.

*Acceso de datos
mediante objetos,
SQL de alto rendi-
miento y manipula-
cion directa de sus
estructuras de datos
multidimensionales.
*Arquitectura de
datos unificada.
*Presencia de la
tecnologia
InterSystems Zen
Mojo, que simplifica
la creacion de apli-
caciones de datos
tanto moviles como
de escritorio.

*Servicio de admi-
nistracion de bases
de datos HTAP.
*Actualizaciones
columnares en
memoria y analisis
avanzado de datos
gracias a su integra-
cion con R Service.
*Tecnologia Always
Encrypte para una
mayor seguridad.

* Disponibilidad de
diferentes versiones
entre las que elegir.
*Aplicaciones nati-
vas para los siste-
mas operativos
Windows, iOS y
Android.

* Base de datos
para la nube.

* Apuesta por una
mayor agilidad y
escalabilidad.

* Soporte mejorado
para el analisis del
big data.

* Presencia de con-
troladores para
todos los lenguajes
de programacion y
marcos claves que
se han optimizado,
asi como mejoras en
todas las principales
areas de interés
para el cliente inclu-
yendo seguridad,
alta disponibilidad,
escalabilidad, rendi-
miento y capacidad
de administracion.
*Disponible en los
servicios BDCS y
ECS, asi como en el
Exadata Express
Cloud Service.
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LG virtualiza el sector
aceltero

El grupo Alimentario Dcoop S.Coop.And. es una gran cooperativa alimentaria de
segundo grado, es decir, sus socios son empresas -la gran mayoria cooperativas-
que a su vez tienen como propietarios a 75.000 agricultores y ganaderos del sur de

Espafa.

os sectores que abarca esta megacoo-
L perativa incluyen el aceite de oliva

virgen, la aceituna de mesa, el vino,
la ganaderia y los servicios. Es heredero del
Grupo Hojiblanca que inicié su actividad
dediciandose a la oleicultura; de hecho
Dcoop es el mayor productor mundial de
aceite de oliva virgen y aceitunas de mesa
con 400.000 hectdreas de olivar y 50 millo-
nes de olivos. Con la fusién con Baco, es una
empresa vinicola lider con 8.000 viticultores
que cultivan 36.000 hectdreas. A ello se unié
la actividad de suministros y servicios, gana-
derfa, cereales.
En Dcoop poseen una importante infraes-
tructura en cuanto a servidores que dan
soporte al gran niimero de cooperativas agro-
alimentarias que la integran, sin embargo y
como sefiala Antonio Pavén, responsable téc-
nico de Dcoop, “tenfamos que renovar gran
parte de los ordenadores de los usuarios de
nuestros distintos centros debido a su anti-
giledad y tenfamos que decidir entre adquirir
PC’s o implantar algtin tipo de solucién de
virtualizacién de escritorios”.
Para desarrollar el proyecto se parte de una
infraestructura basada en unos servidores
centrales, que ya utilizaban tecnologfa de vir-
tualizacién con VMWare, a los cuales se
accedfa mediante la utilizacién de PC’s con
diferentes configuraciones y sistemas operati-
vos.

52 FEBRERO 2017 BYTETI

Una vez analizada la problemadtica de la utili-
zacion de diferentes equipos y con configura-
ciones variadas, se propuso la utilizacién de
terminales Zero Client con la tecnologfa de
Teradici como la mejor forma de racionalizar
los servicios, tanto en soporte de hardware
como en homogeneizacién de sistemas, per-
mitiendo un mejor control para el departa-
mento de TT e incrementando notablemente
la experiencia del usuario en comparacién
con lo anteriores sistemas. “Para la sustitu-
ci6én de los equipos nos decantamos por los
terminales LG Zero Client Tera2 V Series,
debido a sus prestaciones y la posibilidad de
conectar periféricos de elevado consumo en
un solo puerto USB frente a otras ofertas del
mercado que no incluyen esta funcionali-
dad”, sefiala Pavén.

Para implentar las diferentes soluciones LG
conté con la ayuda de EPC3000, una enti-
dad especializada en nuevas tecnologias apli-
cadas a las necesidades de las empresas, para
analizar, entender y ofrecer soluciones adap-
tadas a las nuevas demandas de los clientes.
El portavoz de la compaiia, Vicente Gémez
Huertas, afirma que “la obsolescencia de
algunos equipos hacfa que los procesos se
ralentizasen haciendo que la experiencia del
usuario no fuese totalmente satisfactoria.
Otra de las necesidades era la de conseguir
enlaces rédpidos y estables con centros de tra-
bajo localizados en diferentes puntos de

Andalucia que permitiesen el acceso a los
programas centralizados en Antequera”.

INICIO DEL PROYECTO

El proyecto parte de una presentacion de
EPC3000 de los sistemas de virtualizacién de
€escritorios y sus ventajas para organizaciones
que necesitan de un control permanente de
los sistemas con los minimos requerimientos
de soporte y una estabilidad adecuada. En
un principio se implementé el sistema para
diez puestos a fin de poder evaluar sus capa-
cidades y grado de adaptacion a la infraes-
tructura de Dcoop. Una vez comprobada la
utilidad del sistema, se pas6 a una segunda
fase en la cual se incorporaron treinta pues-
tos més y dimensionado los sistemas. La
decisién de utilizar los ZeroClient de LG
vino dada por las caracteristicas y fiabilidad,
ademds de la excelente relacién calidad/pre-
cio de los mismos, pero sobre todo por la
garantia post-venta que ofrecfan ya que el
objetivo de la cooperativa era la minimiza-
ci6n de carga en el departamento de TI.

Los problemas

Los problemas para desarrollar el proyecto
fueron practicamente nulos ya que como
apunta el portavoz de EPC3000, “tuvimos
todo el apoyo de medios y personal por parte
de DCOOP para la implementacion del sis-
tema. Partimos de una deficiencia en cuanto
a comunicaciones debido al emplazamiento



en una zona rural de la central de DCOOP,
pero al finalizar el proyecto ya se disponia de
un enlace con Vodafone que eliminé todo el
problema de velocidad en las comunicacio-
nes. Los posibles problemas de hardware
que estimdbamos posibles a la vista de nues-
tra experiencia, no se han dado en DCOOP
al disponer de equipos modernos y avanza-
dos que nos han facilitado la implementa-

s>
cion .

LAS VENTAJAS

Las ventajas, para la megacooperativa han
sido palpables en inmediatas. Francisco
Ramirez, Director general de B2B en LG
Espania, afirma que “gracias a los escritorios
virtuales y los ZeroClient de LG se han
conseguido eliminar las actualizaciones del
sistema operativo en los equipos, se ha
incrementado la velocidad de procesamien-
to, ha habido, asimismo, una reduccién del
consumo eléctrico, seguridad en el trata-
miento de datos y facilitar el acceso remoto
a los escritorios desde cualquier lugar con
s6lo una ADSL standard o una conexién

4G”. Por su parte, Antonio Pavén de
Dcoop asegura que “Ademds del ahorro eco-
némico y en tiempo del personal de T1I, hay
un mejora en la calidad del servicio que
dicho departamento presta a los usuarios, ya
que casi todas las incidencias se resuelven
casi inmediatamente sin necesidad de des-
plazarse hasta la ubicacién del usuario. Esta
solucién también nos aporta mayor seguri-
dad y control sobre nuestro sistema infor-
mitico del que tenfamos antes”.

Gracias al éxito de las soluciones imple-
mentadas el proyecto liderado por LG e
implementado por EPC3000 va a ir més
alld. Como afirma Pavén, “dado que
tenemos todavia usuarios que utilizan
PC’s y una vez comprobadas las ventajas
que presenta este nuevo sistema, nuestro
objetivo ahora mismo es extender el uso
de los Zero Client LG a todos los usua-
rios de la empresa”. Asimismo, Ana
Alvarez Rey, responsable B2B de
Productos IT de LG afirma que “todo el
sistema ha sido desplegado de forma inte-
gral, y no se necesitan mds adaptaciones o

instalaciones complementarias. En estos

momentos se estd renovando el sistema
de copias de seguridad que ayudardn a la
gestion integral del sistema y que incre-
mentardn el alto nivel de seguridad que
poseen en la actualidad”.

VALORACION FINAL

El éxito de las diferentes implementaciones
y del conjunto de la solucién ha ido més alld
de lo que esperaba el cliente. “Con la
implantacién de los escritorios virtuales de
VMWare se ha logrado una mejora ostensi-
ble en los tiempos de acceso y procesos del
sistema, con una adaptacién total a software
SAP y la optimizacién de los recursos de
Dcoop. También resaltamos la estabilidad y
unificacién de los equipos de acceso, venta-
jas que reportan en el departamento de T1,
que ha mejorado el soporte al usuario redu-
ciendo tiempos y simplificando el manteni-
miento de los equipos que, unido al soporte
de LG, proporciona una garantia de conti-
nuidad en los servicios”, asegura Antonio

Pavén de Dcoop.
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Delitos en la
realidad virtual

Javier Lopez,
socio de ECIJA

a pasé el tiempo en que los juegos

tecnoldgicos se limitaban a las

“magquinitas” de Donkey Kong, Sonic
0 Mario Bros y a las miticas mdquinas de
Tetris o de marcianitos que habia en todos
los bares en la década de los ochenta del siglo
pasado. En efecto, los videojuegos cada vez
son mds sofisticados y los usuarios demandan
que su parecido con la realidad sea lo més
cercano posible, no solo en las imdgenes, sino
recreando sonidos, sensaciones, temperaturas,
olores, etc.; y todo ello con la finalidad de
crear en nuestro cerebro la sensacién de estar
realmente inmersos en el juego.

Para satisfacer esta demanda nacio la reali-
dad virtual, que es un entorno generado
mediante tecnologfa informdtica en el que,
gracias al uso de dispositivos (gafas, cascos,
guantes, trajes, etc.), se provocan diferentes
estimulos que crean en el usuario la sensa-
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ci6n de estar sumergido en este hébitat, debi-
do a que los escenarios y objetos que percibe
tienen apariencia real y a la posibilidad de
interactuar con ellos. Se estdn produciendo
muchos avances en este campo y se trabaja
para lograr que la experiencia sea cuasi real
en un escenario de 360°, estando desarro-
lldndose sistemas donde el jugador puede
moverse sobre una plataforma (incluso
corriendo), con la vocacién de alcanzar una
sensacién de confusién total entre el usuario
y su avatar que le convierta en el auténtico
protagonista del juego, al estilo de la popular
pelicula de James Cameron.

Pero la realidad virtual tiene muchas mds
utilidades que los videojuegos, tales como la
exhibicion de peliculas (como la app “Disney
Movies VR” que, por el momento, permite
ver en realidad virtual algunas escenas de las
peliculas “El libro de la selva”, “El capitdn
América” y “La guerra de las galaxias”); visi-
tas a inmuebles, museos, yacimientos arque-
olégicos, etc., en los que se puede hacer un
recorrido por ellos sin necesidad de despla-
zarse; aplicaciones médicas, como simulado-
res para formacion, operaciones de cirugfa,
tratamientos psicoldgicos, etc.; creacién artis-
tica, utilizada por los llamados artistas new
media o ciberartistas, como medio para que
su expresion artistica supere lo visual y emule
todos los sentidos; simuladores de vuelo y
entrenamiento militar; e, incluso se estd pro-
yectando utilizar estd técnica para las retrans-

misiones deportivas, de lo que es pionera la
NBA, que, en colaboracién con NextVR,
ofrecerd contenido inmersivo a 360° a través
de méviles con adaptacién a dispositivos
dpticos, lo que permitird un visionado del
partido en directo como si se estuviera senta-
do en primera fila.

Y ante esta nueva realidad virtual, surge la
preocupacién por si puede ser el germen de
delitos. Y es que el estallido del famoso
“Pokemon go” ha generado problemas de
orden publico, intromisiones en propiedades
privadas y graves incidentes, incluso falleci-
mientos; que pueden ser constitutivos de
delitos tipificados en el Cédigo Penal, como
el de dafios (articulos 263 y siguientes), alla-
namiento de morada (articulos 202 y
siguientes), conduccién temeraria (articulos
379 y siguientes), lesiones (articulos 147 y
siguientes), homicidio imprudente (articulo
142), etc. Si bien es cierto que estos casos
tendrfan su causa en el hecho de estar ope-
rando un juego de realidad virtual, los actos
delictivos se producen en el mundo real, por
lo que lo determinante es el resultado del
delito “fisico” y no su causa “virtual”.

Pero, yendo mds alld, la cuestién que se
plantea es si pueden cometerse delitos “vir-
tuales” en el propio seno de la realidad vir-
tual. Para dar respuesta a esta pregunta es
necesario entender que hay personas que
interacttian en el mundo virtual de forma

similar a como lo hacen en la vida real e,



incluso, hay quien concibe el mundo de su
avatar (el llamado “homo virtualis” o “ciber-
homo”) como si fuera el verdadero, mientras
que el mundo real serfa el falso, al estilo de
lo que se idealiza en la pelicula de ciencia fic-
cién “Matrix”.

Y ;qué clase de delitos podrian cometerse
en el entorno de la realidad virtual? Por
ejemplo, en videojuegos como “World of
Warcraft”, que disponen de sus propias
monedas virtuales convertibles en dinero real
al estilo de las bitcoins, o “League of
Legends”, por una de cuyas cuentas se llegan
a pagar grandes cantidades, serfa posible
cometer los delitos de hurto o robo (articulos
234 y siguientes del Cédigo Penal).
Asimismo, en el supuesto de que se utilice
un perfil ajeno sin autorizacién, podria
cometerse el delito de usurpacién de la iden-
tidad (articulo 401 del Cédigo Penal). Mds
grave serfa el caso de hacer amenazas, coac-
ciones y ciberbullying a través de este medio
(articulos 169 y siguientes del Cédigo
Penal); e, incluso, existen casos de pedofilia
mediante el uso de “grooming”, que consti-
tuirfan un delito de abuso sexual a menores
(articulo 183 ter del Cédigo Penal).

Mencié6n especial merece el tema de las

agresiones sexuales virtuales. Aunque ya en

2007 se denunciaron abusos de contenido
sexual en el juego “Second live”, ha sido
recientemente cuando se ha planteado la
cuestiéon de si cabe cometer delitos sexuales
en la realidad virtual, a raiz de la publicacién
de un video por la productora de pornogra-
fia estadounidense Vivid Entertainment, en
el que una actriz de gran parecido con Kim
Kardashian protagoniza tdrridas escenas de
realidad virtual con los usuarios; asi como
por la denuncia de la norteamericana Jordan
Belamire, debido a que en el transcurso de
una partida del juego “QuiVr”, el avatar de
otro jugador llamado “BigBro442” se acerco
al suyo y le frotd sus pechos y entrepierna
virtuales, a pesar de los esfuerzos que hizo
por evitarlo y alejarse de él.

Aunque, en principio pareceria légico
pensar que deberfa existir algin tipo de con-
tacto fisico para que se produzca una agre-
sién sexual, lo cierto es que el articulo 181-1
del Cédigo Penal castiga como responsable
de abuso sexual al que “sin violencia o inti-
midacién y sin que medie consentimiento,
realizare actos que atenten contra la libertad
o indemnidad sexual de otra persona”. Por
tanto, no se hace mencidn a la existencia de
actos “fisicos” para que exista una agresion
sexual (ex articulo 181-1), lo que vendria
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confirmado por el hecho de que el apartado
4 de dicho articulo 181 distingue cuando el
abuso sexual consista en acceso carnal por via
vaginal, anal o bucal, o introduccién de
miembros corporales u objetos por alguna de
las dos primeras vias, sanciondndolo en este
caso con una pena superior.

En consecuencia, cabria extraer la conclu-
sién de que, en contra de las leyendas urba-
nas que puedan correr sobre la supuesta
impunidad de los hechos realizados en el
mundo virtual, lo cierto es que existen leyes
que regulan Internet, las redes sociales, la
realidad virtual y, en general, todo lo que
pueda considerarse dentro del ciberespacios
sin olvidar las normas generales del mundo
offline (en especial, las penales), que también
son aplicables a hechos delictivos cometidos
en el entorno virtual.

De esta forma, no hay que confundir que
los hechos delictivos estén sancionados (que
lo estdn) con la mayor o menor dificultad
que pueda existir para probar los mismos o
para localizar a sus responsables, ni con que
los Tribunales y las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado puedan necesitar mds
medios, en especial tecnol6gicos, para dar
una respuesta rdpida y eficaz a este tipo de
delitos.
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TENDENCIAS

omo dar los
primeros pasos
hacia la hube

A lo largo de los afnos he llegado a la conclusion de que el ‘viaje” a la nube es mas
un ejercicio de liderazgo y de gestion de los cambios que un proyecto técnico

Stephen Orban, Director
de estrategia para empresas
de Amazon Web Services

aunque no hay una férmula uni-
versal que funcione para todas las

organizaciones, con este articulo he

querido plasmar algunas conclusiones que
he sacado de lo que he visto en las
empresas que dan sus primeros pasos
hacia la nube.

No es sorprendente que la mayorfa de
las empresas empiecen mediante un redu-
cido nimero de proyectos que les ayuden
a entender cdmo pueden valerse de la
nube para satisfacer sus necesidades.

MI PRIMER PROYECTO
EMPRESARIAL EN LA NUBE
En 2012, cuando era CIO de Dow
Jones, mi jefe (y CEO del grupo) tenia una
hipétesis que el resto del equipo vefamos
como una gran oportunidad de negocio: si
el conjunto de los suscriptores de Wall
Street Journal, el producto B2C estrella de
Dow Jones, contaba con buena parte de la
riqueza a nivel mundial, y el conjunto de
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los suscriptores de Factiva y Dow Jones
Newswires, a su vez productos B2B de
Dow Jones, gestionaba buena parte de la
riqueza a nivel mundial, tenfamos la opor-
tunidad de crear una valiosa plataforma al
ofrecerles un mecanismo con el que inter-
conectar y comunicarse entre si.

Dow Jones nunca habia creado algo
semejante en el pasado, por lo que queri-
amos llevar la idea a la prictica rdpida-
mente. Para ello, reunimos a un equipo
compuesto por un pufiado de ingenieros
y disenadores para realizar una prueba
experimental, y les dimos libertad para
elegir las herramientas que ellos conside-
raran idéneas para hacer realidad el pro-
yecto.

Seis semanas después, combinando ser-
vicios de AWS, software libre, automati-
zacién y arduo trabajo, habfamos creado
y estdbamos operando una aplicacién de
gran disponibilidad e invulnerable ante
posibles desastres. Llegamos a la conclu-
sién de que acabdbamos de desarrollar la
capacidad de ofrecer soluciones tecnolédgi-
cas para la empresa con gran rapidez, lo

que dio alas a mi equipo (buena parte del

cual mostraba cierta ansiedad hasta que
les formamos en lo que al cloud se refie-
re) y al equipo directivo a embarcarse en
el ‘viaje’ a la nube con nosotros.

:POR QUE PROYECTO
DEBERIAS EMPEZAR?

En términos generales, prefiero que las
organizaciones opten por comenzar por
proyectos que les den resultados en unas
pocas semanas. Los proyectos informdti-
cos que requieren multiples afos de desa-
rrollo tienen los dias contados. La mayo-
ria de ejecutivos con los que he hablado
muestran interés por la nube precisamen-
te por la agilidad que esta confiere a sus
organizaciones.

Por ello, recomiendo que deis a vues-
tros equipos la oportunidad de empren-
der un proyecto prictico y ttil, pero con
un plazo limitado. Mi experiencia ha sido
el fruto de desarrollos totalmente nuevos,
que es un patrén que he visto en muchas
otras empresas. Las actuales aplicaciones
web y méviles son un ejemplo ideal, espe-
cialmente porque todos conocemos sus

posibilidades, casos de uso y arquitecturas



La migracion de aplicaciones ya existentes varia en complejidad, en fun-
cion de factores como la arquitectura utilizada y la estructura de las
licencias de utilizacion

de referencia. He visto cdmo ciertas
empresas empiezan con una implementa-
cién de Amazon Workspaces, la migra-
cién de entornos de desarrollo/testeo o la
modernizacién/migracién de aplicaciones
ya existentes.

La migracién de aplicaciones ya exis-
tentes varia en complejidad, en funcién
de factores como la arquitectura utilizada
y la estructura de las licencias de utiliza-
cién. Si pienso en todo el espectro de
aplicaciones susceptibles de ser migradas
y tuviera que clasificarlas de la migracién
mis sencilla a la mds compleja, situarfa a
las arquitecturas virtualizadas orientadas a

los servicios en el extremo de mayor faci-
lidad, y a las infraestructuras centralizadas
monoliticas en el extremo de la mayor
complejidad. Personalmente, recomiendo
comenzar por un proyecto que se encuen-
tren en el rango de baja complejidad del
espectro.

Lo que me parece mds importante es
que las organizaciones opten por proyec-
tos que aporten valor al negocio, sin
optar por proyectos triviales que mitiguen
la curiosidad por aprender del personal
técnico. Evitad la pardlisis en el andlisis y
utilizad vuestros primeros proyectos en la
nube para comenzar a experimentar.

A menos que haya una razén poderosa
para ello, recomiendo evitar emprender
programas integrales para la transforma-
cién del negocio directamente desde el
primer proyecto. Toda organizacién
tiene un limite a la hora de tolerar cam-
bios, que suele variar de una a otra. En
mi experiencia personal, acelerar el cam-
bio mds alld de este limite tiende a pro-
ducir resultados adversos. Con frecuen-
cia, aquellos que me describen emplean
palabras como “cowboy”, “temerario” o
“héroe”. Yo solfa recibir estos calificati-
vos con agrado, pero hay momentos en
los que esta actitud puede resultar con-
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traproducente. Alguien me dijo en una
ocasién que “no hay gloria en llegar solo
a la meta”. Cuando me dijeron esto por
primera vez y me di cuenta de cudn
temerario habia sido, quedé¢ francamente
impresionado. Por ello, he interiorizado
esta frase y me la repito periédicamente,
en mi bisqueda constante de un equili-
brio perfecto.

;COMO DEBERIA TRABAJAR
EN MIS PRIMEROS
PROYECTOS EN LA NUBE?
(Pista: la actitud

es muy importante)

Independientemente de por qué com-
ponente de vuestra organizacién deciddis
empezar, deberfais tener presente que
vuestros primeros proyectos en la nube
emocionardn a algunos, pero provocardn
cierta incomodidad a otros.

Apoyad a quienes sientan esa emocién
por la nube y plantearos formas de con-
vertirlos en vuestros defensores y promo-
tores de la nube. En mi experiencia per-
sonal, la actitud es tan importante como
las aptitudes, por lo que vuestros prime-
ros defensores de la nube tenderdn a ser
ese tipo de personas que nunca tienen
miedo de experimentar.

También deberéis mostrar empatia con
aquellos que sientan cierta incomodidad
ante el nuevo paradigma, ofreciéndoles
las herramientas que puedan necesitar
para acompanaros en el ‘viaje’ hacia la
nube. Los fundamentos de la informdtica
no han cambiado drasticamente. Y, sin
embargo, para poder sacar todo el parti-
do a las ventajas que la nube ofrece,
resulta vital que los cargos tradicionales
de los departamentos informdticos se
replanteen cdmo alcanzar sus objetivos.
También deberéis mostraros receptivos

ante las preocupaciones de vuestro equi-

po.

;DE DONDE SURGEN LOS
PROYECTOS PILOTO DE LAS
ORGANIZACIONES?

Hace dos o tres afios parecia que la
mayoria de proyectos en torno a la nube
surgfan fruto de la iniciativa particular
de divisiones concretas de las empresas.
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La actitud es tan importante como las aptitu-
des, por lo que vuestros primeros defensores
de la nube tenderan a ser ese tipo de personas
gue nunca tienen miedo de experimentar

En muchos casos, estos proyectos se
implementaban en paralelo y, por asi
decirlo, en la sombra. Este fenémeno
suele darse en divisiones que no consi-
guen ver sus necesidades cubiertas por el
departamento central de la compafia
dentro de los plazos que buscan alcanzar.
Aunque estos “departamentos informdti-
cos en la sombra” solfan ser fuente de
tensiones dentro de la organizacién, a lo
largo de los ltimos anos he visto cémo
los equipos multidisciplinares integrados
por perfiles con diferentes backgrounds y
habilidades logran ofrecer arquitecturas
de referencia para la nube. Estas acaban
gandndose la aprobacién del departa-
mento central de la organizacidn,
cubriendo las necesidades de la divisién e
innovando de forma segura, transparente
y conforme con las normativas de la
empresa. Este planteamiento permite dar
rienda suelta a la innovacién dentro de
las diversas divisiones de una empresa, al
tiempo que brinda a los departamentos

informdticos centrales las salvaguardas
necesarias para implementar las medidas
de seguridad, conformidad y coherencia
que correspondan, incluso en organiza-
ciones de gran tamafio. AWS Service
Catalog busca precisamente ayudar a las
empresas a lograr esto mismo, a gran
escala.

Conforme la nube se ha ido erigiendo
en el nuevo paradigma, he ido viendo
cémo, con cada vez mayor frecuencia, los
proyectos piloto en torno a la nube sur-
gen fruto de la iniciativa de los departa-
mentos centrales de informdtica. Asi, por
ejemplo, muchas organizaciones de servi-
cios financieros buscan recortar gastos,
por lo que estdn recurriendo a la nube
para poder contar con entornos de desa-
rrollo y testeo de exactamente la escala
que necesitan para sus sucesivos ciclos de
actualizacién.

El ‘viaje’ a la nube estd lleno de retos,
pero todo camino empieza siempre con

un primer paso.



Encuentros tecnoldgicos

ovyiem

¢Quieres tener un contacto directo con los
CIOs de las grandes empresas espanolas?

Byte TI te organiza un encuentro a medida con ellos.

Conveénceles de que tus soluciones son las mejores.
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;Como evitar desastres

al desarrollar
tu proyecto web?

Los desastres ocurren, en todos los ambitos, incluido el del desarrollo web

José Maria Baquero.
Desarrollador web de Arsys.

i preguntamos a cualquier profe-

sional con algo de experiencia ter-

minard confesindonos que en mds
de una ocasién ha pasado por situaciones
embarazosas, incluso que ha perdido
semanas de trabajo por un incidente que
podria haber previsto.

Es cierto que hay muchos factores que
debemos tener en cuenta, y que una vez
se ha superado una situacién traumdtica
es mds fdcil ser precavido de cara al futu-
ro, pero lo ideal es conocer los riesgos de
antemano y poner los medios adecuados
para evitarlos. Precisamente por ello,
antes de lanzar un proyecto web hay una
serie de consideraciones bdsicas que con-
viene seguir y, por supuesto, herramien-
tas que nos ayudardn en estas tareas.

*Copias de seguridad. Las copias de
seguridad son vitales en cualquier nego-
cio. Pero no vale con confiar en que se
estdn realizando y simplemente esperar

que estén ah{ cuando se necesiten.
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Conviene hacer restauraciones de las
copias y comprobar nuestro sistema. Si
no tomas estas medidas, es probable que
no seas el primero que, cuando necesita
utilizarlas, se da cuenta de que no estdn o
no contienen los datos que deberfan.

e Entornos de desarrollo diferentes
de produccién. Todos los desarrollado-
res deberfan trabajar en entornos separa-
dos, ya sea en local o en un servidor que
reproduzca lo mds fielmente posible el
entorno donde luego van a estar en pro-
duccidn las aplicaciones. Si se estd desa-
rrollando para la web, generalmente ten-
dremos instalados los servidores web y
lenguajes con los que se va a trabajar, asi
como los sistemas gestores de bases de
datos. Nunca se debe programar “en
caliente”, contra el servidor de produc-
cién, ya que puede ser fuente de nume-
rosos desastres.

En este punto, puede ser interesante la
posibilidad de contar con un servidor de
pre-produccién donde analicemos en
remoto el sitio o aplicacién en funciona-

miento antes de subir cualquier cambio a
produccién.

e Realizar control de versiones.
Ademds de trabajar en local, cada progra-
mador deberia llevar un control de su
cédigo. Esto es vital especialmente en los
equipos de desarrollo con varios integran-
tes, donde se sincronizan los cambios en
el cédigo contra un sistema de control de
versiones. Hoy Git es el sistema mds utili-
zado, pero no el tnico. También pode-
mos instalar un software similar a Github
en nuestros propios servidores con herra-
mientas como https://gogs.io/.

*Tests a todos los niveles. Hay que
hacer pruebas. Y no nos referimos solo a
los desarrollos de pruebas unitarias o al
desarrollo guiado por pruebas. Si progra-
mas para la web es ideal probar las aplica-
ciones en la mayoria de los navegadores,
versiones y sistemas operativos. Sin
embargo, es casi imposible tenerlos todos
instalados. Precisamente por ello existen
servicios como https://www.browsers-
tack.com.



Puede ser interesante la

Por otra parte, cuando hablamos de
tests, a veces conviene automatizar ciertos
procesos para no tener que repetirlos una
y otra vez. Para eso existen herramientas
como Selenium. Ademis, de cara al usua-
rio conviene pasar test UI/UX, para com-
probar si tal como se ha diseniado un
sitio, o un proceso de compra, se obtie-
nen los resultados deseados cuando una
persona real trata de usar la aplicacién.

e Optimizacion. No nos olvidemos de
optimizar la pdgina para un uso fluido.
No solo porque redundard en la satisfac-

cién de nuestros usuarios, también por-

posibilidad de contar con un servidor de pre-
produccidon donde analicemos en remoto el sitio o aplicacién en fun-
cionamiento antes de subir cualquier cambio a produccién

que Google lo tiene en cuenta para pon-
derar los resultados. Existen gran canti-
dad de herramientas para mejorar la opti-
mizacién de un sitio, desde sitios infor-
mativos como https://browserdiet.com,
hasta soluciones mds sofisticadas como
PageSpeed de Google, capaz de dar una
calificacidn para el sitio e informar de
qué elementos deberfamos mejorar.

e Revision SEO. A la altura de cual-
quier profesional estd mantener titulos
adecuados, contenidos relevantes y de
calidad, evitar enlaces rotos o excesivos,
etc. Pero cuidado con no caer en malas

précticas que nos puedan penalizar. Y es
que las penalizaciones son peores que la
falta de accién por desconocimiento. Por
ello debemos ser especialmente precavi-
dos con archivos como robots.txt, que
pueden bloquear motores como Google al
rastrear nuestro sitio. Puedes encontrar
més informacién sobre este tema en
hetp://www.robotstxt.org.

e Contenidos legales. Parece eviden-
te, pero ajustarse a la legislacién de cada
pals es imprescindible. Textos legales,
politicas de privacidad o cookies son
temas que no debemos dejar pasar.
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Inteligencia
artificial
al servicio de todos

La Inteligencia Artificial (1A permte que |as mAfui nas puedan aprender de su
para nejorar su programaci n con el objetivo de proporcionar un rendi-mento nmA
cado.
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Por Doug Fisher,

vicepresidente primero y director
general del Software and Services
Group en Intel Corporation

si funcionamos los humanos.

Probamos algo, juzgamos los resul-

tados y modificamos nuestro com-
portamiento. Hace tan solo unos anos,
algunas personas consideraban la IA como
un tema de ciencia ficcién, pero en la
actualidad se estd convirtiendo en una tec-
nologfa mds cercana a la realidad a medida
que las décadas de investigaciones — junto a
los avances en potencia informdtica,
memoria, almacenamiento, conectividad de
la red, sensores y el software que une todo
— permiten nuevos tipos de analiticas pre-
dictivas inteligentes.

Estas innovaciones van a proporcionar
beneficios a multitud sectores y cambiard
la forma en que vivimos nuestro dia a
dfa. La IA va a mejorar nuestras vidas a
medida que las mdquinas aprendan, razo-
nen, acttien y se adapten — transformado
la industria mediante la amplificacién de
las capacidades humanas, automatizando
las tareas aburridas o peligrosas y resol-
viendo algunos de los problemas sociales

mids desafiantes. Intel puede ofrecer tec-
nologfas esenciales para impulsar la evolu-
cién de la IA, pero, en tltima instancia,
debemos trabajar juntos como sector — y
como sociedad — para obtener el mdximo
provecho de la IA.

¢Cbémo va a hacer que esta “aporta-
cién” nos ayude a conseguir estos objeti-
vos? En sentido literal, entendemos por
ello “acercarnos a la fuente” o “colabo-
rar” en un proceso en su fase inicial.
Nuestro enfoque para el software en
Intel no es diferente. En primer lugar,
reducimos las barreras de entrada que
puedan tener los desarrolladores, los
cientificos de datos y los estudiantes,
haciendo que obtengan el mdximo prove-
cho de las asombrosas capacidades del
hardware de Intel (la fuente) para obte-
ner el midximo partido de la IA para el
sector. En segundo lugar, participamos
con el ecosistema desde el comienzo,
proporcionando formacién esencial,
herramientas y recursos para los desarro-
lladores, cientificos de datos y estudian-
tes (entre otras personas), para que pue-
dan compartir sus experiencias y conoci-
mientos con el resto de la comunidad y,
con ello, impulsar la répida innovacién y
adopcidn de la TA, ademds de facilitar el
desarrollo de una amplia gama de aplica-
ciones basadas en IA. El resultado final
de este proceso es la democratizacién. En
pocas palabras, se trata de poner la inteli-
gencia artificial a disposicién de todas las

personas.

OBTENER EL MAXIMO
POTENCIAL DE LA IA

Las innovaciones de Intel y la integra-
cién de capacidades en la hoja de ruta
para las CPU desde hace muchos afios,
impulsadas por la Ley de Moore, van a
mejorar aun mds los resultados de la efi-
ciencia, la densidad, la programabilidad y
la rentabilidad de los dispositivos. A todo

esto, tenemos que afadir el conjunto mds
sofisticado de optimizaciones en la arqui-
tectura Deep Learning Frameworks de
c6digo abierto con arquitectura de Intel
— incluyendo el Neon deep learning
framework de Nervana, y las tecnologfas
Caffe, TensorFlow, Theano, Torch y
MXNet*, junto a la disponibilidad del
Compilador Gréfico Intel Nervana, que
proporciona un mecanismo avanzado
para la representacién y optimizacién de
topologias de aprendizaje profundo,
haciendo que todas estas tecnologias per-
mitan a los desarrolladores obtener el
méximo partido de la IA.

La App Pikazo hace realidad este
potencial en una aplicacién del mundo
real. Pikazo se desarrollé en 2015, usan-
do para ello algoritmos de transferencia
de tipo neuronal, creados con un marco
Torch. Es el fruto de una colaboracién
entre seres humanos, mdquinas y el con-
cepto de arte que permite pintar cual-
quier imagen siguiendo el estilo de artis-
tas como, por ejemplo, Van Gogh,
Picasso o de un grafiti — convirtiendo
en una obra de arte cualquiera de tus
imdgenes para que puedas colgarla en tu
pared. Con el soporte del hardware y el
software de Intel, hemos optimizado
Torch* para Intel Architecture, y hemos
integrado la Intel Math Kernel Library
para acelerar las primitivas de la Deep
Neural Network en el hardware. El resul-
tado de todo ello es que la velocidad de
renderizacién de ha acelerado al menos
x28 y ofrecemos soporte para, COmo
minimo, 15 veces el tamafo de la ima-
gen que soportédbamos cuando se lanzé la
app originalmente.

Cuando el desarrollador haya identifica-
do su marco favorito, Intel ofrece el como
un conjunto de herramientas para que los
cientificos de datos y los desarrolladores de
software desarrollen, se formen e instalen
soluciones de aprendizaje profundo.

La |A va a mejorar nuestras vidas a medida que
las maqguinas aprendan, razonen, actien y se
adapten — transformado la industria mediante la
amplificacion de las capacidades humanas
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“UNA SONICWALL INDEPENDIENTE TENDRA
MAS LIBERTAD Y FLEXIBILIDAD"

SonicWall se ha desgajado de Dell y empieza a funcionar como una compafiia independiente. Para
hablar sobre como afecta a los partners, cuales son los retos en materia de seguridad y qué supon-
dra para una SonicWall independiente la desvinculacion de Dell, Byte Tl habl6 con Florian
Malecki, director de marketing de producto para EMEA de SonicWall. Manuel Navarro Ruiz

¢ QUE SUPONE LA DESVINCULACION DE DELL?

Una SonicWall independiente disfrutard
de mayor libertad y flexibilidad para con-
centrarse e invertir, por ejemplo, en los
compromisos con nuestros partners de
canal. Del mismo modo, nos permitird
reaccionar mds rdpidamente ante los cam-
bios y las evoluciones de la carrera arma-
mentistica que se estd produciendo en el
entorno de la ciberseguridad, asi como
innovar més y priorizar nuestros productos
lideres en la industria. La compafia se tiene
de nuevo como prioridad de resolver las
amenazas de seguridad de la mejor manera
posible, al mismo tiempo que reduce la
complejidad. En cuanto a la relacién con
Dell, ésta seguird revendiendo toda la carte-
ra de productos de SonicWall, como lo ha
hecho durante afios. Debemos tener en
cuenta que muchos de nuestros partners tie-
nen una relacién muy buena con Dell y
esperamos que esto continde.

En Espafia, nuestras tasas de crecimiento
son positivas y el nimero de partners que
comercializan nuestras soluciones estd cre-
ciendo afo tras ano, gracias a nuestro enfo-
que de reclutar nuevos socios y habilitar a
nuestros socios existentes a través de nues-
tros mayoristas. En este sentido, estamos
buscando continuar nuestro enfoque en esta
direccién durante los préximos meses.

COMO HAN REACCIONADO LOS PARTNERS?
Tanto la independencia de SonicWall,
como el nuevo SecureFirst Partner Program,
han sido muy bien recibidas por nuestros
partners, en gran parte por las mejoras en los
beneficios del nuevo programa de canal. Este
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innovador programa acelera la capacidad de
nuestro partners para ser lideres y pioneros
en el actual panorama de la seguridad, que
se encuentra en constante evolucién. Gracias
a la unién entre los productos de SonicWall,
junto a los beneficios y recompensas para los
partners de valor, un partner SecureFirst
puede estar seguro de que cuando se une
con SonicWall, lo hace para ganar. Tras
anunciar el programa durante el evento
EMEA PEAK, celebrado en Malta el afio
pasado, la reaccién inmediata de nuestros
partners fue extremadamente positiva y, de
hecho, contintian apoyando el desarrollo de
SonicWall como proveedor independiente
de soluciones de seguridad de primera clase

para empresas.

¢QUE PREVISIONES TIENEN A CORTO/MEDIO
PLAZO?

Hemos experimentado un crecimiento
s6lido tanto en 2015, como en 2016 y espe-
ramos continuar esta tendencia durante el
afio 2017 a través de un equilibrio de rela-
ciones entre clientes y partners, a través de
la innovacién continua en los productos y,
por ultimo, a través del apoyo sostenido a
nuestros actuales productos que son lideres

en la industria.

¢CUALES SON LOS RETOS A LOS QUE SE ENFRENTA
LA SEGURIDAD?

Los ataques POS seguirdn disminuyendo,
pero no desaparecerdn. La Red de
Amenazas de Defensa de Inteligencia de
Respuesta Global (GRID, por sus siglas en
inglés) de SonicWall ha visto que el niimero
de nuevas familias de malware relacionadas

con POS caerd de las 14 que existian en
2014, a sélo una en 2016. A pesar de esta
prueba de la eficacia de los sistemas chip,
muchos comercios todavia no han activado
la tecnologfa chip. Esto significa que los
comercios tendrdn que activar sus escdneres
de chips de forma consistente para mante-
ner la tendencia de malware POS en la
decadencia.

Ademds, ransomware y otras amenazas
avanzadas se dirigirdn a los minoristas. Las
amenazas avanzadas, incluyendo el ransom-
ware, se estdn convirtiendo ripidamente en
el crimen cibernético més popular, ya que
son mds fciles de disenar y distribuir que el
malware POS y pueden dirigirse a indivi-
duos, empresas y minoristas por igual. De
acuerdo con nuestra red de amenazas
GRID, hemos visto un aumento masivo de
4 millones de ataques detectados en 2015 a
500 millones en 2016.

Finalmente, los ataques distribuidos de
denegacion de servicio crecerdn. Los ataques
distribuidos de Denegacién de Servicio han
existido durante afios, principalmente dirigi-
dos a instituciones financieras y guberna-
mentales. Sin embargo, estos ataques estdn
evolucionando para apuntar a la infraestruc-
tura de la propia Internet, mds recientemen-
te aprovechando las brechas de seguridad
presentes en los dispositivos IoT. Por ejem-
plo, el crecimiento del nimero de dispositi-
vos IoT sin seguridad, provocé numerosos
ataques botnet del malware Mirai en octu-
bre. Estos ataques DDOS se infiltraron en
los sistemas IoT para bloquear sitios tan
importantes como Reddit, Amazon o
PayPal.




: i’o lan Malecki
dire

eGtor de marketing de producion s
para EMEA de SonicVWall
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A finales del pasado afio nos hemos
enterado de que, muy posiblemente,
hackers rusos pueden haber intervenido
en cierta forma en las elecciones presi-
denciales estadounidenses. Era de
esperar y me temo que, dada la credi-
bilidad creciente de esas [lamadas redes
sociales, algo asi resultaba del todo
inevitable.

Y a esa credibilidad quiero referirme.
Hace ya un par de décadas recuerdo
como les contaba a mis estudiantes que
no habia que creer a pies juntillas todo
lo que aparecia en la red. Al ser libre su

uso también lo era para una de las
actividades que mas parecen gustar a
los seres humanos: la mentira. O si

quieren ser algo mas diplomaticos: la

ter giversacion de la verdad.

Més tarde, cuando lleg¢ la
Wikipedia, resulté bastante dificil con-
vencer a mis estudiantes (seguro que
no lo logré...) de que no todas las afir-
maciones de la Wikipedia eran ciertas.
Con el tiempo me he convertido en
defensor de las informaciones de la
Wikipedia ya que esta demostrado que
convergen rapidamente a una verdad
neutra (si es que eso existe...), mucho
mas velozmente que lo hacen las clasi-
cas enciclopedias que existian impresas
en papel y como fruto de la actividad
de sélo unos pocos autores. Pero se
mantiene el hecho de que siempre cabe
tomar con una cierta prevenciéon esas
informaciones. Hacer entender a estudi-
antes universitarios que la Wikipedia
no puede ser la Unica fuente de sus tra-
bajos académicos creo que es una labor
que no ha tenido hasta hoy excesivo
éxito...

No voy a hablar aqui de Facebook,

66 FEBRERO 2017 BYTETI

una empresa que vive de un curioso
negocio del todo impensable hace un
par de décadas. Facebook vive del
negocio de vender las informaciones
personales que sus usuarios le regalan
libremente. Las informaciones propor-
cionadas a Facebook provienen de los
propios interesados y todo lector de
autobiografias sabe lo mentirosas que
éstas pueden ser: siempre suelen dejar
bien a sus protagonistas.

Pero si hablaré de Twitter. Aparte de
esa tonteria de los 140 caracteres que,
a mi entender, la invalidad como her-
ramienta para expresar matices (y, a mi
edad, se sabe que la vida estd mas
repleta de matices que de cualquier
otra cosa...), lo cierto es que hay un

ida que la prensa escrita e incluso que
la radio o la televisiéon. Pero todavia
dudo del alto ritmo y la exagerada
velocidad que le estamos dando al
mundo en el que vivimos. ¢De verdad
es tan importante saber algo con minu-
tos u horas de antelacion respecto a un
noticiario de la television o la radio?
¢Vamos a reaccionar de alguna manera
ante esas noticias? No me consta que
las “movidas” econémicas tengan buen
espacio en Twitter y, si lo tienen, me
parece que la mayoria de la poblacion
no las sigue, aunque ese fuera uno de
los campos en los que la velocidad del
conocimiento de la informacién podria
resultar realmente atil y no sélo un
chismorreo...

INFORMACIONES FIABLES

Por Miquel Barceld

exceso de credibilidad respecto de las
informaciones que se pueden obtener
en Twitter.

He visto ya demasiadas veces rectifi-
caciones en algun que otro periddico (y
eso sin contar aquellos que no rectifi-
can...) por haber publicado una “noti-
cia” posiblemente sacada de Twitter
cuando se comprueba, llana y simple-
mente, que no era cierta. Como en
Internet, tendria que estar claro que
cualquiera puede verter en la red y
también en Twitter cualquier informa-
cion, sea o no cierta.

No se me oculta que Twitter puede

ser una fuente de informacién mas rap-

Por todo ello, la accion de los hackers
rusos en las elecciones presidenciales
estadounidenses parece lo menos
importante. Sin la credibilidad que el
publico prestoé a ciertas noticias
derivadas de ese “espionaje” nada
habria cambiado. Y lo mas curioso es
precisamente eso: la vulnerabilidad de
las elecciones estadounidenses (y me
temo que de cualquiera otra) ha residi-
do en la credibilidad ciega de un publi-
co que ha aprendido a creer sin el mini-
mo espiritu critico lo que se dice en la
red y/o en Twitter.

La lastima es, seguro, esa grave pér-
dida del espiritu critico. No los hackers.
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