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Este Gobierno de Rajoy esta en
plan socialdemécrata y no hace
mas que subir impuestos a las
empresas. Esta bien eso de que
paguen mas lo que mas tienen,
pero no conviene asfixiar porque
se les puede volver en contra.
Las telecos, por ejemplo, estan
empezando a plantearse algin
tipo de presion, en vista de que
no consiguen nada por las bue-
nas: la verdad es que estan sien-
do las paganas de algunos
impuestos que son rotundamente

injustos.

CARTA DEL DIRECTOR

Madrid vs Barcelona

Sin darse cuenta los capitalinos, en pocos afios, Barcelona se estd quedando
con el grueso de organizacién de certdmenes internacionales de importan-
cia. No tengo mucha informacién de otros sectores, pero, en lo que se refiere al
mundo tecnoldgico, sin duda que estd cosechando triunfos notables.

El mds ic6nico, el Mobile World Congress, es un ejemplo de cémo deben
organizarse este tipo de eventos. Su celebracién pone a Barcelona en el mes de
febrero en las primeras pdginas de toda la prensa mundial. El certamen estd
bien concebido, con una organizacién casi perfecta y con un escenario, la ciu-
dad, que encanta a todos los visitantes.

Pero no solo es el MWC. Barcelona estd aventajando a Madrid en la capta-
cién de reuniones internacionales de las principales empresas de nuestro sector:
DELL-EMC, VMware, y otras muchas, eligen la capital catalana para sus con-
venciones anuales.

Mientras tanto, Madrid, ;qué hace? Pues, en principio, mirar con envidia,
cabrearse y poco mds.

SIMO, que podria haber sido algo en el panorama espanol e internacional,
ha sido un fracaso por la falta de conocimiento y preparacion de sus directivos.
Ha quedado en un sobrio encuentro sobre Educacién que debe su éxito a que
se lo organizan externamente.

Este afo sigue teniendo la misma pinta, no se vislumbran cambios, salvo,
que yo sepa, uno, desvelado por HPE: el préximo “Discover”, su evento anual
al que asisten mds 10.000 invitados, se celebrard en Madrid, tras su paso por
Barcelona y Londres en los dos tltimos afios. (Me consta que la Presidenta de
Madrid ha presionado duro para conseguir que no volviera a Barcelona).

A pesar de haber nacido en Madrid, de no ser nacionalista (espafiol) y, claro,
tampoco nacionalista cataldn, me da igual donde se celebren estos aconteci-
mientos. Me da lo mismo, siempre que Catalufia no se separe de Espana, cla-
ro. Porque, entonces cambiarfa de opinidn: en ese contexto no me agradarfa
beneficiar a un territorio que, con el derecho que para mi le asiste, se quiera ir,
fundamentalmente, para ser mds rico y no compartir esa riqueza: me parece
tan profundamente insolidario, que, mi forma de entender la vida, no me per-
mite estar de acuerdo.

-

Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Servicios gestionados

de impresion de HP

HP Inc. ha redisenado su oferta de
Servicios Gestionados de Impresién para
fijar un nuevo estdndar en seguridad, pro-
tegiendo los entornos de impresién corpo-
rativa frente a los ciberataques con el nivel
de seguridad de impresién mds potente
disponible actualmente en la industria. Los
Servicios Gestionados de Impresién y las
nuevas capacidades HP Secure MPS inclu-
yen servicios profesionales y soluciones de
seguridad avanzadas, al mismo tiempo que
amplian las capacidades de gestién de los
parques de impresién. Asimismo, HP ha
anunciado la preconfiguracién de seguri-
dad de sus dispositivos de impresién. Los
nuevos servicios gestionados de impresién
y capacidades incluyen:

- Servicio para la implementacién de
seguridad de impresién. HP suministrard
sus propios técnicos de soporte especialistas
en seguridad para implementar planes cor-
porativos de seguridad de impresién.

- Servicio de asesoramiento preventivo

en seguridad de impresién. Los asesores de
seguridad acreditados por HP proporcio-
nardn su experiencia en seguridad, actuali-
zaciones de los perfiles de riesgo y soporte
para evaluar los planes de seguridad peri6-
dicamente.

- Cumplimiento normativo de la segu-

ridad de impresién.

- Reporting y revisiones mejoradas. HP
estd incorporando la seguridad en los pro-
cesos de seguimiento y reporting MPS para
disfrutar de una mayor visibilidad sobre el
estado del parque de impresion y revisar las
recomendaciones de mejores précticas.

Nuevos monitores Philips

La nueva pantalla de Philips inclu-
ye la funcién Power Sensor para desco-
nectar la alimentacién cuando no hay
nadie en el escritorio y el modo
LowBlue especial para reducir la expo-
sicién a la luz azul. MMD, empresa
asociada a la marca Philips Monitors,
acaba de anunciar un nuevo monitor
de 24 pulgadas, con panel LCD des-
arrollado para el bienestar de los usua-
rios y respetuoso con el medio ambien-
te. Todo ello combinado con el rendi-
miento de color y los amplios dngulos
de visién que proporciona la tecnolo-
gia IPS, asi como la avanzada conecti-
vidad gracias a un USB 3.0, da como
resultado un monitor para mejorar la
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productividad en cualquier oficina.
Mantener los ojos frescos y sanos es
la clave para mejorar el bienestar en el
trabajo. Sin embargo, la exposicidn ex-
cesiva a la luz azul de las pantallas da-
fia potencialmente la visién. El modo
LowBlue de la nueva pantalla LCD
240B7QPJEB / 240B7QPTEB contra-
rresta este impacto. Desarrollado para
mejorar el bienestar, el modo LowBlue
se complementa con la tecnologia de
Philips Flicker-free, una solucién para
regular el brillo y reducir el parpadeo
para una visualizacién mds cémoda. La
pantalla también cuenta con
SmartErgoBase, para que cada usuario
pueda ajustarla segin sus preferencias

y obtener una experiencia de visualiza-
cién méds coémoda. Otro beneficio muy
util es que la base mantiene los cables
ordenados. El nuevo monitor de
Philips se ha desarrollado con una pro-
ductividad respetuosa con el medio
ambiente. Un 85% del monitor estd
fabricado con pldstico reciclado.



Y ADEMAS...

TomTom se integra en Azure

TomTom y Microsoft han acordado llevar
servicios empresariales de localizacién basados
en el software de mapas, tréfico y navegacién
de TomTom a Azure de Microsoft. La com-
pania de la geolocalizacién planea integrar sus
servicios en Azure para hacer atin més ficil y
flexible para los desarrolladores disenar y ges-
tionar aplicaciones empresariales, méviles,
web e ‘Internet of Things’ relacionadas con
localizacién.

“La localizacién estd convirtiéndose rdpida-
mente en un componente fundamental para un
amplio abanico de aplicaciones y servicios.
Unirnos con Microsoft llevard nuestra tecnolo-
gia a una comunidad de desarrolladores mucho
mds amplia en una plataforma con la que ya es-
tdn familiarizados”, asegura Harold Goddijn,
CEO de TomTom.

Dar acceso a los servicios de de localizacién

a través de la plataforma cloud Microsoft Azure
permitird a desarrolladores y clientes convertir
la localizacién en una parte fundamental de sus
aplicaciones basadas en cloud”, explica, por su
parte, Peggy Johnson, EVP of Business
Development de Microsoft.

Una App de inclusion laboral
para personas discapacitadas

Fundacién Adecco y Ericsson han colabora-
do en el desarrollo de Jocomunico, una aplica-
cién dirigida a fomentar la inclusién sociolaboral
de las personas con discapacidad y que ha sido
desarrollada en el LAB de integracién de la ini-
ciativa Join de Telefénica. Jocomunico es una
aplicacion disefiada para personas que tienen
problemas en el habla como consecuencia de pa-

Telefemia

E

Rosalia O’'Donnell Baeza.

ralisis cerebrales graves, autismo severo o ciertos
tipos de afasias. Es una aplicacién pionera en el
4mbito de la inclusion social de personas con
discapacidad por su capacidad para transformar
fécilmente el lenguaje telegrafico de pictogramas
a lenguaje natural. Por otro lado, esta aplicacién
permite acceso tdctil, con un pulsador o dos pul-
sadores. El desarrollo de esta aplicacién para la
inclusion sociolaboral es el resultado de una pro-
funda investigacién de cuatro afos en transfor-
macién del lenguaje que ha llevado a cabo Joan
Pahisa, mentor de este proyecto.

“Nos sentimos muy orgullosos de ver cémo
el trabajo de jovenes con talento y comprometi-
dos supone, una vez mds, una contribucién a
que la tecnologfa sirva como palanca de impulso
a la integracion social de personas con discapaci-
dad. Desde Telef6nica queremos contribuir a
impulsar la transformacién digital a través del ta-
lento de los jovenes, e iniciativas como esta co-
rroboran el gran trabajo y esfuerzo que los jéve-
nes estdn realizando en este sentido”, explica
Rosalia O’Donnell Baeza, Responsable de
Posicionamiento Publico Joven & New Media
en Telef6nica.

OFFICE
365

Office 365 se asienta
entre las organizaciones
empresariales de EMEA
seglin la compafiia espe-
cializada en la proteccion
integral de los datos,
Bitglass, que ha anuncia-
do los resultados de su in-
forme EMEA Cloud, que
analiza las aplicaciones
en la nube utilizadas en
mas de 8.000 empresas
de la region EMEA
(Europa, Oriente Medio y
Africa). Mediante tecnolo-
gias desarrolladas interna-
mente, el equipo de inves-
tigacion de Bitglass ha
usado dominios corporati-
vos para identificar las
aplicaciones en la nube
presentes en cada empre-
sa y si emplean soluciones
de seguridad, como el ini-
cio de sesién Unico (SSO).

De acuerdo con el infor-
me de Bitglass, el 66 %
de las empresas de EMEA
han instalado Microsoft
Office 365 o G Suite de
Google (anteriormente lla-
mada Google Apps for
Work), en comparacioén
con el 59 % de 2015. Es
un porcentaje superior al
de cualquier otra region
del mundo. En Europa,
Francia y los Paises Bajos
tienen las tasas més altas
de adopcién de las aplica-
ciones en la nube, con un
82 % y un 78 % respecti-
vamente; mientras que el
Reino Unido y Alemania
presentan una menor pe-
netracion.
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TRANSFORMACION DIGITAL>>

CSC ha presentado 72 edicion del Barometro del CIO, un completo estudio que analiza el
avance de la transformacion digital en empresas de todo el mundo.

| informe, realizado por la Unidad

de Inteligencia de Mercado del

grupo The Economist, fue debati-
do por un centenar de directores de TT de
las principales empresas de nuestro pafs, en
una jornada que sirvi6 para explorar los
vinculos entre la transformacién digital y el
éxito empresarial.

Las conclusiones del barémetro del CIO
han sido el punto central de un debate
abierto en el que participé un panel de ex-
pertos integrado por distintos responsables
de tecnologfa e innovacién de companfas y
entidades, como Alsa, Aviva, Avalora
(Grupo OHL), Instituto Municipal de
Informidtica de Barcelona, Laboratorios
Esteve, Mapfre, Repsol, Rural Servicios
Informdticos, y Hospital Universitario Rio
Hortega de Valladolid.

Todos ellos mostraron gran interés y
completaran las conclusiones del informe
que retrata las principales tendencias tecno-
lé6gicas del momento y los avances que se
estén produciendo en cuanto a entornos de
trabajo, Internet de las cosas, el impacto
del Cloud, las aplicaciones digitales y la
nueva economia que estd surgiendo a partir
de todas estas innovaciones.

Por ejemplo, el barémetro del CIO des-
taca que las grandes empresas globales que
utilizan ampliamente tecnologfas digitales,
obtienen un mayor rendimiento, eficiencia
y colaboracién que otras que no han apos-
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tado plenamente por ellas, lo que demues-
tra el estrecho vinculo que existe entre estas
innovaciones y el éxito empresarial.

Los resultados del barémetro del CIO,
extraidos de mds de 500 entrevistas perso-
nales realizadas a Directores de TT de em-
presas y organizaciones nacionales e inter-
nacionales, también identifican a un selecto
grupo de “lideres digitales” (apenas un 8%)
que cuentan con organizaciones totalmente
digitales y que consideran las TT como ele-
mento crucial para cumplir los objetivos
estratégicos de sus empresas.

Otros datos del barémetro del CIO in-
dican que el 37% de los lideres digitales re-

portaron mejores resultados financieros

que su competencia, en el tltimo afo fis-

cal, en comparacién con sélo el 11% de los
encuestados en otras compaiifas. Estos in-
novadores digitales se sitdan por delante de
los demds al priorizar las inversiones en
Cloud, software de colaboracién y servicios
de aplicaciones y, en concreto, el 63% de
ellos planea incrementar su gasto total en
nuevas tecnologfas de manera significativa,
en los proximos tres afios, comparado con
el 52% del resto de consultados.

Como han mencionado los miembros
del panel de expertos durante la jornada,
relevantes CIOs de empresas y entidades
espafiolas, sus prioridades tecnoldgicas
coinciden en gran medida con las detecta-



das en este andlisis de The
Economist, “especialmente, los relati-
vos a la apuesta digital”. As lo reco-
nocié el CEO de Avalora, Alfonso
Alvarez Calderén, “en el mundo de la
construccién estamos ante toda una
revolucién por introducir la nueva
tecnologia en el entorno productivo y
los tecn6logos no sabemos ver las im-
plicaciones para el negocio. Debemos
enlazar ambos mundos. En nuestro
grupo ya hay un germen de transfor-
macidn digital, pero lo tenemos que
poner en marcha”.

Sergio Gistas, CIO de Laboratorios
Esteve, cree que hay un importante
gap de muchos afios desde que surge
una tendencia tecnoldgica hasta que
estd madura. Su adopcion entre las
empresas es desigual y en nuestro sec-
tor farmacéutico debemos lidiar tam-
bién con una gran regulacién, lo que
disminuye el ritmo de adopcién. La
presién de los fabricantes es impor-
tante y su oferta se termina impo-
niendo. Luego llega el cambio cultu-
ral para que toda la empresa cambie
su mentalidad y la forma de trabajar.
Este cambio sf importa a la empresa.
En ese aspecto, el lider digital va a te-
ner mucha importancia y el CEO de-
be liderar la estrategia, porque sin tec-
nologfa no habr4 negocio”.

José Manuel Morales, responsable
informético del Hospital
Universitario Rio Hortega, coincidié
con este andlisis diciendo que “antes
de la transformacién digital, es nece-
sario un cambio cultural. La etapa de
crisis nos ha frenado esta transforma-
cién, pero nosotros ya llevamos va-
rios meses subiendo muchas cosas al
Cloud publico, algo que ha sorpren-
dido al mundo sanitario. Pero, en
muchos aspectos, vamos a remolque
¥, si no aceleramos, nos van a atrope-
llar los cambios”.

Por su parte, Daniel Salas director
general CSC Espana, ofreci6 la visién

de un proveedor de servicios TT ex-
perto en transformacién digital, ase-
gurando que “nosotros estamos ayu-
dando a que las organizaciones se
transformen para ser més eficientes,
cambiando sus procesos con tecnolo-
gias digitales, lo que al final supone
modificar la forma de interactuar con
partners o clientes. Nuestra estrategia
pasa por probar estas transformacio-
nes primero en nosotros mismos, en
nuestra compania. Somos el cliente
cero de cualquier innovacién que
luego proponemos a los clientes.
Ahora no hay megaproyectos, sino
iniciativas pequefas, de nicho, en
4reas concretas”, concluy6 Salas.

En esta linea, el Barémetro del
CIO y de la Transformacién Digital,
arroja que el 44% de los lideres digi-
tales considera al CEO como princi-
pal impulsor de la estrategia de T1, lo
que sugiere que estas empresas ponen
mayor énfasis en la importancia de la
tecnologfa para alcanzar sus objetivos
de negocio.

A pesar de este incremento de las
inversiones previstas en TI, durante
los préximos tres afos, el barémetro
del CIO pone de manifiesto que la
mayorfa de las empresas todavia tiene
que aprovechar plenamente las nuevas
tecnologfas digitales. De hecho, de los
resultados de la encuesta se extrae que
muchas empresas atin consideran es-
tas innovaciones como Ttiles operati-
vamente, aunque no cruciales para su
estrategia de negocio, y apenas el
10% de ellas observan las TI como
una forma de superar a sus competi-
dores.

Por tltimo y también sorprenden-
te, resulta que la ciberseguridad sigue
siendo una asignatura pendiente y el
gasto destinado a este tema estd ain
muy por detrds de otras tecnologfas, a
pesar del riesgo asociado a delitos in-
formdticos.

SOBRESALIENTE

un informe elaborado por Forrester Consulting
asegura que la inmensa mayoria (91%) de las
grandes empresas usuarias de entornos
mainframe esta aplicando metodologias Agile-
DevOps, con el objetivo de optimizar algunos de
sus procesos como la rapida comercializacion de
productos y servicios, la optimizacién de sus
funcionalidades, ahorrar costes y, como
consecuencia, mejorar su competitividad en la
nueva economia digital.

El gasto en tecnologia que hacemos en Espafia
se ha incrementado un 50%. En lo que llevamos
de afio, los consumidores espafioles han gastado
de media 316 euros en la compra de mdviles,
tabletas, ordenadores y otros dispositivos
electrénicos, lo que supone casi un 50% mas
que el afio pasado, de acuerdo con los calculos
de Back Market.

MuyY DEFICIENTE

La epidemia Ransomware se estd cebando con
empresas de todo el mundo y particularmente
con aquellas del Viejo Continente. Y es que, mas
del 40% de las empresas de toda Europa ha
sido infectado por ataques de ransomware en los
Gltimos 24 meses y los cibercriminales estan
entrando ya en los servidores de las empresas,
seglin se desvela en un nuevo estudio de Trend
Micro.

La pérdida de datos sensibles es una de las
peores consecuencias derivadas de un incidente
de ciberseguridad. Sin embargo, cerca de la
mitad (48%) de las compafiias espafolas son
conscientes de que deberian estar mejor
preparadas ante un ataque. Asi lo destaca el
Informe de Kaspersky Lab “Percepcion de la
Seguridad Tl en las empresas: hacer frente a
ataques inevitables”.
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OPENSTACK >>

Red Hat ha anunciado la disponi-
bilidad de Red Hat OpenStack
Platform 10, su solucién cloud de in-
fraestructura como servicio (IaaS), ba-
sada en la versién ‘Newton’ de la co-
munidad OpenStack. Red Hat
OpenStack Platform 10 incorpora
nuevas funciones que aumentan la es-
calabilidad del sistema, facilitan la ad-
ministracién de la infraestructura y
mejoran la orquestacidn, al tiempo
que mejoran el rendimiento de la red
y la seguridad de la plataforma.
Ademds, Red Hat OpenStack
Platform 10 introduce un nuevo ciclo
de vida del software, con soporte op-
cional hasta 5 afios.

Red Hat OpenStack Platform 10
ofrece una plataforma cloud fiable ba-
sada en Red Hat Enterprise Linux.
Proporciona agilidad para escalar y
satisfacer mds rdpidamente las de-
mandas de los clientes sin compro-
meter la disponibilidad, el rendimien-
to o los requisitos de seguridad de TI.
Las nuevas mejoras y actualizaciones
de Red Hat OpenStack Platform 10
incluyen:

Una experiencia de usuario mds
sencilla gracias a una interfaz gréfica
de usuario (GUI) mas facil de usar
que reduce las complejidades de ins-
talacién y gestién. Disefiado para su
uso en produccién, la GUI de Red
Hat OpenStack Platform ofrece nue-

ST

%
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vas funciones, como actualizaciones
automdticas (incluido Ceph), confi-
guracion avanzada de redes, alta dis-
ponibilidad y la opcién de desplegar
el uso compartido de archivos a través
del servicio Manila, usando controla-
dores integrados de NetApp y Red
Hat Ceph Storage.

Mejoras de flexibilidad para
una mayor escalabilidad mediante la
introduccién de servicios personaliza-
bles y funciones de administracién
mediante el director de Red Hat
OpenStack Platform. Los operadores
de nube ahora pueden controlar su
entorno OpenStack a un nivel més
granular personalizando los servicios
de OpenStack para que se ejecuten y
escalen independientemente entre si.
Esto ofrece una mayor flexibilidad al
desplegar servicios para satisfacer los
requisitos de carga de trabajo tnicos
de cada organizacién.

Mayor seguridad de los datos
gracias a nuevas mejoras de seguridad,
como la mejora de la alta disponibili-
dad (HA) para despliegues a gran es-
cala. Ademds, el cifrado opcional de
almacenamiento de objetos y los to-
kens de seguridad efimeros mejoran
las medidas de seguridad y reducen el
riesgo de acceso a los datos debido al
robo.

FEl rendimiento mejorado de las
cargas de trabajo intensivas en red a
través del nuevo componente DPDK
de Open vSwitch y la virtualizacién
de entrada / salida de una sola raiz
(SR-IOV), resulta en un rendimiento
de red comparable al baremetal.
Ademds, el enrutamiento de red es
ahora mis flexible y mds rdpido, lo
que permite a los clientes elegir entre
enrutamiento centralizado o enruta-

miento distribuido (DVR).

Por Fernando Jofre

Asistentes virtuales e
Inteligencia Artificial

Gartner nos dice que para 2019, el 20% ciento de
las interacciones de los usuarios con sus smartphones
se llevara a cabo a través de asistentes personales
virtuales (VPA). La encuesta anual de Gartner sobre
el uso de aplicaciones moviles realizada entre 3.021
consumidores de tres paises (Estados Unidos, Reino
Unido y China) en el cuarto trimestre de 2016,
encontr6 que el 42% de los encuestados en Estados
Unidos y el 32% en el Reino Unido habian utilizado
VPA en sus teléfonos inteligentes en los Ultimos tres
meses. Mas del 37% de los encuestados (promedio
en los Estados Unidos y el Reino Unido) utilizaron un
VPA al menos una o mas veces al dia.

Gartner espera que para 2019 los VPAs habran
cambiado la manera en que los usuarios interacttian
con los dispositivos y se aceptaran universalmente
como parte de la vida cotidiana. Hoy en dia, estos
asistentes virtuales estan cumpliendo tareas sencillas,
como establecer la alarma, realizar una llamada o
consultas en la web, pero en un futuro préximo estos
sistemas podran resolver tareas mas complejas, como
completar una transaccién basada en un contexto
pasado, presente e incluso futuro.

Esta tendencia también esta impulsada por la
aceleracion del comercio conversacional, pero la voz
no es la Unica interfaz de usuario para el uso de VPA.
De hecho, Facebook Messenger esta permitiendo a
los usuarios interactuar con las empresas para hacer
compras, charlar con los servicios de atencién al
cliente y solicitar autos a Uber dentro de la
aplicacion.Con una base instalada prevista de cerca
de 7.000 millones de dispositivos personales, 1.300
millones de dispositivos portatiles y 5.700 millones
de elementos Internet de Cosas (loT) orientados al
mercado de consumo (todo ello estimado para el afio
2.020), la mayoria de los dispositivos estaran
disefiados para funcionar con poquisima interaccién
tactil, e incluso nula.

Con todo ello, Gartner espera que la Inteligencia
Artificial, el aprendizaje automatico (machine
learning) y los VPAs seran uno de los principales
campos de batalla estratégicos a partir de este afio
que acabamos de comenzar, y que muchas
aplicaciones méviles se desvaneceran y se convertiran
en subordinadas de los VPAs.
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VIRTUALIZACION >>

SimpliVity acaba de anunciar la
disponibilidad en Espafia de una nue-
va solucién OmniStack para peque-
fias y medianas empresas. SimpliVity
OmniStack for VMware Essentials es
una solucién que resuelve los grandes
retos tecnoldgicos que tienen que
afrontar este tipo de empresas a un
precio asequible.

Los entornos de TT de las pequenas
y medianas empresas se caracterizan
por contar con equipos reducidos que
tienen que gestionar un constante
crecimiento de los datos, los costes y
la complejidad, asi como el riesgo de
caidas de los sistemas y, en conse-
cuencia, de pérdidas de datos. Sin
una alternativa asequible y que garan-
tice la eficiencia, muchas compafas
acaban utilizando modelos de infraes-
tructura tecnoldgica que se estdn que-
dando obsoletas, lo que implica ries-
gos. Esto puede afectar negativamente
a sus operaciones diarias, su eficiencia
operativa y también a la relacién cos-
te-efectividad de la infraestructura.

El nuevo sistema hiperconvergente
de SimpliVity resuelve estos proble-
mas al dotar a los equipos de TI de
una solucién muy escalable y ficil de
gestionar, a un precio adecuado a las
necesidades de rendimiento de la pe-

quefia y mediana empresa.

SimpliVity OmniStack for VMware
Essentials ofrece un rendimiento em-
presarial junto con las ventajas de
cloud, lo que facilita un ahorro me-
dio a largo plazo del 73% en térmi-
nos de coste total de la propiedad
(TCO) si se compara con una infra-
estructura de TT tradicional, segin un
estudio independiente de Forrester
Research.

“Somos una compaiia que desa-
rrolla soluciones que simplifican la
actividad de los data centers para que
operen al mds alto nivel de rendi-
miento y eficiencia y que, ademds,
ofrecen un mayor valor econémico a
las empresas. Con esta nueva solu-
cién, queremos trasladar los benefi-
cios de los sistemas hiperconvergentes
al entorno de las pymes”, explica
Alfonso Ramirez, Director Regional
de SimpliVity para Iberia.

La nueva solucién de SimpliVity
ofrece:

Rendimiento empresarial, protec-
cién y elasticidad mediante la acelera-
cién de la eficiencia de los datos.
Ademis, es un sistema ficil de usar y
que incluye gestién centralizada y
proteccion de datos nativa.

Su diseno permite a las empresas
crecer sin problemas de sobre-aprovi-
sionamiento.

Por Manuel Navarro

Contact Centers

El mercado de Contact Center en Espafa crecié
un 3% en 2015, con 1.455 centros que emplean
a mas de 178.000 personas. La cifra de
crecimiento coincide con la europea, donde
37.700 contact centers dan trabajo a 3,85
millones de personas. Estos datos son parte de la
quinta edicion del estudio International Customer
Contact Benchmark.

Este informe es una referencia a nivel europeo
sobre la estructura y la organizacién del estado del
mercado europeo de Contact Center. Esta
patrocinado por Altitude Software, proveedor
global de soluciones omnicanal para mejorar la
experiencia de los clientes. La quinta entrega
anual estima que, en 2015, en nuestro pais
existieron mas de 127.000 puestos de agente de
contact center en el sector (+3%). Un 20% de
estas plazas se dedicaban a actividades de
outsourcing. El 59% de la actividad del sector se
ha invertido en Ilamadas entrantes y el 90% del
negocio esta orientado al comercio entre empresas
y consumidores finales.

El propésito de este estudio es dar una vision
general completa del mundo del Contact Center, y
un listado de puntos similares y diferencias en la
estructura de la industria, asi como las distintas
practicas a lo largo y ancho de diversos contextos
nacionales. En analisis de los Gltimos cinco afios
sugiere que el sector esta experimentando un
crecimiento fuera de lo comun.

La quinta edicién del International Customer
Contact Benchmark, desarrollado por la consultora
especializada Call Communications, no sélo ofrece
una vision general de Europa, sino también un
retrato de la industria en treinta paises, junto a los
indicadores de las similitudes y las diferencias en
el sector y la estructura de mercado a lo largo del
continente.

A pesar de que el crecimiento parece sostenido,
muchos empleos de este sector estén en riesgo por
la aparicién y mejora que se esta produciendo en
el desarrollo de los chatbots. Son ya numerosos los
informes que sefialan que para 2020, el empleado
del contact center sera una rémora del pasado.
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PAAS >>

Telefénica acaba de lanzar su

plataforma PaaS y para ello se a
apoyado en la tecnologfa de
Oracle. La plataforma Paa$ estd di-
sefiada para que las grandes empre-
sas puedan desplegar sus sistemas,
bases de datos y aplicaciones de
negocio en la nube de Telefdnica,
sin inversiones iniciales y con altos
estdndares de seguridad.

Con esta solucidn, la tecnologia
Oracle se incorpora a Living
Cloud de Telefénica, propuesta
que tiene como objetivo ayudar a
las grandes empresas espafolas a
llevar a cabo su transformacién di-
gital a través de la tecnologia
Cloud. La migracién de los proce-
sos de negocio a la nube es indis-
pensable para lograr dicha digitali-
zacién y las plataformas como ser-
vicio (PaaS) son una parte funda-
mental para conseguirlo, ya que
dotan a las compaiias de la flexi-
bilidad necesaria para adaptarse a
la naturaleza cambiante del merca-
do actual.

El nuevo servicio basado en tec-
nologfa Oracle se encuentra aloja-
do en el Alcald Data Center de
Telefénica (el tinico centro de da-
tos gestionados de Espafia para
uso no privativo con certificacién
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TIER IV Gold), lo que garantiza a
las empresas un alto nivel de segu-
ridad y eficiencia para el funciona-
miento de sus procesos.

Esta solucién permite a las com-
panias evolucionar sus sistemas sin
necesidad de inversiones, con todas
las ventajas de un servicio cloud,
como la escalabilidad (capacidad
para ampliar o reducir las presta-
ciones de servicio segtin las necesi-
dades del negocio), en una modali-
dad de servicio de pago por uso,
que posibilita a las empresas dele-
gar la gestién de la infraestructura
-asi como el gasto asociado a la
misma-, para centrarse en el desa-
rrollo de su negocio principal, con
la opcién de contar también con la
Base de Datos Oracle en modali-
dad de servicio administrado.

Este servicio, permite racionali-
zar y asegurar la licencia de los sis-
temas y facilita que se implemen-
ten soluciones de Recuperacién
ante Desastres, replicando en la
nube la informacién corporativa
para, en caso de que se produzca
una contingencia en los sistemas
de una empresa, garantizar la con-
tinuidad del negocio al alojar esa
informacién replicada en otro
Data Center dentro de Espafia.

Por Oscar Gonzalez

El emulador
FreeDOS

En el actual paranorama del software, en
el que prima la nube, la virtualizacion, la
gestion de dependencias “extrema”, la
automatizacién de pruebas a cualquier
precio y los frameworks de desarrollo nacen
y mueren en cuestion de semanas, resulta
reconfortante ver que proyectos como
FreeDOS siguen con su lento pero seguro
avance.

Cuando hablamos de FreeDOS estamos
haciéndolo de un emulador del celebérrimo
y antiquisimo sistema operativo DOS de
Microsoft.

La pregunta que surge sobre el tema en
cuestion es clara: ;Para qué querria yo
empezado el afio 2017 emular aquel
sistema operativo limitado y mono-tarea?.
Pues aunque pueda parecer increible puede
ser utilizado para distintas cosas, pero
principalmente para emular juegos antiguos
(ahora que vivimos en la década de la
nostalgia), o bien ejecutar aplicaciones
“legacy” que por distintos motivos sigan
siendo importantes para nuestros negocios o
nuestras vidas, y no tengamos una
alternativa mas moderna.

La gran caracteristica que ofrece FreeDOS
a los usuarios es que nos encontramos ante
un proyecto basado en licencia GPL creado
en 1994, y que acaba de lanzar su versién
1.2. Presenta caracteristicas avanzadas
como soporte de discos LBA, FAT32, VFAT y
muchas mas caracteristicas. FreeDOS fué
creado y es mantenido principalmente por
Jim Hall, que decidié comenzar a trabajar
en el proyecto después del anuncio de
Microsoft acerca del fin de vida del sistema
operativo DOS. Desde aqui, nuestra sincera
enhorabuena y apoyo a una iniciativa tan
simple como eficaz. ;Que se acaba el ciclo
de vida de mi software favorito?... jPues lo
rescribo!.
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Toshiba incrementa
la velocidad de impresion
de sus multifuncionales

Toshiba Tec Spain Imaging Systems ha lanzado una nueva generacion de multifuncionales A3
de alta velocidad, capaz de imprimir un 12% mas rapido que la anterior.

Esta mejora de la velocidad es posi-
ble gracias al nuevo motor de impre-
sién de Toshiba, denominado e-BRID-
GE NEXT.

La nueva generacién de multifuncio-
nales de gama alta de Toshiba se com-
pone de siete equipos: tres modelos de
la serie en color e-STUDIO7506AC y
cuatro de impresién monocromo de la
serie e-STUDIO8508A. Todos ellos
han sido disefiados para ofrecer el mé-
ximo rendimiento en situaciones de
manejo de grandes volimenes de docu-
mentos.

En este sentido, cabe destacar que
disponen de una capacidad mdxima de
papel de hasta 6.020 hojas, mientras
las velocidades de impresién varfan de
55 a 75 pdginas por minuto (ppm) en
color y de 65 a 75 ppm en monocro-
mo para la serie e-STUDIO7506AC, y
de 55 a 85 ppm para la serie e-STU-
DIO8508A.

Ademds, Toshiba incorpora de serie
un alimentador dual de escdner con ca-
pacidad de papel de 300 hojas y una
velocidad de impresién de hasta 240
imdgenes por minuto (ipm). La com-
panfa también ha reducido el tiempo
de calentamiento a 15 segundos desde
modo bajo consumo y el de realizacién
de la primera copia en color a 5,4 se-
gundos y a 4,1 en el caso de la blanco
y negro.
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Esta nueva generacién de multifun-
cionales incorpora una pantalla tdctil
tipo tablet de 9” con navegador web
integrado e interfaz personalizable y
permite la completa integracién de
aplicaciones de terceros y compatibili-
dad con las soluciones corporativas,
gracias la dltima tecnologia del contro-
lador e-BRIDGE NEXT.

En este sentido, cabe destacar la in-
tegracién de la solucién de Impresion
Multi-Estacién, especialmente disefia-
da para empresas y oficinas en las que
los usuarios comparten multiples equi-
pos multifuncién. Esta solucién traba-
ja sin servidor y hace posible liberar
un trabajo en cualquier equipo de la
red, Gnicamente mediante la identifi-

cacién del usuario con tarjeta o pin en
ese dispositivo. Ademds, permite cam-
biar la configuracién de impresién di-
rectamente en el dispositivo multifun-
cién.

Asimismo, Toshiba incorpora solu-
ciones para facilitar la impresién y el
escaneado mévil y desde la nube. Es el
caso de AirPrint y Mopria, para la im-
presiéon de documentos desde disposi-
tivos méviles Android o iOS, en cual-
quiera de las multifunciones Toshiba y
sin necesidad de drivers o aplicaciones
adicionales. Por su parte, la aplicacién
e-BRIDGE Print & Capture permite
escanear un documento en la multi-
funcién Toshiba y, a continuacién,
disponer de él en un dispositivo mévil.
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Epson renueva su gama
de escaneres profesionales

La multinacional nipona renueva su gama de escaneres profesionales apostando
por la reduccién de tamafio y la eficacia.

Epson anuncia dos nuevos es-
cdneres profesionales portétiles
con la mayor velocidad del mer-
cado. Los escineres WorkForce
DS-310 y DS-360W hacen de la
gestion de documentos una tarea
répida y eficaz desde cualquier
lugar. Con uno de los disenos
mds pequefios y ligeros de su ca-
tegorfa, son ideales para llevarlos
en una bolsa o colocarlos en un
cajon, lo que permite a los traba-
jadores méviles digitalizar docu-
mentos dentro y fuera de la ofici-
na de forma rdpida y sencilla. La
baterfa adicional integrada y la
conectividad inaldmbrica en el
modelo DS-360W hacen del es-
caneado una experiencia verdade-
ramente porttil y sin necesidad
de cables.

“Es muy fécil escanear estés
donde estés con estos escaneres
profesionales portitiles, los ms
répidos del mercado,1 a 25
ppml, a unay a doble cara, y a
300 ppp en color y monocromo.
Su eficacia es incluso mayor gra-
cias a la conectividad Super
Speed USB 3.0 y al alimentador
de documentos de 20 paginas. La
baterfa incorporada, la conectivi-
dad inaldmbrica y la carga on-
the-go mediante USB te permi-

Imagen de los nuevos escaneres de la
multinacional nipona

ten escanear desde cualquier lu-
gar”, afirma Steve King, Product
Manager en Epson Europe.

EXCELENTE VERSATILIDAD
DE SOPORTES

Ambos modelos son capaces
de escanear una amplia gama de
soportes (incluidos sobres) y pue-
den escanear tarjetas y papel de
entre 52 y 230 g/m2. Resultan
perfectos cada vez que se necesite
escanear y digitalizar documentos
en papel, como tarjetas de visita
o formularios firmados.

CONECTIVIDAD
INALAMBRICA EN EL DS-
360W

Escanea documentos ficilmen-
te a dispositivos méviles y table-
tas con conectividad inaldmbrica
para una experiencia sin cables.
Ademds, la baterfa y la capacidad
de carga del dispositivo on-the-
go hacen que resulte ideal para
profesionales que pasen mucho
tiempo fuera de la oficina.
Cuando se une a la descarga gra-
tuita del software Epson

¥
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Document Capture Pro, puede
integrarse perfectamente en el
flujo de trabajo de las empresas a
través de los sistemas de gestion
de documentos mds comunes.
Combinado con Document
Capture Pro, el DS-360W ofrece
numerosas funciones de escanea-
do, incluidas las de escaneado a
la nube, al correo electrénico y a
SharePoint, junto con otras fun-
ciones de creacién de imdgenes a
partir de documentos, como el
reconocimiento de cédigos de
barras.

Los nuevos escaneres profesionales de Epson escanean
una amplia gama de soportes (incluidos sobres) y pueden
escanear tarjetas y papel de entre 52 y 230 g/m?
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EVENTOS>>

Dell EMC ha celebrado en Madrid la primera edicion de su evento mas importante
en Espafia, el Dell EMC Férum, con la participacién de mas de 2.000 asistentes

entre partners y clientes.

El evento centrado en los retos y opor-
tunidades de la nueva economia digital,
tendrd una segunda edicién en el Palau
de Congressos de Catalunya, en
Barcelona, el préximo 1 de diciembre,
con la presencia de Adrian McDonald,
Presidente para EMEA de Enterprise
Business de Dell EMC y para la que ya
hay més de 800 confirmados.

Durante la keynote inaugural del Dell
EMC Férum, Kevin Roche, Presidente
de Dell EMC Services, compartié con
los asistentes la visién estratégica de la
compafifa y el importante foco que de-
ben poner las compaiias en la transfor-
macién digital para alcanzar el éxito em-
presarial. Para Kevin Roche, “la tecnolo-
gfa estd transformando la manera en que
vivimos y trabajamos a un ritmo vertigi-
noso, y esto hace que las empresas deban
adaptarse a un mundo que cambia rdpi-
damente. Modernizando y automatizan-
do sus plataformas existentes, a través de
la inversién en aplicaciones nativas en la
nube, las empresas pueden capitalizar rd-
pidamente las nuevas oportunidades de
negocio y transformar su fuerza de traba-
jo para lograr un éxito a largo plazo. Para
ello, Dell Technologies, una familia de
empresas estratégicamente alineadas, se
centra en ofrecer soluciones que satisfa-
gan las necesidades de negocio de nues-
tros clientes”.

Fernando de la Prida, Director
General Enterprise Business de Dell
EMC en Espana, destacé “el importante
papel que va a jugar la nueva Dell EMC
a la hora de aportar todas las soluciones

que necesitan los clientes, para afrontar
de manera satisfactoria este importante
momento de transformacién Digital”.
Del mismo modo, quiso poner en valor
“el gran potencial de Dell EMC como
compaifa unificada, que nos va a permi-
tir ofrecer una oferta integral a nuestros
clientes”.

Por su parte, Ricardo Labarga,
Director General Commercial Business
de Dell EMC en Espafia, destacé la gran
acogida de evento en las dos sedes de
Madrid y Barcelona: “La gran acogida de
nuestros eventos Dell EMC Férum en
Madrid y Barcelona, demuestra la con-
fianza del mercado, de los clientes y de
los partners en la nueva Dell EMC.
Ademis, me gustaria destacar la ilusién
que hemos generado en esta nueva etapa,
que se ha traducido en el feedback real-
mente positivo que hemos recibido hoy
de todos los asistentes”.

Poner un pie de foto

Poner un pie

Junto con la estrategia y la visién de
la nueva Dell EMC, la innovacién y la
transformacidn tecnolégica desde el
punto de vista de los usuarios y el papel
del proveedor tecnolégico como socio
estratégico, fueron los ejes principales
de la sesién plenaria. Ademds, en las se-
siones paralelas los asistentes tuvieron
oportunidad de escoger entre mds de
20 presentaciones y charlas centradas
en la modernizacién y la transforma-
cién de la tecnologia, los nuevos entor-
nos y soluciones en la nube, las nuevas
tendencias en Big Data y Analytics, el
impacto de las infraestructuras conver-
gentes en los negocios, el auge del
Internet de las Cosas, la transformacién
del puesto de trabajo o la seguridad, de
la mano de los especialistas de Dell
EMC, ademds de las ponencias de los
socios tecnoldgicos participantes en el
evento.
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DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

Ciberseguridad
empresarial

El principal problema de la tecnologia empresarial actual es el de la ciberseguridad.
Las empresas tienen ante si un enorme reto, que no siempre es suficientemente valo-
rado. Para tratar este asunto Byte Tl organiz6 un desayuno tecnologico que contd con

la presencia de Vicente Lopez, Responsable de Gran Cuenta de Sophos; Nicasio de

Tomas, Channel Manager de SonicWall; Mario Garcia, Country Manager de
Checkpoint; Miguel Lépez, Country Manager de Barracuda; Angel Victoria, Country
Manager de G Data y Melchor Sanz, Director de Tecnologia y Preventa de HP Inc.

| acto comenzé analizando
dénde se encuentran los prin-
cipales riesgos que afrontan las
empresas actuales. Vicente
Lépez, Responsable de Gran
Cuenta de Sophos afirmé que “uno de los
principales riesgos estd en la fuga de datos.
Yahoo, LinkedIn... Es algo que estd a la
orden del dia porque la informacién es valiosa
y se puede utilizar para campatias dirigidas,
acceso a otras plataformas de los usuarios,
etc.”. Por su parte Nicasio de Tomds,
Channel Manager de SonicWall, durante su
exposicién afirmé que “el tema de ransomwa-
re es muy popular porque ha tenido un creci-
miento importante. En el mundo empresarial
de la pyme, que no estd tan afectado por la
fuga de de datos como las grandes corporacio-
nes, es algo importante. Junto con la fuga de
informacién son los dos temas mds importan-
tes. Ransomware tiene una ventaja y es que ha
hecho posible que las empresas tengan una
mayor concienciacién sobre la importancia de
la seguridad”. En la misma linea, Mario
Garcfa, Country Manager de Checkpoint afir-
mé que “tanto la fuga de datos como ransom-
ware, como el robo de dinero son los aspectos
mds importantes. A lo que hay que darle rele-
vancia es que las empresas pueden cerrar por-
que les hagan un ataque informdtico en la que
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se le roben datos criticos. La seguridad ya no
es un tema de técnicos sino un tema de nego-
cio. La seguridad ha pasado a ser un tema de
los consejos de administracion porque ven
que pueden afectarles de forma definitiva”.
Por su parte, Miguel Lépez, Country
Manager de Barracuda afadié que “vamos a
ver cada vez mds ataques a servicios en cloud.
Otro aspecto relevante es el de los ataques a
IoT. Estamos creando un pequefio monstruo
que va a reventar por algin sitio. Ahora solo
vemos la punta del iceberg. Es preocupante
porque en algunos momentos puede llevar a
fallos del servicio de Internet a gran escala y es
importante que empecemos a ver la importan-
cia que tienen unos dispositivos que actual-
mente estdn mal configurados. El otro aparta-
do a resaltar es el de las infraestructuras criti-
cas y no estamos concienciados de la vulnera-
bilidad en esto”. Por su parte, Angel Victoria,
Country Manager de G Data afirmé que
“grandes corporaciones tienen problemas dis-
tintos a las pymes. Las grandes cuentas estdn
concienciadas y no ven la seguridad como un
coste. No es un problema de seguridad en si,
sino de concienciacién de empleados y empre-
sarios de que la seguridad es un elemento
clave. Si no existe esta concienciacién la inse-
guridad se apoderard de la empresa”. Por su
parte, Melchor Sanz, Director de Tecnologfa

y Preventa de HP Inc. se centré mds en aspec-
tos simples a la hora de valorar dénde residen
los riesgos. En su opinién, “los ladrones sue-
len buscar los puntos de menor resistencia
para conseguir lo que quieren. Algunos de sus
blancos ficiles suelen ser las puertas y ventanas
abiertas, los bolsos desatendidos o las llaves
que se olvidan en los automéviles. En el
mundo tecnoldgico ocurre lo mismo, lo mds
simple es una ventana abierta y es por ahi por
donde comienzan el ataque”.

CLOUD

En la era de la nube, la seguridad de la
misma es un apartado fundamental. Para
Angel Victoria, “Cloud plantea nuevos retos.
No hay solucién mégica o definitiva. La nube
hibrida puede ser una solucién que te permita
no poner todos los huevos en la misma cesta.
Esto de por si plantea nuevos retos”. Para
Miguel Lépez, “lo que estamos viendo es a
clientes que hacen un despliegue hibrido, que
lo tienen en multiples clouds y en muldiples
proveedores. Al final uno de los retos de un
CIO es el de ser capaz de orquestar a todos
estos servicios cloud y es muy dificil tener
controlado todo esto”.

En opinién del portavoz de CheckPoint,
“la cloud hay que tratarla con normalidad. Las
empresas de cierto tamafio ya tenfan sus datos



distribuidos entre diferentes sitios y con mul-

tiples accesos. La cloud afiade un tema mas.
Lo que vemos es que hay un crecimiento de
las clouds publicas en donde cada vez que
quieras hacer algo hay que plantearte el tema
de la seguridad independientemente de si estd
en la nube, en la nube hibrida u on-premise.
Hay que hacer un traje a medida en funcién
de las necesidades de cada empresa. Tiene que
saber qué necesita una empresa, las necesida-
des de sus oficinas, si cada una de ellas accede
a través de la cloud, etc. Las preguntas son las
mismas que antes”. Por su parte, Nicasio de
Tomds cree que la nube, “desde el punto de
vista del cibercriminal es de los sitios mds
golosos que hay. Por ejemplo la denegacién
de servicio y el robo de datos son algo que
atraen. Si eso no se controla bien, tenemos un
problema. Ponetlo todo en una misma cloud
es un riesgo. Cuando hay una cloud con ata-
ques de DNS, por ¢jemplo, muchas empresas
se van a cuestionar la nube”.

Finalmente Vicente Lépez de Sophos afir-
mé que “la cloud es fundamental porque es
muy cémoda. Se trata del mismo problema
de siempre lo tnico que lo trasladamos a la
nube. No porque sea cloud hay mds seguri-
dad. Yo creo que hay que opinar sobre seguri-
dad en cloud y seguridad onpremise. Porque
la seguridad en cloud la cedes al proveedor y
en onpremise eres tu el que defines la estrate-
gia. A la hora de decantarse por una cloud u
otra depende de lo que te ofrezca el provee-
dor. Nosotros tenemos que concienciar a los
usuarios de que se plantee la estrategia de

seguridad que tiene que montar en esa cloud”.

MOVILIDAD Y DISPOSITIVOS

Los cambios se producen de forma cada vez
mids rdpida. De forma que ya no basta con
proteger la infraestructura de una empresa.
Dispositivos méviles, impresoras, cimaras,
sensores conectados... Un largo etcétera de
productos y tecnologfas que pueden ser una
ventana abierta a que el ciberdelinuente acttie
y ponga en jaque la seguridad empresarial.
Para Melchor Sanz, Director de Tecnologfa y
Preventa de HP Inc. afirmé que “al asegurar
la informdtica de una empresa, los ordenado-
res y servidores suelen ser los primeros disposi-
tivos que se tienen en cuenta en cualquier
infraestructura de TI. La mayor parte de las
empresas se aseguran de que exista algin soft-
ware de seguridad activo en los servidores
(incluido el servidor de correo electrénico), en
los ordenadores y en los dispositivos méviles.
Sin embargo, las “tecnologfas en un segundo
plano”, como las impresoras, suelen quedar
generalmente en el olvido. Segtin un estudio
reciente de Spiceworks llevado a cabo en
nombre de HP, solo el 18% de los profesio-
nales de TT encuestados considera que las
impresoras son un medio o presentan un ele-
vado indice de riesgo en lo que respecta a las
amenazas o infracciones de seguridad. Esto
ocurre a pesar del hecho de que, segin el
Instituto Ponemon, el 92% de las empresas
de Forbes Global 2000 han notificado filtra-
ciones de datos en el dltimo ano, con un coste
anual medio dedicado a solucionar ataques

cibernéticos de 7,7 millones de délares. Por
tanto es necesario concienciar a las empresas
de que la seguridad tiene que afectar a todo lo
que tenga relacién con la empresa, incluidos
equipos de segundo plano como pueden ser
las impresoras”.

En la misma linea se situé Angel Victoria
de G Data para quien “individuo, dispositivos
aplicaciones. .. todo hay que asegurarlo. El
individuo como puede acceder a los datos
también es muy importante ya que a través de
él se pueden producir ataques, sin que ni
siquiera ¢l mismo lo sepa”.

En el apartado de la movilidad, que cada
Vez cuenta con una mayor atencion por parte
de las empresa, el problema reside en que
segtin Miguel Lépez de Barracuda, “no existe
una estrategia para integrar la movilidad en la
empresa. Ahora por lo menos existe la menta-
lidad de que hay que hacerlo”. Para Nicasio
de Tomds, Channel Manager de SonicWall,
también se aprecian algunos cambios. En su
opinién, “se estd produciendo un cambio
grande, porque ahora la gente se plantea acce-
sos remotos y otras medidas de seguridad que
antes ni siquiera se planteaban. El enfoque
estd cambiando”. Para el conuntry manager
de Check Point, las empresas y los propios
usuarios “se deben realizar la siguiente pregun-
ta: ;Por qué te planteas hacer cosas en el mévil
que no te planteas en un PC? Es mucho més
interesante atacar un mévil que atacar un PC
porque en la mayorfa de los casos lo impor-
tante se encuentra en el mévil y eso los usua-

rios no lo estdn teniendo en cuenta.
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Como se hablé durante la prictica totali-
dad del encuentro, cada vez son mds los apa-
ratos que corren riesgos. El mundo del IoT,
estd cambiando el concepto de seguridad y
parece que por aqui vendrdn las principales
amenazas en un futuro no muy lejano. Para
Vicente Lépez, “estamos hablando de seguri-
dad en ciertas aplicaciones y en IOT estamos
en pafiales cuando es algo que va a convivir
con nosotros durante muchos afios. Desplegar
seguridad en neveras, televisiones, farolas, etc.
es algo muy complicado. Vamos a convivir
con agujeros de seguridad durante muchos
afios y es algo que se debe corregir en origen
porque hacerlo a posteriori va a ser imposi-
ble”. Nicasio de Tomds asegurd que “todas las
predicciones apuntan a que IoT va a crecer
mucho. Yo creo que falta regulacién. A mi me
parece insdlito que una nevera no esté regula-
day un museco de peluche si tenga que cum-
plir con ciertas medidas de seguridad. En el
momento en el que algo falle, lo mismo la
gente se plantea comprarse una nevera inteli-
gente. Por ejemplo, detrds del IoT también se
encuentra el uso de datos, que deberfa estar
también regulado. Tiene que regularse con
estandares para que estos dispositivos sean
seguros”.

Vicente Lopez,
Responsable de Gran Cuenta de Sophos

Miguel Lépez,
Country Manager de Barracuda
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El problema reside, segtin el mdximo res-
ponsable de Barracuda en que “en la parte de
infraestructuras criticas se ha avanzado
mucho, pero con IOT hay cosas que no eran
infraestructuras criticas que se van a convertir
en criticas. Por ejemplo, coches conectados
que si tu los atacas al mismo tiempo puedes
colapsar toda una ciudad. IoT va més alld de
Internet. Casi todas las cosas tienen ya una
derivada en la vida real. Creo que IoT no estd
bien planteado, porque son dispositivos que
no se pueden actualizar”. Melchor Sanz de
HP Inc. afirmé que “la amenaza de los ata-
ques cibernéticos seguird incrementdndose a
medida que los datos globales se multipliquen
y aumente la cantidad de dispositivos conecta-
dos/puntos de entrada. De hecho, ya en
2014, y segin Forbes, las empresas notifica-
ron un incremento anual del 48% en los ata-
ques cibernéticos realizados en sus redes”.

REGULACION

Todos los asistentes estuvieron de acuerdo
en que hay que mejorar la regulacién existente
para que tanto empresas como usuarios se
puedan manejar con una mayor seguridad en
los nuevos entornos digitales. Nicasio de
Tomds, Channel Manager de SonicWall, ase-

guré que “la parte de estructuras criticas tiene

Nicasio de Tomas,
Channel Manager de SonicWall

.

-

Angel Victoria,
Country Manager de G Data

una parte de regulacion. Pero estas regulacio-
nes si no son a nivel global, no valen para
nada. Igual que hay una regulacién de
Internet, tendrfa que haber una regulacién en
todos los aspectos que nos afectan a los ciuda-
danos. Para Mario Garcfa, “es imposible una
legislacién comun, asi que, por lo menos, la
cooperacién entre empresas se hace mds que
necesaria. En los estdndares, las empresas de
seguridad colaboramos unas con otras. Este es
un campo en el que si se estd avanzando mds.
No es solo un tema de estdndares sin que
sumando, aportamos una solucién completa.
La regulacion tiene que existir pero la colabo-
racién es fundamental”.

Finalmente Melchor Sanz, afirmé que “el
reglamento general de proteccién de datos
(GDPR) de la UE impone ahora sanciones
mucho més elevadas a cualquier empresa que
no logre mantener a salvo los datos persona-
les, independientemente del lugar en que la
empresa tenga su sede. Por ejemplo, los discos
duros de las impresoras o dispositivos multi-
funcién alojan informacién personal o incluso
trabajos de impresién o escaneo completos; si
estos datos personales son expuestos, el nuevo
GDPR puede llegar a imponer sanciones a las
empresas de hasta el 4 % de su facturacién
anual global o de 20 millones de euros”.

Mario Garcia,
Country Manager de Checkpoint

Melchor Sanz,

Director de Tecnologia y Preventa de HP Inc. Iberia
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SONICWALL: es proveedor lider de soluciones para una seguridad Global, donde destaca su linea de Firewalls de préxima gene-
racion, con soluciones de seguridad multicapa IPS-IDS, AntiMalware, Sandboxing anti ATP, proteccion sobre trafico SSL, Antibootnet,
GeolP o Filtrado de acceso WEB. Asimismo, SoniWALL ofrece soluciones de WIFI seguras y Optimizacién WAN (gestionadas por sus
Firewall) ademas de Acceso Remoto Seguro, con autenficacion fuerte, control de End Point, Gestién de acceso a Aplicaciones, solu-
ciones basadas en Apliances o virtual appliances. Sus soluciones abarcan desde AntiSpam, AntiPhising, Sandboxing, Encriptacion de
correo, soluciones on-premise o en modo hosting, sobre Appliances, hasta virtual Appliances o Servidores Windows. Asimismo, cabe
destacar que uno de sus puntos fuertes es su Consola de Gestion centralizada, que incluye gestién, monitorizacién, reporting, work-
flow, definicién de roles, entre otras caracteristicas.

SOPHOS: Mas de 100 millones de usuarios en 150 paises confian en las soluciones de seguridad completa de Sophos como la
mejor proteccion contra amenazas complejas y fuga de datos. De facil despliegue, administracion y uso, las premiadas soluciones para
la proteccién de estaciones de trabajo, web, email, mévil, cifrado y seguridad de red ofrecidas por Sophos, estan respaldadas por
SophosLabs, una red global de centros de investigacion de amenazas. Sophos ofrece seguridad completa protegiendo todos los pun-
tos, desde la red a los servidores, pasando por las estaciones de trabajo y los dispositivos mdviles. Gracias a estas soluciones, las em-
presas podran concentrarse en las necesidades de su negocio. Sophos tiene su sede en Boston, EE.UU., y Oxford, Reino Unido. Mas
informacion disponible en www.sophos.com/es-es

CHECKPOINT: Los intereses de las empresas y de sus empleados no suelen coincidir. La seguridad corporativa no es
una excepcion: la compafiia quiere mantener todos sus endpoints protegidos y los usuarios demandan un acceso a internet
sin limitaciones. Aunque en inicio pueda parecer una misién complicada, SandBlast Agent para navegadores con tecnolo-

gia Zero Phishing da respuesta a esta doble necesidad. Su disefio permite proteger los equipos corporativos proactivamen-
te y en tiempo real con una interfaz intuitiva que es muy poco intrusiva para los trabajadores.

BARRACUDA: Las potentes soluciones de seguridad de Barracuda permiten asegurar su organizacion frente a todo tipo de vecto-
res de amenazas; correo electrénico, aplicaciones web, Servicios en nube publica (como Azure o Amazon), acceso remoto, navegacion,
Internet movil y perimetros de red ya sea en las instalaciones o en la nube. Barracuda aprovecha los beneficios de la combinacion de
hardware, la nube y la virtualizacién para responder a todo tipo de amenazas a su organizacién con la maxima eficacia y simplicidad
permitiéndole contar con la maxima proteccion frente a amenazas “zero day”, malware avanzado, amenazas automatizadas y otros ata-
ques. Asimismo, Las soluciones de Backup y Archivado de Barracuda le permiten proteger sus datos sensibles y correo electrénico (on
premises o en cloud) frente a perdidas (borrados accidentales) o ataques (por ejemplo, Cryptolocker).

HP: La reduccion en las amenazas de ataques de malware y cibernéticos es clave para asegurar el dispositivo. En HP,
acabamos de disefiar nuestro Gltimo portfolio de impresoras HP LaserJet e impresoras HP PageWide Enterprise para ofrecer
una mayor proteccion frente a estas amenazas. Para nosotros, esto significa la deteccién y frustracién de los ataques mali-
ciosos a la BIOS (mediante HP Sure Start, que ofrece la misma seguridad de la BIOS para proteger los portatiles de empre-
sa HP EliteBook); la creacion de listas blancas que permitan garantizar que solo se pueda cargar y ejecutar las aplicaciones
seguras en las impresoras ; y la deteccion de intrusiones en tiempo de ejecucién que ofrezca la supervision de la memoria
en el dispositivo para evitar ataques maliciosos y detectar anomalias. Del mismo modo que se aseguran las impresoras fren-
te a las amenazas externas, es necesario proteger los datos. Se debe incluir la autenticacién del usuario al imprimir desde
un ordenador o mévil. De esta forma, se garantiza que cualquier usuario se identifique antes de usar o cambiar la configu-
racion de las impresoras. Esto se puede hacer a través de un PIN o de otras verificaciones, y permite evitar el riesgo de que
la persona equivocada recoja un documento. El uso de controles avanzados de seguridad y la autenticacion a través de PIN,
las soluciones biométricas o las tarjetas inteligentes que tienen que utilizarse antes de conceder el acceso, también pueden
asegurar el panel de control de un dispositivo.
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Lenovo ThinkCentre X1

Una de las grandes apuestas de Lenovo para el sector empresarial son los equipos Todo en
Uno (AlO). La principal ventaja: reducen el espacio y conservan toda la potencia de un PC tra-

dicional.

LENOVO

56, 28033 Madrid

Precio
a partir de 1059 euros

Teléfono
902 18 14 49

WEB
www.lg.com/es
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Calle de Serrano Galvache,

A FAVOR:
disefio

EN CONTRA:
capacidad dle disco
duro

Lo primero que llama la atencién es el disefio:
acabado en aluminio es muy atractivo y no
deja ningtin cabo suelto. La mayoria de los conec-
tores importantes se encuentran en el lateral
izquierdo y en la parte trasera se encuentra algiin
conector mds (puerto HDMI, Ehernet, y USBs). El
equipo se apoya sobre una base redonda que sostie-
ne un pie de acero para sujetar la mdquina. Otra de
las ventajas afiadidas es que el equipo se puede
adaptar a entornos ptblicos como zonas de recep-
cién, puntos de informacién o salas de reunién.
Para ello sélo hay que montarlo cémodamente en
una pared desconectando el soporte y sustituyén-
dolo por el accesorio de montaje VESA de bajo
perfil opcional.

Pasemos a las caracteristicas técnicas. En este caso
el ordenador viene equipado con un procesador
Intel Core de 6 generacién con vPro, sistema ope-
rativo Windows 10 Pro y médulo de memoria
DDRA4. Con estas caracteristicas, el AIO de la mul-
tinacional china permite equiparlo con herramien-
tas de software que necesiten de unos requisitos
importantes.

En lo que creemos que falla el equipo es en el apar-
tado del almacenamiento. El equipo suministrado
sélo proporciona una capacidad de 500 GB, que
aunque en principio son suficientes a la larga, y
dependiendo de la labor a la que se dedique el
equipo, pueden resultar un tanto escasos. En este
sentido, creemos que se podia haber dotado al
equipo de un almacenamiento que alcanzase, al
menos 1TB de disco duro.

LA PANTALLA

El Lenovo ThinkCentre X1presenta una pantalla
Full HD (1920 x 1080) antirreflejos de 23,8". La
pantalla se ha tratado a nivel microscépico para
que disperse la luz y evite los reflejos, con lo que
el usuario disfrutard de una pantalla luminosa y
nitida incluso en entornos de iluminacién intensa.
Ademis, la pantalla se puede inclinar entre -5 y 45
grados para encontrar el dngulo de visién perfecto.
En la pantalla, nos encontramos con suficientes
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conexiones. En la parte lateral encontraremos dos
puertos USB 3.0 (incluido uno de carga rdpida
por USB), la entrada mini-jack para auriculares y
micréfono y el botdn de encendido. En la parte
posterior se encuentra la entrada LAN, el conector
de corriente, tres puertos USB 3.0 y el puerto
HDMI.

En cuanto a las conexiones inaldmbricas cuenta
con Wi-Fi 802.11 a/c 2 x 2 y Bluetooth + vPro.
Vayamos a la parte del consumo, que es quizd uno
de los puntos mds fuertes del equipo. Y es que esta
mdquina de Lenovo, segin afirman desde el fabri-
cante, estd compuesto de un material con un 65 %
de contenido posconsumo (PCC). También cuenta
con las certificaciones ULE Gold, ENERGY STAR
6.1, y EPEAT Gold. Asimismo, la fuente de ali-
mentacion (PSU) presenta un 88 % de eficiencia
energética. Nos encontramos por tanto, ante un
equipo respetuoso con el medio ambiente, lo que
supone un ahorro de costes para los entornos
empresariales. En definitiva, nos encontramos con
un equipo atractivo, con un diseno excelente y una
muy buena configuracién a la que, como hemos
dicho sélo le fallarfa la unidad de disco duro SATA
de 500 GB. Y es que si quisiéramos mds almacena-
miento, el precio del equipo se eleva en 300 euros
su precio de adquisiciéon
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WD My Passport Ultra 3 TB

Los discos duros externos son imprescindibles en el mercado empresarial, sobre todo para
garantizar la seguridad de los datos que estan en los equipos.

WD

Precio
a partir de 126 euros

Teléfono
949.672.7000

WEB
www.wdc.com
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A FAVOR:
disefio

EN CONTRA:
precio

E ste disco duro externo de Western Digital
satisface las necesidades de almacenamiento de
grupos departamentales y de pequenas y medianas
empresas ya que cuenta con una capacidad de 3 TB
de almacenaje.

A primera vista destaca un excelente disefio que
hace que apenas ocupe espacio y pueda ser llevado
en el bolsillo de una chaqueta. Se trata de un disefio
compacto, que combina una alta capacidad y per-
mite la copia de seguridad local o en la nube. Es
por tanto, un acompafante perfecto para asegurar
los datos imprescindibles de una compania ya que
asegura que éstos, siempre que no estén conectados
de forma permanete a la red, estén asegurados.
Gracias ademds a la conectividad 3.0 la transferen-
cia de datos se realiza de forma muy rdpida, por lo
que si un equipo es atacado, y una vez que lo for-
mateemos, volcar todos los datos de nuevo se realiza
de forma muy répida.

Y es que, cuando se conecta a un puerto USB 3.0,
My Passport Ultra le permite acceder a los archivos
y guardarlos a una velocidad increiblemente rdpida.
Reduce el tiempo de transferencia hasta 3 veces en
comparacién con la velocidad de transferencia del

USB 2.0.

SEGURIDAD

En lo que destaca este HD externo es en la parte de

2

My Passport
Ultra

seguridad ya que e software de copia de seguridad
automdtica WD SmartWare Pro permite al usuario
elegir cudndo y cémo hacer las copias de seguridad
de sus archivos. Gracias a este software el usuario
puede programar de forma personalizada las copias
de seguridad automdticas de sus archivos para que
se hagan cuando mejor le venga. Ademds, podrd
escojer copias de seguridad por archivos o por car-
petas si es lo que prefiere y finalmente, podrd
emplear la cuenta de Dropbox para hacer copias de
seguridad en la nube.

Otro apartado importante en lo que a la seguridad
respecta es que la utilidad WD Security permite
configurar la proteccién mediante contrasefia y el
cifrado por hardware del disco para ayudarle a man-
tener la privacidad de los datos.

En teorfa y gracias al formato NTES, el producto
estd indicado para sistemas operativos Windows
XP, Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows 10.
Sin embargo, lo hemos intentado probar en la
redaccién en un equipo dotado con Windows XP y
ha sido imposible. En cuanto equipos Mac, requiere
reformatear para Mac OS X.

El software sobre el que se trabaja es muy intuitivo
y fécil de usar con lo que nos encontramos ante un
producto que desde Byte TT recomendamos para
pequenas y medianas empresas, sobre todo gracias a
la seguridad que se incorpora.
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EN PORTADA

El ano de la

transformacion

digital

Son ya varios los afios que llevamos hablando de transformacién digital, pero 2017 promete

ser aquél en el que los proyectos se consoliden e inicien los cambios definitivos en la orga-

nizaciones. Por Manuel Navarro

estas alturas, quien mds quien menos ya ha oido

hablar de transformacién digital. No ya solo aque-

llos expertos en tecnologfas de la informacion,

sino cualquiera con una minima responsabilidad

en una empresa o el duefio de cualquier pyme
habrd recibido en los tltimos tiempos la visita de algiin comer-
cial instdndole a cambiar la forma en la que trabaja, sus procesos,
para adaptarlos a la nueva realidad que exige el mercado.

Tanto es asi que son muchos los que ya estdn poniendo en
duda los beneficios de esta transformacidn digital, que porque en
los tltimos tiempos empieza a verse como una mera estrategia
comercial méds por parte de las empresas tecnolégicas. ;Saben
realmente las empresas, lo que es la transformacién digital?
sConocen las ventajas, sobre todo en el caso de las pymes, que
les puede reportar?

Hemos preguntado a responsables de varias empresas tecnolé-
gicas para que empiecen por ahi, por definir qué es eso de la
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transformacién digital, y aunque es cierto que cada uno de ellos,
ofrece una definicién diferente, lo cierto es que todos ellos coin-
ciden en la importancia que tiene. Asi, para Angel Sdenz de
Cenzano, director de la divisién de Plataforma, Desarrollo e
Innovacién de Microsoft Ibérica, “la transformacién digital es
una gran oportunidad para las empresas, que deben impulsar
este tipo de proyectos y abrazar la transformacidn digital para ser
mds competitivas y ajustarse a las demandas de la economia digi-
tal y los clientes actuales. Sean del sector que sean, todas las
compaiias deben aprovechar las oportunidades que les ofrecen
tecnologias innovadoras como el Big Data, Internet de las Cosas
(IoT), Cloud Computing o Inteligencia Artificial para transfor-
marse y adaptarse a un nuevo escenario, que es el que demanda
el cliente actual. Un cliente que ya es digital, por lo que las
empresas que quieran proporcionarles productos y servicios
deben serlo de igual forma. La transformacion digital les va a
permitir ganar productividad, implantar nuevos modelos de
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negocio e infinitas oportunidades”. Por su parte, Angel Garcfa,

Director de Desarrollo de Negocio Digital de Oracle considera
que “cuando hablamos de Transformacién Digital, estamos
hablando sobre como las empresas aprovechan la capacidad de
las tecnologfas para crear nuevos modelos de negocio, nuevas
fuentes de ingresos y nuevas maneras de interactuar con los
clientes. Estamos hablando, esencialmente, de crear valor a par-
tir de los grandes volimenes de informacién que se generan en
el mundo online y en las bases de datos corporativas, generando
nuevos productos y servicios y nuevos modelos de comercializa-
cién”.

Estd claro que la transformacién digital supone un nuevo
impulso a la evolucién empresarial, hasta tal punto que muchos
lo consideran como una nueva revolucién industrial y que cam-
biard para siempre y de forma dréstica la forma en la que traba-
jan las empresas de la misma forma que la mdquina de vapor
cambié la forma en la que se trabajaba en el siglo XIX. Y parece

que no, que no es un simple elemento de marketing. Para José
Manuel Barrutia, IT Transformation, Outsourcing and Services
Manager de Ibermdtica, “es la oportunidad de incorporar nuevas
tecnologfas, pero sobre todo nuevas ldgicas, para que el negocio
sea mds eficiente y permita nuevas oportunidades. Y lo anterior
referido a los procesos internos de una organizacion, la relacién
con sus clientes, y nuevas ldgicas de negocio. Lo importante no
es el término sino los conceptos que engloba. Antes de crearse
este término, ya existian proyectos asimilables a lo que ahora se
denomina transformacién digital. La transformacién digital,
como tal, no es un término que nace en vacio, sino que incorpo-
ra conceptos ya existentes anteriormente”.

Es ficil llegar a pensar que se estd abusando del término de
transformacién digital, puesto que estd en el dia a dia de la
actualidad empresarial, pero eso no debe provocar que las com-
paiias se tomen este proceso como algo banal o moda temporal.

La cuarta revolucién industrial va a suponer una aceleracién del

BYTE TI ENERO 2017 27




crecimiento econémico y del bienestar, superando a las anterio-
res. Segin McKinsey, las transformaciones impulsadas por esta
cuarta revolucién industrial estdn ocurriendo 10 veces mds répi-
do y en una escala 300 veces mayor que durante la primera revo-
lucién industrial, por lo que el impacto previsible serd 3.000
veces mds grande.

Los multiples beneficios que las organizaciones obtienen por
subir su negocio a la nube, por apostar por la movilidad entre sus
empleados o por analizar todos sus datos mediante las técnicas de
Big Data nos llevan a afirmar que se trata de una tendencia que,
no sélo no va a desaparecer, sino que seguird en una tendencia al
alza. Como apunta el portavoz de Microsoft, “ante este nuevo
escenario, las empresas tienen que transformar sus canales de
atencion a clientes con el fin de crear nuevas experiencias de uso
de sus servicios, atraer nuevos clientes, redisefiar la experiencia de
venta y mejorar la percepcion de marca a través de herramientas
de marketing social. El objetivo es contar con una visién del
cliente de 360 grados y disponer de una estrategia omnicanal,
que satisfaga las necesidades de un cliente més informado que
nunca, aprovechando al mdximo el valor de sus datos, a través de
una tecnologfa cada vez mds inteligente y capaz de entender el
contexto y anticiparse a las necesidades del usuario”.

De la misma forma, y aunuq eadmite un cierto abuso de la ter-
minologfa, Miguel Angel Diaz Villadoniga, Responsable de
Desarrollo de Negocio de Red Hat, afirma que “este es un fend-
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meno que sucede a menudo cuando los analistas acufian una

expresién que se populariza. Sin embargo, es un término que
ayuda a describir un concepto real. Lo importante es que las
empresas sepan diferenciar entre todo este ruido qué es lo que
realmente necesitan y qué es lo que les puede aportar beneficios
en su sector y a sus clientes. Por ello es importante profundizar y
analizar en detalle las necesidades de cada cliente. La transforma-
cién digital surge por la necesidad de las empresas de adaptarse
al cambio en las demandas de sus clientes. El desarrollo de
Internet y la telefonia mévil ha trasformado la forma en que los
usuarios se relacionan con las empresas. Los clientes exigen mds
servicios en menos tiempo. Para poder responder a estas exigen-
cias, las empresas necesitan transformarse y transformar sus siste-
mas. La transformacion digital viene del lado del consumidor y
de la tecnologia que necesita la empresa para dar este servicio”.

QUE FALTA

Evidentemente, si de forma continua se habla de transforma-
cién digital quiere decir que a la empresa espafola todavia le falta
mucho por avanzar. La transformacion digital implica cambiar la
forma en la que se hacen las cosas en la empresa, con mucho
apoyo de la tecnologfa. Por ello, para abordar estos proyectos es
necesaria la implicacién de toda la empresa, y sobre todo un
impulso muy fuerte desde la ctpula. Es importante analizar las
necesidades de la empresa, de los clientes; conocer los productos
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y servicios que nos van a diferenciar de la competencia, etc. Una
vez aclarado todo esto, se debe analizar cdmo ponerlo en marcha.
Ahf{ es donde entra la tecnologfa. Para José Luis Laguna, director
técnico de Fortinet, a la empresa espanola “le falta descubrir el
verdadero valor que puede aportar a su negocio. Una vez que sea
consciente de ello, apostard por el cambio y comenzard a dar los
pasos necesarios para adaptarse a esta nueva realidad”. Por su
parte, Javier Martinez, director técnico de NetApp, cree que
“para acelerar el proceso de digitalizacién de la empresa serd
necesario promover la adopcién de competencias y habilidades
digitales por parte de toda la organizacién. Sélo las companias
que sean capaces de insertar el chip digital en el ADN de la orga-
nizacién avanzardn con éxito en la senda digital. Lo digital gene-
ra nuevas maneras de trabajar y ofrece herramientas que facilitan
el trabajo y promueve la innovacién”.

observamos es que el éxito depende mucho de que se involucre
el negocio en estas iniciativas. El comité de direccién debe creer
y apostar por la transformacidn y el CIO ser el facilitador de este
proceso de innovacién”, afirma Daniel Salas, director general de
CSC en Espana.

Una clave importante ante este proceso es el compromiso de
todos los miembros de una empresa ante el reto que tienen por
delante. La digitalizacién supone la transformacién como com-
paiia, pero a la vez se ha de seguir obteniendo los resultados
esperados y el objetivo de crecimiento. Ademds, es necesario un
impulso politico y una colaboracién publico-privada en iniciati-
vas que impulsen la transformacién digital y que ayuden a apro-
vechar mejor las oportunidades que conlleva. El portavoz de
Microsoft, considera que “ante este paradigma, las companias del
sector tecnoldgico tenemos una gran responsabilidad, pues debe-

Una clave importante ante este proceso es el compromiso de todos
los miembros de una empresa ante el reto que tienen por delante

La teorfa es sencilla, pero la realidad demuestra que, sobre
todo en el caso de las pequenas y medianas empresas, llevar a
buen término todo lo necesario para realizar una correcta trans-
formacién digital no siempre es una tarea sencilla. Cémo se debe
realizar esa labor es algo que las empresas implicadas, se esfuer-
zan en transmitir. Por ejemplo, desde la multinacional CSC se
asegura que la mejor forma de convencer a una empresa de las
bondades de la transformacién digital pasa por “probar estas
transformaciones primero en nosotros mismos, en nuestra com-
paifa. Somos el cliente cero de cualquier innovacién que luego
proponemos a los clientes. Ahora no hay megaproyectos, sino

iniciativas pequefias, de nicho, en dreas concretas. Pero, lo que

mos ser los principales impulsores de este cambio, realmente
sinénimo de innovacién y transformacion. Tenemos que ser el
mejor aliado de las empresas en este proceso. Movilidad, cloud
computing y la reinvencién de la productividad y de los procesos
empresariales son tres dreas clave en las que innovar para lograr
esta necesaria transformacién”. Miguel Angel Dfaz, director de
desarrollo de negocio de Red Hat cree que “la transformacién
digital implica cambiar la forma en la que se hacen las cosas en
la empresa, con mucho apoyo de la tecnologia. Por ello, para
abordar estos proyectos es necesaria la implicacién de toda la
empresa, y sobre todo un impulso muy fuerte desde la cpula. Es
importante analizar las necesidades de la empresa, de los clientes;

LOS RESULTADOS HABLAN
POR Si MISMOS
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conocer los productos y servicios que nos van a diferenciar de la
competencia, etc. Una vez aclarado todo esto, se debe analizar
cémo ponerlo en marcha. Ah{ es donde entra la tecnologia”.
Finalmente, Joao Carvalho, director de soluciones y desarrollo
de negocio de SAP, asegura que “la transformacion digital es una
evolucién absolutamente necesaria porque las organizaciones se
estdén dando cuenta de que tienen que hacer las cosas de una
forma diferente, de que el modo en que lo hacfan antes ya no es

vélido. Hay ejemplos en casi todos los sectores que muestran ese
cambio. En el sector financiero, por ejemplo, estamos viendo
cémo las entidades bancarias estdn transformando sus procesos
para hacer frente a las fintech. No creo que ninguna entidad
piense que la transformacion digital es solamente un nuevo con-
cepto manido y por ello no decida abordarla”.

Pero la transformacién digital no afecta sélo al 4mbito de la
tecnologfa. De hecho la tecnologia es sé6lo una pata mis de la

Pero la transformacion digital no afecta soélo al ambito de la tecnolo-
gia. De hecho, la tecnologia es s6lo una pata mas de la mesa.

Al igual que ocurri6 con la primera
revolucién industrial, la integracién de
recursos y la tecnologia son ahora la
clave del salto al mundo digital.

A finales del siglo XVIII en Reino
Unido se produjo la primera revolucion
industrial, que cambi6 el mundo tal y
como lo conociamos. Las maquinas de
energia hidraulica y vapor permitieron
acelerar de forma considerable la pro-
duccién de bienes.

Mas tarde, con la aparicién de las line-
as de produccion masiva, llegd la segun-
da revolucioén industrial, mientras que la
tercera comenzo6 en el siglo XX, cuando
se empezd a automatizar la produccién
gracias a la tecnologia informatica.

Ahora esté cobrando impulso la cuarta
revolucién industrial gracias a los avan-
ces del Internet de las cosas (loT), la
automatizacion y la robética, tecnologias
que, junto con los analisis y los sistemas
de Big Data, constituyen elementos clave
en esta nueva era que se ha dado en lla-
mar Industria 4.0. Esta nueva revolucion,
que esta en el corazén de lo que hemos
venido a llamar “Transformacion Digital”,
esta impulsando el desarrollo de diversos
sectores.

En el manufacturero, ya existen fabri-
cas inteligentes con mantenimiento
automatizado y la eficiencia estd mejo-
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rando de forma considerable, mientras
que en el campo de los servicios finan-
cieros la automatizacion permite lidiar
con una cantidad de datos en constante
aumento, ya sea en el ambito de la
atencion al cliente o en areas como la
seguridad y la gestion de riesgos. En el
ambito del Retail, y de la actividad
comercial de las empresas en general,
el aprovechamiento de los grandes volu-
menes de datos generados esta propi-
ciando nuevos modelos de interaccion
con los clientes, pasando de hecho del
concepto de “interaccion” al de “expe-
riencia” gracias al conocimiento de los
gustos, costumbres y preferencias de
cada uno y a la apuesta por la inteli-
gencia artificial (en modo de realidad
virtual y chatbots automatizados) que
aprovechan toda la capacidad de la tec-
nologia.

En cualquier sector, la tecnologia en
la nube es una de las claves para acce-
der a la siguiente revolucién industrial,
pues permite a las empresas innovar
con las Ultimas tecnologias. En este
sentido, desempefan un papel crucial
la estrecha integracién de los servicios
de infraestructura, los de plataforma y
las aplicaciones.

Segln el informe de Oracle, La nube
como puerta de acceso a la Industria

4.0, que recopila las conclusiones de
una encuesta realizada a 1200 respon-
sables de tecnologia en medianas y
grandes empresas de EMEA, el 60 %
de los entrevistados aseguré que sélo si
se adopta la informatica en la nube con
un enfoque integrado, se podré aprove-
char al méximo las posibilidades de
grandes innovaciones como la robética
y la inteligencia artificial.

Este enfoque integrado se basa en
las capacidades de procesamiento,
almacenamiento y conexién en red que
brindan las tecnologias en la nube, que
es donde se almacenan y se procesan
los datos, es decir, la materia prima
que hace posible la innovacién.

Hay que destacar que estos servicios
gestionaran cargas de trabajo proceden-
tes de un entorno que con la transfor-
macion digital se vuelve cada vez mas
diverso en cuanto a los dispositivos
empleados. La cuarta revolucion indus-
trial se nos echa encima y, como las
tres anteriores, sera fruto de la integra-
cion de recursos y nuevas tecnologias.
Al adoptar tecnologias en la nube criti-
cas, las empresas podran desarrollar
nuevos servicios y aplicaciones para
prosperar en el futuro y, en ciertos
casos, incluso llegar a un nivel que
nunca antes habian alcanzado.



mesa. La transformacién digital implica que la prictica totali-
dad de los departamentos se involucren, ;no es un poco exage-
rado decir que un responsable que no pertenezca al departamen-
to de T1, tenga ahora que ponerse a estudiar las necesidades tec-
nolégicas de su departamento? El portavoz de Microsoft afirma
que “del mismo modo que la transformacién digital no afecta
solo a las empresas tecnolégicas, sino a todas y cada una de las
compaifias sea cual sea el sector en el que operan, todos los
departamentos deben estar alineados en la visién corporativa y
eso implica que se involucren también en el proceso de digitali-
zacién empresarial. Habrd equipos que no tendrdn una implica-

cién mayor que utilizar nuevas herramientas digitales puesto
que su tarea puede que no esté tan relacionada con la tecnolo-
gla, pero otros tendrdn que afrontar de frente el reto de la digi-
talizacion”.

Y es que, lo digital estd modificando profundamente la socie-
dad y, por consiguiente, el tejido empresarial a un ritmo trepi-
dante y de una manera integral. Un contexto que obliga a las
empresas a repensar todo tipo de procesos. Lo digital estd obli-
gando a repensar procesos de todo tipo: el marketing, el desa-
rrollo de marca, la atencién al cliente, la seleccién de personal,
la comunicacién interna, la relacién con los proveedores, los

Los resultados hablan por si mismos
Las pruebas independientes estan
basadas en comparaciones
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procesos de innovacidn... hasta los procesos més tradicionales
de cualquier organizacidn, sea cudl sea su actividad de negocio.
Tal y como afirma el portavoz de Netapp, “la participacién de
cada uno de los que conforman las empresas es vital para avan-
zar y transformar los procesos tradicionales en digitales, ya que
cada dfa aparecen novedades tecnoldgicas que modificardn una

vez mds las estructuras convencionales.” Diego Mosquera,
director de marketing de Paradigma, es rotundo al asegurar que
“se da por sentado el hecho de que al hablar de algo “digital”
tiene que ser algo tecnoldgico, pero la transformacién es global
en toda la empresa: es fundamental la orientacién al cliente y a
los datos y, por supuesto, una transformacién cultural. Toda la

CUATRO CLAVES PARA EL EXITO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

En la economia de las aplicaciones, las
empresas se han convertido en empresas de
software. Independientemente del modelo
de ingresos, es importante saber como dise-
far, crear y entregar una oferta digital atrac-
tiva. Como sefiala Otto Berkes, CTO de CA
Technologies, en su libro Digitally
Remastered: Building Software into Your
Business DNA: “El camino hacia el futuro
implica crear una fabrica de software moder-
na que avance en un proceso de desarrollo
de software eficiente y agil que traduzca
constantemente las necesidades de los
clientes en la experiencia que se les ofrece”.

Segun el informe de Coleman Parkes
Keeping Score: Why Digital Transformation
Matters realizado por encargo de CA
Technologies, las organizaciones estan
haciendo grandes progresos para adaptarse a
la economia de las aplicaciones. Sin embar-
g0, queda camino por recorrer para obtener
el maximo beneficio de sus iniciativas digita-
les. El estudio muestra que para desarrollar
esta capacidad son necesarias las tecnologi-
as y practicas criticas en las que se basan
las iniciativas de transformacion digital de
éxito, éstas son:

AGILE: un conjunto de metodologias para
construir y entregar productos de forma
incremental, ofrecer valor a los clientes mas
rapido y alinear el trabajo de desarrollo con
las necesidades del negocio.

DEVOPS: procesos y practicas de trabajo
que ayudan a los equipos de Tl de desarrollo
y operaciones a colaborar a lo largo de todo
el ciclo de vida tecnoldgico.

GESTION DE LAS API: tecnologias, herra-
mientas y procesos para publicar, documen-
tar y supervisar las APl en un entorno seguro
y escalable; gestionar el ciclo de vida de las
API, y resolver las necesidades de los desa-
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Ricardo Usaola, Director de Ventas, CA Technologies

rrolladores y las aplicaciones que utilizan las
API de una organizacion.

Seguridad centrada en la identidad: es la
seguridad TI que utiliza el contexto, los ana-
lisis de comportamiento y el enfoque predic-
tivo para asegurar que los usuarios son quie-
nes dicen ser y crear relaciones digitales de
confianza, de manera que las personas pue-
dan acceder a los datos corporativos desde
el dispositivo que elijan, en el momento y
lugar que prefieran. El estudio de Coleman
Parkes para el que se encuesté a 1.770 eje-
cutivos senior de Tl y de negocio de 10 sec-
tores en 21 paises, incluido Espafia, exami-
na el uso de estos factores que facilitan la
transformacion digital. En funcién de su uso
de Agile, gestion de API, DevOps y seguri-
dad centrada en la identidad, se categorizé
cada organizacién como usuarios avanzados,
basicos o limitados de dichas tecnologias y
practicas. De acuerdo con el analisis, la
mayoria de las compaiiias participantes tie-
nen experiencia en todas las practicas, aun-
que la mayor parte estan en un estado ini-
cial de madurez:

* Un tercio son usuarios avanzados de
metodologias agiles (33%) y DevOps (36%)

® Sélo un cuarto son usuarios avanzados
de seguridad centrada en la identidad (26%)

® Poco mas de la mitad (53%) son usua-
rios avanzados de gestion de API

TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA EMPRESA ESPANOLA
Si nos fijamos concretamente en el caso
de Espana, segun el estudio, aquellas orga-
nizaciones espafolas que utilizan tecnologi-
as y practicas modernas para transformar
uno o varios aspectos clave de su negocio
consiguen un incremento del 39% de nue-
vos ingresos y una mejora del 21% en su

“time-to-market”. Ademas, un 78% de las
organizaciones encuestadas ha mejorado la
experiencia que ofrecen a sus clientes.

En algunas areas de crecimiento de nego-
cio, las organizaciones espafiolas presentan
mejores resultados que otros paises europe-
os, a excepcion de Alemania. En concreto,
un 79% de las organizaciones espafiolas
encuestadas indic6 un incremento en su
presencia digital y el 80% sefial6 mejoras en
la diferenciacion respecto a la competencia.

Una hoja de ruta para optimizar las inicia-
tivas de transformacion digital

Hay una evidencia clara: el uso maduro
de las tecnologias y practicas en las que se
apoya la transformacion digital conducen a
mejores resultados de negocio. De modo
que, ;como va a adoptarlas en su organiza-
cion? Aqui van algunas claves:

1. Sea agil: Las metodologias agiles le
permitiran detectar y reaccionar para hacer
cambios de manera rapida y con éxito. Asi
pues, impleméntelas en todo su negocio, no
sélo en los equipos de desarrollo.

2. Incorpore DevOps: Haga que las practi-
cas DevOps formen parte de su cultura de
TI. Cuanto mas amplia y profundamente
estén implementadas estas practicas, mas
beneficios cosechara.

3. Gestione sus API: Explote las herra-
mientas que automatizan la construccion,
distribucion e implantacién de las API, con-
trole su rendimiento y ofrezca analisis sobre
su uso.

4. Centre la seguridad en las identidades:
La identidad es el perimetro en la economia
de las aplicaciones. Debe poder verificar que
los usuarios son quienes dicen ser. La segu-
ridad centrada en la identidad no solo prote-
ge sus datos mas eficazmente, también hace
que la experiencia del cliente sea mejor.
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empresa se ve afectada por uno de estos tres vectores y si el CEO
cree que existe algin departamento al que no afecta la transfor-
macién es porque se estd quedando corto a la hora de entender
la transformacién digital”.

Lo que estd claro es que, en la evolucién digital, tiene que
haber un compromiso més estrecho entre los lideres del negocio

y los especialistas en T1, en aspectos como la necesaria seguridad

te nuevos y construidos sobre la base de nueva informacién, que
procede de experiencias e innovaciones analiticas, todas cons-
truidas sobre Clouds publicas. Como afirma el director general
de CSC, “las personas y las organizaciones en las que operan se
estdn transformando también y lo hardn mds en un futuro pré-
ximo. Devolver a las tecnologias su cardcter esencial en las orga-
nizaciones de cualquier sector es la primera consecuencia”

de la informacién. Vamos a modelos de negocio, completamen-

Los resultados hablan por si mismos
Las pruebas independientes estan
basadas en comparaciones
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K‘LOS RETOS DE LIDERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL,
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE”

~

Fernando Carrion, Business Development Manager de Ricoh Spain IT Services

La transformacion digital esta aceleran-
do los cambios en procesos, competencias
y modelos empresariales de las empresas
para aprovecharse de las nuevas oportuni-
dades que la tecnologia nos ofrece. Para
ello debemos ser mas agiles e innovado-
res, pero lo fundamental es tener una
orientacion hacia las personas, ya sean
empleados o clientes.

Esto nos ha llevado a establecer un
viaje a la transformacion conectando dife-
rentes procesos, departamentos, canales y
ecosistemas, es decir, un viaje hacia la
omnicanalidad. Una evolucion de estrate-
gias multicanales de marketing. Durante
los dltimos afos de la era digital, empre-
sas y compaiias veian claro que debian
dar respuesta a un consumidor que conec-
taba con su empresa a través de diferentes
puntos de contacto. Llamaban a un call
center para pedir informacion o reclamar,
buscaban en la web, compraban online o
en una tienda fisica e incluso desde su
dispositivo mévil. La necesidad de no per-
der oportunidades nos ha llevado a desa-
rrollar diferentes canales y puntos de con-
tacto con nuestros clientes y potenciales
consumidores. Ahora el reto es conectar
todos estos puntos de contacto de un
cliente y ofrecer experiencias integradas y
homogéneas y también positivas desde un
enfoque holistico.

Y es que, la transformacion digital no es
unicamente tecnologia, hablamos de expe-
riencia y conocimiento del cliente. Y es
esta experiencia y la necesidad de cubrir
las necesidades de nuestros clientes lo
que esta empujando a las organizaciones a
conectar todos los puntos de contacto,
superando los silos y dando el salto a la
omnicanalidad.

Si vemos la propia definicion de trans-
formacion digital segin “Wikipedia”, nos
habla de un largo proceso tecnolégico y de

Ktodos los cambios de la tecnologia digital
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en la sociedad humana, incluso nos des-
cribe un proceso de “paperless”. Una defi-
nicién muy tradicional y centrada en tec-
nologia. Si vemos la segunda parte de su
definicién, ya incluye conceptos mas inte-
resantes. Describe como las competencias
digitales han hecho que se produzca un
uso digital y esto ha producido la necesi-
dad de transformacion. Por ultimo, descri-
be como es necesario establecer formas y
procesos de trabajo “no tradicionales”,
donde la innovaci6n y la creatividad son
piezas claves. Esto ultimo me gusta mas,
hablamos de personas, de creatividad, de
nuevas formas de trabajar. La transforma-
cion digital es impulsada por las personas
y transforma las organizaciones.

LAS PERSONAS SON
LA CLAVE DE TODO

Dentro de muy poco no haremos distin-
cion entre una tienda online y una tienda
fisica. Los clientes no distinguen el canal
a través del cual entran en contacto con
una empresa. Les da igual si han contac-
tado a través de la web, el movil, el call
center o han ido a una tienda fisica. Por
ello, tanto su experiencia de contacto con
la empresa como el servicio que le ofrece
deben ser homogéneos y unicos.

Lo miremos como lo miremos, la trans-
formacion digital siempre gira en torno a
las personas. Veamos diferentes areas
dentro de la transformacion digital a modo
de ejemplo:

- Experiencia (digital) de cliente. De
hecho, es un elemento clave de muchas
transformaciones digitales que son una
mezcla de optimizacion de la experiencia
de cliente y la mejora de procesos —ahorro
de costes-.

- Innovacién de productos y servicios,
donde muchas empresas ya estan traba-
jando en plataformas colaborativas de
cocreacion e ideacion.

- Business intelligence o uso inteligente
de la informacién para negocio. Con la
cantidad de datos que se generan actual-
mente, deben ser utilizados para optimi-
zar, activar y buscar nuevas areas de nego-
cio o nuevos modelos comerciales.

- Servicio de atencion al cliente, gestion
de la experiencia y de todos sus puntos de
contacto (customer/buyer journey).

- Puestos de trabajo, recursos humanos,
nuevas formas de colaboracion, retencion
y habilitacion de la fuerza de trabajo (tra-
bajo agil, colaboracion social, comunica-
ciones unificadas, etc).

- Gestion del cambio, formacién, apren-
dizaje y educacion

- Compras, distribuidores y relacion con
los proveedores (desde el punto de vista
de procesos, herramientas y personas).

Es importante recordar que en un con-
texto de transformacion digital y de omni-
canalidad (y por tato, de negocio digital),
todos estos aspectos estan interconectados
y los silos no tienen sentido ya, no solo
desde una perspectiva tecnolégica, sino
desde el punto de vista de los procesos y
las personas.

Integrar el on y el off, el back-end y el
front-end es s6lo parte de un desafio de
transformacion a nivel de tecnologia y pro-
cesos. Gestionar la experiencia de cliente
(satisfacer o superar las sus expectativas)
y optimizarlo conduce a resultados claros y
tangibles para el negocio, que deben de
comenzar por el propio conocimiento del
cliente.

Cada dia nos encontramos con mas
empresas en la siguiente situacion.

- Datos de cliente desactualizados o de
baja calidad.

- Datos solo accesibles para muy pocos
internamente.

- Bases de datos en silos, donde cada
canal, dispositivo o departamento tiene
una diferente.

/
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EL ROL DEL CIO

Si hay alguien a quien afecta la transformacién digital es al
CIO. Sus funciones tradicionales quedan en entredicho por
cuanto que ya no se tiene que dedicar sélo a decidir cudl es el

hardware mds apropiado para su empresa o controlar los fallos

que se puedan producir en los sistemas. Su papel es mucho
mayor, y ademds ha de tener en cuenta al resto de departamentos
que conforman una organizacién. Se ha llegado a decir que
incluso, su papel va a llegar a ser irrelevante. Como afirman
desde TrendMicro, “el nuevo CIO debe aplicar sus conocimien-
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tos tecnoldgicos para que dicha transformacién se efectiie de la
manera més segura y adecuada posible dentro de unos pardme-
tros econémicos”. La realidad de la transformacién digital pasa
por la transformacién de los sistemas informdticos, para hacerlos
mis 4giles, flexibles y répidos. En este aspecto, el CIO va a tener
mucho que decir, aunque es cierto que su papel debe transfor-
marse y como asegura el portavoz de Red Hat, “el CIO tiene un
papel vital en la transformacién digital de la empresa. El CIO
conoce y entiende la tecnologia y, como miembro del comité de
direccién, entiende bien qué es lo que necesita la empresa y sus
clientes. La clave estd en que el CIO sea proactivo para proponer
soluciones que enlacen las necesidades de la empresa con las
posibilidades de la tecnologia para transformar la empresa. El
CIO es una figura clave para entender las necesidades de todos
los departamentos de la empresa (Mdrketing, ventas, produc-
cidn, etc.) y proponer soluciones para fomentar la agilidad y la
eficiencia. Este es el papel que debe de jugar el CIO en la trans-
formacién digital. Ya no basta con centrarse en mantener los sis-
temas informdticos para el correcto funcionamiento de la empre-

sa. Es necesario que sea proactivo.”

Hay que tener en cuenta que lo mds importante de la trans-
formacién digital es que, como hemos dicho, afecta a la pricti-
ca totalidad de departamentos de la empresa. Todos los cuadros
directivos de las empresas replantean sus papeles y funciones en
un nuevo entorno. La digitalizacién afecta al CIO, claro estd,
pero también al CEO, al director de marketing, al de finanzas,
al de ventas y al de RRHH.

Tal y como asegura Angel Garcia, Director de Desarrollo de
Negocio Digital de Oracle “lo que estamos aprendiendo es que
no se pueden tratar los departamentos como ntcleos aislados,
sino que los modelos de colaboracién interdepartamental son
los que predominan en el futuro. El CIO juega un papel esen-
cial, puesto que la actividad de los demds departamentos se
centra también en la tecnologia, donde el CIO es el experto
principal. Se convierte asi, en un directivo que valida, asesora y
toma las decisiones tecnolégicas correctas para facilitar el traba-
jo de los demds”.

Los datos que han recogido el Barémetro del CIO y la
Transformacién Digital que acaba de presentar CSC senalan
que el 44% de los lideres digitales considera al CEO como prin-

Los datos del Barometro del ClIO y la Transformacion Digital que
acaba de presentar CSC sefialan que el 44% de los lideres digitales
considera al CEO como principal impulsor de la estrategia de Tl
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cipal impulsor de la estrategia de TI, lo que sugiere que las
empresas que han iniciado este viaje ponen mayor énfasis en la
importancia de la tecnologia para alcanzar sus objetivos de
negocio. Las tecnologias digitales estdn mds en el corazén del
negocio que nunca y los CIOs resultan mds relevantes, aunque
ofreciendo soluciones al negocio. El director general de esta
compaififa apunta que “el CIO debe ser lider claro de este pro-
ceso de transformacién digital. Su papel se estd reforzando en
muchos consejos de administracién. Los CIOs estdn comenzan-
do a implementar un plan 80/20, para situar el 80% de su carga
de trabajo en la nube publica, en 2020. Hasta que el resto les
secunde, los lideres que ya estén en la nube publica superardn a
su competencia. Reducir la complejidad de esta diversidad
Cloud serd fundamental para construir nuevos servicios empre-
sariales y buscar otras fuentes de ingresos orgdnicas, que no eran
posibles en la anterior etapa del Cloud y que aprovechardn el
potencial de tecnologfas, como PaaS o IoT, y de las plataformas
de aplicaciones”.

Y es que, los CIO deben reforzar su posicién en una de las
tres funciones identificadas en un estudio de IDC. En primer
lugar, los CIO operativos que se centran en mantener los siste-
mas en funcionamiento y los costes bajo control; en segundo

lugar, los CIO encargados de administrar los servicios empresa-

riales, que se ocupan de actualizar la cartera de TI de la organi-
zacién de manera constante; y en tercer lugar, los CIO que actd-
an como directores de innovacion. Segtin la encuesta anual rea-
lizada por la revista CIO, dos de cada tres CIO afirmaron que
el CEO de la compaiia les consulta con frecuencia. Los partici-
pantes en esta encuesta anadieron que les gustaria poder dedicar
menos tiempo a sus tareas funcionales y contribuir mds a la
estrategia empresarial, para lo cual los CIO deben cambiar su
manera de pensar para realizar la transicion de los sistemas anti-
guos al cloud.

el CIO debe

incorporar la transformacién digital en su agenda y como una

Tal y como senala el portavoz de Ibermitica, “

prioridad, e incrementar la relacién con las 4reas de negocio.
También debe conocer cémo estén abordando la transformacién
digital otras empresas de la competencia en su sector, y conocer
qué le aportan las nuevas tecnologfas, para tratar de diferenciarse
y sobre todo, no quedarse atrds en cuanto a propuestas. Es el
catalizador de la transformacién digital en una organizacién.
Debe participar en la definicién de la estrategia digital pero sobre
todo ha de encargarse de llevarla a cabo, articulando (junto con
el negocio) propuestas de valor concretas. En ocasiones, en modo
piloto o como pruebas de concepto, pero de manera 4gil, para si

es el caso, extenderlas rdpidamente”.
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Tendencias
en el ambito de las

soluciones de
gestion documental

Repasamos algunos de los productos enfocados a este mercado, pensados tanto para
pequefias como medianas y grandes empresas. La apuesta por la nube informatica o
su utilizaciéon desde dispositivos moviles son algunas de las Gltimas tendencias.

a cantidad de informacién que manejan las
empresas es cada vez mayor, ya sea en soporte fi-
sico (papel) o electrénico. Para garantizar la me-
jor gestién posible, una de las herramientas dis-
ponibles en el mercado son las soluciones de ges-
tién documental, programas que ayudan en su
organizacién, clasificacién, administracién y al-

macenamiento. Lo cierto es que la gestién documental abarca
un proceso amplio y diversificado en el que ‘se tocan” muchos
aspectos. En este caso, hemos seleccionado 14 propuestas, al-
gunas muy diferentes entre si pero que ayudan a hacernos una
idea mucho mds clara de todo lo que pueden llegar a ofrecer.
Por ejemplo, las aportaciones de Epson, OKI y Fujitsu no
tienen coste alguno, y las firmas los integran en algunos de
sus dispositivos para un valor afiadido a sus clientes. El resto
de soluciones, en cambio, si tienen un coste pero fijar un
precio cerrado no es fécil porque éste dependerd de las nece-
sidades de cada negocio. En el caso de Canon, Digital HR es
un producto para los departamentos de Recursos Humanos
capaz de incrementar hasta en un 33% la agilidad de los tra-
bajos que alli se desarrollan gracias a la integracién de tecno-
logias de captura y extraccién automdtica de formularios.
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Otro enfoque especifico es el que sugiere Kyocera de la ma-
no de Document Solutions, pues se trata de una solucién
para el apunte contable donde cada proceso asociado se au-
tomatiza. Dejan, asimismo, sensaciones positivas Xerox
DocuShare 7.0 cuya plataforma puede estar in situ o en la
nube, y a3doc cloud de Wolters Kluwer: se presenta como
un gestor de intercambio de documentacién cloud y mévil
que puede integrarse con aplicaciones como Office y Adobe.
Los usuarios que asi lo deseen tienen la oportunidad de em-
plear Microsoft SharePoint como un sistema de gestién do-
cumental.

Para este articulo también hemos contado con OpenText
Release 16 EP1 y Compart DocBridge Impress. El primero se
presenta como una plataforma de informacién digital integrada
con renovadas capacidades de busqueda, mientras que el se-
gundo representa la tltima apuesta de esta conocida firma que,
desde una tnica fuente, hace posible la creacién de documen-
tos para impresién, dispositivos méviles y entorno web.
Asimismo, dedicamos un espacio al Centro de Digitalizacién
de Documentos de la firma AdeA, a la herramienta Control-M
para la automatizacién de cargas de trabajo y a DOXiS4 de
SER Group con interesantes posibilidades para la gran cuenta.
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BioECM Soluciones OnBase

Captura, acceso, gestion, integracion, analisis y almacenamiento. En torno a estos seis con-
ceptos se despliega la soluciéon OnBase. Sus beneficios son un mejor nivel de servicio, reduc-
cion de costos operativos y minimizacién de posibles riesgos.

N 0s encontramos ante
una compaifa que de
la mano de su producto
OnBase implanta solucio-
nes de gestién documentos
(también de procesos) en
sectores tan diferentes entre
si como Calidad, Recursos
Humanos, Cuentas,
Industria, y Salud y
Medicina. Aunque ha sido
disefiada para departamen-
tos se perfila como una so-
lucién integral para la em-
presa, adapténdose a sus
necesidades y a sus requeri-
mientos segdn transcurre el
tiempo.

La herramienta OnBase
se presenta como una plata-
forma de informacién em-
presarial para la administra-
cién de contenidos, casos y
procesos de negocio. En es-
te sentido, admite el esca-
neo de datos y documentos
en un solo sistema, traba-
jando tanto con formato
papel como electrénico.
Asimismo, los empleados
pueden acceder a su conte-
nido desde cualquier lugar
y de manera sencilla. Los
posibles escenarios con los
que nos podemos enontrar
son tres: interfaz personali-
zada e intuitiva; mientras

nos encontramos trabajan-

do en otra aplicacién em-
presarial; o bien puede dar-
se el caso de que este acceso
sea requerido por parte de
aquellas personas fuera la
organizacidn.

Sus funcionalidades faci-
litan la automatizacién de
tareas predecibles y otras
labores y procesos como el
envio de notificaciones, re-
alizacién de aprobaciones
desde dispositivos méviles,
balanceo de cargas de tra-
bajo importantes...

Como resultado, la em-
presa optimiza procesos pe-

ro también logra incremen-
tar sus indices de eficiencia
y de productividad mien-
tras mantiene sus procesos
en marcha. Precisamente,
estos procesos pueden mo-
nitorizarse al igual que el
rendimiento que se logra.
Consultar lo que se en-
cuentra en el sistema, as{
como lo que falta, resulta
antiguo o ha vencido no re-
sulta complicado. Otra de
sus caracteristicas es que en
el caso de una auditoria ex-
terna los auditores tienen
acceso al contenido que ne-
cesitan a través de un por-

Sus funcionalidades facilitan la automatizacion de
tareas predecibles y otras labores y procesos como el
envio de notificaciones, realizacion de aprobaciones
desde dispositivos moviles o balanceo de cargas
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tal web.

Desde el punto de vista
de la seguridad, BioECM
aplica encriptacién y respal-
da normas como el cumpli-
miento DSS y PCI. De
igual forma, utiliza contro-
les de seguridad nativos y
se vale de sistemas de au-
tenticacién LDPA o NT.
Los backups y la redundan-
cia del servidor con el que
se trabaja en esta solucién
también contribuyen a que
la informacién quede debi-
damente protegida.

BioECM Soluciones, S.L.

Calle Faraday, nimero 7
Campus de Cantoblanco. 28049
Madrid

Teléfono: 91 826 94 28

Web: www.bioecm.com

Precio: A consultar




Encuentros tecnoldgicos

ovyiem

¢Quieres tener un contacto directo con los
CIOs de las grandes empresas espanolas?

Byte TI te organiza un encuentro a medida con ellos.

Conveénceles de que tus soluciones son las mejores.




Canon Digital HR

Asi se llama la aplicaciéon que sugiere Canon a los departamentos de Recursos Humanos de
las empresas: captura, procesa y entrega la informacién de RRHH para un procesamiento mas
agil y un fortalecimiento del cumplimiento en la gestién del ciclo de vida del empleado.

C on este lanzamiento, producido el
pasado mes de septiembre, la orga-
nizacién ha querido adaptar sus solucio-
nes de digitalizacién y gestién documen-
tal. ;La razén? Facilitar la gestién inte-
gral de la informacién y documentacién
al departamento de Recursos Humanos
(RRHH).

Ahondando en sus prestaciones,
Digital HR facilita la extraccién auto-
mdtica de la informacién contenida en
los documentos para luego integrarla en
los sistemas y en los procesos de nego-
cio; también lo hace en lo referente a la
generacion de trabajos electrénicos, el
archivo centralizado y seguro de la infor-
macién y su automatizacion, ademds del
control electrénico de procesos. Con ca-
da uno de estos procesos lo que se consi-
gue es incrementar la productividad, el
control y la visibilidad total de la infor-
macidn, al tiempo que se logra una dis-
minucién de costes y el fortalecimiento
del cumplimiento legal.

Agilizar y controlar los procesos de se-
leccién (donde descubrimos la creacién de
formularios electrénicos de solicitud de
puesto) y mejorar la experiencia de los
nuevos empleados en el proceso de con-
tratacién son también puntos clave. A este
respecto, y seglin sefiala la propia Canon,
es posible ahorrar una media de tres dfas
en comparacién con un proceso que re-
quiera de la firma manuscrita en papel.

Con Digital HR, los expedientes de
los trabajadores se almacenan electréni-
camente de forma segura y pueden recu-
perarse al momento. En cuanto a los
procesos de solicitud y aprobacién, se
garantiza transparencia y agilidad junto
a las notificaciones necesarias. En este
sentido, las comunicaciones internas se
hacen efectivas a través de un portal
donde cada empleado tiene acceso a la
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informacién que le corresponde. La ca-
ducidad y la renovacién de los contratos
también se controlan de manera electré-
nica. Cuando finaliza la relacién laboral,
controla el periodo de retencién de la
informacién del empleado para facilitar
el cumplimiento; gestiona los procesos
de firma electrdnica legalmente vincu-
lante; y genera las notificaciones oportu-
nas para el cierre del acceso a los siste-
mas.

Con el fin de optimizar la gestién de
RRHH, la propuesta se ha alineado con
las tendencias corporativas de integrar
procesos de negocio 100% electrénicos:
al generarse y procesar en formato elec-
trénico lo que se obtiene es un impor-
tante ahorro en materia de costes ade-
mds de una mayor automatizacién de
procesos y productividad. Canon Digital
HR se encuentra, en otro orden de co-
sas, especialmente indicado para las
compafias con trabajadores auténomos,
y también existe una versién en la nube.

Por ultimo, comentar su adaptacién a

posibles nuevas regulaciones o modifica-
ciones en las actuales normativas y que
pueden significar un desafio en lo a que
gestion de la informacidn se refiere.
Segin datos aportados por la multina-
cional, con este producto es posible in-
crementar en un 33% la agilidad de los
departamentos de RRHH apostando
por tecnologias de captura y extraccién
automatica de formularios, sin olvidar-
nos del cumplimiento de la Ley
Orgénica de Proteccién de Datos, un
mejor servicio al trabajador o una mejor
visibilidad de los procesos a desarrollar.

Canon Espaia

Parque Empresarial La Moraleja. Avda. de
Europa, nimero 6

28.108 Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 538 45 00

Web: www.canon.es

Precio: A consultar




Compart DocBridge Impress

Universal y escalable. Asi es la tltima solucién de Compart, preparada para la generacion de
documentos con soporte para todos los formatos de salida establecidos para dispositivos mévi-
les, web e impresion. Correo electronico también.

C on sede central en Alemania y una
presencia en el mercado de mds de
dos décadas, Compart es proveedor de
soluciones multicanal para la gestion
documental. Dentro de este escenario,
la firma eligié el foro tecnolégico inter-
nacional de output management y ges-
tién documental ‘Comparting’ para
presentar en sociedad su tltimo desa-
rrollo: se trata de DocBridge Impress, y
la define como una solucién de disefio
de documentos independiente de pagi-
na. Su principal cualidad es que la apli-
cacién ha sido disenada de manera es-
pecifica tanto para web (generacién
electrénica) como impresion (genera-
cidn fisica), combinando todos los es-
tdndares internacionales para la genera-
cién y el formateo de documentos en
un dnico producto.

HTMLS5, CSS, XML, SVG, XSL,
Unicode, Dublin Core, XPath o XMP
son algunos de los estdndares que so-
porta la recién estrenada herramienta,
pudiéndose integrar en cualquier ar-
quitectura tanto de gestién documen-
tal como de output management.
Brinda un alto rendimiento y cada se-
gundo puede generar cientos de pdgi-
nas. El fabricante -con este lanzamien-
to- apuesta por un cambio de paradig-
ma que le hace apostar por la genera-
cién de documentos orientada (preci-
samente) al propio documento y no
basada en pdginas: por esta razén, to-
dos los documentos que van generdn-
dose son vélidos para la multicanalidad
y accesibilidad (PDF/UA).

n‘,u.'nl

En otro orden de cosas, DocBridge
Impress soporta tanto procesamiento
transaccional individual como batch sin
que el usuario deba tener conocimiento
especifico en la materia. Para la creacién
de los documentos, emplea un editor de
interfaz intuitiva pudiendo afiadir cual-
quier imposicién o informacién referida
al lenguaje o a la regién. De igual for-
ma, arroja una vista preliminar del do-
cumento en tiempo real y para diferen-
tes dispositivos. Otra caracteristica a in-
dicar es que existe la opcién de definir
reglas de légica de negocio y agregar co-
digos de barras. Soporta, asimismo, do-

Su principal cualidad es que la aplicacion ha
sido disefiada de manera especifica tanto para
web como para impresion
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cumentos multiidioma y funciones en-
focadas a metadatos.

Compart también brinda la alternati-
va de crear documentos en un disena-
dor con vista preliminar en diferentes
dispositivos; sistema ‘runtime’ avanza-
do embebido en otros productos de la
familia DocBridge con los que cuenta;
y capacidad de incorporar datos varia-
bles y légica a través de tecnologfas
XML. Para soluciones basadas en la
nube resulta adecuado.

Compart Iberia S. L.

Europa Empresarial

C/ Rozabella, 6. Edificio Paris - P. Baja. Ofi. 12
28290 Las Rozas (Madrid)

Teléfono: 34 91 409 68 44

Web: www.compart.com/es

Precio: A consultar
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Epson Document Capture Pro

Recomendado tanto para empresas pequefias como grandes, puede integrarse en la mayoria
de servicios en la nube y cuenta con una interfaz de uso sencillo.

L a multinacional japonesa ha elegido
para este articulo su producto
Document Capture Pro, un sistema de
software que apuesta por la comodidad y la
eficiencia en los procesos de gestién docu-
mental. De uso intuitivo, digitaliza y alma-
cena documentos en formato electrénico
con solamente pulsar un tinico botén.
Ademis, es compatible con los formatos de
archivo mds importantes y conocidos como
son: PDF, PDF con opcién de busqueda,
PDF/A, JPEG, BMP, TIFF y Multi-TIFF.

Si profundizamos en sus prestaciones,
esta propuesta se adapta a las necesidades
de toda clase de usuarios, desde los que se
inician en el 4mbito de la gestién de docu-
mentos a los que ya poseen cierta expe-
riencia. A este respecto, es posible gestio-
nar diferentes tamafios y dimensiones de
documentos de manera simultdnea con
funciones de reconocimiento de c6digos
de barras, soporte de zona OCR (recono-
cimiento dptico de caracteres) y separacién
por lotes. Otra funcién es la de registrar
perfiles de tareas.

Epson Document Capture Pro tam-
bién hace un guifio a la colaboracién y el
uso compartido. Para ello, permite el en-
vio de los documentos directamente a
Microsoft SharePoint, servicios de alma-
cenamiento en la nube o una direccién
FTP. De igual forma, brinda una interfaz
de programacién de aplicaciones (API)
para que los colaboradores puedan anadir
complementos e integrar sus soluciones
de captura de papel a otros sistemas de
gestién documental y servicios localizados
en la nube informdtica.

En el 4mbito del procesamiento de las
imdgenes, las prestaciones resultan bastan-
te completas: correccion de desviacion au-
tomatica, deteccién automdtica del color,
eliminacién de agujeros perforados, divi-
sién horizontal y vertical de documentos,
omisién de pdginas en blanco...
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Tiene coste cero y puede utilizarse con

diferentes escaneres de la firma como los
Epson Ibérica, S.A.U

Cami de Ca n'Ametller, nimero 22, Edificio 2,
08195 Sant Cugat del Valles (Barcelona)
Teléfono: 935 82 15 00

Web: www.epson.es

dispositivos planos WorkForce DS A3 y
A4 o la serie de alto rendimiento
WorkForce DS-520N para gestionar des-
de cartas a contratos, pasando por formu-
larios de pedido. Document Capture Pro

puede utilizarse asimismo con el escdner Precio: Gratuito

portitil DS-30 (recomendado para la ges-
tién de consultas de compras, contratos y
6rdenes de pedido durante los desplaza-
mientos) asi como los equipos de alto ren-
dimiento GT-S55 y GT-S85 para la ges-

tién de manera rdpida de varias péginas o

lotes grandes de papel.

Los usuarios de Mac OS X también tie-
nen la posibilidad de disfrutar de funcio-
nes avanzadas en el tratamiento de docu-
mentos de imagen y de escaneado a FTP,
e-mail, Enernote o el programa
SugarSync que cuenta con servicio de co-
pia de seguridad, uso compartido de ar-
chivos y carpetas o sincronizacién de dis-
positivos; todo ello median-
te Document Capture 1.
Tanto el escdner DS-520N
como el DS-560 son compati-
bles con Document Capture
for Mac OS
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Kyocera MyDOCument Proveedores

Se trata de una solucién que simplifica la transformacion digital del proceso de contabilidad
de las empresas, proponiendo un proceso de extraccion automatico y de exportacion de la
informacion que cuenta con el respaldo de un sistema de comprobacion avanzado.

D entro de la suite de gestién docu-
mental MyDOCument de
Kyocera, nos encontramos con esta
propuesta a la que el fabricante define
como ‘Smart Solution’. En concreto,
MyDOCument Proveedores es una so-
lucién para la digitalizacién del apunte
contable donde todo el proceso queda
automatizado: digitalizacién de la do-
cumentacién, captura automadtica de
los datos y exportacién al programa de
contabilidad correspondiente.

En el proceso de desarrollo de esta
herramienta, sus creadores han recurri-
do al software de captura de documen-
tos Kofax con el propdsito de brindar
una solucién estandarizada capaz de re-
ducir tiempos, recursos y costes asocia-
dos a los procesos de gestién de factu-
ras de los proveedores. Como resulta-
do, los trdmites de captura, tratamien-
to y aprobacién de las facturas perma-
necen no s6lo automatizados sino tam-
bién controlados y optimizados.

En el caso de la captura de los docu-
mentos, esta tarea se realiza de manera
automdtica y a través de ‘carpetas ca-
lientes’. De igual forma, el sistema
puede reconocer y capturar los datos
bdsicos de las facturas de los proveedo-
res con independencia de donde se en-
cuentre la informacién dentro del pro-
pio documento. ;Y la validacién de
esos datos? De manera paralela a los
trabajos de reconocimiento y captura,
MyDOCument Proveedores efectia
un conjunto de validaciones internas
que ayudan a confirmar que-efectiva-
mente-esa informacién es verdadera.
Otra de sus funcionalidades es la posi-
bilidad de tener asociados y clasifica-
dos cada uno de los documentos que
intervienen en la gestién. También re-
sulta de interés su herramienta para el
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disefio y automatizacién del proceso
de validacién y la generacién de un
pre-asiento contable. Junto a la infor-
macién que se ha recogido (a la que se
une la propia de cada cliente y se ana-
de durante el proceso) la solucién faci-
litard un fichero para incorporarlo a
un programa ERP si asi fuese necesa-
rio. Por su parte, los expedientes faci-
litan la consulta de toda la documen-
tacién relacionada como albaranes o
facturas al finalizar cada uno de los
procesos puestos en marcha.

Los beneficios de esta propuesta se
resumen en seis puntos principales. El
primero estd relacionado con la eficien-
cia de procesos, pues logra simplificar
y reducir los recursos que se necesitan
para la gestién de las facturas. La opti-
mizacién es el segundo ya que se evitan
los errores humanos en la transcripcién
de los datos de la factura, asi como re-
trasos que resultan innecesarios. Desde
el punto de vista de la seguridad,
Kyocera mantiene la confidencialidad

de la informacién y consigue que ésta
no se extravie o pierda. La cuarta ven-
taja estd relacionada con el hecho de
saber en cada momento en qué punto
del flujo de trabajo se encuentra cada
documento y quién es la persona en-
cargada de su gestién. Con
MyDOCument Proveedores se simpli-
fica la tarea referida a la tramitacién de
aprobaciones y también la relacionada
con la asignacién de documentos a di-
ferentes departamentos, divisiones o
dreas. Por dltimo, el trato con el pro-
veedor también mejora al recortarse los
tiempos de ejecucién de los procesos y
automatizar el lanzamiento de las dis-
tintas notificaciones.

Kyocera Espaiia

Calle Manacor, nimero 2

28290 Las Matas (Madrid)

Teléfono: 902 99 88 22

Web: www.kyoceradocumentsolutions.es
Precio: A consultar




OpenText Release 16 EP1

Apuesta por una gestion de la experiencia del cliente de nueva generacién, renovadas
capacidades de busqueda y la posibilidad de despliegue tanto en instalaciones como en la

nube informatica.

D igitalizar cualquier proceso de ne-

gocio y gestionar los flujos de in-

formacién de la empresa es el cometido
de esta plataforma digital integrada con
nuevas capacidades de buisqueda.
También destaca el hecho de que las
organizaciones afianzardn su compro-
miso con el cliente gracias a la intro-
duccién de comunicaciones altamente
personalizadas. A este respecto, es posi-
ble digitalizar todo el ‘customer jour-
ney’ o mapa del ciclo de vida de un
cliente al tiempo que integran el flujo
de la informacién desde la parte dedi-
cada a la experiencia hasta el andlisis
para- de esta manera- obtener un ma-
yor conocimiento del proceso de nego-
cio, partner o cliente en cuestién.

OpenText Release 16 EP1 apuesta
por una estrategia hibrida, lo que signi-
fica que su despliegue puede llevarse a
cabo tanto en las propias instalaciones
como en la nube (optimizacién para
OpenText Cloud), adaptdndose de ma-
nera més fécil y comoda tanto a la es-
tructura T1, presupuesto y requisito de
cada cliente. La herramienta cuenta,
por otro lado, con una renovada inter-
faz de usuario que se caracteriza por su
sencillez y la incorporacién de vistas
basadas en roles, apostando por flujos
de trabajo apoyados en documentos
que mejoran la colaboracién interna.
Mientras, la automatizacién de los pro-
cesos de negocio también se ha simpli-
ficado.

Descubrimos una nueva suite

Discovery que brinda capacidades de
analitica de contenidos incluyendo
andlisis de datos no estructura-

dos, aprendizaje automdtico y
visualizaciones interactivas,
todas ellas funcionalidades
bdsicas para afrontar ne-
cesidades relacionadas,

por ejemplo, con audi-
torfas y una mejor toma
de decisiones. Sus desa-

\NSIGHT

rrolladores han aposta-
do, en otro orden de co-
sas, por una nueva genera-
cién de Customer
Experience Management: su

propdsito es maximizar el valor

de la vida ttil y gestién de la expe-
riencia del cliente. Asi, OpenText
Experience Suite presenta una sola apli-
cacién en cada una de las principales
dreas de experiencia del cliente, inclu-
yendo la gestién de contenidos web
(OpenText TeamSite), gestién de co-
municaciones de clientes (OpenText
Exstream mejorado con transacciones a
tiempo real de Communications
Center), gestion de activos digitales
(OpenText Media Management), aten-
cién y soporte al cliente (OpenText
Qfiniti y OpenText Explore
Customers).

Finalmente, senalar que OpenText
Release 16 EP1 simplifica el suministro
de soluciones de transformacién digital
en la nube, empezando por las tltimas
ediciones de los productos Cloud ECM

OpenText Release 16 EP1 apuesta por una
estrategia hibrida, lo que significa que su des-
pliegue puede llevarse a cabo tanto en las pro-
pias instalaciones como en la nube

‘N3p3oyon?

y Extended ECM que permiten la inte-
gracién con soluciones de otros fabri-
cantes lideres. Otra de las mejoras que
aporta EP1 a OpenText Release 16 es
su integracién con otros sistemas como
la nube de Salesforce o SAP
SuccessFactors Employee Content
Management de OpenText: tiene el co-
metido de facilitar un proceso acelera-
do de colaboracién y almacenamiento
de archivos digitalizados de los emplea-
dos para que los departamentos de
Recursos Humanos se centren en acti-
vidades estratégicas como la seleccién y
la gestién del talento. Esta tltima es so-
portada dentro de la infraestructura

global cloud de OpenText.

OpenText

Calle José Silva, nimero 17. 6% planta
28043 Madrid

Web: www.opentext.es

Teléfono: 91 141 90 00

Precio: A consultar
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SER Group DOXiS4

Para instalaciones on-premise, cloud o hibridas, se presenta como un completo sistema de
gestion del contenido empresarial ligado a tareas de archivado electrénico, gestion de proce-

sos de negocio y de e-mail...

D esde hace mds de 30 afos, esta firma
se dedica a desarrollar e implantar
soluciones de gestién de contenido empre-
sarial (ECM). Dentro de este contexto, su
paquete iECM se denomina DOXiS4 y es-
t4 basado en una arquitectura orientada a
servicios (SOA) que ofrece de serie captura,
archivado electrénico con valor probatorio,
gestion de documentos y de expedientes,
gestion de procesos de negocio y archivado
y gestién de e-mails, resultando un com-
pleto sistema de gestién del contenido em-
presarial en una plataforma tecnoldgica
unificada.

Gracias a sus interfaces estdndar con
ERPs como SAP o MS Dynamics y con
MS Office y Sharepoint, y su alta capaci-
dad de integracién con otras utilizando
WebServices y APIs basadas en Java,
COM y .NET, se abre un amplio abanico
de 4mbitos de aplicacién. Los mds conoci-
dos son las soluciones de expedientes de
contratos o de recursos humanos, la auto-
matizacién de la entrada de correos o el
procesamiento (también automdtico) de
facturas recibidas, soluciones que se pue-
den instalar y utilizar de inmediato.

DOXiS4 conecta a las personas y a la in-
formacién con los procesos de negocio y

facilita compartir el conocimiento como
activo mds importante de las organizacio-
nes, con independencia del volumen y la
localizacién de la informacién mds alld de
las fronteras entre los departamentos y las
sedes de la empresa. Los usuarios dispon-
drdn de un tnico entorno de trabajo senci-
llo, intuitivo y totalmente adaptado a sus
necesidades, es decir, trabajardn Gnicamen-
te con las funcionalidades que necesitan
para realizar su labor diaria, acorde con su
petfil de permisos y con acceso total a tra-
vés de la web o sus dispositivos méviles.
Como plataforma unificada, todo se en-
cuentra en el mismo espacio de trabajo y
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en el mismo espacio de aplicacién, mien-
tras que su concepcién hibrida permite
combinar flujos predefinidos y flujos dise-
fiados sobre la marcha. A la necesidad de
implementar muchas funcionalidades me-
diante programacién y scriptings, que re-
quiere la contratacion de personal técnico
especializado y el posterior mantenimiento
correctivo y evolutivo de la plataforma, la
solucién apuesta por un entorno paramé-
trico que permite configurar las interfaces y
miles de funcionalidades para crear aplica-
ciones de gestién documental y gestion de
procesos de negocio sin conocimientos de
programacién. ;Y qué sucede con las difi-
cultades a la hora de configurar arquitectu-
ras distribuidas y multi-mandantes?
Gracias al bus de datos propio de DOXiS4
(CSB), centro de control global de la plata-
forma, se pueden compartir o diversificar
tanto los recursos fisicos y légicos como el
contenido.

SER Solutions Iberia

Paseo de la Castellana, 18 — Planta 72
28046 Madrid

Teléfono: 91 794 26 94

Web: www.ser-solutions.es

Precio: A consultar




Wolters Kluwer a3doc cloud

Una solucién basada en la nube y disponible en forma de app para compartir de manera bidi-
reccional tanto la documentacién disponible en el producto a3ASESOR como en las aplicacio-

nes Adobe u Office.

Se trata de un gestor documental
colaborativo en la nube que facili-
ta la labor de compartir e intercambiar
documentacién de forma bidireccional
(despachos profesionales y clientes), ac-
cediendo a ella a través de una aplica-
cién disponible tanto para el sistema
operativo Android como iOS. A este
respecto, la propuesta de la firma se en-
cuentra totalmente integrada con su so-
lucién a3ASESOR (incorpora software
de gestidn, contenidos, servicios y for-
macién) y también puede utilizarse con
las herramientas de Adobe, explorador
de Windows y Office; como resultado,
es posible archivar la documentacién
que se ha generado e importar ficheros
directamente de un escdner.

En el caso de a3ASESOR, a3doc
cloud aplica de manera automdtica la
confidencialidad definida por el prime-
ro, pudiendo concretar de igual forma
derechos adicionales por usuario desde
la propia aplicacién. A la hora de utili-
zarla, el producto se nutre de una dnica
ficha de clientes, centros, empresas, tra-
bajadores y expedientes facilitada por el
propio a3ASESOR. Mientras tanto, un
icono identifica de manera grafica el
origen de cada uno de los documentos
disponibles, tanto si son generados por
soluciones de Wolters Kluwer como si
se trata de documentacién externa.

La propuesta, que fomenta los entor-
nos de trabajo colaborativo en la nube
informdtica, cuenta con una opcién pa-

a3 d OC CLOUD

ra compartir documentos via e-mail o
Whatsapp, subir imdgenes o consultar
los archivos guardados como favoritos
sin conexién a Internet. Asimismo, es
posible establecer perfiles de usuario y
gracias a su sistema de alertas y de avi-
sos asesor y cliente disponen (en todo
momento) de la informacién actualiza-
da que precisan. Destaca, por otro la-
do, la integracién de un flujo de apro-
bacién gracias al cual el asesor acepta o
rechaza los documentos que ha subido
un cliente para garantizar de esta mane-
ra la mayor eficacia y productividad
posibles. El sistema de trazabilidad de
a3doc cloud confiere un control del es-
tado de cada uno de los documentos
para, por ejemplo, evitar errores o du-
plicidades.

Con el producto de Wolters Kluwer,
toda la documentacién disponible que-
da organizada, almacenada y clasificada
automdticamente, pudiendo llevar a ca-
bo un seguimiento y control de las ac-
ciones que realizan los clientes. Entre
sus caracteristicas, también descubri-
mos un motor de bisqueda que permi-
te realizar bisquedas en funcién de di-
ferentes criterios (por ejemplo, tipo de

documento, fechas o NIF de clientes) o
por contenido. Este mismo motor, ade-
mids, puede localizar empleando una
unica palabra los documentos que la
contengan o llevar a cabo una basque-
da a través de atributos personalizados.
Teniendo en cuenta el modelo de orga-
nizacién de la documentacidn, se per-
mite una flexibilidad en la creacién del
drbol de categorias y también la posibi-
lidad de publicar plantillas propias y
gestionarlas desde nuestro gestor docu-
mental para luego vincularlas al cliente
que corresponda. Para finalizar, comen-
tar que se han aplicado varias medidas
de seguridad y de control; es posible
efectuar un seguimiento de las accio-
nes; y definir la caducidad de los docu-
mentos genéricamente o de manera di-
ferenciada para cada una de las carpetas
existentes.

Wolters Kluwer

Avenida Carrilet, nimero 3. Edificio D 9° Planta
08902- L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 902 330 083

Web: www.wolterskluwer.es

Precio: A consultar

Con el producto de Wolters Kluwer, toda la documentacion disponible
gueda organizada, almacenada y clasificada automaticamente con lo
qgue se puede realizar un seguimiento de las acciones que realizan los

clientes
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BMC Software Control-M

E sta solucién para la ad-

ministracién de la em-
presa digital simplifica y au-
tomatiza distintas cargas de
trabajo de aplicacién por lo-
tes, minimizando los indices
de fallo.

Dentro del 4rea de auto-
matizacion de las cargas de
trabajo, la empresa BMC
Software tiene en su portafo-
lio el producto Control-M.
Se trata de una solucién de
automatizacion de cargas de
trabajo que automatiza y
simplifica la creacidn, la pro-
gramacién y la gestién de
procesos batch a través de los
entornos de TI. Para la cons-
truccién y el control de flu-

terfaz gréfica que ofrece
un dnico punto de con-
trol para todas las cargas
de trabajo existen-

tes en la empresa.

De igual forma,

facilita una visua-
lizacién centraliza-

da de todas las ta-

reas que confor-

man las cargas de
trabajo del nego-

cio, acelerando
(ademds) el desa-

rrollo de servicios digitales y
aumentando la calidad del
servicio por medio de am-
plias capacidades de progra-
macién. Control-M da la op-
cién de definir tiempos de fi-

jo para cumplir con los
acuerdos de niveles de servi-
cio, monitorizando progresos
y brindando la posibilidad de
enviar automdticamente noti-
ficaciones de posibles proble-

BMC Software

Avenida Cerro, nimero 8
28224 Pozuelo de Alarcon
(Madrid)

Teléfono: 91 710 25 00
Wen: www.bmcsoftware.es
Precio: A consultar

jos de trabajo emplea una in-  nalizacién de cargas de traba-  mas.
Xerox DocuShare 7.0
C aptura documentos to de herramientas enfoca- Entroda Schda
tanto en formato digi- das a labores de gestién, al- <> .ri C: u ,-.-r"._‘ v{
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nando toda esa informacién zacién de procesos relacio- : el i 1
en un repositorio central. nados con la parte de conte- A e Py

Cuenta con herramientas de
busqueda y de etiquetado.
Con la propuesta de
Xerox, las companfas tienen
a su disposicidn un reposi-
torio central para la gestién
de sus contenidos empresa-
riales, ya sea in situ o en la
nube, gestionando de mane-
ra efectiva la informacién
disponible y disfrutando de
una ubicacién central para
todos esos contenidos em-
presariales. Su disponibili-
dad 24 x 7 se garantiza asi
como el acceso a un conjun-
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nidos para una mayor agili-
dad. La gestién de estos
contenidos resulta, por otro
lado, f4cil e intuitiva, apos-
tando por interfaces que
agilizan precisamente los
procesos administrativos a
completar para ganar en efi-
ciencia. El acceso puede rea-
lizarse via web o a través de
dispositivos méviles (de la
mano de la app para
Android e iOS Mobile
Client for DocuShare para
acceder, gestionar, compar-
tir ¢ imprimir contenidos).

Xerox DocuShare 7.0 cuen-
ta con una funcién de flujo
de trabajo que se caracteriza
por su potencia y que inclu-
ye el envio controlado por
parte del usuario y reglas de
contenido para automatizar
los procesos de oficina. Su
instalacién precisa de unas
pocas horas.
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Xerox Espaiia

Parque Empresarial Las
Mercedes.

Avenida de Aragén 330 Ed. 6.
28022 Madrid

Teléfono: 902 200 169

Web: www.xerox.es

Precio: A consultar




no de los eslabones

dentro de la cadena de
valor de los servicios que pro-
porciona esta firma es la digi-
talizacién de documentos.
Explicamos sus caracteristicas
clave.

Fundada en 1999, esta
compatfiia cubre el ciclo com-
pleto de la gestién documen-
tal, un proceso que cubre des-
de su creaci6n a su destruc-
cién, parando por las etapas
de clasificacién, digitaliza-
cién, custodia fisica y consul-
ta. Dentro de la cadena de va-
lor de este proceso, la empre-
sa cuenta con un centro de
digitalizacién masiva de docu-
mentacién en cada uno de sus
centros de custodia, con lo
que garantiza la conversion de

documentos fisicos a digitales
sin tener la necesidad de mo-
verlos de sus propias instala-
ciones. Para llevar a cabo la
labor de digitalizacién de do-
cumentos, la organizacién se
ocupa de la recogida de los
mismos en el lugar donde se
generen o se encuentren.
Posteriormente, se procede a
la preparacién de la docu-
mentacién: eliminacién de
sobres, documentacién anexa
a expurgar, supresién de gra-
pas u otros elementos extra-
fios si dicha documentacién
va a ser digitalizada y clasifi-
cacién por tipologfa docu-
mental. Tras la digitalizacién
de la documentacidn, es de-
cir, la obtencién de la imagen
digital del documento fisico,

se procede a la indexacién o

referenciacién, grabacién de
los datos requeridos para te-
ner referenciado de forma
univoca el documento. En to-
do el proceso, se garantiza un
riguroso control de calidad de
la documentacién original,
generando informes de aque-
llas incidencias detectadas que

Adea Ingenieria Documental
Avenida de Miralcampo, 7 bis
Poligono industrial Miralcampo
19200 Azuqueca de Henares
(Guadalajara)

Teléfono: 949 348 890

Web: www.adea.es

Precio: A consultar

OKI SENDYS Explorer Lite

S e incluye de manera
gratuita en algunos
equipos de la japonesa como
la impresora tamano A4 a
color C542dn y el multifun-
cién MC573dn.

La compaiia brinda a sus
clientes soluciones y servi-
cios de serie asociados a sus
equipos sin coste adicional.
Uno de ellos es el software
de gestiéon de documentos
SENDYS Explorer Lite pen-
sado para capturar, conver-
tir a formatos con opcién de
busqueda, distribuir, cargar
a soluciones en la nube e
imprimir documentos en
una amplia variedad de de-
partamentos y sectores co-
mo la asistencia sanitaria,

los servicios de venta mino-
rista o la impresién en la
oficina. De igual forma,
permite el escaneado e inde-
xacién (de manera sencilla y
en poco tiempo) de diferen-
tes tipos de documentos en
el punto de creacién, por
ejemplo, para un entorno
clinico o para la distribu-
cién de material promocio-
nal a filiales minoristas con
la idea de apostar por un
trabajo mds eficiente en el
que también sea posible re-
ducir costes. De manera op-
cional es posible adquirir el
conector Output Manager
para que los administradores
puedan gestionar los traba-
jos de impresidn, copia y es-

caneo de cada trabajador,
protegiendo asimismo la
confidencialidad de cada
uno de los documentos.
Algunos de los equipos que
incorporan esta herramienta
es la impresora color A4
C542dn y el multifuncién
MC573dn.

OKI Europe Limited

Sucursal en Espaiia

Calle Anabel Segura, nimero 16.
Edif. 3 - 4% planta

28108 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 91 343 16 20

Web: www.oki.es

Precio: Gratuito

BYTE TI ENERO 2017

53




Fujitsu ScanSnap Cloud

P ara escanear directamente
sin el ordenador u otros
dispositivos a la nube inform3-
tica. Es gratuito para los esci-
neres de documentos
ScanSnap iX100 y ScanSnap
iX500.

La dltima novedad de
Fujitsu en software de gestién
documental se llama ScanSnap
Cloud, un programa disponi-
ble para su descarga de manera
gratuita para aquellos clientes
de la multinacional que tengan
alguno de los siguientes mode-
los de escdner: ScanSnap
iX100 o ScanSnap iX500.
Llega al mercado de su filial
PFU (EMEA) Limited y con él
es posible enviar los datos esca-
neados — tras haberlos ordena-

do y guardado- directamente a
servicios de la nube tan conoci-
dos como Google Drive,
OneDrive, Evernote, Dropbox
y Box. Se encuentra disponible
(ademds) un ScanSnap Cloud
SDK (Kit de Desarrollo de
Software) e invita a los provee-
dores locales de servicios en la
nube a colaborar con ellos para
crear un conector dedicado a
su servicio para integrar docu-
mentos escaneados de manera
directa en su oferta de servicios
en la nube informdtica.
ScanSnap Cloud trabaja con
un sistema de clasificacién au-
tomdtica de cuatro categorfas
(documentos, tarjetas de visita,
recibos y fotografias) y los ar-
chivos son nombrados median-

PR —

te palabras clave y fechas extra-
idas de los mismos. Deteccién
del color y rotacién de paginas
automdtica o eliminacién de
hojas en blanco son otras de las
funcionalidades incorporadas.
Desde el punto de vista de la
seguridad, emplea servidores
Microsoft Azure.
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Fujitsu Espafia

Camino Cerro de los Gamos, 1
28224 Pozuelo de Alarcén
(Madrid)

Teléfono: 917 84 90 00

Web: www.fujitsu.com/es
Precio: Gratuito

Microsoft SharePoint

U na solucién que fomen-

contenido y colaborar en ¢l

ta la idea de compartir

desde cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo.

Los negocios interesados en
la propuesta de la multinacio-
nal de Redmond pueden per-
fectamente utilizarlo como
sistema de gestion documen-
tal. En este sentido, sus prin-
cipales objetivos son permitir
el trabajo colaborativo y com-
partir informacién de forma
rdpida y segura. Sharepoint se

puede contratar como servicio
(Sharepoint Online), instalar-
se como servidor en la infraes-
tructura local y también per-
mite entornos hibridos. La
nueva tendencia de
SharePoint se basa en el creci-
miento de las empresas que
deciden empezar a usar y tra-
bajar en la nube, por lo que
su desarrollo ha tenido muy
en cuenta la usabilidad de las
anteriores versiones del siste-
ma y las tendencias emergen-
tes. Entre ellas destaca una

H>> SharePoint

completamente alineada con
la estrategia de Microsoft:
mobile-first, es decir, la ten-
dencia a dar soporte al desa-
rrollo del desarrollo de las in-
tranets empresariales en el
mundo mévil.

Ademds de utilizar
SharePoint como un lugar se-
guro donde almacenar, orga-

Los negocios interesados en la propuesta de la multi-
nacional de Redmond pueden perfectamente utilizarlo

como sistema de gestion documental
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nizar y compartir informacién
desde pricticamente cualquier
dispositivo, puede utilizarse
para crear sitios web. El tnico
requisito es disponer de un
explorador web.

Microsoft Ibérica

Paseo Club Deportivo, 1

Parque Emp. La Finca, edificio 1
28223 Pozuelo de Alarcén.
Madrid

Teléfono: 91 391 90 00

Web: www.microsoft.es

Precio: A consultar
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Tirea protege sus
datos con Commvault

reada en 1997, TIREA (Tecnologfas

de la Informacién y Redes para las

Entidades Aseguradoras S.A.), nace
como respuesta a la iniciativa del Sector
Asegurador en Espana para establecer un
medio eficaz y seguro que facilite la comuni-
cacién y la colaboracién, poniendo a su dis-
posicion la mejor tecnologfa. Respaldada por
el 43% de las entidades aseguradoras espafio-
las (mds de 130, que representan el 80% de
la facturacién total del sector), TIREA es
una de las mayores iniciativas de cooperacién
del sector asegurador en Europa para la reali-
zacién de un proyecto comin de mejora.

“Desde el punto de vista operativo, nos
definimos como un centro de servicios de
valor afiadido para el sector asegurador”,
explica Nobuya Osawa, director de
Tecnologfa y Provisién de Servicios de Tirea.
“Integramos aplicaciones que son importan-
tes para las entidades de este sector: bases de
datos sectoriales, convenios, mensajerfa, pro-
tocolo... —explica Osawa— y garantizamos el
cumplimiento de los estdndares de seguridad
y privacidad definidos en la legislacién
vigente”.

sQué particularidades tiene el sector
Seguros a nivel de gestién de la informacién?
“Es informacién muy ‘de negocio’, que las
entidades comparten para poder dar mayor
calidad a sus asegurados”, explica Osawa.
“Nosotros nos ocupamos de que todo sea
mds rdpido y mds seguro”.

Y, por supuesto, la confidencialidad.
Nobuya Osawa lo explica asi: “La informa-
cién que una entidad envia para un servicio
estd destinada exclusivamente a ese servicio, y
debe poder utilizarse con total seguridad,
estando siempre disponible durante el proce-
so pero evitando su visibilidad para el resto
de entidades mds alld de lo necesario para el
trimite en cuestién”.
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El objetivo ultimo es que la informacién
que se comparte, sensible para las entidades,
no salga del entorno del propio sector, y de
paso agilizar procesos como la tramitacién de
siniestros y avanzar en la lucha contra el
fraude.

EL RETO

TIREA proporciona sus servicios a través
de una infraestructura segura, replicada, uni-
ficada, con todos los niveles de soporte tanto
a nivel técnico como legal. El intercambio de
informacién que utiliza la plataforma de
Tirea se ajusta siempre a las necesidades o
preferencias de cada entidad, soportando
multiples sistemas de transmision (web, ftp,
e-mail, Editran, SNA...), si bien la mayorfa
de los servicios se presentan a través de la
web. Los servicios, ademds, estdn ajustados a
las normas de cumplimiento de la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos.

“Por la naturaleza de la informacién que
se mancja, ésta tiene una vigencia limitada
en el tiempo, que viene determinada por la
duracién del trdmite al que va destinada”,
explica Osawa. “Y, durante ese periodo, el
sistema ha de asegurar el acceso adecuado en
tiempo y forma a dicha informacién”.

COMMVAULT: UN ENFOQUE
INNOVADOR Y DIFERENTE

Hasta hace algtin tiempo, el centro de
datos de TIREA estaba constituido por una
infraestructura 'tradicional', con servidores
similares y almacenamiento dedicado. Por
aquel entonces, TIREA opt6 por una solu-
cién de backup centralizado con un produc-
to existente en el mercado entonces.

Con el paso del tiempo, la evolucién en el
ntimero de servidores y la aparicién de los
entornos virtuales hizo inviable la gestion

unificada de la plataforma de backup.

Sencillamente, este software de backup no
habfa evolucionado al mismo ritmo que las
infraestructuras, que precisamente lo habfan
hecho en sentido contrario, hacia modelos
heterogéneos. “Las incidencias eran conti-
nuas y de dificil resolucién”, explica Osawa,
“y no podiamos garantizar la disponibilidad
de la informacién”.

Para resolver esta problemdtica TIREA
decide acometer la migracién de su solucién
inicial a la plataforma de Commvault.
”Vimos cémo estaba hecho el producto, y
comprobamos que era un nuevo enfoque,
tanto desde el punto de vista de disefio como
de filosoffa de producto”, afirma Osawa. “Y
nos gustd esta nueva perspectiva, que, ade-
mds, apostaba por un modelo de licencia-
miento por volumen, mucho mds conve-
niente que el modelo tradicional por niimero
de mdquinas”.

Con la plataforma de gestion de datos de
Commvault, el sistema ya no depende de la
méquina, sino que se adapta a las necesida-
des de la organizacién, con agentes especiali-
zados en funcién de la mdquina, del sistema
operativo, de la aplicacién...

“La informacién es cada vez mds, y mds
diversa”, asegura el directivo. “En ese escena-
rio es donde nos tenemos que mover, y
Commvault nos acerca, nos ofrece una inte-
gracion total de los entornos tradicionales y
los nuevos entornos virtualizados en una
misma plataforma. Y ademds con un modelo
de licenciamiento por capacidad (TB),
mucho mds adecuado a nuestras necesidades
que el modelo anterior, basado en nimero
de clientes.

TIREA ha iniciado una migracién a la
versién 11, a fin de adaptarse a los nuevos
tiempos, marcados por la nube, la movilidad
y los nuevos retos de seguridad. Ademds, se
estd construyendo un nuevo CPD online en



otras instalaciones para poder dar servicios
con dos centros de datos, en un entorno
donde, en palabras de Nobuya Osawa,
“todos los sistemas de backup se hablardn
entre ellos”.

La implantacién del software de
Commvault abre todo un mundo de pres-
taciones en la gestién de datos. Ademds del
soporte multiplataforma, Osawa destaca,
por ejemplo, la deduplicacién en origen,
“que reduce notablemente el tréfico entre
los clientes y el servidor de backup”. La
plataforma aporta, ademds, gestion del
almacenamiento, encriptacién de alto nivel
y politicas de retencién, asi como gestién
distribuida de indices, compresion, full
sintético deduplicado (Dash Full),
VaultTracker para la rotacién de cintas,
copia en cascada definida en la Storage
Policy y, por supuesto, agentes dedicados
en funcién de cada sistema (bases de datos,
sistemas de ficheros, entornos virtualiza-
dos, etc.).

BENEFICIOS Con la implantacién de
la plataforma de Commvaul, la vida para el
equipo de Provisién de Servicios de TIREA
es ahora un poco mds ficil. Y este es, preci-
samente, un factor clave cuando se le pre-
gunta a su responsable por los beneficios de-
rivados de la migracién: “Hemos visto cémo
la operacién diaria de las tareas de backup y
recuperacion se ha hecho més eficaz y, a la
vez, mds sencilla, ya que todos los tipos de

backup se tratan de la misma manera, con
independencia de su naturaleza (bases de da-
tos, sistemas de ficheros y directorios, mé-
quinas virtuales,...), desde una tnica conso-
la. Otra de las ventajas que destaca Osawa
es la cobertura a nivel de infraestructura,
incluyendo equipos fisicos y maquinas vir-
tuales, para todo tipo de sistemas operati-
vos y de diferentes proveedores. Una co-
bertura multi-site, pero centralizada.
También menciona el responsable del pro-
yecto el aspecto de la seguridad, tanto del
producto en si —con segundas y terceras
copias automatizadas y cruzadas— como de
los datos almacenados —con reportes y da-
tos salvaguardados cien por cien fiables—.
Y, junto a todo ello, una notable reduc-
cién en el tiempo de gestion, con una pla-
nificacién sencilla y sin sorpresas en cuan-
to a tiempos estimados, planificacién de
copias, ocupacion de redes, etc.

“Estamos muy satisfechos con la solucién
de Commvault -explica el director de
Tecnologia de TIREA- ya que nos ha per-
mitido unificar en una misma plataforma de
backup nuestros sistemas tradicionales y el
entorno de virtualizacién, con cobertura
para multitud de infraestructuras heterogé-
neas y complejas, pero con un dnico pro-
ducto y de modo centralizado, y con un
modelo de licenciamiento por volumen, que
nos aporta la flexibilidad que necesitamos en
un servicio como el nuestro”.

En definitiva, tras la implantacién de la

plataforma de Commvault, TIREA cuenta

ahora con una solucién realmente unificada,
que escala de forma inmediata y sencilla y
que aporta eficiencia en la gestién de la
infraestructura de backup, garantizando ade-
més el cumplimiento de las normas de pro-
teccién de datos

3Y los clientes? ;Estén ahora mds satisfe-
chos? “Generalmente, el cliente es ajeno al
funcionamiento del sistema de backup, por
lo que la ausencia de comentarios se consi-
dera una buena noticia, ya que significa que
el cliente no observa ninguna ‘interferencia’
en el funcionamiento de sus procesos”.

Planes de futuro

Actualmente, TIREA trabaja ya en el pro-
ceso de migracion a la nueva version 11 de
la plataforma, y se estd estudiando la
implantacién de funcionalidades como
IntelliSnap y Archivado una vez que finalice
la configuracién de las nuevas cabinas de
almacenamiento. “También estamos traba-
jando actualmente en la reconfiguracién de
nuestro entorno de Disaster Recovery”,
explica Osawa.

También se estd produciendo una expan-
sién en otros émbitos, como por ejemplo la
prestacion de servicios para el mercado lati-
noamericano o la apertura de un nuevo cen-
tro de trabajo. Igualmente se han ido desa-
rrollando progresivamente nuevos servicios
para otras figuras que son proveedores de las
aseguradoras apoyando asi los procesos de
transformacién digital que exige el sector.
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Diez anos en
la nube de AWS

B Hace ya 10 afios que anunciaba en mi
blog el lanzamiento de Amazon S3!
Cuesta creer que haya pasado ya una

década.
EL SHOCK DEL FUTURO

Jeff Barr, Evangelista Jefe,
Amazon Web Services

Cuando estaba en el instituto, lef e hice un
trabajo sobre un libro que por aquella época
era relativamente reciente (estamos hablando
de 1977): El shock del futuro. En este libro,
el futurista Alvin Toffler sostenfa que el ritmo
vertiginoso de los cambios podia llegar a
abrumar, estresar y desorientar a la gente.
Aunque el trabajo que escribi al respecto hace
tiempo que se convirti6 en polvo, si que
recuerdo haber apuntado que el cambio es
algo positivo, y que la gente y las organizacio-
nes harfan bien preparindose para aceptar el
cambio y gestionatlo.

Cuando inicié mi carrera profesional, me
encontré con muchos supuestos tecnélogos a
los que se les daba mejor aferrarse al pasado
que adentrarse en el futuro. Cuando cumpli
21 afios, decidi que me convenfa mds vivir en
el futuro que en el pasado y no limitarme a
aceptar el cambio y el progreso, sino a bus-
carlo activamente. Ahora, pasados 35 afios
desde aquella decisién, veo que opté por el
camino mds interesante.

UNA DECADA DE CAMBIOS EN
EL MUNDO DE LA
INFORMATICA

Volviendo la vista a la tltima década,
resulta impresionante ver cudnto ha cambia-
do el mundo de la informdtica. Lo que resul-
ta ain mds impresionante es que este cambio
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no se limita dnicamente a lo tecnolégico. Los
modelos de negocio han cambiado; el lengua-
je ha cambiado. Conforme los cambios en el
dmbito empresarial han ido traduciéndose en
nuevas formas de adquirir, consumir y pagar
por recursos (abriendo nuevas posibilidades
para empresas y start-ups en el proceso), ilas
propias palabras que utilizamos para describir
lo que hacemos también han cambiado! Hace
apenas una década nunca habriamos hablado
de la nube, microservicios, aplicaciones sin
servidores, el Internet de las Cosas, contene-
dores, o start-ups eficientes. No habriamos
practicado la integracion continua, la provi-
sién continua, DevOps, 0 ChatOps.
Mientras usted ain intenta entender e imple-
mentar ChatOps, tenga presente que hay
incluso mds novedoso en el horizonte:
VoiceOps (impulsado por Alexa).

Por supuesto, lidiar con el cambio no
resulta facil. Al volver la vista al futuro, resul-
ta necesario distinguir entre distracciones lla-
mativas y tendencias dignas de nuestro inte-
rés, al tiempo que mantenemos la flexibilidad
necesaria para pivotar si el nicho de ayer se
convierte en la tecnologfa dominante del
manana. A menudo uso JavaScript para ilus-
trar este fenémeno. Si, como yo, usted es un
desarrollador centrado en servidores que des-
cartd JavaScript como un lenguaje simple
orientado tinicamente a navegadores y deci-
di6 ignorarlo, estoy seguro de que para usted
fue toda una sorpresa ver c6mo otros empe-
zaban a usarlo para crear aplicaciones Ajax
dindmicas, y posteriormente se ejecutaba
directamente en el servidor en Node.js.

Actualmente, mantenerse al dia pasa por
estar al corriente de todas las novedades que
se producen en los émbitos de los lenguajes
de programacidn, las arquitecturas de siste-

mas v las practicas idéneas del sector. Esto
ylasp

significa pasar cada dfa mejorando nuestras
habilidades y buscando habilidades nuevas.
Significa encontrarse cémodo en un mundo
nuevo, en el que se realizan multiples desplie-
gues cada dia, de la mano de equipos globales
y gestionados mediante consenso, jtodo ello
manteniendo como objetivo prioritario ofre-
cer valor al negocio!

UNA DECADA DE AWS

Aunque no suelo revisitar grandes éxitos,
quiero aprovechar para echar un répido vista-
zo a algunos de los lanzamientos de AWS
que considero mds interesantes de cuantos se
han hecho durante esta tltima década.

2006 — Amazon S3. S3 era un concepto
increfblemente sencillo y, al mismo tiempo,
sorprendentemente complejo de operar. S3
era, en palabras de TechCrunch en aquella
época, algo simplemente revolucionario.

2006 — Amazon EC2. Desde su humilde
comienzo (un tipo de instancia, una tinica
regidn y acceso inicamente mediante conso-
la, EC2 ha ido incorporando funcién tras
funcién (la mayor parte, a peticién de nues-
tros clientes), para resultar tan relevante hoy
en dfa como lo fuera en 2006.

2009 - Amazon Relational Database
Service — Al haber pasado horas y horas insta-
lando, afinando y gestionando MySQL como
parte de un proyecto personal a largo plazo,
me encontraba en una posicién perfecta para
apreciar cémo RDS ha simplificado cada
aspecto de mi trabajo.

2009 —Amazon Virtual Private Cloud
(VPC) — Con el debut de VPC, hasta las
empresas mds conservadoras comenzaron a
plantearse el uso de AWS. Estas empresas vie-
ron que comprendfamos los retos a los que se
enfrentaban en materia de redes y de aisla-
miento de los datos, y vieron con buenos ojos
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Hace apenas una década nunca habriamos hablado de la nube, micro-
servicios, aplicaciones sin servidores, el Internet de las Cosas, contene-
dores, o start-ups eficiente

que fuéramos capaces de ponetles solucién.

2012 —Amazon DynamoDB — El merca-
do de NoSQL estaba experimentando cons-
tantes transformaciones cuando lanzamos
DynamoDB. Ahora que el panorama ya estd
més claro, suelo oir cémo hay clientes que
utilizan DynamoDB para almacenar enormes
volimenes de datos y para lidiar con voltime-
nes de solicitudes realmente increibles.

2012 — Amazon Redshift — Muchas
compaiias miden los tiempos de implemen-
tacién de sus repositorios de datos en trimes-
tres o incluso en afios. Amazon Redshift ha
mostrado a estas compaifas que hay una
manera mejor de dar los primeros pasos.

2013 - Amazon WorkSpaces — Los escri-
torios virtuales, concepto que muchos suelen
descartar por ser demasiado pedestre o por
ser “perfecto para los demds pero no para
nosotros”, se han erigido en una importante
herramienta de productividad, tanto para

nuestros clientes como para mi.

2013 - Amazon Kinesis — Capturar, pro-
cesar y rentabilizar voluminosos canales de
informacién se volvié mucho mds sencillo
gracias al lanzamiento de Kinesis.

2014 —AWS Lambda — Este lanzamiento
es uno de esos proyectos revolucionarios para
los que hay que estar preparado.
Francamente, estoy impresionado por el
ntmero de organizaciones tradicionales que
ya han creado e implementado sofisticadas
aplicaciones basadas en Lambda. Mis expec-
tativas de que Lambda encontrarfa su hueco
fundamentalmente entre las start-up que bus-
can crear aplicaciones desde cero han resulta-
do ser infundadas.

2015 -AWS IoT - Los dispositivos infor-
miticos producidos en masa y una conectivi-
dad IP cada vez mds omnipresente se combi-
nan, abriendo las puertas a todo tipo de dis-
positivos interesantes capaces de conectarse a
Internet.

MIRANDO AL FUTURO

Hace una década, el debate en torno a
los riesgos de la computacién en nube se
centraba en torno a su adopcion. Era un
concepto nuevo y sin contrastar, y plantea-
ba mds preguntas que respuestas. Esa era
quedd ya atrds hace tiempo. Hoy en dia,
oigo mencionar con cada vez mayor fre-
cuencia los riesgos de no hacer el trinsito a
la nube. Organizaciones de todas las for-
mas y tamafios buscan ser dgiles, utilizar
infraestructuras modernas y ser capaces de
atraer profesionales con un fuerte deseo de
hacer lo mismo. Los empleados de hoy en
dfa quieren usar las tecnologfas mds moder-
nas y relevantes, para ser lo mds producti-
vos posible.

Prometo al lector que, a lo largo de la pro-
xima década, la nube continuara siendo tan
emocionante como lo ha sido estos 10 tlti-
mos afios. ;Siga aprendiendo, siga creando y
comparta su éxito con nosotros!
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Industry 4.0:
|a fabrica del
futuro de Thales

La mecanizacién, la produccién en cadena y la automatizacion ya nos
han traido tres revoluciones industriales.

ctualmente asistimos a una cuarta
Arevoluci(')n NIndustry 4.0K con las

ciberfébricas a punto para transfor-
mar los métodos productivos, dar agilidad a
los fabricantes e impulsar la demanda de
servicios innovadores. Thales estd tomando
la delantera al ayudar a las empresas en esta
gran transformacion.

El concepto de Industry 4.0 se presenté
por primera vez en la feria tecnoldgica digi-
tal CeBIT celebrada en Hannover,
Alemania, en 2011. Anuncia una forma
completamente nueva de hacer funcionar
las fabricas que libera el poder de las tecno-
logfas de la Web y de los sistemas de pro-
duccién interconectados, lo cual permite
que las mdquinas, los sistemas y los produc-
tos se comuniquen entre ellos y con el
mundo exterior. ;Para qué? Para abaratar la
fabricacion, hacerla mis eficiente y mds
ecolégica. Y también para crear nuevos pro-
ductos y servicios a base de sistemas inteli-
gentes capaces de recopilar, almacenar, ges-
tionar y analizar grandes cantidades de
informacién procedente de sensores de todo
tipo.
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CIBERSEGURIDAD:
EL GRAN DESAFIO

Un avance tan prometedor no estd exen-
to de cierto riesgo. Pasar de las operaciones
basadas en nicleos al modelo abierto de
Industry 4.0 con sus sistemas industriales
interconectados y el Internet industrial de
las cosas (IIoT) significa abrir la puerta a
sistemas con un sistema de seguridad
intrinsecamente bajo. Los riesgos asociados
pueden ser considerables y abarcan desde la
confidencialidad de los datos comerciales
(secreto industrial, robo de propiedad inte-
lectual, etc.) hasta la proteccién de las per-
sonas y la propiedad con relacién a las acti-
vidades criticas.

Con el fin de permitir que la industria se
beneficie de las tecnologfas més innovado-
ras, Thales ofrece una gama completa de
soluciones y servicios para dar apoyo a la
transformacion digital integral segura de los
sistemas de produccién. Nuestras solucio-
nes engloban la adquisicién de datos direc-
tamente en la tienda (por via de soluciones
IoT seguras), procesamiento de datos y
exhibicién en el nivel de la interfaz hom-
bre-mdquina, almacenamiento seguro en la

nube y andlisis de macrodatos para el man-
tenimiento predictivo y otras aplicaciones.
Con esta gama completa de capacidades,
Thales estd ayudando a perfeccionar los
procesos industriales integrando tecnologfas
vanguardistas que son «Seguras desde su
disefio».

AR Y VR: REALIDAD DE 360
GRADOS DE THALES

Gracias a nuestro punto de vista como
conocedores del sector sobre los desafios de
la facturacién podemos ayudar a otros ope-
radores industriales a sacar el mdximo parti-
do a la transformacién digital. Thales sumi-
nistra soluciones de realidad aumentada
adaptadas que ayudan a mejorar los proce-
sos industriales haciendo que las operacio-
nes sean mds répidas y eficientes, brindando
apoyo segun el contexto, as{ como una ras-
treabilidad en tiempo real, ofreciendo nue-
vos servicios y optimizando los costes de
traslado. En todos los sectores industriales,
las soluciones AR (realidad aumentada) de
Thales aseguran que todas y cada una de las
operaciones se lleven a cabo correctamente,
hacen que los operadores sean mds eficien-
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Los riesgos asociados pueden ser considerables y abarcan desde la confi-
dencialidad de los datos comerciales hasta la proteccion de las personas

tes y cuidan al mismo tiempo de que estén
mds seguros.

Asi, como proveedor de soluciones avan-
zadas de transporte en todo el mundo,
Thales ha desarrollado el concepto de «ope-
rador conectado» para tener en marcha ope-
raciones de mantenimiento aunque no se
disponga de recursos especializados en la
zona. El personal que lleva a cabo el mante-
nimiento en el campo puede estar equipado
con una tableta activada por la Web, o lle-
var gafas conectadas de realidad aumentada
que les permitan ver los datos en tiempo
real sobreimpresos en su campo visual.

Guiados remotamente por un experto

durante la tarea, pueden resolver los proble-
mas répida y eficazmente por poco dinero.
Ademis, es mds ecoldgico porque los exper-
tos ya no tienen que viajar hasta el lugar.
Esta solucién de gran valor anadido es sola-
mente una de las muchas nuevas oportuni-
dades de servicios en un entorno de
Industry 4.0. Ademds, es otra forma de que
Thales descuelle sobre sus competidores en
los mercados del transporte de todo el
mundo.

Las tecnologfas de Realidad Virtual (VR)
con inmersién total son ideales para formar
al personal que trabaje en entornos dificiles
o duros. Se pueden reproducir fielmente las

condiciones exactas de trabajo para que los
operarios puedan ser formados antes de que
estén construidas las cadenas de fabricacién.
El personal estd totalmente preparado para
el trabajo in situ cuando llega el momento
sin ninguno de los riesgos asociados a la
formacién con equipos reales. Asi, en el sec-
tor espacial los operarios pueden utilizar la
realidad virtual para formarse en précticas
de seguridad y procedimientos complejos
de ensamblaje de satélites. En los mercados
del transporte, la energfa, el espacial y otros
esenciales para la seguridad, Thales crea
soluciones practicas que sirven a los clientes

en su transformacion digital.
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Cinco

I mundo del marketing digital cam-

bia a toda velocidad. Durante 2016

son muchas las nuevas tendencias
que se han implantado y otras tantas las
que han necesitado mejoras y renovacién.

El ecommerce lleva tiempo modificando
los hébitos de compra de los consumidores
y de cara al 2017 la tendencia es dirigir
todos los esfuerzos hacia los smartphones y
los dispositivos méviles.

Tal y como apunta Rafa Romero, res-
ponsable de Selligent en Espana: “innovar
es poder. Ayudar a las empresas a situarse
en lo més alto ofreciendo algo que nadie
mds ofrece ayuda a convertir la marca en
una referencia para los consumidores, com-
petidores y sociedad en general”.

Para desarrollar una estrategia de marke-
ting digital efectiva es necesario conocer las
tendencias del sector que prometen ser
trending topic durante los préximos meses.
s Te atreves con ellas?

1. EVOLUCIONAR DEL B2B,
B2C Y B2D AL P2P

Todos sabemos que las empresas buscan
crear relacién con sus clientes, escuchar a su
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tendencias
en marketing

digital para 2017

publico y fomentar el consumo. Lejos queda
la comunicacién unidireccional basada en la
publicidad. Las empresas estdn gestionadas
por personas y son estas personas las que
hacen los negocios con otras personas. Por
ello, las marcas deben establecer un contacto
constante, aplicar estrategias de marketing
emocional que pongan a las personas como
verdaderas palancas; y que generen experien-
cias Unicas con el objetivo de que estas reten-
gan en sus retinas a la marca, confien en ella

y quieran adquirir sus productos.

2. PLATAFORMAS CROSS-
DEVICE

Los consumidores estdn en busca de
contenido constante a través de sus disposi-
tivos méviles. Wearables, smartphones,
tablets y ordenadores portatiles han susti-
tuido a cualquier dispositivo fijo, tanto en
entornos laborales como de ocio, donde la
movilidad es fundamental. Por este moti-
vo, en 2017 las estrategias cross-device
serdn clave. Permiten a las empresas reco-
nocer a un cliente sin importar qué dispo-
sitivos utilice y, al mismo tiempo, propor-

cionan informacién sobre sus preferencias.

Para el préximo afio no puede faltar una
estrategia de marketing digital que incluya
una comunicacién bidireccional en todos

los dispositivos méviles.

3. PRESENCIA DE LA
REALIDAD VIRTUAL Y
AUMENTADA

Los consumidores cada vez son mds exi-
gentes y no cesan en su bisqueda de nue-
vas experiencias. En 2017 se espera un
auge en el uso de la realidad virtual (RV)
para ofrecer experiencias ilimitadas a los
clientes. Las marcas encontrardn en la RV
un nuevo canal para que su publico pueda
disfrutar del producto antes de comprarlo,
en el momento y lugar que ellos decidan.
sTe imaginas poder ofrecerles una visita
por la casa de sus suefios o un aperitivo de
su proximo viaje a las Maldivas sin levan-
tarse del sofd? Es el inicio de una nueva
revolucién en marketing digital.

4. AUTOMATIZACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Si te planteabas c6mo dotar a tu empresa
de herramientas eficaces para difundir y



La inteligencia artificial ya nos permite planificar el contenido, publicarlo
cuando queremos y derivarlo a aquellos consumidores que queremos,
en base a sus gustos y necesidades

comercializar tus productos, la automatiza-
cién e inteligencia artificial son la solucién.

La inteligencia artificial permitird cono-
cer los deseos de los consumidores para
poder determinar aquellos mensajes que
mejor conversion ofrecerdn y adaptarlos a
sus deseos, una comunicacién altamente
personalizada.

Ademds, la inteligencia artificial convertird
las redes sociales en el mejor canal para tras-
ladar el contenido de marca. La inteligencia
artificial ya nos permite planificar el conteni-
do, publicarlo cuando queremos y derivarlo
a aquellos consumidores que queremos, en
base a sus gustos y necesidades. A corto
plazo, la incorporacién de la inteligencia arti-
ficial en el marketing y redes sociales dard un

paso mds, permitiendo aprovechar el conoci-
miento del comportamiento de los consumi-
dores para anticipar las comunicaciones en el

momento adecuado.

5. CONTENIDO FUGAZ

Nos encontramos ante una nueva era del
storytelling que consiste en producir conte-
nido conciso, de corta duracién y que
luego desaparece. De hecho, varios exper-
tos coinciden que en 2018, el 80% del trd-
fico en la red serd en formato video.

Primero fue Snapchat quien incorporé
los videos que desaparecen al cabo de 24
horas, y ahora Instagram ha presentado su
herramienta para retransmitir videos en

directo ‘Go Insta’. E1 2017 promete estar

repleto de videos que retransmitan absolu-
tamente todo lo que el cliente pueda ima-
ginar, apelando al ‘aqui y ahora’, dada la
alta exigencia presente en el mercado. Las
empresas utilizardn este contenido para
mostrar a sus clientes cosas que son de su
interés, obteniendo la informacién median-
te el big data, y hacerles llegar mensajes
cada vez mds imaginativos.

Con esto no sélo crearemos curiosidad,
también reforzaremos el vinculo con los
consumidores y provocaremos que se que-
den con ganas de més hasta que volvamos
a compartir contenidos con ellos porque
somos nosotros quienes decidiremos el
momento de compartir con ellos estos

videos fugaces y en directo.
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; Tengo derecho
a ser un cyborg?

Javier Lopez,
socio de ECIJA

os superhéroes de los comics fueron

los primeros que gozaron de habili-

dades imposibles. Luego aparecie-
ron los hibridos entre humanos y médqui-
nas, como Robocop, dotados con cualida-
des extraordinarias. Hasta ahora, esto pare-
cfa ciencia-ficcién, pero ha aparecido una
nueva estirpe de individuos, denominados
cyborgs, que se definen como criaturas
compuestas de elementos orgdnicos y dis-
positivos cibernéticos con la finalidad de
mejorar las capacidades de la parte orgdnica
mediante la tecnologfa.

Con esta concepcidn, podria considerarse
cyborg a una persona que lleve implantado
un marcapasos, un implante coclear (trans-
ductor que transforma las sefiales actsticas
en sefiales eléctricas que estimulan el nervio
auditivo y permite oir a los sordos) o cual-
quier otro artilugio que contribuya o ayude
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a su organismo a desarrollar una funcién
que no podria hacer por si solo.

En esta linea estarfan las piernas bidnicas
disefiadas por el ingeniero y biofisico Hugh
Herr, que él mismo lleva implantadas, y
que le han hecho acreedor del Premio
Princesa de Asturias de Investigacion
Cientifica en 2016. Estas protesis disponen
de microprocesadores que reciben informa-
cién de la articulacién y de las fuerzas que
se le aplican, que transmiten a los recepto-
res para que se muevan adaptdndose al
terreno donde pisan, permitiendo hacer
actividades como escalar, bailar, etc. Otro
ejemplo es el proyecto del Centro de
Nanociencia, Nanotecnologfa y
Nanomedicina de la Universidad de Tel
Aviv para crear una retina artificial que
reemplace los fotorreceptores naturales del
ojo cuando son destruidos por degenera-
cién macular relacionada con la edad, de
forma que estos mecanismos de vision arti-
ficial transfieran sefiales eléctricas al cerebro.

Especialmente interesantes son los exoes-
queletos robéticos, armazén externo que se
instala en una persona con discapacidad
motriz y que cuenta con un sistema de
motores que proporciona energfa que
ayuda al movimiento de los miembros de
su portador. Recientemente, un proyecto
conjunto de la Universidad de Corea y la
Universidad Técnica de Berlin ha logrado
controlar un exoesqueleto mediante una

interfaz cerebral, de manera que unos sen-
sores biométricos detecten las sefiales ner-
viosas que el cerebro envia a los musculos
de las extremidades cuando se va a comen-
zar a andar, para que la unidad de procesa-
miento ordene el movimiento correspon-
diente al exoesqueleto a tiempo real. Con
ello es posible que pudiera lograrse que en
el futuro no hubiera minusvalidos fisicos.

Pero, por mds revolucionarias que resul-
ten estas técnicas, las personas a las que se
les aplique estarfan dentro de los llamados
cyborgs de restauracion, esto es, justifica-
dos por existir una finalidad curativa o asis-
tencial. Pero existe otro tipo de cyborgs, los
de mejora, que no reciben sus implantes
cibernéticos para paliar una dolencia o
defecto fisico o restaurar funciones perdi-
das, sino que su intencién es mejorar algu-
na cualidad o habilidad m4s alld de los
limites normales del ser humano.

El precursor de este movimiento es el
britdnico Neil Harbisson, que en 2004 se
instal en la cabeza un dispositivo llamado
“eyeborg” (una antena integrada perma-
nentemente en su craneo, con salida desde
su hueso occipital, y que consta de cuatro
implantes, dos de antena, uno de vibracién
y sonido, y otro de conexidn a internet),
que le permite escuchar los colores que le
rodean, al ser capaz de oir las frecuencias
del espectro de luz, incluyendo colores
invisibles como infrarrojos y ultra violetas,



que recibe de satélites y de cdmaras de
externas a través de internet. Otra conocida
cyborg es la catalana Moon Ribas, que
tiene implantado un sensor sismico online
en el brazo que le permite percibir,
mediante vibraciones, terremotos a tiempo
real en cualquier parte del planeta. Ambos
fundaron en 2010 la Cyborg Foundation,
una organizacién internacional con sede en
Mataré (Barcelona), cuya finalidad es ayu-
dar a los seres humanos a convertirse en
cyborgs y a defender los derechos de los
cyborgs.

Dejando al margen el debate ético y filo-
s6fico que ha surgido al respecto, lo cierto
es que la implantacion de estos mecanis-
mos permanentes genera algunas cuestiones
desde el punto de vista juridico ante la falta
de regulacidn al respecto. Asi lo padeci6 el
propio Harbisson el mismo afio que se
colocé el implante, pues le negaron la
renovacién de su pasaporte por presentar
una fotografia en la que llevaba un aparato
en la cabeza (el “eyeborg”). Igualmente
hubiera pasado en Espafia, ya que el articu-
lo 4-1-c) del Real Decreto 896/2003, de
11 de julio, por el que se regula la expedi-
cién del pasaporte ordinario y se determi-
nan sus caracteristicas, establece que para

obtener el pasaporte serd imprescindible
aportar una fotografia reciente en color del
rostro del solicitante, tamafio 32 x 26 mili-
metros, con fondo uniforme blanco y liso,
tomada de frente y sin gafas de cristales
oscuros o cualquier otra prenda que pueda
impedir la identificacién de la persona. Y,
con estos pardmetros, se consideré que el
“eyeborg” era un elemento extrafio que no
podia aparecer en la foto.

Harbisson no se conformé y empezé una
campana en la que defendié que el “eye-
borg” no es un aparato electrénico sino
parte de su cuerpo y extension de sus senti-
dos, para lo que conté con el apoyo de su
médico y de su universidad (Dartington
College of Arts), donde se habia creado el
artefacto, con lo que consiguié convencer a
las autoridades, de forma que finalmente se
acepté considerarlo como parte de su per-
sona y Harbisson aparece en la fotografia
de su pasaporte con su “eyeborg”.

Otra cuestion es si debe permitirse hacer
uso de la cirugfa voluntaria para la implan-
tacién de mecanismos que amplien capaci-
dades, sin que sea necesario por razones de
salud. Le escuché a Harbisson en una
entrevista que no deberfa haber objecién
para ello, de igual forma que existe norma-

tiva que autoriza la transexualidad (entre
otras, la Ley 3/2007, de 15 de marzo, regu-
ladora de la rectificacion registral de la
mencién relativa al sexo de las personas).
Entiendo que este no serfa el argumento,
ya que la cirugfa de cambio de sexo tendria
la consideracién de curativa, razén por la
que estos tratamientos estdn incluidos en el
sistema sanitario publico (articulo 13 de la
Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad
y Expresion de Género e Igualdad Social y
no Discriminacién de la Comunidad de
Madrid).

Sin embargo, si podria invocarse que los
Tribunales han amparado la llamada ciru-
gia satisfactiva (la que se realiza, no por
una dolencia patoldgica, sino para mejorar
el aspecto fisico o estético o para la trans-
formacién de una actividad bioldgica,
como la sexual), incluyéndose en este con-
cepto la vasectomia (STS de 11 de febrero
de 1997), tratamientos dentales (SSTS de
28 de junio de 1999 y de 11 de diciembre
de 2001), mejora del aspecto estético de los
senos (STS de 22 de julio de 2003), fecun-
dacién in vitro (STS de 23 de octubre de
2008), etc. Decfa el Derecho Romano “ubi
eadem ratio, ibi idem ius” (a igual razén,

igual derecho).
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Inteligencia artificial es un término que
ha acabado invadiendo el imaginario pop-
ular. El pasado 2016 que acaba de termi-
nar se cumplieron sesenta afios del “bauti-
zo" oficial del término.

Ocurrié en el verano de 1956, cuando
en el Dartmouth College, una universidad
privada de Hanover, en Nuevo Hampshire
(E.E.U.U.), se reunieron algunos de los
primeros especialistas en la entonces
naciente informatica. Cabe recordar que,
en 1956, habia muy pocos ordenadores, los
voluminosos mainframes que se instalaban
en universidades y centros de investigacion
(casi siempre al servicio de intereses mil-
itares...). Si para muestra vale un botén,
en Espafa se registro la llegada del primer
ordenador en 1957, al servicio de

Telefénica. Pocos usuarios tenia la infor-
matica de entonces y la mayoria eran cien-
tificos e investigadores en universidades,
ocupados en empezar a comprender lo
mucho que podria acabar haciéndose con
la nueva tecnologia (entonces si era real-
mente “nueva”...).

En el seno de una incipiente y bastante
precaria informatica, lo cierto es que en el
Darmouth College se reunieron algunos de
los mas brillantes especialistas en una
“nueva” manera de utilizar los orde-
nadores. Se trataba mayormente de
matematicos como el organizador del
evento John McCarthy (el “inventor” de la
denominacion “inteligencia artificial”) y
que, en 1957, fue el creador, junto con
Marvin Minsky (otro de los reunidos en el
Dartmouth College) del nuevo y flamante
Laboratorio de Inteligencia Artificial en el
MIT (Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts). También, evidentemente,
acudié Marvin Minsky (hoy considerado
uno de los “padres fundadores” del
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proyecto de investigacion sobre inteligen-
cia artificial), y otros grandes especialistas
como John Newell y Herbert A, Simon de
Carnegie Mellon junto con Claude E.
Shannon (del Bell Telephone Laboratories),
y asi hasta 10 especialistas en un nuevo
campo que, no teniendo nombre, fue bau-
tizado alli mismo.

Sesenta afios y una presencia ya indele-
ble en el imaginario popular, justifican que
entidades como ACIA (Asociacion Catalana
de Inteligencia Artificial) y otras como ella,
hayan hecho todo lo posible por publicitar
el hecho. En concreto, ACIA ha lanzado y
va a seguir promoviendo, durante el curso
académico 2016-17, una serie de conferen-
cias, mesas redondas, sesiones de cine
forum y una larga retahila de actividades

ramientas y aparatos.

1"

Por eso la “inteligencia artificial” a la
que se referia John McCarthy en 1956, era,
simplemente, la humana. Algo que hoy
conocemos con la hipétesis de la
“inteligencia artificial fuerte” la que, por
cierto, parece que no suele disponer hoy
de financiacion para hacer investigacion
sobre ni siquiera sus posibilidades. Parece
demasiado “de ciencia ficcion”.

En realidad, la mayoria de investi-
gadores (si no todos...) se ocupan hoy de la
llamada “inteligencia artificial débil”, una
version reducida y sumamente especializa-
da de la inteligencia; jugar a ajedrez o a
go, planificar una ruta, hacer traducciones,
etc. etc. Se trata de objetivos limitados y
sumamente acotados, de intentos parciales
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en torno a la inteligencia artficial.

La inteligencia artificial concita hoy
expectativas y, también, miedos. Conviene
recordar que, en 1956, el modelo implicito
en esa denominacion era la inteligencia
humana. En los afios cincuenta poco se
hablaba de la inteligencia (hoy evidente)
de chimpancés o delfines. Unos mamiferos
que hoy sabemos inteligentes aunque con
limitaciones derivadas posiblemente de su
morfologia: los chimpancés tienen la
faringe situada en “mal” lugar para con-
struir la multiplicidad y riqueza de nuestras
sefales acUsticas, mientras que los delfines
no disponen de érganos de manipulacion
(manos) que les permitan construir her-

de acercarse a esa riqueza creativa y espec-
ulativa que incorpora la inteligencia
humana.

Tal y como decia Marvin Minsky en su
obra “La sociedad de la mente” (1986), ya
llegara el tiempo de unificar todas esas
funcionalidades parciales en una Unica
inteligencia omnicomprensiva y general
como es la inteligencia humana. De
momento, queda seguir trabajando y, ;por
qué no? profundizando incluso en la
inteligencia humana de la que tan poco
conocemos todavia. No en balde el libro
de Minsky que acabo de citar tiene como
subtitulo: “La inteligencia humana a la luz
de la inteligencia artificial”... Ahi es nada.
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