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Me he pasado media vida
periodistica valorando negati-
vamente la consistencia tec-
nolégica de Apple y el peligro
de estar siempre suspendida
por un falso marketing que
esconde sus flaquezas. Llega
el primer trimestre desde
2003 en el que caen sus ven-
tas. Ahora que todos se ras-
gan sus vestiduras, salgo yo
en su defensa: ganando como
ha ganado 9.295 millones de
euros en estos tres meses,

que me cuenten el fracaso

CARTA DEL DIRECTOR

Impotencia de
Google ante la
UE

N unca he ocultado mi desconfianza sobre el control que ejerce Google sobre
todo lo que rodea a nuestra forma y manera de vivir. He escrito en mds de
una ocasién que con Google peligra nuestra intimidad y lo hace de una forma
subrepticia. Con todo disimulo, puede llegar saber de nosotros més de lo que
podamos imaginar: desde movimientos, gustos de todo tipo, preferencias, creen-
cias, en fin un desglose total de nuestra personalidad.

No me gusta nada el control dictatorial, sin posibilidad de contestacién, que
ejerce sobre todo lo que se registra en la red, incluida la difusién de los medios
de comunicacién. A nosotros se nos paga por lo que dicen ellos que teéricamen-
te nos leen, sin poder ponerles una décima.

He escrito también que hay que reconocerles el lado bueno. La parte decisiva
que le hace imprescindible para facilitarnos la vida. Aquello que no somos cons-
cientes, pero que nos facilita y resuelve multitud de dudas y tareas. Al margen
de disponer de una completa enciclopedia a golpe de tecla, nos sirve de gufa pa-
ra no perdernos o nos abre las puertas de la tltima hora de la informacién.

Vistos pro y contras, y la realidad de que su uso no es obligatorio, nos encon-
tramos en las tltimas semanas con el expediente abierto por la Comisién
Europea por abusar de su posicion dominante “al obligar a los fabricantes y ope-
radores de los méviles y tabletas que operan con Android a instalar de forma
predeterminada servicios como su buscador y su navegador”.

Es decir, es que como si yo invento un cristal especial para automdviles por el
que es imposible que te deslumbre el sol, lo patento, me lo compran todos los
fabricantes de coches, lo instalan y, cuando lo usan mds del noventa por ciento
de usuarios, me denuncian por pricticas monopolisticas. A Google hay que re-
conocerle el éxito de haber dado con el producto que demanda el consumidor:
el suefio de cualquier fabricante.

No es justo castigarle ahora por la cantidad de productos y soluciones que nos
proporciona. Y menos que lo hagan los sesudos funcionarios europeos que ya
nos han demostrado con asiduidad su desconocimiento total sobre las implica-
ciones de los cambios tecnolégicos: no saben, ni estdn preparados; solo obede-
cen a intereses comerciales.

Miés les valdrfa regular de una vez la forma para que tanto Google, como sus
compafieras empresas norteamericanas de nuestro sectot, paguen sus impuestos
en todos y cada uno de los paises europeos donde operan.

0=

Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Portatiles profesionales

Toshiba

Toshiba amplia su gama de portatiles
profesionales con dos nuevas series en for-
mato de 14 y 157, los denominados Tecra
A40 y el Tecra A50. Estos se caracterizan
por ofrecer configuraciones informdticas
avanzadas, prestaciones de seguridad de ul-
tima generacién en formatos de apenas 2
kg y la autonomia necesaria para comple-
tar una jornada laboral. Asimismo, desta-
can por simplificar y reducir los costes de
control, gestién y mantenimiento de los
departamentos de TT.

Los nuevos Tecra resultan ideales para
equipar al personal de grandes y medianas
empresas para funciones donde la movili-
dad es imprescindible, como es el caso de
los servicios generales, asi como para susti-
tuir el parque de ordenadores de sobreme-
sa en entornos corporativos. Los Tecra
ofrecen el rendimiento y la potencia infor-

mdtica necesarias para el traba-
jo multitarea, al integrar los
procesadores Intel Core vPro
de 62 generacion i5 e i7, que,
ademds, presentan un menor
consumo de energfa, como
certifica el estdindar ENERGY
Star 6.1 de Categoria A.
Ofrecen memorias de 8 0 16
GB de RAM, discos duros
SSD de 256 GB o HDD de 500 GB y
gréficasdedicadas NVIDIA de 2 GB.
Asimismo, incluyen Windows 7, actualiza-
ble gratuitamente a Windows10 Pro y per-
miten total conectividad: 2 USB 3.0 y 2
USB 2.0, HDMI, RGB, ranura para tarje-
ta SD, entrada Ethernet y WiFi AC y
Wireless Display, para visualizar los conte-
nidos en pantallas de mayor formato de
forma inaldmbrica.

Odtras prestaciones destacadas que per-
miten ofrecer alta productividad y ergono-
mia son su reducido peso, menos de 1,8
kg en el caso del Tecra A40 y 2,1 kg en el-
del A50-, una autonomiade hasta 8 horas
a mdximo rendimiento, pantalla Full HD
panordmica mate y antirreflectante, para
trabajar al aire libre o con alta luminosi-
dad, y teclado completo con médulo nu-
mérico y retroiluminado.

WorkStation All in

HP Inc. ha anunciado una evolucién y

una serie de cambios en la primera esta-
cién de trabajo all-in-one del mundo — la
nueva Workstation HP Z1 G3 — que com-
bina la sencillez de un disefio All-in-One
con el rendimiento que se suele encontrar
en una estacién de trabajo en formato to-
rre tradicional.

Disefiada para los usuarios mds exigen-
tes, la tercera generacion de la Workstation
HP Z1 es mds pequena, mds fina y mds li-
gero, y aporta un potente rendimiento.

. Un 47 por ciento mds pequefia,
51 por ciento mds ligera y 21 por ciento
mds econémica que la generacién anterior.

. Una pantalla de 23,6 pulgadas
(59,9cm) antireflectante UHD 4K para lo-
grar la mdxima claridad visual cuando se
estd trabajando en proyectos con muchos
gréficos.
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. Opciones de procesador Intel
Xeon para aportar una potente tecnologfa
de procesamiento de estacién de trabajo y
responder a las aplicaciones mds exigentes.

La HP Z1 G3 continta ofreciendo a
los profesionales la capacidad de contar
con todas las capacidades de una
Workstation en un facto de forma AiO
atractivo. Las nuevas funcionalidades y

tecnologfas incluidas en la préxima ge-
neracién proporcionan mayor rendi-
miento y fiabilidad a las estaciones de
trabajo de tipo all-in-one. La HP Z1 se
ha disefiado aprovechando los 30 anos
de experiencia de las HP Z con amplias
certificaciones ISV y un minimo de
115.000 horas de pruebas en el Total
Test Process de HP.



Y ADEMAS...

VMware se adentra en la
correcta gestion del e-mail

Dentro de su, cada vez mds extenso portfo-
lio de producto, a VMware sélo le faltaba poder
gestionar el e-mail. Ya lo hace. El pasado mes de
octubre VMware anuncié la adquisicion de
Boxer, que ya estd integrada en el portfolio de
VMware como VMware Boxer y disponible para
todos los clientes de AirWatch y Workspace
ONE.

Impulsada por la retroalimentacién de los
clientes, Boxer, permite gestionar el e-mail, el ca-
lendario y los contactos, mediante la combina-
ci6n en una sola aplicacién de un interfaz agra-
dable e intuitivo con una significativa variedad
de funcionalidades avanzadas.

experiencia intuitiva como una gran cantidad

funcionalidad adicionales de correo electréni-

NUEVO ERP DE
UNIT 4

Unit4 ha dado a conocer
Unit4 Business World On!, el
mayor lanzamiento de su histo-
ria, que ofrece un ERP de dlti-
ma generacion en Cloud con
soluciones especificas para
sectores, como la automatiza-
cién de Servicios Profesionales
y la gestion de estudiantes.

En un momento de acelerada
transformacion digital, las or-
ganizaciones de servicios nece-
sitan capacitar a sus personas
para ser mas productivas.
Business World On! esta dise-

La visién compartida entre VMware y co avanzado, calendario y contactos, dentro fiada para dar respuesta a los
procesos back-office y front-of-
fice de Servicios Profesionales,
Educacién, ONGs y organiza-
ciones de Servicios Publicos,
para que puedan aplicar nue-
vas ideas, estrategias y accio-
nes para abordar las oportuni-
dades y desafios. Este enfoque
centrado en cada sector permi-
te a los clientes mejorar sus
servicios y ser mas competiti-
vos al beneficiarse de una ren-
tabilizacion mas réapida.

Business World On! cumple
con la promesa de ofrecer solu-
ciones de negocio autoconduci-
das que liberen a las personas
de las tareas repetitivas y les
permitan concentrarse en las
actividades de alto valor.
Gracias a ello, ofrece una ma-
yor productividad y una gran
flexibilidad, ya que todas las
capacidades de negocio son to-
talmente accesibles a través de
una aplicacion moévil. En com-
binacién con su capacidad para
la colaboracién de equipos y
para la innovacion diferencia-
da, centrada en las personas,
es también una de las solucio-
nes mas intuitivas y faciles de
el crecimiento del negocio. usar.

Boxer es aquella de proporcionar a los usua- de una sola aplicaciéon que le da al adminis-

rios finales una experiencia simple cumplien-  trador TI la capacidad de configurar y gestio-
do con todos los esténdares de seguridad em-  nar las politicas de seguridad a un nivel muy

detallado.

Como pionero en aplicaciones méviles de

presarial. Los departamentos TT no deberfan
tener que elegir entre una buena experiencia
de usuario o la seguridad de nivel empresarial ~ productividad, construimos la aplicacién de co-
y facilidades de gestién. VMware Boxer eli- rreo electronico més personalizable en el merca-

do hoy en difa.

mina esa decisién, proporcionando, tanto una

Renovacion de la gama de
servidores Dell

de ancho de banda junto con la actualizacién de
los procesadores Intel Xeon-E5-2600 v4. Con el
anuncio de hoy, la 132 generacién de servidores
PowerEdge de Dell se consolida como la oferta
mds avanzada de servidores en rack, torre, blade

y arquitecturas de infraestructura convergente.

Las grandes tendencias actuales en el mun-
do de la TT (social, mévil, analitica y en la nu-
Dell ha presentado nuevas mejoras en la 132 be), estdn reescribiendo las reglas de la tecnolo-
generacion de servidores PowerEdge, la gama de  gfa. Como resultado, la presién sobre los depar-
servidores mds avanzada y fécil de gestionar des-  tamentos de T1, para que ofrezcan un mayor ni-
arrollada por Dell hasta la fecha. Clientes en vel de rendimiento en el dia a dfa y que puedan
mds de 65 paises en todo el mundo, utilizan los  responder con rapidez a los cambios en el entor-
servidores PowerEdge de Dell para optimizar no empresarial, es mayor que nunca. El disefio
sus cargas de trabajo a todos los niveles. de los servidores PowerEdge de 13# generacién
Ademis, ahora incluyen una mejora del rendi- ayuda a los clientes a dar respuesta a estos retos
miento del 20% gracias al soporte de refrigera-  para que puedan centrarse en la innovacién y en

ci6n diferenciada por aire y hasta un 12% mds

BYTE TI MAYO 2016 7



La seguridad se
convierte en el principal
reto de Big Data

El reto de Big Data es garantizar la seguridad tal y como se ha puesto de manifiesto durante el
Hadoop Summit que se celebré el pasado mes de abril en la capital irlandesa, Dublin.
Manuel Navarro Ruiz Dublin (Irlanda)

| auge de Big Data tiene un actor
E como paradigma: Hortonworks,

una empresa creada hace sélo
cinco afios y que en ese breve espacio de
tiempo ya cuenta con 1.600 partners a
nivel mundial que trabajan para que sus
clientes puedan transformar los datos en
valor.

Con Hadoop como base, esta compa-
fifa se ha posicionado, junto a su compe-
tidor Cloudera, en un referente en el
mundo de la analitica de datos.

Durante el transcurso del evento, Herb
Conitz, presidente de Hortonworks, ase-
gurd que “por primera vez se tiene la po-
sibilidad de interactuar entre cliente y
producto. La oportunidad para las em-
presas es que pueden tener unas relacio-
nes mds fuertes con los clientes de las que
tenfan antes, gracias a los datos. Hasta
ahora se podian tardar dfas o semanas pa-
ra averiguar qué habia sucedido con un
cliente, con un producto, etc. Gracias a la
gestion y el andlisis de datos ahora se
puede hacer en tiempo real”. Y es que las
empresas, para el méximo responsable de
la compania (que ademds es la encargada
de organizar el Hadoop Summit) estdn
envueltas en un nuevo modelo de nego-
cio. “Se puede interactuar con clientes,
con la cadena de suministro, con los pro-
ductos y sacar al mercado, por ejemplo,
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productos en “tiempo real”. La oportuni-

dad se encuentra en que se pueden desa-
rrollar experiencias personalizadas para
cada cliente”, senalé Conitz.

Pero eso no quiere decir que Big Data
no tenga que renovarse. Tal y como pu-
sieron de manifiesto los méximos respon-

sables de la compafifa durante las sesiones
de presentacion, el principal reto de Big
Data pasa por la seguridad. “Seguridad y
gobernanza deben ir de la mano” afirmé
a BYTE TI, Tim Hall, vicepresidente de
producto de Hortonworks. Para ello la
compaiifa apuesta por un enfoque abierto



de la ciberseguridad acelerando el
proyecto Metron y que pretende
ofrecer una plataforma de andlisis de
seguridad avanzada extensible y esca-
lable para detectar y mitigar riesgos
de seguridad en tiempo real.

Para solucionar los problemas aso-
ciados a la seguridad, y el reto de Big
Data, Metron ayuda a los usuarios a
procesar grandes volimenes de datos
por segundo, cambiando el juego pa-
ra deteccién y prevencién de malwa-
re. La caracteristica es que cuando
una organizacién es atacada, los
usuarios de Metron pueden procesar
y comparar datos de suministros
complejos en la plataforma en tiem-
po real. Esto no sélo facilita la detec-
cién mejorada de campanas de mal-
ware, sino que también afecta a la
economia para los atacantes requi-
riendo que personalicen el malware
para cada objetivo.

Tal y como afirmé Jamie Engesser,
vicepresidente y director general de
productos emergentes, Hortonworks,
“los profesionales de la ciberseguri-
dad necesitan andlisis de grandes da-
tos en tiempo real para ofrecer una
visién completa y contextualmente
inteligente de todos los datos de se-
guridad para permitir la deteccién
rdpida y respuesta a amenazas de se-
guridad avanzadas. Las herramientas
de seguridad tradicionales con un
enfoque basado en las reglas no esca-
la para corresponderse con la veloci-
dad y frecuencia de las amenazas de
ciberseguridad modernas, y por ello
estamos tan muy involucrados en el
dinamismo de la comunidad de
Apache Metron orientado a abordar
este problema para la empresa’.

Pero atin hay mds. Para superar el
reto de Big Data con la seguridad,
Hortonworks ha apostado por la in-
tegracién en el gobierno de los datos
y la seguridad. Considera que esta

férmula garantiza mejor la seguridad.
Para ello, y por vez primera, Apache
Ranger para la seguridad y Apache
Atlas para la gestion de los datos se
integran para empoderar a los clien-
tes que definen e implementan poli-
ticas de seguridad basadas en la clasi-
ficacién dindmica. En esta vista pre-
via técnica, disponible ahora, las em-
presas pueden utilizar Atlas para cla-
sificar y asignar etiquetas de metada-
tos, que luego se aplican a través de
Ranger para permitir varias politicas
de acceso. Ademds, Atlas ofrece aho-
ra linaje de componente cruzado,
por lo que se ofrece una visién mds
amplia de movimiento de datos a
través de multiples componentes.

Otro reto de Big Data es la visuali-
zacion de los datos. Una de las carac-
teristicas en las que mds se han esfor-
zado en Hortonworks es en la explo-
tacién y visualizacién de los mismos
a través de un interfaz sencillo.
Segtin se puso de manifiesto durante
el Hadoop Summit de Dublin, es la
mejor manera para analizar de forma
correcta los datos. La propuesta pasa
por Apache Zeppelin, una interfaz
de usuario basada en navegador que
ofrece una capacidad de estilo portd-
til para los analistas y cientificos de
datos para explorar sus datos interac-
tivamente y realizar andlisis de datos
sofisticados. Esta vista previa técnica
final proporciona a los clientes una
experiencia de usuario analitica 4gil
para Apache Spark funcionando en
un clister Hadoop seguro. Tim Hall,
vicepresidente de gestiéon de produc-
to, asegurd a Byte TT que “En
Hortonworks creemos que es necesa-
rio poder ofrecer un gobierno de
confianza y seguridad empresarial
para Hadoop. Este hito y la nube
adicional, las operaciones y los avan-
ces de la ciencia de datos en HDP,
permiten a los clientes moverse a la
velocidad de sus datos”.

SOBRESALIENTE

La consultora espafiola Grupo CMC obtuvo una
facturacion de 31,5 millones en su ejercicio
2015, lo que significa un crecimiento del 31%
respecto a la cifra de negocio de 2014 (un 5%
mas de lo que esperaban crecer en 2015). La
firma ha mantenido también su ritmo de
creacion de puestos de trabajo en 2015 y ha
incrementado su plantilla un 25% hasta los 700
profesionales.

CrowdAlbum ha sido comprada por Spotify, por
lo que ésta pordra empezar a emitir videos. Esta
adquisicién ayudara ala compafiia a mejorar el
desarrollo de productos que ayudan a los artistas
a entender, movilizar y activar a sus seguidores.
CrowdAlbum es una herramienta que agrega
fotos y videos de las actuaciones de los artistas.
Estos albumes proporcionan a los artistas una
historia visual de sus giras y les ayudan a
identificar y conectar con su fans méas acérrimos

MuyY DEFICIENTE

Una encuesta elaborada por Kaspersky Lab en
colaboracién con B2B International revela que
muchos usuarios contintan compartiendo
informacién privada de manera imprudente a
través de Internet, a pesar de que esta
informacién podria haberles costado el puesto de
trabajo o afectado a su relacién de pareja. El
informe confirma que entre todos los datos que
se comparten en la red en Espafia destacan:
fotografias de si mismos (58%), datos de
contacto (43%), imagenes de otras personas
(51%), datos personales sensibles (28%) e
informacién relacionada con el trabajo (27%).

EMC ha anunciado sus resultados financieros del
primer trimestre de 2016. La compafia registrd
unos ingresos consolidados de 5.500 millones
de délares, lo que supone un descenso
interanual del 2%.

BYTE TI MAYO 2016 9



SERVIDORES >>

HPE apuesta todo a la memoria.
Concretamente a la memoria persis-
tente: una innovacion que combina
el rendimiento de la memoria de al-
ta velocidad y la permanencia del al-
macenamiento para, de esta manera,
ofrecer nuevos niveles de rendimien-
to a las aplicaciones. HPE también
ha anunciado los nuevos servidores
HPE ProLiant Gen9 y unas solucio-
nes relacionadas que ayudardn a las
empresas y clientes a
modernizar sus cen-
tros de datos. Los
nuevos servidores
ProLiant Gen9 de
HPE integran la tec-
nologia Memoria
Persistente, aceleran
el suministro de ser-
vicios, incrementan
el rendimiento de las
aplicaciones y garan-
tizan la seguridad de
las transacciones empresariales.

Las nuevas soluciones y tecnologi-
as del portfolio HPE ProLiant Gen9
ofrecen:

HPE Persistent Memory. Los nue-
vos servidores HPE ProLiant Gen9
se encuentran optimizados para in-
corporar el primer producto de la
cartera Memoria Persistente de
HPE, HPE 8GB NVDIMM. Esta
tecnologfa ha sido disenada para
acelerar las cargas de trabajo en las
bases de datos y aplicaciones de and-
lisis de datos. HPE 8GB NVDIMM
ha sido disefiado basdndose en la
tecnologia NVDIMM-N estdndar
del sector, en colaboracién con orga-
nizaciones encargadas del desarrollo
de estdndares como JEDEC y
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SNIA, e incluye una gran capacidad
operativa, gracias al uso de HPE
Smart Storage Battery, que ofrece
soporte de hasta a 16 NVDIMM
para la transferencia de datos desde
DRAM a Flash en caso de corte de
suministro. HPE colabora con los
suministradores de aplicaciones y
sistemas operativos del sector para
facilitar al ecosistema de software el
uso de la tecnologfa Memoria

Momento de la presentaciéon de nuevos servidores.

Persistente de HPE y para simplifi-
car la implantacién de los servidores
HPE ProLiant. De entre las caraca-
teristicas destacan:

* Nueva plataforma Intel Xeon.
Disefiada para ofrecer soporte de
hasta 22 nucleos y una velocidad de
memoria de hasta 2400MT7s.

* Transferencia rdpida de datos
con DRAM de alta velocidad en
multiples configuraciones. La me-
moria DDR4 2400 MT/s de HPE
se encuentra disponible en varias ca-
pacidades a partir de 8GB. Para en-
tornos de mas alto rendimiento, los
HPE 128GB LRDIMM ofrecen
una densidad extra que ofrece hasta
un 23% de incremento de rendi-
miento.

Por Fernando Jofre

No todos los bots
son malos

En mi columna de este mes voy a centrarme en la
incidencia de los bots, que como sabemos, son
programas informaticos que imitan el
comportamiento de un ser humano, y como tales,
pueden ser buenos o malos, seglin su finalidad. Unos
pueden hacer funciones rutinarias de edicién, ser
conversacionales imitando la interlocucion en un
chat, otros hacen el trabajo sucio de los motores de
busqueda, los hay que se dedican a abrir cuentas de
servicios online de forma automatizada, otros
recopilan precios de un eCommerce, llenan cestas de
la compra para provocar rotura de stocks, realizan
clics automatizados para aumentar los beneficios por
publicidad de forma fraudulenta, reservan
alojamientos para que no haya disponibilidad para los
verdaderos clientes, o los hay que juegan por si
mismos en los videojuegos.

Los que trabajan para motores de bisqueda
resultan esenciales para estar seguro de que nuestro
sitio web esta bien posicionado precisamente en los
resultados de una busqueda. Otros también buenos
pueden proceder de proveedores y partners
comerciales, que necesitan llegar al sitio web como
parte normal de sus interacciones de negocio.

En fin... que como dije, los hay buenos y malos. Y
como tal es importante saber distinguirlos, porque
quiza cuando intentamos proteger nuestras
inversiones online (nuestra pagina web, sin ir mas
lejos) estemos blogueando precisamente a algunos
que nos puedan beneficiar.

Los analisis del trafico en la Plataforma Inteligente
de Akamai muestran que los bots pueden generar
hasta el 60% del trafico web de una organizacion. De
hecho, durante pruebas Ilevadas a cabo en el Reino
Unido, observaron casos en los que el trafico de bots
alcanzaba picos del 90% del trafico total.

Por lo tanto, una solucién de gestién de bots
efectiva deberia ofrecer la posibilidad de priorizar los
“bots buenos”, ya que un rendimiento pobre del sitio
web podria tener un impacto en las clasificaciones de
los motores de blsqueda. Separar a los usuarios y
bots legitimos de los malos puede ayudar a mejorar
de forma significativa el rendimiento de un sitio web.
Porque denegar los bots puede ser sencillamente un
Craso error.
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RESULTADOS >>

Tecnil6gica, empresa espafola es-
pecializada en el desarrollo de solu-
ciones digitales, crecié un 50% en
volumen de negocio durante 2015
y un 60% en el nimero de perso-
nas que integra su equipo. La com-
paifa, que ya aglutina a 80 profe-
sionales, facturé 4,1 millones de
euros en 2015, prevé crecer un
40% durante 2016 en facturacién y
mantener el ritmo de incorporacién
de nuevos profesionales hasta supe-
rar el centenar de personas. Todo
esto se contd en el curso de una
reunién de los méximos responsa-
bles de la empresa, Jorge Gutiérrez
y Angel Barbero, con representan-
tes de medios de comunicacién es-
pecializados.

Los directivos destacaron asimis-
mo que durante 2016, la compania
abrird oficina propia en Londres y
pondrd en marcha una nueva 4rea
centrada en la seguridad digital.

Tal y como destacaron,
Tecnilégica ha obtenido estos resul-
tados impulsada por los proyectos
estratégicos de transformacion digi-
tal de los que se ha responsabiliza-
do durante 2015, fundamental-
mente en los sectores de banca, uti-
lities, turismo, retail y salud.

Segtin Jorge Gutiérrez, CEO de
Tecnilégica, "la tecnologfa se ha
convertido en un factor tan esencial
que es capaz de crear nuevos mode-
los de negocio. Llegados a este
punto, pensar tecnoldgicamente,
ser flexibles y, sobre todo, rdpidos
para lanzar al mercado un desarro-
llo o una aplicacidn, son los facto-
res que permiten a una organiza-
cién mantenerse en el mismo nivel
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tecnoldgico que sus clientes. A esta
situacién no han logrado adaptarse
las consultoras tecnoldgicas cldsicas
que, en numerosas ocasiones, su-
fren a la hora de ayudar a sus clien-
tes 4gilmente debido a su rigida
forma de pensar y a sus pesadas es-
tructuras”.

Tecnilégica promueve un acerca-
miento distinto a los proyectos de
evolucién tecnoldgica, basado en
una serie de factores diferenciado-
res y Ginicos, asi como en la disrup-
cién digital y de negocio, el uso de
metodologias lean y 4giles, y de
nuevos paradigmas de innovacién
aplicados a los proyectos en los que
acompafia a sus clientes.

Con esta mision, a lo largo de
2015, y durante el principio de este
afio Tecnildgica continué su politi-
ca de acuerdos de colaboracién pa-
ra el desarrollo de soluciones y fir-
m¢ distintos acuerdos con Future
Lighthouse, estudio pionero en la
realidad virtual en Espafa y creado-
res del episodio de Ministerio del
Tiempo en VR; asl como con
Pirendo y Novelti, empresas espa-
fiolas centradas en la inteligencia
basada en big data en redes sociales
e Internet de las Cosas; o
Graphext, especializada en el mape-
ado semdntico de informacién.

Con estos acuerdos Tecnilégica
refuerza su apuesta por tecnologfas
emergentes tales como la realidad
virtual, big data, Internet de las
Cosas y analitica, que ya estdn in-
corporando a multiples proyectos.

Por Manuel Navarro

;Por qué compras
en Internet?

El comercio electrénico se ha asentado en
nuestro pais. Lejos quedan ya esos tiempos en los
que la gente no se atrevia a dar los datos de su
tarjeta de crédito para realizar la compra.

Fue la compra de billetes de avién y el hecho de
que bajaran los precios los que empezaron a
cambiar la tendencia. Después comenzamos a
comprar musica, DVDs o productos electrénicos. A
dia de hoy compramos casi cualquier cosa, tan
s6lo el apartado de alimentos frescos, es el que
anda un poco resentido.

Asi que, ante la gran cantidad de objetos que se
venden cada dia en Internet, ;qué es lo que nos
Ileva a elegir entre uno y otro? A no ser que
tengamos muy claro el producto concreto que
queremos adquirir, las dudas en el comprador,
existen. El precio sigue tirando mucho, pero hay
otro elemento clave: las valoraciones de los
clientes. Si un producto se ajusta al presupuesto
del comprador, pero tiene muchas valoraciones
negativas por parte de otros usuarios, lo normal es
que se decida por otro producto, aunque esté
cueste mas dinero.

Ocurre que no siempre todas las valoraciones
(negativas o positivas) suelen ser reales. De hecho
este es uno de los problemas a los que se
enfrentan los portales de e-commerce. Seglin una
encuesta realizada por Trusted Shops el 90% de
los consumidores confia en sus valoraciones
auténticas de clientes. En el debate sobre las
valoraciones suele citarse al comerciante como
autor de las mismas aunque hay que tener en
cuenta que cualquier usuario del sistema de
valoracién podria ser el origen de una valoracion
falsa. Pongamos como ejemplo a un cliente
enfadado: tras una experiencia negativa con una
compra, desea desahogarse y decide hacerlo
repetidamente utilizando diferentes direcciones de
correo y, sin indicar el nimero de pedido, reitera
la queja de la misma compra. Este tipo de
valoracién no sélo dafia al comerciante, también a
otros consumidores que pueden tomar una
decisiéon de compra errénea. Lo mismo sucede en
el caso completamente opuesto. Asi que no
siempre conviene fiarse de lo que los
“comentaristas” ponen en los portales.
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ALMACENAMIENTO >>

Samsung anuncia la llegada a
Espafia de Samsung Portable SSD T3,
una unidad de estado sélido (SSD)
externa Premium, que cabe en la pal-
ma de la mano y que cuenta con ca-
pacidad de almacenamiento multi-te-
rabyte (TB).

Equipada con la tecnologfa propie-
taria de Samsung Vertical NAND (V-
NAND) y SSD TurboWrite, la uni-
dad T3 ofrece un rendimiento avanza-
do, permitiendo a los consumidores,
creadores de contenido, y profesiona-
les de IT almacenar y transferir de for-
ma répida y sencilla contenidos multi-
media de gran tamafio entre una gran
variedad de dispositivos. Los precios
empiezan en 139 euros para la unidad
de 250 GB, hasta los 799 de los 2 TB.

Como un gran paso adelante en el
almacenamiento externo mévil, los
SSDs ofrecen una solucién versdtil y
fiable. Samsung est4 liderando el mer-
cado con un nuevo SSD T3 de 2 TB,
junto a una amplia gama de opciones
de capacidad, incluyendo 250 GB,
500 GB y 1 TB.

Tal y como destaca la propia com-
paiifa, con la llegada del contenido
UHD enriquecido, los consumidores
dependen cada vez més de las solucio-
nes de almacenamiento externo, al

mismo tiempo que buscan velocida-
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des mds altas de transferencia de archi-
vos y una mayor capacidad en mald-
ples dispositivos. La unidad T3 resuel-
ve estos problemas al permitir una
transferencia de archivos increible-
mente rdpida, basada en velocidades
de lectura y escritura secuencial de
hasta 450 MB/s con una interfaz USB
3.1, que es hasta cuatro veces mas ra-
pida que las soluciones HDD externas
alternativas .

Disefiada especificamente para el
actual estilo de vida mévil, SSD T3
portétil es compacta, ligera y durade-
ra. La unidad es mds pequefia que una
tipica tarjeta de visita, y tan solo pesa
aproximadamente unos 51 gramos,
permitiendo a los usuarios llevar con-
sigo a cualquier parte grandes cantida-
des de datos.

A diferencia de un disco duro exter-
no, las unidades SSD no tienen partes
méviles, por lo que la T3 estd mejor
protegida de forma inherente contra
los dafios o pérdidas de datos a causa
de golpes o caidas. Con una nueva es-
tructura interna y cubierta metdlica
resistente a los golpes, T3 puede resis-
tir una fuerza de hasta 1500 G y so-
brevivir a una caida desde una altura
de hasta dos metros.

Por Oscar Gonzalez

Open 365

El mercado de las suites ofimaticas, pese a
lo que podria parecer hace unos afios, no
para de crecer.

El puro segmento de aplicaciones de
escritorio hace tiempo que llegd a un nivel
técnico y funcional que parecia claro que no
le quedaba mucho margen de mejora. a dia
de hoy nos encontramos con que los
procesadores de texto ya escriben, y las hojas
de calculo ya calculan. Todo ello lo realizan
de forma muy 6ptima y, ademas, desde hace
ya bastante tiempo.

El siguiente paso légico al que se
enfrentaban este tipo de soluciones se
encontraba en la nube. Con algunos servicios
pioneros, y con la presion omnipresente de la
suite de Google, han sido varios los
competidores que han entrado de forma
efectiva en este mercado, entre ellos la
mismisima suite Office de Microsoft.

El actor que parecia quedarse en segundo
plano era la alternativa libre, ya se llame
OpenOffice o LibreOffice.

Sin embargo esto ya no es asi. La iniciativa
Open365 intenta llevar el uso de LibreOffice
a la nube. Para ello, ofrece una curiosa
combinacion de LibreOffice, OpenCloud, Jitsi
y KDE para proponer una experiencia de
trabajo ofimatico colaborativa y basada
totalmente en cloud.

El servicio se encuentra todavia en fase
beta, pero representa un soplo de aire fresco
en el mercado de la ofiméatica basada en
cbdigo abierto, que serd muy bien recibido
por la comunidad.

Las principales caracteristicas es que
ofrecen clientes para Windows, Mac, Linux,
10S y Android, lo que de partida es cubrir la
practica totalidad del mercado objetivo. Si
esta interesado en probarlo, es posible desde
ya apuntarse al programa “Early Access” y
ver de primera mano las bondades o fallos
del sistema.

Desde aqui, les deseamos el mejor de los
futuros.
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Oracle acerca la analitica
de datos al negocio

Acercar la analitica de datos a todas las areas de negocio es el objetivo que se ha marcado
Oracle con la solucién Oracle Data Visualization.

Y es que, por cada euro invertido por las
compaiias en soluciones de andlisis, el re-
torno de la inversién se multiplica por 10.
Sin embargo, las herramientas analiticas
tradicionales tienen una adopcién muy ba-
ja en las organizaciones (por debajo del
18%), al percibirse como lentas y poco fle-
xibles para adaptarse a las necesidades del
negocio. A ello se suma que los usuarios
demandan una mayor autonomia para no
tener que depender de los departamentos
de TI a la hora de generar informes y to-
mar decisiones de negocio rdpidas.

ACERCAR LA ANALiTIQA DE
DATOS Y VISUALIZACION

En este contexto, la visualizacién de
datos o Data Visualization se estd convir-
tiendo en el nuevo paradigma de explota-
cién de la informacidn, al permitir a los
responsables de cualquier 4rea, dialogar
con los datos de forma 4gil, flexible y en
tiempo real, sin depender de los expertos
del departamento TI.

Visualizar datos permite que los infor-
mes sean mds rdpidos de generar y que la
extraccién de conocimiento sea mds sen-
cilla. Data Visualization ofrece una expe-
riencia rica y un manejo sencillo por par-
te de los usuarios de negocio basdndose
en los siguientes principios:

* Visualizaciones inteligentes: permite
visualizar datos con solo arrastrar y soltar
atributos en la pantalla. En funcién de la
naturaleza de estos, Data Visualization
muestra la visualizacién mds éptima de
forma automdtica.

* Visualizaciones conectadas: los datos
y las visualizaciones estdn conectadas por

16 MAYO 2016 BYTETI

Mar Montalvo.

defecto, de modo que, cuando se marca
un dato en un grafico, aparecen automi-
ticamente resaltados en otros relaciona-
dos, mostrando correlaciones y patrones
ocultos.

* Compatible con cualquier tipo de ar-
chivo:Data Visualization permite cargar
ficheros (texto, hojas de cdlculo) y mez-
clarlos con los previamente cargados o
con datos corporativos de forma sencilla
e intuitiva.

Todo ello permite convertir las solucio-
nes de analitica de datos en un autoservi-
cio para los responsables de cualquier
4rea de la compafifa, que podrdn respon-
der a preguntas criticas de forma inme-
diata, incorporando las fuentes de datos
necesarias y de forma intuitiva. “Este
nuevo paradigma de visualizacién permi-
te conversar con los datos para encontrar
nuevos patrones y obtener el conocimien-

to necesario para una toma de decisiones
de forma répida”, ha comentado Mar
Montalvo Responsable del Area de
Preventa BI de Oracle Iberia.

ORACLE DATA VISUALIZATION
ELIMINA LAS BARRERAS

Oracle Data Visualization es la pro-
puesta de Oracle para eliminar las barre-
ras en la adopcion de las herramientas de
andlisis y permitir una completa autono-
mia para los responsables de negocio a la
hora de responder 4gilmente a los retos
de sus organizaciones.

Oracle contempla Data Visualization
en todas sus soluciones de analitycs, ofre-
ciendo una experiencia de usuario tnica
en cualquier dispositivo, facilitando solu-
ciones on-premise o en la nube y stand-
alone o embebidas en la plataforma de
Business Intelligence. Esta extensa pro-
puesta de Oracle proporciona flexibili-
dad completa independientemente de la
modalidad de despliegue que se quiera
adoptar.

“Oracle Data Visualization ofrece a las
organizaciones una experiencia rica que
permite a los responsables del negocio
manejar los datos y extraer conclusiones
de forma ficil y rdpida, dos aspectos criti-
cos para las actuales necesidades de los
negocios”, ha comentado Mar Montalvo.
“Tamizar de forma sencilla el desorden de
datos existente para descubrir patrones
ocultos y compartirlos con el resto de la
organizacion, sin necesidad de implicar a
los expertos del departamento de T1, su-
pone un ahorro de tiempo y un incre-
mento del ROI”, ha concluido Montalvo.
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El esplendor de las
tecnologias OpenSource

Mas de 1.000 profesionales de la indurtia TIC se dieron cita en el mayor evento OpenSource que
se celebra en nuestro pais. Organizado por Red Hat y Accenture, profesionales de todos los
sectores del ambito empresarial espafol, pudieron comprobar de primera mano las ventajas que
las tecnologias de cddigo abierto ofrecen a todo tipo de organizaciones. Manuel Navarro

El congreso OpenSource se centrd en seis ejes
fundamentales. Cloud Computing, DevOps, Big
Data, Movilidad, [oT y el DataCenter definido
por Software acapararon la atencién de los asisten-
tes al evento. Todos ellos se juntaron bajo una pre-
misa comtin. Las tecnologfas OpenSource para el
entorno empresarial han dejado de estar en un se-
gundo plano para liderar proyectos innovadores y
fundamentales para realizar la transformacién digi-
tal de las organizaciones. Y es que como se puso de
manifiesto en la inauguracién, el codigo abierto es-
td contribuyendo a transformar los negocios de
manera eficiente y a la par segura.

La arquitectura es fundamental. El mundo vive
en una rotacién digital que exige una definicién de
arquitecturas y dentro de esa definicién de arqui-
tecturas opensource es un player de facto.

La transformacién digital se va a imponer clara-
mente. Santiago Madruga, Country Manager de
Red Hat y Addn Plaza, director general de tecnolo-
gfa de Accenture mantuvieron un encuentro exlu-
sivo con la prensa especializada, al que asistié BY-
TE TI en el que hablaron de la importancia de las
tecnologfas OpenSource en esta transformacién di-
gital. Tal y como expuso Plaza, “en esta transfor-
macién, lo importante es que no se produzca una
disrupcién para que no se produzca una disrup-
cién de negocio. Tiene que cobrar una importan-
cia vital, la parte de arquitectura que sirva de en-
granaje para cumplir con las expectativas de nego-
cio”.

Por su parte, Madruga aseguro que “nos encon-
tramos ante una transformacion de eficiencia. Y
aqui, el modelo de c6digo abierto es mds eficiente
y requiere menos costes. Si nos fijamos, “todos los
negocios que han nacido Internet tienen una esca-
labilidad no sélo técnica sino también de costes.

La tecnologfa tiene que ser escalable en estos dos
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casos y nuestra obligacion es ayudar a los clientes a

desarrollar su negocio. Para desarrollar esta trans-
formacién digital s, a su vez importante, el apar-
tado del coste. Por ejemplo, cuando desde Red
Hat pasamos a un cliente desde VMware a nuestra
tecnologfa, los ahorros que va a tener son muy im-
portantes”.

MODELOS

Los modelos de prestacién también estdn cam-
biando. Como se puso de manifiesto durante el
evento, se trata de modelos que estdn en crisis. Los
nuevos modelos ganan por goleada en velocidad,
tiempos de implementacion. Addn Plaza asegurd
que “lo que estd creciendo de manera exponencial
es la prestacion de servicios en modo “as a service”
y esto es asi porque los servicios tradicionales estan
en crisis porque son mds ineficientes” hay que fo-
mentar y ahi el negocio se esta disparando estd en
los nuevos modelos de prestacién de servicios as a
services. Los servicios tradicionales estdn en crisis
porque son mds ineficientes”.

Es en este nuevo modelo de servicios en el que
Red Hat y las tecnologfas OpenSource juegan un
papel fundamental. Como expuso Santiago

Madruga, “por ejemplo, las acciones de Accenture
se compran y se venden en la bolsa de Nueva York
sobre una infraestructura de codigo abierto. Esto
se produce porque la innovacién en OpenSource
se estd produciendo. El que monte una nueva em-
presa lo va a hacer con este tipo de tecnologfa. La
ventaja de trabajar con Red Hat es que no solo de-
sarrollamos software sino también trabajamos con
el ecosistema. Otro claro ejemplo es que en el mer-
cado espafiol, se nota un cambio afo a afio: las
tecnologfas de codigo abierto estdn en el ojo del
huracdn y los CIOs estén valorando cada vez mds
adoptar infraestructura de OpenSource empresa-
rial. Somos de las casas de software mds importan-
tes del mundo”.

Un claro ejemplo del desarrollo que estén ex-
perimentando las tecnologfas de cédigo abierto es
que Accenture tiene méds de 6.000 personas tra-
bajando para este tipo de tecnologfa. Ademds en
esta compaiifa han creado un set de normas es-
trictas que abarcan desde la utilizacién a las nor-
mas de control de seguridad para poder trasladar-
las a sus clientes. “OpenSource estd totalmente
certificado y tiene una gran seguridad”, concluy6
Plaza.



Con el P9, Huawel compite de
verdad con Samsung y Apple

Huawei ha dado un paso cualitativo decisivo para colocarse a la altura de todo un Samsung o
Apple, con la puesta en el mercado de su nuevo Smartphone P9, presentado el mes pasado
en Londres, ante mas de 2000 invitados y medios de comunicacion de todo el mundo,
incluidos mas de medio centenar espafoles. Juan Manuel Saez. Londres (R.U.)

Importantes prestaciones, co- j|' T
mo doble cdmara Leica con una
calidad dnica, y otras muchas,
todas ellas cuidadosamente com-
paradas (mostrando su superiori-
dad) en ilustrativas imdgenes con
sus competidores, Samsung
Galaxy S7 e iPhone S6, fueron

el foco de este destacado anun-

cio que tuvo lugar en el
Battersea Evolution de Londres.

El Huawei P9 es el primer teléfono inte-
ligente co-disefiado con la icénica marca
mundial, Leica Camera AG. La cdmara de
doble lente del smartphone P9 lleva la fo-
tograffa a un siguiente nivel, permitiendo a
los usuarios capturar tanto colores vivos co-
mo imdgenes en blanco y negro de forma
increible. Ademds, también se ha presenta-
do mundialmente la nueva pulsera
Talkband B3 de Huawei.

“A Huawei le complace poder dar a los
usuarios del P9 la mejor experiencia de fo-
tograffa en smartphone aprovechando las
capacidades incomparables de Leica, el li-
der en el mundo de la imagen desde hace
mids de 100 afos”, afirmé Richard Yu,
CEO de Huawei Consumer Business
Group. “Los usuarios utilizan sus dispositi-
vos méviles para realizar miles de millones
de fotograffas cada afio, lo que hace que la
fotografia sea critica en la experiencia de
usuario. Los usuarios de P9 pueden ahora
captar imdgenes con una claridad iniguala-
ble, riqueza y autenticidad, con un smartp-
hone potente y con un disefio excepcional
y un aspecto increfble”.

Tal y como se puso de relieve, la clave de

las capacidades superlativas de toma de

imdgenes del dispositivo P9 es su disefio de
cdmara dual que maximiza el potencial de
las lentes Spticas de Leica, reconocidas por
su precisién y atencion al detalle, sujetas a
los requisitos mds exigentes del sector en
cuanto a exdmenes de calidad. La cdmara
RGB del P9 estd especializada en la captura
del color, mientras que la cdmara mono-
croma destaca por captar todos los detalles
de la fotograffa. Las dos cdmaras traseras
del P9 trabajan en tdndem para permitir
que los usuarios creen imdgenes con deta-
lle, profundidad y color superiores. El P9
es realmente excelente en condiciones de
baja luminosidad, puesto que la cdmara
dual garantiza que se pueda captar més luz
y detalles.

Los usuarios pueden escoger entre tres
modos de pelicula Leica: Estdndar, Colores
Vividos y Colores Suaves, segin sus prefe-
rencias personales. Con una calibracién
meticulosa de los pardmetros de la cdmara
del P9, cada modo de pelicula reproduce
fielmente el color y estilo auténticos de
Leica. Seleccionando el modo monocromo,
los usuarios de P9 pueden utilizar su dispo-
sitivo como verdaderas cdmaras monocro-

mas que captan imdgenes pode-
rosas y evocadoras en blanco y
negro de una calidad superior.

Con el despliegue de la tec-
nologfa Hybrid Focus de
Huawei, el P9 capta imdgenes
con velocidad, precisién y esta-
bilidad superiores. El P9 permi-
te un enfoque de la cdmara ba-
sado en tres metodologfas— 14~
ser, cdlculo profundo y contraste— y auto-
mdticamente selecciona la que proporcione
el mejor resultado en cualquier entorno.

La funcién de fotografia de gran angular
en el Huawei P9 permite a los usuarios ex-
perimentar con efectos visuales innovado-
res para crear imdgenes y contenido tinicos.
El P9 hace que sea muy ficil ajustar la
apertura de la cdmara para crear efectos bo-
keh (desenfoque profundo) asi como otros
efectos de profundidad de campo, mante-
niendo enfocado simultdneamente el obje-
to principal.

NIVEL SUPERIOR

La versién 64GB del Huawei P9 ofrece
un acabado en Haze Gold, estableciendo
nuevos estandares en el disefio industrial,
con la utilizacién de técnicas que incluyen
lineas cepilladas y metal pulido a un nivel
de precision del orden de micras para crear
una superficie de metal translicido.
Adicionalmente, la versién Ceramic White
del P9 es mis lisa que la carrocerfa pintada
de los coches premium, reflejando la luz
para presentar distintas sombras de impo-
nentes colores segiin cambian las condicio-
nes ambientales.
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El pasado 21 de abril tuvo lugar, en un evento celebrado en la sede de la
Asociacion de la Prensa de Madrid, la tradicional entrega de Premios Byte
Tl 2016. M? José Talavera, directora general de VMware, recibi6 el Premio
“Personalidad del Afio”. Las tres responsables de marketing de HPE,
Catalina Roa, Isabel Benavente y Ménica Garcia Manzanares, fueron desta-
cadas como mejores directoras de marketing, y Fabian Gradolph, responsa-
ble méaximo de la comunicacién de Oracle, recogié el de Mejor director de
Comunicacion.

Juan Manuel Séez, director de Byte T, se dirigié a los invitados, premia-
dos y personalidades del sector, para resaltar la buena marcha de la publi-
cacioén (“una de las pocas que todavia tiene edicién impresa”, dijo) y poner
de relieve los méritos de todos los premiados. Por su parte, M* José Talavera

—
Personalidad del afio
M? José Talavera

Directora general de VMware
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Premios 2016

fl Mejor Director de Marketing

Isabel Benavente y Ménica Garcia Manzanares
Directoras de marketing de HP Enterprise

aRMATICA

J l AMETIC

fue la encargada de cerrar el evento con palabras de agradecimiento para
Byte TI. La directiva cree que a pesar de la dificil situacién politica por la
que atraviesa nuestro pais, hay que ser optimista por el futuro del sector
que, con toda seguridad, saldra adelante: “Nos encontramos en un merca-
do, el de las TIC, que genera valor, que va a ser el responsable de la trans-
formacién digital de la practica totalidad de las empresas de hoy en dia y
que va a ser el impulsor necesario para el desarrollo econémico. Es verdad
que la situacién de crisis parece que no se acaba nunca, pero este sector va
a ser el encargado de que las empresas salgan adelante. Debemos felicitar-
nos por pertenecer a él”, aseguré la premiada directiva.

En las siguientes paginas encontraré un reportaje fotografico con la entre-
ga a todos los premiados.

Mejor Directora de
Fabian Gradolph

Director de comunicacién de Oracle



or Empresa de Servicios IT.
IECISA. Enrique Mufioz Garcia, director de marketing y rela-
ciones institucionales de Informatica El Corte Inglés

Mej

Mejor Empresa de Ciberseguridad. Trend Micro.

Raul Benito, major account manager para Espaiia y Portugal de
Trend Micro.

INFORM
———

Mejor Servidor.
Fujitsu Primergy BX900 S2.
Adriano Galano, director de desarrollo de negocio

Mejor Workstation.
Toshiba Tecra Z40-C-106.

Emilio Dumas, B2B business unit director IBERIA

pytet

INFORMATIC
[T

A

Mejor Solucion Productividad Empresarial.
Microsoft Office 365
Pilar Torres, directora de operaciones y marketing

Mejor Solucion de Seguridad Corporativa.
Barracuda Backup.
Miguel Lépez, director general.

BYTE TI MAYO 2016 21



Premios 2015

Mejor Solucién Cloud.

Vodafone Cloud Contact Center
David Alvarez, jefe de producto Cloud

Mejor Impresora Multifuncién Inteligente.
Kyocera Smart Office Centre
Jests Contreras, director de marketing de Kyocera

Mejor ERP. Wolters Kiuwer a3 ERP. Narcis Magriia,
product management director en Wolters Kluwer

Mejor CRM. Anora Freeware CRM Express.
Ignacio Herrero, director general.

Mejor Impresora de Inyeccion.

Epson EcoTank ET-4550.
Carlos Alvaro, director de comunicacion de ATREVIA

i1l
Mejor Solucion de Almacenamiento.

Red Hat Storage.
Ana Rocha, business developer manager storage
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Mejor Tablet Profesional.
HP Elite x2.
Miguel Angel Fiz, director de sistemas personales de HP.

Mejor Monitor.

LG 34UC97.
Francisco Ramirez, director de B2B de LG Espaia.

Mejor Smartphone. Mejor Impresora Multifuncién Laser.

Samsung Galaxy S7 Edge. Brother MFC-9340CDW.
José Luis Arranz, director de comunicacion de Samsung Ana Fernandez, directora de marketing.

Mejor Proveedor de Internet. Arsys. Mejor Aplicacion Mavil. SarenetApp.
Alvaro Rudiez, Jefe de Prensa de Arsys Jon Arberas, director general de Sarenet
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La nube

se hace mayor

La nube estéd adoptada casi completamente por las empresas. Casi sin querer, la practica totalidad
de las organizaciones apuesta por cloud computing. Para hablar de la situacion de este mundo
BYTE Tl mantuvo un encuentro con Jordi Marfany, Bl & Cloud Strategy Director de Wolters Kluwer;
Juan José Rey, Director de Ventas zona centro de Sarenet; Victor Lopez, Director de preventa de
aplicaciones de Oracle; Javier Gallego, Solutions Manager de Dell; Miguel Lépez, director general de
Barracuda; Julio César Pereira, Sales Executive de HPE y Carlos Pérez, Solutions Consultant de

0co a poco y casi sin querer la
adopcién de servicios en la
nube se ha convertido en prac-

tica habitual. Escalabilidad, fle-

xibilidad o reduccién de costes

son algunas de las razones que esgrimen las
empresas para subirse a la nube. Los frenos,
principalmente aquellos que desconfiaban de
las soluciones cloud por motivos de seguridad,
poco a poco van desapareciendo, de tal forma
que puede parecer que, una vez que la gran
mayorfa de las empresas ya han implementado
servicios o tecnologfas basadas en la nube, este
mercado se empiece a frenar. Para Jordi
Marfany, BI & Cloud Strategy Director de
Wolters Kluwer, “no se ha frenado la adop-
cién de cloud. Ha habido dudas pero las resis-
tencias se estan venciendo cada vez mds. Las
compaiifas cada vez mds piensan en términos
cloud. Ademds, hay que senalar que las barre-
ras para la adopcion de cloud en empresas
pequefias son mucho menores”. Juan José
Rey, Director de Ventas zona centro de
Sarenet también asegura que la adopcién de
cloud no se ha frenado: “De hecho, las empre-
sas ya no hablan de ir al cloud, porque tienen
asumido que van a ir, sino que adoptan de
forma natural soluciones y aplicaciones que ya
corren en la nube, y que hace unos afios serfa
impensable que fueran a ir hacia estos entor-
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Kyocera Document Solutions

nos. CRMS, ERPs o centralitas, son ejemplos
claros de esta situacién etc. La nube es algo
que se estd adoptando de forma masiva’.
Miguel Lopez, director general de Barracuda,
afirmé que “la adopcion de cloud mantiene
un crecimiento acelerado tanto en la Pyme
como como en la gran cuenta. Lo que si
observamos es que los planes de migracién se
van profesionalizando cada vez mds en las
empresas de todos los tamanos. Las empresas
no migran sin una razon justificada y eso obli-
ga a sus departamentos de IT a justificar las
razones, ventajas y beneficios de la migraciéon
asf como a una definicién exhaustiva de las
fases de migracion asi como de las medidas de
seguridad que se implantardn”

Por su parte, Victor Lopez, Director de pre-
venta de aplicaciones de Oracle, no sélo nie-
gue que haya un estancamiento, sino que
todavia tiene un impulso mayor. Para este
directivo, “la adopcién de cloud se estd acele-
rando. Y ademds se estd produciendo un cam-
bio importante en las empresas y es que lo
que antes decidfa el director de tecnologfa de
una empresa ahora lo decide el departamento
de negocio. Esto hace que se estén acelerando
las decisiones y la adopcién de soluciones y
servicios cloud”. Para Javier Gallego,
Solutions Manager de Dell, “lo que est4 suce-

diendo es que se toman decisiones de una

forma més meditada e informada. Hay aspec-
tos que obligan a las empresas que a decidirse
de forma més consensuada entre el departa-
mento de tecnologia y el de negocio. Si bien
no hay frenazo si hay reparticion de ciertos
servicios hacia un sistema de nube local mds
maduro o a un entorno de nube publica pero
no hacia proveedores masivos”. Por su parte,
Julio César Pereira, Sales Executive de HPE
considero que “el salto a la nube se ha norma-
lizado porque la oferta es mucho mds madura.
Ahora mismo, todo el mundo tiene claros
conceptos como laa$, PaaS, etc. El cambio se
encuentra en que ahora, hay muchas decisio-
nes que se adoptan desde departamentos fina-
nicieros y hay un hecho claro: el modelo
hibrido es lo que va a perdurara”. Finalmente,
Carlos Pérez, Solutions Consultant de
Kyocera Document Solutions cree que la dife-
rencia con respecto a tiempos anteriores es
que “hace unos afios habfa que evangelizar.
De unos afios aqui, los servicios han aumenta-
do. Las empresas grandes tienen alguna reti-
cencia mds por el tema de seguridad mientras
que las pequenias lo utilizan para liberarse de
la carga de infraestructura’.

INNOVACIONES EN CLOUD

Dado que el asentamiento de la nube en los
entornos empresariales se ha convertido en



una realidad el siguiente paso que se tendrfa

que dar es el relacionado con la innovacién.
+Se estd innovando en la nube? ;Por dénde
van las tendencias? Para el portavoz de
Kyocera, “Cloud posibilita la innovacién y las
empresas lo estdn utilizando para eso. Para
mejorar los procesos. Otra tendencia es que
los proveedores de software estén lanzando las
versiones onpremise a la nube, a lo mejor con
menos caracteristicas pero que resuelve los
problemas de la empresa. Ademds, cloud favo-
rece la movilidad para poder trabajar desde
cualquier sitio, para tener contacto con los
clientes, etc.”. Por su parte Javier Gallego de
Dell sefialé que en el terreno de la innovacion
hay que decir que “en el plano de negocio, la
nube facilita a compaiifas tipo startups o
pymes, el acceso a tecnologfa sin tener que
asumir costes importantes. Desde el punto de
vista mds tecnoldgico vienen por la capacidad
de integrar o relacionar diferentes cloud. Esto
no tiene que ver solo con la virtualizacién de
los servidores sino con la virtualizacién de la
red”.

Para el portavoz de Oracle, la innovacién
en cloud se estd produciendo cada dfa. Y pone
un ejemplo: “Cloud nos estd permitiendo
abrir nuevas lineas de negocio como el Daa$S
(Data as a Service). Los datos en el mundo
digital es una necesidad que el cloud ofrece
todos los dfas y a la que hace pocos afios no
podiamos acceder”. Por su parte el portavoz
de Sarente cree que “hay dos lineas que se
estdn produciendo. Por un lado, la forma en

la que se conciben los servicios para ser desa-

rrollados en cloud, huyendo del entorno tradi-
cional. Por otro, estd la forma en la que la
nube estd generando un Big Data que antes
no estaba al alcance de alguien que la gestio-
nase de forma consolidada™. Y es que, como
sefialé Jordi Marfany de Wolters Kluwer,
“Cloud ha salido directamente del mundo
técnico y se ha implantado en otros lugares.
Antes, grandes companias tenfan que tomar
decisiones y se hacfa de forma lenta. Hoy esta-
mos en un mundo més 4gil, eldstico y que
favorece modelos innovadores. También esta-
mos viendo que se abren la posibilidades de

nuevos negocios y cambian los procesos de

forma radical”.

HIiBRIDO, PUBLICO, PRIVADO

Si hay algo en lo que proveedores, fabrican-
te,s clientes o prensa especializada se estdn
esforzando en los tltimos tiempos es en evan-
gelizar acerca de cada modelo de nube. Parece
que se tiende hacfa una cloud hibrida pero
todos ellos aseguraron durante el desayuno
que en unos afos, nadie se planteard esa dife-
renciacién porque las empresas la tendrdn mds
que asumida. “Hoy en dfa, el mercado entien-
de que la cloud publica es la de los grandes
proveedores masivos. Privada, no difiere
mucho de lo que hacfamos hace unos afios
con un hoster. Cloud, da igual cual de ellas
ofrece elasticidad y vinculacién a modelos de
pago por uso. Las barreras son muy difusas
entre los dos mundos. Esta barreras con el
tiempo van a quedar totalmente diluidas y los
dos mundos van a convivir”. Por su parte, el

director general de Barracuda aseguré que “los
tres conceptos estdn “condenados” a entender-
se y al final la adopcién de uno u otro vendrd
data por las necesidades concretas de cada
entorno. En los tres casos, unos de los elemen-
tos claves que posibilitard su adopcidn es la
posibilidad de disponer de herramientas y
soluciones de seguridad capaces de dotar al
cloud con una arquitectura de seguridad and-
loga a la del centro de datos tradicional y que
ademds sea interoperable con ésta”

Para el portavoz de Dell, “la nube publica
tiene las ventajas de acceso instantdneo a mar-
ket places para poner servicios. de forma rdpi-
da, en marcha. A favor de la cloud privada
esté la capacidad de personalizacién. Hay
barreras psicoldgicas pero también normativas
para el desarrollo de uno u otro tipo de nube.
Por ejemplo, cuando tenemos un problema
serio, en una cloud privada tenemos mds
herramientas de andlisis forense para saber qué
ha ocurrido en comparacién de una publica.
El mercado va al medio: la hibrida”. Por su
parte el portavoz de HPE cree que “si que hay
diferencias entre los diferentes modelos de
nube: en normativa, en barrera psicoldgica, en
miedos hacia el monopolio,... La mayor dife-
rencia la establezco en los términos normati-
vos, que la legislacién se va a endurecer, en
términos de personalizacién de las soluciones
y los SLAs”. Finalmente el portavoz de
Kyocera aseguré que “la nube privada puede
tener mayores ventajas pero tenemos que ser
conscientes de que los players que ofrecen

cloud publica se estdn adaptando a toda la
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normativa. En el apartado de seguridad, un
proveedor publico tiene unas normas de segu-
ridad y de SLAs que son muy potentes”.

El apartado de los costes es el que impulsé
la adopcioén de servicios en la nube al princi-
pio. Ahora influyen también otras variantes.
En la actualidad, y como sefialé Julio César
Pereira de HPE “los modelos SaaS o PaaS
acercan la tecnologfa con a pardmetros enten-
dibles para el negocio. El CEO o el CFO
entienden de lo que se les estd hablando, y
antes esto no ocurrfa. Hay ademds una ten-
dencia que es que la adopcién de modelos
cloud es mds répida en las pymes”. Para Juan
José Rey de Sarenet, “desde el punto de vista
del proveedor el que més nos interesa es el
modelo de cloud privada. Las diferencias de
coste ya no son tan evidentes como hace tiem-
po. Desde nuestro punto de vista puede ser
mds costos ir a un modelo hibrido donde no
controlamos igual la parte publica que irse a
una cloud privada”. La realidad es que como
sefalé el Jordi Marfany, “Cloud va a ser una
commodity tanto en publico como en priva-
do. La diferencia va a ser la capa de servicios
que se ponga encima’.

SEGURIDAD

Uno de los tradicionales frenos. El hecho

Jordi Marfany, Bl & Cloud Strategy Director de

Wolters Kluwer

Javier Gallego, Solutions Manager
de Dell
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Julio César Pereira, Sales
Executive de HPE

de no saber dénde se encuentran los datos
hacfa reticentes a las empresas a apostar por
soluciones o servicios en la nube. Para el por-
tavoz de Sarenet, “se ha hablado tanto del
tema que ya no es una barrera. Ya se tiende
mds al aspecto psicolégico. Los proveedores
estamos haciendo un esfuerzo importante y
también a nivel legislativo para garantizar la
seguridad. Estoy convencido de que dentro de
poco no se va a preguntar por este apartado.
Para el portavoz de Barracuda todavia
queda camino por recorrer en materia de
seguridad cloud: “lo bésico es asimilar con cla-
ridad el concepto de que cuando se vaa la
nube hay que entender muy bien las medidas
de seguridad que nos proporciona ésta, no
darlas por supuesto. De esta forma veremos
que a la seguridad que nos brinda el provee-
dor es imprescindible afadir nuestras propias
herramientas de seguridad, monitorizacién y
control ya que es la (inica manera de contar
con un nivel de seguridad razonable y andlogo
a los que considerarfamos minimos en un
centro de datos corporativo tradicional. Un
cortafuegos perimetral que nos permita una
conectividad y gestion del ancho de banda
con el cloud es una primera medida bésica e
imprescindible pero tras ésta vienen otras
como la seguridad especifica de las aplicacio-

q

Juan José Rey, Director de Ventas zona centro

de Sarenet

—

Carlos Pérez, Solutions Consultant
de Kyocera Document Solutions

nes web (con un Web Application Firewall
dedicado) o del Correo (antispam, antimalwa-
re, archivo,...).Creo que en este campo el
canal de integracién tiene mucho que decir y,
sobre todo, mucho valor real que afadir ya
que es precisamente su experiencia en seguri-
dad lo que méds va a diferenciar un despliegue
en la nube de otro”

El portavoz de HP se mostré de acuerdo
con Victor Lépez en que la seguridad perime-
tral ha dejado de ser un problema y una preo-
cupacién. Para este directivo, “el apartado de
la seguridad se centra ahora en el tema de la
legislacién. EI CSO cada vez més es un aboga-
do y no un técnico. Ya no hablamos solo en
seguridad a nivel de datacenter. Uno de los
puntos mds importantes no tienen origen en
un problema técnico sino en el uso que hacen
los usuarios y el acceso de los datos por su
parte. Cada vez hay una mayor preparaciéon
de los clientes en este tema. Ademds, la legisla-
cién se va a endurecer cada vez mas. Todo el
mundo habla ya de cumplimiento de normas
y no de seguridad en el data center”.
Finalmente, el portavoz de Kyocera afirmé
que “la seguridad era una barrera técnica, ya
no. Existen legislaciones que son cada vez mds
duras y los proveedores se estdn poniendo al
dia y las cumplen”.

Victor Lopez, Director de preventa de aplicacio-
nes de Oracle

"'k\- 44
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Miguel Lépez, director general de
Barracuda
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HPE: Desde Hewlett Packard Enterprise estamos comprobando como el mercado espafiol cada vez es mas maduro en lo relativo a la adopcién de modelos
de servicio hibridos, con una gran penetracion de modelos Cloud tanto en la variedad laaS como SaaS y en menor medida, PaaS. Dicha evolucién de mercado
es algo que encaja perfectamente con la estrategia de HPE y con la prediccién de los analistas. Es por eso que HPE apuesta por un modelo de provisién de
servicios y productos que permiten a nuestros clientes afrontar con garantias y de la mano de un partner tecnolégico de confianza el viaje hacia el mundo hi-
brido, una realidad méas que un futuro cercano. Para refrendar este acercamiento, HPE cuenta a nivel nacional con diferentes opciones de provisién de servi-
cios, tanto desde la solucién HP Helion Virtual Private Cloud, con sus dos centros de datos en Barcelona, como con las soluciones de creacién de Cloud priva-
das a medida para nuestros clientes, como en el acercamiento conjunto hacia soluciones basadas en tecnologias de Microsoft, con quien mantenemos una
alianza global. EI éxito de esta estrategia se constata con las multiples referencias e historias de éxito, que a pesar de lo novedoso de entorno hibrido ya exis-

ten en Espafia.

KYOCERA Desde Kyocera Document Solutions acercamos el ecosistema paperless a las empresas. El objetivo principal de este ecosistema es el de
automatizar y optimizar en lo posible los diferentes procesos de negocio sustentados por documentos. Asi, implantamos soluciones y desarrollamos servicios
que abarcan desde la gestién de dispositivos de impresién de las compafiias, soluciones de firma digital, consultoria y automatizacién de procesos de negocio,
soluciones de gestién documental y procesos de digitalizacion, hasta herramientas de analitica de datos provenientes de los procesos involucrados en el eco-
sistema. En la actualidad, Kyocera Document Solutions, dispone de un portfolio de plataformas y soluciones cloud para resolver las diferentes iniciativas que
se presentan a la hora de implantar un ecosistema paperless dentro de las organizaciones, entendiendo las necesidades planteadas por los clientes, asesoran-

do en las mejores practicas e implantando las soluciones més adecuadas.

ORACLE CLOUD PLATFORM ofrece una cartera completa e integrada de servicios de plataforma que permiten innovar méas répido, aumen-
tar la productividad y reducir los costes. La plataforma ofrece més de una treintena de servicios en las areas de Desarrollo de Aplicaciones, Gestion de datos,

Business Analytics, Integracion, Contenido y Colaboracién y Movilidad; y ha sido ampliada para permitir a las organizaciones ofrecer soluciones y aplicaciones

en la nube sobre bases de datos seguras, escalables y fiables.

SAREN ET: esun operador de voz y datos especializado en empresas desde 1995, dedicado a prestar un servicio integral y de alta calidad. Con una
plantilla formada por mas de 80 profesionales, Sarenet tiene sedes en Bizkaia, Madrid y Barcelona, contando también con varios Data Centers en estas zonas.
Recientemente la compafiia ha apostado por la venta de servicios a través de nuevos partners, creando un canal basado en las relaciones de beneficio mutuo
y buscando una sélida relacién a largo plazo. Ofrece un servicio global que abarca desde conectividad de alta velocidad y fiabilidad, hasta servicios de Data

Center de altas prestaciones, incluyendo soluciones de Cloud Computing, alojamiento de equipos y aplicaciones, redes privadas, soluciones de telefonia IP, te-

lefonia mévil y Centralita Virtual, seguridad, desarrollos y albergue Web, y servicios de posicionamiento y gestién de reputacién online.

WOLTERS KLUWER acompafia a las empresas y despachos profesionales para hacer sus negocios mas competitivos a través de soluciones tec-
nolégicas inteligentes y faciles de usar, con una decidida apuesta por desarrollos en entornos méviles y cloud computing. Entre sus soluciones en la nube,
destacan a3facturago, de facturacién online para auténomos y micropymes; a3ERPInémina cloud, de gestién de néminas y administracion de personal para

pymes y a3EQUIPO, la solucién integral de gestién para Departamentos de Recursos Humanos.

BARRACU DA Las potentes soluciones de seguridad y almacenamiento de Barracuda permiten asegurar su organizacion frente a todo tipo de vecto-
res de amenazas; correo electrénico, aplicaciones web, Servicios en nube publica (como Azure o Amazon), acceso remoto, navegacion, Internet mévil y peri-
metros de red ya sea en las instalaciones o en la nube. Barracuda es lider mundial en despliegues de seguridad en nube publica como demuestra el ser el
Partner ISV nimero uno en ventas en el market de Microsoft Azure.

Barracuda aprovecha los beneficios de la combinacién de hardware, la nube y la virtualizacién para responder a todo tipo de amenazas a su organizacién con
la més alta eficacia y simplicidad permitiéndole contar con la méaxima proteccién frente a amenazas “zero day”, malware avanzado, amenazas automatizadas
y otros ataques. Asimismo, las soluciones de Backup y Archivado de Barracuda le permiten proteger sus datos sensibles y correo electrénico (on premises o en
cloud) frente a perdidas (borrados accidentales) o ataques (por ejemplo, Cryptolocker y similares). La gama “Essential” de soluciones de Barracuda comple-

mentarias a Office 365 le permiten migrar y proteger de forma completa y segura sus datos de correo y Onedrive frente a ataques y perdidas de todo tipo

DELL: tomé la decisién hace afios de no convertirse en un proveedor de servicios cloud, sino colaborar con socios globales y masivos como los actuales
proveedores mas conocidos o los grandes buscadores de Internet. Asi mismo colabora con integradores de sistemas locales y globales o proveedores de servi-
cios en la nube para ofrecer servicios de valor a sus clientes. Con una visién de adaptar cada solucién a las necesidades de negocio concretas, Dell posee un
amplio abanico de soluciones de nube privada, piblica e hibrida basadas en infraestructuras convergentes e hiperconvergentes como FX2, Nutanix o VxRail y
VxRack. Asi mismo, a través de histéricas alianzas con Microsoft, Red Hat y VMware, Dell ofrece soluciones predisefiadas, testeadas e integradas desde fabri-
ca que ofrecen una infraestructura de nube hibrida con cada uno de los fabricantes mencionados. La mayoria de nuestros clientes consideran que la nube hi-
brida es la mejor opcién para controlar los costes de Tl, mejorar en flexibilidad y agilidad y proporcionar los nuevos servicios Tl que precisan las empresas.
Dell ofrece una completa gama de infraestructura, software de gestion, servicios y alternativas de pago para ayudar a los clientes a llevar a cabo esa estrategia.
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Samsung Galaxy Tab Pro S

La Surface de Microsoft abrié el camino. Este modelo Galaxy Tab Pro S presentado por
Samsung es una copia de calidad de la tableta de los de Redmond

Samsung

Avda. de Barajas, 32, 28109
Alcobendas, Madrid

Precio
a partir de 1.200 euros

Teléfono
917 14 36 00

WEB
Wwww.samsung.es
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A FAVOR:
Duracién de la bateria

EN CONTRA:

Sélo tiene un puerto
USB
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asta hace unos anos, las tabletas sélo

jugaban en la divisién de consumo.
Hasta entonces, ninguna se acercaba hasta
el mercado profesional. Hasta que aparecié
la Surface y empezaron a aparecer produc-
tos que sf podian ser utilizadas para traba-
jar. La idea es bésica, incluir un teclado que
apenas pese en la pantalla.
En realidad, con este modelo nos encontra-
mos con un modelo que es mds tableta que
portatil, por lo que podria entrar a jugar en
el terreno de los hibridos, pero no deja de
ser una tableta a la que se le afiade un
teclado para satisfacer las necesidades de un mercado
profesional. Se trata de un producto en el que prima el
diseno sobre cualquier otro elemento y que cubre més
alld de las necesidades bésicas de cualquier profesional.
Decimos que es tableta mds que hibrido porque carece
de aspectos exclusivos de los portitiles y ese es un detalle
que salta a primera vista: carece de conexiones mds alld
del tinico puerto USB-C que incorpora. Si se trata de
un equipo profesional, la coreana deberfa, al menos,
haber incorporado dos puertos de estas caracteristicas ya
que si en un momento dado necesitamos cargar el equi-
po no podremos incorporarle ningtn periférico adicio-
nal. Este, de hecho, nos parece el elemento mds negati-
vos de un producto que, por otro lado es méds que acep-
table. La tableta tiene 12 pulgadas y es mds que maneja-
ble. El teclado viene de serie y sirve ademds como funda
de proteccién. Se puede quitar de forma sencilla si que-
remos prescindir de él y aligeraremos el peso del equipo,
aunque es verdad que tampoco mucho, ya que el tecla-
do apenas afiade unos gramos de més.

CARACTERISTICAS
La Galaxy Tab Pro S viene con Windows 10, un ele-

mento que ha hecho que este tipo de equipos mejore de
forma notable con respecto a los equipos que anadfan el
sistema operativo de Microsoft hasta la aparicién de
éste. Cuanta con una memoria de disco de estado sélido
de 128 GB y un procesador Intel HD 515.

La calidad de la pantalla es excelente peor también tiene
un apartado negativo: En Samsung se han preocupado
en exceso por el ahorro de energfa y aunque programe-
mos el oscurecimiento de pantalla cuando llevemos un
intervalo concreto sin usarlo, la pantalla se oscurece
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cuando pasa un minuto sin que hayamos tocado una

tecla del teclado o la pantalla si la utilizamos en modo
tdctil.

En cuanto a disefio, es una copia clara de la Surface de
Microsoft, salvo por el detalle de que no tiene ningtin
panel en la pantalla que permita sujetarse por si sola en
vertical sobre una mesa. Si queremos, por ejemplo, ver
una presentacion, tendremos que incluir obligatoria-
mente el teclado para que la pantalla se sujete. Esto nos
parece un detalle que Samsung deberfa haber pensado a
la hora de disenar el equipo. La tableta presenta unos
acabados excelentes con bordes redondeados en alumi-
nio lo que le dan sensacién de robustez.

Es el teclado otro aspecto que se puede mejorar: no es
retroiluminado, por lo que en condiciones de oscuridad
no podrds trabajar con él. Asimismo, no se puede traba-
jar de forma préctica con el teclado sobre las piernas.
En lo que se refiere a la autonomia, el equipo nos ha
sorprendido gratamente. En Samsung aseguraban que la
baterfa era uno de los puntos fuertes del equipo y es
cierto que es asi: hemos trabajado con ella 12 horas
seguidas sin tener que volver a enchufarla a la red.

En definitiva nos encontramos la Galaxy Tab Pro S pre-
tende atacar el segmento del mercado profesional, pero
aunque sdlo sea por el detalle de incluir s6lo un puerto
USB deberia hacer que nos plantedramos su compra.
Este detalle nos parece vital a la hora de decidirnos por
este u otro equipo de similares caracterfsticas. A su favor
destacamos la calidad de la pantalla y el buen funciona-
miento de Windows 10 dentro del equipo.
Funcionamiento que puede mejorar sensiblemente si le
incorporamos el ldpiz externo y que Samsung vende

aparte.
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Philips Ambiglow 27"

Este nuevo monitor de Philips destaca por la luminosidad de su imagen

Philips

C/ Maria de Portugal, 1
Madrid

Precio
A partir de 350 euros

Teléfono
915909 335

WEB
www.philips.es
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dise;o de la peana
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| Philips Ambiglow 27” que

nos han prestado desde la
compaiifa tiene un puiblico obje-
tivo: por un lado los profesionales
del diseno grifico y del video y
por otro, aquellos aficionados a
los videojuegos. Para los primeros
destaca por la luminosidad y la
calidad de imagen que ofrece. Se
puede trabajar ademds en 3D
gracias a la tecnologfa patentada
de Philips Ambiglow que amplia
visualmente la pantalla y ofrece
una experiencia de 3D envolven-
te. Y es que esta tecnologfa agrega
una nueva dimensién a la expe-
riencia de visualizacién por parte
del usuario ya que amplia la pan-
talla creando un halo de luz en la pared que la rodea
desde la parte posterior del monitor. Su rdpido procesa-
dor analiza el contenido de la imagen entrante y adapta
continuamente el color y el brillo de la luz emitida para
coincidir con la imagen. Las opciones permiten ajustar
el ambiente a las necesidades del usuario con facilidad y
por lo que permite reducir la fatiga visual. Se trata por
tanto de un monitor especialmente disefiado para edito-
res de video, arquitectos que trabajen en 3D y en el
dmbito del ocio, perfecto para la visualizacién de pelicu-
las tanto en 3D como en 2D. Es en la parte de las tres
dimensiones donde el equipo muestra todo su esplen-
dor. Habitualmente, se produce parpadeo en la visuali-
zacién de contenido en 3D. Philips ha logrado que este
desaparezca. El monitor incluye unas gafas 3D, que
ademds no necesitan ninguna baterfa ni cable, por lo
que la comodidad de la visualizacién estd asegurada.
El monitor incorpora la iluminacién Smart Bias por la
que se crea un halo de luz blanca suave y constante de
6500K en la pared que rodea al monitor. Este tipo de
iluminacién esta especialmente indicada para aquellas
personas que pasan prolongadas horas frente a una pan-
talla, con lo que no sdlo ayuda a reducir la vista cansa-
da, sino también elimina los reflejos y resplandores de la
iluminacién de la habitacién y mejora la relacién de
contraste y los detalles de imagen, manteniendo asf la
percepcion correcta del color. Cuenta con una resolu-
cién de 1920 x 1080.
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NO SOLO PANTALLA

Pero donde destaca este equipo no es sélo en la calidad
de la pantalla, sino también en apartados como la incor-
poracién de un USB 3.0 que permite ver el contenido
de cualquier periférico externo sin ningtn problema.
Ese mismo puerto USB estd disefiado como puerto de
carga rdpida, por lo que nos aseguramos que podemos
ver, por ejemplo, el contenido de un smartphone y a la
vez, saber que se estd cargando la baterfa del mismo de
forma rdpida. El aparato incorpora ademds tres puertos
de salida HDMI, asi como una salida analégica VGA.
El monitor también destaca en el apartado del disefio.
Esta pantalla destaca por ser de un espesor minimo,
ocupando s6lo 0,25 cm. Las dimensiones totales del
bisel son reducidas, lo que minimiza de manera signifi-
cativa cualquier distraccién y maximiza el tamano de
visualizacién. Especialmente apto para la visualizacién
dividida o la configuracién de la resolucién como en
juegos, diseno grifico y aplicaciones de uso profesional,
el bisel ultraestrecho de la pantalla da la sensacion de
estar frente a una pantalla grande. En definitiva, nos
encontramos ante un monitor que ofrece un excelente
rendimiento por lo que es una pantalla perfecta para
aplicaciones que necesitan precisién en el color y brillo
homogéneo en todo momento, como el retoque de
fotos, las aplicaciones grificas o la edicién de video.

N g



Versavu’ Lafunda patentada giratoria para iPad més vendida del mundo,

3D Protection Funda anti-impactos de alto rendimiento.

Las fundas 3D Protection y Versavu cumplen con el
estandar de especificacion militar de EE.UU. que protege
el dispositivo en caidas desde hasta 1,2 m de altura

PRUEBAS ANTI-CAIDAS DESDE
HASTA 1,2 M DE ALTURA

Para ver la gama completa visite www.targus.com/es
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GESTION DOCUMENTAL
para asaltar
la transformacion

digital

El nuevo mantra que se extiende como una mancha de aceite en el sector tecnolégico es el

de la transformacién digital. En un entorno cada vez mas competitivo, cambiante e interde-

pendiente, la transformacion digital, ademas de la nube, el Big Data, loT, etc. deberia

empezar por la gestién documental. Por Manuel Navarro Ruiz

s curioso que cuando se habla de transformacién
digital, casi nunca aparece la gestién documental
como uno de los pilares sobre los que se debe sus-
tentar. Y eso, que las empresas, sobre todo aquellas
pequefias y medianas, no gestionan de forma efi-
ciente sus procesos documentales: documentos que estdn dupli-
cados y triplicados, excesivo consumo de papel que luego no se
utiliza, desorden organizativo,... Puede afiadir unos cuantos
mds, porque seguro que en su empresa sufre alguno de estos
males a diario. Gestionar los documentos que se encuentran en
una organizacién de forma éptima es algo cada vez mds necesa-
rio, aunque sélo sea porque cada vez generamos una mayor can-
tidad de datos. Una buena gestién documental garantiza impor-
tantes ahorros econémicos y lo que quizd es mds importante,
permite no perder tiempo en buscar la informacién adecuada. El

dato es cada vez mds importante y ese dato se encuentra princi-
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palmente en los documentos, en un 90% de las ocasiones.
Encontrar los sistemas, herramientas y aplicaciones que facilitan
y optimizan el ciclo de vida de los documentos de la empresa,
incluyendo los formatos y medios para la obtencién y difusién
de los mismos es algo cada vez mds vital para el correcto funcio-
namiento de una empresa. Y sin embargo, las empresas, bien por
desidia, porque es muy dificil cambiar las formas de trabajar, por
costes o por que simplemente lo ven innecesario, no acaban de
apostar por la gestién documental.

MERCADO DE LA GESTION DOCUMENTAL

De esta forma nos encontramos con un mercado en expan-
sién, porque lo cierto es que cuando una companfa empieza a
realizar una correcta gestién del documento, ve cémo su pro-
ductividad aumenta y sus costes se reducen. Por ello, la gestién
documental debe de ser uno de los primeros procesos en comen-



zar con la transformacién digital de las organizaciones. Desde

hace numerosos anos, con la llegada de los primeros ordenadores
personales y los escdneres, las empresas y organizaciones invirtie-
ron muchos de sus recursos en la digitalizacién de sus documen-
tos. Sin embargo, este proceso no pardé en el mero escaneo y
archivado y en la actualidad vemos que la gestién documental va
miés alld englobdndose dentro de procesos como la gestién del
conocimiento o la gestion de las solicitudes hacia departamentos
de todo tipo: RRHH, TI, Facilities, etc. Podriamos decir que la
eliminacién de formularios y cuestionarios en papel asi como la
automatizacion de los procesos relacionados forman parte ya de
la gestién documental.

Haciendo referencia nuevamente a la gestion del conocimien-
to, vemos que las empresas estin comenzando a preocuparse mds
por la calidad de los contenidos que por la cantidad. De poco vale
disponer de una gran biblioteca de manuales y gufas de usuario en
formarto digital si los usuarios no “consumen” dichos recursos. Por
tanto, a lo largo de los tltimos afios hemos pasado “del papel a los
documentos digitales”, de “a mayor cantidad, mayor beneficio” y

recientemente de “a mayor calidad, mayor beneficio”. Tal y como
senala José Luis Rubio Frontdn, Principal Software Consultant en
BMC Software, “podemos afirmar que durante los préximos afios
la cantidad de documentos digitalizados crecerd de forma expo-
nencial por lo que el proceso de gestién documental seguird sien-
do clave en todas las organizaciones”.

El mercado se encuentra en pleno proceso de transformacion
digital. Vemos a las grandes empresas completamente inmersas
ya en este proceso y a la mediana empresa también invirtiendo en
ello. Se estima que para 2020 el 40% de las empresas que actual-
mente lideran el mercado serdn suplantadas por empresas lideres
digitales, ya que éstas tltimas son hasta un 50% mds rentables
que las empresas que atn no han afrontado el cambio de la era
digital. “Debido a este cambio de paradigma notamos que las
grandes empresas estdén dando pasos en firme para conseguir
transformarse al mundo digital, e igualmente el resto del merca-
do se mueve detras de ellas, de forma ordenada, donde tras la
gran empresa observamos movimiento en la mediana empresa,
especificamente en aquéllas que no sélo buscan operar en el mer-
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cado espanol sino que también quieren competir en mercados
internacionales”, sefialan desde OpenText.

Las herramientas de digitalizacién y gestién de documentos se
estdn posicionando como una solucién clave para mejorar expo-
nencialmente los resultados de las empresas, ya que estd demostra-
do que ayudan a ahorrar tiempo y dinero, haciendo accesible no
solo a las grandes organizaciones, sino también a las pymes, solu-
ciones integradas para impulsar la productividad en menos tiempo.

Y SIN EMBARGO, NO CRECE

Las ventajas de una correcta gestién documental estdn claras.
Sin embargo, segin el tltimo estudio de IDC, patrocinado por
OKI, sélo un tercio de las pymes europeas estd prepardndose para
el mundo digital. El hecho de que sean tan pocas las empresas
que se encuentra en esa labor de transformacién digital y por
tanto, que tampoco apuesten de forma clara por una correcta
implantacién de soluciones de gestién documental se traduce en
una oportunidad de crecimiento en un mercado que sufre la pre-
sién de aumentar la eficiencia y optimizar sus recursos.

Son precisamente las pymes las que m4s tienen que apostar por
esta transformacion ya que en este mercado hay que hablar de
dos realidades: mientras las grandes cuentas llevan afos introdu-
ciendo mejoras en sus procesos documentales, las pequefias, no.
Las grandes compafias ya estdn muy familiarizadas con este tipo
de soluciones, por lo que debemos centrar nuestros esfuerzos en
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hacer llegar este mensaje a las pequenas y medianas empresas,
que necesitan invertir en mejorar sus procesos y aplicaciones para
la gestién de los activos mds criticos: sus documentos.

La crisis econémica puede haber sido uno de los factores que
han influido negativamente para que las empresas no gestionen
de forma correcta sus documentos. Al menos asi lo esgrime Jests
Leén Muiiiz, Managed Print Services & Solutions de la Sucursal
de OKI en Espana: “No podemos olvidar también, que tras los
ajustados presupuestos en TI durante el periodo de incertidum-
bre econémica, las empresas tenfan que minimizar sus inversio-
nes adquiriendo productos tecnolégicos que cubrieran sus nece-
sidades principales y, aunque fueran conscientes de la mejora en
eficiencia que podria suponer la digitalizacién en sus procesos
documentales, no contaban con los recursos necesarios para acce-
der a las mismas. Ademds, el cambio de hdbitos y rutinas es un
proceso dificil de gestionar, sobre todo cuando no se cuenta con
un socio o proveedor tecnolégico que pueda trasladar dicho
conocimiento”.

Es cierto que el interés en este tipo de soluciones crece, pero el
crecimiento no es espectacular. Ademds de la crisis pueden exis-
tir otros factores. Juan Martinez, Senior Solutions Consultant de
Kyocera cree que “a lo mejor, lo que no saben, es que existen
soluciones adaptadas a sus necesidades, sean las que sean. Hoy el
mercado pone a su disposicién equipos que integrados en el flujo
de trabajo documental, permiten a las empresas superar todos los
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obstéculos relativos a la documentacién, que obligan a los emple-
ados a perder tiempo y tienen un importante impacto en la pro-
ductividad, mejorando con ello sus ratios productivos indepen-
dientemente de dénde o cémo trabajen los profesionales. El
Unico pero que puede existir es la falta de conocimiento pero
si... yo creo que todas las empresas son conscientes de las venta-
jas que una plataforma o solucién de gestién documental les
aporta, especialmente el ahorro tanto de dinero como de tiempo.
Nuestra labor ahora es mostrarles cémo son esas soluciones y
guiarles para elegir la que mejor responda a sus necesidades”. Por
su parte, Manuel Pulido Jr., Country Manager de Compart
Iberia cree que las empresas “son conscientes de que las reglas del
juego han cambiado; La ciberseguridad, Internet de las Cosas o
el cloud computing, toman un especial protagonismo en buena
parte de los departamentos de IT de las grandes empresas y orga-
nizaciones comprometidas con el desarrollo. Los analistas por vez
primera hablan, aunque Compart ya lo divisaba mucho tiempo
antes, que estd tomando especial relieve la gestién documental y
la digitalizacién de los procesos documentales entre las empresas.
Y es que las cosas estdn cambiando a un ritmo acelerado”.
Finalmente otro de los factores que pueden influir lo ofrece
Montse Serra, directora de Servicios y Soluciones de HP Inc.
quien cree que el crecimiento en el mercado de la gestién docu-
mental “depende del sector industrial del que hablemos. Hay
alguna mds madura y consciente que otra. Pero un tema que
afecta a todos en la actualidad es el de la seguridad. Esto lleva a
la necesidad de una mejora de todos los procesos relacionados
con los documentos y flujos de trabajo criticos del negocio. En la
gestién segura de documentos influye también la eficiencia y la

para las empresas de automatizar los flujos documentales es agi-
lizar su operativa, mejorar la satisfaccién de sus clientes y facili-
tar una relacién més colaborativa y satisfactoria con sus provee-
dores. Eliminar el papel es una consecuencia de esa digitalizacién
de los procesos, y al mismo tiempo genera sus propios beneficios
en la operativa, en la optimizacién de espacios fisicos y en tér-
minos de sostenibilidad medioambiental”.

El concepto de la oficina sin papeles sigue siendo un gran pro-
yecto a abordar para muchas empresas, pero debemos pasar a un
concepto mucho mds amplio, que es el concepto de la empresa
digital. En este contexto la empresa digital debe ser capaz de
poder gestionar absolutamente toda su informacién de manera
digital, y esto conlleva no sélo a pensar en la oficina sin papeles
sino también a considerar que el 100% de la informacién que se
gestiona internamente o con clientes o partners debe ser digital.
Tal y como afirman desde OpenText, “la gestién documental
debe integrarse con todas las aplicaciones lideres del mercado que
llevan nuestro negocio como son SAP, Salesforce, Microsoft,
AutoCad, entre otras, de manera que podamos ver toda la infor-
macién de nuestro negocio de forma unica desde cualquier apli-
cacién de negocio. La gestién documental debe representar la
fuente tnica de la verdad, a la hora de acceder a los documentos
relacionados con la transaccién de un cliente, un partner o un
proveedor. La gestién documental ademds debe ser capaz de
garantizar el cumplimiento de todas las normativas que se aplican
en sectores altamente regulados como son el bancario, farmacéu-
tico, energético, entre otros. Al mismo tiempo la gestién docu-
mental deberd proveer de una interfaz moderna para el desarrollo
de aplicaciones sobre ella, basada en HTML5/CCS y garantizar el

Las ventajas de una correcta gestion documental estan claras. Sin
embargo, segun un estudio de IDC, patrocinado por OKI, solo un ter-
cio de las pymes europeas esta preparandose para el mundo digital

productividad, as{ como la velocidad de una empresa que lleva a
una mayor fidelidad y satisfaccién de los clientes”.

NO SOLO ELIMINAR PAPEL

Son muchos los afios que han pasado desde que a alguien se le
ocurrié la idea de acufar el término “empresa sin papeles”. La
realidad es que ni el papel ha desaparecido de las empresas ni se
espera que lo haga. Pero este término ha hecho mucho dafo, ya
que en numerosas ocasiones se cree que todo lo relacionado con
la gestién documental tiene que ver con la reduccidn del papel.
Y aunque es una de las partes, la gestién documental va mds all4.
No obstante, son cada vez mds las empresas que comprenden que
la gestién documental no es sélo la eliminacién del papel que se
utiliza en las organizaciones. Jorge Corona, director de
Desarrollo de Negocio de Esker Ibérica para Espana y Portugal,
asegura que “Eliminar papel es un aspecto mds, muy importan-
te, derivado de la transformacién digital. El principal beneficio

buen soporte de desarrollo de aplicaciones méviles basados en
estdndares de omnicanalidad ya mencionados. Una gestién docu-
mental bien llevada garantizard a las empresas un paso de éxito
importante en la transformacién digital”. Por su parte, Xavier
Ciaurriz, Mass Market Sales Director de Wolters Kluwer
Asegura que desde su compaiia, “entendemos que la gestién
documental es mucho més que solo eliminar papel y, por ello,
para todas aquellas empresas que lo piensen asi, entendemos que
la gestién documental automatiza todos los procesos de negocio
que tienen que ver con los documentos y su gestién. Por tanto,
no es solo ahorro o eliminacién de papel, sino también ahorro de
tiempo, mayor eficiencia y agilidad en la gestién e incluso en la

relacién con terceros”.

EVANGELIZAR AL CLIENTE

Uno de los pasos que se tienen que dar para hacer avanzar la
gestién documental en los entornos empresariales es la de ins-
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truir a las empresas que se han decidido a implementar solucio-
nes de estas caracteristicas. En muchas ocasiones las empresas,
sobre todo las pequenias, se encuentran perdidas en un contene-
dor que abarca desde soluciones, herramientas, servicios, equi-
pos, etc. Para Jestis Cabafias, Iberia Regional Director & Senior
MARCOM and Business Development Manager en PFU-Fujitsu
cree que “Lo importante es convertirse en un verdadero aliado de
los clientes y proporcionarles soluciones y apoyo en todo el pro-
ceso de digitalizacién. Si les damos a conocer nuestra amplia
gama de escdneres documentales y opciones de software podrdn
elegir el que mejor se adapte a sus necesidades. Las soluciones de
escaneo moviles cuentan ahora con Wi-Fi y baterfa integrados.

Es importante que los clientes sepan que escanear documentos
en cualquier lugar nunca ha sido mis flexible y fécil. Ademds, la
nueva generacién de escdneres es capaz de escanear documentos
directamente a una amplia gama de dispositivos méviles — no
solo a los ordenadores”. Por su parte, el portavoz de OpenText
cosidera que “los proveedores y partners deben poner foco en
mejorar la experiencia del usuario a la hora de acceder a la docu-
mentacién. Como comentdbamos anteriormente, el principal
beneficio a dia de hoy de la gestién documental radica en el acces
opréctiamente instantdneo a la informacién que podamos bus-
car. Por ello, los proveedores y partners deben intensificar sus
esfuerzos en la mejora de la experiencia del usuario a la hora de

Es indudable que las comunicaciones
cada vez se tornan mas digitales en
buena medida derivado del avance de las
soluciones electrénicas como forma esen-
cial de contacto entre clientes y empre-
sas o incluso cada vez mas entre servi-
cios administrativos y ciudadanos. La
tendencia nos habla de que cada vez son
mas habituales los distintos formatos
electrénicos a la hora de recopilar infor-
macién esencial o gestionar documenta-
cion tanto en la empresa privada como
en los organismos publicos y ello esta
suponiendo una serie de trabas a gesto-
res y usuarios que la tecnologia debe
erradicar. Si nos centramos en el caso de
la administracion publica, esta actividad
se presenta incluso ain mas problemati-
ca si cabe ya que hablamos de documen-
tos oficiales de vital importancia pues
deberan cumplir con las obligaciones
estipuladas en la normativa.

Por eso, ;qué ocurre cuando un orga-
nismo oficial se encuentra con diferentes
formatos para visualizar diferentes docu-
mentos? No cabe duda que lo habitual es
hacerse con programas diferentes de
visualizacién de formatos que no permi-
ten afiadir los comentarios, notas o
resefias en ocasiones criticos para el pro-
cesamiento de los archivos PDF, ni facili-
tan un correcto funcionamiento del OCR
(Reconocimiento Optico de Caracteres).
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La funcién de anotacién es lo que hace
que la revisién del contenido del docu-
mento y su recopilacién sean mucho mas
faciles. Esa es la clave de la actual admi-
nistracion electronica, la agilidad del ser-
vicio y la gestion mas eficaz.

Con todo ello la solucién pasa por un
software visualizador multiformato que
permita, por ejemplo, capturar texto
desde archivos de imagen utilizando OCR
sin dificultad, ademaés de ofrecer opcio-
nes de anotacion mas alla de la simple
insercion de texto. Los diferentes docu-
mentos oficiales, como pueden ser los de
registros de la propiedad, notarias, des-
pachos de abogados, instituciones publi-
cas, podrian beneficiarse ampliamente
de esta posibilidad que ya ofrece la tec-
nologia de hoy. A la hora de la revisién
legal, los encargados de la supervision
tendrian una herramienta agil que les
facilita conocer en detalle que todos los
criterios necesarios para hacer que el
documento sea oficial estan correctos.
Ademas, esta solucioén debera ser compa-
tible con las aplicaciones existentes para
una perfecta integracion sin cargas adi-
cionales de trabajo permitiendo dejar a
un lado el tener que alternar diferentes
programas.

Igualmente importante es estar en
consonancia con la normativa. Ni que
decir tiene el documento debe ser legal a

pesar de su archivo y garantizar que
todos los cambios que se realizan cum-
plen con la normativa actual. Las herra-
mientas de software mas avanzadas dis-
ponen de esta finalidad al igual que la
que permite la comparacién de documen-
tos de forma automatizada y que se ajus-
ta realmente a la identidad original del
documento. Las entidades oficiales ya no
pueden permitirse el lujo de emitir senci-
Ilamente sin comprobar ni confirmar la
autenticidad de los documentos utilizan-
do un amplio periodo de tiempo. La tec-
nologia cambia y lo hace también para la
gestién publica, un ambito quizas que
deberéa estar més sensibilizado con la
evolucioén de los servicios a los ciudada-
nos.

Ya no basta solamente con irse adap-
tando paulatinamente, quizas ahora es
mas primordial anticiparse a las necesi-
dades y prever que la tecnologia cada vez
facilita méas la eficacia de los servicios.
Los documentos oficiales y su gestion
pasan ya por la multicanalidad, lo vemos
como ha cambiado, por eso se hace
esencial herramientas de primera linea
tecnolégica que colaboren en la tramita-
cion permitiendo ademas no sélo el
beneficio de los ciudadanos sino también
agilizar el trabajo de usuarios y gestores
que en definitiva son quienes mejor ser-
vicio podran ofrecer.



interacturar con los sistemas de gestién documental. Otro obje-
tivo deberfa ser la automatizacién de trémites que a dia de hoy
siguen realizando su gestién mediante complejos formularios y
cuestionarios de informacién”. “Es esencial hacerles llegar ese
mensaje de valor afnadido que una solucién de gestién documen-
tal puede aportarles. Para ello es fundamental aportar soluciones
de uso sencillo que no provoquen rechazo en los usuarios, y que
realmente permitan realizar tareas relacionadas con la gestién de
los documentos en menos tiempo que de forma tradicional.
También es importante comenzar a implantar estos sistemas para
resolver situaciones concretas, e ir poco a poco ampliando a mds
procesos. La plataforma Smart Office Center, por ejemplo, estd
pensada para digitalizar de forma intuitiva directamente al gestor
documental que integra, sin pasos intermedios, y es un buen
comienzo para introducir la digitalizacién y archivo electrénico.
Otros ejemplos son la digitalizacién y gestién de notas de gastos,
uno de los mayores dolores de cabeza en las empresas, o la firma
electrénica de contratos”, afirman en BMC.

REALIZAR UNA GESTION DOCUMENTAL
CORRECTA

En ocasiones, cuando las empresas apuestan por un gestor
documental, muchas de ellas dicen que no son capaces de reali-
zar una correcta optimizacién de sus procesos documentales,
¢dénde estd el fallo? Tradicionalmente muchos gestores docu-
mentales han sido utilizados como meros “contenedores” de

informacién, con integraciones manuales y costosas con las apli-
caciones de negocio causando frustracién y cancelacién de estos
proyectos por ser muy complejos de implantar. La empresa
deberfa buscar sistemas de gestion documental que contengan las
integraciones con las principales aplicaciones de negocio del
mercado (SAP, Salesforce, SuccesFactors, Microsoft, Oracle, etc)
out-of-the-box y a partir de ahi, nos permitan focalizarnos en la
parte de valor del proceso de negocio. Para Montse Serra, direc-
tora de Servicios y Soluciones de HP Inc., el problema radica en
que “Muchas veces las empresas solo compran un componente
del software y tratan de replicar uno a uno los procesos basados
en papel a procesos en digital. A menudo vemos una falta de ase-
soramiento de los proveedores de software. Nuestra experiencia
dice: lo que funciona con papel no funciona necesariamente en
formato digital. Los procesos actuales necesitan ser analizados y
comprendidos para que se optimicen y se transfieran a digital.
Igual de importante es que todos los elementos de recursos
humanos afectados tienen que ser incluidos en el proceso de
cambio desde el principio. Finalmente, los procesos se vuelven
mis eficientes, pero hasta que se adaptan, una empresa tiene que
tener en cuenta la curva de aprendizaje y la aceptacion de la
nueva forma de trabajar”.

En lo que a la gestién documental y de salida se refiere, es mds
importante transferir el contenido y mantenerlo independiente del
método de transmisién. Eso requiere separar la creacién de la entre-
ga del documento, fuera de la aplicacién dada. Lo importante es
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separar el contenido de la forma en el procesamiento de documen-
tos, una metodologia que gestiones centralizadamente los diferentes
procesamientos de workflows en la gestion de salida. Desde Kyocera
su portavoz cree que “la gestién documental no puede entenderse
como “café para todos”; es necesario desarrollar soluciones concre-
tas, adaptadas a cada empresa, a las caracteristicas de su actividad y
para ello la plataforma debe parametrizarse adecuadamente.
Ademds los documentos no son objetos estéticos, sino que por un
lado soportan procesos de negocio y “se mueven” por la empresa, y
por otro se modifican con mayor o menor frecuencia, muchas veces
con la participacién de varias personas. Incluso si la solucién esco-
gida dispone de herramientas de workflow y colaboracién, sin una
consultorfa de procesos inicial cualquier implantacién estard aboca-
da al fracaso”.

En OKI intentan dar un pequefio consejo a las empresas para
que la gestién documental se realice de forma correcta. Para su
portavoz, “en primera instancia habria que evaluar si la elecciéon
inicial del gestor fue la correcta, pues tal y como comentdbamos
antes, la gestién documental no consiste solo en eliminar o redu-
cir el papel del flujo de trabajo, también hay que tener en cuen-
ta todos los procesos relacionados con los documentos empresa-
riales, que varfan en funcién del tipo de organizacién y sus nece-
sidades. La eleccién de una buena solucién de gestién documen-
tal depende mucho del apoyo que estas empresas reciban por
parte de su proveedor o socio tecnoldgico, ya que el andlisis ini-
cial es uno de los procesos mds importantes a la hora de desple-
gar una solucién de estas caracteristicas”.

INTEGRACION

Implementar una solucién de automatizacién no tiene por qué
conllevar costes adicionales para una adaptacién a su entorno
informdtico. Si la solucién de automatizacion de pedidos o fac-
turas de clientes no se adapta a su entorno de gestion, el coste de
desarrollo a medida serd alto. Para el portavoz de Esker, “lo indi-
cado es una solucién que sea compatible con una amplia variedad
de aplicaciones de gestién, configurable para satisfacer requisitos
especificos de cada empresa, y que se integre ficilmente con su
infraestructura tecnolégica. En nuestro caso, Esker ofrece solu-
ciones que facilitan opciones de integracion flexibles, a fin de
conectar las diversas aplicaciones utilizadas por diferentes subsi-
diarias o departamentos dentro de una companfa. No sélo se
trata de ser compatible con el mayor rango de ERPs, sino tam-
bién con aplicaciones de sobremesa y otras plataformas empresa-
riales (CRM, SCM...)”. Para Xavier Cidurriz, de Wolters Kluwer,
“La integracion es bdsica. En nuestro caso, todas las soluciones de
Wolters Kluwer estdn integradas con el gestor documental. En el
caso en el que los sistemas corporativos no tengan integradas las
herramientas de gestién documental, la propia gestién documen-
tal deberfa proveer de conectividad con cualquier tipo de sistema.
Por ello, hoy en dia, la implantacién de un sistema de gestién
documental debe incorporarse como un proyecto dentro de la
compaifa e involucrar a todos los sistemas de gestion”.

Pero no sélo se trata de una integracién técnica. Al menos asi
lo indica la portavoz de HP Inc: “No es solo una integracién téc-
nica. Para el proveedor es la comprensién de los procesos de
negocio de principio a fin y los sistemas de negocio involucrados.

e MAS ALLA DEL CLOUD Y LA MOVILIDAD

~

Por Jorge Corona, director de Desarrollo de Negocio de Esker Ibérica para Espana y Portugal

Ademas de cloud y movilidad, desde
Esker consideramos que en el ambito de
la gestion documental existen otros facto-
res claves para este mercado. Estos son
los siguientes:

Servicios Compartidos en la Nube.
Frente a al outsourcing que en su dia se
impuso en las empresas, se tiende ahora
a externalizar la tecnologia pero no las
personas. Hablamos de unidades de nego-
cio que centralizan determinadas funcio-
nes y servicios de la empresa, lo que per-
mite reducir costes a la vez que unificar y
racionalizar tareas y esfuerzos. Procesos
como la gestion de facturas de proveedo-
res o los pedidos de clientes son facil-

Kmente adaptables a este modelo, con
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minimos costes por el hecho de utilizar
tecnologias en la nube.

Por otro lado, las soluciones de auto-
matizacion estan evolucionando para ser
cada vez mas inteligentes y colaborativas,
a través de:

- Cuadros de mando. Ayudan a las
empresas a controlar la operativa diaria de
sus procesos. Se trata de una funcién
colaborativa y personalizable, que permite
a los responsables de las areas de negocio
compartir informacion en tiempo real, a
fin de tomar en cada momento las deci-
siones correctas.

- Gestion de incidencias. Esta funcio-
nalidad, integrada en la gestion de pedi-
dos, permite a las empresas mejorar su

eficiencia en la gestion de reclamaciones
y en la resolucién de facturas, de manera
que mejoraran la satisfaccion de cliente,
generando un impacto positivo en su
negocio.

- Colaboracién con proveedores. Las
organizaciones estan cambiando la forma
en que interactian con sus proveedores y
empresas colaboradoras. En concreto, los
portales autoservicio vienen a ofrecer
intercambio electrénico de informacién en
tiempo real sobre los proyectos en comtin,
como por ejemplo el status de las factu-
ras. De esta forma se fortalecen las rela-
ciones entre empresa y proveedor, incre-
mentado la productividad de los departa-
mentos de compras. j
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Una vez mds, no es sélo poner una pieza de software en el entor-
no del cliente, es obligatorio para garantizar que la solucién
soporta todo el proceso de negocio. Esta es una combinacién de
conocimiento de la industria, consultorfa, gestion inteligente de
proyectos en el lugar del cliente, asi como en el lado del provee-
dor / partner”.

Una integracién correcta se tiene que realizar, ademads, con segu-
ridad. Para Manuel Pulido de Compart, esta integracién se tiene
que hacer “con herramientas de software seguras que permitan la
integracién ficil en las aplicaciones existentes. No hay que olvidar
que adn existen sistemas que no fueron disefiados para este cambio
rdpido; los datos atin residen en sistemas de legado que no estdn
preparados para la nueva arquitectura orientada a servicios, la vir-
tualizacién o las aplicaciones méviles e Internet. Se requiere por
tanto un sistema de gestién centralizado que reduzca significativa-
mente el nimero de interfaces y por lo tanto evite posibles vias de
pérdida de datos, trazabilidad inadecuada y deficiente cumpli-
miento de la normativa. La implementacién de un tnico programa
de software, que no sélo permite el procesamiento de cualquier for-
mato de documento, sino que genera visualmente el documento,
elimina las barreras de aquellos sometidos a revisién y permite la
salida en cualquier tipo canal, asi como ofrecer funciones para un
procesamiento posterior”

PERO TAMBIEN MOVIL

La integracién ademds no sélo se tiene que hacer con el con-
junto de las aplicaciones que se usan dentro de una empresa.
Desde hace unos afios, ha aparecido un nuevo actor que también
influye en la gestién documental. Se trata de la movilidad. Al final
los usuarios de este tipo de soluciones buscan obtener una expe-
riencia similar a la que obtienen en sus vidas del dia a dfa, donde
pueden acceder a miles de aplicaciones en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Esta misma experiencia se estd comenzando
a demandar en las organizaciones, donde el acceso a la informa-
cién corporativa se deberfa comenzar a poder consumir también
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Tal como afirma
la portavoz de HP Inc., “con el paso del lugar de trabajo en la ofi-
cina a un entorno de trabajo mévil, creemos necesario que los dis-
positivos méviles puedan acceder a las soluciones de flujo de tra-
bajo y gestién documental. Por ejemplo, cuando el director de
ventas de una compafia quiere aprobar una propuesta mientras
estd viajando. En este sentido, podemos observar una tendencia
hacia la movilidad, por ejemplo con el BYOD, que estd impul-
sando a que nuestros clientes proporcionen soluciones méviles a
sus empleados. Este una forma mds de interactuar y trabajar con
una solucién de gestion documental ademds del acceso a canales

que emplea, como los basados en PC y en web”.
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GESTION DOCUMENTAL Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Como se afirmaba al principio de este articulo, la gestién
documental deberia ser uno de los pilares en los que se deberia
apoyar la transformacién digital. La gestién documental es un
factor clave a la hora de afronta una estrategia de transformacién
digital, ya que permite romper los silos de informacién que resi-
den en las aplicaciones heredadas, proveyendo de una fuente

tinica de la verdad para los documentos de la empresa que, inte-

grada en las aplicaciones de negocio, es el motor de una buena y

EL VALOR DE LA INFORMACION

eficiente transformacién digital.

Por otro lado, la innovacién tecnolégica va a generar mayor
eficiencia y productividad, gracias en gran parte a la automatiza-
cién de los procesos. Se trata de un factor esencial dentro de la
transformacién digital, y un paso mds alld, en el escenario de la
Cuarta Revolucién Industrial, que va a dar lugar a un sustancial

Independientemente de la ubicacion,
del tamafio de la empresa o del sector, los
lideres empresariales pueden ser sorpren-
dentemente unanimes en cuanto a sus
prioridades estratégicas. Cuando se trata
de la importancia estratégica de las tecno-
logias digitales, por ejemplo, el 80% de
los encuestados en el reciente estudio de
PwC entre CEOs arroj6 el dato de que la
necesidad de extraer valor de la informa-
cion a través de la mineria y analisis de
datos tiene una relevancia extraordinaria-
mente importante, solo después de las tec-
nologias moéviles con un 81%.

Quizas, como sugiere Forbes, los CEOs
ya se han cansado de escuchar las ideas
de negocio de sus colegas sin ninguna
base respaldada por datos y evidencias. O
de tener que tomar decisiones basadas en
datos impenetrables e imposibles de
entender, como apunta la Economist
Intelligence Unit. Sea lo que sea, los res-
ponsables de las empresas aprecian que
la informacién se haya convertido en un
activo vital para la empresa y un diferen-
ciador competitivo que es la clave para,
entre otras cosas, tomar mejores y mas
rapidas decisiones, asi como mejorar la
productividad, la innovacion y la experien-
cia del cliente.

Como muestra el estudio global de PwC,
la mayoria de los altos ejecutivos saben
que necesitan los recursos y habilidades
practicas para extraer el conocimiento y la
inteligencia que ellos y sus unidades de
negocios quieren de la informacioén.
Aunque la realidad muestra que, a pesar
de todas las buenas intenciones de los res-
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Por Ignacio Chico, Director General de Iron Mountain Espafa

ponsables’, muy pocas empresas estan
empleando o desplegando los recursos
necesarios de forma eficaz.

Un nuevo estudio internacional realizado
por Iron Mountain y PwC ha desvelado que
la mitad (53%) de los altos ejecutivos con-
sideran que su empresa no cuenta con las
herramientas necesarias para extraer el
valor completo de la informacion y muchas
(48%) sospechan que sus competidores lo
estan haciendo mejor que ellos. Solo un
4% de las empresas parecen tener las
competencias y recursos necesarios.

El estudio, que encuesté a 1800 ejecuti-
vos senior en Europa y Norteamérica, inclu-
yendo a 225 miembros de la alta direccion
en Europa, revela que muchas organizacio-
nes ignoran qué informacion esta en sus
manos y cémo la estan usando.

Aproximadamente un cuarto de los altos
ejecutivos en Europa afirman que sus
empresas no saben qué informacion ges-
tionan (23%) o cual es la mas valiosa
(28%) o la mas vulnerable (24%). Un
18% dice que su empresa no facilita la
transmision interna de informacién y un
27% que no saben calcular el valor de la
misma para su negocio.

El acceso a las competencias correctas
también representa un reto considerable
para muchos. Un 27% de los altos ejecuti-
vos encuestados admiten no estar emple-
ando a analistas de datos para extraer su
valor. EI mismo niimero confiesa que no
saben interpretarlos (27%) o que no saben
como aplicar el conocimiento asociado a
los mismos (26%) lo que les ayudaria a
convertir la informacion en tomas de deci-

siones, campaiias de marketing a medida y
procesos mejorados e innovacion.

A la luz de estos resultados no es sor-
prendente que un 43% de las empresas
europeas y norteamericanas encuestadas
obtengan muy poco beneficio tangible de
su informacion y un 23% no extraiga abso-
lutamente ninguno.

Para ayudar a las empresas a llegar a un
punto de inicio para conseguir beneficios
reales, Iron Mountain trabajé con PwC para
crear un indice de Valor de la Informacién
basado en los resultados del estudio. El
indice mide cémo gestionan las empresas
en diferentes paises su informacion para
conseguir ventaja competitiva.

El indice ayuda a los responsables
empresariales a comparar su rendimiento
con el de otras empresas de su tamafio y
mismo sector.

No hay tiempo que perder. Durante los
ultimos afios todo lo relacionado con la
informacion ha perdido importancia. El
riesgo y la seguridad siguen estando en el
punto de mira, pero no solo se trata de
mantener la informacién encerrada para
mantenerla a salvo. Los empresarios tienen
ahora que saber desbloquear la informa-
cién y usarla completamente para crecer y
conseguir ventaja competitiva. Este nuevo
enfoque de la gestion de la informacion
impulsara cambios en muchas areas. El
impacto de algunos sera facil de encajar;
otros, incluyendo el impacto en la cultura
empresarial, puede que sean mas dificiles
de asimilar. Pero a largo plazo el impacto
en el negocio si se fracasa en actuar sera
el mas duro de todos.



cambio en los modelos de negocio y en los mercados de trabajo.
En el dfa a dia de las empresas, tendrd efecto fundamentalmente
en sus relaciones con clientes y proveedores, y en general en la
gestién de su ciclo de venta y de la cadena de suministro.

Ademds hay que senalar que la gestién de las comunicaciones
con los clientes (CCM) estd suponiendo un revulsivo en la forma
de dirigirse a los clientes y consumidores por lo que la tecnologia
tiene que apoyar el proceso y la multicanalidad que ello implica
actualmente. Ademds, muchas organizaciones comienzan a darse
cuenta de la importancia por ejemplo del almacenamiento digital
para reducir el volumen de sus documentos. Las tendencias que
divisan los principales consultores estdn alertando de la importan-
cia que supone la digitalizacién de los documentos, como ejemplo,
en los entornos de la transformacién de empresa.

En este sentido, Jests Cabanas senala que “ la gestién docu-
mental es algo méds que la digitalizacién de copias de documen-
tos en papel. Es una parte fundamental de muchos procesos dife-
rentes de negocio, tales como el marketing, la administracion
legal, la gestidn de clientes y servicios, las ventas y operaciones, y
es claramente, uno de los asuntos estratégicos para las grandes
organizaciones hoy en dia. La modernizacién y el futuro de las
empresas pasan por la correcta gestién de los documentos y su

integracién en los procesos de negocio. Los escdneres de docu-
mentos profesionales enlazan el mundo anélogico con los proce-
sos de negocios digitales. Asi que en cada proceso de transforma-
cién digital, los escdneres de documentos llenan esta brecha digi-
tal”. En Kyocera también estdn de acuerdo en que sin gestion
documental no hay transformacién digital. En opinién de su
portavoz, “lo cierto es la gestion documental es uno de sus pro-
tagonistas. La transformacién digital ha hecho que estemos ante
la muerte de la oficina jurdsica y el hola a la llamada oficina inte-
ligente. Hay una nueva forma de gestionar el documento en todo
su ciclo de vida, con equipos capacitados para ello como nuestros
multifuncionales inteligentes, con soluciones de gestién de pro-
cesos de negocio que automatizan todas las tareas, manejables
desde cualquier dispositivo incluido el mévil, con funcionalidad
social para colaborar en linea en el trabajo con documentos,
incorporando la firma digital y las notificaciones electrdnicas
para que el papel no resurja en mitad del proceso, y digitalizacién
certificada. En definitiva, la gestién documental automatiza digi-
talmente los procesos soportados por documentos, que son préc-
ticamente todos, y consolida en las empresas un ecosistema
papetless, lo que supone un porcentaje muy amplio de las nece-
sidades de transformacidn digital”.
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Las ultimas _tendencias
en appliances
de seguridad

A continuacién, repasamos las propuestas mas novedosas que ofrecen
los fabricantes de seguridad en torno a esta categoria de producto para

empresas de distintos tamafos.

as amenazas y los riesgos que existen en Internet
cada dia son mayores y esto implica un doble
peligro, pues ademds de afectar a la integridad
de los equipos, hay que pensar en la seguridad
de los datos que se almacenan. En este escenario,
resulta casi obligatorio hablar de los appliances
de seguridad, soluciones integrales que ademds
de incluir un firewall ofrecen otro tipo de soluciones como las
enfocadas al filtrado web, la lucha contra el correo basura o
contra aquellos correos electrénicos que intentan suplantar la
identidad del remitente.

Por lo general, este tipo de dispositivos estdn compuestos de
dos elementos, un hardware y un software, que se integran en
la red de una compafifa sin que normalmente sea necesario re-
alizar ninguna modificacién a la infraestructura ya existente.
En nuestro caso, la mayoria de las propuestas seleccionadas
cumplen con estos requisitos, aunque hay dos que son un po-
co més especiales. Nos referimos a Trend Micro y a Symantec.
La primera, de la mano de Deep Discovery, propone a los ne-
gocios una plataforma de proteccién que puede implementarse
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como plataforma de ciberseguridad completa o por compo-
nentes individuales. Por su parte, Symantec cuenta con
Advanced Threat Protection: se trata de una solucién que de-
tecta y repara amenazas a través de los puntos de control, y lo
hace desde una tnica consola y sin que sea necesario instalar
nuevos agentes en el endpoint.

Otro elemento que hay que tener en cuenta es la personaliza-
ci6n, pues es habitual que los fabricantes cuenten con familias de
producto dentro de las cuales encontramos diferentes modelos y
versiones adaptables a las necesidades de los diferentes modelos
de negocio. En lo que respecta a sus funcionalidades, los applian-
ces garantizan el tréfico entrante y saliente que se genera, propor-
cionando una alta escalabilidad y balanceo de carga. Esto signifi-
ca que si se incrementa el trfico de red, se aumentard tanto el
volumen de proteccién como el andlisis de contenido. Los ap-
pliances de seguridad, por otra parte, también brindan una ad-
ministracién centralizada y remota a través de una consola web,
filtrados de contenidos, actualizaciones automdticas y periédicas,
y generador de informes y alertas utiles para tareas de monitori-
zacion en tiempo real que ayuden a la toma de decisiones.






Barracuda NextGen Firewall F380

Se trata de un producto basado en la visibilidad y control de las aplicaciones, prevencion de
intrusiones, reconocimiento de la identidad de los usuarios y administracién centralizada.

L a F-Series de la firma
norteamericana forma
parte - junto a la X-Series- de
una familia de firewalls de
nueva generacién que, segin
ella misma indica, ha sido
concebida para la optimiza-
cién de los flujos de trafico de
red en entornos hibridos.

Entre los puntos més des-
tacados de esta gama hay
que citar su potente corta-
fuegos de red, la deteccién
de amenazas persistentes
avanzadas, la calidad de ser-
vicio y balanceo de lineas in-
tegrado, y el control del trd-
fico inteligente y selecciéon
de ISP de subida por aplica-
cién. Asimismo, apuesta por
una configuracién basada en
roles y en plantillas, asi co-
mo una visibilidad absoluta
de aplicaciones y control
granular.

Para optimizar el rendi-
miento, la seguridad y la dis-
ponibilidad de las redes de
4rea amplia (WAN) de ca-
rdcter empresarial dispersas
en la actualidad, Barracuda
apuesta por tres conceptos
clave. Al primero de ellos se
refiere como ‘preparacién
empresarial” e incluye una
administracién centralizada,
una optimizacién de WAN y

un control de la WAN glo-

bal con Barracuda Earth. Por

otra parte, y de forma para-
lela, la gestién centralizada
se encuentra integrada en la
arquitectura del propio fire-
wall. ;Qué significa esto?
Que los administradores
pueden definir desde los pa-
rdmetros de seguridad globa-
les a las configuraciones de
politicas y acceso a la red,
pasando por la gestion de los
ajustes del usuario y el con-
trol de las revisiones referi-
das a la actualizacién del
firmware de los firewalls.

El segundo concepto, se-
guridad, nos descubre una
interfaz grafica de creacién
de ttneles de redes privadas
virtuales (VPN) y puede ac-
tivarse en entornos cloud. A
este respecto, es posible op-
tar a la integracién con la
nube Advanced Threat
Detection. Esta admite tanto

un analisis estadistico como

en sandboxes de las amena-

zas de dfa cero y especificas
que habitualmente tratan de
engafar a los IPS y a los mo-
tores antivirus; el traslado a
la nube informdtica de tareas
de filtrado de contenidos; y
la generacién de informes
que contribuyen a una ma-
yor eficacia y rendimiento de
los recursos disponibles. Por
ultimo, y para una adminis-
tracion WAN eficaz para los
negocios, la multinacional
ha incluido el balanceo de li-
neas de salida inteligente, la
asignacién de prioridades de
tréfico por aplicacion a tra-
vés de la WAN v la reasigna-
cién de prioridades de tréfi-
co inteligente si una linea de
salida se cae.

Con un rendimiento del
cortafuegos fijado en 3,8
Gbps, 1,4 Gbps para el siste-

44 MAYO 2016 BYTE TI

ma de prevencién de intru-
siones y de 1,2 Gbps para la
VPN, el dispositivo F380
cuenta - asimismo- con con-
trol de aplicaciones, enruta-
miento dindmico, y filtrado
para web y correo basura.
De igual forma, soporta el
protocolo criptografico para
comunicaciones seguras SSL.
Dicho cortafuegos es compa-
tible con el reconocimiento
de la identidad del usuario,
admite el antivirus y el fil-
trado web en una misma ac-
cién, cuenta con un soporte
de YouTube para educacién
y es compatible con la acti-
vacién forzada de busquedas
seguras, entre otras presta-
ciones.

Barracuda

Direccién general

de ventas para Espaiia:
spainsales_team@barracuda.com
Web: www.barracuda.com
Precio: Importe del appliance:
4.233,79 euros. Ademas,

es posible afadir diversas
suscripciones en funcién de

las necesidades del cliente.
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Check Point

750

La propuesta de esta companiia se dirige a empresas de hasta 100 trabajadores, prometiendo
una configuracién rapida y un acceso remoto seguro en el caso de los empleados moviles.
Asimismo, proporciona a los negocios informes faciles de entender y gestion en la nube.

| pasado mes de febrero Check Point

Software Technology anunciaba la lle-
gada al mercado de una nueva serie de ap-
pliances enfocados al mundo de la pequena
y la mediana empresa, la familia 700 que
estd formada por los dispositivos 730 y 750.

Ambos presentan caracteristicas bastante
similares y las principales diferencias se en-
cuentran en el rendimiento proporcionado.
Sin embargo, antes de profundizar en las
prestaciones técnicas del producto elegido,
creemos necesario detenernos de manera
pormenorizada en los elementos claves de
esta recién estrenada gama. Asi, su nuevo
hardware permite dar respuesta a las necesi-
dades actuales de rendimiento de la red con
una velocidad de hasta 200 Mbps (cuando
se activan las funciones de prevencién de
amenazas) y hasta 4 Gb de tréfico de fire-
wall. La plataforma de gestién de la serie
700 se basa en un entorno web ficil de ad-
ministrar y gestionar.

La funcionalidad de proteccién incluye,
ademds del firewall antes indicado, preven-
cién y deteccidn de intrusiones, antivirus,
antispam, control de aplicaciones, filtro
URL, redes privadas virtuales (VPN), anti-
bot, sistema de prevencién de intrusiones
(IPS), control de la seguridad de la red y ca-
pacidad de monitorizacion. Mientras, en lo
concerniente al rendimiento, el fabricante
pone a disposicién de los negocios un portal
de administracién de seguridad y una solu-
cién de gestién basada en la nube informa-
tica, asf como una tecnologfa automatizada
de prevencién y de deteccién. Check Point
también recuerda que, en la actualidad, es
posible controlar de manera remota los inci-
dentes sin que la proteccion de las redes se
vea comprometida. En tltimo lugar, destaca
el bajo mantenimiento y la ficil configura-
cién de los dispositivos que forman esta se-
rie, su intuitivo seguimiento y la posibilidad
de contar con informes detallados.
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Las pequefias y medianas empresas descu-
brirdn un appliance con proteccién todo en
uno que protege redes y datos del ataque de
virus, correos basura, pdginas web malicio-
sas o aplicaciones de procedencia dudosa. Y
lo consigue porque les proporciona diferen-
tes elementos como una seguridad multica-
pa integrada, antivirus, filtrado URL, pro-
teccién del correo electrénico, antibot, visi-
bilidad y control de aplicaciones, redes pri-
vadas virtuales y sistemas de prevencion de
intrusiones; la identidad de los empleados
también se ha tenido en cuenta.

Con un disefio compacto y un peso de
tan sdlo 1,3 kg, el proceso de configuracién
se completa en unos pocos segundos gracias
a unas politicas de seguridad que vienen
predefinidas y un préctico asistente de con-
figuracion paso a paso que gufa al usuario.
En este sentido, cualquiera de los dispositi-
vos de esta familia se encuentra preparado
para gestionarse tanto en local- a través de

una interfaz web- como de manera centrali-
zada desde un portal de gestién de seguri-
dad que la firma pone a disposicién de sus
clientes.

CARACTERISTICAS TECNICAS
Tanto el modelo 730 como 750 incorpo-
ran de serie ocho puertos Gigabit Ethernet,
banda de radio de 2,4 y 5 GHz, conexién
miniUSB, USB 3.0, puerto de consola,
WAN, switch LAN y una zona desmilitari-
zada conocida como DMZ que, entre otros
beneficios, permite abrir puertos en caso de
necesidad para que el tréfico que se genera
se dirija hacia uno u otro equipo de la red.

Check Point

Via de las dos Castillas nimero 33,
Edificio Atica 6, 3° planta. Oficina D1
28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Teléfono: 917 992 714

Web: www.checkpoint.com

Precio: A consultar




Dell SonicWALL Network Security Appliance
(NSA) 2600 Secure Upgrade Plus

Integra firewall e IPS, y forma parte de una familia de producto que incorpora arquitectura
multinucleo, control de aplicaciones, conexién inalambrica segura, antimalware basado en la
red y filtrado URL, entre otras caracteristicas.

L a familia Dell SonicWALL NSA
estd formada por los modelos 250,
2600, 3600, 4600, 5600 y 6600, y pa-
ra este articulo, desde la redaccién de
Byte, hemos elegido la versién 2600.
Se trata de un dispositivo enfocado a
empresas pequefias en crecimiento, su-
cursales y campus escolares que no
quieren ver comprometida ni su seguri-
dad de red ni su rendimiento.
Asimismo, le respalda su facilidad de
uso, su latencia baja y el hecho de que
combina una arquitectura multintcleo
escalable con un motor patentado de
paso tnico conocido como ‘Inspeccién
profunda de paquetes de reensambla-
do’. ;Cémo operan este tipo de moto-
res? Lo que hacen es una inspeccién de
los datos utiles del tréfico par, a conti-
nuacion, detectar las posibles amenazas
en las capas 3-. A partir de aqui, se ori-
ginan una serie de procesos cuyo fin
principal es la neutralizacion de las téc-
nicas avanzadas de evasién que persi-
guen la introduccién de c6digo mali-
cioso.

Entrando de manera mds pormenori-

zada en su funcionamiento, este mode-

lo, al igual que el resto de compaieros
de su serie, inspecciona todo el trifico
que se genera con independencia del
puerto o protocolo utilizado. De igual
forma, ha sido dotado de funciones de
descifrado e inspeccién SSL en tiempo
real, un sistema de prevencién de in-
trusiones con tecnologia antievasion y
proteccién antimalware basada en la
nube con una base de datos en conti-
nua actualizacidn.

Otra prestacién a indicar es su servi-
dor de autenticacién integrado que se
utiliza para reforzar las politicas de uso
a través de los controles de las aplica-
ciones para permitir la gestién del an-
cho de banda y, de esta manera, incre-
mentar la productividad. En lo que res-
pecta a las tareas de administracidn, el
fabricante propone a las organizaciones
la plataforma Global Management
System desarrollada por la propia firma
y capacitada para gestionar desde una
tnica consola miles de firewalls. Por
otro lado, la funcién de visualizacién
en tiempo real permite consultar lo que

estd sucediendo en la red en cada mo-
mento gracias a unos informes que
pueden ser tanto integrados como ex-
ternos.

NSA 2600 funciona con el sistema
operativo SonicOS 6.1 y sus especifica-
ciones técnicas incluyen cuatro nicleos
de seguridad, 8 x 1 interfaces 1 GbE,
memoria RAM de 2 Gb, dos ventilado-
res fijos, un médulo de expansién y
funciones de red que incluyen (entre
otras prestaciones) asignacién de direc-
ciones de IP, protocolos de enrutamien-
to, autenticacion, VoIP, y 50 interfaces
LAN. También cuenta con una fuente
de alimentacién de 200 vatios de po-
tencia y puede soportar hasta 250
usuarios de inicio de sesién tnicos.

Dell Espaia

Ed. Valrealty, Calle Basauri, nimero 17
28023 (Madrid)

Teléfono: 91 722 92 00

Web: www.sonicwall.com

Precio: 3.539 euros

Otra prestacion a indicar es su servidor de autenticacion integrado que
se utiliza para reforzar las politicas de uso a través de los controles de las
aplicaciones para permitir la gestion del ancho de banda
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Fortinet FortiGate 200D Series

Este fabricante propone una familia de dispositivos para entornos de tamafio medio
que cuenta con firewall, tecnologias de filtrado web y prevencién de intrusiones. Su
alta densidad de puertos facilita una alta escalabilidad y flexibilidad.
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L a gama FortiGate 200D estd formada
por un conjunto de dispositivos dise-
fiados para pequefios y medianos nego-
cios, empresas distribuidas, redes de venta
al por menor y oficinas domésticas. En
concreto, hablamos de los productos
200D, 200D-POE, 240D, 240D-POE y
280D-POE. De entre todos ellos, hemos
querido centrarnos de manera mds especi-
fica en el primero de ellos; sin embargo,
conviene destacar que las organizaciones
que deseen unificar el switch en el mismo
dispositivo, las versiones el 240D y el
280D les proporcionarfan hasta 54 puer-
tos de red. Por otro lado, los modelos con
alimentacién sobre Ethernet (POE) resul-
tardn interesantes de cara a alimentar telé-
fonos IP o puntos de acceso.

Desglosando las caracteristicas de la fa-
milia a la que pertenece, sus desarrollado-

FiERTINET

res han optado por procesadores especial-
mente disefiados para proporcionar un
rendimiento del cortafuegos de hasta 4
Gbps, facilitando la proteccién de las apli-
caciones y de la red sin que la disponibili-
dad se vea afectada. Sus interfaces GE de
alta densidad facilitan el crecimiento y la
expansion de la propia red, mientras que
para blindar la seguridad y la proteccién
frente a las amenazas, brinda caracteristi-
cas como firewall, VPN, prevencién de in-
trusiones y tecnologfas de antivirus, an-
tispyware, antispam y filtrado web. Estas
plataformas también proporcionan un
control de las aplicaciones, prevencién de
pérdida de datos, enrutamiento dindmico
para los protocolos IPv4 E IPv6 o inspec-
ci6én del tréfico cifrado con SSL.

La instalacién de estos appliances se
completa en pocos tiempo y la descarga de

FortiOS controla la seguridad y las capacidades
de red a través de la plataforma FortiGate con un
sistema operativo intuitivo que incluye funcion de
control, proteccion y supervision
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las actualizaciones se produce de forma

automdtica, por lo que se garantiza una
adecuada proteccién contra las tltimas
vulnerabilidades de virus, correos basura,
gusanos, sitios web maliciosos o correos
electrénicos que intentan suplantar identi-
dades (phishing).

En lo referente a los procesadores, la
eleccién ha sido FordASIC. Entre sus
ventajas, indicar que arroja el rendimien-
to necesario para bloquear amenazas
emergentes y evita cuellos de botella de
red. Por ejemplo, el procesador
FortiASIC CP8 proporciona criptografia
de alta velocidad y servicios de inspec-
cién de contenidos y el modelo de red
FortiASIC NP4Lite trabaja en linea con
el cortafuegos.

En otro orden de cosas, el software
FortiOS controla la seguridad y las capaci-
dades de red a través de la plataforma
FortiGate con un sistema operativo intui-
tivo que incluye funcién de control, pro-
teccién y supervision, adaptdndose igual-
mente a la tendencia cada vez més exten-
dida del uso de dispositivos personales en
el entorno de trabajo.

Fortinet Espaiia

Av. Europa nimero 24. Edificio B. Planta 2°B
28108 Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 502 48 74

Web: www.fortinet.es

Precio: A consultar




Encuentros tecnoldgicos

ovyiem

¢Quieres tener un contacto directo con los
CIOs de las grandes empresas espanolas?

Byte TI te organiza un encuentro a medida con ellos.

Conveénceles de que tus soluciones son las mejores.




Panda Gatedefender €250

Proporciona firewall de inspeccién profunda de paquetes, VPN, antivirus en la pasarela de
conexién a Internet, filtrado del trafico web o anti-spam, entre otras caracteristicas.
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L a compafifa espafola ha elegido pa-
ra este articulo la solucién
Gatedefender, de la que existen dos mo-
delos: el €250 y el €500. Nosotros nos
hemos decantado por el primero, que
estd recomendado para empresas de en-
tre 100 y 250 usuarios.

Gatedefender nos descubre un dispo-
sitivo de seguridad de red que protege
de ataques externos, cubriendo las nece-
sidades de las siguientes 4reas: gestién
(facilidad en la gestién del servicio e in-
formacién para la toma de decisiones);
proteccion (de los servidores web, y na-
vegacion, correo y acceso Wi-Fi segu-
ros); y productividad, por ejemplo facili-
tando el acceso remoto para empleados
o entre oficinas y priorizando el tréfico
més productivo. Partiendo de este plan-
teamiento, su arquitectura dispone de
un firewall que se encarga de filtrar el
trifico de red entrante y saliente, asi co-
mo un sistema IPS (Intrusion
Prevention System) cuyo cometido es
inspeccionar los paquetes de red en bus-
ca de patrones de trifico no autorizados.

¢Cémo funciona? La propuesta de
Panda analiza los ficheros descargados
durante la navegacién, filtrando el mal-
ware y bloqueando las URLs que detecta
como maliciosas, ademds del phishing.

De igual forma, puede bloquear el acce-
so a pdginas web no productivas durante
la jornada laboral. En lo referente al co-
rreo electrénico, también filtra los ad-
juntos de e-mail de contenido poco fia-
ble, envidndolos ‘a cuarentena’; en este
caso, los administradores de las compa-
fifas podrdn gestionar estas acciones de
manera centralizada. Mientras, para libe-
rar el correo electrénico no productivo,
incorpora dos motores antispam y per-
mite la generacion de listas blancas y ne-
gras por remitente, destinatario y clien-
tes, entre otras opciones. Panda
Gatedefender, en otro orden de cosas,
brinda a las organizaciones la posibilidad
de afiadir una capa adicional de autenti-
cacién a los servidores web que se ven
aislados del acceso directo externo.

En el caso de un acceso remoto para
empleados o entre oficinas, el fabricante
ha establecido conexiones VPN privadas
y cifradas, tecnologia OpenVPN e
IPSec, soporte para dispositivos iOS y
Android de forma nativa, etcétera.
Incluso, propone un control de la cali-
dad del servicio para el uso del ancho
de banda de la red y establecer priorida-
des para aplicaciones criticas asegurando
el maximo rendimiento posible. Es ne-
cesario reparat, por otra parte, en la op-

cién Panda Perimetral Management
Console: accesible desde la nube de ma-
nera segura, facilita el acceso y la confi-
guracion de dispositivos desde cualquier
lugar, incluyendo actualizaciones y se-
guimiento de las acciones que ya han si-
do ejecutadas.

Con unas dimensiones de 430 x 400
x 44 mm y un peso de 8 kg, posee las
siguientes especificaciones técnicas: 4
Gb de memoria RAM, disco duro
HHD de 2 x 320 Gb (Raid), ocho
puertos Gigabit Ehernet, pantalla LCD
, ventiladores y rack 1U. Su control de
aplicaciones incluye mds de 160 proto-
colos y, ademds, es posible obtener in-
formes detallados del sistema, web, co-
rreo electrénico, ataques y virus. En de-
finitiva, facilita una integracién flexible
en las actuales infraestructuras TIC de
los negocios.

Panda Security- Sede Madrid

Complejo Euronova

Ronda de Poniente, 14, 27 planta. Ofs. A -B
28760 Tres Cantos

Teléfono: 902 24 36 54

Web: www.pandasecurity.com/spain

Precio: 2.600 euros (méquina mas licencias

para un afno)
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Radware AppWall

Como firewall de aplicaciones web, bloquea los ataques al perimetro y asegura una entrega
fiable, segura y rapida, incluyendo también HTTP avanzado e inicio de sesion en paginas web.

Con una cartera de mds de 10.000
clientes empresariales y operadores
de todo el mundo, la propuesta que ha
seleccionado Radware recibe el nombre
de AppWall. Se trata de un cortafuegos
de aplicaciones web compatible con lo
que se conoce como PCI Compliance.
:De dénde vienen las iniciales PCI? Este
acrénimo proviene del término inglés
‘Payment Card Industry Compliance’ que
traducido al espafiol serfa ‘cumplimiento
de la industria de tarjetas de pago’, es de-
cir, que vigila la normativa relacionada
con la proteccion de los datos de las tarje-
tas de créditos cuando sus usuarios las es-
tén utilizando en transacciones econémi-
cas. ;Y cémo logra esta compatibilidad?
AppWall se basa en la mitigacién de las
amenazas y las vulnerabilidades de seguri-
dad en aplicaciones web, evitando el ro-
bo, la manipulacién de datos corporativos
sensibles y la proteccién de la informa-
cién referida a los clientes, como actua-
ciones principales.

Por otra parte, este dispositivo forma
parte del sistema de mitigacion de ata-

ques (AMS) de la compaiia y cuyo foco

de actuacién se centra en la seguridad
frente al robo de informacién, ataques de
servicios web, propagacién de software
malicioso, etcétera. Asimismo, hay que
indicar que este modelo se encuentra dis-
ponible como servicio WAF (firewalls de
aplicaciones web) hibrido en la nube in-
formdtica.

Analizando las caracteristicas y las pres-
taciones que incluye la propuesta realiza-
da por Radware, ésta dispone de tecnolo-
gfa patentada que ayuda a crear y a man-
tener las politicas de seguridad de las re-
des empresariales, con un esfuerzo opera-
tivo minimo y con menos falsos positivos
también. Asi, una vez activado, el médu-
lo de generacién de politicas automdtico
de AppWall analiza los atributos relacio-
nados con la seguridad de la aplicacién
web protegida y deriva las amenazas po-
tenciales en la aplicacion. Llegados a este
punto, la aplicacién web resulta entonces
mapeada a través de zonas de aplicacion,
cada una con sus propias amenazas po-
tenciales comunes. Finalmente, se gene-

ran las normas de proteccién granulares
individuales para cada zona y se establece
una politica en modo de bloqueo. Una
vez se ha completado todo el proceso de
optimizacién, los falsos positivos se redu-
cen a la minima expresién y se mantiene
la mejor cobertura de seguridad de la red
posible para la empresa.

Fe de erratas

El la comparativa del pasado nimero aparecie-
ron mal redactados los datos de la compafiia TP-
Link. Los datos correctos son los siguientes:
TP-LINK Iberia

C/ Quintanavides 15, Bajo A, 28050 Madrid
Web: http://www.tp-link.es/

Radware Spain (sede de Barcelona)
Paseo de Gracia nimero 12, 1°
08007 Barcelona

Teléfono: 93 492 03 74

Web: www.radware.es

Precio: Desde 7.000 euros
(AppWall VA de 50 Mb)

Este dispositivo forma parte del sistema de mitigacion de ataques (AMS)
de la compafia y cuyo foco de actuacion se centra en la seguridad fren-
te al robo de informacion
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Trend Micro Deep Discovery

Esta plataforma de proteccién centra sus esfuerzos en cuatro areas de trabajo: proteccion de
la red, correo electrénico, puestos de trabajo y proteccion integrada.

roporcionar visibilidad y control so-

bre el conjunto de la red para que
empresas y organismos publicos tengan
bajo control los riesgos que suponen las
amenazas avanzadas persistentes y los ata-
ques dirigidos. Este es el principal cometi-
do de una solucién que detecta e identifi-
ca las amenazas en tiempo real mediante
un andlisis en profundidad, facilitando los
datos utiles necesarios para la prevencién,
la identificacién y la neutralizacién de los
ataques dirigidos al dmbito empresarial.

En este sentido, la propuesta de la mul-

tinacional japonesa puede implementarse
por componentes individuales o como
plataforma de ciberseguridad, establecien-
do la base de Trend Micro Custom
Defense. Para su funcionamiento, Deep
Discovery emplea motores especializados y
recurre a andlisis exhaustivos basados en la
correlacién de informacién sobre amena-
zas locales y globales buscando una res-
puesta para cada situacién.

PROTECCION DE LA RED

Gracias a una supervision del trafico de
la red de 360 grados, Deep Discovery
Inspector brinda una visibilidad de toda la
red controlando todos los puertos y mds
de 80 protocolos para identificar ataques
en cualquier punto y, de esta manera, ga-
rantizar la proteccién mds amplia posible.
Asi, los motores de deteccién especializa-
dos y el aislamiento de procesos personali-
zados identifican y analizan malware, co-
municaciones de comando y control, y ac-
tividades evasivas de atacantes. Ademads, la
informacién exhaustiva sobre amenazas
posibilita una respuesta répida y se puede
compartir automaticamente con otros
productos de seguridad para crear una de-
fensa personalizada en tiempo real frente a
los atacantes. Entre sus principales caracte-
risticas, existe un nico appliance disponi-
ble con diferentes capacidades y que se
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puede implementar tanto en hardware co-
mo en configuraciones virtuales. Se en-
cuentra preparado para detectar ataques
ante cualquier sistema, ya sea Windows,
Linux, Android o Mac OS X.

Viene dado de la mano de Deep
Discovery Email Inspector, appliance de
seguridad para el e-mail basado en técnicas
de deteccién y aislamiento de procesos
que ayudan a identificar (y también a blo-
quear) los correos electrénicos de phishing
dirigidos durante la fase inicial de la ma-
yor parte de los ataques dirigidos. En este
punto, los riesgos de dichos ataques se lo-
gran reducir gracias a una capa de inspec-
ci6én transparente que descubre contenido,
archivos adjuntos (como ficheros ejecuta-
bles de Windows, Office, contenido web,
PDFs, etcétera) y enlaces de URL malicio-
sos que pasarfan desapercibidos con res-
pecto a la seguridad estdndar o cldsica del
correo electrénico.

Email Inspector se aloja en la red junto
con el gateway de correo electrénico actual
o los productos de seguridad para el servi-
dor. Puede funcionar tanto en modo
MTA (bloqueo) como en modo BCC (su-
pervisién Gnicamente) y no requiere de
cambios en la politica ni en la gestién de
los productos ya existentes. En otro orden
de cosas, las direcciones URL se analizan
mediante reputacion, andlisis de contenido

y simulacién de aislamiento de procesos,
mientras que el desbloqueo de archivos
protegidos por contrasefia y archivos com-
primidos se efectda aplicando tecnologfas
heuristicas y contrasefias suministradas por
el cliente. Para su proteccién, Tren Micro
ha desarrollado Deep Discovery Endpoint
Sensor: se trata de un monitor de seguri-
dad sensible al contexto que genera infor-
mes de todas las actividades del sistema re-
gistradas para que los analistas de amena-
zas valoren la naturaleza y el alcance de un
ataque.

A partir de aqui, y gracias a su informa-
ci6én sobre ataques y otros indicadores de
riesgo, puede utilizarse en combinacién
con los datos de seguimiento de puestos
de trabajo para detectar infiltraciones y
descubrir tanto el contexto global como la
cronologfa de un ataque. Las investigacio-
nes pueden utilizar pardmetros individua-
les, archivos de OpenlOC y YARA o inte-
ligencia de deteccién de los productos de
Trend Micro.

Trend Micro Espana

Plaza de las Cortes, numero 4 — &° Izq.
28014 Madrid

Teléfono: 91 369 70 30

Web: www.trendmicro.es

Precio: A consultar
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WatchGuard Firebox M5600

Se trata de un modelo que ofrece una facil configuracion, despliegue y gestién, apostando por
la personalizacion, la flexibilidad y la velocidad como criterios clave.
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1 dispositivo Firebox M5600 forma

parte de los nuevos productos de
gestion unificada de amenazas (UTM) de
mayor rendimiento que la firma anunci6
el pasado mes de febrero, junto al modelo
Firebox M4600. Brinda a los negocios un
alto rendimiento y su firewall de seguri-
dad proporciona flexibilidad en cuanto a
modularidad de puertos y fuentes de ali-
mentacién redundantes. Con esta carta
de presentacion, es idéneo para organiza-
ciones con entornos grandes y a menudo
dispersos que demandan una alta veloci-
dad y flexibilidad como las empresas dis-
tribuidas. Asi, su papel serfa el de un ap-
pliance ‘hub’ encargado de la gestién y la
seguridad de todas las comunicaciones
entre la central, los sitios de pequefias
empresas y trabajadores remotos.

Firebox M5600 estd preparado para
afiadir, en el caso de que fuese necesario,
médulos de red adicionales con mds
puertos de cobre o de fibra. Con opcio-

Ex 10k ke

nes de 4 x 10 Gb para fibra (u8x 1

Gb) y 8 x 1 Gb para cobre para configu-
raciones flexibles, en su disefio encontra-
mos dos ranuras para mddulos de ex-
pansién; en este caso, la modularidad de
la red permite a los negocios personali-
zar la configuracion del puerto en fun-
cién de sus necesidades, garantizando la
flexibilidad necesaria que permita la
adaptacion del firewall a la evolucién de
la propia red.

Sus especificaciones ponen de mani-
fiesto, por otro lado, que alcanza veloci-
dades de firewall de hasta 60 Gbps y
funcionalidades de seguridad UTM am-
pliables a 11 Gbps, poniendo a disposi-
cién de las empresas servicios de seguri-
dad de red de cardcter empresarial como
deteccién avanzada de malware e IPS. El
appliances UTM de la norteamericana
también cuenta con fuentes de alimenta-
cién internas redundantes e intercam-
biables en caliente, las cuales vienen in-

Alcanza velocidades de firewall de hasta 60
Gbps y funcionalidades de seguridad UTM

ampliables a 11 Gbps
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cluidas de serie para ofrecer el mayor
tiempo de actividad posible.

Por tltimo, indicar que esta propues-
ta, al igual que otros appliances desarro-
llados por WatchGuard, facilita el acceso
a Dimension. Se trata de una plataforma
de inteligencia de amenazas procesables
desarrollada por la firma y su labor es
agregar los datos de todos los appliances
WatchGuard a través de la red de los
clientes que haya sido establecida. De es-
ta manera, y una vez en su poder, estos
datos se convierten en informacién pro-
cesable y visualmente rica que permite
consultar lo que estd sucediendo en la
red, o tomar medidas (si fuese necesario)
enfocadas a la seguridad a partir de in-
formes de cuadros de mando que ayu-
den a paralizar aplicaciones, sitios y
usuarios maliciosos.

WatchGuard

Avenida de Europa, nimero 19- 3°A
Parque Empresarial La Moraleja
28108 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 902 636 626

Web: www.watchguard.com/es
Precio: A consultar




Symantec Advanced Threat Protection

I 0 que caracteriza a esta
propuesta es que puede

detectar y reparar amenazas
avanzadas a través de los pun-
tos de control, desde una
Unica consola y sin instalar
nuevos agentes en el end-
point. En este sentido, corre-
laciona la actividad sospecho-
sa en todos los puntos de
control y da prioridad a los
elementos que suponen un
mayor riesgo.

Las empresas interesadas en
esta solucién detectardn una
amplia gama de amenazas,
incluidos los ataques de dia
cero, a través de los puntos
de control de la red, el correo
electrénico y los propios end-
points, con deteccién cruzada

en los puntos de control y
busqueda basada en el entor-
no. Asimismo, se ofrece la
opcién de priorizar lo més
importante, al correlacionar
la informacién sobre las ame-
nazas de los puntos de con-
trol locales con los datos glo-
bales de la telemetrfa masiva
facilitados por Symantec

Por ultimo, senalar que
consigue reducir el ruido para
los clientes de varias formas.
Por un lado, la red masiva de
informacién sobre las amena-
zas de Symantec a nivel mun-
dial se combina con los datos
locales de los clientes para
ofrecer a las empresas una vi-
sién mds precisa de las ame-

nazas mds peligrosas dentro

L T T

de su infraestructura.
Ademds, se ha incluido
Symantec Cynic, un servicio
en la nube con zona de prue-
bas y eliminacién de la carga
dafina para detectar y priori-
zar las amenazas mds avanza-

das.

l Y\

Symantec

Paseo de la Castellana, 35
28046 Madrid

Teléfono: 917 00 55 80

Web: www.symantec.com/es/es
Precio: A consultar

Tl ipR T

I BF o oF i..

BYTE TI MAYO 2016 55



TENDENCIAS

La rapidez
en los procesos
empresariales para
ser competitivo

Carlos Dufour, Country Manager
Iberia de Stibo Systems

o hemos oido una y otra vez: las

empresas eficientes y 4giles son las

que tienen mds éxito. Pero, ;qué es
lo que determina si un negocio es sufi-
cientemente rdpido y flexible? Me gusta-
ria reflexionar sobre uno de los principa-
les aspectos para una gestién eficiente de
productos: el time-to-market (TTM).
sPor qué es tan importante y cémo puede
ayudar la Gestién de Datos Maestros
(MDM)?

El time-to-market, es decir, el tiempo
desde que un producto se disefia hasta
que estd disponible en el mercado, debe-
ria optimizarse para que siempre sea lo
mids corto posible. No importa cémo
defines el TTM en tu compaifa, ni tam-
poco si eres un fabricante, distribuidor o
minorista, o si trabajas para una industria
innovadora como la de la electrénica, el
CPG (consumer packaged goods) o la
moda; los beneficios son innumerables si

dispones de un time-to-market reducido.
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1. Ventajas competitivas

Es muy simple, si se trata de un produc-
to tnico o uno de los primeros en el mer-
cado, se venderd mucho. Aun asf, para una
empresa no es muy comun ser el primero
en lanzar un producto innovador, pero
tampoco es imposible. Si es asi, jfelicidades!
porqué entonces la empresa tiene la ventaja
de estar por delante de sus competidores,
que tendrdn que reaccionar rdpido. Aparte,
como empresa, seguro que coincidimos que
la segunda mejor opcidn es estar justo
detrds del nimero uno, con una alternativa
o con un producto similar.

Estas empresas que se mueven répido pue-
den aprovecharse de numerosos beneficios y
pueden generar ingresos masivos. Si el pro-
ducto tiene poca competencia, o no la tiene,
las ventas van a ser buenas y van a durar mds
en el tiempo. Ademds, mientras se mantenga
en el mercado con poca o ninguna compe-
tencia, el precio podrd ser mds alto.

2. Optimizar recursos

Cuanto mds simple y mds corto es el
proceso time-to-market, menos recursos
cuesta. Si se optimizan estos recursos que

se invierten en las fases de TTM, ya sea
fabricacién, contratacién, coordinacién de
la cadena de suministro, acciones de mar-
keting o una combinacién de todas, las
empresas pueden reducir los costes signifi-
cativamente. Aun asi, tiene que ser una
optimizacién inteligente, no un recorte de
costes sin mds. Un proceso de TTM répido
nunca debe sacrificarse por la calidad

empresarial (de producto, de procesos).

3. Agilidad y previsibilidad

El'TTM no solo tiene que ver con la
velocidad y la simplicidad, sino que tam-
bién se relaciona con la habilidad de reac-
cionar ante los cambios y hacer un giro en
la estrategia. Durante el proceso de lanza-
miento de un producto nuevo suelen surgir
varios cambios, por lo tanto, la habilidad
de realizarlos con la menor cantidad de
interrupciones, es muy valiosa. Es por esa
razén, que el proceso de TTM no tiene
que ser solo répido, sino también bien
estructurado y transparente.

La transparencia de los procesos ayuda a
las empresas a predecir con mucha preci-
sidn el tiempo que se tarda en lanzar pro-



El time-to-market, es decir, el tiempo desde que un producto se disefa
hasta que esta disponible en el mercado, deberia optimizarse para que
siempre sea lo mas corto posible

ductos, lo que les permite también sacar el
méximo provecho de la temporada de
compras y de reaccionar frente a las opor-

tunidades de marketing.

4. Fidelidad a la marca

A diferencia de ‘el mds vendido’, ‘el mejor
valorado’ u otras posiciones superlativas de
mercado, ‘primero’ es la tinica posicién que
el competidor no se puede llevar. Un TTM
rapido puede consolidar una empresa como
lider en el mercado y, por consiguiente,
aumentar el reconocimiento de marca y la
fidelidad de los consumidores. Ser el prime-
ro en atraer a los clientes, especialmente a los
‘early adopters’, probablemente hard que
ellos recomiendan el producto y/o compren
otros productos, aumentando asf las ventas

en todos los canales.

i{COMO ACELERAR EL TTM?

La aceleracién de TTM contribuye a con-
seguir casi todos los objetivos de ventas y de
marketing que una empresa tiene (o deberfa
tener) en un mercado altamente competitivo
y global como el de hoy en dfa.

Nuestra experiencia con nuestros clientes
nos demuestra que la implementacién de
soluciones de Gestiéon de Datos Maestros,
como la de Stibo Systems, optimiza el TTM
dentro de la organizacién. Recientemente
hemos realizado una encuesta entre nuestros
clientes, donde se les preguntaba qué reduc-
cién experimentaron en el proceso TTM al
utilizar la solucién de Gestién de Datos
Maestros de Stibo Systems, y estos son los
resultados:

* Pasaron de tardar meses a semanas: 58%

® Pasaron de tardar semanas a dias: 36%

* Pasaron de tardar dfas a horas: 7%

Con la gestién adecuada de la informa-
cién, las empresas pueden automatizar y
agilizar muchos procesos implicados en el
TTM. Esto no solo hace que los procesos
sean mds rdpidos, sino también mds pre-
cisos y con menos riesgo.

Para la gran corporacién belga, Colruyt
Group, la implementacién de la solucién
de Gestién de Informacién de Producto
de Stibo ha reducido el tiempo de res-
puesta desde el desarrollo de producto
hasta que sale al mercado en un promedio
de un 40%.

Claramente, la informacién de produc-
to y el TTM estdn estrechamente relacio-
nados. Las empresas que lo entienden y
actdan, son las mds eficientes y dgiles, por
lo que llegardn a ser lideres ficilmente.
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TENDENCIAS

Garantizar
la seguridad de
los entornos moviles

o0 como las organizaciones
se convertiran en “cazadores”
en vez de “presas’

Olivier Bailliez, Regional Account
Manager de Trend Micro
para Espana y Portugal

menos que haya estado hibernando

durante unos afos, es muy probable

que sepa que la Era de Internet ha
evolucionado répidamente para pasar a ser la
Era de Internet Mévil (MIA, por sus siglas
en inglés). Actualmente, parece que todo el
mundo ha adoptado el estilo de vida MIA,
utilizando un smartphone y, probablemente,
una tableta también, para estar conectado.
Ni que decir tiene si nos fijamos en el entor-
no empresarial, que estd experimentando
una nueva revolucién industrial gracias al
movil, entre otras cosas. Y ;qué hay de las
aplicaciones? Hoy existe una app para hacer
casi todo virtualmente. El modo en que se
utiliza hoy la tecnologfa, ya sea para incre-
mentar la productividad o desde el punto de
vista del ocio personal, pasa por las innova-
ciones que se estdn produciendo en apps,
dispositivos y servicios méviles.

Somos conscientes de que de un modo

u otro, continuamente se estd recopilando
informacién sobre nosotros y también que
estamos generando datos de forma cons-
tante. Nuestras actividades, gustos, hob-
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bies, negocios, el comportamiento como
compradores, los hdbitos de navegacién
web... La lista es interminable y no hay
dmbito que escape a esto.

Este proceso de creacién y recogida de
informacién se da con mayor frecuencia a
rafz de incorporar la movilidad en nuestras
vidas. La cultura del "siempre conectados" se
ha impuesto. Hemos llegado a un punto en
el que la cifra de dispositivos méviles en el

mundo supera a la del ndimero de habitantes.

Todos estamos conectados y con los smartp-
hones, los wearables, la nube y el fenémeno
del Internet de las Cosas, los limites fisicos
del lugar de trabajo y la vida personal que-
dan desdibujados para ser uno sélo.

El resultado de esta transformacion digi-
tal ha llevado a que los datos estén mds
arraigados en nuestros dfa a dia y se con-
viertan en el objeto del deseo de propios y
ajenos. La informacién es poder y el mévil
una fuente de inagotables recursos suscep-
tibles de convertirse en ingresos.

SEGURIDAD MOVIL MAS
INTELIGENTE

Con todo este acceso a la web, el poder
de la computacién y de los datos estd a
nuestro alcance, pero también nos hace mds

vulnerables que nunca ante una creciente
masa de cibercriminales insaciables que ace-
cha desde cualquier parte del mundo. Y que
es la seguridad en el terreno de la movilidad,
como en cualquier otro, es clave, por no
decir vital. Empresas y usuarios deben tener
esto muy presente si no quieren ver c6mo su
mundo o negocio se desmorona por culpa
de un ataque informdtico. Las reglas del
juego han cambiado en la medida en que
cada vez més informacién se encuentra ficil-
mente al alcance de cualquier usuario, que
puede acceder a ella desde cualquier punto
del planeta y dispositivo.

Cada vez més personas realizan activida-
des tradicionalmente offline, como acceder a
servicios financieros o comprar desde dispo-
sitivos inteligentes por lo que es comprensi-
ble que se requiera de una seguridad maévil
més completa que permita proteger los
datos personales y la informacién privada de
los usuarios ante una potencial actividad
maliciosa.

Las amenazas moviles se sofistican y
aumentan. De hecho, en la primera mitad
de 2015 se identificaron mas de 7,1 millo-
nes de amenazas sélo en la plataforma
Android, cifra que nos da una idea de lo
esencial que es la seguridad si queremos dis-



frutar de una vida digital plena.

A medida que las amenazas crecen, se hace
necesaria una proteccion avanzada, inteligen-
te y en tiempo real que preserve nuestra pri-
vacidad, sin que merme el rendimiento del
dispositivo y la capacidad de realizar opera-
ciones. Esta seguridad debe proporcionarse
desde la nube para ser mds rdpida y completa
a la hora de detener los peligros antes de que
alcancen a nuestros dispositivos y que nos
ofrezca visibilidad y control de todo lo que
ocurre en tiempo real en nuestra red. Se trata
de estar lo mejor preparados posible para res-
ponder y mitigar un ciberataque que, sin
duda, mis tarde o temprano llega. Se prevé
que el malware mévil aumente hasta 20

millones en 2016 y que esto afecte princip

mente a China. ;Y quién no realiza operacio-
nes con China directa o indirectamente?
La llegada de nuevos sistemas de pago

méviles de préxima generacion inspirard a

los creadores de amenazas para desarrollar
nuevos métodos de ataque que les permitan
robar informacién de las nuevas tecnologfas
de procesamiento de pago tales como tarjetas
de crédito EMV, tarjetas de crédito RFID
contactless y monederos méviles como Apple

Pay y Google Wallet.

PONGA UN DATA
PROTECTION OFFICER
EN SU ORGANIZACION

Tal volumen de incidentes, y la imp
tancia de preservar los datos dentro y fuera
de la organizacién, crea un puesto de traba-
jo exclusivo del dmbito de la seguridad, y
que podrfa denominarse Data Protection
Officer (DPO) o Director de Riesgos. O
bien, que tales funciones sean asumidas por
el CISO. Independientemente de la deno-
minacién de esta figura, el perfil profesio-
nal que debe cumplir es el de ser un exper-

to en proteccién de datos y normativa de
seguridad de datos y saber cémo deben
implementarse de forma efectiva los regla-
mentos de seguridad; especialmente si se
tiene en cuenta el control impuesto por la
Directiva de Proteccién de Datos de la UE,
que exige un alto nivel de proteccion de los
datos. Aqui el papel del DPO / CISO serd
crucial para garantizar la integridad de
datos y el cumplimiento de los reglamen
vigentes en los paises donde se almacena
los datos de la empresa.

En definitiva, la concienciacién en torno a
la proteccién de los datos allanard el camino
para un cambio significativo en la mentali-
dad empresarial a la hora de desplegar una
estrategia de ciberseguridad integral que
abarque los distintos vectores de ataque,
movil incluido. Una vez que esto se consiga,
veremos a mds empresas asumir el papel de

“cazador” en lugar de “presa’.
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Razones por las que
deberias digitalizar
tu empresa

Juan Aguado,

Digital Marketing & eCommerce
Consultant en

Antal International Espana

Podemos afirmar que las empresas
espafiolas estdn mejor posicionadas
que la media mundial en cuanto al

proceso de transformacién digital se refie-
re. Sin embargo, todavia se encuentran
muy lejanas al grupo de companias punte-
ras y por debajo de las empresas de Europa
Occidental. Constantemente se desarrollan
contenidos digitales y las empresas se
adaptan cada vez mds y mejor a las nuevas
tecnologfas, a los cambios culturales y a un
nuevo enfoque en el 4mbito empresarial,
tomando gran importancia la reputacién
online.

La transformacién digital ya no es una
opcidn, sino el cauce para competir con
ventaja en la economia digital. En este
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sentido, existe una nueva tendencia que
consiste en atraer a nuevos clientes a través
de los canales digitales. Para ello, es preciso
contar con el liderazgo del mdximo res-
ponsable de la organizacién, estando dis-
puesto a invertir y hacerlo desde todas las
dreas de la compaiifa, no solo desde la de
IT, conociendo las disciplinas y detectando
las necesidades para la creacién de puestos
especificos.

Son varias las razones por las que la
transformacién digital de las compaiias es
altamente beneficiosa. Entre ellas, se
encuentra la construccién de una buena
imagen de marca. Adaptando la imagen
que la compafia quiere dar al cliente a tra-
vés de la pdgina web, el cliente podrd per-
cibir todos los valores de la empresa en un
simple abrir y cerrar de ojos. Seguridad,
confianza, fidelidad, transparencia en los
precios y politicas... valores que generardn
demanda gracias a una experiencia positi-

va. Para ello, es imprescindible que los
departamentos de Digital Marketing ten-
gan una estrategia digital eficaz, estando al
tanto de las dltimas tendencias tecnoldgi-
cas y adaptdndose a las necesidades de los
clientes digitales, ofreciéndoles la mayor
usabilidad posible.

Otra de sus ventajas es que mediante los
diferentes canales digitales, ya sea median-
te la web oficial de la compania, redes
sociales, blogs o portales web (Social
media), es posible conseguir un mayor
impacto en el mercado gracias a una
mayor interaccién empresa-cliente. Con
ello, a través de la gestién digital, obten-
dremos toda la informacién del comporta-
miento del cliente, qué demanda y qué
precio estd dispuesto a pagar por un deter-
minado servicio o producto. En definitiva,
serdn localizados y captados por el mejor
canal segtin el tipo de cliente al que nos

queremos dirigir.



Un estudio de Simply Measure justifica que la presencia online de las
empresas es, para el /1% de los encuestados, un aumento de la con-
ciencia de marca

Un estudio de Simply Measure justifica
que la presencia online de las empresas es,
para el 71% de los encuestados, un
aumento de la conciencia de marca. En un
segundo orden de importancia, se encon-
trarfa la necesidad de remitir trafico a la
web (48%), alcanzar al mayor ntimero de
usuarios (38%) o generar leads (32%).
Otros objetivos de menor prioridad para
los marketers encuestados serfan generar
conversiones, aumentar la lealtad del clien-
te, ofrecer un mejor servicio de atencién al
cliente o el funcionamiento de las mismas
como una herramienta para gestionar la

reputacion.

En definitiva el estudio apunta que el
65% de los encuestados hace uso de las
herramientas analiticas nativas que ofrecen
las propias redes sociales; mds del 50%
usan Google Analytics y el 46% usan
Excel para medir sus resultados. Otras
opciones minoritarias son productos de
software destinados a este fin o soluciones
CRM. Sélo el 4% de encuestados afirma
no usar ninguna herramienta para analizar
las actividades de la empresa en Social
media.

En conclusién, y observando la tenden-

cia a futuro de las grandes compaifas,
podemos ver que ya se estdn utilizando las
mejores técnicas digitales para la captacién
de clientes. La venta a través de dispositi-
vos méviles, publicando atractivas ofertas
de productos o servicios utilizando estos
mismos medios (Mobile Marketing); asi
como el desarrollo de innovadoras técnicas
de reputacién como empleador de la orga-
nizacién, lo que llamamos Branding, son
s6lo algunos ejemplos. Pero sin duda algu-
na, la capacitacién del talento y la forma-
cién digital del empleado es crucial para la
transformacién digital.
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Arin Innovation
profundiza
en la nube

La compafiia centraliza los procesos de tres paises, elimina 500 horas de trabajo
y adquiere escalabilidad para apoyar la expansion internacional

rin Innovation es una consultoria
A estratégica y tecnoldgica especiali-

zada en soluciones de Oracle
Cloud con oficinas en Espaiia, en el
Reino Unido y en Colombia. Su propues-
ta de negocio es ayudar al crecimiento y
la modernizacién de los sistemas de ges-

tién de las empresas a través de soluciones
técnicas eficientes.
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Recientemente se planteé un cambio
en su estrategia de soluciones corporativas
con tres objetivos fundamentales: mejorar
la eficiencia y optimizar tiempos y costes;
mejorar la visibilidad y la coordinacién de
las oficinas de la compaiia en tres paises;
y reducir los costes derivados de procesos
ineficientes.

Como partner de Oracle, la oferta

Cloud de la compaifa fue su primera
opcién para poner en marcha este proyec-
to en el que se escogieron varias solucio-
nes, entre ellas Oracle ERP Cloud, la
suite de soluciones que incluye, entre
otras: finanzas, aprovisionamiento, ges-
tién de proyectos, etc., ademds de Oracle
Sales Cloud, Oracle Social Marketing
Cloud Service y Oracle Taleo Cloud
Service. Todas ellas encaminadas a pro-
porcionar a Arin Innovacién datos y pro-
cesos centralizados y la eficiencia, andlisis
y escalabilidad necesarias para crecer
internacionalmente.

ORACLE ERP, SEGURO, FA-
CIL Y FLEXIBLE

Gracias a la implantacién de Oracle
ERP Cloud la compaiifa ha podido cen-
tralizar la solucién de planificacién de los
recursos empresariales de la compaiia
para las oficinas de distintos paises y dis-
tintas zonas horarias, facilitando a los res-
ponsables la toma de decisiones analiticas
en tiempo real y un vehiculo eficiente
para la transmisién de las decisiones
empresariales a las diferentes divisiones de
la compania.

Oracle ERP Cloud combina el poder
de una herramienta global empresarial
con la facilidad de uso de sus capacidades
transaccionales y de reporting. La suite



completa permite transformar la organi-
zacién a través de las dltimas tecnologias
sociales, méviles y analiticas para optimi-
zar la colaboracidn, la eficiencia de los
procesos y la conformidad, al mismo
tiempo que ofrece un mayor conocimien-
to de la compania. Estas soluciones, al
ser Cloud, hacen el software ERP mads
asequible, ademds de mds fécil de imple-
mentar y gestionar. Por otro lado, inclu-
yen funcionalidades innovadoras como
herramientas colaborativas, business inte-
lligence contextual, cuadros de mando
basados en roles y aplicaciones méviles,
poniendo asi la innovacién y la producti-
vidad dentro de la interfaz de usuario.
Las capacidades de reporting en tiempo
real y las posibilidades de actuar en tiem-
po real sobre la informacién obtenida
aumentan la eficiencia de la toma de
decisiones y fomentan la innovacién, dos
de los puntos clave para Arin Innovation.

“Las soluciones de Oracle Cloud no
solo han superado nuestras expectativas a
dia de hoy, logrando optimizar nuestras
ventas, actividades de marketing, recursos
humanos y sistemas de planificacién
empresarial en la nube, sino que seguirdn
siendo la base de nuestro crecimiento
internacional", afirma Hugo Amann,
Director General de Arin Innovation

Y es que gracias a la implementacién
de soluciones de Oracle Cloud, Arin
Innovation ha logrado ahorrar més de
500 horas de trabajo al afio y eliminar
costes de hardware mejorando la eficien-
cia de las ventas y del marketing, optimi-
zando la contratacién y el desarrollo de
los recursos humanos, y permitiendo a
Arin Innovation seguir expandiendo su
negocio a nivel internacional.

Arin Innovation ha incorporado a su
negocio también otras soluciones de
Oracle como Oracle Sales Cloud, que les
ha permitido centralizar los conocimien-
tos de ventas para que el personal tenga
acceso a toda la informacién actualizada
desde cualquier dispositivo; Oracle Social
Marketing Cloud Service, gracias a la que
han reducido a la mitad el tiempo de
implementacién requerido para desplegar
campanas, mejorando la segmentacién

por tipos de cliente; y Oracle Taleo

Cloud, para recursos humanos.

“Las soluciones de Oracle Cloud—
incluyendo Oracle Social Marketing,
Oracle Sales Cloud, Oracle ERP Cloud y
Oracle Taleo— han transformado nuestra
empresa, proporciondndonos una escala-
bilidad ilimitada en la nube, lo que nos
permite llevar a cabo una ambiciosa
estrategia de expansion internacional”,

asegura Amann.

FICHA

Compaiiia: Arin Innovation
Localizacién: Madrid, Spain

Sector: Servicios Profesionales
Empleados: 80

Facturacion anual: Alrededor de 100
millones de ddlares
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jreRIer de marketing y desarrollo
e negocio de Comunycarse




“EN MARKETING DIGITAL, HAY QUE TENER CLARA
LA ESTRATEGIA EN MARKETING TRADICIONAL”

Comunycarse es una empresa con la que trabaja la casi totalidad de las empresas del IBEX 35y alre-

dedor de 600 pymes. Ofrece proyectos de consultoria asi como soluciones de inteligencia de negocio,

seguridad y herramientas digitales. BYTE TI habl6 con Victor Magarifio, director de marketing y desa-
rrollo de negocio y que a su vez es uno de los mayores expertos espafioles en marketing digital.

¢ QUE Es COMUNYCARSE?

Hoy en dia somos una empresa que da-
mos servicios de consultoria tecnoldgica, el
diseno, la implementacién y el soporte de
soluciones de tecnologfa y digitalizacion.
Alrededor del 80% de nuestros clientes per-
tenecen a empresas del IBEX 35 aunque
también ofrecemos servicios a pequenas y
medianas empresas e incluso auténomos gra-
cias a que tenemos soluciones cloud y on-
premise que se centran en inteligencia de se-
guridad de negocio, mensajeria avanzada
combinada con gestién documental y solu-
ciones de Customer Engagement
Optimization a través de analitica de voz, vi-
deo o Workforce Management.

¢EN QUE ESTAIS TRABAJANDO AHORA DESDE EL
DEPARTAMENTO DE |+D?

Nosotros tenemos una divisién de solu-
ciones sofisticadas que implica a muchas tec-
nologfas, fabricantes, hardware, software, etc.
que es a lo que se dedica alrededor del 80%
de los empleados de la compania y por otro
una divisién de soluciones cloud que se ven-
den como servicio a través de la nube. Estos
dos modelos de negocio son totalmente dife-
rentes y por eso las dos divisiones estdn sepa-
radas.

En la nube tenemos una solucién de fax
electrénico, una solucién de firma digital y
trazabilidad de facturas y otra de grabacién
de llamadas. Todas estas han sido desarrolla-
das y estdn soportadas por nuestro departa-
mento de [+D. Ademds se mejoran y actuali-
zan cada poco tiempo.

En la parte de las soluciones complejas,
nuestro departamento de I+D estd especiali-
zado en unificar harware y software de dife-
rentes fabricantes. Aqui jugamos el papel cla-

Manuel Navarro Ruiz

ro de ser un integrador para poder hacer esta

integracion de soluciones.

¢QUE ES LO QUE MAS SOLICITAN LAS EMPRESAS?

Las soluciones cloud tienen gran tir6n
porque muchas empresas se van alli por el
ahorro. Luego hay mucha demanda en todo
lo relacionado con el control de aforos, que
es algo que estd a la orden del dfa. Ahora
mismo, tenemos muchos clientes interesados
en controlar el acceso de publico a eventos,
estadios, conciertos, etc. Otro tema impor-
tante es todo aquello que tiene que ver con
la seguridad e inteligencia web. Casi no tene-
mos que comentar el tema de ciberseguridad
porque cada vez hay més interés en ello. En
este caso tenemos Weblntelligence que es
una herramienta que es de un fabricante y
que sirve para monitorear redes conocidas y
no conocidas (incluido deep web y dark
web) que investiga lo que estd sucediendo en
la Red y que tenga que ver con las lineas de
negocio de una empresa, de la marca, de los
ejecutivos de una empresa, etc.

USTED ES UN EXPERTO EN MARKETING DIGITAL,
&NO HAY UN EXCESO DE OFERTA ? ;COMO SELEC-
CIONA ALGUIEN UN BUEN CURSO?
Efectivamente, cursos hay muchos. Hay
que saber elegir porque los hay de todo tipo.
Yo, por ejemplo, ofrezco un curso de marke-
ting digital que esta disponible en la plata-
forma Cursogram por s6lo 39 euros en el
que toco todas las teclas del marketing digi-
tal: marketing en buscadores, display adverti-
sing, real-time bidding (RTB), SEO, SEM,
etc. Hay también cursos en entornos online,
que estdn en torno a los 300 euros, y luego
cursos intensivos para ejecutivos de unos seis
dias, que estdn a partir de los 4.000 euros,

que también estdn bien. Y luego cursos mds
largos que suelen tener una parte fuerte digi-
tal pero que también tienen una parte del
cldsico MBA y que estdn pensados para per-

sonas que tienen mds tiempo.

¢QUE TIENE QUE HACER UN CLIENTE PARA TENER
UNA BUENA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL?

Lo primero de todo: tener clara su estrate-
gia de marketing tradicional, la estrategia de
negocio. Para ello debe conocer muy bien su
negocio para saber cudl es su estrategia de
marketing: saber si quiere obtener visitas o si
quiere tener posicionamiento, o vender,...
Una vez que se tiene claro, slo tiene que
aplicar las teclas en funcién de los objetivos
que quiere conseguir. En nuestro caso, nues-
tras soluciones no se venden online. Ni si-
quiera las puramente cloud. Nuestras solu-
ciones hay que venderlas en directo porque
somos una empresa de consultorfa. Asf que
nuestro objetivo es generar leads. Leads lo
més cualificados posibles. Asf que nuestra es-
trategia, se basa en dos pilares: En marketing
de buscadores es una estrategia always-on.
Siempre tienes que esta “on” porque los
usuarios buscan cuando buscan y no estin
esperando a que saquemos un producto o
hagamos una campafa en radio. Por ello
apostamos por el marketing de buscadores y
en ello tenemos muy controladas las palabras
clave de nuestro negocio para que aparezca-
mos siempre que se produzca una bisqueda
y esto es lo que significa always-on.

Por otro lado, tenemos una estrategia de
generacién de contenidos tanto en marke-
ting de buscadores como en redes sociales:
blogs, webinars, etc. Siempre intentando
afadir algo de valor, que no sea un simple
retweet.
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En los ultimos meses, Apple ha tenido
un enfrentamiento con el FBI. Este dltimo
pedia a la empresa de Cupertino que le
ayudara a entrar en el teléfono movil del
terrorista Syed Rizwan Farook y la empre-
sa se negaba por lo que, decia, eso signifi-
caria de inseguridad individual y, supues-
tamente, de ataque al derecho a la pri-
vacidad. Al final, I6gicamente, un hacker
ha ayudado al FBI y sin necesidad de
ayuda ninguna por parte de Apple, se ha
entrado en ese teléfono movil al margen
de la voluntad de la empresa.

Imagino que esto no ayuda en nada a
la imagen de seguridad que Apple quiere
vender y, en general, forma parte de un
debate general entre los derechos individ-

uales y la seguridad colectiva.

Deseo hablar de otra cosa, pero déjen-
me hacer un inciso sobre el tema del indi-
vidualismo. Creo que con el predominio
mundial de la cultura estadounidense,
estamos dando un culto exagerado al
individualismo. El esquema habitual de
las peliculas de accion de Hollywood es
siempre el mismo: un individuo solo
luchando contra el sistema, pese a vivir en
una sociedad avanzada con todo tipo de
recursos especializados: policias,
bomberos, hospitales, etc. Ese individual-
ismo a ultranza procede de una cultura
que defiende la competitividad extrema,
el individualismo exacerbado centrado en
el egoismo y la codicia y la falta mas
absoluta de solidaridad. Poca ética parece
haber en ello.

En mis charlas sobre robética e
inteligencia artificial, suelo introducir una
referencia a las llamadas Tres Leyes de la
Robética que acuno, en la ficcidn, Isaac

Asimov alla por los afios cuarenta para
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construir la imagen de unos robots fiables
y seguros. Esas Tres Leyes vienen a ser un
cédigo ético de comportamiento y, a
menudo, suelo transponerlas a la
sociedad humana como un ejemplo de
cédigo ético que no deja de tener su
interés.

Fijense cbmo quedan esas leyes si se
cambia la palabra robot por la de
humano: PRIMERA LEY: Un humano no
puede causar dafio a un ser humano ni,
por su inaccion, dejar que le ocurra dafo
alguno. SEGUNDA LEY: Un humano debe
obedecer las érdenes que le den los seres
humanos, excepto en los casos en que
estas ordenes entren en conflicto con la
Primera Ley. TERCERA LEY: Un humano ha

APPLE Y EL FBI

Por Miquel Barceld

de proteger su propia existencia, siempre
y cuando ello no signifique entrar conflic-
to con la Primera y la Segunda Ley.

El respeto a la vida e integridad del
préjimo (primera ley), la obediencia a las
leyes justas creadas por consenso (segun-
da ley) y el derecho a la propia super-
vivencia (tercera ley) crearian una
sociedad posiblemente mas justa de la
que hoy tenemos.

Pero siempre que uso este ejemplo,
debo explicar eso de que la propia super-
vivencia tenga menor prioridad que el
respeto a los demas y a las leyes. Eso es
algo que nos puede parecer extrafio hoy
pero que, en largos periodos de la histo-

ria de la humanidad (cuando la ideologia
estadounidense no era tan dominante...),
ha sido perfectamente claro para todos:
primero es el grupo social (familia, tribu,
pueblo, etc.) y después el individuo. Y
suele honrarse al individuo que se sacrifi-
ca por la comunidad.

Volviendo a aquello de lo que queria
hablar, esta vez un hacker hoy anénimo
ha superado, en un caso concreto, un
problema que seguira existiendo. Y es
que esa pretension de seguridad al cien
por cien es una entelequia absurda. Y
mas en informatica. Estoy firmemente
convencido de que lo que un cerebro
humano ha logrado crear puede ser
siempre descifrado y comprendido por

otro cerebro humano. Basta sélo
disponer del tiempo suficiente (y el
interés por lograrlo anadiria en mis
peores dias...). Y asi ha sido en este
caso. Las pretensiones de Apple, movida
por su propia publicidad, se han revela-
do del todo vanas. No ha hecho falta su
colaboracion.

No sé si el FBI habra conseguido algo
de esa operacion, quien si sé lo que ha
perdido Apple. Sin profundizar demasia-
do, ha perdido imagen y ha visto como
algunos elementos de su publicidad eran,
como suelen ser tantos y tantos elemen-
tos publicitarios, absolutamente falsos. Sic
transit gloria mundi.
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