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Las estrellas de Davos han
sido las firmas tecnoldgicas,
reconocia un alto dirigente
bancario. Por algo sera. Las
grandes empresas de nuestro
sector estuvieron representa-
das en ese prestigioso foro,
donde se puso de manifiesto
que el futuro es imposible sin
la aportacion de la innova-
cion. Ya solo queda que las

administraciones tomen nota.

CARTA DEL DIRECTOR

Espafna necesita

Fﬁ} Petabytes

D espués del convulso escenario que padecemos tras el tltimo resultado
electoral, a pesar del desconcierto, no creo estar muy equivocado si afirmo
que, al menos, se han desvelado tres certezas incuestionables en las que creo
que coincidimos la mayoria de los votantes, independientemente del signo
politico que procesemos: la primera, que Pedro Sdnchez no ha podido disimu-
lar que quiere la Presidencia del Gobierno a cualquier precio; la segunda, que
Rajoy (y es €l, el primero que lo sabe) no va a repetir como presidente; y, la ter-
cera, que Pablo Iglesias es un arrogante que ha conseguido incrementar, si cabe,
los niveles de animadversién hacia él de sus detractores.

Para entendernos, el caso de Mariano Rajoy es querer poner en marcha un
gran proyecto de Big Data con dos servidores 80286. En el caso de Pedro
Sénchez, se asemeja a aquel distribuidor provinciano de reciente creacién que
pretende competir en un concurso publico con gigantes como IBM, Oracle o
HP, y propone dar todos los productos y servicios a mitad de precio con tal de
ganarlo.

Y luego tenemos el caso especial de Pablo Iglesias, que es quien crea mds in-
quietud. Serfa el caso de Google, que quiere controlarlo todo, que te indica
cudles tienen que ser tus gustos, donde tienes que ir de vacaciones o qué orde-
nador tienes que comprar.

Al PP, como a Indra, se le ha visto el plumero. Ya no basta con presentarse
como lo mds seguro, como la experiencia, como los primeros en
Administracion Puablica; tienen que renovarse, pagar por los casos oscuros pa-
trocinados, y volver a empezar con plataformas y proyectos renovados.

Otros tienen muchas simpatias por Apple, como Podemos, pero es un pro-
yecto a corto plazo, una silla con tres patas, que, a la que se rompa una, se vie-
ne abajo.

PSOE (al menos con su actual lider) es sinénimo de Phising, de suplantar el
resultado de las urnas, de conseguir el respaldo de cualquier formacién para al-
canzar el objetivo que no es el tuyo.

Espafia necesita Petabyes. Petabytes de cordura, de sentido de responsabili-
dad, de ir mds alld de los intereses individuales, de pelear por un futuro de pro-
greso con renovacién. Petabytes que tendrfan que funcionar en el Data Center
llamado Espafa, con equipos y marcas heterogéneos, con un sistema operativo
comun, que incluso llegar a admitir recambios si algo no marcha bien. Claro,
que esto es como hablar de Inteligencia Artificial, que le queda mucho para ser
una ciencia; y; si no, nos tendremos que conformar con la Realidad Virtual de
intentar hacer abstraccién de esta deleznable clase politica y poner el Internet
de la Cosas, como herramienta para olvidarnos de ellos.

P
Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

NAS para la

Synology ha anunciado el lanzamiento
de DiskStation DS216+, un servidor NAS
de alto rendimiento y con dos bahfas, dise-

fiado para hogares y pymes que requieren
una solucién de almacenamiento eficiente y
segura para proteger y compartir datos, asi
como para disfrutar de una transcodificacién
de videos en tiempo real.

Pyme

El DS216+ estd equipado
con un procesador de doble nii-
cleo Intel Celeron N3050 que
cuenta con un cifrado AES
New Instructions (Intel AES-
NI). Estas prestaciones permi-
ten un rendimiento de alta velo-
cidad que excede los 111MB/s
en escritura y lectura a la vez
que asegura la transmisién de
datos cifrados a una velocidad
de lectura de mds de 113MB/s
y a una velocidad de escritura
de mds de 109MB/s. Asimismo,
el DS216+ permite transcodifi-
car videos 1080p 4K en forma-
to H.264 en tiempo real, para que los entu-
siastas de la alta definicién puedan visualizar
sus archivos multimedia, a pesar de las posi-
bles limitaciones de la banda de ancha o del
dispositivo.

Con la implementacién del sistema de
archivos Birfs, el DS216+ ofrece una protec-
cién de datos avanzada gracias a la captura

de instantdneas de las copias de seguridad en
un momento determinado, la recuperacién
de estas copias, la comprobacién de la inte-
gridad de datos incorporada, la técnica “mi-
rroring” de metadatos y el control de las
cuotas para las carpetas compartidas (ademds
de las cuotas ya existentes para las cuentas de
los usuarios). El DS216+ presenta un disefio
de la bandeja de discos duros sin herramien-
tas que posibilita el intercambio de discos
duros en caliente, e incluye controles LED
en la parte frontal que permiten a los usua-
rios ajustar la intensidad de los LED de
acuerdo con la programacion de ajustes de-
seada.

El DS216+ funciona con DiskStation
Manager (DSM), el sistema operativo mds
avanzado e intuitivo para dispositivos NAS.
Con un amplio abanico de aplicaciones que
van desde las copias de seguridad a presta-
ciones multimedia, pasando por la gestién
de redes, el DS216+ ofrece todos los servi-
cios imprescindibles e incrementa la produc-
tividad en el trabajo.

Nuevas impresoras Lexmark

Lexmark ha anunciado el lanzamiento
de siete nuevas series de impresoras y dis-
positivos multifuncién inteligentes ldser
color A4 de ultima generacién. Muchos
de los nuevos dispositivos ldser color de
esta serie ofrecen una de las capacidades
de téner més altas de su clase.

Estos modelos, impulsados por un
procesador de cuatro ntcleos, cuentan
con las més répidas velocidades de impre-
sién y copiado disponibles en sus respec-
tivos segmentos A4. Los productos inclui-
dos en la nueva linea son: Las impresoras
de las Series Lexmark CS720, CS725 y
CS820, y los MFP de las Series Lexmark
CX725, CX820, CX825, CX860.

La oferta estrella de Lexmark es la
CX860, que ofrece altas capacidades de
téner, mayor capacidad de entrada/salida
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de papel y el soporte de papel mds flexi-
ble de las impresoras multifuncién ldser
color. La CX860 es tan avanzada que
compite en funcionalidad con los pro-
ductos A3, permitiendo a las empresas
realizar la impresién en color interna-
mente. Los nuevos dispositivos son com-
patibles con Kofax TotalAgility de
Lexmark, mejorando la estrategia de
captura omnicanal y ayudando a las em-
presas a ser mds eficientes.

Las nuevas impresoras multifuncién
también se completan con soluciones
que mejoran la productividad, tales co-
mo la nueva aplicacién unificada Centro
de digitalizacién. Esta app hace posible
que los usuarios puedan escanear una
sola vez un documento en papel y enviar
el documento a multiples destinos.

b | Lamrrar®




Y ADEMAS...

HP apuesta por

la educacion

HP Inc. ha presentado el
HP Chromebook 11 G4
Education Edition (EE), dise-
fiado para cubrir las necesida-
des de estudiantes y educado-
res. Debido a que los estudian-
tes pueden ser los usuarios mds
exigentes en lo que se refiere a
tecnologfa, HP ha disenado el
HP Chromebook 11 G4 EE
teniendo en cuenta el entorno
en el que se desenvuelven. Con
20 mm de grosor y solo 1,2 kg
de peso, el HP Chromebook
11 G4 EE es el Chromebook
para Educacion sin ventilador
mds resistente y mds fino dise-
fiado para superar las pruebas
MIL-STD. Con especial énfa-
sis en aspectos de su disefio co-
mo los bordes de goma, el dis-
positivo ha superado el test de
caida de 70 cm de HP para
ayudar a protegerle de golpes
ocasionales o caidas desde los

pupitres o escritorios. El tecla-
do, resistente a salpicaduras,
ayuda a mantener el
Chromebook a salvo de acci-
dentes relacionados con el
agua. Ademds, incluye funcio-
nes inteligentes como una bisa-
gra de 180 grados que permite
colocar el Chromebook total-
mente plano para una mejor
colaboracién, asi como un pa-
nel IPS opcional que ofrece
amplios dngulos de visién, per-

Nuevo Smartplug

TP-LINK ha anunciado
la disponibilidad en el merca-
do espanol del modelo
HS110 de su familia de dis-
positivos Smart Home a un
PVP recomendado de 49,90
euros. Smart Home es una
nueva gama de dispositivos
domésticos para viviendas in-
teligentes entre los que se in-
cluyen enchufes inteligentes
que permiten controlar todos
los aparatos domésticos de
una vivienda.

EL HS110 es un disposi-
tivo Wi-Fi con enchufe DC
integrado, compatible con
cualquier sistema eléctrico

monofésico de 230V

y que utiliza la apli-

cacién mévil y servi-

dor en la nube de

TP-LINK para que

el usuario pueda, en
cualquier momento y lugar,
gestionar en tiempo real, la
configuracién, la monitoriza-
cién, la programacién y el
control de todos los applian-
ces y dispositivos eléctricos
domésticos. El usuario solo
tiene que enchufar el aparato
-una ldmpara, televisién, etc.-
en el dispositivo Smart Home
de TP-LINK y puede, entre

otras funciones, las siguientes:

fecto para los estudiantes que
trabajan juntos en un proyecto.
Ademis, la tecnologia de re-
duccién de ruido que incorpo-
ra el equipo ayuda a los grupos
de estudio que utilizan Google
Hangouts a tener un sonido
6ptimo. En el interior, los estu-
diantes encontrardn un proce-
sador Intel Celeron3G/4G
WWAN  para acceder rdpida-
mente a sus aplicaciones y has-
ta 9,5 horas de duracién.

¢ Gestionar de forma re-

mota el consumo doméstico
de energfa mientras se viaja,
por ejemplo

¢ Reducir el coste de los
suministros (agua, electrici-
dad, etc.) sin sacrificar el con-
fort

* Reforzar la seguridad
cuando se estd fuera mediante
la activacién de luces de inte-
rior.

BYTE TI

NUEVO ACTOR
EN SEGURIDAD

Alhambra-Eidos ha decidi-
do profundizar mas en las so-
luciones de seguridad y lanzar
al mercado OneseQ, el area
de ciberseguridad de la com-
pafiia. OneseQ resulta, por
tanto, de la experiencia ad-
quirida por la compafia a lo
largo de sus 25 afos de acti-
vidad en el sector TIC y de la
gran especializacion alcanza-
da en el area de seguridad
durante todo este tiempo.

Si a esto le unimos la cer-
cania al cliente que tiene la
organizacion y el conocimien-
to real de las necesidades de
negocio que tiene cada com-
pafia con la que trabaja, se
juntan todas las herramientas
necesarias para darse cuenta
de que cada vez mas empre-
sas y organismos publicos
precisan de soluciones y servi-
cios avanzados de seguridad y
ciberseguridad que se adap-
ten a sus necesidades y les
permitan proteger sus nego-
cios.

Al frente de esta nueva
area estaran José Maria
Ochoa, actual Director de
Estrategia Corporativa,
Mk&Com de Alhambra-Eidos
que se encargara de la res-
ponsabilidad del desarrollo
del &rea tanto estratégico co-
mo comercial y Javier Castillo,
actual Jefe de Servicios IP de
Alhambra-Eidos, como res-
ponsable del &rea operacional
de OneseQ.

OneseQ pretende cubrir to-
dos los pasos que se deben
tener en cuenta en cualquier
organizacion para proteger su
negocio para identificar, pro-
teger, detectar, responder y
recuperar ante un posible ata-
que.
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CeBIT 2016, escaparate
de la transformacion

CeBIT 2016 apoya a las empresas en su transformacion digita

[”. Es uno de los lemas de la

edicién del préximo mes de marzo de CeBIT, la que continta siendo la mayor feria de
Informatica del mundo. Juan Manuel Saez. Hannover.

omo en ediciones precedentes, la
Corganizacién del evento invita a

los principales medios especializa-
dos de los cinco continentes (entre los
que incluyen a Byte TI) para mostrar las
principales novedades que se van presen-
tar en el certamen.

Oliver Frese, uno de los maximos di-
rectivos de CeBIT; adelanté lo que consi-
deran va a tener mayor repercusion, ha-
ciendo hincapié en que la economia
mundial se enfrenta a una era de cambio
masivo: “la transformacién digital”, agre-
gando que “no deja sector econdmico sin
tocar; las nuevas tecnologfas en campos
como el del Big Data, analitycs, cloud
computing, las aplicaciones méviles, so-
cial business, la seguridad informdtica y el
Internet de las cosas estdn abriendo nue-
vas oportunidades para las empresas”.

"A medida que avanzamos con la re-
conceptualizacién de CeBIT, estamos co-
laborando mds con nuestros expositores y
socios internacionales para mejorar y po-
sicionar el evento como el centro mun-
dial de negocios digitales de manera siste-
mitica", comenté Frese. “Con su enfoque
en la digitalizacion de los negocios y los
mercados, el gobierno, la administracién
publica y la sociedad en su conjunto,
CeBIT es la tnica feria en el mundo para
cubrir todos los aspectos de la transfor-
macién digital”.

Para Frese “la digitalizacion no es una
moda pasajera. Por medio de su trata-
miento de temas como Big Data, Nube,
Mobile, Business Social y el Internet de

8 FEBRERO 2016 BYTETI
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las cosas, que ya estd teniendo un gran
impacto en las cadenas de valor de précti-
camente todos los sectores de la econo-
mia. La interaccién entre todos estos as-
pectos de la digitalizacién estd generando
impulso innovador sin precedentes y pro-
mete grandes oportunidades para las em-
presas de todos los sectores y mercados”.

SUIZA, SOCIO OFICIAL

Este afio, Suiza se ha incorporado co-
mo socio oficial. Eso le da derecho a figu-
rar de manera predominante en todas las
comunicaciones oficiales y la cartelerfa,
asi como la rueda de prensa preliminar.
En ella, un alto cargo gubernamental del
pais helvético presumié del crecimiento
que estd experimentando su pais en el
sector tecnoldgico: Suiza es uno de los
paises mds innovadores del mundo, un
centro de investigacion y desarrollo reco-

Thes digmil
o e P G e

nocido internacionalmente, uno de los

paises mds ricos del mundo, y estd a la
vanguardia cuando se trata de la imple-
mentacién de estrategias de digitalizacién.

10T

Para CeBIT, Internet de las Cosas es
un importante catalizador del cambio en
todos los segmentos de la economia. Se
apoya en que diversos estudios muestran
que el nimero de los objetos conectados
a Internet podria llegar a de 50 mil millo-
nes en un futuro préximo, ademds de los
teléfonos inteligentes, tabletas y PCs. Es
importante destacar que los expertos del
sector prevén que hasta el 90 por ciento
de todas las ventas generadas en esta drea
de negocio todavia incipiente estard en el
segmento B2B. Sélo el 10 por ciento serd
en el segmento B2C.

En cuanto a Cloud Computing, sus




soluciones serdn un lugar destaca-

do en la feria. "El mercado ha ma-
durado desde la comercializacién
inicial de la tecnologia de la nube,
y de soluciones en la nube que
ahora estdn ganando terreno como
un pilar en la tendencia de la digi-
talizacién", explicé Frese. Segin
una reciente encuesta realizada a
mds de 5.000 directivos de empre-
sas internacionales de primer nivel,
ésta es la tecnologfa mds importan-
te para el futuro préximo. Y esto
se refleja en el CeBIT, como desta-
c6 Frese: "CeBIT ha reforzado
constantemente su posicién en los
ultimos afios como la feria mds
importante del mundo para solu-
ciones en la nube". Como prueba
de ello, CeBIT 2016 contara con
proveedores lideres en la nube co-
mo Deutsche Telekom, IBM, SAP,
Microsoft, Software AG, Amazon
Web Services, y Salesforce.
Precismente el Salesforce World
Tour estd siendo presentado como
un socio exclusivo en el CeBIT
2016, donde se van a ocupar dos
salas de exposiciones.

La plataforma SCALE11 tam-
bién cuenta con dos etapas y un
ring de boxeo real donde las star-
tups presentardn sus ideas a los vi-
sitantes e inversionistas, ademds de
una serie de talleres en los que ex-
pertos experimentados compartirdn
su experiencia en la creacién de
nuevas empresas. Este ano, SCA-
LE11 girard en torno a 15 dreas te-

miticas para permitir a los visitan-
tes encontrar rdpidamente las inno-
vaciones tecnoldgicas y las ideas
que necesitan para hacer crecer sus
negocios.

Por primera vez, CeBIT contard
con un eje central dedicada a la tec-
nologfa de transporte emergente aso-
ciado al brillante futuro de los dro-
nes: estd generando nuevos modelos
de negocio en una serie de 4reas, in-
cluyendo la logistica, la agricultura,
la administracién publica y la contra-
tacién de seguridad privada, por
nombrar sélo algunos. El evento
"DRONEMASTERS Cumbre @
CeBIT" se estd organizando en cola-
boracién con DRONEMASATERS
Berlin. Consta de una exposicién, un
programa de conferencias de varios
dfas y se centrard en aplicaciones em-
presariales basadas en aviones no tri-
pulados.

Como en anos anteriores, las
Conferencias CeBIT Global volverdn
a ofrecer una visién global de todas
las cuestiones clave y desafios en el
camino hacia la digitalizacion de los
negocios y la sociedad. Con un pro-
grama de cinco dias de duracién, las
Conferencias CeBIT Global prota-
gonizardn alrededor de 200 ponentes
de todo el mundo. Se iniciardn con
una conferencia de alto nivel sobre el
progreso hacia el mercado tnico di-
gital de la UE, con el Comisario de
la UE, Giinther Oettinger.

SOBRESALIENTE

Los espafioles muestran una gran confianza en
sus capacidades profesionales frente a la
Inteligencia Artificial (IA), segln se desprende
del estudio efectuado por Rocket Fuel. a la
pregunta de qué impacto puede tener la IA en
su puesto de trabajo en los préximos 5 afios, el
36,3% de los espafioles considera que ninguno,
el 25% incluso que lo mejorara, el 27% no esta
seguro de lo que supondra y solo el 11,2% lo ve
como una amenaza.

el consumo de WiFi en los hoteles, uno de los
servicios imprescindibles y aparentemente mas
sencillos para lograr la satisfaccion y experiencia
de usuario durante su estancia, se multiplicé por
dos durante el pasado afio, seglin los datos de
Eurona a partir del analisis de mas de 45.000
habitaciones conectadas en Espafia y
Latinoamérica difundidos con motivo de Fitur

MuyY DEFICIENTE

Segln un informe elaborado por Telefénica todo
el mundo se centra en las oportunidades de
innovacién que ofrece el loT, pero hasta este
momento se ha hablado relativamente poco de
su lado mas siniestro. sto puede suponer graves
riesgos para personas, empresas e Instituciones.

La compafiia de la manzana ha presentado unos
aceptables resultados pero a pesar de ello, los
analistas no estan muy contentos. EI crecimiento
en el Ultimo trimestre ha sido de apenas un 2%,
pero seguramente sean los Gltimos resultados en
los que se sefiale eso de “cifras récord”. Los
motivos son varios pero se apuntan dos,
principalmente: el estancamiento en la venta de
dispositivos y el repunte del délar. Si quisiera
mantenerlos deberia subri precios en las
monedas que no son americanas.
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SECCION >>

HP ha presentado el nuevo HP
Pavilion x2, que se convierte en un
tablet de alto rendimiento para
usuarios que buscan altos niveles de
productividad con una pantalla de
12 pulgadas.

En este caso, la multinacional nor-
teamericana ha asegurado que se trata
del producto perfecto para disfrutar
del ocio y el entretenimiento, ademds
de potenciar la productividad

El nuevo Pavilion x2 incorpora
nuevas capacidades, como chasis
metalizado para que la pantalla se
convierta en un tablet ain més fi-
no y ligero, procesadores Intel, una
gran variedad de opciones de alma-
cenamiento y pantalla de alta reso-

lucién.

El conector magnético que inte-
gra permite extraer y colocar ficil-
mente el teclado para ofrecer una
experiencia portdtil cldsica, pero con
la posibilidad de girar 130 grados
con la que conseguir una gran expe-
riencia de visualizacién, transfor-
mando el dispositivo en un tablet
para cuando se va de un sitio a otro,
en modo soporte para ver peliculas,
y en modo tienda de campana para
jugar. El teclado de tamafio comple-
to de 1,5 milimetros y el touchpad
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de 54 x 98 milimetros ofrece a los
clientes una experiencia como de un
portatil se tratara para ofrecer a los
usuarios la mdxima productividad
posible.

Con hasta 8 horas y 15 minutos
de duracién de la baterfa, el tablet
solo pesa 0,76kg y tiene un grosor
de tan solo 8,4 milimetros. El ta-
blet con teclado tiene un peso de
1,47kg y un grosor de 15,3 milime-
tros, haciendo de este ulta portatil
uno de los 2-en-1 mis finos en la
gama de los Pavilion. La pantalla
Full HD+ de 12” (1920 x 1280) es
una de las novedades premium de
este dispositivo que otorga a los
clientes una experiencia de visualiza-
cién nitida. Con una pantalla 3:2,
los clientes obtienen un 18 por cien-
to mds de espacio vertical, ideal para
la navegacién, edicién de documen-
tos y hojas de cdlculo, y para la vi-
sualizacién de fotos.

Los usuarios pueden elegir en-
tre los procesadores de sexta
generacién Intel Core M3

con almacenamiento de 128

GB 0 256 GB SSD para produc-
tividad y multimedia, y memoria de
4GB o 8GB. El HP Pavilion x2
cuenta con un conector USB 3.1
Tipo-C para cargar el dispositivo y
permitir la transferencia de datos so-
bre la tltima generacién USB 3.0.
El dispositivo también cuenta con
un puerto USB 2.0 de tamano com-
pleto para utilizar dispositivos exter-
nos sin un dongle y un puerto HD-
MI para conectar a un monitor ex-
terno o TV.

Con dos altavoces frontales perso-
nalizados con B&O Play en el ta-
blet, los clientes disfrutardan de sus
peliculas y musica favorita con la
mejor calidad.

Por Fernando Jofre

Gartner se centra en
la movilidad

El Mobile World Congress ya esta aqui y mientras
unos y otros van desvelando (o no) lo que presentaran
en este impresionante escaparate internacional que
siempre nos depara interesantes titulares, ya va
calentando motores Gartner, y nos lanza unas
pinceladas con sus previsiones en el medio plazo.

Por el momento y a finales del 2016, mas del
82% de los moéviles seran smartphones (un 12% mas
que en 2015), de tal modo que la suma combinada
de dispositivos conectados alcanzara los 2.400
millones de unidades, un 1,5% mas que en 2015.

Curiosamente Gartner prevé que el mercado de los
smartphones se movera a la gama baésica, de tal
forma que tanto marcas locales como de China iran
proporcionando dispositivos de gama baja con
mayores y mejores funcionalidades. Por lo que un
grupo menor de usuarios se vera “obligado” a adquirir
un dispositivo Premium. De hecho, habra nuevos
jugadores en el terreno de los grandes, y por lo menos
habra uno “no tradicional” entre los cinco primeros
en el mercado chino. Y aqui vienen algunas
predicciones interesantes... Para 2020 tres
compafiias automovilisticas seran capaces de ofrecer
vehiculos con conduccién automatica como opcién
estandar, y en los mercados maduros un 10% de los
conductores pasaran de tenerlos en propiedad, a
usarlos bajo demanda. Desde la aparicion de las
comunicaciones 3G y 4G se ha disparado el consumo
de datos en movilidad en los mercados maduros, pero
no sélo para smartphones, sino mediante dispositivos
s6lo de datos. Para 2019 tan sélo el 20% de los
usuarios emplearan éstos.

En 2019 un tercio de los usuarios emplearan la
voz y gestos para dar instrucciones a sus PCs y
dispositivos. Gartner nos dice que mas del 60% de
los ordenadores funcionaran con Windows 10 y de
ellos la mitad sera utilizado con comandos de voz y
gestos, gracias al asistente personal de Microsoft.

Por Gltimo y horror... Para 2019 un 20% de
dispositivos podran registrar emociones para crear
respuestas individualizadas, y los dispositivos de
métricas de salud personal seran mas exactos en sus
registros, mejorando asi sus analisis de salud fisica y
MENTAL. Podran analizar el estrés y la fatiga, para
que los trabajadores en tareas de riesgo o de gran
responsabilidad puedan tomar medidas preventivas.
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IMAGEN >>

Tras siete afios consecutivos como
lider en el mercado de proyectores
LED, LG Electronics renueva su
portfolio en este mercado con la nue-
va serie de proyectores Minibeam,
presentados durante el CES 2016.

LG presenta hasta tres nuevos mo-
delos de la serie (PH550, PW1000 y
PW 1500) que destacan tanto por su
innovador disefio mds fino, facilitan-
do asf su portabilidad y comodidad,
como por su conexién a Bluetooth y
a través de Wi-Fi.

El nuevo PH550 compact es el
primer proyector del mercado que
cuenta con triple conectividad sin
cable. Gracias a esta caracteristica,
los usuarios pueden enviar conteni-
dos al proyector desde su smartp-
hone o tablet a través de Wi-Fi con
Screen Share, conectar los altavo-
ces a través de Bluetooth y desen-
chufarlo de la red durante 2.5 ho-
ras utilizando la baterfa interna re-
cargable, convirtiéndose asi en el
tGnico proyector del mercado que
ofrece este nivel de conectividad y
libertad de uso. Otro de los pun-
tos fuertes de este modelo, es poder
ofrecer la mejor calidad de imagen
gracias a sus 550 limenes en su re-
ducido tamafio, ocupando la mitad

de un folio A4.
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Ganador del Premio CES 2016
en Innovacién, el versatil PF1000U
es el tnico que puede proyectar
imdgenes de 100 pulgadas cuando
se encuentra a tan solo 15 pulgadas
(38 centimetros) de distancia.
Gracias a esta particularidad, no es
necesario ocupar un gran espacio
para la visién de las imdgenes a pan-
talla grande. Este modelo, ocupa un
cuarto menos de tamafio y pesa has-
ta cinco veces menos que el modelo
ultra short (UST).

A pesar de su pequefio tamafo,
este proyector ofrece hasta 1.000 la-
menes y consume un tercio de la
potencia que otros equipos de su ca-
tegorfa. Ademds, PF1000U opera en
un modo Eco ultrabajo de 21dB
con lo que se convierte en el proyec-
tor UST mds avanzado del mundo.

Para los usuarios que dan priori-
dad a la claridad de las imdgenes, el
nuevo PW1500 tiene la capacidad
de proyectar las imdgenes a 1500 la-
menes, lo que lo coloca como el
modelo que aporta mayor brillo y
calidad de imagen dentro de la serie
LG Minibeam. De esta forma, es
perfecto para cualquier actividad,
desde presentaciones de diapositivas
hasta visualizacién de peliculas con
calidad de cine.

Por Manuel Navarro

WiFi en los hoteles

El consumo de WiFi en los hoteles, uno de los
servicios imprescindibles y aparentemente mas
sencillos para lograr la satisfaccién y experiencia
de usuario durante su estancia, se multiplicé por
dos durante el pasado afo, segln los datos de
Eurona a partir del analisis de mas de 45.000
habitaciones conectadas en Espafia y
Latinoamérica difundidos con motivo de Fitur.

El estudio atribuye este aumento de la
conectividad inaldmbrica al crecimiento del 30%
de los dispositivos conectados a la red en los
hoteles, un incremento que ha ido en paralelo al
aumento del volumen de clientes. Y es que los
turistas cada vez viajan con mas “gadgets”, pues
ademas del mdvil, la tableta y el portatil se han
convertido en basicos para poder trabajar en el
hotel o disfrutar de momentos de ocio desde una
pantalla mas grande.

En segundo término, los datos recogidos por
Eurona indican que este incremento del consumo
también esta ligado a los nuevos usos y contenidos
a los que acceden los clientes, principalmente
aplicaciones o paginas web que consumen mas
ancho de banda, como pueden ser las llamadas de
audio y video o los contenidos audiovisuales en
streaming.

De ahi que el consumo de datos en los hoteles
se haya disparado en solo un afio y que se dibuje
una tendencia alcista en el corto plazo.

Pero hay una cosa que no dice el informe. Y ese
no es otro que la pésima conexién que existe en
buena parte de los hoteles, aunque sea “Cinco
Estrellas Superior”. A dia de hoy, si uno quiere
disfrutar de una conectividad a Internet
medianemente decente, tiene que pagarla como
un extra. En pleno 2016, y cuando hasta la mas
simple cafeteria proporciona wifi gratuito a sus
clientes, los hoteles siguen cobrando. Si uno no
quiere abonar ese extra, se tendra que conformar
con una velocidad de conexién minima, que no le
servira si quiere hacer unas tareas que tampoco
requieran de una conectividad excesiva.

En mi opinién, los hoteles no se han dado
cuenta de que un servicio como este les
proporciona clientes y que muchos de nosotros
preferimos rebajar la categoria del hotel si a
cambio nos ofrece una velocidad decente.
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El Patronato de la Fundacién para

el Desarrollo Infotecnolégico de
Empresas y Sociedad, FUNDETEC,
constituido por El Corte Inglés, HR,
Indra, Red.es y Telefénica, comunica
la finalizacién de su actividad.

“Y lo hace con la satisfaccién de ha-
ber cumplido su misién de impulsar
el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espafia por encima de
sus expectativas iniciales, y tras haber-
se convertido en un referente tecnolé-
gico y en un caso de éxito pionero de
colaboracién publico-privada en nues-
tro pais”, se indica en el pertinente co-
municado.

En julio de 2004, cinco grandes
empresas privadas (El Corte Inglés,
HBP Intel, Microsoft y Telefénica) y la
Secretarfa de Estado de
Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, a través
de la entidad publica empresarial
Red.es, firmaban el acta de constitu-
ci6n de esta Fundacién con el objetivo
de unir esfuerzos y trabajar conjunta-
mente para fomentar la incorporacién
de las Tecnologfas de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) entre los ciu-
dadanos, las pymes y los auténomos
espafioles.

“Iniciaba de ese modo FUNDE-
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EMPRESA >>

Fundetec

TEC una senda de colaboracién pu-
blico-privada que hoy dia estd de total
actualidad, pero que entonces apenas
existfa. Y ese espiritu colaborativo ha
sido su razén de ser y principio cons-
tante de su actividad en todos estos
afios, en los que ha buscado la coope-
racién entre entidades publicas y pri-
vadas de todo tipo, llegando a firmar
mds de 150 convenios de colabora-
cién para llegar a casi todos los secto-
res y colectivos sociales (personas ma-
yores, inmigrantes, mujeres de entor-
nos rurales, reclusos,...) de todos los
rincones de nuestro pais que se encon-
traban en situacién de brecha digital”.

En estos afios, la Fundacién ha ges-
tionado mds de 48 millones de euros,
de los cuales 14,4 millones han sido
aportados por las entidades que han
formado parte de su Patronato (las ac-
tuales —El Corte Inglés, HP, Indra,
Red.es y Telefénica— y otras que pasa-
ron por él, como Caja Madrid,
Microsoft, Sun Microsystems, Panda
Security, Google, Pdginas Amarillas y
Ono), y el resto a través de ayudas y
subvenciones de organismos naciona-
les, autonémicos, municipales y euro-
peos. Con estos recursos econémicos
se ha llevado a cabo un gran nimero
de proyectos y actuaciones.

Por Oscar Gonzalez

Sobre
Twitter

Algo preocupante ocurre en el idilico
mundo de los unicornios. Hace unas semanas
los rumores del mal camino de Evernote
inundaban la red, y este mes nos hemos
desayunado con la noticia de que cinco altos
directivos de Twitter abandonando la
compafia. Nada mas y nada menos que
cinco.

Dicho de otra forma, este dato significa
que aproximadamente el 60% de la clpula
de hace un afio esta fuera en la actualidad.

Personalmente, llevo afios emperrado en
que Twitter no puede existir. Al menos no en
nuestro universo. No puede existir en una
economia que sea sana y que sea real.

Sin embargo, la maldita realidad se
empenfa en llevarme la contraria y ahi siguen,
afio tras afio perdiendo dinero a espuertas,
pero vivos al fin y al cabo.

Y en enero abandonan cinco altos
directivos, vicepresidentes del consejo de
administracion.

Quiza estemos cerca de llegar a un
desenlace, en forma de notoria adquisicion o
de quiza algln escenario mas tormentoso,
pero lo cierto es que hay una burbuja muy
grande a punto de explotar y nadie sabe
dénde.

Una reorganizacién que a priori pinta mal,
terriblemente mal. Y variadas y diversas
razones que inundan la red alegando
principalmente el motivo de la
reestructuracion interna y la eterna blsqueda
del beneficio. En cualquier caso, soy de la
opinién que en ocasiones no es la gente la
culpable de la situacion, sino el plantear un
escenario imposible, y tener que dar
resultados con una herramienta que desde la
primera linea que se escribio, resulta
complicado rentabilidad. Esperaremos a ver
qué depara el 2016 a la compafiia del
pajarito.
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Toshiba pone el foco en
la mediana y gran empresa

Toshiba va a poner el foco en 2106 en el mercado de la mediana y gran empresa, olvidandose
de la lucha por el Market Share y concentrandose en la rentabilidad. Asi lo expuso en rueda
de prensa su director de la unidad de negocio profesional, Emilio Dumas.

Igualmente, la compafifa ha decidido in-
tegrar, de serie, el reconocimiento del DNI
electrénico en toda su gama y ha reducido
drésticamente los costes de propiedad y
mantenimiento, incluyendo un mayor ni-
mero de componentes de fabricacién pro-
pia (BIOS y placa base), el uso de baterfas,
adaptadores de red y docking comunes e
intercambiables, 0 una misma imagen de
software para los modelos de la misma pla-
taforma.

Segtin Emilio Dumas, “con este lanza-
miento, la compafifa responde a los proce-
sos que estdn transformando el mercado
profesional y a una demanda mds atomiza-
da, empujada por el teletrabajo, los nuevos
tipos de oficina sin puestos fijos, la exten-
sién de la movilidad a departamentos de
servicios generales, la e-administracion, los
requerimientos de seguridad o la incorpo-
racién de los nativos digitales al mundo la-
boral”.

En lineas generales, los nuevos ordena-
dores (de las gamas Portégé, Tecra, Satellite
Pro y Dynapad) se caracterizan por inte-
grar las dltimas tecnologfas informdticas,
como la 6 generacién de procesadores
Intel Core, ldpices digitalizadores Wacom
con certificacién AES, USB 3.0 Tipo C,
Wifi AC y funciones para optimizar
Windows 10. Ademds, Toshiba incorpora
en sus dispositivos de gama de entrada y
media, prestaciones y funcionalidades hasta
ahora sélo disponibles en equipos de gama
alta, como lectores SmartCard, chips TPM,
lectores biométricos o conectividad 4G y

docking.

MERCADO
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Segtin Emilio Dumas, “hasta ahora la
demanda de equipos portatiles
profesionales era bastante estanca:
ultraligeros para alta direccién, portdtiles
corporativos para la gran cuenta y la gama
de entrada para pymes. Pero este esquema
ha cambiado radicalmente y nos
enfrentamos a una demanda cada vez mds
atomizada y variada, que requiere equipos
casi personalizados”.

CONVERTIBLES, HiBRIDOS Y
ULTRALIGEROS

En el segmento de hibridos y converti-
bles, Toshiba renueva su Ultrabook conver-
tible Portégé Z20t con nuevos procesadores
Intel Core M de 62 Generacién, un puerto
USB 3.0 Tipo C y una mayor autonomia
de hasta 19 horas. La version con ldpiz di-
gitalizador tendrd certificacion WACON
AES de méxima seguridad. Ademds, este
afio, Toshiba pondrd a la venta DynaPad,
la tableta mds ligera y delgada del mercado
en formato de 127 con la que la compania
reinventa el ldpiz y el papel digital.

En ultraligeros con formato de 13,
Toshiba amplia su oferta renovando el
Portégé Z30 y su version tdctl, el Portégé
Z30t, y afiadiendo dos nuevos equipos de
gama media y de entrada, el Portégé A30
(y su versién con pantalla técril Portégé
A301) y el Satellite Pro A30, primer
Satellite Pro en este formato.

Para atender la demanda cada vez mayor
en el entorno profesional de equipos de
147, la compania dispondré de 4 platafor-
mas diferentes. Estas incluyen la nueva ver-
sién del Tecra Z40, convertido ahora en la
Workstation mds ligera y potente del mer-
cado, asf como las nuevas plataformas
Tecra A40, Satellite Pro A40 y Satellite Pro
R40. Con estos dispositivos, la compaia
ofrece a las empresas la posibilidad de equi-
par a sus profesionales con equipos de me-
nos de 2 kg, pantallas de mayor tamafio,
incluso con tecnologfa Full HD, y una au-
tonomia que alcanza las 15 horas.

ERAS Y POTENTES

En el segmento de 157, la gran novedad
es la renovacion de su equipo de
gama alta, Tecra Z50, que ahora
pasa a ser una Workstation de dl-
tima generacién totalmente dife-
rencial, con apenas 2 kg de peso
y la potencia grafica y de proce-
samiento necesaria para trabajar
con solvencia con los tltimos
programas de disefio e inge-
nierfa.
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HDS continua su apuesta

por Flash

La emergente oleada de aplicaciones de nueva generacion exige que los centros de datos
ofrezcan una increible capacidad de respuesta, agilidad, accesibilidad y automatizacion.

Para ayudar a sus clientes a alcanzar es-
te objetivo, Hitachi Data Systems (HDS)
anuncié la incorporacién de la familia de
matrices completamente basadas en Flash
Hitachi Flash Storage (HFS) Serie A.

Segtin los responsables de HDS,
Hitachi Flash Storage Serie A ofrece una
enorme potencia con un coste total de
propiedad (TCO) lider en el sector, una
densidad con una capacidad inigualable,
un rendimiento fiable y energfa eficiente
en un espacio reducido. El paquete de
dispositivos simplificado es fécil de im-
plementar e incluye tecnologfas de opti-
mizacién de datos, por lo que resulta ide-
al para aumentar rdpidamente el rendi-
miento en multiples entornos con el ob-
jetivo de acelerar la obtencién de infor-
macién empresarial y la prestacién de ser-
vicios. La capacidad del sistema se puede
compartir eficazmente entre diversas apli-
caciones mediante el software de calidad
de servicio. HES A es la plataforma ideal
para los clientes que desean obtener un
rendimiento y un coste total de propie-
dad sin precedentes en matrices Flash.

SERVICIOS AVANZADOS DE
EFICIENCIA DE DATOS

Los sistemas Hitachi Flash Storage
Serie A incluyen una completa gama de
servicios de datos que el usuario puede
seleccionar y que permiten conseguir los
niveles adecuados de eficiencia de la ca-
pacidad, proteccién de datos y rendi-
miento predecible para una gran variedad
de cargas de trabajo. Entre las funciones
avanzadas y los servicios de datos selec-
cionables figuran la deduplicacién y com-
presion de datos en linea, el aprovisiona-
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miento ligero, la creacién de instantdne-
as, la réplica y el cifrado de datos. Ahora,
los clientes pueden elegir entre activar o
desactivar la deduplicacién o compresién
de datos en linea segtin los requisitos de
la aplicacién para conseguir el equilibrio
correcto entre rendimiento y eficacia.

Los clientes pueden conseguir una capa-
cidad efectiva cinco veces superior como
media y optimizar los indices de reduccién
de datos con rendimiento mediante el
ajuste de deduplicacién opcional. También
pueden ahorrar ain mds espacio asignan-
do capacidad a demanda con la tecnologfa
de aprovisionamiento ligero.

LA SOLUCION HFS A, DE UN
VISTAZO

La solucién HFS Serie A estd disponi-
ble en tres modelos e incluye un par de
controladores de alto rendimiento y hasta
60 SSD en una sola bandeja de 2U de al-
tura. Gracias a su capacidad efectiva de
hasta 384TB y 1 millon de IOPS, los

clientes pueden consolidar ficil y répida-

mente multiples aplicaciones para reducir
el espacio necesario en el centro de datos
y las dificultades de gestién. HES Serie A
resulta ideal para los clientes que buscan
soluciones optimizadas para un conjunto
concreto de casos de uso, como entornos
de escritorio virtual, andlisis en tiempo
real de servidores virtuales y base de da-
tos. Las matrices Hitachi Flash Storage
Serie A también proporcionan diferentes
tipos de proteccién de datos. Los clientes
pueden proteger los datos con instantdne-
as “copy-on-write” por volumen légico y
también se pueden crear y copiar clones
completos de volimenes légicos para
ofrecer redundancia.

Por tltimo, se pueden establecer con-
troles de calidad de servicio para conse-
guir el mdximo de IOPS y optimizar el
consumo de ancho de banda por volu-
men légico con el fin de permitir un
rendimiento constante de las aplicacio-
nes.



Intel comercializa la 6°
generacion de Core vPro

La sexta generacion de procesadores Intel Core vPro ya esta en el mercado, con nuevas
maquinas que incorporan los nuevos chips de la multinacional norteamericana.

La tltima generacién de los procesadores Intel
Core vPro responde a las necesidades en materia
de seguridad y productividad de las grandes em-
presas, de la mano de innovadoras tecnologfas de
seguridad y autenticacién, un mayor rendimiento
y funciones de colaboracién para 2 en 1, sistemas
Ultrabook, equipos All-in-One y los ordenadores
de sobremesa mds potentes.

“De la mano de nuevos y atractivos disefios y
del rendimiento y autonomia superiores que ofre-
cen, la 6* generacién de procesadores Intel Core
vPro va a convertirse en el nuevo referente de la in-
formdtica empresarial,” ha asegurado Tom
Garrison, vicepresidente y director general de la di-
visién Intel Business Client. “Ademds, al incorpo-
rar més funciones de seguridad de forma nativa en
el hardware de sus procesadores, Intel ha contri-
buido a que los nuevos PCs que los montan pasen
a ser un elemento fundamental en una solucién
integral para empresas, de forma que los usuarios
gocen de niveles de productividad y seguridad sin
precedentes.”

Cerrando las puertas virtuales de su PC con
mds proteccion para sus contraseas

Los hackers contintian encontrando nuevas for-
mas de infiltrarse en PCs antiguos a través de sus
puertas virtuales, robando credenciales de los usua-
rios para obtener acceso a su organizacién. Mds de
la mitad de las violaciones de seguridad de datos
que se dan actualmente se producen mediante la
utilizacion de credenciales robadas o utilizadas de
forma indebida. Hace una década, con equipos
antiguos, bastaba con emplear con contrasefias de
ocho caracteres y cambiarlas cada 90 dias. Sin em-
bargo, los ataques informdticos han ido ganando
en sofisticacién, lo que requiere una seguridad mds
profunda.

Para responder a esta situacion, Intel estd de-
mostrando a diversas empresas una de sus innova-
ciones en materia de seguridad empresarial, llama-

da Intel Authenticate, con el fin de realizar pruebas

y certificarla para su uso. Intel Authenticate es una
solucién de autenticacién multifactor potenciada
por hardware, que refuerza la proteccion de la
identidad de los usuarios del PC, haciéndolo me-
nos vulnerable a ataques de suplantacién de la
identidad y de robo de credenciales de seguridad.
Intel Authenticate verifica la identidad de los
usuarios empleando una combinacién simultanea
de hasta tres factores reforzados: “algo que el usua-
rio ya sabe”, como un niimero de identificacién
personal, “algo que el usuario tiene”, que puede ser
incluso un teléfono mévil y “algo que el usuario
es”, como una huella dactilar. Esto permitirfa a los
departamentos informaticos elegir entre maltiples
factores de autenticacién en funcién de las politi-
cas de la compaiifa, evitando depender tnicamente
de complicadas contrasefias que los usuarios deben
recordar2. Intel Authenticate es compatible con
Microsoft Windows 7, 8 y 10 y ya estd disponible

para que clientes potenciales lo conozcan.

UN PC EMPRESARIAL MAS MODERNO

Los portétiles anticuados pueden costar a las
empresas més de 4.203 délares afio por cada 3
PCs, solo en costes de mantenimiento y en pro-
ductividad perdida. Los PCs empresariales nuevos
pueden contribuir a resolver esta situacion al ofre-
cer un rendimiento hasta 2,5 veces superior y un
rendimiento gréfico hasta 30 veces mayor que el
de equipos de 5 afios de antigiiedad, posibilitando
ademis el uso de herramientas profesionales mds
productivas y potentes

Acer, Asus, Dell, Fujitsu, HB, Lenovo,
Panasonic y Toshiba van a comercializar dispositi-
vos empresariales equipados con los nuevos proce-
sadores de Intel. Los clientes empresariales podrdn
elegir entre una gran variedad de disefios, inclu-
yendo 2 en 1, sistemas Ultrabook, portdtiles ultra-
finos, mini PCy equipos de sobremesa All-in-
One, perfectos para cualquier entorno de trabajo y
capaces de adecuarse a las necesidades de las em-
presas de todos los tamafios.
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SEGURIDAD:
el riesgo de
no hacer nada

Cloud, Big Data, loT, wearables,... ;y la seguridad? A pesar de la importancia que tiene
muchas veces la empresa no le da la importancia necesaria. Para hablar de este mer-
cado BYTE Tl organizd un desayuno que contd con la presencia de José M? Ochoa,
Director de Estrategia Corporativa, Mk&Com de Alhambra-Eidos; Borja Pérez,
Responsable de Canal de Stormshield Iberia; Alfonso Ramirez, Manager Director de
Kaspersky; Isaac Fores, Regional Manager Southern Europe Network Security de Dell;
lgnacio Garcia, HPE Enterprise Security Cyber Security Advisor; Miguel Lépez, Country
Manager Iberia de Barracuda y Javier Conde, Channel Sales Manager de BitDefender.

| encuentro comenzé con el

andlisis de la situacién del mer-

cado. ;Dan las empresas la rele-

vancia que le corresponde al

apartado de la seguridad? ;Estin
los datos seguros? Para José Marfa Ochoa de
Alhambra-Eidos, “la mediana compafifa y la
grande ya tienen capas de seguridad y si le
dan importancia. La pequefia no tanto. Este
mercado ha cambiado mucho, ahora se trata
de securizar las infraestructuras criticas y los
servicios enterprise en la industria. Estos son
los riesgo que las empresas dedicadas a la
seguridad estdn empezando a abordar con un
mayor empuje”. Por su parte, Borja Pérez de
Stormshield Iberia, considera que “cada vez
hay mds concienciacién de los riesgos. Las
empresas van siendo conscientes de que el
perfiimetro cada vez es més difuso.
Reputacién de marca, disponibilidad de
datos... vemos que ya no sélo se trata de la
proteccion fisica sino también que hay mds
soluciones orientadas a la reputacién de
marca’. El manager director de Kaspersky,
Alfonso Ramirez opiné que lo que caracteriza
al mercado actualmente es que“amenazas
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nuevas no hay. Nosotros tratamos de situar-
nos lo més cerca posible de los cibercrimina-
les para ir acercdndonos a ellos en el menor
tiempo posible y que no puedan hacer dafio,
ya que ellos siempre van a estar un paso por
delante de nosotros”.

Isaac Fores de Dell analiz6 lo que estén
haciendo desde la multinacional norteameri-
cana: “ En nuestro caso estamos tratando de
ofrecer una mejor proteccién a los endpoints
porque hay amenazas que a dfa de hoy ya no
estdn soportadas por los fabricantes de siste-
mas operativos. Lo que vemos es que estd sur-
giendo un nuevo grupo de amenazas que no
pueden ser detenidas por las soluciones tradi-
cionales. Nosotros tratamos de que no haya
silos como lo que hasta ahora se ha estado
ofreciendo”. También Ignacio Garcia de HPE
se centrd en lo que ofrece su companfa:
“HPE estd centrada en la deteccion de ame-
nazas avanzadas. El enfoque es que todo el
equipo de inteligencia que tenemos en HPE
tenga esta experiencia para sacar inteligencia
para cada industria y dar al cliente una identi-
ficacién temprana de amenazas para que no
se produzca una fuga de datos, por ejemplo”.

Miguel Lépez de Barracuda cree que una
de las claves de la seguridad actual se encuen-
tran en las APTs o Amenazas de Persistentes
Avanzadas: “el gran reto es adecuar el tipo de
medidas con la evolucién que se estd dando.
Ahora el perimetro no existe y los puestos de
trabajo son muy variados. Este tipo de nuevas
amenazas hace que sea muy dificil afrontar la
seguridad con la perspectiva de colocar dife-
rentes silos. Ademds todos los disefios que se
hagan en materia de seguridad tienen que
estar dentro de un pardmetro que es bsico
que son la sencillez y la simplicidad para
nuestros clientes”. Finalmente, también Javier
Conde de BitDefender cree que la proteccién
del perimetro no es suficiente: “A partir de
ahora ya no vale tener el mejor perimetro.
Hay que buscar mds capas de seguridad.
Cualquier malware de tipo Ransomware se
puede colar. En este sentido nosotros y los
responsables de seguridad estamos muy sensi-
bilizados pero hay que sensibilizar al eslabén
mds débil de la cadena que es el usuario”.

EL PELIGRO DEL USUARIO

El evento viré su rumbo hacia la importan-



cia de dar formacién al usuario, pues muchos

de los problemas de seguridad de las empresas
vienen por esa parte. También es importante
el hecho de que las empresas apuesten por
servicios en la nube creyéndo, erronecamente
que éstos ya estdn securizados por parte del
proveedor del servicio. En este sentido,
Conde asegurd que “ahora el cliente tiene
mds en cuenta que necesita unos entornos de
seguridad. Los clientes creen que con un
buen perimetro ya vale, pero hay vectores que
no estdn bien securizados. Por ejemplo, la
seguridad del cloud o de los dispositivos
moviles, que son mucho mds potentes que un
ordenador... todo esto falta por securizarlo”.
El portavoz de Barracuda afirmé que “efecti-
vamente el eslabén mds débil es el usuario.
Hay que concienciar a los usuarios a que ellos
son la primera y dltima linea de defensa en la
empresa. Ellos tienen que ser capaces de
tomar medidas para solucionar esto. Es algo
que tenemos que ensefiar. Ademds, es verdad
que cloud y movilidad han llegado muy rédpi-
do y esto es uno de los aspectos mds deman-
dados por las empresas. Probablemente son
por donde llegan la mayor parte de los ata-
ques a dfa de hoy. Los fabricantes cada vez
damos soluciones completas para solucionar
esta problemdtica”.

Uno de los problemas es la poca inversion
que la empresa espaola dedica a la seguri-
dad. Tal y como afirmé el portavoz de HPE,
“la inversion de seguridad en Espafa no es

elevada, a no ser que la empresa sufra un ata-
que. En ese momento se pasa de tener una
solucidn freeware a intentar tener todo para
securizar la empresa. Lo quieren solucionar
todo, de repente, en dos difas. Y esa no es la
solucién, hay que hacer una inversién previa
en seguridad”. Isaac Fores no se mostré de
acuerdo con esta afirmacién y afirmé: “Yo
creo que las empresas grades y medianas si
estdn concienciadas sobre la seguridad. La
pyme, por su parte, lo estard en la medida en
que el partner sea capaz de seducirles. El pro-
blema es que una empresa ha ido poniendo
diferentes silos de soluciones de seguridad y
cuando hay nuevas amenazas van intentando
encontrar quién lo ha parado. De esta forma,
todo estd fuera de control entre las solucio-
nes. Nosotros ofrecemos conectar las solucio-

nes de seguridad, que se comuniquen entre si.

Al principio conectamos dos o tres de aplica-
ciones de seguridad para luego ir a mds y
hacer ver al cliente que esta conexién funcio-
na’. El portavoz de Kaspersky se centré en
las ultimas amenazas y aseguré que “la que
mds dafio ha hecho ha sido Ransomware. A
las grandes empresas todavia les queda
mucho recorrido para hacer frente a este tipo
de amenazas. Cuanto mds grande es la
empresa mayor es la especializacion. El pro-
blema es que los directivos no quieren saber
de seguridad y no se les proporciona una
herramienta con la que no sea necesario
aprender de seguridad. Ademds nos encontra-

mos que muchas veces lo que ocurre es que
el CISO tiene una parte del presupuesto pero
la parte de educacion y formacién la tiene
RRHH, con lo que el usuario tampoco
puede aprender técnicas de seguridad”. Otro
problema es el que puso de manifiesto el por-
tavoz de Stormshield y que tiene que ver con
que los resultados de la seguridad no se ven:
“es como en la medicina, es mucho mads facil
vender una antibidtico que te cura, que una
vacuna, que previene. En la seguridad ocurre
lo mismo. Para las empresas que nos dedica-
mos a este mercado, es mucho mds ficil ven-
der una solucién que resuelva un problema
que uno que lo prevenga. Tenemos que justi-
ficar por qué es necesario implementar una
solucién preventiva’. Finalmente, el portavoz
de Alhambra-Eidos cree que “la conciencia-
cién [sobre la importancia de la seguridad] la
hemos obtenido a fuerza de golpes, tanto en
pymes como en grandes cuentas. Ahora
mismo se estdn empezando a montar los pro-
gramas de informacién y formacién para el
usuario final, pero a lo mejor, nos estamos

olvidando de formar al CIO o al CISO”.

RETOS

Cudles son los principales retos que afron-
tan las empresas en lo que a seguridad se
refiere fue el siguiente punto que se desarrollé
durante el desayuno. Y todas las novedades y
tendencias aparecieron en escena. Tal y como
aseguré Borja Pérez, Responsable de Canal
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de Stormshield Iberia, “en temas como
Internet de las Cosas, la gente que empez6 a
desarrollarlo, no pensé nunca en la seguridad.
Creo que se va resolviendo, pero encuentras
un montdn de dispositivos y aplicaciones que
no han tenido en cuenta este aspecto en su
desarrollo inicial”. La misma opinién mostrd
el representante de Kaspersky: “Se desarrollan
un montdn de cosas para tener unas funcio-
nalidades determinadas y nunca se tiene en
cuenta la seguridad. Muchas aplicaciones gra-
tuitas lo que hacen es vender tus datos, tu
informacién para darle la informacién que
necesita un tercero. Desgraciadamente, los
retos a los que nos enfrentamos actualmente
nos los marcan los malos”. Isaac Fores de Dell
afirmé que “el problema es que las aplicacio-
nes, el entorno, los dispositivos etc. siempre
serdn vulnerables. Imaginemos cualquier pro-
grama que lleva afios en el mercado: es vulne-
rable desde que existe. ;Serd seguro alguna
vez? Lo dudo. Lo mismo ocurre con los siste-
mas operativos. El reto es identificar la ame-
naza con el objetivo y lo que nos demandan
es poder parar esto: se trata de conectar la
identidad con el objetivo”. Miguel Lépez de
Barracuda afirmé que “hay dos tendencias
que son muy claras: por un lado el desarrollo
web y de dispositivos méviles. El time to

José M? Ochoa de Alhambra-
Eidos

Ignacio Garcia de HPE
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Borja Pérez de Stormshield Iberia

market, cada vez es mds estrecho y realmente
no se securiza. Yo creo que una de las tecno-
logias que mas se estd demandado es Web
Application Firewall porque no hay ni los
recursos ni el tiempo para que las aplicaciones
se desarrollen de forma segura. La otra es la
securizacién de los entornos cloud. Cada vez
las empresas estdn llevando sus servicios a
entornos cloud. Este es uno de los grandes
retos que tenemos: desplegar seguridad en los
servicios cloud de la misma forma que los
tenemos en nuestro Datacenter. Ese va a ser
el gran salto: tener controlado tanto el
Datacenter cloud como el Datacenter onpre-
mise”. Finalmente, Javier Conde de
BitDefender cree que también hay que pres-
tar atencion a la virtualizacién: “Las empresas
no estdn concienciadas de que esto también
hay que securizarlo. Aqui también hay un
error de securizacién. Primero hay que resol-
ver esto y después ya podemos ir a wearables
e JoT”. En cuanto a la securizacién de la
nube, Borja Pérez puntualizé que el problema
es que “hay mucha gente que cree que esto es
responsabilidad del cloud provider y no es
ast. Por esto al cloud provider le cuesta horro-
res venderle un extra dedicado a la seguridad,
porque el cliente cree que va incluido en el
precio del servicio”.

Miguel Lépez de Barracuda

Alfonso Ramirez de Kaspersky

Finalmente se trat el apartado de los dis-
positivos méviles como uno de los que pre-
sentan mayores riesgos. En opinién de
Conde, se trata de un problema que “hay que
afrontar de manera colectiva. Hay que securi-
zar el entornos corporativos, la nube, los
smartphones, la tabletas, etc. Por mucho que
metas el mejor perimetro, si tu te llevas tu
movil y lo conectas a través del wifi del hotel,
estds perdiendo todas la seguridad. Las
empresas tienen cada vez mds conciencia de
esto y de que tienen que poner seguridad en
dispositivos méviles”. Para el portavoz de
Barracuda, los dispositivos méviles son “algo
critico porque es un entorno muy dificil de
securizar. BYOD se ha extendido y es muy
dificil poner politicas a estos dispositivos por-
que en ocasiones son los propios directivos
los que se saltan esta politica. Si en el mundo
de la empresa se obligara por ejemplo, a que
todo el mundo usara una contrasena en su
dispositivo, ya elevaria el listén de seguridad.
La cuestion es que esa politica no existe”.
“Un mévil es una herramienta de trabajo.
Hay que tener claro que si solo llevas un
movil y es para trabajo tienes que cumplir
una serie de normas. Y esto es un problema
de concienciacién”. afirmé Ignacio Garcia de

HPE.

Isaac Fores de Dell
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Javier Conde de BitDefender
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ALHAMBRA-EIDOS: La Ciberseguridad es un area cada vez mas determinante para los clientes de Alhambra-Eidos, por lo que
la compafiia ha creado una completa estructura bajo la denominacién de OneseQ para ofertar Proyectos que permitan proteger los ac-
tivos de la compafiia con una estrategia de proteccion e implementacion eficiente, Servicios gestionados que se afiaden a la capa de
sistemas de seguridad de la organizacion para elevarla al maximo rendimiento y Servicios Cloud o servicios de seguridad activa que
necesita el negocio, accesibles desde la nube. OneseQ ayuda a las organizaciones a realizar una estrategia eficaz de ciberseguridad
para identificar, proteger, detectar, responder y recuperar la informacién dafiada.

DELL: Better Security for Better Business” es la propuesta de seguridad que presentamos en Dell, una estrategia que se estructura

bajo tres pilares basicos. Por una parte se encuentra la proteccion, ofrecer eficiencia desde el interior y exterior de las empresas hasta
todos los entornos end to end. Asimismo nos centramos en el cumplimiento de las politicas internas de las empresas y de las regula-
ciones externas a las que estas estén sujetas, con un acercamiento consistente y confiable que no comprometa la agilidad de los ne-
gocios. Mientras que buscamos ofrecer la confianza para adoptar nuevas tecnologias, y fomentar la innovacion y la eficiencia operacio-
nal. En definitiva, en Dell buscamos ofrecer soluciones dirigidas a estos tres pilares, dotandolos de un ADN comun para que estén in-
terconectados y permitan que la seguridad de Tl pueda convertirse en un motor de innovacién y den como resultado impactos positi-
vos en los negocios.

HPE: el panorama de las ciber amenazas esté evolucionando rapidamente y la sofisticacion de los ataques va en aumento. La preo-
cupacion ahora esté identificada en adversarios altamente cualificados y con motivacién, bien financiados y a menudo con el apoyo de
grupos criminales o los estados-nacién. Esta nueva generacion de ciber atagues es muy especifica y tratan de no ser detectados, con
el fin de realizar actividades de ciber espionaje o adquirir la propiedad intelectual, datos financieros, informacién personal, confiden-
cial o sensible durante un periodo prolongado de tiempo. El equipo de HP Enterprise esta altamente cualificado para ayudar a los
clientes a detectar, prevenir y gestionar el riesgo de incidentes de ciber seguridad y proporcionar la deteccién temprana de posibles in-
trusiones en las corporaciones, amenazadas por ataques persistentes avanzados.

BARRACUDA: Las potentes soluciones de seguridad de Barracuda permiten asegurar su organizacién frente a todo tipo de vecto-
res de amenazas; correo electrénico, aplicaciones web, Servicios en nube publica (como Azure o Amazon), acceso remoto, navegacion,

Internet movil y perimetros de red ya sea en las instalaciones o en la nube. Barracuda aprovecha los beneficios de la combinacion de
hardware, la nube y la virtualizacién para responder a todo tipo de amenazas a su organizacién con la maxima eficacia y simplicidad
permitiéndole contar con la maxima proteccion frente a amenazas “zero day”, malware avanzado, amenazas automatizadas y otros ata-
ques. Asimismo, Las soluciones de Backup y Archivado de Barracuda le permiten proteger sus datos sensibles y correo electrénico (on
premises 0 en cloud) frente a perdidas (borrados accidentales) o ataques (por ejemplo, Cryptolocker).

BITEDEFENDER: Ia empresa global de soluciones de seguridad para endpoints, propone la gama empresarial Bitdefender
GravityZone, la Unica solucién que puede abarcar, debido a una excelente escalabilidad, clientes medianos y grandes, en régimen on-
premise o cloud, y proveedores de servicios gestionados de seguridad. Las soluciones GravityZone de Bitdefender permiten una protec-
cién superior (ha sido declarado repetidamente No 1 en los tests independientes) con un consumo reducido de recursos; todo esto es
debido a la arquitectura innovadora basada en una nube de threat intelligence capaz de hacer correlacién (con algoritmos de inteligen-
cia artificial) de eventos de seguridad proviniendo de mas de 500 millones points-of-presence: incidencias de redes, cédigo malicioso
que afecta software & OS, hipervisores, ataques dirigidos y amenazas persistentes, 0-Days, aparte de los clasicos ataques malware —
spyware, ransomware, rootkits, spam, phishing etc.

STORMSHIELD: ofrece soluciones innovadoras de seguridad, protegiendo las redes, puestos de trabajo y datos. Con Stormshield
Network Security se cubren todas las necesidades de seguridad de las organizaciones, protegiendo los sistemas de informacion frente

a amenazas internas y externas, control de uso y accesos de estaciones de trabajo, con visibilidad en tiempo real sobre la actividad de
la red. Con Stormshield Endpoint Security las estaciones de trabajo, servidores y terminales objeto de amenazas, quedan protegidos

de manera eficaz. Ademas, esta integrada por dos médulos independientes y complementarios a los sistemas de seguridad estandar:
"Full Control" y "Full Protect".

KASPERSKY LAB: En Kaspersky Lab trabajamos dia a dia para garantizar la seguridad de las infraestructuras de nuestros
clientes y concienciar a las empresas sobre la necesidad de implementar una seguridad que abarque desde el principio todos los siste-
mas y dispositivos. Prevenir, predecir, detectar y responder son los principales ejes de la visién de la compafiia en cuanto a seguridad
corporativa. Todo ello alimentado por nuestra “inteligencia” que nos permite transformar nuestra tecnologia en proteccion real para
nuestros clientes.
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AirLive BU3028IVS

Los robos en oficinas y en pequefias y medianas empresas se incrementan. De nada sirve

tener las mejores soluciones para proteger la informacién si el espacio fisico no se protege.
Soluciones como la presentada por Airline pueden hacer que no nos encontremos con una
sorpresa desagradable cuando entremos a la oficina.

Airlive / ecomspain

Avda. Astronomia n° 10
28830 San Fernando de
Henares

Precio
a partir de 350 euros

Teléfono
916783777

WEB
WWw.ecomspain.com
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vandalicos

EN CONTRA:
Precio

ficina revuelta. Los ordenadores han desapare-

cido. También el dinero y, lo que es peor,
los despachos han sido destrozados. Toda la
politica de seguridad que lleva una empresa
con respecto a su equipamiento y la protec-
cién de los datos, puede venirse al traste si se
sufre un robo fisico.

Al igual que ocurre con las herramientas de seguri-
dad, la instalacién de videocdmaras de vigilancia no
aseguran al 100% que no se vaya a producir un asalto a
la empresa, pero al menos, lo reducird sensiblemente.

Uno de los tltimos modelos aparecidos en el mer-
cado es esta videocdmara IP de Airline, que distribu-
ye en Espana Ecomspain, que cuenta con 3 megapi-
xeles tipo bullet con enfoque inteligente, zoom, ani-
lisis de video inteligente, estabilizacién digital de
video (mejora la calidad de video en caso de vibracio-
nes), filtro de corte mecénico (ICR), modo corredor,
sensor CMOS de 3 megapixel, lente 3,5X para enfo-
que inteligente, zoom motorizado 3 - 10.5mm y
LED Infrarrojos Inteligentes que soportan hasta 25
metros de distancia en modo de visién nocturna.

Gracias a todas estas caracteristicas con esta cdmara
conseguiremos imdgenes de alta calidad, una excelen-
te calidad de video y varios dngulos de visualizacion,
con lo que sin lugar a dudas aumentaremos el rendi-
miento del sistema de video vigilancia.

Cabe resefiar que la nueva cdmara IP AirLive
BU3028IVS soporta entornos adversos de trabajo y
es resistente a dafos provocados por actos vandélicos,
debido a que posee una carcasa normalizada IP66 ¢
IK10, asi como también proteccién del cable a través
del soporte.

ESTABILIZACION DIGITAL DE VIDEO

La estabilizacién digital de video es una caracteristica
técnica que reduce el emborronamiento de las imdge-
nes de video causado por el movimiento de la cdmara.
Por lo tanto, las vibraciones que puedan alterar el
correcto visionado de imdgenes, provocadas por el vien-
to y/o vehiculos pesados circulando en la proximidad
de la cdmara no afectardn la calidad de la imagen.
Cuando la estabilizacién digital de video estd activada,
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la resolucién se

limita a un maximo

de 720P y a un menor campo
de visién.Ademas, en diversos escenarios de video
vigilancia, tales como pasillos, corredores, autopistas,
tuneles y escaleras, el modo de visionado en formato
paisaje no es el mds recomendable, debido a que el
campo de visién vari focal (FOV) es pequefio y es
necesario poder visionar los extremos del campo
vidual. Por lo tanto, en estos casos el modo corredor
es la mejor opcién de visionado, aunque la resolucion
mdxima queda limitada a 1080x1920 y 15fps.

LED IR INTELIGENTES DE 25
METROS

La cdmara BU3028IVS de AirLive posee LED
inteligentes de infrarrojos que soportan visionado de
hasta 25 metros de distancia en modo de vigilancia
nocturna. En la mayorfa de las cdmaras convenciona-
les, cuando entran en funcionamiento los IR Leds se
produce una sobreexposicién en objetos cercanos a la
cdmara, con lo que el reconocimiento de dichos obje-
tos queda muy limitado. Los IR LED inteligentes de
esta cdmara, ajustan automdticamente la intensidad
de la iluminacién y aseguran la captura de videos en
condiciones de oscuridad, incluso cuando el objeto
de interés se encuentra muy cerca de la cdmara, tal y
como muestra la imagen a continuacién.

Finalmente, permite un andlisis inteligente de video
en tiempo real, con 7 aplicaciones principales: Conteo
de personas, Deteccidn de rostros, Conteo de vehicu-
los, Control de direccién, Intrusismo, Reconocimiento
de rostros y Deteccién de Cambio de Ubicacién.
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QNAP HS-251+

Disefiado para el hogar o pequefios grupos departamentales este equipo NAS silencioso desta-
ca por su facilidad de administracion y configuracion.

QNAP

Carrer del Cobalt, 4,
08907 L'Hospitalet de
Llobregat

Precio
329 euros

Teléfono
93 600 36 00

WEB
www.gnap.com
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A FAVOR:
Facilidad de uso

EN CONTRA:
Precio

1 HS-251+ cuenta con un procesador de cuatro

nucleos Intel Celeron 2.0GHz, 2GB de RAM
DDR3L y mando a distancia incluido, estd disefiado
como un NAS doméstico para el entretenimiento en
casa, y es compatible con una amplia gama de aplica-
ciones multimedia, conectividad HDMI, transcodifica-
cién de video en tiempo real y offline, y escalabilidad
para dar cabida a grandes colecciones multimedia de
alta definicién.

Compatible con hasta un méximo de dos unidades
de HDD de 8TB, el HS-251+ ofrece un disefio elegan-
te y compacto tipo ‘set top box que lo hace ideal para
colocar en el cuarto de estar y que no desentona al lado
de la consola de videojuegos, el descodificador de saté-
lite/cable o cualquier otro dispositivo de entretenimien-
to digital.

El hardware del HS-251+ no tiene partes méviles y
cuenta con un sistema de dispersion de calor pasivo
que al no tener ventilador, es la opcidn perfecta para
aquellos que buscan un NAS silencioso, asi como una
combinacién de HTPC/NAS para cine en casa y el
almacenamiento centralizado de archivos multimedia
fécil de usar y administrar.

A diferencia de los NAS convencionales que vienen
en pesadas cajas a veces dificiles de manejar y que son
demasiado grandes y ruidosas para ser una parte inte-
gral de un estilo de vida digital y de la sala de estar, el
silencioso y moderno NAS HS-251+ ha heredado el
diseno innovador que hizo que su predecesor ganara el
iF Design Award en 2014 mientras ofrece un procesa-

dor quad-core que proporciona mis potencia para
manejar aplicaciones multimedia.

El HS-251+ permite a los usuarios conectarse a un
HDTV o a un receptor A/V y utilizar la HybridDesk
Station (HD Station) para disfrutar de un abundante
contenido multimedia con la mejor experiencia audio-
visual. La HD Station cuenta con el potente reproduc-
tor multimedia Kodi que permite a los usuarios disfru-
tar de los videos, musica y fotos almacenados en su
HS-251+, ver YouTube y navegar por la web con el
mando a distancia de QNAP incluido gratis con el
NAS o con la aplicacién mévil Qremote.

Con el mds reciente sistema operativo el QTS 4.2, el
HS-251+ es fécil de configurar, administrar y es senci-
llo para el uso diario. Los usuarios pueden disfrutar de
archivos multimedia, organizar y realizar copias de
seguridad de los archivos y sincronizar y compartir con
otros dispositivos ficilmente sin necesidad de aprender
a utilizarlo previamente.

El HS-251+ también ofrece unas excelentes capa-
cidades de transcodificacién de video en tiempo real
y offline, asi como streaming de fotos, musica y
videos a diferentes habitaciones desde un solo dispo-
sitivo utilizando Bluetooth, dispositivos USB,
HDMI, DLNA, Apple TV y Chromecast como un
sistema de control de varias zonas. Y con una amplia
gama de aplicaciones moviles, los usuarios pueden
disfrutar de archivos multimedia, acceder a sus datos
y gestionar el HS-251+ en cualquier momento y
lugar.
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Internet
de las cosas

Son ya varios los afios en los que se escucha hablar de Internet de las

cosas o loT, por sus siglas en inglés. Sin embargo, no ha sido hasta ahora

cuando el gran publico comienza a ver que esto de que cualquier aparato

esté conectado a Internet, se ha convertido en una realidad palpable.

Por Manuel Navarro Ruiz

uena prueba de ello ha sido la ferie de
electrénica de consumo, CES, celebra-
da en Las Vegas el pasado mes de
enero. Los asistentes y todos aquellos

interesados han podido comprobar
cémo los productos estrella eran los aparatos conecta-
dos: televisores, enchufes, frigorificos, coches, y asf un
Iargo etcetera. Y es que, cualquier producto cotidiano
puede, hoy en dia, conectarse a la gran Red y hacer, en
teorfa, que nuestra vida sea mds ficil. En general, IoT
se puede definir como una red de redes y de platafor-
mas que permite que elementos tnicos (“cosas”) pue-
dan comunicar (y comunicarse entre si) e interactuar
con el entorno exterior, sin intervencién humana o
limitada.

El “Internet de las Cosas” estd siendo una realidad
(una “revolucién silenciosa”, como escribe The
Economist) por la confluencia de dos fuerzas: por un
lado, el esfuerzo acelerado de estandarizacién de tecno-
logfas propiamente IoT, y la adopcién masiva de tec-
nologfas mds maduras que permiten hacer viables nue-
vas aplicaciones; por otro, el interés creciente por las
organizaciones en hacer tangibles una serie de casos de
negocio sobre la base de soluciones IoT. Yendo un poco
més alld, y centrdndonos puramente en el apartado tec-
nol()gico, existen varios elementos que caracterizan a la
Internet de las Cosas. Ivdn Rejon, director de
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Estrategia, Marketing y Comunicacién, Ericsson
Iberia, sefiala las siguientes: “Por un lado, la miniaturi-
zacion de todo tipo de sensores y dispositivos, energé-
ticamente eficientes, con capacidad de procesado cada
vez mayor, en paralelo la consecucién de economias de
escala que se traduce en un coste cada ver menor (se
estima por ejemplo una caida del 30-70% en los lti-
mos cinco afios del coste de un sensor micro electro-
mecdnico, MEM). En segundo lugar habria que sefia-
lar a la convergencia hacia el “todo IP”. También des-
taca Cloud Computing y Big Data, que posibilitan la
desarrollo de entornos productivos de forma muy 4gil
y el andlisis de enormes cantidades de datos generados
y finalmente sefialarfamos el despliegue de soluciones
de conectividad pricticamente en cualquier entorno”.
Para este directivo, y atendiendo al punto de vista de
negocio, las soluciones IoT estdn ya posibilitando a
organizaciones, gobiernos y empresas aumentar la efi-
ciencia de sus procesos, capturar nuevas fuentes de
ingresos y desarrollar nuevos modelos de negocio. Y es
que IoT es ya una “revolucién silenciosa” que en 2015
en Europa representa segin IDC mds de 100.000
millones de délares en sensores y dispositivos, conecti-
vidad, plataformas y aplicaciones.

No sélo eso, sino que si ya asombra la cantidad de
smartphones conectados que existen actualmente a
nivel mundial en estos momentos nos encontramos
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con que ya hay més dispositivos y objetos (cerca de 16.000 millones
en la actualidad a escala global) que personas conectadas a la Red.
Estos dispositivos y objetos -desde PCs, tablets y smart phones hasta
navegadores GPS, semdforos, farolas, coches o TVs- equipados con
sensores para recopilar datos tienen la capacidad de transmitir y dis-
tribuir informacién por la red a la que estdn conectados, pudiendo ser
analizada para tomar decisiones. “Se trata de toda una revolucién tec-
nolégica y social que cambiard atin mds nuestras vidas, mejorard la
economia y contribuird al progreso de la sociedad, porque solamente
el 1% de los objetos fisicos estdn hoy conectados a Internet”, afirma
Ignasi Errando, director de Internet of Everything en Cisco Espana.

La posibilidad de que mdquinas y personas se entiendan es clara-
mente una de las mayores apuestas y caminos de evolucién del mundo
tecnoldgico. Pero, ;qué es lo que estd haciendo que haya “tanta cosa”
conectada? Sin duda alguna la evolucién de las redes. Sin esta evolu-
ci6n IoT no serfa posible. Los millones de nuevas conexiones que se
van a generar necesitardn anchos de banda mayores que los actuales.
Por otro lado, los fabricantes deberdn incorporar la tecnologfa necesa-
ria en sus equipos para facilitar esta nueva comunicacion.

En cuanto al nivel de implantacién, tal y como aseguran desde una
de las empresas que mds estd apostando por Internet de las Cosas, la
china Huawei, “se trata de una tendencia tecnoldgica que precisa de
infraestructura en materia de redes de telecomunicaciones, aplicacio-
nes, servicios y por tanto, ain queda camino por recorrer. En ese sen-
tido, estamos convencidos de que la tecnologfa 5G va a contribuir de
forma decisiva a su implantacién”.

EVOLUCION

No, el hecho de que el televisor o el termostato de la calefaccién se
conecte a Internet para programarla y que el usuario se encuentre su
casa a la temperatura 6ptima cuando llegue de la calle no quiere decir
que Internet de las cosas sea un mercado maduro. Es cierto que si se

compara con la situacién de hace apenas un afio, la evolucién ha sido

tremenda pero la realidad es que a dia de hoy, s6lo un 1% de las cosas
estd conectada a Internet. Es decir, tan sélo hemos recorrido los pri-
meros metros del camino y el potencial de crecimiento va a ser tre-
mendo. Ahora mismo, hay productos que la sociedad no se imaginarfa
que pudieran ser conectados a Internet, pero, sorprendentemente, lo
hardn en un futuro no muy lejano.

Segtin los principales analistas y firmas consultoras, el IoT es la
mayor tendencia tecnoldgica de futuro. Gartner lo denomina ‘el Nexo
de Fuerzas, y sitta el IoT en la ctispide de su punto de inflexién en el
informe Hype Cycle (ciclo de expectacién), estimando que le quedan
entre 5 y 10 afios para alcanzar su estado final de madurez, en lo que
coinciden otras consultoras como McKinsey, Goldman Sachs, Forbes
o IDC. Esta tltima (IDC) prevé que la inversién anual en IoT crecerd
en todo el mundo a un ritmo medio anual del 18% hasta 2018 (22%
en EMEA).

Un importante indicador del grado de adopcién del IoT son las
conexiones M2M (Méquina-a-Mdquina). Segin el Informe Cisco
VNI, en Espana habrd 182 millones de conexiones M2M en 2019 (el
59% del total de dispositivos conectados) desde los 56 millones con-
tabilizados en 2014 (36% del total de dispositivos conectados). En el
mundo habra 10.500 millones de conexiones M2M en 2019 (43%
del total). “IoT va a experimentar un desarrollo muy répido impulsa-
do por varios factores: la evolucién de las redes, que se irdn adaptan-
do para soportar el aumento de trafico derivado del despliegue de estos
dispositivos y su gestién; la disminucién de los costes del hardware; el
desarrollo de ecosistemas abiertos y una mayor conciencia por parte de
todos los players en materia de seguridad”, afirma Andrés Escribano
Riesco, Director Global de Soluciones Horizontales IoT de
Telef6nica. De la misma opinién es Iria Barxa, directora de comuni-
cacién de Fujitsu, quien considera que la evolucién de IoT va a ser
enorme, “porque loT es mucho més que un fenémeno, es una reali-
dad empresarial y social. Significa la creacién de un mundo mds
conectado, donde la tecnologfa y la capacidad de procesar enormes
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cantidades de datos, transforma nuestras vidas. Y es aqui donde indu-
dablemente la innovacién es realmente necesaria, especialmente bajo
dos pardmetros: el de exploracién y de co-creacion”.

Cémo muestra del avance de que el despliegue de soluciones IoT
(y 5G que serd en un futuro muy préximo serd la espina dorsal) estd
siendo imparable podemos ofrecer algunos datos de analistas y exper-
tos:

* El 95% de los mdximos responsables empresariales consideran la
adopcion de soluciones IoT en sus negocios, y el 61% estima que
aquellas compaiifas que se retrasen en la integracién de estas solucio-
nes quedardn desposicionadas respecto a la competencia (The
Economist).

* El valor afiadido total a la economia podria representar 1,9 billo-

mo. Segtin el portavoz de esta multinacional sueca, “los desarrollos de
5G permitirdn habilitar nuevos casos de uso IoT debido a una menor
latencia de las redes (que se reducird en factor x5), menor consumo de
energfa (que permitird aumentar en un factor x10 la duracién de la
baterfa), anchos de banda mucho mds elevados (con tasas trasferencia
10-100x respecto a las actuales), de forma segura y sostenible. En defi-
nitiva, IoT serd instrumental para atender las necesidades de la
Sociedad Conectada y hacer realidad la transformacién digital del
resto de industrias”. Algunos ponen ejemplos mds concretos. Tal es el
caso de David Bericat, Global IoT Solution Architect de Red Hat:
“Creo que va a pasar algo similar a lo sucedido con el Big Data. Est4
claro que ninguno de los dos van a ser la solucién a todos tus proble-
mas per se. Va a consistir en el desarrollo de una estrategia, un drea

Segun el Informe Cisco VNI, en Espafia habra 182 millones de cone-
xiones M2M en 2019 (el 59% del total de dispositivos conectados)
desde los b6 millones contabilizados en 2014 (36% del total de dis-
positivos conectados)

nes de délares en 2020 (Gartner).

e La utilizacién de soluciones IoT en entornos industriales
(“Industrial Internet”) beneficiard cerca del 50% de la economia
(General Electric).

* El impacto econémico de IoT podria alcanzar 11,1 billones de
dolares en 2025 (McKinsey).

Adn hay més. Seglin las proyecciones de Ericsson, una de las
empresas que lideran el desarrollo de IoT en la actualidad, para el afo
2021 se alcanzard la cifra de 28.000 millones de dispositivos conecta-
dos (¢j., vehiculos con decenas de sensores, contadores inteligentes) de
los cuales mds de 15.000 millones serdn IoT y dispositivos de consu-

nueva dentro de la empresa como en su dia fueron los ERPs, y serd
una nueva fuente de informacién a gestionar. En Red Hat creemos
que serdn igual de importante la capacidad de poder captar cualquier
tipo de informacién, como el saber hacerla disponible a la gente que
maneja el negocio de una forma ficilmente consumible para sacar
valor para tu negocio. Tipicamente, se empezardn habilitando pruebas
de concepto a partir de las cuales ir creciendo haciendo entornos mds
productivos mientras se piensan formas de monetizar esta nueva

inversién”.

EL FUTURO ES YA
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Este 2016 que acaba de empezar va a suponer un punto de infle-
xién en IoT. Como afirmdbamos al principio de este articulo no hay
més que ver las presentaciones del CES de las Vegas. El préximo
CeBIT de Hannover, dentro de aproximadamente un mes, también
mostrard més novedades en esta materia. Asi que el futuro ha comen-
zado. Empresas y Administraciones ya han empezado a beneficiarse
del IoT para reducir costes, optimizar procesos y generar nuevos ingre-
sos en multiples sectores como fabricacion, energfa, retail, transporte
o servicios financieros. Esto se consigue mediante un mejor uso de los
activos, mayor eficiencia de la cadena de suministro y logistica, mejo-
res experiencias de los consumidores y ciudadanos, un menor time-to-
market... Ejemplos: en Espafia, la multinacional Cisco tiene multi-
ples dreas de aplicacién, como por ejemplo el Ayuntamiento de
Barcelona y el de Rivas (Madrid), estadios conectados como el
Santiago Bernabéu o telemedicina en Canarias, ademds de companias
de fabricacion, seguros, financieras o utilities que no podemos men-
cionar por temas de confidencialidad.

Y es que, tal y como asegura el portavoz de Teléfonica, “Durante
2016, mds de 500M de dispositivos nuevos se unirdn al IoT; lo cual
supone un 39% de crecimiento respecto a 2015. Para entender mejor
cémo el IoT absorberd semejante incremento de dispositivos es
importante distinguir cinco entornos donde se desarrolla el IoT:
Ciudades, Vehiculos, Hogares, Espacios Comerciales y Tecnologia
Personal. Cada entorno, sin embargo, sigue una estrategia diferente al
asumir el crecimiento de dispositivos. Por ejemplo: Los ecosistemas
abiertos impulsardn el desarrollo de las Smart Cities, los vehiculos
conectados cambiaran la manera en la que conducimos, los Smart
Meters conectardn nuestro hogar a la Smart Grid, y el Big Data explo-

tard el potencial del IoT al méximo, entre otros”.

La realidad es que el mundo de IoT ya se empieza a instalar tanto
en el mundo empresarial como en el doméstico. Tal y como sefiala el
portavoz de Red Hat, “en el mundo IoT dedicado al consumidor final
vamos a ver muchas cosas alrededor del hogar conectado. Poder con-
trolar por ejemplo, si mi caldera estd funcionando de manera éptima
y no estoy perdiendo eficiencia gracias a que estd conectada a internet
en tiempo real. En definitiva, el IoT va a ayudar a alargar la vida il
de las cosas que tenemos en casa, entre otras cosas. Desde un ambien-
te un poco mds de ocio y deporte, veremos una explosion de los wea-
rables, a corto plazo todo el mundo va a empezar a tener, relojes, pul-
seras, camisetas, etc. todo conectado, haciendo que la experiencia sea
mis gratificante y divertida. Por su parte, en el mundo de la empresa
este proceso de desarrollo e implementacién del IoT va a ir un poqui-
to més lento. Aqui el papel clave son los departamentos de innova-
ci6n, hoy en dfa casi todas las empresas grandes ya tienen un departa-
mento de innovacién trabajando en IoT y empezando a hacer prue-
bas de concepto. Si hablamos de banca y finanzas, estdn comenzando
aver como la nueva oficina del futuro estard conectada y c6mo podrin
dar un mejor servicio de atencién al cliente o por ejemplo las utilities
estdn haciendo lo mismo para ver cémo pueden gestionar la energfa
de una forma mds inteligente, o las telcos estdn viendo cémo se puede
optimizar el uso de la red de forma segura’. Por su parte, desde
NetApp, aseguran que “Internet de las cosas es una realidad y ya lo
vivimos con las Smart Cities, que estdn llamadas a convertirse en una
de las herramientas méds potentes para el despliegue definitivo del
Internet de las Cosas en los préximos afios. Integrar el uso de las tec-
nologfas de la informacién y las comunicaciones en la evolucién de

Durante 2016, mas de 500M de dispositivos nuevos se uniran al loT,
lo cual supone un 39% de crecimiento respecto a 2015
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una ciudad no solo supone mejoras notables en la provisién de los ser-
vicios, sino que es una via sostenible para el desarrollo econémico y
social en las préximas décadas de la economia de las ciudades”.

MAS ALLA

Aunque el futuro se ha comenzado a escribir recientemente, nos
podemos imaginar lo que sucederd de aqui a cinco afios vista. Se cal-
cula que en 2020, entre 22.000 y 50.000 millones de dispositivos
estardn conectados a Internet, jno se nos estd yendo de las manos?
sQué papel va a jugar el ser humano, cuando hay tanto dispositivo
vigildndole? Es incuestionable que los ciudadanos trasladan de forma
creciente una gran sensibilidad por los datos e informaciones perso-
nales que facilitan y el uso que instituciones y empresas pueden hacer
de ellos. Por tanto los poderes publicos tienen la responsabilidad de
garantizar la privacidad y seguridad de los usuarios particulares de ser-
vicios IoT, ya sea de forma consciente o no. Por otro lado, las entida-
des que ofrecen servicios IoT han de trasladar de forma transparente
a los usuarios los datos que estdn cediendo cémo estdn siendo utiliza-
dos para ofrecer una propuesta de valor diferencial. Por ejemplo, una
compaiifa aseguradora puede trasladar a un cliente una rebaja del 10-
15% en la prima de su seguro, en funcién de su patron de conduc-
ci6n. Transparencia, garantfas en el uso de la informacién, mecanis-
mos de opt-in (o autorizacién expresa por parte de un cliente), etc.
son clave para generar confianza. Y luego estd el papel de las
Administraciones Publicas. Ivin Rején de Ericsson afirma que éstas
“tienen la responsabilidad de trasladar a sus ciudadanos los compro-
misos que supone el despliegue de soluciones de seguridad y vigilan-
ciay cierta pérdida de privacidad que conlleva, frente a beneficios rea-
les para los mismos usuarios. En este sentido, multitud de ciudades
has instalado cdmaras de vigilancia o incluso sensores para la deteccién
de armas de fuego. Estos sistemas IoT permiten detectar situaciones
sospechosas y de riesgo como el abandono de un bolsa o mochila y

lanzar una respuesta inmediata. Soluciones de este tipo ya estdn ope-
rativas en Glasgow (Reino Unido) o Memphis (Estados Unidos), y
han permitido reducir la tasa de criminalidad entre un 10-30% con
un impacto econémico positivo de 30.000 millones de délares”. Por
su parte, André Escribano de Telefénica asegura que “IoT ciertamen-
te cambiard nuestras vidas pero, como pasa con cualquier tecnologfa,
bien enfocada y empleada, la hard més eficiente y cdmoda. El IoT
acttia sobre necesidades clave de las personas y de la sociedad como la
salud, la seguridad o la movilidad, entre otras. Las posibilidades son

infinitas, pero siempre bajo el control del propio usuario”

¢SIN BIG DATA, NO HAY IOT?

Big Data o el andlisis de todos los datos que circulan por Internet
para una toma correcta de decisiones es ya una realidad. Sin el auge de
Big Data, IoT no podria desarrollarse del todo. Imaginen, cualquier
campo de la domética. Por ejemplo, un aparato de aire acondiciona-
do, puede autorprogramarse, sabiendo de antemano cuando llegan los
trabajadores a la oficina, porque ha “estudiado” sobre qué hora llegard
el primer trabajador y porque sabe que en el exterior va a hacer una
temperatura muy elevada.

Tal y como asegura el portavoz de Ericsson, “IoT es un dmbito tec-
nolégico en su propio derecho en la medida que expande Internet
para crear representaciones digitales de entidades fisicas y de procesos
no digitales. Por tanto IoT es algo mds de un paso adicional en la com-
plejidad y rango de fuentes de informacién disponibles”.

Un aspecto importante de las soluciones IoT, cuando se pone en
relacién con soluciones y plataformas de Big Data, es el mismo propé-
sito de la actuacién sobre los propios datos generados. IoT no se limi-
ta tinicamente a la captura de datos del entorno a través de sensores,
por ejemplo, sino también la adopcién de medidas sobre la base de la
informacién detectada. Algoritmos y programas proporcionan la inte-
ligencia artificial detrds de una accién concreta.
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No obstante no todo el mundo estd de acuerdo en que Big Data sea
el elemento clave para el desarrollo de Internet de las Cosas. Ivdn
Rején cree que “la capacidad de inteligencia para la toma de decisio-
nes no es en absoluto un desafio de Big Data. En algunos casos de uso
es una simple tarea aislada de control, pero no siempre un insight. En
cierto que en un siguiente paso, el andlisis de los datos provenientes de
multitud de sensores, combinados con datos de otras fuentes de infor-
maci6én pueden integrarse en un entorno de Big Data para proporcio-
nar nuevos niveles de informacién relevante. Otro elemento que divi-
de en determinadas aplicaciones a los dos conceptos es el hecho de que
en IO los datos “pequenos” pueden ser tan relevantes como los “gran-
des”. Por ejemplo, el nimero de sensores que proporcionan informa-
cién acerca de la solidez de un puente podria estar entorno a una dece-
na, que generas pocos bytes de informacién, pero vital para realizar un

seguimiento de su posible deterioro. Con esta linea trazada entre los
dos conceptos, también es evidente que las soluciones Big Data en
conjuncién con IoT puede tener un efecto multiplicador. Hay que
considerar que en la mayorfa de los casos de uso de IoT, una gran parte
de los datos son descartados; por ejemplo, solo se analiza el 1% de los
datos generados por los mds de 30.000 sensores en un pozo de extrac-
ci6n petrolifero. Por otro lado, la mayorfa de las aplicaciones se basan
en deteccién de anomalias y control, no en aplicaciones de optimiza-
ci6n y prediccién que son los que aportan mds valor a las organizacio-
nes. Por lo tanto, para las organizaciones, la capacidad de capturar el
dato y convertirlo en insight se estd convirtiendo en algo cada vez mds
crucial y més desafiante al mismo tiempo. Tienen que recoger la infor-
macion correcta, analizarla y convertirla en conocimiento, a menudo
en tiempo real, con el fin de construir ventajas competitivas. La infor-

SOLUCIONES DE TI INTELIGENTES PARA EL INTERNET DE LAS COSAS

El Internet de las Cosas ofrece un gran
potencial para las empresas, pero también
esta cambiando los negocios de TI.
Mediante el analisis de datos de los disposi-
tivos conectados a la red, se pueden auto-
matizar los procesos empresariales, aumen-
tar la productividad y reducir costes. Esto
requiere una gran escalabilidad, una infraes-
tructura de TI fiable y segura, que deberia
basarse en componentes y protocolos estan-
darizados y operar en tres niveles diferentes:
la capa de dispositivo, la capa de gateway y
la capa de data center.

El Internet de las Cosas (loT) incorpora
dispositivos inteligentes de todo tipo, como
sensores, dispositivos méviles, maquinas o
vehiculos conectados entre si y con la nube.
El analisis de datos del loT ofrece grandes
oportunidades para las empresas — permite
tomar decisiones mas rapido, optimizar los
procesos de negocio o desarrollar nuevas
aplicaciones o incluso modelos de negocio.
De esta forma, el Internet de las Cosas esta
presente en casi todos los campos, desde
energia, salud y transporte, hasta retail, hos-
teleria, industria y servicios financieros.

Esto abre una amplia gama de nuevas
aplicaciones potenciales, desde tecnologia
para edificios inteligentes, iluminacién auto-
matizada o gestion energética, sistemas inte-
ligentes de fabricacion, soluciones optimiza-
das para inventario, logistica y gestion de la
cadena de suministro o para la supervision
remota de los datos vitales de los pacientes.

La magnitud y el caracter publico del
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Internet de las Cosas implican también enor-
mes retos tecnolégicos. Los arquitectos de
sistemas y de red tienen que optimizar la
infraestructura de TI con el fin de cumplir
con los exigentes requisitos del loT en térmi-
nos de escalabilidad, fiabilidad y seguridad.

En el estudio “Worldwide Internet of
Things (loT) 2013-2020 Forecast: Billions
of Things, Trillions of Dollars,’ la consultora
IDC prevé que en 2020 mas de 220 mil
millones de dispositivos estaran conectados
a través del Internet de las Cosas. Un tnico
sistema inteligente podria recopilar y anali-
zar miles de millones de objetos de datos de
millones de endpoints diferentes. Esto
supondra una demanda de rendimiento sin
precedentes para el procesador, almacena-
miento y redes y plantea nuevos retos para
la escalabilidad.

Las aplicaciones basadas en el loT y los
procesos de negociacion automatizados tam-
bién exigen mayor disponibilidad del siste-
ma. Muchos sistemas inteligentes tienen
aplicaciones de mision critica, y el fallo de
estos sistemas podria provocar una disminu-
cion de la productividad, insatisfaccion de
los clientes o un descenso en las ventas.
Mas importantes atn son los servicios de
emergencia, las aplicaciones médicas y las
soluciones de vigilancia. En estos casos, un
fallo en el sistema podria poner en peligro la
propiedad, el medio ambiente, la salud o
incluso la vida de las personas.

Las soluciones distribuidas del loT crean
también problemas de seguridad de gran

envergadura, puesto que los sistemas estan
conectados en red por Internet y utilizan
capacidad de procesamiento y almacena-
miento en la nube. Por eso las empresas
necesitan expandir su infraestructura de
seguridad para protegerse eficazmente frente
al robo y pérdida de datos y los cada vez
mas sofisticados ataques de negacion de
servicios. Esta infraestructura incluye funcio-
nes de autenticacion, autorizacion y audi-
toria. Esto fomenta la confianza, regula el
acceso a los recursos y garantiza el cumpli-
miento de las politicas y normas legales de
la empresa. Las empresas deben utilizar
métodos de cifrado eficaces con el fin de
proteger su propiedad intelectual y los datos
de sus clientes contra el hurto.

EL MODELO POR CAPAS SA-
TISFICE LAS DEMANDAS

Las soluciones inteligentes de Tl cumplen
con los requisitos de los sistemas del loT en
términos de escalabilidad, fiabilidad y segu-
ridad. Estas soluciones estan basadas en un
modelo jerarquico con una capa de dispositi-
vos, una capa de control y una capa de cen-
tro de datos o cloud. Las soluciones también
utilizan protocolos y componentes estandari-
zados.

La capa de dispositivo incluye un elevado
nimero de dispositivos inteligentes, inclu-
yendo dispositivos méviles, wearables, sen-
sores, dispositivos de control, maquinas
auténomas, electrodomésticos, etc. La
comunicacion entre los dispositivos y la capa



ENL PORIAD

macién entonces tiene que ser “difundida” en la organizacién para ser
util”. Desde Cisco, otra de las empresas que més apuesta por el IoT,
se considera sin embargo que Big Data es esencial en el desarrollo de
IoT: “La clave del IoT esté en la capacidad de aprovechar la informa-
cién procedente de las conexiones para tomar mejores decisiones y
optimizar procesos, y para ello se necesitan tanto herramientas para
recopilar los datos y realizar su andlisis como aplicaciones que luego
utilicen dicha informacién ya procesada. Se requieren asi herramien-
tas analiticas de Big Data capaces de gestionar grandes voltiumenes de
datos, que alcanzan su mayor potencial cuando se basan en una red
inteligente que permite procesar la informacién en tiempo real en el
extremo de la red (Fog Computing), algo especialmente importante
en aplicaciones industriales del IoT como utilities, automatizacién o
transporte. Cisco prevé que en 2020 el 40% de los datos procederdn

de sensores, y que la capacidad analitica supondr4 6 de los 14,5 billo-
nes de valor en juego del IoT en todo el mundo entre 2013 y 2023”,
afirma Ignasi Errando, director de Internet of Everything en Cisco.
Por su parte, desde Huawei, si creen en la simbiosis entre Big Data
e IoT para el pleno desarrollo de esta tltima. Su portavoz cree que
“hablar de IoT es hablar de Big Data, ya que el despliegue de IoT
generard una cantidad de datos que requerirdn ser analizados y trata-
dos en tiempo real. Hoy en dfa nos encontramos en una sociedad
conectada permanentemente 24 horas, en la que se ha generado un
estallido de datos sin precedentes que ha provocado que los sistemas
tradicionales de gestién no sean suficientes. Para ello, el Big Data da
respuesta al gran crecimiento exponencial de datos de negocio de las
empresas y supone una gran oportunidad a los sistemas de almacena-
miento tradicionales en términos de recoleccién de datos, almacena-

Por Patrick Steiner, Lead Architect de Red Hat

de control se basa en protocolos de red
estandar - ya sea por cable o inalambrico.
Los estandares de mensajeria abiertos tam-
bién se utilizan para dirigir datos originales e
intercambiar informacion del sistema de
control. La capa de dispositivos también
incluye gateways que permiten la interopera-
bilidad con los dispositivos mas antiguos y
propietarios.

La capa de gateway sirve de enlace entre
los dispositivos y los centros de datos o la
cloud. Recoge y guarda los datos de los dis-
positivos y los envia al centro de datos.
Ademas, también envia informacién de con-
trol a los dispositivos — todo ello basado en
normas de mensajeria abiertas. La capa de
gateway también sirve como memoria caché
de los datos necesarios para el analisis tacti-
co o de las normas reguladoras.

Ademas, la capa de gateway tiene un
papel central en el sistema de gestion de
reglas de negocio (BRMS), ya que guarda los
datos en tiempo real supervisados por BRMS
con el fin de acelerar los procesos. Esta
capa reconoce patrones en los datos y fun-
ciones de acuerdo a las reglas predefinidas
de negocio. Ademas, distribuye las cargas de
trabajo y los servicios rutinarios automatiza-
dos para aplicaciones tales como enruta-
miento, transformacioén, distribucién y agre-
gacion de datos.

El centro de datos y la capa cloud se hace
responsable de las aplicaciones y servicios
operativos, analisis de datos y adaptacion de
las reglas de negocio basadas en tendencias

histéricas. Almacena los datos para el anali-
sis a largo plazo, contiene la mayoria de las
interfaces de usuario y de gestion y ofrece
un entorno virtual para tareas complejas,
computacion distribuida y funciones de ana-
lisis de negocio. Ademas, los datos agrega-
dos de la capa de control se recogen y exa-
minan en esta capa y las reglas de negocio
se distribuyen downstream.

FLEXIBILIDAD Y COSTES
MAS BAJOS

El modelo de multiples capas y los estan-
dares abiertos permiten a los sistemas apro-
vechar todas las ventajas de Internet y de la
cloud - como escalabilidad, fiabilidad, segu-
ridad y flexibilidad.

Escalabilidad: El modelo distribuido per-
mite la maxima escalabilidad y reduce los
costes. La capa de control intermedio redu-
ce la carga en los centros de datos y la
cloud mediante el procesamiento de datos
originales, la realizacion de la légica empre-

sarial y la comunicacion con los dispositivos.

Dado que también se reduce la demanda de
los dispositivos sobre el rendimiento y alma-
cenamiento del procesador, se pueden utili-
zar dispositivos mas sencillos y rentables.
Los elementos de la capa de control se pue-
den distribuir geograficamente con el fin de
maximizar el rendimiento (distribucién uni-
forme de la computacion, red y recursos de
almacenamiento) y la rentabilidad (costes
mas bajos del ancho de banda de red).
Fiabilidad: La topologia jerarquica es muy

resistente en todas las capas y entre capas.
Los arquitectos pueden implementar ele-
mentos y dominios redundantes con el fin
de eliminar los puntos unicos de fallo y
entregar un servicio de alta calidad. Un sis-
tema con componentes de red, computacién
y almacenamiento fiables asegura la disponi-
bilidad continua de las aplicaciones de
mision critica.

Seguridad: El modelo de multiples capas
ofrece multiples niveles de seguridad. Los
arquitectos pueden aplicar diferentes medi-
das de seguridad a nivel individual (por
ejemplo, cifrado y autenticacién segura,
autorizacion y auditoria, asi como la gestion
de la configuracién y parches) con el fin de
proteger el sistema contra ataques y amena-
zas.

Flexibilidad: Mediante el uso de interfa-
ces estandar, las empresas obtienen una
variedad de protocolos y productos y evitan
depender de un solo fabricante. Se pueden
utilizar diferentes componentes de diferen-
tes proveedores y combinarlos libremente
en un sistema que responda perfectamente
a sus necesidades.

Este tipo de sistema flexible y de alto
rendimiento puede superar todos los
desafios que el Internet de las Cosas plan-
tea, con sus millones de dispositivos conec-
tados en red y el enorme volumen de datos.
Como resultado, las empresas pueden trans-
formar los datos en informacién valiosa y
crear condiciones de éxito a largo plazo en
sus negocios.
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miento masivo de informacién empresarial, y gestion, clasificacién y
andlisis de los datos de negocio de una forma eficiente en tiempo y
coste. Para la consecucién de dichos objetivos, en Huawei estamos tra-
bajando en nuestros departamentos de I+D en el disefio de sistemas
de almacenamiento, sistemas de comunicaciones y sistemas de proce-
samiento de datos con unas caracteristicas fundamentales. La suma de
estas tendencias, junto a otros conceptos de igual pujanza como
Cloud Computing, requiere de los proveedores de servicios una cali-
dad de conexién sin precedentes, més flexible y sobre todo menos
dependiente de la mano del hombre. Para resolver estas cuestiones ha
surgido la respuesta de las redes definidas por software, un movi-
miento al que ya se estdn sumando los grandes nombres de la indus-

. »
tria .

RIESGOS

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el Internet de las
Cosas son los que tienen que ver con la seguridad o la privacidad de
los usuarios. En algunos casos, pueden llegar a ser graves: no es lo
mismo atacar a una nevera de un usuario, que le va a afectar a él que,
por ejemplo a todos los semdforos de una ciudad como Madrid. Si
todos ellos fueran inteligentes, el caos se apoderarfa de la urbe en cues-
tién de pocos minutos. Y el problema estd en que muchas aplicacio-
nes de IoT se han desarrollado sin pensar en la seguridad, aunque es
cierto que a posteriori, esto se suele corregir.

Sin embargo, para que la Sociedad Conectada pueda alcanzar todo
su potencial, es obligatorio que personas, empresas y sociedades ten-
gan la confianza en que las redes de comunicaciones son fiables y que
la informacién que circula por ellas estd securizada. De la misma
forma en que confiamos en que un avidn va a levantar vuelo. Pero al
igual que en el caso de una aeronave, la confianza hay que gandrsela

Las soluciones loT son ya una realidad:
este mismo afio 2016, y coincidiendo con
la feria tecnolégica CES Las Vegas,

Ericsson ha presentado una serie de solu-
ciones y servicios loT para hogares y ciuda-
des inteligentes que permiten a las com-
pafiias de servicios publicos ofrecer servi-
cios "inteligentes" a los consumidores.

La primera solucién permite ofrecer un
servicio de “Medicion inteligente” o “Smart
Metering as a Service”), sobre |a base de
més de 42 millones de contadores inteli-
gentes en todo el mundo gestionados por
Ericsson. Los proveedores de servicios
publicos pueden acelerar el lanzamiento de
nuevos servicios, una mejor gestion de la
medicion, asi como el maximo ahorro de
costes. Para los consumidores, la medicion
inteligente y una conexion a red inteligente
consigue que los servicios sean mas fiables,
la facturacion sea mas exacta y se logre
controlar el gasto gracias a los datos de
consumo puntuales. También es compatible
con los servicios de iluminacién de automa-
tizacién de seguridad, calefaccion y refrige-
racién avanzados, dreas que han sido iden-
tificadas como de gran interés para los con-
sumidores segln el Gltimo informe
ConsumerLab de Ericsson.

En un segundo caso de uso, Ericsson y
AT&T han demostrado las posibilidades de
plataformas loT en un proyecto de sosteni-
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bilidad: la deteccién temprana de la conta-
minacién del agua para crear una ciudad
mas sostenible. La solucién, que se basa
en la idea ganadora de un reciente concur-
so de innovacién de Technology for Good
patrocinado por Ericsson con estudiantes
universitarios, permite la monitorizacién en
remoto sobre la calidad del agua en las
cuencas urbanas del rio Chattahoochee, en
Atlanta, Estados Unidos.

El primer prototipo se ha instalado en la
cuenca de Proctor Creek de la ciudad de
Atlanta, donde viven mas de 60.000 perso-
nas que abarca areas residenciales, com-
plejos industriales, parques urbanos y cole-
gios publicos.

En un tercer lanzamiento al mercado,
Ericsson y Verizon han mostrado las posibi-
lidades que brindan las redes méviles de
bajo consumo y area amplia (LPWA) para
una gama de aplicaciones de loT. La solu-
ciéon LPWA de Ericsson permitira a Verizon
optimizar la red LTE de Verizon para conec-
tar una amplia variedad de casos de uso
loT al soportar los requisitos de conectivi-
dad de menor consumo energético, menor
coste y complejidad reducida.

Por otro lado, la evolucién de las solucio-
nes de software en las redes méviles actua-
les como LTE, permite asegurar que la
extensa cobertura, alta fiabilidad y seguri-
dad de las tecnologias celulares sean una

excelente plataforma para loT en Ciudades
Inteligentes, Smart Meters y Smart Grids,
Industria 4.0, Sistemas de Transporte
Inteligentes o Agricultura Inteligente.

Como se mostré en el CES de Las Vegas
a principios de este afo, el Ericsson
Networks Software 17A incluye una serie
de funcionalidades especialmente disefia-
das para soportar un nimero masivo de dis-
positivos loT bajo requerimientos de un
despliegue eficientes en costes. La suite de
software permite la gestion de millones de
sensores en cada celda de una red movil.
También permite soportar la nueva cate-
goria de dispositivos denominada
Narrowband loT (NB-loT). La tecnologia
NB-loT permite abaratar el coste de un dis-
positivo loT hasta un 90%, mejorar en
paralelo la duracién de la bateria hasta mas
de 10 afios, o ampliar la cobertura cerca de
20 dB respecto a las soluciones actuales.

Finalmente, y demostrando que las posi-
bilidades de loT son casi ilimitadas,
Ericsson ha mostrado con otros partners
coémo los vinicultores pueden acceder moni-
torizara datos criticos sobre la situacion
climatica, humedad, temperatura del aire,
suelo e intensidad del sol, para hacer anali-
sis predictivo y redireccionar la cosecha,
generando por tanto una mayor produccion,
ahorro en costos y una reduccién en el
impacto ambiental.



dia a dfa: si todos los dias se estrellara un avién, la confianza se per-

derfa y serfa el hundimiento de la industria aerondutica. De las misma
forma, si todos los dias se escapara informacién personal a través de las
redes (o al menos si la gente se enterara) todos estos avances podrian
quedar en agua de borrajas.

El World Economic Forum ha estimado que el impacto econdmi-
co total si esta confianza no se alcanza puede llegar a 3 billones de
dolares en 2020 en pérdida de productividad y crecimiento. El mismo
WEF detalla que “incluso un nimero pequefio de ataques destructi-
vos reduce el nivel de confianza, obligando a gobiernos a reaccionar a
través de nuevas regulaciones y frenando el ritmo de innovacién tec-
nolégica. Como resultado, el mundo dejard de capturar parte del
potencial estimado en 10-20 billones de délares ligado a soluciones de
Big Data o movilidad”.

En materia de seguridad una de las empresas que mds estd traba-
jando es Ericsson que considera que los esfuerzos en materia de
Seguridad en el contexto de IoT y tecnologfas complementarias debes
ser guiados por los siguientes principios:

* Disponibilidad permanente de servicios (¢j., resilience, recupera-
cién frente a ataques, etc.)

* Minimo esfuerzo por parte de los usuarios (j., usabilidad, facili-
dad en la gestién, etc.)

* Proteccién de todas las comunicaciones (gj., definicién e imple-
mentacion de medidas, pero también de protocolos y procesos de
auditoria).

* Todo acceso a datos e informaciones debe ser autorizado (j.,
mecanismos de autenticacién, autorizacién y acceso).

* Detecci6n en la manipulacién de los datos.

* Proteccion del derecho a la privacidad (j., claridad, transparencia
hacia los usuarios y cumplimiento de leyes y regulaciones).

Para esta compafifa nérdica, por tanto, las tecnologfas y protocolos
de seguridad son un elemento integral de partida (es decir, por defec-
to) de todo producto, solucién, despliegue, integracién y servicio ges-
tionado IoT. Esta aproximacion integral requiere una planificacién a
largo plazo muy cuidadosa del roadmap (hardware, software, proce-
sos) para dar respuestas a vulnerabilidades ya conocidas, pero también
prevenir posibles amenazas.

Lo cierto es que todos los apartados que conciernen a la seguridad
son sumamente importantes en el IoT. Geoff Grindrod, es director de
servicios de amenazas inteligentes en Trend Micro y ya en 2014,
escribfa acerca de los riesgo a los que se enfrentaba el Internet de las
Cosas o Internet de Todo, como él lo denomina. Segtin este autor,
existen muchas formas de que los datos sean mal utilizados o estén en
riesgo. Por ejemplo, los propios dispositivos pueden no ser seguros y
estar en el punto de mira de un atacante. Los mddulos que son utili-
zados por estos dispositivos, normalmente de cddigo abierto, son sus-
ceptibles de ser atacados en el tiempo, y el proveedor puede que no
piense demasiado sobre cémo obtenerlos y actualizarlos de forma rdpi-
da y sin problemas. Incuso los servidores pueden ponerse en riesgo
ellos mismos y romper la brecha de seguridad de un ataque dirigido.

Existen muchas formas de que los datos sean mal utilizados o estén
en riesgo. Por ejemplo, los propios dispositivos pueden no ser seguros
y estar en el punto de mira de un atacante
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Esto sin ni siquiera entrar en lo que el proveedor de servicio puede
hacer con sus datos. En realidad, no es consciente de la magnitud de
los datos que un dispositivo Internet de las cosas puede tiene hasta que
no lee la politica de privacidad. Estas politicas son, sin embargo, difi-
ciles de comprender, y pueden cambiar sin ningin tipo de notifica-
cién alconsumidor.

Las politicas de privacidad pueden, -contintia Grindrod-, al
menos,decir qué datos se recopilan pero, en general, no revelan todo
de lo que se puede hacer con la informacién. Por ejemplo, muchas tie-
nen disposiciones que establecen que los datos serdn utilizados para
enviar a los proveedores. En la prictica, esta generalizacion se puede
utilizar como base juridica para justificar muchas maneras diferentes
de utilizar y posiblemente explotar los datos.

La seguridad estd adquiriendo cada vez mds importancia.
OpenMind, una iniciativa de BBVA, también se hacia eco el pasado
afio, de la importancia de este apartado. OpenMind parte del hecho
de que como diversos objetos serdn parte de un entorno interconecta-
do, tenemos que considerar que estos dispositivos han perdido su pro-
teccion fisica, porque van a estar situados en lugares inhéspitos, a los
que la persona mds motivada para falsificar los controles podré acce-
der instantdneamente. Los atacantes podrdn interceptar, leer o cam-
biar datos potencialmente, podran falsificar los sistemas de control y
cambiar funcionalidades, lo que se suma a las situaciones de riesgo.

Y es que ya se estdn produciendo los primeros casos de televisores
inteligentes y videocdmaras pirateadas y monitores de control infan-
til que han generado preocupacién, e incluso medidores de potencia
que hasta la fecha se han utilizado para robar energfa eléctrica, anade
Paul Henry, director de una empresa de consultorfa de proteccion
(VNet Security LLC,) en Boynton Beach, Florida, y profesor en el

SANS Institute, organizacion cooperativa de investigacién y forma-
cién de Bethesda, MD. “Un articulo reciente hablaba de una “bom-

billa pirateada”, comenta Henry. «Puedo imaginarme un gusano que

comprometa gran nimero de estos dispositivos conectados a internet
y los retina en una red robot de algin tipo. Recordemos que no se
trata solo del valor o poder del dispositivo que el malo quiere, es el
ancho de banda al que se puede acceder y utilizar en un ataque DDoS
(denegacion de servicio distribuido)”.

La mayor preocupacion, segin Henry, es que los usuarios de las
cosas conectados a Internet no contemplan la seguridad de los dispo-
sitivos que conectan como una gran preocupacion. “El problema es
que el ancho de banda de un dispositivo comprometido se puede uti-
lizar para atacar a terceros”, comenta. “Imaginemos una red robot de
100.000.000 dispositivos realizando consultas a paginas web legitimas
en una pdgina web corporativa al mismo tiempo”. Tal y como se afir-
ma en las percepciones de OpenMind, los expertos dicen que IoT
seguramente creard retos inicos, y en algunos casos complejos, de pro-
teccion para las organizaciones.

Y, ;qué es lo que se estd haciendo para mejorar la seguridad en IoT?
En Espafia tenemos el caso de Telefénica, una de las empresas punte-
ras en el desarrollo de Internet de las Cosas. En la operadora hablan
de seguridad en soluciones IoT y por tanto de medidas para garanti-
zarla. Para ello se centran en tres ejes:

¢ Confidencialidad: asegurar que nadie ni ningtin sistema no auto-
rizado puede acceder a los datos de las soluciones IoT.

e Integridad: garantizar que ningtin dato es modificado en el tras-
curso del envio desde los dispositivos hasta los servidores encargados
de almacenarlos y procesarlos.

* Disponibilidad: proporcionar un servicio utilizable 24/7, sin nin-
guna interrupcién mdxime en servicios IoT de misién critica como de
seguridad, infraestructuras o financieros.

Ademds, con el fin de garantizar la privacidad en las soluciones IoT,
para la operadora es necesario cumplir dos premisas: proporcionar
transparencia, de forma que el usuario sepa en todo momento cuales
son los posibles impactos que una solucién IoT pueda tener sobre su
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privacidad y ademds que el usuario tenga control sobre el tratamiento
de forma que pueda gestionar los efectos que dicho tratamiento pueda
producir en su privacidad. Con estas premisas claras, creemos que no
es necesario un cambio legislativo, sino en todo caso interpretar la
legislacién vigente con la flexibilidad necesaria para garantizar la pri-
vacidad y al mismo tiempo favorecer la innovacién y el desarrollo de
nuevas tecnologfas.

MAS DATOS

Un reciente estudio realizado por el centro de investigacién francés
Eurocom revel6 que los dispositivos del Internet de las cosas que han
sido ya lanzados al mercado presentan multiples fallos de seguridad.
:Dénde estdn los retos en este sentido? Desde Cisco se afirma que el
incremento exponencial de conexiones implica mayores vectores de
ataque que los ciber-delincuentes pueden aprovechar para robar infor-
macién confidencial y propiedad intelectual o llevar a cabo ciber-ata-

ques a grandes instalaciones industriales. Para lograr el correcto nivel
de proteccion en este mundo hiper-conectado, las soluciones fisicas y
virtuales deben combinarse en un nuevo modelo de seguridad centra-
do en las amenazas tan ubicuo como el IoT. Para la multinacional nor-
teamericana, este nuevo modelo, capaz de abarcar un amplio abanico
de vectores de ataque durante todas sus etapas (antes, durante y des-
pués), estd basado en tres pilares:

* Visibilidad en tiempo real de dispositivos, datos y la relacién entre
ellos.

* Consciencia de las amenazas: identificar las amenazas en funcién
de comportamientos normales y anémalos.

* Integracién y agilidad, reduciendo la complejidad generada por la
adopcién de maltiples soluciones puntuales mediante una plataforma
unificada con politicas y gestién comin que abarca la red, los dispo-
sitivos y el Cloud.

/USUARIOS Y AA.PP. TIRAN DEL CARRO

~

Las aplicaciones de loT para usuario
final son las que han atraido la mayor
atencion pero se estima que las solucio-
nes loT en modelos B2B representan
mas del 70% de su potencial total de
creacion de valor.

Basicamente, los beneficios de loT
para el mundo empresarial caen en dos
grandes categorias: por un lado, loT es un
instrumento de transformacién de los pro-
cesos de negocio, como por ejemplo una
mejor gestion de los activos, aumento de
la productividad, optimizacion de las ope-
raciones, etc. que se traduce en mejoras
significativas en CapEx y OpEx. Por otro
lado, las soluciones loT permiten habilitar
nuevos modelos de negocio, como por
ejemplo Maintenance-as-a-Service en el
sector aeronautico, Pay-as-you-drive en el
sector asegurador, etc.

Ericsson ha enfocado su actividad en
tres grandes sectores que presentan un
gran potencial en el despliegue de loT:
Transporte y Automocién, Energia y
Utilities, Seguridad y Proteccion.

TRANSPORTE Y
AUTOMOCION

Empresas de este sector pueden crear
sistemas inteligentes para el transporte
Qe personas y mercancias. Como

Ericsson y Volvo estan demostrando las
soluciones loT permite a un fabricante
de automocion explotar las siguientes
oportunidades:

¢ Nuevas funcionalidades: ingresos
adicionales por servicios de valor afadi-
do como localizacion ante pérdida y
robo de vehiculo.

¢ Seguridad y fiabilidad: diagnéstico
predictivo del vehiculo, reduciendo
averias y accidentes.

* Nuevos servicios y modelos de nego-
cio: apps de mantenimiento como servi-
cio.

¢ Nuevas interacciones con el cliente:
conectividad para la mejora de la expe-
riencia del conductor y acompanantes
(apps de entretenimiento, estado del trafi-
co, etc.)

e Aumento de la eficiencia y reduccion
de costes: optimizacion en la gestion de
flotas comerciales.

* Modelos de pricing dinamico: pédlizas
de seguro en funcion de los patrones y
habitos de conduccidn.

ENERGIA Y UTILITIES

Para las empresas de este sector, los
beneficios se pueden estructurar en tres
grandes bloques:

e Smart Grid: incremento dinamico de

la capacidad de generacion en funcién
de la demanda; monitorizacién de las
prestaciones y estado de la red; analisis
predictivo de posibles sobrecargas en la
red, etc.

© Smart Metering: desarrollo de ofertas

innovadoras en funcion del patrén de con-

sumo; deteccion de fraude, etc.

® Gestion de activos y de las operacio-
nes: gestion de trabajos de campo; reco-
mendacién de trabajos de mantenimiento

preventivo; monitorizacion de prestaciones

y rendimiento, etc.

SEGURIDAD Y PROTECCION

En este ambito, los sistemas loT per-

miten predecir y responder ante posibles

amenazas y riesgos, como controlar el
estado de entornos y elementos que
puedan suponer un peligro y asi actuar
de forma “inteligente” para proteger
tanto vidas humanas como infraestruc-
turas criticas:

* Redes y servicios de Emergencia y
Respuesta.

e Sistemas de proteccion de infraes-
tructuras criticas.

 Sistemas de control de calidad del
aire y agua.

e Sistemas de control y prevencion de
delitos.
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Bases de datos

para el mundo
empresarial

Es uno de los elementos clave y fundamentales del mundo de la empresa. ;Cémo
son?, ;qué caracteristicas tienen? A continuacién, mostramos cinco propuestas.

as bases de datos, a las que también es posible re-
ferirse como bancos de informacién, son muy
utilizadas por compaifas de distintos tamafio,
trabajadores auténomos e, incluso, hogares resi-
denciales. Sus beneficios y ventajas son impor-
tantes, yendo mds alld del acceso y consulta de la
informacién porque también facilitan la elaboracién de infor-
mes, andlisis... Al fin y al cabo, hay que pensar que una base
de datos ha sido creada para almacenar informacién de una
manera estructurada, clasificada y organizada, garantizando
que el usuario acceda y disponga de los datos que necesite en
cualquier momento; en entornos corporativos este plantea-
miento es fundamental si se tiene en cuenta que lo que se pre-
tende es garantizar la méxima productividad.
Como cualquier otro producto o dispositivo, existen distintas
bases de datos en funcién de los criterios que se apliquen. Por
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ejemplo, si prevalece el modo en que se administra la informa-
cién, estarfamos hablando de bases de datos relacionales que se
presentan a modo de tablas e incorporan un conjunto de regis-
tros. También se encuentran las bases de datos estdticas (son
idéneas para almacenar en ellas datos de cardcter histérico que
posteriormente son estudiados) y también las de tipo multidi-
mensional que por sus caracteristicas son perfectas para aplica-
ciones de inteligencia empresarial si se desea almacenar grandes
cantidades de informacién utilizando herramientas tipo OLAP:
las herramientas OLAP trabajan con cubos OLAP o estructuras
multidimensionales, brindan rapidez en las respuestas y para
informes de direccién, marketing, minerfa de datos o ventas
son muy recomendables. Pero las bases de datos también pue-
den ser dindmicas, lo que significa que la informacién conteni-
da en ellas se va modificando segtin pasa el tiempo: se actuali-
zan ciertos datos, otros de suprimen o se afaden...






FileMaker 14

iPad, iPhone, Windows, Mac y web. FileMaker ofrece
soluciones para cada uno de estos dispositivos y entor-
nos que pueden adquirirse directamente o alquilarse
en funcion de las necesidades de cada negocio.

T omando el relevo a la versién 13 de
su producto para bases de datos, la
tltima versién que ha lanzado FileMaker
contintia apostando por una de las carac-
teristicas que le han permitido cosechar
un destacado éxito: la sencillez y la facili-
dad de uso. Asimismo, FileMaker 14 esta
disponible en distintos formatos enfoca-
dos a entornos web, plataformas
Windows y Mac, y dispositivos méviles
iOS (iPad e iPhone). Las principales no-
vedades que sus desarrolladores han in-
corporado pueden resumirse en cinco
apartados. El primero de ellos hace refe-
rencia a un Centro de Inicio que ayuda a
organizar todas las soluciones FileMaker
en una Unica pantalla. Ademds, descubri-
mos que ahora en la barra de botones es
posible crear grupos de botones tanto en
la barra de herramientas como en la de
navegacién que siempre se muestra visi-
ble mientras nos desplazamos entre los
disefios; en este sentido, el fabricante po-
ne a disposicién de los usuarios hasta
140 iconos que reflejan una gran varie-

dad de tareas. La creacién y gestién de
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guiones a partir de un espacio de trabajo
exclusivo para este tipo de elementos
también se ha incorporado.

FILEMAKER SERVER 14

La primera de las versiones en la que
vamos a detenernos es FileMaker Server
14. Se trata de un producto para utilizar
en un navegador web y que los trabajado-
res de la empresa permanezcan conectados
a la informacién que necesitan consultar.
La seguridad es uno de los elementos que
se ha mejorado, estableciendo un indica-
dor de seguridad de una contrasefia y una
clave que permita recordar (precisamente)
la contrasefia en la consola de administra-
ci6n de FileMaker Server. Por su parte, y
si la conexién de red o el server de caen,
el programa tiene la capacidad de conec-
tarse nuevamente y de manera automdtica
cuando el server vuelva a estar disponible.
Y qué sucede si el servidor principal se
cae? Existe la posibilidad de que los admi-
nistradores de sistemas establezcan una se-
cuencia de comandos a través de la inter-
faz de linea de comandos y cambiar al ser-

vidor en espera. FileMaker

Server 14 es compatible con na-
vegadores moviles y la barra de herra-
mientas de FileMaker WedDirect (la apli-
cacién web que permite el acceso a los ar-
chivos de bases de datos alojador por
Server 14) se ha redisefiado para ser utili-
zada tanto en equipos de sobremesa como
dispositivos moviles.

Como software de servidor, Server 14
puede ser utilizado tanto por grupos de
usuarios grandes como pequefios. Su
disponibilidad es de 24 x 7 y su instala-
cién bésica se completa en apenas 20
minutos. Brinda soporte a los estdndares
de acceso para bases de datos
ODCB/JDBC y también admite cifra-
dos SSL y encriptacién AES 256 bits,
entre otras medidas de seguridad.

FILEMAKER GO 14

Esta aplicacién gratuita permite que
los trabajadores ejecuten bases de datos
desde dispositivos méviles con sistema
operativo iOS, en cualquier momento o
lugar y compartiendo en tiempo real la
informacién. Puede utilizarse, por ejem-
plo, para crear una factura durante la vi-
sita a un cliente, comprobar el inventa-
rio del almacén, organizar notas de in-
vestigacion en campo... En la versién
14, sus creadores han incorporado algu-
nas mejorias como una interfaz de usua-
rio con apariencia tipo iOS8 para una
dptima experiencia y la posibilidad de
visualizar la captura de la firma tanto en
horizontal como en vertical. FileMaker



Go 14 también admite la reproduccién
de videos desde el campo contenedor en
pantalla completa, el bloqueo de orien-
tacién de pantalla y la edicién de textos
enriquecidos para elegir el tamafio, color
o fuente de texto que vaya a utilizarse.

FILEMAKER PRO 14

Destinado a equipos departamentales,
empresas y personas individuales,
FileMaker Pro admite la creacién de so-
luciones personalizadas para iPad,
iPhone, Windows, Mac y entorno web.
Sus caracteristicas también incluye pro-
porcionar acceso para hasta cinco usua-
rios FileMaker Pro o FileMaker Go y
utilizar algunas de las soluciones inicia-
les que el fabricante brinda para gestio-
nar contactos, proyectos, inventarios,
reuniones, programacién de recursos,
presupuestos. ..

FileMaker Pro 14 brinda al entorno
empresarial otras mejoras y novedades a
destacar como las funciones de relleno
automdtico y la bsqueda de funciones
de cdlculo. Asimismo, existe la opcidn de
mostrar una lista con aquellos archivos
abiertos recientemente, establecer como
favoritos los més utilizados (pueden orga-
nizarse como se desee), simplificar pre-
sentaciones anadiendo texto de marcador
o instrucciones dentro de un campo (este
texto desaparecerd al escribir) y crear ico-
nos personalizados; a este respecto, es po-
sible seleccionar el color de los iconos en
los estilos de control como los calenda-
rios, los ments emergentes y las listas
desplegables (el color de los botones de
seleccién y los conjuntos de verificacion
también se pueden cambiar). Con
FileMaker Pro 14 los proyectos y los
eventos se han redisefiado para propor-
cionar un flujo de trabajo simplificado.

FILEMAKER PRO 14
ADVANCED

Finalmente, vamos a centrar nuestra
atencién en FileMaker Pro 14
Advanced. Esta versién incorpora todas
las funciones disponibles en el software
Pro 14 a las que el fabricante ha anadi-
do un paquete de herramientas avanza-
das de desarrollo y personalizacién. Para
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ello, la solucién ha sido provista de me-
nus y funciones personalizadas, importa-
cién maltiple de tablas y lo que se cono-
ce como ‘Informe de Disefio de Base de
Datos’, un documento que ayuda al
mantenimiento de las bases de datos. El
depurador de guiones interactivo y el vi-
sor de datos son ttiles en tato que per-
miten tener un control mds eficiente de
la base de datos.

En otro orden de cosas, los usuarios
tienen a su disposicidn otras opciones
como la supervisién de campos, varia-
bles y cdlculos durante la resoluciéon de
problemas; importacién de varias tablas
de manera simultdnea; disefio de aplica-
cién en as que los mends permanecen
ocultos; ejecucién de informes comple-
tos sobre todos los elementos del disefio
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de una base de datos; o creacién, modi-
ficacién y eliminacién de elementos
concretos del ment o conjuntos de me-
nu completos.

FileMaker Internacional

Representado en Espafia por Market-in

Calle Bailén, nimero 71 Bis. Atico 3

08009 Barcelona

Teléfono: 93 272 62 00

Web: www.filemaker.com/es

Precio: FileMaker Pro 14: 413,82 euros (com-
pra) y 137,94 euros (alquiler); FileMaker Pro 14
Advance: 664,29 euros (compra) y 203,28
euros (alquiler); FileMaker Server 14: 1263,24
euros (compra) y 421,08 (alquiler) y FileMaker
Go 14: aplicacion gratuita
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IBM DB2 10.5

Esta propuesta forma parte de |la oferta analitica del gigante azul. Escalable y adapta-
ble a diferentes entornos, contribuye a acelerar el procesamiento de peticiones.
También es una base de datos optimizada para sistemas SAP.

a tltima versién de la base de datos

DB2 del gigante azul es DB2 10.5. Se
trata de una base de datos hibrida que per-
mite combinar tablas por filas y por colum-
nas. Dentro de este contexto, dichas colum-
nas son conocidas como BLU por su fun-
cionalidad BLU Acceleration; es decir, una
base de datos InMemory (en memoria) con
organizacién y compresién modular.

Entrando en detalle, la propuesta de IBM

combina capacidades avanzadas enfocadas a
acelerar la analitica de las cargas de trabajo
para bases y almacenes de datos y también
dispone de lo que se conoce como ‘IBM
Cognos Analytics’: esta opcidn tiene la ca-
pacidad de interpretar las opciones de los
usuarios para que trabajen de manera mds
eficiente con los datos de que disponen y
creen informaciones de valor y andlisis mds
profundos. Precisamente, la capacidad para
crear informes y analiticas con BLU
Acceleration es entre 8 y 25 veces mds répi-
da, pudiendo responder a consultas hasta
1.000 veces mds rédpido. Las tablas
InMemory de IBM DB2 10.5 carecen de
indices y llegan a proporcionar un ratio de
compresion de hasta 10X segtn indica la
firma con respecto a las pruebas que ha rea-
lizado en la compresién de datos con BLU
Acceleration.

SHADOW TABLE

El equipo de ingenieros y de desarrolla-
dores de IBM ha trabajado para mejorar los
rendimientos de las tablas transaccionales a
la vez que son accedidas por consultas pesa-
das. Lo ha logrado gracias a la funcionali-
dad bautizada como Shadow Table. ;Cémo
funciona?, ;qué caracteristicas tiene? La idea
es crear una tabla con representacién co-
lumnar InMemory de la tabla transaccional,
y es el optimizador de consultas de la tabla
de datos el encargado de discriminar si la
consulta es analftica o transaccional (en fun-
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cién del tipo de consulta de que se trate se
ejecutard en uno u otro lugar). Es impor-
tante que los aplicativos o se modifiquen.
En otro orden de cosas, IBM DB2 10.5
es una util herramienta para enfocar mejo-
res oportunidades de futuro, identificar ten-
dencias que ayudan a obtener ventajas com-
petitivas y determinar posibles riesgos de
manera rdpida. Esto se complementa con
una recuperacion de catéstrofes de alta dis-
ponibilidad (High availability disaster reco-
very, HADR) y soporte para entornos DB2
pureScale, tecnologfa de agrupacién en clis-
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ter ligada a caracteristicas como escalabili-
dad y alta disponibilidad. Asimismo, hay
que indicar una mejora del balance de carga
y la posibilidad de restauracién de bases de
datos desde instancias DB2 pureScale a ins-
tancias de DB2 normales. También se ha
trabajado para incorporar mejoras en la
compatibilidad de lenguaje de consulta es-
tructurado PL/SQL (Programming
Language / Structured Query Language),
tales como soporte para grandes tamafios de
filas y la exclusién de claves NULL en los
indices, lo que reduce cualquier tipo de



complejidad para las aplicaciones que se

ejecuten en entornos de DB2.

OPTIMO RENDIMIENTO

Regresando a la funcionalidad BLU
Acceleration anteriormente citada, hay que
indicar que ésta también provee a las com-
pafias de otra serie de beneficios como los
ligados al rendimiento en la memoria y la
opcién de optimizar la configuracién del
sistema y los niveles de servicio que ayuden
a lograr la méxima rentabilidad y adecudn-
dose a unos determinados niveles de coste y
de servicio. Las caracteristicas de la base de
datos de IBM también incluyen arquitectu-
ras de procesador Power y x86 y funciones
de gestién avanzada de cargas de trabajo
enfocadas al rendimiento; el nivel de servi-
cio para una gran variedad de consultas
también es mayor.

La compresion codificada en BLU
Acceleration representa un importante
avance tecnoldgico porque ayuda a preser-
var el orden en el formato codificado y eje-
cuta diferentes operaciones de comparacién
sin necesidad de ejecutar procesos de des-
compresion, rentabilizando el uso de la me-
moria de la CPU (caché) y los registros).
Otra de las mejoras es que se han ampliado
las funciones de procesamiento paralelo de
DB2 para utilizar instrucciones SIMD para
lograr paralelismos a nivel de datos (Single
Instruction Multiple Data) y registros aso-
ciados en procesadores Intel, AMD y
Power.
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nes, la solucién de bases de da-
tos de IBM cuenta con un
nuevo mainframe que incluye soporte para
Hadoop, lo que favorece el andlisis de in-
formacion no estructurada en el sistema.
Pero, sen qué consiste exactamente
Hadoop? Se trata de un proyecto de soft-
ware compatible con las aplicaciones que se
distribuyen bajo una licencia libre o de c6-
digo abierto y su principal ventaja es que
los usuarios pueden trabajar con grandes
cantidades de datos (ademds, su grado de
tolerancia a fallos es elevado). Otros avan-
ces en esta linea incluyen la aceleracién de
peticiones afiadiendo DB2 BLU para
Linux con una base de datos en memoria,
mejoras para el acelerador de andlisis DB2
y una amplia optimizacién del rendimiento
matemdtico para grandes cargas de trabajo
analtico.

Para ir concluyendo, es preciso recordar
que esta version, como parte del producto
DB2, es una solucién idénea para cargas
de trabajo de alto volumen y que estd opti-
mizada para ofrecer un éptimo rendimien-
to sin que los costes se vean afectados.
Puede utilizarse en entornos tan diferentes
como Linux, UNIX, Windows, en la nu-
be, sistemas SAP... Como sistema de ges-
tién de base de datos relacional, también

se muestra valida par cargas de trabajo
mixtas para en sistemas distribuidos y en el
procesamiento de transacciones de andlisis
y en linea. Eficiente y escalable, dispone de
las herramientas, aplicaciones y recursos
necesarios para simplificar las tareas del ad-
ministrador de base de datos, detectar pro-
blemas emergentes, descargar datos inacti-
vos, y mejorar la velocidad de los procesos
de backup y recuperacion. Las tareas de
administracién se pueden realizar en una
linea de comandos o en la interfaz gréfica
de usuario, que es un multiplataforma de
cliente Java con multiples asistentes para
incrementar esa eficacia antes sefialada.
DB2 10.5 se puede licenciar por capacidad
de proceso, por usuarios autorizados o por
terabytes de datos comprimidos, siendo és-
te Gltimo vélido para cargas 100% analiti-
cas ¢ independientes de la plataforma.

IBM Espana

Calle de Santa Hortensia, nimeros 26-28
28002 Madrid

Teléfono: 91 397 66 11

Web: www.ibm.es

Precio: A consultar
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InterSystems Caché 2015

Caché combina una base de datos de objetos, SQL de altas prestaciones y un potente
acceso a datos multidimensionales. Su ultima versién, 2015, ha logrado duplicar su
escalabilidad con respecto a las versiones que lanz6 Intersystems hasta el afio pasado.

F undada en el afio 1978, InterSystems
es una firma con presencia en més de
100 paises y dedicada a la gestién de da-
tos, interoperabilidad estratégica y plata-
formas analiticas para sectores tan dispares
como los servicios financieros, la adminis-
tracién publica o la salud, entre otros. En
este sentido, el producto con el que parti-
cipan en este articulo es la nueva versién
de Caché, su ya conocida plataforma de
datos SQL/NoSQL con la que éstos se en-
cuentran disponibles de manera simulté-
nea utilizando los lenguajes SQL, NoSQL
y paradigmas de objetos.

;Qué novedades introduce Caché 20152
Sus desarrolladores han logrado duplicar
la escalabilidad de versiones anteriores y
poner a disposicién de los clientes mejoras
desde el punto de vista del rendimiento.

VISTA GENERAL

Si nos adentramos en sus prestaciones y
caracteristicas, descubrimos que Caché
proporciona tecnologfa para desarrollar
aplicaciones méviles y web con rapidez; de
hecho, se encuentran disponibles un am-
plio y diversificado abanico de aplicacio-
nes de Caché para venta/logistica, sanidad,
servicios de cardcter financiero... Ademais,
las operaciones simplificadas constituyen
una de las sefias de identidad de las solu-
ciones basadas precisamente en Caché,
con independencia de que éstas se lleven a
cabo en entornos cloud, instalaciones o
configuraciones hibridas.

InterSystems Caché es una base de da-
tos orientada a objetos de alto rendimien-
to que opera en un entorno de desarrollo
rdpido y fécil de utilizar que facilita el em-
pleo de diversos métodos de acceso y len-
guajes de programacion. Preparada para el
desarrollo de aplicaciones de proceso tran-
sacciones/cliente y web —ademds de ejecu-
tar el lenguaje de programacién SQL- en
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Caché los datos sélo se describen una tni-
ca vez en un diccionario de datos integra-
do al que los usuarios pueden acceder a
través de diferentes métodos de acceso.
Todas estas caracteristicas se complemen-
tan con la presencia de un servidor de
aplicaciones con avanzadas posibilidades
de programacién de objetos; un entorno
de ejecucion de muy alto rendimiento que
dispone de tecnologfa de almacenamiento
de datos en memoria intermedia caché; y
la posibilidad de integrarse de manera f4cil
con una variedad de tecnologfas.
Consultas en tiempo real sobre datos tran-
sacciones, escalabilidad masiva o una épti-
ma velocidad en los procesos que deben
ejecutarse son otras de las ventajas que in-
tegra la base de datos de InterSystems.

SERVIDOR DE APLICACIONES
& SERVIDOR DE DATOS

Volviendo al servidor de aplicaciones
que antes hemos citado, hay que indicar
que éste soporta lo que se conoce como

DCP o protocolo de caché distribuido,
una opcidn que permite aumentar signifi-
cativamente el rendimiento de los sistemas
distribuidos. Asimismo, puede leer infor-
macién procedente de base de datos rela-
cionales, soporta el lenguaje de marcas
XML y estd preparado para utilizar obje-
tos Java, ActiveX y C++, garantizando su
integracién con otras herramientas y tec-
nologfas. El servidor de aplicaciones de
Caché también es compatible con la op-
cién ‘Mapeo dindmico de namespaces’, lo
que significa que las redes se muestran
trasparentes a los clientes y pueden volver
a configurarse sobre la marcha.

La descripcién de este servidor de apli-
caciones se complementa con otras dos ca-
racteristicas mds. La primera de la que va-
mos a hablar es la utilizacién del lenguaje
de programacién de objetos ObjectScript,
y cuyos beneficios son: desarrollo rdpido
de aplicaciones, modelado de datos flexi-
ble y compatibilidad con tecnologfas web
y de objetos. En lo referente a la segunda,



es el desarrollo rdpido de interfaces grafi-

cas de usuario.

De igual forma, y a través de la base de
datos Caché, InterSystems brinda a sus
clientes un servidor datos que puede utili-
zarse para escalar aplicaciones y propor-
cionar servicios sin que la velocidad de es-
tas aplicaciones se vea sacrificada o afecta-
da. Uno de los atributos de este servidor
es que utiliza un motor de datos multidi-
mensional en el que los datos son almace-
nados en arrays multidimensionales de ti-
po disperso que suprimen la carga general
de proceso relacionado con las uniones o
‘joins' comun en las bases de datos rela-
cionales. Asi, se puede garantizar la esca-
labilidad masiva, la creacién de modelos
de datos complejos o un almacenamiento
mds eficiente que requiera de menos re-
cursos hardware y espacio en disco.

En otro orden de cosas, este servidor de
datos soporta tanto el estdndar de acceso
a bases de datos Open DataBase
Connectivity (ODBC) como la API Java
Database Connectivity (JDBC) para ace-
lerar el rendimiento de las aplicaciones re-
lacionales heredadas. La conectividad
SQL a herramientas esténdar de consulta,
andlisis e informes es otro elemento a in-
dicar. Con un control directo sobre las es-
tructuras multidimensionales en la base
de datos, se tiene la posibilidad de que los
datos se modelen como objetos. Caché, a
este respecto, soporta encapsulacién, he-
rencias multiples, objetos embebidos, re-
ferencias, colecciones. ..
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INTERSYSTEMS ZEN

Esta tecnologfa se enmarca dentro de
aquellos entornos y negocios que necesi-
tan dar una respuesta eficaz a las aplica-
ciones actuales que cuentan con una in-
terfaz de usuario e¢jecutable en un navega-
dor web. Por eso, la tecnologfa
InterSystems Zen permite a las organiza-
ciones crear aplicaciones de bases de da-
tos web completas de forma répida. A es-
te respecto, y si hablamos de entorno
web, la tecnologfa web de Caché incide
en los criterios de desarrollo, capacidad
de adapracidn, velocidad y escalabilidad.
Lo logra con la ayuda de un ‘Asistente de
Formularios Web Caché que genera au-

tomdticamente formularios HTML, y lo
que se conoce como ‘Métodos del
Servidor’. InterSystems Caché también
puede compartir datos entre aplicaciones
y es compatible con todos los servidores
web actuales.

InterSystems Spain

Avda. Europa, nimero 12

Parque Empresarial La Moraleja- Edificio
Ménaco

Alcobendas, Madrid 28108

Teléfono: 91 484 18 80

Web: www.intersystems.es

Precio: 445 euros
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Microsoft SQL Server 2014

Concebida para gestionar grandes cargas de trabajo, utiliza tecnologia in-memory, inteligencia
de negocio y procesos de analisis. Ademas, se encuentra estrechamente ligada a la nube
informatica del gigante de Redmond.

a base de datos Microsoft SQL

Server 2014 se basa en el impulso
que supuso para la firma norteameri-
cana su producto SQL Server 2012. A
partir de aqui, y si comenzamos a des-
glosar sus capacidades, ésta provee a
las organizaciones de una misién de
rendimiento critico en todas las cargas
de trabajo de datos con in-memory
para el procesamiento de transacciones
en linea (OLTP), almacenamiento de
datos ¢ inteligencia de negocios inte-
grada. Arropada por una mayor escala-
bilidad y disponibilidad, descubrimos
una plataforma de nube hibrida que
permite a las organizaciones construir
mids fécilmente, implementar y admi-
nistrar soluciones de bases de datos; se
contempla también la posibilidad de
utilizar herramientas que resultan fa-
miliares a los usuarios como Excel pa-
ra buscar los datos que sean necesarios
consultar, analizar o darles forma, ya
sean internos, externos o no estructu-
rados.

MEJORAS INTRODUCIDAS

Con esta carta de presentacién, SQL
Server 2014 ofrece nuevas capacidades
en memoria integradas en la base de
datos central para OLTP y almacena-
miento de datos y que complementan
las capacidades existentes en la memo-
ria de almacenamiento e inteligencia
de negocios para brindar una solucién
de base de datos en memoria lo mds
completa posible. SQL Server 2014
ofrece nuevas capacidades en memoria
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integradas en la base de datos central
para OLTP y almacenamiento de da-
tos y que complementan las capacida-
des existentes en la memoria de alma-
cenamiento e inteligencia de negocios
para brindar una solucién de base de
datos en memoria lo mds completa
posible.

Los ingenieros del gigante de
Redmond también han trabajado y
mejorado la memoria de columnas pa-
ra el almacenamiento de datos, ahora
actualizable, con velocidad de consulta
adin mds rdpidas y con una mayor
compresién de datos para obtener mds
apoyo por parte de los andlisis en
tiempo real. De igual forma, SQL
Server 2014 dispone de un nuevo so-
porte de extensién de grupo de bufer

en la memoria no voldtil -como unida-
des de estado sélido- y procesamiento
de consultas mejorado; las consultas
en SQL Server 2014 ganan en agilidad
con independencia de la carga de tra-
bajo que exista.

En otro orden de cosas, la disponi-
bilidad, la seguridad y la escalabilidad
también se han mejorado con soporte
para hasta 640 procesadores légicos y
4 Terabytes de memoria en un am-
biente fisico, y hasta 64 procesadores
virtuales y 1 Tb de memoria por cada
mdquina virtual utilizada. Ahora, con
SQL Server 2014, un administrador
de bases de datos puede gestionar la
informacién registrada en ella sin vi-
sualizar datos sensibles o informacién
de identificacién personal.

SQL Server 2014 ofrece nuevas capacidades en memoria integradas en la
base de datos central para OLTP y almacenamiento de datos y que com-
plementan las capacidades existentes en la memoria de almacenamiento
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UNA VERSION, UN CLIENTE

Microsoft ha sabido crear y dar for-
ma a una sdlida plataforma para la nu-
be hibrida, simplificando los procesos
de recuperacién de datos y backups en
entornos cloud de la mano de Azure
que reduce costes y logra una mayor
proteccién de datos mediante copias
de seguridad de su base de datos. Estas
copias pueden ser automdticas o ma-
nuales, y en el caso de fallo en las ins-
talaciones puede restaurarse una copia
de seguridad en una mdquina virtual
de Windows Azure. Por su parte, es
posible ampliar tiempos de actividad
critico, mejorar la capacidad de admi-
nistracién y optimizar el uso de los re-
cursos de hardware a través de la fun-
cién mejorada AlwaysOn que integra
un renovado asistente para agregar ré-
plicas.

Pensando en que cada cliente tiene
una necesidad, existen diferentes ver-
siones de esta base de datos. Por ejem-
plo, la Standard cuenta con funciones
bdsicas de base de datos, informes y
andlisis; Business Intelligence (BI) per-
mite que las organizaciones compilen e
implementen soluciones BI corporati-
vas autoservicio seguras, escalables y
administrables; Enterprise, que pone a
su disposicién la funcionalidad de un
centro de datos completo y de alta ga-

SQL Server 2014 cuenta, desde el afio pasado,
con la certificacion de las aplicaciones SAP y
nuevos niveles de servicio de base de datos

SQL de Azure

ma para la inteligencia de negocio mds
existente; y Express, que es una edi-
cién gratuita de este producto pensada
para desarrollar e impulsar pequefias
aplicaciones de servidor y aplicaciones
de escritorio y web.

TAMBIEN DE INTERES

SQL Server 2014 cuenta, desde el
afio pasado, con la certificacién de las
aplicaciones SAP y nuevos niveles de
servicio de base de datos SQL de
Azure: bdsico, estdndar y Premium.
Esto se traduce, por ejemplo, en un
tiempo de actividad del 99% y tama-
fios de bases mds grandes de hasta 500
Gb. De igual forma, es posible prote-
ger aquellos datos de las cargas de tra-
bajo mids critica de diferentes maneras
como el cifrado de datos trasparente, el
desarrollo de auditorias eficaces, las co-
pias de seguridad cifradas y la adminis-
tracién de claves extensible.

Finalmente, sefalar que la opcién

SQL Server Management Studio es
util para administrar de forma centrali-
zada la infraestructura de la base de
datos. Su compatibilidad con la inter-
faz de consola Windows PowerShell
2.0 automatiza las tareas de adminis-
tracion y el comando Sys Prep ayuda a
crear médquinas virtuales con una ma-
yor eficiencia. Las pruebas de aplica-
ciones se simplifican gracias a la carac-
teristica Distributed Replay que tam-
bién se utiliza para medir y evaluar el
impacto de futuras actualizaciones tan-
to de SQL Server como del hardware y
sistema operativo.

Microsoft Ibérica

Paseo Club Deportivo, 1

C. Empresarial La Finca, edificio 1
28223 Pozuelo de Alarcon. Madrid
Teléfono: 91 391 90 00

Web: www.microsoft.es

Precio: A consultar
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Oracle Database 12c

Se trata de una base de datos disefiada para entornos cloud, caracteristica que permite
aprovechar todas las posibilidades de los espacios en la nube: logra optimizar el rendi-
miento de las aplicaciones disponibles, es posible manejar muchas bases de datos como
una sola, se facilita una arquitectura de maxima disponibilidad...

E specialista en del desarrollo de ba-
ses de datos y sistemas de gestién
de bases de datos, la multinacional nor-
teamericana ha elegido para este articu-
lo el producto Database 12¢. A este
respecto, y con esta version, su propdsi-
to es continuar facilitando las tareas
vinculadas a la estandarizacién, consoli-
dacién y automatizacién de servicios de
bases de datos en la nube ya que ha si-
do desarrollada para entornos cloud.
Ademds, y como veremos a continua-
cién, el concepto ‘Multitenant’ tiene
un papel fundamental en esta propues-
ta porque una tnica base de datos con-
tenedor multitenant puede alojar mu-
chas bases de datos conectables.
También vamos a descubrir mejoras en-
focadas a la gestién del ciclo de vida de
la informacién al introducirse la opti-
mizacién automadtica de los datos; este
proceso control, revisa examina tiene
en cuenta la antigiiedad de la informa-
cién o su uso, moviéndola (segin co-
rresponda) entre los diferentes niveles
de almacenamiento y compresion.

ARQUITECTURA
MULTIUSUARIO

Tal y como hemos indicado ante-
riormente, Oracle Database 12c¢ es una
base de datos concebida para la nube vy,
en este sentido, los clientes tienen a su
arquitectura multiusuario y una plata-
forma caracterizada por su rapidez, es-

calabilidad y seguridad. Asimismo, y al
conectarse a la nube con Oracle
Database 12¢, pueden mejorar la cali-
dad y el rendimiento de las aplicacio-
nes disponibles, ahorrar tiempo con
una arquitectura de méxima disponibi-
lidad y gestién de almacenamiento, y
simplificar la consolidacién de la base
de datos mediante la gestién de cientos
de bases de datos como una sola.
Oracle 12c base de datos pone el
acento en de los principales retos de
aquellos clientes que estdn consolidando
las bases de datos hacia un modelo de
nube privada, permitiendo en gran me-
dida la mejora de la eficiencia y los cos-
tes de gestién mds bajos y manteniendo
la autonomia de las bases de datos sepa-
radas. Por su parte, Oracle Multitenant
permite manejar muchas bases de datos
como una sola y que sea posible aumen-
tar la utilizacién de recursos del servi-
dor y reducir el tiempo y el esfuerzos
necesarios para las actualizaciones de
bases de datos, copias de seguridad,
procesos de recuperacién...Multitenant
puede funcionar con todas las caracte-
risticas de base de datos de Oracle in-
cluyendo Real Application Clusters
(versién en claster de Oracle Database),
Data Guard para mantenimiento de
una o mds bases de datos en stand-by
que se encuentran con la base de datos
de produccién o Database Vault que se
utiliza para la seguridad, entre otras.

OPTIMIZACION DE DATOS
Y SEGURIDAD

Para que las organizaciones gestionen
de manera mds eficiente su informa-
cién, mejoren el rendimiento de sus ba-
ses de datos y dispongan de costes de
almacenamiento mds bajos, Database
12¢ cuenta con caracteristicas enfocadas
a la optimizacién de datos. Para ello, se
ha trabajado en un ‘mapa de calor’ que
controla la base de datos y que permite
a los administradores identificar de ma-
nera fécil los datos ‘mds activos’, aque-
llos que son de lectura o lo que rara-
mente se leen y que estdn almacenados
en tablas y particiones. Utilizando la
compresion inteligente y el almacena-
miento en niveles, los administradores
de bases de datos también pueden defi-
nir politicas de servidor.

Garantizar la seguridad de la infor-
macién es una tarea en constante mejo-
rfa y esta versién incluye, quizds, mu-
chas mds novedades que cualquier otra
versién anterior de Oracle, ayudando a
que sus clientes hagan frente a las ame-
nazas en evolucién y a las regulaciones
de privacidad de datos. También se han
introducido andlisis ‘Privilege’ que son
ttiles para la identificacién de privile-
gios y de roles, ayudando a revocar pri-
vilegios innecesarios y hacer cumplir
unos privilegios minimos con la seguri-
dad de que las operaciones comerciales
no serdn interrumpidas.

Oracle 12c base de datos pone el acento en de los principales retos de
aquellos clientes que estan consolidando las bases de datos hacia un

modelo de nube privada
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MAXIMA DISPONIBILIDAD
Oracle Database 12c¢ ha introducido,
en otro orden de cosas, varias caracte-

risticas de alta disponibilidad, asi como
mejoras en las tecnologias ya existentes
que permiten el acceso continuo a los
datos empresariales. Asi, por ejemplo,
ayudando a revocar privilegios innece-
sarios y hacer cumplir unos privilegios
minimos con la seguridad de que las
operaciones comerciales no serdn inte-
rrumpidas. También se ha apostado
por la integracién con Oracle
Enterprise Manager 12¢ Cloud
Control, un servicio que ayuda a que
los proveedores de servicios de nube-
tanto privada como publica- entreguen
servicios de nube hasta diez veces mds
rdpido, a la vez que los ayuda a liberar
recursos de administracidn, y la pre-
sencia de Oracle Real Application
Testing: esta herramienta se emplea pa-
ra validad actualizaciones y estrategias

ORACLE

12°

DATABASE

de consolidacién probando al mismo
tiempo y escalando cargas de trabajo
de produccién reales.

Por otro lado, el producto de Oracle
ha mejorado las capacidades de
MapReduce para grandes datos a través
de la coincidencia de patrones SQL
que permiten el descubrimiento inme-
diato y escalable de secuencias de even-
tos de negocios, tales como transaccio-
nes financieras, registros de la red y
registros de seguimiento de clics.

Entre las nuevas posibilidades para los
clientes, se ha plantea la alternativa de
contratar este producto como servicio y
como opcién in-memory para acelerar el
rendimiento de la base de datos para
analytics, data warehousing, reporting y
procesamiento de transacciones on line
(OLTP). Discernir el conocimiento sig-
nificativo de entre una montafa de in-
formacion es el reto principal de aque-
llos sistemas que tienen que manipular

grandes cantidades de informacidn. Asi,
la opcién ‘Oracle Database In-Memory’
para la base de datos 12c¢ acelera el ren-
dimiento de la base de datos para mejo-
res entendimientos del negocio y toma
de decisiones en tiempo real, agilizando
los tiempos de respuesta de procesado
de transacciones on line. Estd disponible
en diferentes versiones, entre las que
existe una Enterprise que satisface las
necesidades de las compaiiias en las 4reas
de rendimiento y disponibilidad, seguri-
dad y cumplimiento, almacenamiento
de datos y andlisis, datos no estructura-
dos y capacidad de administracion.

Oracle Espaiia

Calle José Echegaray, nimero 6B
28230 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 902 302 302

Web: www.oracle.com/es

Precio: A consultar
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CONCLUSIONES

Lo primero que una empresa tiene que hacer a la hora de

adquirir una base de datos es valorar las necesidades que nece-

sita cubrir y los objetivos o propdsitos a alcanzar; el presupues-

to, légicamente también es un criterio que hay que tener en

cuenta. En el caso de Oracle, su base de datos es recomendable

para corporaciones de gran tamano que dia a dia tienen que

gestionar grandes cantidades de recursos, herramientas y vola-

menes de datos; ademds Database 12¢ es una base de datos que
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ha sido disefiada para la nube. Mientras, en el extremo contra-

rio, situarfamos a FileMaker, cuyo software -por sus prestacio-

nes- estarfa mds enfocado a la pyme y los trabajadores auténo-

mos (hay que destacar la disponibilidad de una versién gratuita

para dispositivos iOS). Por su parte, Intersystems, con la dlti-

ma actualizacién de Caché el ano pasado, ha logrado duplicar

la escalabilidad que venia ofreciendo hasta la fecha.

Finalmente, IBM participa con el gestor de bases de datos hi-
brido DB2 10.5 y Microsoft con SQL Server 2014.
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TENDENCIAS

Seguridad TI:

asegurate de cambiar

tus huellas dig

Renaud Bidou,
Director Técnico para el Sur
de Europa de Trend Micro

| sindrome de Casandra no es un

mito ni un concepto. Es una reali-

dad. Una dura realidad que vivi-
mos todos los dfas.

Por tanto, se ha planteado muy rdpida-
mente la cuestién de las huellas dactilares
como una forma de autenticacién. De
hecho, uno de los puntos débiles de las
credenciales es su capacidad para poder
modificarse regularmente, en un extremo,
en cada autenticacién. Esto es lo que lla-
mamos OTP (One Time Password). Algo
que ha existido desde mediados de los
anos 90.

La biometria es lo opuesto de este con-
cepto y, por lo tanto, representa una
medida de autenticacién donde la resis-
tencia se debilita inevitablemente con el
tiempo. Simplemente porque la biometria
es una media de identificacién y no de
autenticacion.

Esta confusidn tiene, en nuestro con-
texto, unas consecuencias signiﬁcativas.
Una vez robada, la huella, ésta podrd reu-
tilizarse para autenticarse “ad vitam acter-
nam”, es decir, eternamente, en todos los
terminales asociados a ella.

Sin embargo, la autenticacién biométrica
cumple con otros criterios como la ergono-
mia de seguridad, singularidad y valor.

La ergonomia es un factor obvio: no
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hay necesidad de memorizar una contrase-
fia complicada, de introducir un cédigo
de 8 digitos que cambia cada minuto, de
usar una calculadora o presentar una tarje-
ta inteligente que se ha olvidado.

La singularidad puede aparecer como
un elemento de seguridad (y lo es) inhe-
rente a la biometria, ya que invalida el uso
de cuentas genéricas. Pero no es un efecto
secundario de la confusién de los concep-
tos de autenticacién e identificacién.

El valor, por dltimo, dado que la auten-
ticacién de huellas digitales es todavia un
acto inusual, es suficientemente sorpren-

dente como para conferir a su usuario una

itales

imagen vanguardista.

Por tanto, los criterios se cumplen tanto
con usuarios como con administradores,
lo que es bastante raro para explicar su
adopcidn sin resistencia real.

En este sentido, con el tiempo y la evo-
lucién de las tecnologias subyacentes, lo
que eran peliculas de ciencia ficcién y
espionaje se han convertido en realidad.
Primero en las empresas y después entre el
publico en general.

GENIO TACTICO

La adopcién de la biometria por un

mayor nimero de usuarios se ha produci-
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do a través del iPhone 5, lanzado al
mismo tiempo que salié a la luz el caso
Snowden.

A pesar de la evidente falta de conexién
entre estos fenémenos, la bomba medidti-
ca provocada por el segundo ha contribui-
do en gran parte a la desconfianza vis a vis
del método de autenticacién biométrica

propuesto por los tltimos teléfonos inteli-

gentes de Apple.

iUn grave error de apreciacién! El riesgo
no es que la NSA acceda a las huellas dac-
tilaes de los usuarios, las cuales ya tiene...
sEs necesario recordar que desde 2002,

cualquier persona que entre en territorio
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estadounidense estd sujeta a la inscripcién
de sus datos biométricos?

No, el riesgo real es la adopcién generali-
zada de la biometria como un medio vilido
de autenticacidn, tanto en la vida privada
como en la profesional. Porque si una per-
sona tiene diferentes contrasefias para sus
terminales personales y profesionales, a dfa
de hoy no necesita mds que una tnica hue-
lla dactilar para todos los accesos de usua-
rio. Un verdadero SSO (Single Sign On)
global y un objetivo prioritario para los
hackers de todo el mundo.

Y ahi es donde radica el verdadero

genio tdctico: esperar a que la paranoia

\

anti-NSA se repita y ataque donde menos
se lo espera.

Dado que la ofensiva no se ha concen-
trado en iOS, el sistema Android ha cons-
truido silenciosamente esta tecnologia
unos meses después que Apple. Una ofen-
siva aplazada y opuesta, jimparable!

Asi, millones de huellas quedaron en
libertad, junto con los niimeros de tarjetas
de crédito, accesos a bancos y listas de
clientes de servicios de chicas de compa-
fifa. Y estas huellas digitales proporcionan
acceso a todos los sistemas en los que se
registraron, para siempre.

No quedan victimas para cambiarlas.
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TENDENCIAS

El camino
natural al Cloud

Fermin Alvarez es Practice
Director. Techedge Espana

odas las organizaciones vemos las

ventajas de los modelos cloud, y

todos queremos hacer la transicién
a estos modelos de la mejor forma posible,
valorando tanto las ventajas, como los
riesgos que corremos, o como la adapta-
cién a las particularidades de nuestra orga-
nizacién o negocio.

Las dos principales empresas de estu-
dios de mercado y asesoramiento de tec-
nologfa tienen varios estudios de los que
se desprenden datos que reflejan clara-
mente la imparable introduccién de los
modelos en la nube.

Si nos remontamos a estudios de 2009
(tampoco hace tanto tiempo) se considera-
ba que el 78% de las empresas ni siquiera
conocian los modelos de Software as a
Service (SaalS), y se estimaba que en 2012
este porcentaje se redujese al 41 %, y que
el uso de alguna aplicacién en modo Saa$S
estarfa en torno al 18% (respecto al 6% de
2009). Estudios posteriores, de 2011, s6lo
dos afios después, ya mostraban una pene-
tracion de uso del 21%, lo que demuestra
claramente la penetracién de estos modelos
como herramienta de competitividad.

El primer paso ha sido utilizar pequefias
nubes privadas internas de sistemas, que
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nos han permitido aprovechar mejor las
infraestructuras disponibles, obtener
mayor disponibilidad de las aplicaciones y
procesos para el negocio, incluso implan-
tar acuerdos de nivel de servicio internos y
medir el uso de aplicaciones que nos per-
mitan llegar a tener modelos de reasigna-
cién de los costes internos de IT.

Sin duda se han dado grandes pasos en
esta direccién y casi todas las organiza-
ciones que han apostado minimamente
por la tecnologfa como factor diferencial
frente a su competencia, o simplemente
como arma de proteccién para no quedar
rezagados, han avanzado en la direccién
de las pequenas nubes privadas internas
de sistemas.

De esta forma hemos conformado
pequefios cloud con todo tipo de aplica-
ciones. Sélo las organizaciones que han
entendido la aplicacién de la tecnologfa, o
mejor dicho, la correcta aplicacién de la
tecnologfa, como un empuje frente a la
competencia, como un medio de mejorar
los procesos aminorando los costes, han
comprendido la importancia de apostar
por los modelos cloud actuales, profundi-
zando en los modelos cloud privados,
pero pasando a modelos de cloud externa-
lizado en un modelo de pago por uso,
consiguiendo de esta forma una gestién
muy especializada, con mayor eficacia que

Nubes Hibridas.

los modelos de gestién internos y con cos-
tes mds reducidos.

Pero esto es sdlo parte del camino. Adn
queda mucho por recorrer, muchas venta-
jas a obtener de los modelos cloud.

El modelo cloud ideal, el que tal vez
aun podemos considerar utépico, es aquel
basado en la individualizacién de los pro-
cesos cloud por cada proceso de negocio.
El modelo en el que se pueda escoger, en
la nube, el proceso de informacién miés
especializado para cada uno de los proce-
sos de negocio de una organizacién, y con
ellos en conjunto dar el soporte ideal a
cada uno.

Pero por desgracia atn falta mucha evo-
lucién en la tecnologia para conseguir ese
modelo. Empezando por las dificultades
de integracién de los procesos entre si o
las adaptaciones necesarias a las particula-
ridades de cada uno de ellos en cada orga-
nizacién, aquellos que la diferencian y
hacen mds competitiva frente al resto.

sCémo podemos entonces evolucionar?
:Qué camino debemos tomar si queremos
seguir la direccién correcta desde el prin-
cipio? Porque aunque el modelo ideal hoy
aun sea dificil, sin duda nos acercamos
cada dfa mis a él.

La respuesta estd en las nubes hibridas.
En aquellas de sistemas y procesos que nos
permiten obtener las mejores ventajas de
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TENDENCIAS

Las nubes hibridas ayudan a mantener las aplicaciones que requieren
mayor adaptacion a las particularidades, en una nube privada, mientras
utilizamos aplicaciones SaaS para cubrir procesos rutinarios

las dos opciones ya disponibles (nube pri-
vada y procesos concretos o aplicaciones
concretas en modo SaaS).

Las nubes hibridas nos ayudan a mante-
ner nuestras aplicaciones principales y que
requieren mayor adaptacion a las particula-
ridades, en una nube privada, mientras uti-
lizamos aplicaciones SaaS para cubrir pro-
cesos rutinarios que no aportan ningdn
valor diferencial, y que bajo el modelo SaaS
nos pueden ofrecer mejor accesibilidad y
disponibilidad a un menor coste (como los
procesos de gestion de gastos de viaje, etc.).

Las nubes hibridas si son el camino a
seguir ahora, y que nos permite avanzar

58 FEBRERO 2016 BYTETI

en la mejor aplicacién de la tecnologia,
obteniendo las mayores ventajas y redu-
ciendo los costes.

Pero es importante tener en cuenta
varios factores: la seguridad de los datos
(incluso su localizacién en caso de datos
sensibles por LOPD); la integracién de los
procesos Saa$ con las aplicaciones princi-
pales; la optimizacién de todos los proce-
sos (tanto los que se alojan en la nube pri-
vada como en la integracién con SaaS).

Por estos motivos, es muy importante la
especializacién y la experiencia en la ges-
tién hibrida, en la configuracién de los

procesos y en la integracién de los mismos

para obtener las mejores ventajas y a la vez
no sufrir inconvenientes.

Especializacién que se debe tener en
cuenta no sélo del punto de vista de la
estrategia en la seleccién de los procesos,
en su clasificacién para determinar cudles
deben ser soportados por Saa$ y cuales
soportados in-house, sino también desde
el punto de vista de la implantacién del
modelo en si, lo que requiere contar con
un control especializado de los propios
proyectos de implantacién, en los que la
tecnologfa a aplicar juega un papel fun-
damental en cada proceso y en cada inte-

gracion.
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TENDENCIAS

José Carlos Sanchez,
Fundador de Solid Blue
y CEO de Core Systems

a demanda de sistemas de almace-

namiento de arrays de discos de

estado sélido (All flash array) va
en aumento tanto en grandes como en
pequefas empresas. Estas exigen mds ren-
dimiento para obtener una ventaja com-
petitiva y acceder a mds oportunidades
de negocio.

Cada vez que se introduce una nueva

tecnologia, el imperativo inicial es redu-
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cir al minimo el coste de la migracién

para evitar cambios significativos en las

infraestructuras iniciales. Sin embargo,
aquellos que anteriormente descartaron
el uso de la tecnologfa flash debido a su
alto coste, ahora ya disponen de opciones
de calidad para beneficiarse de las venta-
jas de la tecnologia flash en sus centros
de datos.

El empuje inicial se produjo en las
empresas de servicios financieros y de los
proveedores de servicios de Internet espe-
cializados en comercio electrénico, dos
actividades en las que cada segundo
cuenta para garantizar que las transaccio-

nes se hacen de forma rdpida, segura y

-

riys",

iF

eficaz.

El crecimiento del mercado SSD ha
sido progresivo durante el perfodo 2008-
2013. Las ventas de discos SSD obtuvie-
ron una tasa de crecimiento compuesto
anual del 54 %. Si el mercado SSD esta-
ba valorado en 15.100 millones de déla-
res a principios de 2014, se espera que
esa cifra se multiplique hasta los 229.500
millones en el afo 2022. Entre de los
factores a tener en cuenta han sido:

-La necesidad de un mayor
rendimiento.

- Mejor utilizacién.

- Tiempos de acceso mds rdpidos.

-Menor consumo energético.




Las unidades de estado sélido ofrecen unas
prestaciones muy superiores a las que puedan
ofrecer los discos tradicionales, que en los
tltimos anos, sélo han crecido en capacidad y
no en rendimiento. Los SSD son cuatro veces
mds rédpidos y capaces de realizar hasta dos-
cientas cincuenta veces mas operaciones por
segundo. En cuanto al consumo, se ha com-
probado que se minimiza de manera impor-
tante al generar menos calor y ser mds efi-
cientes en el almacenamiento de los datos,
mejorando el tiempo de respuesta. Ademis,
cuentan con una mayor prediccién de posi-
bles fallos y minimiza el tiempo de recupera-
cién, lo que evita interrumpir la actividad de
las empresas.

El futuro del almacenamiento comienza a
esclarecerse. Se prevé que los fabricantes de
almacenamiento que no aprovechen las op
tunidades de crecimiento de las soluciones
basadas en SSD desaparecerdn en los préxi-
mos afos o disminuird su cuota de mercado.

Los SSD aparecieron con un precio muy
elevado y sin ser una alternativa definitiva a
los discos tradicionales por parte de los prin-
cipales fabricantes (EMC, HP, Netapp e
IBM), ya que costaba de 5 a 10 veces mds
que hacerlo en discos duros.

Sin embargo, el mercado ha evolucionado
muy rdpido con una gama de fabricantes que
garantiza el méximo rendimiento a precios

similares de los sistemas de disco tradicional.

Clara muestra de esta previsién son los dlti-
mos datos publicados, en los que se observa
cémo se estd moviendo este mercado que
generd 8.800 millones de ddlares en el pri-
mer trimestre del afio 2015, un 6,8% m4ds
que hace un afio. Ademds, segtin afirman los
expertos, los fabricantes méds pequefios se
reparten el 30,5% de la cuota de almacena-
miento global, una cifra elevada teniendo en
cuenta que el primer trimestre de 2014 cerré
con el 26,3 %.

La tecnologia "All flash arrays" ya estd

ofreciendo todo su potencial y las empresas

valoran su adopcién como un elemento com-
petitivo diferenciador para transformar sus
negocios.
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ALSA mejora su servicio
de atencion al cliente de
la mano de Inbenta

La empresa lider en Espafia en transporte de viajeros por carretera, ALSA, ha
decidido incorporar a su web el servicio de Chat Online desarrollado por Inbenta.
Esta nueva solucion permite a los agentes del Contact Center atender las dudas
de los viajeros de manera mas rapida y eficiente.

a compaifa de transportes, que ya
L ha extendido sus fronteras de actua-

cién a casi toda Europa y parte de
Africa y que cada afo transporta a mds de
265 millones de viajeros, siempre ha sido
consciente de la necesidad de centrar sus
esfuerzos en conseguir la satisfaccion del
cliente. Por este motivo, ha confiado de
nuevo en la empresa espafola Inbenta,
especializada y lider en Procesamiento del
Lenguaje Natural y en Basqueda Semdntica.
Entre los servicios de atencién al cliente
inteligente con los que ALSA ya contaba, se
encuentran el Ticketing, que agiliza y facili-
ta la gestion de e-mails, y el Asistente
Virtual, software de reconocimiento inteli-
gente de lenguaje natural que procesa las
dudas y las preguntas formuladas.

RETO

En esta ocasién, ALSA buscaba mejorar
la gestién de las dudas de los clientes,
especialmente en aquellas ocasiones en las
que estas resultan demasiado complejas
para ser resueltas con una respuesta
automdtica. Se hacfa imprescindible, de
esta manera, encontrar una herramienta
alejada de las convencionales capaz de
resolver estas preguntas a través de un
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método distinto, més sofisticado y con
mayor precisioén.

SOLUCION

El Chat Online de Inbenta consiguié
resolver esta necesidad. ALSA cuenta
ahora con una plataforma online que per-
mite a los agentes del Contact Center
atender a los clientes de manera conversa-
cional y a tiempo real. Este se encuentra
integrado dentro de la pantalla de Ayuda
y estd orientado a resolver aquellas con-
sultas complejas para las que no son sufi-
cientes las respuestas preestablecidas. El
chat permite gracias a la tecnologia de
procesamiento del lenguaje natural de
Inbenta, entender cudles son las dudas
reales de los usuarios y resolverlas, sin
recurrir a las tradicionales y restrictivas
palabras clave. La solucién es capaz de
comprender la semdntica de las palabras
incluidas, reconocer su contexto, identifi-
car cualquier error ortogréfico que pudie-
sen contener corrigiéndolo automdtica-
mente y asignar a cada una de las éstas un
valor determinado segtin la funcién que
cumplan dentro de la frase. De esta
forma, se consigue crear una base de
conocimiento para que el agente pueda

responder de manera mds rdpida y efi-
ciente a las respuestas de la comunidad.

RESULTADOS

Geracias al software de Inbenta, se ha con-
seguido mejorar el nivel de atencién y gestio-
nar un mayor nimero de conversaciones de
forma inmediata y con mejores resultados.
La compaiifa lider de transporte, fiel a su
filosoffa, logra proporcionar asi una excelente
experiencia al cliente, y ya ha aumentado
notablemente el porcentaje de valoraciones
positivas. El Chat Online de Inbenta, com-
binado con el resto de soluciones de la com-
paiifa con las que ALSA ya contaba, el
Ticketing y el Asistente Virtual, ha dado
como resultado un completo y eficiente ser-
vicio de atencion al cliente pensado por y
para los viajeros de la compaiifa.

“Al tener este proyecto un enfoque inicial
ligado a la atencién al cliente, Alsa ha conse-
guido aumentar los ratios de eficiencia en las
consultas planteadas por los clientes, aumen-
tado el porcentaje de valoraciones positivas y
consiguiendo, en resumen, mejorar la satis-
faccién y experiencia del cliente a la hora de
resolverles cualquier duda”, afirma David
Ferndndez, Director de Desarrollo de nego-
cio Inbenta.



ACTORES

Fundada en 2005 en
Barcelona por Jordi Torras y con
una oficina en la cuna de la tec-
nologia, Silicon Valley, Inbenta
es lider en Procesamiento del
Lenguaje Natural y en Busqueda
Seméantica. Desde su creacion,
ha dedicado grandes esfuerzos
en desarrollar técnicas de
lingliistica computacional, tecno-
logias Web, soluciones de aten-
cion al cliente y estrategias de
marketing online. Fue a partir de

estas cuatro competencias que
su oferta de servicios y solucio-
nes evolucion6 en el tiempo
hasta finalmente alcanzar las
expectativas de las grandes
empresas para sus portales Web

e intranets. Inbenta ha consegui- E‘

do implantar innovadores servi-
cios y soluciones que logran lle-
gar al éxito colaborando con mas
de 50 importantes clientes y
expandiendo el negocio a distin-
tos paises del mundo.

ALSA

®BOOO

BYTE TI

FEBRERO 2016

63



Jose Carlos Sanchez

fundador de Solld Blue
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“ NUESTRA PROPUESTA APUNTA A APROVECHAR
EL 100% DEL POTENCIAL DE LOS DISCOS SSD”

Una start-up espafiola que apuesta por el mercado del almacenamiento basado en discos

de estado solido. Esto es SolidBlue. El objetivo de la empresa es que sus clientes pue-

dan disfrutar de esta tecnologia a precio de almacenamiento tradicional. Para hablar de
esta novedosa empresa BYTE Tl hablé con su fundador, José Carlos Sanchez.

¢ QUE APORTA SOLID BLUE AL MERCADO?

Solid Blue es el primer fabricante es-
pafiol de almacenamiento de arrays de
discos de estado sélido (SSD). Gracias
al profundo conocimiento del mercado
tecnolégico mundial, tanto del lado del
cliente como del fabricante, ha sido ca-
paz de detectar los fallos de disefio de
los principales sistemas de almacena-
miento y desarrollar y patentar un pro-
ducto puntero que cubre las necesidades
reales de las empresas y que, en la ac-
tualidad, ningtin fabricante ofrece.

APUESTAN POR ARRAYS DE ALMACENA-
MIENTO SSD, ;POR QUE?

En la actualidad, los sistemas de al-
macenamiento no han evolucionado pa-
ra adaptarse a la nueva generacién de
discos SSD que se estdn fabricando, ya
que estos son hasta 5 veces mds rdpidos
y pueden realizar 450 veces mds opera-
ciones que los discos tradicionales.

Solid Blue, huyendo de los sistemas
hibridos de disco tradicional y SSD,
ofrece un sistema de almacenamiento
con todos los discos SSD. Nuestra pro-
puesta apunta a aprovechar el 100% del
potencial de los discos SSD a través de
una utilizacién éptima de las nuevas
tecnologfas, mientras que los arrays ac-

Manuel Navarro Ruiz

tuales se basan en sistemas hibridos que
apenas puede aprovechar el 20% de la
capacidad y velocidad de los discos de
estado sélido. Nosotros hemos disefiado
backend basado en infiniband que so-
porta las velocidades de los nuevos dis-

cos SSD.

¢CUAL CREE QUE ES LA SITUACION DEL
MUNDO DEL ALMACENAMIENTO ACTUALMEN-
TE?

El mercado del almacenamiento no
ha dejado de crecer en los tltimos afios.
La inversién en sistemas de almacena-
miento ha crecido notablemente hasta
convertirse en una pieza clave en la es-
trategia de negocio. Segin los datos que
manejamos, se estima que en el dltimo
afo se ha destinado alrededor de un
4,6% mds respecto al afio anterior en
mejorar las infraestructuras de las em-
presas. Una tendencia que promete
mantenerse estable de cara al 2016.

Esto se debe a que el rdpido creci-
miento de los volimenes de datos ha
impulsado a las organizaciones a opti-
mizar los procesos y a intentar ser mds
competitivas mediante la incorporacién
de las tecnologias mds recientes. En este
contexto, los sistemas de almacenamien-

to tradicionales terminardn por quedar-

se obsoletos convirtiéndose los all-flash
arrays en la mejor opcién dadas sus al-
tas prestaciones.

¢ QUE OBJETIVOS SE PLANTEA SOLID BLUE
A MEDIO PLAZO?

Nuestro principal objetivo es que las
compafifas puedan disfrutar de sistemas
que aumenten la efectividad del almace-
namiento de datos, la velocidad de acce-
so a los datos mediante la tecnologia
SSD, manteniendo los precios de un
disco tradicional. Para ello, en la actua-
lidad Solid Blue estd en busca de finan-
ciacion por parte de inversores técnicos,
capaces de apreciar el producto con el
fin de proporcionar experiencia finan-

ciera en el mercado tecnoldgico.

¢PARA QUE CLIENTES ESTAN ESPECIALMEN-
TE INDICADAS SUS SOLUCIONES?

El perfil de cliente que puede requerir
estos almacenamientos es una media o
gran empresa que requiera un almacena-
miento de altas prestaciones y esté acos-
tumbrado a las prestaciones ampliadas
que dan los sistemas de almacenamiento
enterprise, como puede ser compresidn,
deduplicacién, snapshots, replicacién,
thin provisioning, tolerancia a fallos y
todo en tiempo real.
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Escribo este TEMPORAL a primeros de
enero. Justo después de atender la,
Ilamémosle, avalancha de peticiones de
diversos periodistas interesados en cerrar
el afo con articulos que lo resuman o, en
otros casos, con proyectar a manana lo
que supuestamente nos depara el futuro.
Eso de ser informatico y, ademas, espe-
cialista en la narrativa de ciencia ficcion
suele hacer que me llamen pidiendo mi
opinién. Que suelo dar con gusto.

Por otra parte, fui invitado a la sesion
de este pasado afio de Ciéncia al Nadal
(Ciencia por Navidad) que organiza para
el CCCB (Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona) mi amigo
Ricard Solé, catedratico de fisica de la UPF

(Universidad Pompeu Fabra) pero que

antes estuvo en mi universidad, la UPC
(Universidad Politécnica de Catalunya).
Este ano, la sesion de Ciéncia al Nadal
(algo asi como las conferencias de divul-
gacion cientifica que organizaba por
Navidad, desde 1825, un fisico famoso
como Michael Faraday) tuvo a Ricard Solé
como introductor, e intervenimos Ramon
Lépez de Mantaras (uno de los grandes
especialistas espafioles en inteligencia arti-
ficial), Elio Quiroga (autor de la novela Los
que suefan, premio Minotauro 2015 de
ciencia ficcion) y yo mismo.

Se hablo en esta sesién (y con muchos
de los periodistas que me llamaron a fin
de afio para que les ayudara en sus
articulos) de las perspectivas de la
inteligencia artificial (IA) en un futuro
mas o menos cercano. En abril de 2015 ya
les hablaba del tema pero creo que vale
la pena insistir, esta vez de manera suma-
mente directa e inconfundible (jespero!).

El imaginario popular (que ha sido
creado por la ciencia ficcion, conviene no
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olvidarlo) sobre la inteligencia artificial se
centra en lo que se ha dado en llamar
“1A fuerte”, una hipotesis arriesgada
que, en cierta forma, pretende igualar (o
superar) la inteligencia general humana.
Se habla entonces de estados mentales
de todo tipo, de autoconsciencia de las
1A's, del corolario inevitable de la llamada
“singularidad tecnoldgica” (;qué hare-
mos cuando existan IA’'s con autocon-
sciencia y capacidades mentales como las
nuestras? ;quién disenara el futuro
comun que nos aguarda?, etc. etc.).

Pero hay que saber que, aun cuando
esa "IA fuerte” es el proyecto al que
suele hacerse referencia, sobre todo para
disponer de fondos que financien la
investigacion en IA, lo cierto es que la

inteligencia humana (verbal, numérica,
emocional y, también, un larguisimo
etcétera). Y lo cierto es que es precisa-
mente en el campo de la “IA débil”
donde se han obtenido grandes resulta-
dos desde los inicios de este campo de
investigacion en la famosa conferencia
de 1956 en el Dartmouth College de New
Hampshire. Fue alli donde John
McMarthy acuié el nombre “inteligencia
artificial”, sumamente sugerente pero
también equivoco, para el nuevo campo
de investigacion en informatica.

La inteligencia humana (el referente
casi Unico de inteligencia en 1956) tiene
autoconsciencia, motivaciones, deseos y
un montén de acompafiantes mas que

estan alejados de las posibilidades de la

INTELIGENCIA ARTIFICIAL U ORTOPEDICA

Por Miquel Barceld

mayoria de los esfuerzos de los investi-
gadores en |IA no se dedican a buscar esa
“1A fuerte”.

La realidad es que los resultados que
han conseguido los investigadores en IA
se centran, mucho mas prosaicamente, en
lo que se denomina “IA débil”. Se trata
asi de obtener lo que Ramoén Lépez de
Méntaras suele denominar como “sabios
idiotas” (Idiot savants), programas que
hacen muy bien una cosa (multiplicar,
jugar al ajedrez, planificar rutas y un
largo, larguisimo etcétera) pero son com-
pletamente inGtiles en otros campos.
Algo, en realidad, muy alejado de la mul-
tiplicidad de formas que tiene la

realidad de la IA actual (y me temo que
seguiran estandolo durante mucho tiem-
po, siglos incluso...). Como bien decia
John Haugeland (especialista del MIT en
inteligencia artificial) en su libro de 1985:
Artificial Intelligence: The Very Idea, el
mismo nombre acufiado por McCarthy es
demasiado pretencioso. Hubiera sido mas
comprensible llamarla “inteligencia
ortopédica”. Eso es lo que hacemos, por
ejemplo, cuando usamos una calculadora
(auténoma, en un ordenador, en un telé-
fono movil, etc.) para ayudarnos a hacer
calculos de manera mas rapida y sin
errores. Una ayuda ortopédica. Eso es la IA
débil, la Unica que “funciona” por ahora.
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