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Lenovo va como un tiro.
Trimestre a trimestre mejora sus
resultados y ya es nimero uno
en importantes segmentos de
mercado. Su director general
para Espaiia, Juan Chinchilla,
presento el mes pasado unos
excelentes registros para la filial
espaiola y asegurd que la previ-
sion de la compaiiia era superar
este mismo afo a HP. Ya vere-

mos...

CARTA DEL DIRECTOR

Microsoft
mejorara con la
salida de
Maria Garana

&

| pasado jueves 21 de mayo se celebré una cena en un restaurante madri-

lefio a la que estaban convocadas mds de cien personas, cuyo nexo comin
era que habian trabajado en la filial espafiola de Microsoft. La mayor parte de
ellos pertenecientes a la tltima etapa protagonizada por Marfa Garafia, quien,
el 1 de junio, ha sido relegada de la direccion general.
Imagino que para la mayor parte de estos ex-empleados, la salida de Garana
les ha llenado de “orgullo y satisfaccién”, como dirfa el antiguo monarca. Y los
que se quedan, habrdn respirado: en general, ha sido tachada de “egélatra”, algo
“soberbia” y muy personalista.
Es cierto que tal vez no sea yo la persona mds objetiva para “juzgar” la trayecto-
ria de esta mujer: me senti muy contrariado, al igual que otros compafieros del
sector editorial especializado, al comprobar que, a diferencia de tiempos preté-
ritos, Garafia dejé de contar con los medios técnicos nada mds coger el cargo.
Por supuesto que aquel cambio de estrategia nos perjudicd y escocié, pero
igualmente es cierto que aquella decisién también le ha perjudicado a la propia
Microsoft: con razén o sin ella, los medios especializados le han dado la espalda
y la realidad demuestra que la “desinversién” no le ha resultado rentable, méxi-
me cuando hablamos de cantidades casi simbélicas para una multinacional de
este tipo.
Aun asf, no creo que Garafa tenga toda la responsabilidad de esa politica con-
creta. Considero que tienen mds delito los responsables de comunicacién, y
uno en concreto que, para mas INRI, trabajé muchos afios en nuestro sector.
Estos deberfan haber presionado a su jefa para paliar el “error”. Pero, ya se sabe,
no todos tienen las agallas de “enfrentarse” al que manda; aunque, en este caso,
por lo que cuentan, era mucho riesgo llevarle la contraria. . ..
La nueva directora general tendrd que volver a elegir.

)2

Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Nuevos portatiles Lenovo

Lenovo presenta dos
nuevos portdtiles. Los nue-
vos equipos Lenovo Z51 y el
ideapad 100 son tan versdti-
les como los usuarios de
Lenovo. Tanto como si nece-
sitan crear y editar conteni-
do, como si buscan una ex-
periencia multimedia total-
mente equipada para disfru-
tar con sus mejores videos y
musica, los nuevos portdtiles
Lenovo Z51 e ideapad 100
son sin duda la opcidn ideal
para los que buscan un dise-
fio sencillo y funcional. El
Lenovo Z51 de 15 pulgadas
conforma un centro de en-
tretenimiento y una potente

estacion de trabajo a partes
iguales. Todo esto, gracias a
su increible pantalla FHD,
tarjeta de gréficos AMD y
sistema de sonido Dolby DS
1.0 Home Theater
Surround. Este portdtil estd
equipado con tecnologia
avanzada 802.11 a/c WiFi
que multiplica por tres la ve-
locidad de Internet de cual-
quier ordenador portdtil, de
manera que consigue una
mayor rapidez a la hora de
navegar por Internet y repro-
ducir o descargar conteni-
dos.

El ideapad 100 es para
usuarios que utilizan solo las

funcionalidades esenciales, co-
mo: navegar por Internet, cre-
ar contenidos o gestionar lis-
tas. Incluye un procesador
Intel® BayTrail-M N3540,
hasta 500 GB de almacena-

miento HDD e Intel
Graphics, proporcionando a
los usuarios un procesador rd-
pido, amplia capacidad de al-
macenamiento y una buena
visualizacién.

La eficacia del Business Intelligence

La multinacional Qlik ha
anunciado Qlik Sense
Enterprise 2.0, la nueva ver-
sién de su moderna platafor-
ma de business intelligence
(BI) que estard disponible en
junio de 2015. Qlik Sense
Enterprise abarca los distintos
usos de esta solucién en toda
la empresa, desde la visualiza-
cién de datos de autoservicio
pasando por la presentacién
de informes as{ como de los
cuadros de mando, hasta las
analiticas guiadas e integra-
das, todo ello basado en el
patentado Motor de
Indexacién de Datos
Asociativos QIX.

Qlik Sense permite a los
usuarios extraer datos de mul-
tiples formatos y vincular au-
tomdticamente las fuentes,

6 JUNIO 2015 BYTETI
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descubriendo las relaciones
ocultas entre los mismos.
Smart Data Load es una nue-
va capacidad de perfilado de
datos visual que hace atin mds
ficil unir los datos de toda la
empresa en una sola aplica-

7

cién utilizando una interfaz
de usuario sencilla e interacti-
va. El editor de carga de datos
visuales acelera la capacidad
de completar las tareas comu-
nes ficilmente gracias a la
funcionalidad de “arrastrar y

-
L Y

soltar”, que no requiere se-
cuencias de datos, pero que
también permite que los
usuarios avanzados tengan la
posibilidad de utilizar la se-
cuencia de comandos para
usos mds complejos.



Y ADEMAS...

Compart Docbridge Delta 2.6

La multinacional de ges-
tién documental, Compart,
acaba de presentar el nuevo
DocBridge Delta 2.6, el més
avanzado software para la
comparacién, el andlisis y
control de la calidad de los
documentos. Su mds destaca-
da caracteristica radica en la
posibilidad de comparar de 1
a infinitos documentos (1:n)
de salida, de diferente tama-
fio de archivo y variedad de
pdginas, para unificar uno a
uno en una plantilla especifi-
ca. El beneficio que ello con-
lleva es amplio; la plantilla de
referencia y el archivo a revi-
sar (candidato) no tienen por
qué ser idénticos ni en di-
mensién ni en tipo de pégi-
na. De esta manera, un archi-
vo a revisar de 100 pdginas
puede chequearse con una

plantilla de sélo unas pocas
pdginas con absoluta fiabili-
dad y precisién. Hasta ahora,
los documentos podrian
compararse solo si tenfan
exactamente el mismo niime-
ro de pdginas. La comparati-

Orange Cash

Orange lanza Orange
Cash, una app gratuita que
convierte el smartphone del
cliente en una extensién de
su tarjeta de débito, crédito
o prepago, independiente-
mente de la entidad banca-
ria, para poder realizar sus
pagos con el mévil de forma
sencilla, gratuita (sin gastos
ni comisiones) y 100% segu-
ra.

Gracias a Orange Cash,
el usuario puede realizar sus
pagos en todos los comercios
que acepten Visa “sin con-
tacto” —mds de 530.000 en
Espafna y 2,4 millones en
Europa- o en tiendas on li-
ne.

Como promocién ini-
cial para que los clientes
puedan probar todas las
ventajas de este servicio,
Orange regala hasta 16€ a
los primeros clientes: 10€
de saldo con la primera re-

suman a la devolucién de
2€ en las 3 primeras com-
pras de importe superior a
15€. Orange Cash es fruto
de un acuerdo entre Visa
Europe, Orange y el
Wirecard Group que garan-
tiza la proteccién y seguri-
dad de todas las transaccio-
nes y datos personales de
los usuarios que utilicen el
servicio.

BocBrigge
Ml Py

va 1:n permite abrir un aba-
nico mucho mds amplio de
escenarios de verificacion, in-
dependientemente del tipo y
el tamano de los archivos de
referencia y los que van a ser
revisados.

REDUCCION
DEL
CONSUMO DE
IMPRESION

Las impresoras WorkForce
Pro serie WF-M5000 se han
disefiado para reducir sustan-
cialmente el impacto me-
dioambiental y las interrupcio-
nes del servicio de impresion.
Ambas impresoras de inyec-
cioén de tinta, la WF-
M5690DWF y la WF-
M5190DW, proponen un con-
sumo energético hasta un
80% menor que el de las im-
presoras laser monocromo de
la competencial. Dirigida a
grupos de trabajo pequefos
de empresas de perfil diverso,
desde las de gran tamafio
hasta las pequefias oficinas,
estas impresoras A4 cuentan
con cartuchos de tinta de alta
capacidad, elevadas velocida-
des de impresion y caracteris-
ticas esenciales para la inte-
gracion empresarial.

Al no emitir calor ni ozono
durante el proceso de impre-
sién, asi como eliminar el rui-
do de ventilador en stand-by,
ambas impresoras se ajustan
muy bien a los diferentes en-
tornos laborales. Asimismo, al
contar con menos piezas que
sustituir y utilizar un menor
numero de consumibles per-
miten reducir el espacio nece-
sario, asi como ahorrar dinero
y cumplir con los objetivos
medioambientales de la em-
presa.

Estas impresoras profesio-
nales de inyeccion de tinta
ofrecen impresion automatica
a doble cara, para que todos
los trabajos resulten sencillos
y eficientes.
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HP actualiza su portfolio

ConvergedSystem
para SAP HANA

HP ha anunciado nuevas actualizaciones en el portfolio HP ConvergedSystem para SAP HANA.
HP ConvergedSystem 500 para SAP HANA esta ahora disponible con el nueva arquitectura
Intel Xeon E7 V3 y es compatible con la Ultima generaciéon de software empresarial,

SAP Business Suite 4 SAP HANA (SAP S/4HANA).

demds, los nuevos plug-ins para
A HP Converged Storage aumentan

la flexibilidad y reducen el riesgo
del cliente con copias de seguridad de da-
tos y solucién de recuperacién para en-
tornos SAP S/4HANA.

Hoy en dia, cientos de organizaciones
ejecutan sus operaciones criticas en la pla-
taforma SAP HANA. Puesto que los
clientes migran a cargas de trabajo avan-
zadas como SAP S/4HANA, se beneficia-
rdn de una plataforma de infraestructura
mds potente y sofisticada.

El portfolio HP ConvergedSystem para
SAP HANA ofrece un muy alto rendi-
miento, alta disponibilidad y una excelen-
te escalabilidad a la vez que es totalmente
compatible con la tltima generacién de la
suite SAP S/4HANA. El modelo HP
ConvergedSystem 900 ha sido certificado
por SAP para ejecutar SAP HANA en
configuraciones flexibles, proporcionando
hasta 16 procesadores y 12 terabytes de
datos en una imagen tinica de memoria.
Es el mayor appliance disponible en el
mercado para SAP S/4HANA.

Las organizaciones con soluciones SAP
que estdn buscando una forma econémi-
cay simple de comenzar la transforma-
ci6én de sus entornos, pueden utilizar HP
ConvergedSystem 500 para SAP HANA.
Certificado con la nueva arquitectura

8 JUNIO 2015 BYTETI

Intel Xeon E7 V3, este Sistema integrado
es una plataforma ideal en érminos de
precio-rendimiento para las implementa-
ciones de SAP S/4HANA.

“Nuestro negocio estd basado en el tra-
tamiento de datos en tiempo real, por lo
que necesitamos una infraestructura de

@ Converged Sﬁem / I".I

[

hardware de misién critica para soportar
las demandas de carga de trabajo mien-
tras se mantienen la continuidad de servi-
cio y la disponibilidad que requerimos”
afirma Mike Bishop, Director de
Operaciones, Prescient Traveler LLC.
“HP ConvergedSystem 500 nos ha pro-



porcionado la forma mds rdpida de
implementar SAP HANA, ayuddn-
donos a optimizar nuestras operacio-
nes empresariales respondiendo répi-
damente a los cambiantes requeri-
mientos empresariales y tendencias
de mercado”.

HP anuncia también para clientes
que trabajan con SAP HANA, una
mejor proteccién para sus bases de
datos a través del plug-in HP
StoreOnce para SAP HANA. Con
este nuevo componente, los
administradores pueden garantizar la
integridad de sus bases de datos
haciendo backups en dispositivos
HP StoreOnce utilizando
directamente SAP HANA studio.
Esta solucion ayuda a eliminar el
coste y complejidad del software de
proteccién de datos de terceros,
normalmente necesario para proteger
las bases de datos. El resultado de
utilizar HP StoreOnce Backup con
SAP HANA es que los clientes
pueden gestionar las copias de
seguridad de forma mds rdpida y
eficaz. El plug-in HP Storage para
SAP Landscape Virtualization
Management es compatible con la
version 2.1 del software de SAP, y
aporta a los clientes funciones de
gestion mejoradas en entornos
basados en SAP HANA ejecutados
fisica o virtualmente en HP 3PAR
StoreServ Storage. Con la esta nueva
funcionalidad, los administradores
pueden clonar versiones de
produccion de bases de datos SAP en
minutos aumentando la

productividad y agilidad.

Como parte de este anuncio, HP
también amplia el portfolio HP

ConvergedSystem para SAP HANA
para que pueda ser ofrecido bajo un
enfoque modular utilizando la meto-
dologfa de SAP HANA Tailored
Datacenter Integration (TDI).
Gracias a este modelo, los clientes
pueden aprovechar el hardware y las
infraestructuras ya existentes para sus
entornos basados en SAP HANA,
proporcionando mds opciones para
las organizaciones, incluso cuando
trabajan en entornos multi fabrican-
te.

A través de una serie de servicios y
acuerdos estratégicos, HP ofrece asis-
tencia y experiencia para ayudar a los
clientes a actualizar sus entornos ba-
sados en SAP HANA. HP
Technology Services ofrece una am-
plia seleccién de servicios de integra-
ci6én, migracién y consultorfa end-
to-end que permiten una rdpida im-
plementacién asi como migraciones
simples y sin interrupcién del servi-
cio. HP ha ampliado también sus ca-
pacidades como integrador de siste-
mas a través de una alianza estratégi-
ca con Deloitte Consulting LLP.
Deloitte y HP estdn colaborando pa-
ra ofrecer nuevos servicios de moder-
nizacién y actualizacién de entornos
SAP, no sélo desde el punto de vista
de la infraestructura sino modelizan-
do nuevos modelos y estrategias de
negocio gracias a la potencia propor-
cionada por SAP HANA. Deloitte
ha creado un entorno de laboratorio
basado en HP ConvergedSystem
900 para SAP HANA para realizar
pruebas de concepto, probar y de-
mostrar soluciones as{ como la reali-
zacién de pruebas piloto.

Los sistemas HP
ConvergedSystem 500 para SAP
HANA con la nueva familia de pro-
cesadores Intel Xeon E7 V3 estarin
disponibles a finales del verano de
2015.

SOBRESALIENTE

Toshiba Tec Spain Imaging Systems obtuvo una
facturacion de 24 millones de euros en su
ultimo ejercicio fiscal (1 de abril 2014 — 31 de
marzo 2015), lo que supone un incremento del
12% de su volumen de negocio, con respecto al
ejercicio anterior. Respecto al presente ejercicio
fiscal, la compafia prevé volver a hacer crecer
su facturacion en torno a un 15%, hasta los
27,6 millones de euros.

Amazon Web Services (AWS) ha anunciado el
lanzamiento de AWS Educate, el programa que
ayuda a profesores y estudiantes a usar en las
aulas tecnologia cloud real, con el objetivo de
hacer que sus estudiantes estén listos para
trabajar en la nube. AWS Educate esta disefiado
para que los profesores encuentren de forma
rapida y sencilla contenido de cursos
relacionados con la nube, incorporen la
tecnologia de cloud a su plan de estudios.

MuyY DEFICIENTE

En 2014 se registraron casi seis millones de
nuevas cepas de malware para Windows, un
77% mas que las registradas en 2013, segln el
tltimo informe de G DATA Security Labs. Esto
significa que cada menos de 4 segundos
aparecia un nuevo programa malicioso

Hitachi Data Systems ha anunciado los
resultados del estudio de Economist Intelligence
Unit (EIU) que revela que el 87% de las
organizaciones encuestadas sefialaban que sus
altos directivos estaban preocupados por la
seguridad y la privacidad del dato en las
implantaciones de cloud. Ademas, indicaban que
los cortes y apagones de las implementaciones
de cloud publica frente a la privada eran el
doble. Casi la mitad de las respuestas se
centraban en el riesgo de perder los datos del
cliente durante la implantacion.
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SECCION >>

La compania Blue Coat ha hecho
publicos los resultados de un estudio
global en el que han participado
1580 personas en 13 paises, y que
muestra la tendencia global de los
empleados de despreciar los ciber ries-
gos en su actividad laboral.

Los resultados del estudio rebelan
que, de manera general, los emplea-
dos visitan pdginas web no apropiadas
durante su tiempo de actividad labo-
ral, a pesar de ser perfectamente cons-
cientes del riesgo que ello supone pa-
ra sus compafifas. De hecho, la por-
nograffa sigue siendo uno de los mo-
dos més populares para esconder mal-
ware o cualquier otro contenido mali-
cioso. E incluso, aun siendo conscien-
tes del alto nivel de riesgo que supo-
nen las pdginas de contenido para
adultos, los empleados contintian vi-
sitando estos lugares potencialmente
peligrosos.

Una de las fuentes mds habituales
de ciber amenazas es la practica del
phishing. Los ciber criminales estu-
dian de manera exhaustiva, los perfi-
les sociales de los empleados buscan-
do informacién que pueda ser utiliza-
da para atacar a las organizaciones.
Por ejemplo, un atacante puede crear
un correo electrénico aparentemente
personalizado dirigido a un adminis-
trador de TT de una empresa grande,

utilizando la informacién encontrada
en los perfiles de las redes sociales, co-
mo puede ser su universidad o su
equipo deportivo favorito. El correo
electrénico puede contener malware
que es descargado cuando se hace
click en un enlace incluido en el do-
cumento.

* Cerca del 65% de las respuestas
totales reconocieron que el uso de
una nueva aplicacién sin la aproba-
cién del departamento de TI, repre-
sentaba un serio riesgo de ciber segu-
ridad para la empresa y, a pesar de
ello, el 26% admitié haberlo hecho.

¢ En el Reino Unido, un tercio
(33%) de los participantes usaron
nuevas aplicaciones sin la autoriza-
cién de TI, frente al 27% en
Alemania y tan sélo el 16% en
Francia

* Riesgos evidentes, como la aper-
tura de correos de remitentes sin veri-
ficar, siguen produciéndose en el tra-
bajo. Uno de cada 5 empleados en el
Reino Unido abren anexos incluidos
en correos de remitentes desconoci-
dos, a pesar de que casi cuatro de ca-
da cinco (78%) reconocen que es un
peligro serio. Mientras que en
Alemania el 64% y en Francia el 63%
ven este peligro.

Por Fernando Jofre

Pértate bien que te
pueden ver

Es un tanto recurrente, pero en los temas que llevo
abordando en mis Ultimas columnas sobre seguridad,
siempre es el usuario el culpable de todo, o casi: el
no-uso de CCO en los mensajes, el riesgo oculto de
las Apps gratuitas, y ahora toca analizar nuestro
comportamiento negligente frente al PC. HP acaba de
presentar una solucién que permite detectar si los
empleados realizan préacticas negligentes que puedan
comprometer las cuentas de usuario de la
organizacion. HP ArcSight User Behavior Analytics
(UBA), que es asi como se llama la solucion
presentada por HP y a su vez soportada por Securonix
(lider en analisis de seguridad y gestiéon de amenazas
internas), realiza un anélisis predictivo del
comportamiento del usuario para detectar y mitigar
los riesgos cuanto antes, haciendo uso de los datos
de actividad, evitando si es posible que se produzca
un impacto serio en la empresa.

En sus informes anuales sobre brecha de datos de
los afios 2012 y 2013, Verizon afirmaba que el 84%
de las brechas registradas fueron resultado de robo
de contrasefias y que el 76% fueron causadas por
contrasefias robadas o por ser éstas demasiado
sencillas. Por otro lado Gartner vaticina que en el afio
2018 al menos el 25% de las brechas empresariales
seran descubiertas utilizando analisis del
comportamiento del usuario. ;Y qué hace esta
solucién? Por un lado monitoriza de forma activa y
continuada la accién de los usuarios por riesgo o
actividad inusual en el empleo de recursos internos o
de ciertos privilegios para disminuir el impacto del
ciberatague,... es decir, detecta a los chicos malos,
aunque empleen credenciales validas.

Mediante la gestion de eventos SIEM (Security
Information and Event Management) permite
visualizar informes de forma sencilla, acelerando la
interpretacion de los mismos y posibilitando una
resolucion rapida, reduciendo asi los costes de
gestion. También correlaciona direcciones IP con el
comportamiento de los usuarios. De tal forma que si
ademas la IP estéd camuflada o no es habitual,...
mala cosa ;)

Total, que andemos con cuidado, tanto si somos
nosotros mismos, como si nos han birlado las
credenciales.



Aquiva unaidea:
Disenar las LaserJet mas pequenas,
rapidas e inteligentes de la historia.

Muevas HP LaserJet. Ahora hasta un 40% mas pequedias y un 40% mas rapidas’.

Emperamos (on una pdging en blanco ¥ nos preguntames: «/Qué es 1o gue necesitan [as
empresas hoy en dia’s, ¥ disefiamos [as nuavas HP Laserel, pensadas para funcionar con
el lhmer quimamente mds avanzado, Gracias a los nuevos cartuchos di toner Onginal HP con
JelintelBgenoe, las nuovas Laseret son hasta un 40% mis pequehas, hasta un 409 mds shpicds
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SECCION >>

La filial espafiola de Salesforce ha
celebrado en Madrid su evento mds
importante , Salesforce Essentials
2015, con 2500 personas registradas
frente a los 1500 del afo pasado. La
compafifa reuni6 en el Centro de
Convenciones de IFEMA a los
miembros de la comunidad
Salesforce: clientes, partners, colabo-
radores, consultores y desarrolladores
que estdn aplicando y ayudando a di-
fundir una nueva forma de relacio-
narse con los clientes, transformando
asf la manera de hacer negocios.

"Lo mds interesante de Essentials
2015 es conocer a través de nuestros
principales clientes todas las experien-
cias de éxito que han obtenido al apli-
car nuestra visién y nuestra tecnolo-
gia. Es una forma de comprobar y
compartir en directo que nuestro en-
foque es realmente transformador y
que la aplicacién de la légica cloud,
de la movilidad, de las tecnologfas de
andlisis y la ciencia de datos a las or-
ganizaciones lo estd cambiando todo",
expres6 en rueda de prensa Enrique
Polo de Lara, Vicepresidente Regional
y Director General de Salesforce en
Espafa. En esta linea, clientes como
Banco de Santander, Grupo Berge,
Grupo Cosentino, Hotel Beds, Ibero-
jet, Mapfre, Repsol T20Media, TTR,
Telefénica y Yaap compartieron du-
rante la jornada sus experiencias con
la tecnologia de Salesforce.

Essentials 2015 se abri6 con un
keynote en el que Miguel Milano,
Presidente del 4rea EMEA de
Salesforce entrevist a responsables de
Aldeas Infantiles SOS y de la
Fundacién CRIS Cincer, dos ejem-
plos en nuestro pais de la importancia
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que Salesforce otorga a la
Responsabilidad Social Corporativa
con un enfoque propio. "A través de
la Fundacién Salesforce, donamos el
1% de la facturacién, el 1% del tiem-
po de nuestros empleados y el 1% de
los productos a organizaciones sin
4nimo de lucro que trabajan para el
bien comun. Esto responde a la vo-
luntad de devolverle a la sociedad
nuestro conocimiento y nuestra tec-
nologfa y es un compromiso fuerte-
mente arraigado e interiorizado en la
compafifa’, coment6 Enrique Polo.

También se pudo conocer el mo-
mento que vive Salesforce en Espana
y Europa, un drea geografica muy im-
portante para la organizacién:
"Europa es el 4rea geogréfica que ex-
perimento un mayor crecimiento con
mds de 13 trimestres consecutivos
creciendo a un ritmo del 3071, algo
que es realmente sorprendente. Si es-
to unimos los datos de IDC que pro-
nostican que el mercado de software
de nube publica crecerd en Europa
tres veces mds rdpido que otros seg-
mentos de TT hasta 2017, es lgico
nuestro interés por ser parte de esa
evolucién", aseguré Arsenio Otero,
VP de Estrategia y Generacién de
Demanda de Salesf orce EMEA.
Ambos directivos presumieron de ha-
ber conseguido 200 clientes nuevos
en el pasado afio.

Salesforce Essentials Madrid 2015
también conté con sesiones de trabajo
adaptadas a diferentes roles y sectores,
una zona bautizada como Cloud
Expo con los principales partners de
la compaiifa y encuentros con distin-
tas comunidades de tecnologfa, inno-

vacién y negocios.

Por Manuel Navarro

Pornografia en la
oficina

Me ha sorprendido. Resulta que hay empleados
viendo porno en las oficinas espafiolas. La
sorpresa no es por la accién en si (muchos ven el
Marca o estan conectados al Facebook todo el dia)
sino porque no acierto a comprender dénde lo
pueden ver (a no ser que todos tengan un
despacho individualizado.

Viene a cuento esta reflexion porque la
compania Blue Coat ha hecho publicos los
resultados de un estudio global en el que han
participado 1580 personas en 13 paises, y que
muestra la tendencia global de los empleados de
despreciar los ciber riesgos en su actividad laboral.
Los resultados del estudio rebelan que, de manera
general, los empleados visitan paginas web no
apropiadas durante su tiempo de actividad laboral,
a pesar de ser perfectamente conscientes del
riesgo que ello supone para sus compafias. De
hecho, la pornografia sigue siendo uno de los
modos mas populares para esconder malware o
cualquier otro contenido malicioso. E incluso, aun
siendo conscientes del alto nivel de riesgo que
suponen las paginas de contenido para adultos, los
empleados contindan visitando estos lugares
potencialmente peligrosos. El estudio de Blue Coat
ha encontrado que China, con un 19%, se destaca
en cabeza como el pais donde mas paginas de
adultos son visitadas desde la empresa, con
México (10%) y el Reino Unido (9%) no quedando
muy lejos en esta lista.

Segln el informe, los empleados se comportan
de modo completamente contradictorio con el
conocimiento que tienen de las cada vez méas
frecuentes ciber amenazas con las que se
enfrentan en sus puestos de trabajo. Ademas,
estas conductas pueden poner en peligro
informaciones sensibles, tanto corporativas como
personales, posibilitando su robo y uso inmediato,
0 su almacenamiento para un uso futuro, o incluso
su venta en el mercado negro donde este tipo de
datos son negociados internacionalmente.

Lo sorporendente del informe es que la mayoria
de los participantes en esta encuesta mundial
admitieron conocer los riesgos inherentes a la hora
de descargar los anexos incluidos en un correo o
de visitar “ciertas paginas”.
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SECCION >>

Hispaweb Network, proveedor de
servicios de infraestructura para profe-
sionales, celebra su décimo aniversa-
rio. Y lo hace estrenando nuevas insta-
laciones de mds de 1.200 metros cua-
drados, con capacidad de hasta 6.000
servidores, situadas en Silicon Alley (el
corazén tecnolégico de Madrid), don-
de se ubican los principales centros de
datos del pais, grandes complejos in-
formdticos e importantes infraestruc-
turas tecnoldgicas; y arropado con
portavoces de varios de los actores mds
importantes y representativos del sec-
tor TIC, como por ¢jemplo Intel, HE
Interxion, Stanley, Riello, ESpanix. Su
méximo responsables, Juan Rojas, se
reuni6 con un grupo de periodistas
para hacer un repaso de estos diez exi-
tosos anos.

Hispaweb es una empresa espanola,
fundada en 2005 y especializada en
ofrecer infraestructura para proyectos
de Alto Rendimiento, ademds de una
amplia variedad de servicios cloud,
servidores dedicados y housing-colo-
cation. Formada con un grupo profe-
sional cualificado y especializado, y
junto con una politica de innovacién
constante, la companfa presta su servi-
cio desde cuatro centros de datos in-
dependientes ubicados en Madrid,
ofreciendo soluciones a los desafios
tecnoldgicos a los que se enfrentan las
empresas. Gracias a su red de fibra 6p-
tica metropolitana y su despliegue de
backbone IP continental alcanza los
principales puntos de intercambio de
datos de Europa, interconectando a
mds de 300 operadores, lo que le per-
mite alcanzar el 25% de la superficie
total de internet.
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Gracias a su politica de innovacién
constante, ha generado un modelo de
negocio basado en la optimizacién y
mejora de las operaciones mds exigen-
tes, y sefiala un cambio fundamental
respecto a otras empresas del sector.
Asi, a lo largo de estos afos,
Hispaweb ha consolidado su posicién
como uno de los lideres en el mercado
de soluciones tecnoldgicas de Alto
Rendimiento, algo que ha conseguido
también ofreciendo una elevada rela-
cién calidad-precio en todos sus servi-
Cios y, gracias a su apuesta por una in-
fraestructura propia, poniendo a dis-
posicién de sus clientes una amplia
variedad de servicios adaptados a sus
necesidades actuales y futuras.

Esto le ha llevado a lograr impor-
tantes hitos, pero si por algo ha desta-
cado Hispaweb en estos 10 afios, es
por ofrecer soluciones tecnolégicas de
alto rendimiento e innovadoras, flexi-
bles y escalables a webs de alto trafico
y a empresas que tienen a Internet co-
mo espina dorsal de su negocio.
Excelencia que se concreta en una
atencién al cliente totalmente perso-
nalizada, en una efectiva inmediatez
de respuesta ante cualquier incidencia,
una arquitectura redundante de su in-
fraestructura que garantiza alta dispo-
nibilidad, unos eficaces planes de con-
tingencia y unos sdlidos sistemas de
recuperacién ante desastres que asegu-
ran soluciones 4giles ante todo tipo de
circunstancias, es decir, un modelo de
negocio basado en la tranquilidad de
los clientes.

Su sistema de gestién estd avalado
por la certificacién ISO/IEC 20000-
1:2011.

Por Oscar Gonzalez

Google
Inbox

Desde hace unas semanas estoy probando
el nuevo Inbox de Google. En este caso se
trata de una nueva forma de presentar e
interactuar con nuestra bandeja de entrada,
desarrollada de forma totalmente paralela a
la interfaz web de Gmail.

Empecé a utilizarla tanto en mi teléfono
como en el escritorio del PC. En el mundo
movil, vengo utilizando la aplicaciéon Mailbox
de Dropbox con un nivel de satisfaccion
bastante alto, y mi experiencia con Inbox ha
estado claramente influida por el uso de esta
aplicacion.

Para hacer un pequefio spoiler del
resultado final, tengo que decir que he
acabado por dejar de usar ambas versiones.

Lo cierto es que hay que decir que la
aplicacion lanzada por Google tiene una
presentaciéon muy cuidada, y la primera
transicion desde Gmail es muy limpia y
esperanzadora. Una de las principales
ventajas es que desaparecen muchisimos
elementos de la interfaz, y se propone un
uso y visualizacion muy moderno de nuestros
mensajes. Pero lo cierto es que no acabo de
trabajar bien con una version tan simplista
de mi bandeja de entrada. Quiza yo no sea el
usuario objetivo, pero mi uso de Gmail con
el tiempo ha llegado a ser intensivo, y no he
encontrado en Inbox la potencia y
capacidades avanzadas con que trabajo
actualmente con Gmail.

Pero no quiero que esto sea una critica
directa. Como profesional del medio me
parece que Inbox esta por ahora (en fase de
invitaciones) muy bien orientado y
desarrollado, y que puede tener un gran
futuro. La visualizaciéon de adjuntos me
encanta, y funcionalidades de pin y retrasar
estan muy bien, aunque ya las disfruto en
Mailbox. Acabara siendo una gran
herramienta. Yo por ahora, esperaré un poco
mas.
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SECCION>>

Red Hat ha anunciado el lanzamiento de Red Hat Cloud Suite for Applications,
una herramienta acelerada para desarrollar, desplegar y gestionar aplicaciones a escala
empleando tecnologia open source.

A medida que las organizaciones se
mueven hacia la cloud, muchas evolucio-
nan hacia arquitecturas de microservicios
que se ejecutan en containers para incre-
mentar la escalabilidad, portabilidad y
eficiencia. Estas nuevas arquitecturas re-
quieren una infraestructura masivamente
escalable para conseguir los mdximos be-
neficios. Sin embargo, muchas organiza-
ciones también tienen un alto volumen
de cargas de trabajo que atin no estdn
adaptadas para una arquitectura de mi-
croservicios o basada en containers, aun-
que también se beneficiarfan de una solu-
cién que soporte tanto las aplicaciones
ejecutadas en mdquinas virtuales como en
nuevas arquitecturas de aplicacién basa-
das en containers. Por ejemplo, los desa-
rrolladores pueden requerir servicios de
almacenamiento necesarios para el desa-
rrollo de aplicaciones, junto con un nue-
vo servicio basado en containers. La posi-
bilidad de desplegar ambos tipos de car-
gas de trabajo en una tnica plataforma
con gestién unificada permite a las orga-
nizaciones conseguir mayor eficiencia.

Cada vez mis, los clientes requieren
una solucién open source complete que
proporcione tanto infraestructura escala-
ble como mayor productividad para los
desarrolladores, con una amplia gama de
fabricantes de hardware y software certi-
ficados.

Red Hat Cloud Suite for Applications
contribuye a resolver estos retos al pro-
porcionar tanto Infraestructura-como-
Servicio (IaaS) para escalabilidad masiva,
como Plataforma-como-Servicio (PaaS)
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para una entrega mds rdpida de las apli-

caciones, combinados con un marco de
gestién unificado que soporta modelos
de despliegue hibridos. La primera solu-
cién laaS y PaaS open source integrada
del mercado, Red Hat Cloud Suite for
Applications permite a los clientes evitar
los silos de la cloud y les permite elegir el
modelo de servicio que mejor responda a
las necesidades cambiantes de su nego-
cio.

Red Hat Cloud Suite for Applications
integra las soluciones de Paa$, TaaS y
Gestién de nube hibrida de Red Hat —
OpenShift by Red Hat, Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform, y
Red Hat CloudForms, respectivamente.
Con la gestién sin fisuras de OpenShift
y OpenStack con Red Hat CloudForms,

una solucién de gestién que permite la
creacién de nubes hibridas abiertas al
proporcionar visibilidad a través de infra-
estructura virtual y plataformas de cloud
publicas, los operadores pueden gestio-
nar de forma efectiva PaaS e IaaS desde
una Gnica consola.

Al integrar OpenShift con OpenStack,
los usuarios no solo tienen acceso a una
forma mds rdpida de desarrollar, desple-
gar y gestionar aplicaciones, también tie-
nen acceso a una suite completa de servi-
cios de middleware y movilidad.
Ademis, Red Hat Cloud Suite for
Applications soporta también una amplia
gama de hardware certificado, servidores
y plugins de terceros, que proporciona a
los usuarios mayor capacidad de eleccién
para su cloud.
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Equatorial Coca-Cola Bottling despliega
con Econocom-Osiatis “buenas
practicas” en un entorno internacional

Con un ambiente fuertemente multicultural y en el que cada pais gestionaba de manera auto-

noma los sistemas de Tl, Equatorial Coca-Cola Bottling decidi6 iniciar un proceso de homoge-

neizacién y de centralizacion de los departamentos de Tl y de los procesos de negocio ante la
falta de estéandares, gobierno y mejores practicas.

ECCBC (por sus siglas en inglés, Equatorial Coca-Cola Bottling
Company) es un holding empresarial, que forma parte del Grupo
Cobega, y que esta presente en 13 paises con 14 fabricas de embote-
llamiento, 46 lineas de produccion, y mas de 6.000 empleados. El afio
pasado obtuvo unos ingresos netos de 503 millones de délares.

Como primer paso, en 2010 ECCBC descubrio, a partir de un auto-
anélisis interno, ocho dominios de Tl para detectar deficiencias: centro
de datos y entorno PBX; configuracion de la red de éarea local; seguri-
dad informética; plan de contingencias; mantenimiento de los sistemas;
parque informaético, software y licencias; backup y proteccion de datos;
planificacion y operaciones del departamento de TI.

Los resultados de dicha evaluacion pusieron de relieve la necesidad
de mejorar las infraestructuras de Tl de las embotelladoras. Los proce-
sos debia ser formalizados y las medidas minimas de seguridad aplica-
das por igual en todos los emplazamientos. Esta descentralizacion se
debia fundamentalmente al entorno multicultural y a la dispersion geo-
gréfica de las unidades de negocio. En este proceso hacia la consecu-
cion de la excelencia en sus infraestructuras TI, ECCBC cred la primera
Libreria ITIL de buenas préacticas y el catalogo de servicios corporativos.
En este ambito fue Econocom-Osiatis el Partner elegido por ECCBC pa-
ra desplegar esta plataforma, arrancando con un proyecto piloto en
Argelia.

PLATAFORMA DE SERVICIOS DE TI

ECCBC tenia multiples plataformas de cédigo abierto locales utiliza-
das principalmente para la gestion de incidentes e inventario aunque
carecia de servicios de soporte profesional y de un framework estandar,
de procesos, de KPIs uniformes con los que distinguir las incidencias
de los problemas; la dispersion geografica también dificultaba la intro-
duccion de este framework comun y su gestion.

Bajo este escenario, se plantearon los siguientes objetivos: implantar
una plataforma service desk estandar gestionada de forma centralizada
con un framework comun y vision ITIL, contar con apoyo profesional
para migrar desde unos servicios de Tl basicos a unos servicios mas ra-
cionalizados y dinamicos con capacidad de cambio répido, implemen-
tar servicios adicionales como un repositorio comuin para ayudar a com-
partir conocimientos y optimizar capacidades y llevar a cabo la automa-
tizacion de los controles internos y de otros procesos que se gestiona-
ban de forma manual (incluyendo los flujos de trabajo de Tl para la ges-
tién del servicio y de incidencias).

Todo ello, con el fin de tener servicios compartidos, gestionados
de forma centralizada, que promuevan el desarrollo de procesos
estandarizados, basados en practicas ITIL y en entornos de alta

Cristian Michelangeli Infrastructure & Technology Manager de
Equatorial Coca-Cola Bottling

WAL C,
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disponibilidad. Iguaimente, gg%‘:‘c?scom $ .
la eleccion de Econocom- ;__i,—
Osiatis para poder gestionar el proyecto de imple- ‘°°,,“~G co@‘*‘;
mentacion fue resultado de la gran experiencia en

la gestion de herramientas ITSM tanto en compafiias internaciona-
les como en empresas locales al igual que en la formacién del
equipo g certificados en las buenas préacticas (ITIL, ISO20000,
PMBOK).

PROCESO DE IMPLANTACION

El proyecto de implantacion de la plataforma se desarroll6 en tres fa-
ses: en la primera etapa, de Marzo a Mayo de 2013, se definié y pre-
sento el proyecto; en la segunda fase, de Septiembre a Noviembre de
2013, se llevd a cabo la implementacion, gestion de incidencias, peti-
ciones, inventario y definicion de los niveles de servicio, ademas de una
formacioén en gestion de activos a todos los usuarios; y fue ya en el mes
de Noviembre cuando se produjo el paso a produccién del piloto como
tercera etapa del proyecto. "La inversion acometida junto al esfuerzo del
proyecto ha merecido la pena, actualmente se estan percibiendo los pri-
meros beneficios. A los usuarios les ha gustado la nueva interfaz y ya
se han obtenido los primeros KPIs y estadisticas permitiendo una vision
global de la actividad de TI." Declara Cristian Michelangeli Infrastructure
& Technology Manager de Equatorial Coca-Cola Bottling Company

Seglin Mario Romero Largacha, Director de Unidad de Negocio ITSM
de Econocom-Osiatis "el feedback recibido de los usuarios y de los téc-
nicos han sido positivo y todo el equipo ha estado implicado en la nueva
plataforma service desk.
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Amazon potencia la
formacion en la nube

Amazon Web Services (AWS) ha anunciado el
lanzamiento de AWS Educate, el programa que
ayuda a profesores y estudiantes a usar en las au-
las tecnologfa cloud real, con el objetivo de hacer
que sus estudiantes estén listos para trabajar en la
nube. AWS Educate estd disefiado para que los
profesores encuentren de forma rdpida y sencilla
contenido de cursos relacionados con la nube, in-
corporen la tecnologfa de cloud a su plan de estu-
dios, y ofrezcan a los estudiantes una experiencia
préctica en la nube — con créditos AWS para ha-
cer que la nube sea mds asequible que nunca. El
acceso a AWS Educate es gratis para instituciones
educativas, profesores y estudiantes que quieran
unirse, siguiendo el proceso de solicitud de AWS.
Descubre mds sobre AWS Educate en:
heep:/fwww.awseducate.com.

El cloud computing ha transformado rdpida-
mente la manera en que las empresas y organiza-
ciones operan e innovan, como es el caso de los in-
vestigadores que usan la nube para estudiar la ge-
némica, las organizaciones no lucrativas que utili-
zan el andlisis de datos para mejorar el reparto de
las donaciones, las startups que crean nuevas apli-
caciones disruptivas o empresas que ofrecen nuevas
innovaciones al mercado. El Cloud Computing se
ha convertido en el entorno por defecto, no sélo
para la creacién y despliegue de aplicaciones, sino
también como factor clave para la transformacién
de operaciones innovadoras y comerciales de las
organizaciones. Es mis, existe una creciente de-
manda de desarrolladores, profesionales informdti-
cos (TT), asi como lideres empresariales con vision
de futuro y con conocimiento demostrado en
cloud computing. AWS Educate ofrece a los profe-
sores formacién, herramientas y tecnologfas para
ayudar a los estudiantes a desarrollar las habilida-
des para disefiar, implementar y operar aplicacio-
nes en la nube de AWS.

Al unirse al programa en hetp://www.awseduca-
te.com, los educadores y estudiantes se benefician
de varias ventajas, entre las que se incluyen:

18 JUNIO 2015 BYTETI

1Créditos AWS: Los educadores y estudiantes
puedes solicitar y canjear créditos AWS para varios
servicios, como Amazon Elastic Compute Cloud
(Amazon EC2), Amazon Simple Storage Service
(Amazon S3), Amazon Relational Database
Service (Amazon RDS), Amazon CloudFront,
Amazon DynamoDB, Amazon Elastic
MapReduce (Amazon EMR), Amazon Redshift, y
Amazon Glacier. Estudiantes y educadores de cual-
quier institucion educativa pueden unirse al pro-
grama, pudiendo conseguir créditos AWS adicio-
nales aquellos afiliados a instituciones que se hagan
miembro del programa.

1 Formacién a través de la web y laboratorios
autogestionados: El acceso a laboratorios autoges-
tionados (que se adaptan al propio ritmo del usua-
rio) puede ayudar a los educadores y estudiantes a
adquirir experiencia préctica en las tecnologfas de
AWS. Ademds, los educadores tienen acceso online
a los cursos AWS Essentials para conseguir una vi-

sion técnica exhaustiva de los productos AWS y
soluciones més comunes.

1 Foros de colaboracién: Los educadores y
estudiantes puedes asistir a eventos presenciales
y virtuales pensados para ayudar a la comunidad
AWS Educate a incoporar la tecnologfa cloud al
trabajo de los cursos. Ademds, los educadores
tienen acceso a un foro en el que pueden com-
partir impresiones y experiencias con otros
Educadores AWS.

1 Recursos AWS: Todos los miembros de AWS
Educate pueden acceder a una biblioteca de mate-
riales educativos que pueden usar en sus clases, in-
cluyendo webinars sobre mejores pricticas, videos
explicativos sobre los servicios AWS, y case studies
de clientes.

1 Contenido para educadores: Los educadores
pueden consultar y compartir materiales para el
desarrollo profesional que les ayuden a incorporar
las tecnologfas cloud a sus cursos.

Cloud se ha convertido en el entorno por defecto
en el factor clave para la transformacion de
operaciones innovadoras
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La empresa del siglo XXI necesita
sistemas hiperconvergentes

Los avances tecnoldgicos aparecen de una forma cada vez mds acelerada. En un mundo hiperconectado,
el departamento de Tl de cualquier empresa necesita realizar una adaptacion rapida a estos cambios
porque las organizaciones que no lo hagan estaran abocadas al fracaso y muy probablemente, a su

desaparicion.

Los sistemas hiperconvergentes facilita-
rén la adaptacion y haran posible que su
empresa se convierta en una auténtica or-
ganizacion del siglo XXI que de respuesta
a las necesidades de sus clientes y que
hagan la toma de decisiones mucho mas
réapida y efectiva a la par que genere méas
ingresos y se aumente la productividad de
sus empleados. Pero, ;qué es la hipercon-
vergencia? Se trata del siguiente paso en
la evolucién de las arquitecturas de TI.
Gracias a ella se unen todas las ventajas
de la infraestructura convergente, la virtua-
lizacion y las tecnologias de almacena-
miento definido por software. Todo lo que
necesita una empresa, incluidos servido-
res, almacenamiento, software de virtuali-
zacion, conectividad de red y gestion, se
encuentra totalmente integrado y empa-
quetado en un Unico dispositivo de alta
disponibilidad.

Este cambio hacia los sistemas hiper-
convergentes no es algo que se vaya a
producir en un futuro. Es ya una realidad.
Y es que, los profesionales de Tl ya han
comprendido que las arquitecturas here-
dadas no son capaces de responder a las
demandas empresariales actuales, como
pueden ser, los nuevos modelos de entre-
ga de nube, el crecimiento drastico de los
datos y la necesidad de desplegar servi-
cios nuevos en cuestion de dias. Para dar
soporte a estas nuevas necesidades em-
presariales son muchas las compafifas que
ya han puesto en marcha proyectos de vir-
tualizacion de servidores y computacion en
la nube que mejoran la prestacion de ser-
vicios y multiplican la agilidad de las TI.
No obstante, para algunas organizaciones,
las iniciativas de virtualizacion, nube e in-
fraestructura han originado proyectos in-
terminables, un aumento de la compleji-

dad de la gestion y la multiplicacion de los
costes operativos. Por eso la hiperconver-
gencia es necesaria, porque proporciona
muchas de las ventajas de un centro de
datos virtualizado en un sistema compacto
y rentable, caracterizado ademas por su
facilidad de implementacion, gestiéon y so-
porte.

HP: la propuesta ideal

HP tiene una de las mejores propuestas
para el mundo hiperconvergente del mer-
cado. Esta se basa en sistemas preconfi-
gurados, de un tamafio reducido y un mi-
nimo consumo, en los cuales es facil esca-
lar las necesidades a medida que éstas
van creciendo y dan respuesta a todo tipo
de soluciones como pueden ser proyectos
de Virtualizacion, Consolidacion, Oficinas
Remotas o Recuperacion ante desastres.
Dado que su implantacion, puesta en mar-
cha y mantenimiento es muy sencillo, ha-
ce que no sea necesario depender de re-
cursos especializados que incrementen los
costes operativos de las compafiias.

Dentro de esta serie de caracteristicas la
oferta de HP se basa dos patas. Por un la-
do, el HP ConvergedSystem 200-HC
StoreVirtual es un sistema escalable y de
alta disponibilidad que combina la gestion
de HP OneView con una gran capacidad
de computo y amplio portfolio de servicios,

unido a una robusta integracién con
VMware vSphere. El resultado es un siste-
ma preconfigurado que puede estar en
funcionamiento en menos de 15 minutos y
con alta disponibilidad.

La otra pata es el HP ConvergedSystem
200-HC EVO:RAIL que combina la tecnolo-
gfa SL de HP ProLiant con la mejor suite
de productos de VMware (VMware
vSphere, vCenter Server y Virtual SAN) en
un Unico sistema.

La diferencia entre ambos es que el pri-
mero de ellos incluye HP OneView
InstantOn, un asistente de instalacion que
permite en menos de 15 minutos dar de
alta un entorno virtualizado. El Sistema in-
cluye servicios de replicacion, federacion e
incluso tolerancia de fallos entre el propio
Converged System y cualquier otro sistema
de almacenamiento dedicado con Store
Virtual. Por su parte, el segundo es una
oferta conjunta entre HP y VMware que
esta disefiado para usuarios que requieran

una solucion de virtualizacion puramente
basada en VMware.
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Brother apuesta por escaneres
profesionales de alta calidad

Brother ha presentado a los medios especializados una de las gamas méas completas del mer-
cado de escéaneres profesionales, con los que quiere cubrir las necesidades de todo tipo de or-
ganizaciones, -ya sean grandes o pequenas-.

Tal y como expsuieron Jodo
Diniz, jefe de producto de escé-
neres, etiquetado y movilidad,
y José Ramén Sanz, responsa-
ble de marketing de producto,
la gama de escdneres profesio-
nales Brother estd compuesta
por 4 familias que incorporan
funcionalidades avanzadas de
tratamiento de la imagen para
los mds altos de gama, seguri-
dad y control de uso, conectivi-
dad, digitalizacién automdtica y
facilidad integracién con soft-
ware de terceros, entre otras
prestaciones.

DETALLE DE CADA
FAMILIA:

1 Escaneres Portatiles:
Comprende los modelos DS-
620, DS-720D, DS-820W y
DS-920DW. Estos equipos pe-
quenos, ligeros y compactos,
son fdciles de transportar y
ofrecen prestaciones como el
escaneado automadtico a doble
cara, conexion WiFi o escanea-
do directo a tarjeta de memoria
(segtin modelo). Estdn indica-
dos para pequefias empresas,
usuarios domésticos o profesio-
nales en constante movilidad
que necesitan escanear facturas,
albaranes, presupuestos o reci-
bos, hasta formato A4.

1 Escdneres
Departamentales compactos:
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Incluye los equipos ADS-
1100W y ADS-1600W, Con
tarjeta de red WiFi, escaneado
a doble cara y escaneo directo a
la nube, son ideales para espa-
cios reducidos y resultan muy
ttiles para empresas o departa-
mentos que necesitan digitali-
zar con frecuencia documentos
legales, incluso DNI o tarjetas
de visita, gracias a su ranura
trasera.

1 Escdneres
Departamentales: Familia
compuesta por ADS-21 OOe y
ADS-2600We. Estos escdneres
se caracterizan por escanear do-
cumentos a doble cara y alta
velocidad, que redunda en una
mayor productividad y ahorro
de tiempo para aquellas empre-
sas que necesitan escanear, ges-
tionar y organizar numerosos
documentos o compartirlos en
la nube. Ofrecen WiFi y esca-
neo a doble cara, y estdn certifi-

cados con Kofax VRS Elite.
Ademis, proporcionan digitali-

zacién automdtica a doble cara
de 24 hojas por minuto en co-
lor y monocromo, alimenta-
cién automdtica para 50 hojas
y funciones avanzadas de segu-
ridad y control de uso
(Bloqueo Seguro de Funciones
y Autenticacién de usuarios
con Active Directory- segtin
modelo).

1 Escdneres de Alto
Rendimiento: Los escdneres
profesionales PDS-5000 y
PDS-6000 son ideales para em-
presas y organismos con gran-
des necesidad de escanear do-
cumentaciéon: administracion,
gestorfas, notarfas, bufetes...
Ofrecen funciones avanzadas
de mejora de la imagen pu-
diendo digitalizar de forma au-
tomdtica a doble cara hasta 80
péginas por minuto llegando a
6.000 pdginas al dia (segin

modelo). Tienen alimentacién
automdtica para 100 hojas y
prestaciones avanzadas, como la
limpieza de sombras y puntos
negros, eliminacién de perfora-
ciones en el documento para
generar documentos mds lim-
pios, deteccién automdtica del
tamano del documento, esca-
neado dos en uno...

FUNCIONALIDADES

Otras de las ventajas que ca-
racterizan a la gama de escdne-
res de Brother, son las funcio-
nalidades avanzadas que incor-
poran los equipos departamen-
tales y de alto rendimiento:

- Deteccién y eliminacion
automdtica de pdginas en blan-
co para ahorrar tiempo

- Alineacién y rotacién para
corregir automdticamente la in-
clinacién de cualquier docu-
mento para asegurar un escane-
ado correcto.
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Eficiencia y Talento,
dos caras de la misma moneda

Tomas Font, Director de Negocio
Wolters Kluwer

Uno de los pilares mas importantes de
una empresa es su equipo humano. De
esto no cabe duda. Pero no todas pueden
dedicar el tiempo y el esfuerzo necesarios
para gestionarlo debidamente. Son nume-
rosos los Departamentos de Recursos
Humanos que se encuentran ante esta
encrucijada, y el desasosiego que les pro-
duce aumenta cuanto mayor es el papel
que esta area desempefia en compafiias
que le conceden la posicion estratégica
que merece 0 que aspiran a hacerlo.
Noéminas, prestaciones, bonificaciones... y
otras tantas tareas necesarias —obligato-
rias, de hecho— pero que poco valor
aportan consumen un apreciado tiempo
del Departamento de Recursos Humanos
que deja de dedicarse a aspectos funda-
mentales como, por ejemplo, la gestion
del talento. La encrucijada sigue ahi.

Las empresas estan externalizando par-
cial o totalmente las funciones de
Recursos Humanos, y concretamente en
Europa y Espafia es una tendencia muy al
alza. Hace ya una década, el 80% de las
empresas que habian recurrido al out-
sourcing de esta area aseguraban que vol-
verian a hacerlo y el 91% afadian que
habian conseguido los objetivos que se
habian fijado con ello, seglin un estudio
de la organizacion The Conference Board
y la consultora Accenture. Ahorro de cos-
tes, mejora del servicio y mayor satisfac-
cion de los empleados son los factores
que estas compafiias destacaban para
certificar el acierto de la externalizacion.

La progresiva apuesta por este modelo
colaborativo o hibrido de gestion se ha
visto reforzada en los Ultimos tiempos por
dos nuevas variables que lo convierten en
una opcion todavia mas atractiva a ojos

de las compafiias, y no solo de las gran-
des corporaciones, sino también de las
medianas y pequefias empresas: el cloud
y el SaaS. La tecnologia cloud computing
y el modelo de negocio del software as a
service, que suelen ir de la mano, permi-
ten responder de una forma mas eficaz a
la externalizacion de las funciones de
RRHH que cada vez mas empresas de-
mandan.

El ahorro de costes y la rentabilidad del
outsourcing es mas que evidente. La com-
binacién de cloud y SaaS elimina barreras
de entrada, inversion inicial y manteni-
miento y, ademas, flexibiliza los costes
gracias al pago por uso.

La calidad del servicio y la satisfaccion
de los empleados también mejoran inde-
fectiblemente con el afiadido de estas dos
nuevas variables. El Departamento de
Recursos Humanos puede externalizar ta-

reas de escaso valor, por supuesto, pero
también opta por el outsourcing en el ca-
so de otras que no lo son tanto —el portal
del empleado, por ejemplo—, pero que
antes quizas no sopesaba externalizar y
ahora si se aviene a delegar porque man-
tiene la supervision de todos estos proce-
s0s e incrementa la comunicacion entre
empleados y mandos gracias al cloud y la
movilidad. La nube permite el acceso a
una misma solucién de gestiéon de RRHH
por parte de multiples usuarios, con multi-
ples perfiles, desde la simple consulta
hasta una gestion parcial, que convence a
muchas de las empresas que necesitan
delegar parte de sus funciones, pero sin
sentir que pierden el control de las mis-
mas, ya que esta tecnologia les ofrece la
posibilidad de llevar a cabo esa externali-
zacion colaborativa de los Recursos
Humanos.
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Recursos Humanos
en la empresa

Las soluciones de Recursos Humanos estan cobrando cada vez mas importancia en la
empresa actual. Ya no se trata sélo de gestionar ndminas. Aspectos como la gestion
del talento tienen cada vez mas valor. Para hablar de este mercado Byte Tl organizé

un desayuno al que asistieron Javier Casta, Account Director de NGA Human
Resources;Sergio Sanchez, Account Executive de SAP; Antonio de Ancos, Director
SAP HCM de SCL Consulting; M® José Mayordomo, Key Account Manager RRHH de

Talentia Software y Facundo Sanchez, Responsable de HCC en Espafia HCC.

| debate comenzé tratando la situa-
Ecién de este mercado en el momento

actual. Abri6 el turno Javier Casta,
Account Director de NGA Human
Resources que comentd que “comparando
con la situacién de hace un afio en la que
decfamos que parecia que los clientes empeza-
ban a animarse y a volver a interesarse por la
tecnologfa parece que la reactivacion es un
hecho y que el mundo cloud estd ganando
terreno con respecto a las soluciones tradicio-
nales. En principio la situacién parece
mejor”. Por su parte, Sergio Sdnchez,
Account Executive de SAP afirmé que “la
tendencia del cloud se estd confirmando cla-
ramente porque las empresas cada vez estdn
més orientadas hacia la tecnologfa. Este acer-
camiento a la tecnologfa es lo que estd posibi-
litando cloud computing”. Antonio de
Ancos, Director SAP HCM de SCL
Consulting, ademds de resaltar la importancia
de la nube quiso hacer hincapié en los cam-
bios que se estdn produciendo en el mercado
laboral. En su opinién, “el mercado estd cam-
biando y el futuro es el cloud porque permite
una mayor agilidad y también implica un
cambio en los procesos de negocio. Pero
ademds, hay que destacar que dentro de las
diez tendencias actuales, la fuerza de trabajo
va a venir vendr4 dada por los freelancers. La
empresa espafiola va a tener que adaptarse a
esta nueva realidad que en EE.UU. supone
actualmente el 33% de los trabajadores”. M2
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José Mayordomo, Key Account Manager
RRHH de Talentia Software explicé qué es lo
que estdn observando en su empresa. En opi-
ni6n de esta directiva, “nosotros nos seguimos
encontrando con algunas parcelas de clientes,
por ejemplo del sector publico, en donde
todavia hay reticencias a trabajar en la nube,
al menos en la nube puablica. Tenemos una
demanda de contratacién de licencias en
modelo cldsico para alojarlas en una nube y
trabajar desde ahi. A todos los fabricantes nos
conviene ofrecer servicios en SaaS”.
Finalmente, Facundo Sdnchez, Responsable
de HCC en Espafia HCC, asegurd que “exis-
ten empresas que es verdad que no se quieren
subir a la nube. Las cosas en la nube son mds
simples y 4giles y esto cambia el modelo.
Muchos clientes, sin embargo, sf asumen este
cambio de modelo. Estoy convencido de que
la nube llegard a todas las empresas”.

POR QUE UNA HERRAMIENTA

Aunque es un mercado creciente, todavia
existen empresas que se preguntan para qué
necesitan adoptar una herramienta de recur-
sos humanos. Aun asi, parece que cada vez es
mayor el nimero de empresas que asume que
éstas son necesarias. Tal y como asegurd el
responsable de HCC, “el chip de RRHH ha
cambiado. Ya no es s6lo el departamento de
pagar néminas. La opcién de tener una herra-
mienta de RRHH le permite retener el talen-
to y no sélo basindose en la némina. La

gente ahora no te pide aumento de salario,
sino aprender, crecer etc. Y esto es lo que
ofrecen las herramientas de RRHH actuales”.
Y es que, como apunté M2 José Mayordomo,
“es fundamental tener una herramienta ade-
cuada y con la mayor potencia posible. Ahora
no se concibe una organizacion sin las herra-
mientas adecuadas que permitan comunicar-
nos, porque es lo que se demanda”. Para el
portavoz de SCL Consulting, lo fundamental
es que “hay que saber retener al empleado
porque parece mentira pero es verdad, que
hay muchos puestos en una empresa en los
que no se encuentran determinados talentos.
Lo que ocurre es que por parte de las empre-
sas se requiere un cambio en la forma de
entender los recursos humanos y no creer que
es tinicamente el departamento que se encar-
ga de las néminas. Lo mismo ocurre con los
planes de formacién. Estos tienen que ir de la
empresa al empleado y del empleado a la
empresa. No podemos gestionarnos a través
de e-mails. Necesitamos una plataforma con
la que podamos comunicarnos”. Sergio
Sdnchez se mostrd de acuerdo con esta opi-
ni6én: “Los clientes tienen asumido que tienen
que trabajar con herramientas tecnoldgicas
para gestionar a sus empleados. Ahora se va
hacia plataformas de gestién del talento: el
que ahora consiga captar a la gente que real-
mente le interesa tiene mucho ganado”. Por
su parte el Account Director de NGA
Human Resources afirmé que “en general, la



mente. Los tiempos en los que los cambios se
producen cada vez son mds cortos pero las
personas no se han adaptado a esta velocidad
de cambio. Hay que dar tiempo al CIO, al
jefe de RRHH, a adaptarse a este proceso.
Las herramientas hay que adaptarlas a estas
nuevas necesidades de comunicacién, trabajo
remoto, etc..Lo que est4 claro es que sin
herramientas esto no es posible”.

TENDENCIAS

El siguiente punto tratado fueron las ten-
dencias que se prevé que aparezcan en los
préximos meses y las que actualmente estdn
creciendo. Para la totalidad de los ponentes
esa tendencia pasa inevitablemente por la
nube. Asi, para el Account Executive de SAP,
“lo que actualmente estd demandando el
mercado es la gestién de los recursos huma-
nos en plataformas cloud. Se necesita que esas
herramientas cloud sean completas y le per-
mitan a la empresa integrar todo el ciclo de
vida del empleado end to end”. Antonio
Ancos cree que “el proceso es largo y no
podemos ir tan rdpido como evoluciona la
tecnologfa. Hay muchas empresas en un pro-
ceso de transformacion digital. Hay que con-
vencer a los clientes de que cloud estd ahi y
ha llegado para quedarse y que las medidas de
seguridad de los Centros de Datos son
muchas y mds seguras que si se tienen los

datos un servidor propio. Es muy importante

cambiar esta mentalidad y que se sepa que
RRHH no es el duefio de los datos, sino que
esos datos pertenecen a la compaiifa y los
tiene que compartir”. Para la portavoz de
Talentia, “hay un reto importante en el que
estdn alineados los gestores, los directivos y
quienes proveemos las soluciones y ese no es
otro que poner el foco en las personas y en el
talento. El talento va a ser el motor y el factor
diferencial en los préximos afios. Hacen falta
herramientas que permitan ese tipo de valora-
ciones y andlisis claves”. Por su parte,
Facundo Sénchez dio una clave: “En
Latinoamérica se aposté répidamente por el
modo cloud y por el talento. En Espafia, sin
embargo, ocurre que no todas las organizacio-
nes estdn con el pensamiento de cubrir el
talento y siguen centrdndose, por ejemplo, en
la némina en papel”

Una de las claves de las herramientas de
recursos humanos actuales y a las que cada
vez se da una mayor importancia por parte de
las organizaciones es la que se refiere a la ges-
tién del talento. Con una buena herramienta
de RR.HH. se puede saber para qué puesto
estd capacitado un determinado empleado.
Asimismo, se le pueden proporcionar las
herramientas e incentivos necesarios que le
permitan crecer en el organigrama de la
empresa y por tanto, se tendrd a un empleado
mucho mds productivo porque ve c6mo se le

valora. Tal y como asegurdé Facundo Sénchez,
“la gestién del talento, puede ser muy benefi-
ciosa para la organizacion pero hay veces que
la empresa se quiere subir a este carro sin
tener en cuenta la informacién que se com-
parte. Lo que se exige es transparencia y darle
un poco més de informacién al trabajador.
Ese proceso hay que hacerlo con cuidado
porque el trabajador puede sufrir con esa
informacién y no hay que abrir la puerta de
la frustracién”. Para la portavoz de Talentia,
los factores clave en las que se debe fijar la
gestion del talento es en “la comunicacién y
la necesidad de tener todos los sentidos alerta.
Hay que potenciar todos los canales de
comunicacién y después tratar de cuidar y
aglutinar todos los procesoso de evaluaciones,
desarrollos etc. para llegar a tener una visién
global de cada individuo” Por su parte, el
Director SAP HCM de SCL Consulting cree
que “la transparencia y la comunicacién son
los dos pilares profesionales. El empleado
quiere saber cudl va a ser su progresién y la
gestién tiene que ser personalizada porque a
veces el salario no es importante, pero el sala-
rio emocional si.”. El portavoz de SAD, por su
parte consideré que “hay dos patas basicas:
que el empleado tenga sensacion de pertenen-
cia a la empresa y que vea que la empresa
tiene un plan para el empleado. Estas herra-
mientas ponen este tipo de procesos en la
secuencia que el empleado cree que se van a
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producir. La otra pata es que si tii tienes una
herramienta en la que se motiva al empleado
y es sencilla, éste va a estar mds motivado.
Con ello se saca todo el jugo a la herramien-
ta’. Finalmente, Javier Casta puso el foco en
que “la descentralizacion de la funcién de
RR.HH. no es nueva, lo que ocurre es que
ahora hay herramientas que facilitan esa des-
centralizacién. Es cierto que la herramienta
estd muy bien pero quien debe de hacer la
gestién de las misma son las personas de la
compafifa’. M? Jos¢ Mayordomo asegurd
que “si hablamos de alcance funcional puede
que haya muchas similitudes entre las dife-
rentes herramientas del mercado especializa-
das en gestion del talento. Luego hay matices
que dependiendo del tipo de herramienta,
configuracion, etc tienen diferencias’.

MODELO SAAS

De la misma forma que el modo as a servi-
ce estd triunfando en otras categorfas del mer-
cado TIC, en el mundo de los recursos
humanos parece que también. En este senti-
do, Javier Casta de NGA Human Resources
afirmé categdrico que “el modo SaaS$ estd
triunfando. El modelo de comercializacién va
en esta linea porque ademds al fabricante le
interesa. Las ventajas del modo cloud pasan

73

-

Javier Casta, Account Director de NGA Human
Resources

M? José Mayordomo, Key Account Manager
RRHH de Talentia Software
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por la adaptacién del cliente a esas posibilida-
des que ofrece la herramienta. Las soluciones
ofrecen un abanico amplio de posibilidades
pero es cierto que no las tiene todas.... enton-
ces ese es el cambio de mentalidad: el cliente
elige cudles de esas funcionalidades se adaptan
mejor a su proceso. Se trata de ir a cloud por-
que ademds se va a aprovechar de las mejores
practicas”. En la misma linea se situ6 Sergio
Sanchez de SAP. En opinién de este portavoz,
el modo Saa$ “es una realidad sobre todo en
lo que se refiere a la gestién del talento.
Nosotros, por ejemplo, en ese drea hemos
crecido un 300% y se estdn incorporando
incluso los procesos administrativos. Lo que
nos estdn demandando son procesos mds
amigables”. A este respecto Casta afiadié que
“el problema viene por parte de la gran
empresa que no confia en perder parte de su
control”.

Finalmente, se destacd el apartado de la
productividad como un elemento clave por
parte de la empresa para postar por la incor-
poracién de una herramienta de recursos
humanos. En opinién de la totalidad de los
presentes estd claro que se produce un incre-
mento de la productividad en la empresa. Asi
Facundo Sénchez de HCC aseguré que en la
empresa de hoy en dfa, “el departamento de

Sergio Sanchez,
Account Executive de SAP

Facundo Sanchez,
Responsable de HCC en Espana HCC

RR.HH. es estratégico mientras que antes era
solo un punto de gestién de la organizacién.
Ahora le estdn dando mds importancia y las
empresas que no se la dan, estdn un paso por
detrés. La productividad mejora si le da el
enfoque correcto”. Por su parte M2 José
Mayordomo, cree que estas herramientas
“aumentan la productividad y de forma sus-
tancial porque favorecen la comunicacién, y
da mayor visibilidad a las personas y a los
procesos. Esto es algo que las empresas lo
entienden cada vez mds. Las personas son lo
importante de la organizacién, nosotros solo
proporcionamos tecnologfa que da ese valor a
las personas”. El portavoz de SAP asegurd
que en su empresa tienen “muchos estudios
sobre el impacto de estas herramientas y lo
que nos dicen es que la mejora en la produc-
tividad basada en la mejora de los procesos es
fundamental porque identifican qué emplea-
dos estdn dispersos o quienes estdn trabajan-
do en lo que realmente tu quieres que traba-
jen. As{ que, si favorece la productividad”.
Finalmente Javier Casta afirmé que “claro
que se incrementa la productividad. Se mejo-
ra la satisfaccién del empleado y eso desem-
boca en que trabaje mds y mejor. De todas
formas, aqui hay distintos matices dependien-
do del sector y del tipo de empresa’.

Antonio de Ancos,
Director SAP HCM de SCL Consulting

LOS
PROTAGONISTAS




DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

SAP: SAP esta en disposicion de ofrecer la solucién de recursos humanos mas completa del mercado, abarcando la ges-
tion del ciclo de vida completo del empleado tanto en el entorno On Premise tradicional del que es lider de mercado desde
hace afios, como a través de la solucién N° 1 de gestion de Recursos Humanos en Cloud que es Success Factors.

La solucién Success Factors, ademéas de ser una herramienta muy visual, intuitiva y sencilla de implementar, ha incorpora-
do funcionalidades que la hacen Unica frente a sus competidores, como son las herramientas de Marketing de Seleccién,
No6émina localizada para mas de 25 paises, gestién de colaboradores externos a la empresa o herramientas Analiticas especi-
ficas de recursos humanos que posibilitan que las direcciones de Recursos Humanos tengan informacién completa en tiem-
po real.

Por ultimo, es importante considerar que Success Factors incorpora las herramientas de integracién desarrolladas por SAP
que le otorgan unas capacidades tecnolégicas Unicas en el sector.

SCL CONSULTING: scL tiene una divisién especializada en soluciones de Recursos Humanos, con un amplio cono-
cimiento de procesos y experiencia en implantaciones de todos los componentes del médulo de SAP HCM. Ademas, como
SAP Education Partner impartimos formacion a clientes y proveedores sobre las Ultimas novedades de la herramienta, lo
que nos obliga a conocer la evolucién de la misma, tanto en su versién on-premise como en las soluciones cloud adquiridas
en los ultimos afos (SuccessFactors, Fieldglass, Concur...).

HUMAN CAPITAL CONSULTING: Human Capital Consulting es Partner Estratégico de Ventas y Servicios de
SuccessFactors, proveedor lider de software en la nube para la ejecucion del negocio. Con mas de 170 consultores certifi-
cados y mas de 80 implantaciones SuccessFactors a nivel mundial, HCC acerca a sus clientes las mejores practicas de re-
cursos humanos a nivel mundial como también una fuerte sinergia de conocimientos técnicos y experiencia de implantacio-

TALENTIA HCM: TALENTIA HCM es una solucién integral y modular que ayuda a las organizaciones a cubrir el ciclo
de completo de Gestion del Talento de las personas dentro de las compafias. Desde la captacion, pasando por la bienveni-
da, la gestion, la evaluacion, el desarrollo y la fidelizacién. Todo ello desde la perspectiva de procesos descentralizados en
los mandos intermedios, que ayuda a la gestién de sus equipos, de forma que facilitan la gestién global de recursos hu-
manos y de la gestién de la informacién, que mediante informes y analiticas tanto de forma centralizada como por los pro-
pios mandos intermedios, dan una visién global y analitica de los procesos gestionados.

Talentia HCM también dota al empleado de su propio portal de Recursos Humanos. Todo ello mediante una solucién mul-
ti-idioma, multi-moneda, multi-proceso, multi-navegador, multi-dispositivo, y completamente parametrizable y personaliza-
ble, alojada tanto en la nube como in-house y avalada por méas de 25 afios en el mercado nacional e internacional, reco-
giendo las mejores practicas de las principales compafias a nivel mundial y ajustandose a la realidad de cada empresa

NGA HUMAN RESOURCES: NGA Human Resources es un proveedor global lider en el Mercado de Software y
Serviciso de Recursos Humanos que ayuda a que las empresas transformen sus operaciones clave de RRHH a través de so-
luciones innovadoras de negocio.

Ayudamos a nuestros clientes a optimizar los servicios de RRHH a través de procesos mas inteligentes y una tecnologia mas
eficaz, dando soporte a areas clave de RRHH como Administracién de Personal, Némina, Beneficios, Contratacion,
Formacion y Gestion del Talento

Lo que nos hace unicos es “The NGA Advantage”, una combinacién de nuestra amplia experiencia y conocimiento de los
RRHH, plataformas y aplicaciones de la mas avanzada tecnologia y un portfolio global de servicios flexibles.
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Unit4 People Platform

Unit4 ha dado a su plataforma un mayor enfoque en la innovacién de producto

Unit4

Av. Castell de Barbera, 22-24
08210 Barbera del Valles

Precio
000 euros

Teléfono
902 22 70 00

WEB
www.unit4.es
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A FAVOR:
Rapidez de despliegue.

EN CONTRA:
Competencia.
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L a compaifa proporciona la base para las aplicacio-
nes empresariales de Unit4 presentes y futuras y
cumple con la visién de la compania para aplicaciones
de negocios autogestionadas, que capacitan a las perso-
nas para colaborar més ficilmente y con mejores resulta-
dos, mientras la automatiza tareas repetitivas de bajo
valor.

Una ventaja es que las aplicaciones que utilizan la
People Platform se pueden implementar de forma flexi-
ble en la nube publica, nube privada o en las instalacio-
nes del cliente. La “nube, a tu aire” de Unit4 ofrece fle-
xibilidad para los requisitos especificos de almacena-
miento de datos y de seguridad.

La aplicacién insignia ERP Unit4 Business World y
las aplicaciones financieras ya se benefician de las capa-
cidades de la People Platform con el compromiso de
afiadir mds aplicaciones a través del tiempo.

CARACTERISTICAS

La People Platform de Unit4 facilita a las aplicaciones
de negocio ampliar ficilmente y adaptarse a las necesi-
dades actuales y futuras. Se compone de 4 capas:

- Experiencias personales — Cémo las personas
experimentan las aplicaciones

Proporciona la experiencia simple, relevante y com-
pleta de usuario que las personas esperan en nuestra era
digital.

- Capacidades Empresariales — respuesta a los

BYTE TI

requerimientos de negocio del usuario

Offrece funcionalidad de negocio con alta flexibilidad
para adaptarse a las necesidades de los procesos de nego-
cio horizontales y especificos para cada sector y disefia-
dos para las industrias centradas en las personas.

- Contexto Inteligente — Informacién contextual,
al momento y andlisis predictivo

El contexto inteligente estd en la base de la estrategia
de Unit4 para reimaginar aplicaciones empresariales
para servicios y organizaciones del sector publico.
Aprovecha las tecnologfas de andlisis predictivo, movili-
dad, sociales y de aprendizaje automdtico para propor-
cionar aplicaciones de negocio autogestionadas que pet-
miten que las personas se centren para colaborar mejor
con clientes y ciudadanos. A modo de ejemplo, el con-
texto inteligente minimiza el tiempo dedicado a tareas
administrativas rellenando los partes de trabajo y las
notas de gasto sobre la base de los datos de localizacién
y el andlisis del comportamiento.

- Base elastica. La arquitectura Extend-and-
Relate™ ofrece la mdxima agilidad

* Extender: Permite que las organizaciones y los usua-
rios finales modelen estructuras de datos y funcionalida-
des y alcancen los cambiantes requisitos empresariales.

* Relacionar: Aporta contexto en torno a las relacio-
nes de estructuras de datos extendidos y funcionalidad.
Une de forma instantdnea todos los médulos, informes
y flujos de trabajo en las aplicaciones Unit4.
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Filemaker 14

La nueva version incorpora una interfaz que simplifica

negocio

la automatizacion de procesos de

Filemaker

2 Furzeground Way

Stockley Park East
Uxbridge. UK

Precio
consultar

Teléfono
800-325-2747

WEB

www.filemaker.com/es
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FiIeMaker ha lanzado la nueva versién de su
plataforma de desarrollo que acelera la crea-
cién de soluciones personalizadas que funcionan en
iPad, iPhone, Windows, Mac y la web. FileMaker
14 incorpora una interfaz que simplifica la automa-
tizacion de procesos de negocio, ofrece funcionali-
dades al estilo de escritorio para navegadores web
moviles, proporcionando una productiva experien-
cia en ordenadores de sobremesa, dispositivos i0S
y navegadores web méviles.

El anuncio coincide con el 30° aniversario del soft-
ware FileMaker. FileMaker nacié de una startup
fundada por cuatro emprendedores en
Massachusetts, con el objetivo de crear un software
de base de datos ficil de usar.

FileMaker 14 proporciona una completa experien-
cia para desarrolladores, que les permite poner en
préctica toda su creatividad e ingenio.

NOVEDADES

® El Espacio de trabajo de guiones acelera la auto-
matizacién de los procesos de negocio mds habitua-
les, como asignar nuevas tareas a empleados con
mayor disponibilidad, actualizar el inventario cuan-
do disminuye el stock o la creacién de una factura
durante la reunién con un cliente. El espacio de
trabajo de guiones consolida la creacién, edicién y
visualizacién de guiones y cdlculos, todo en un
Unico y optimizado espacio de trabajo. Autorelleno,
favoritos, edicién en linea, accesos directos, des-
cripcién de pasos de guidn con ayuda en linea,
comandos de bisqueda automatizada y otras carac-
teristicas para acelerar el desarrollo. Incluso los “no
desarrolladores” pueden usar secuencias de coman-
dos para crear soluciones personalizadas, gracias a
la sencilla interfaz y la guia contextual de
FileMaker.

® Un FileMaker WebDirect redisefiado que hace
mis ficil proporcionar soluciones al estilo de escri-
torio en navegadores mdviles en tabletas. FileMaker
WebDirect ahora es compatible con soluciones que
se ejecutan con las tltimas tabletas. Los usuarios
pueden vivir ahora una experiencia en navegadores
web de dltima generacién. La barra de herramien-
tas redisefiada se adapta automdticamente al
tamano de la pantalla de navegadores en ordenado-
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Bienvenido a

FileMaker "ro 14

res de sobremesa o tabletas, permite desplazarse por
los ments para optimizar de forma dindmica el
espacio de la pantalla, y los ments se contraen y se
expanden en grupos légicos cuando el tamafio de la
pantalla varia o el usuario rota el dispositivo.

® El Centro de Inicio incorpora una interfaz con
grandes iconos (no mds ventanas de didlogos ni
ments desplegables) que permiten al usuario orga-
nizar visualmente sus soluciones de un solo vistazo.
Los usuarios pueden elegir entre 20 iconos predi-
sefiados o personalizar iconos para dar a sus solu-
ciones un estilo mds personal. El Centro de Inicio
funciona en toda la plataforma FileMaker propor-
cionando la misma experiencia en Windows y Mac
con FileMaker Pro, en iPad y iPhone con
FileMaker Go, o en el navegador con FileMaker
WebDirect.

® Una experiencia iOS mejorada para los usuarios,
a través de nuevos guiones que proporcionan un
mayor control en el aspecto y funcionamiento de
las soluciones en iPad e iPhone. FileMaker Go 14
(aplicacién gratuita disponible en la App Store)
tiene una redisefiada interfaz al estilo iOS8.
Proporciona una apariencia despejada y una consis-
tente experiencia al usuario. Los desarrolladores
pueden ahora crear fécilmente soluciones a pantalla
completa utilizando guiones o deslizar para ocultar
la interfaz de usuario.
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EN PORTADA

La nub
transfor

El mundo de los servicios se ha pasado a la nube.
Han sido sobre todo las pymes las que se han Ianzado/
de cabeza a este nuevo modelo. Empezar de forma rapida
con un proyecto, hacerlo a bajo coste y poder desestimarlo
en cualquier momento, son algunas de las caraqtﬁrl’stic_hs de

este nuevo modelo. Por Manuel Navarro Ruiz ;

| principal cambio que estd aportando el Cloud
Computing es la flexibilidad derivada de la transfor-
macién de todo el IT en un servicio. Hasta la irrup-
ci6n del Cloud Computing, las companfas disfruta-
ban, en el mejor de los casos, de servicios de IT exter-
nalizados a través de contratos de Outsourcing, pero prestados
sobre sus propias infraestructuras, lo que permitfa cierto grado de
flexibilidad. La irrupcién del Cloud ha traido consigo la flexibilidad
total, permitiendo que los servicios se contraten o no en funcién del
volumen de negocio real. La realidad es que tal y como afirma
Alberto Martinez, Director de Soluciones Cloud de HP Enterprise
Services para Italia, Francia, Espafia y Portugal, “En la actualidad,
los servicios cloud dan respuesta a la creciente demanda por parte
de las empresas de mayor flexibilidad y agilidad en T1, asi como de
mayor capacidad de respuesta, fiabilidad, seguridad y eficiencia, al —
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EN PORTADA

mismo tiempo que reducen sus costes. De tal modo, contribuyen a un
mejor cumplimiento de los requerimientos empresariales mediante la
implementacién de nuevas aplicaciones y servicios en plazos més cortos
con un menor coste operativo. No hay que olvidar que los servicios
cloud ayudan a la reduccién de los costes derivados del mantenimiento
y de las actualizaciones que consumen una parte importante de los
recursos y capital de las empresas, que habria de dedicarse a la incorpo-
racién de nuevas tecnologfas y proyectos de innovacién para moderni-
zar e impulsar la actividad de negocio en las compaiias. En definitiva,
los servicios cloud ayudan a reducir el coste total de IT a la vez que
mejora los ratios de gasto en operacién e innovacién’. Por su parte,
Pedro Prestel, presidente de Eurocloud Espaia cree que para valorar el
mundo de los servicios en la nube “quizds podrfamos hablar de demo-
cratizacién en I'T. La gran ventaja de Cloud es que todos, tanto grandes
como pequefias empresas, tienen acceso al mismo tipo de tecnologfa,
con igualdad de condiciones. Lo siguiente, quizds, serfa la innovacién,
dada la flexibilidad, la escalabilidad de las plataformas, su disponibilidad
y el acceso global, esto da acceso a un mercado potencial enorme. Y eso
permite a las empresas, replantearse los procesos de negocio y mejorar-
los, asi como dirigirse a un mercado global mds ficilmente. Lo tercero a

remarcar, serfa el cambio de modelo de costes, la computacién bajo
demanda se paga segtin se utiliza, como la luz o el agua. Se adapta a lo
que necesitemos, es flexible”.

La computacién y el almacenamiento en la Nube permiten a las com-
paiifas, independientemente de su tamaro, la posibilidad de utilizar ser-
vicios que si no fuera porque los ofrece un partner tecnolégico, dificil-
mente los podria recibir con las méximas garantfas de eficiencia, flexibi-
lidad, disponibilidad y adaptado a las necesidades cambiantes de las
empresas. Como sefiala desde T-Systems, “los proveedores y consultores
tecnoldgicos nos estamos esforzando dia tras dia y desarrollamos estra-
tegias para ofrecer a nuestros clientes soluciones adaptadas a su medida
y espacio donde almacenar y procesar datos que, de otra manera, con-
llevaria un gran desembolso, no solo por la inversién en los servidores
en si, sino porque a todo esto hay que afiadir mantenimiento, actuali-
zaciones constantes, etc’. Por su parte, Cristian Alonso Aldama, Cloud
Business Development de Oracle, afirma que “la nube estd aportando
numerosos beneficios a las empresas, independientemente de su tamafno
y del sector al que pertenezcan. Ademds de democratizar el uso de la tec-
nologfa por su asequible precio, la utilizacién de aplicaciones en cloud
estd contribuyendo a impulsar la transformacién de los procesos empre-

Cloud permite a las companias la posibilidad de utilizar servicios que
si no fuera porque |os ofrece un partner tecnolodgico, dificilmente los
podria recibir con las maximas garantias de eficiencia
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sariales, e imprimiendo una nueva visién al talento, uno de los activos

mds importantes de las organizaciones en nuestros dfas. En suma, estd
abriendo vias para la innovacién de los negocios y de los procesos”. La
realidad es que el cloud computing interesa cada vez més a todo tipo
de empresas, en un momento en el que ya se empiezan a superar cier-

tas reticencias relacionadas con la seguridad de los datos y el control de

los sistemas.

MIGRAR DATOS

Como hemos dicho, son las pymes las que han apostado con fuerza

por el modelo de servicios en cloud. En la gran cuenta esta situacién
no se produce a la misma velocidad, aunque bien es cierto que cada vez
son mds las grandes compaiifas que empiezan a contratar algunos set-

vicios en la nube. La pregunta es por tanto clara: ;Por qué, a dfa de hoy

e

EL RETO ESTA EN ‘LA ORQUESTA'

Cloud ha dejado de ser algo aislado para
entrar a formar parte de la estrategia de IT
de las organizaciones. Aparecen en escena
nuevos proveedores que no vienen a susti-
tuir a los antiguos, sino a complementar-
los, en un nuevo entorno compuesto por
un universo de multiples soluciones
especificas para cada necesidad. La sim-
plificacion de ese entramado de diferentes
nubes es un aspecto fundamental para las
empresas. Cada una debe decidir su “mix”
de Cloud mas apropiado en funcién de sus
necesidades y requerimientos, uniendo
piezas de diferentes proveedores, como si
se tratase de una orquesta en la que cada
instrumento suma para componer la
melodia perfecta.

El mercado de Cloud Computing, sobre
el que se empez6 a hablar hace 6 6 7
afos, ha continuado su imparable evolu-
cion y hoy en dia ha alcanzado una fase de
madurez suficiente para ser tenido en
cuenta por las compaiiias como un compo-
nente mas dentro de su estrategia de IT.

Esta madurez se ha concretado en una
oferta de servicios muy amplia, donde
encontramos soluciones para todas las
necesidades, generalmente modulares,
para ofrecer cierto grado de flexibilidad.
Servicios que son proporcionados por
empresas especializadas, que conocen en
profundidad el ambito de sus soluciones y
aportan una vision renovada y muy efectiva
al mercado, pero que sélo resuelven nece-
sidades concretas.

Este avance progresivo hacia la especia-
lizacién hace que la mejor solucion de
Cloud para una compaiiia sea la suma de
Ksoluciones de diferentes proveedores,

donde cada una resuelve una parcela de
las necesidades, y entre todas forman un
entramado de servicios Cloud. Esto es
posible gracias a la apertura que predomi-
na en el mundo Cloud, donde todo puede
conectarse mediante APIs (Application
Programming Interfaces): un conjunto de
llamadas que permiten que una aplicacion
o0 servicio se comunique con otro y pueda
ser gestionado/invocado para poder trabajar
unidos e intercambiar informacion entre
componentes que ocupan una posicion
diferente dentro de la cadena de valor.

Ademas las grandes compaiiias afiaden
un elemento mas a la ecuacién, apostando
no solo por la utilizacién de las soluciones
Cloud basadas en miiltiples proveedores de
nicho, sino también por las soluciones de
Cloud privado para determinadas necesida-
des que puedan mantener en plataformas
internas (por razones de seguridad, finan-
cieras, regulatorias y legales, etcétera). Las
pequeiias companias normalmente no
apuestan por las soluciones de Cloud pri-
vado, ya que no tienen masa critica sufi-
ciente que contrarreste los costes de inver-
sién necesarios para desplegar una plata-
forma propia, especialmente teniendo la
opcion de contratarlo todo como un servi-
cio.

Esta aproximacion basada en multiples
proveedores hace que no exista una solu-
cion de Cloud tnica que pueda dar res-
puesta a las necesidades de cualquier
compahia, ni siquiera de un sector de acti-
vidad o tamafio especifico, sino que debe
ser cada empresa la que decida su “mix”
de Cloud mas apropiado en funcién de sus
propias necesidades y requerimientos,

uniendo piezas de diferentes proveedores,
como si se tratase de una orquesta en la

que cada instrumento suma para compo-
ner una melodia perfecta.

Todos los estudios de mercado recientes
apuntan a esta tendencia, reflejando el
interés de las compaiiias por el Cloud,
cuyas principales ventajas como la elastici-
dad, autoprovision, pago por uso, etcétera,
son conocidas por todos. De hecho la
mayor parte valora el Cloud como un ele-
mento clave dentro de su estrategia de IT.

¢Como gestiona el director de orquesta
todos los instrumentos?

Ante este nuevo paradigma, el reto que
afrontan las companias es como navegar
por este entorno de muiltiples soluciones
entregadas desde multiples proveedores,
como elegir las mas adecuadas para sol-
ventar sus necesidades, y lo que es todavia
mas importante, una vez decididas cuales
son “las buenas”, cémo gestionar este
entorno heterogéneo a nivel administrativo
y operativo, y como conseguir que los
usuarios accedan a ellas de una manera
transparente, simple y sencilla, sin tener
que recordar multitud de direcciones web,
enlaces, nombres de usuario, contra-
sefas....

Llegados a este punto el reto esta en la
orquestacion de esos servicios, en desple-
gar una capa superior de brokerage que
pueda presentar toda la oferta de los dife-
rentes proveedores de servicios corporati-
vos (publicos y privados) en modelo “cata-
logo de servicios” y permita que los usua-
rios accedan a todos ellos desde un tnico
punto, acreditandose sélo una vez en lugar
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todavia existe reticencia a migrar datos a la nube? La nube se ha con-

vertido en el “new normal” o nueva normalidad, desde el momento en
el que empresas de todos los tamafios estdn desplegando nuevas aplica-
ciones en la nube por defecto, y prepardndose para migrar todas sus
aplicaciones tan répido como sea posible. Para las empresas, la pregun-
tayanoes "ysi", sino ";cémo de répido podemos movernos a la nube?"
y "squé movemos en primer lugar?" Desde Amzon Web Services se ase-

gura que “no existe una receta Gnica para aquellas comparifas que se
estdn moviendo a la nube. En muchos casos son aplicaciones criticas las
que se estdn moviendo a la nube. Por ejemplo, Conde Nast ha movido
todas sus aplicaciones legales, de recursos humanos y financieras a AWS;
El Banco Nacional de Holanda ha confirmado que era seguro que las
compaiifas de servicios financieros se ejecuten sobre AWS, y permitié
que Robeco, un banco de los Paises Bajos, construyera toda su plata-

Jaime Gutiérrez de Mesa. Responsable de Ia linea de negocio Cloud de Ibermatica

de hacerlo para cada uno de los servicios
en un punto diferente y con unas creden-
ciales distintas.

Esta capa de brokerage debe comunicar-
se con los diferentes servicios a través de
las APIs que éstos exponen. Las APIs tie-
nen una metodologia similar, pero no son
comunes para todos los servicios, puesto
que cada una tiene sus propias funcionali-
dades que deben ser invocadas. De esta
manera, la capa de brokerage debe ser
capaz de hablarse con cada uno de los ser-
vicios orquestados y debe tener llamadas
para cada una de las funcionalidades que
tienen estos servicios.

Herramientas de orquestacion

La eleccion de una herramienta de
orquestacion debe hacerse teniendo en
cuenta los servicios que quieren orquestar-
se y qué proveedor ofrece los flujos necesa-
rios para orquestarlos. Las herramientas
mas potentes del mercado ofrecen ya flujos
de orquestacion para los principales prove-
edores, pero para aquellos servicios menos
demandados los flujos no suelen estar dis-
ponibles y es necesario desarrollarlos.

Las plataformas de orquestacion general-
mente cuentan con entornos de desarrollo
(SDK) donde pueden crearse y probarse los
flujos de provision para nuevos servicios.
Aqui los propietarios de servicios Cloud
pueden desarrollar las conectores que unen
las APIs de sus servicios con las platafor-
mas de orquestacion y facilitar asi que los
usuarios de esa plataforma puedan adoptar
su solucion con un menor coste (puesto
que tendra menos gastos de implementa-
cion que si hay que hacer la integracion

especifica) y un menor time-to-market.

Pero no todas las tareas de provision de
servicios pueden automatizarse (especial-
mente para las plataformas de Cloud priva-
do). Puede ser necesaria la intervencion
humana para algunas tareas, como por
ejemplo para autorizar un pedido. En este
caso es necesario que los orquestadores
incluyan la funcionalidad de lanzar tareas a
través de las herramientas de ticketing, por
ejemplo, y esperar a que se realice alguna
accion concreta para que la tarea avance y
el flujo pueda continuar, pero todo dentro
de un mismo proceso de provision, puesto
que se trata de una misma tarea dividida
en sub-tareas.

Gestion de usuarios

Otro aspecto fundamental de las plata-
formas de orquestacion es la gestion de
usuarios. Estas plataformas permiten una
politica de gestion de usuarios Unica para
todos los servicios, y generalmente se inte-
gra con el Directorio Activo, de manera que
si un usuario deja la compania y es elimi-
nado del directorio activo, automaticamen-
te esta deshabilitado en todos los servicios
Cloud de la compaiiia.

Los usuarios no son todos iguales, y en
las plataformas de orquestacion estan
caracterizados por roles en funcion de los
privilegios que tiene cada uno o los paque-
tes de servicios que tiene asignados.
Ademas la plataforma debe ser capaz de
mostrar al administrador un listado de
usuarios y servicios, permitiendo que éste
edite los servicios que tiene asociados cada
usuario. El acceso a los servicios por parte
de los usuarios debe realizarse mediante

Single-Sign-On, permitiendo que una vez
que los usuarios estén autenticados en la
plataforma puedan acceder a cualquiera de
los servicios sin necesidad de volver a
hacerlo, evitando asi tener que memorizar
multitud de credenciales que caducan
cada poco tiempo, de manera desacompa-
sada y con formatos muy diferentes.

Por ultimo, el catalogo de servicios unifi-
cado permite poner a disposicion de los
usuarios de una manera sencilla todos los
servicios “corporativos” que pueden ser
consumidos e incluir un precio de transfe-
rencia para que sean conscientes del coste
que tiene cada uno (y que puede ser reper-
cutido a su departamento/unidad de nego-
cio). Este catalogo, unido a la capacidad
de automatizacion de la provision comenta-
da, permite desarrollar el concepto de auto-
servicio, que es inherente al Cloud, pero
limitado a los servicios que la compaiia ha
definido como “corporativos”.

Esta capacidad de autoservicio permite
que los propios servicios de IT sean mas
agiles, lo que constituye una de las princi-
pales demandas que el negocio suele hacer
a los departamentos de IT, y contribuye a
mitigar el riesgo del Shadow IT (IT en la
sombra) que viene motivado por la falta de
competitividad de los departamentos de IT
internos respecto a los proveedores de
Cloud publicos, y que hace que en muchas
ocasiones las companias tengan multiples
servicios fuera de control, desplegados en
proveedores de Cloud publico directamente
por las unidades de negocio, y en muchos
casos, asumiendo muchos riesgos en mate-
ria de seguridad puesto que las auditorias
corporativas no los tienen en cuenta. /
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forma de banca minorista en AWS; por su parte, News UK estima que
ahorrard decenas de millones de ddlares al trasladar su sistema SAP ERP
a AWS. Otro escenario que nos estamos encontramos es el aumento del
nimero de empresas que estdn migrando por completo a AWS.
Cuando Netflix anuncié hace unos afios que se movian por completo a
AWS, fue una decisién muy audaz y valiente en ese momento. Yo dirfa
que hoy en dfa no es una decisién tan atrevida; en realidad ya lo hacen
muchas empresas. Ademds de Netflix, se puede ver cémo empresas
como Dole o Suncorp se estén trasladando a AWS (migrando 2.000
aplicaciones a AWS en los préximos 18 meses)”.

Antonio Rodriguez, Director de Servicios de Cloud en IBM, cree
que el problema reside en que “en el mercado existe una duda razona-
ble sobre la seguridad y privacidad de los datos una vez llevados a
Cloud. Nosotros recomendamos que pregunten y entiendan donde se
guardaran sus datos, qué medidas de seguridad adopta el proveedor y
el cumplimiento con toda la regulacién disponible. En el caso de que la
informacién sea sensible, nunca esta de més utilizar servicios de encrip-
tacién tanto en las comunicaciones como en el almacenamiento de la
informacién. Desde IBM aplicamos todo nuestro conocimiento y solu-
ciones de seguridad para asegurar que los datos de nuestros clientes
estdn seguros y se mantienen privados’. La realidad es que algunas
empresas tienen reticencias a migrar sus datos a servidores en Cloud por
el miedo a la seguridad en torno a dichos datos, y en algunos casos por
la pérdida de control sobre la gestién, ya que el adoptar un modelo de
uso Cloud también implica que es el proveedor del servicio el que se
hace cargo del mantenimiento de la plataforma donde residen los datos,
las copias de seguridad, el restaurado en caso de problemas. Pero, como
apunta Oscar Roncero, Arquitecto soluciones Cloud para SAP EMEA
“la realidad es que las empresas tienen cada vez menos miedo al uso de
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soluciones Cloud donde se almacenan datos de la compaiifa, y de hecho
una de las dreas de negocio donde mds madurez existe en el Cloud es la
parte de Ventas (CRM). Y qué informacion puede ser mds delicada para
una organizacién que las oportunidades de negocio donde estd traba-
jando e informacién de las operaciones comerciales
realizadas.Fabricantes y proveedores de servicio como SAP tienen unos
niveles de seguridad y calidad en sus centros de datos que poquisimas
empresas se podrian permitir. Ademds estos centros de datos no sola-
mente son continuamente auditados por SAP sino por auditores exter-
nos como parte de las multiples certificaciones existentes”.

La seguridad ha sido el argumento mds utilizado por las companias
para justificar su reticencia al Cloud, argumentando que los datacen-
ters en la nube son inseguros. Esta creencia estd completamente injus-
tificada, ya que la mayorfa de proveedores de Cloud tiene sus plata-
formas en datacenters certificados Tier III 6 IV y los datacenters pri-
vados de las compaiias suelen consistir en habitaciones minimamen-
te acondicionadas. Paro hay mds. Desde Ibermdtica se apunta que
“otra razon muy manida, y también alejada de la realidad, ha sido la
pérdida de control, cuando los servicios en Cloud ofrecen uno abso-
luto a través de paneles de control que permiten conocer todo lo que
sucede en la plataforma y gestionar los accesos a ella de manera inme-
diata, mientras que los servicios “in house” suelen prestarse a través de
soluciones sin control y en modalidad “best effort”. Por tltimo, un
aspecto que deben mejorar los proveedores es la migracién y el roll-
back del viaje a la nube. Los proveedores de Cloud han hecho mucho
hincapié en cémo subir las aplicaciones/informacién a la nube, pero
no en lo que pasa con lo que se queda en casa y cémo seguird fun-
cionando (eso no forma parte del offering estdndar de los proveedo-

res), y eso no inspira la confianza necesaria, lo que hace que las deci-
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siones no terminen de tomarse... Ademds, una vez que se llevan las
cosas a la nube, ;c6mo se traen de vuelta en caso de no querer conti-
nuar en ella? Los planes de migracién, como hemos comentado, con
sus matices mds o menos estdn ahi, pero ;qué hay de los de vuelta?
No estdn nada claros, por lo que el viaje a la nube estd percibido por
los usuarios como un viaje sin retorno”. Para Manuel Lépez
Ordofiez, Responsable del Area de Infraestructuras en Accenture la
clave de las reticencias hay qude buscarla en “la falta de percepcién
de seguridad cuanto el control de las infraestructuras es total. Se tien-

de a pensar que si uno administra la totalidad de elementos, el grado
de control es mayor. Esto no estd soportado en s{ mismo por ningu-
na evidencia, pues la seguridad cada dfa es mds compleja y a no ser
que se tenga un nivel de madurez operativa muy elevado, la realidad
es que la gestion de la seguridad y los procedimientos operativos son
mucho més maduros en los proveedores de servicios cloud. Hay
mucha tarea de evangelizacion en este punto y también de convenci-
miento a los reguladores, que también tienen una visién atrasada de
la realidad, pues imponen una regulacién muy fuerte a las companias

PORQUE EL PRECIO NO ES LO UNICO

El precio es un factor de eleccién impor-
tante, pero no el unico. De hecho, lo bueno
de la nube es que le da a empresas de cual-
quier tamafio acceso a almacenamiento,
computacién, bases de datos y otras tecno-
logias en un modelo de pago por uso y dis-
ponible desde cualquier lugar del mundo y
en cualquier momento. Cualquier persona
con unos conocimientos basicos de TI, una
idea y una tarjeta de crédito, puede ir a
aws.amazon.com y acceder a una cantidad
casi infinita de computacion y almacena-
miento de manera instantanea y pagando
solo por lo que se usa.

Las ventajas de la nube de Amazon Web
Services se pueden resumir en seis puntos
principales: No requiere inversiones de capi-
tal, permite pagar Ginicamente por lo que se
usa, dispone de capacidad elastica, propor-
ciona gran agilidad, y velocidad en la crea-
cion e implementacion de aplicaciones,
brinda a las empresas la capacidad de cen-
trarse en su negocio, y permite a las empre-
sas desplegarse globalmente en apenas
minutos:

1No requiere inversiones de capital: esto
significa que las empresas no tienen por qué
invertir su capital en servidores o centros de
datos. Esto les permite traducir las inversio-
nes de capital en gastos variables, lo que
representa una gran ventaja para las empre-
sas que no quieren invertir su capital en
infraestructuras.

1 Pague Unicamente por lo que use: el uso
de la computacién en nube no requiere un
pago por adelantado o de entrada ni requiere
contratos ni permanencias. Los clientes
pagan unicamente por lo que consumen y

38 JUNIO 2015 BYTETI

cuentan con la flexibilidad para elegir el
modelo de precios que mejor se adapte a las
necesidades de su negocio.

1 Capacidad eléstica: los clientes tienen la
posibilidad de aumentar y reducir la escala
de sus servicios y gracias a la nube, no tie-
nen por qué mantener un exceso capacidad
de computacién que no necesitan.
Normalmente las empresas se ven obligadas
a invertir en la infraestructura necesaria
para soportar los picos de demanda, lo que
conlleva a no usar esa infraestructura cuan-
do esos picos estan ocurriendo y lo que es
peor, pueden llegar a dar un mal servicio a
los clientes cuando el pico de demanda se
sobrepasa. La nube permite a aplicaciones
y negocios expandirse de forma organica,
tan rapidamente como lo necesiten.

Cuando el cliente ya no necesite esta capa-
cidad, podra prescindir de ella con la
misma inmediatez.

1 Velocidad y agilidad de implementacion:
en la nube, las organizaciones pueden
moverse mucho mas rapidamente sean cua-
les sean sus proyectos. Asi, las organizacio-
nes pueden desplegar una gran capacidad
de servidores en cuestion de minutos, en
lugar de tener que esperar dias o incluso
semanas a que se los asignen, lo cual repre-
senta una gran ventaja en un mundo en el
que una diferencia de milisegundos puede
traducirse en una gran variacion en los bene-
ficios. Un ejemplo de una organizacion
financiera espafiola que se ha beneficiado
de ello es Bankinter. Bankinter ejecuta
simulaciones de riesgo financiero en la nube
con el fin de evaluar la salud fiscal de sus
clientes. Al incorporar la nube a su entorno

Guillem Veiga, AWS Country Manager

de TI, Bankinter ha conseguido reducir el
tiempo que requeria para ejecutar sus simu-
laciones, pasando de 23 horas a tan solo 20
minutos. Ademas, Bankinter estima que el
uso de la nube ha permitido a la compaiiia
gastar una centésima parte del gasto que
habria tenido que realizar en hardware.

1 La capacidad para centrarse en su nego-
cio: al valerse de la nube, las empresas en
vez de enfocar sus recursos de ingenieria en
mantener operativas sus infraestructuras,
algo que no es parte de su mision como
empresa, pueden enfocar esos recursos en
proyectos que aporten valor a sus clientes y
permitan a las empresas diferenciarse frente
a sus competidoras.

1 Desplegarse globalmente en minutos:
Otras compaiiias prefieren la nube porque
les permite desplegarse globalmente en
minutos. De hecho, AWS tiene el concepto
de Region, que son localizaciones fisicas
que estan alrededor del mundo donde agru-
pamos centros de datos en agrupaciones
légicas. A cada agrupacion légica de centros
de datos lo llamamos Zona de
Disponibilidad. Con AWS, los clientes pue-
den aprovecharse de 11 Regiones, 29 zonas
de disponibilidad y 53 ubicaciones de borde
y no pensamos para aqui. Estamos amplian-
do constantemente nuestra infraestructura
global para ayudar a nuestros clientes a
lograr una menor latencia y mayor rendi-
miento, y para garantizar que sus datos resi-
den sélo en la Regién que han especificado.
Mientras nuestros clientes sigan haciendo
crecer sus negocios, AWS continuara propor-
cionando la infraestructura que satisfaga sus
necesidades globales.
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ya establecidas, mientras que a los nuevos entrantes no se les exige a
penas ningtin cumplimiento”.

APLICACIONES

Hay estudios que ponen de manifiesto la ignorancia de las empresas
sobre qué tipo de aplicaciones en cloud son las mds adecuadas para
segn qué tipo de entorno. ;Qué se puede hacer para solucionar esta
situacién? ;Qué deberfan preguntarse las empresas?

Desde Esker se afirma que “las empresas se preguntan fundamental-
mente sobre su negocio, y habrfa que responderles en esos mismos tér-
minos. El primer acercamiento del proveedor deberfa ser escuchar a su
cliente, entender sus necesidades especificas y sus desafios, y en funcién
de ello determinar qué tipo de nube y qué servicios alojados en ella
podrian mejorar su operativa y su satisfaccién empresarial, haciéndole
ademds participe del proceso de implantacién, de manera que pueda ir
viendo los beneficios de primera mano”. Por su parte en Gfi consideran
que “el periodo de evangelizacién en Espafia ya ha pasado. La gran
mayorfa de las empresas conocen qué es el Cloud y sus distintas alter-
nativas existentes. El modelo hibrido es la solucién elegida en el 86% de
los casos en los que la empresa da el paso de pasar al Cloud. Las empre-
sas deben buscar un proveedor de servicios en Internet que les facilite
paneles de control sobre su infraestructura y que les permita decidir en
cada momento el reparto de cargas entre la parte cloud y su CPD pro-
pio. Esto debe de poder hacerse bidireccionalmente y sin un proyecto
de migracién. Asimismo, debe mantenerse la seguridad y la soberanfa
de los datos (reglas regulatorias)”.

El universo de soluciones T1 a través de la nube es inmenso. Antes de
la explosién del Cloud los proveedores de soluciones no tenfan acceso a
los clientes y lo hacfan a través del canal de distribucién (mayoristas e
integradores). Con la irrupcién del Cloud Computing muchos provee-
dores han pensado que montando su propia plataforma podrfan llegar
al mercado de manera directa, olviddndose del canal y de los principios
tradicionales del marketing que siguen vigentes, si cabe, mds que nunca.
La primera solucién para este problema es la vuelta al canal, dejarse ase-
sorar por expertos en soluciones de I'T que puedan recomendarle lo que
de verdad necesita, y sélo lo que de verdad necesita. Para el portavoz de
Ibermdtica, “las claves en este proceso son: tener claras las necesidades
(por ejemplo, contratar un servicio 24x7 suele ser un 50% mads caro que
un 8x5, que en muchos casos es suficiente), tener claro el offering de los
proveedores (es imprescindible saber exactamente saber qué se incluye
en aquello que estamos adquiriendo), tener claras las interconexiones de
los servicios contratados en el Cloud con otros servicios “in-house”, y
por dltimo conocer las implicaciones legales de contratar productos en
la nube segin la regulacién especifica para cada sector de actividad
(LOPD, datos financieros, etc...)”. Por su parte desde Accenture “es
necesario abordar un proyecto de definicién que permita “sincronizar”
los distintos elementos a tener en cuenta. No s6lo por el hecho en si de
tener que decidir en cuanto al mapa de aplicaciones, sino porque las
operaciones de negocio deberfan simplificarse y hacerse mucho mds
ligeras. Si simplemente cambiamos las aplicaciones sin aprovechar el
redisefio de procesos habremos hecho el camino a medias. Asi{ mismo si
no tenemos en cuenta la seguridad o integracién podremos encontrar-
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nos mds adelante con barreras que dificulten el avance. En general, con-
sideramos que lo adecuado es abordar una etapa de definicién que per-
mita revisar tanto las propias aplicaciones, como el impacto de negocio,
las infraestructuras, la operacién y la seguridad. Es mds determinante
analizar de modo coordinado las implicaciones en estos planos que pro-
fundizar mucho en cualquiera de ellos, sin tener en cuenta el resto”. Por
su parte, desde la compafifa Colt afirman que “nuestra recomendacién
es tener detrds una empresa que conozca el sector y por lo tanto las apli-
caciones para que, en todo momento, pueda ofrecer un asesoramiento
eficaz a su partner. Las empresas siempre deben preguntarse hacia dénde
quieren ir en cada momento y tener en cuenta todo lo que las aplica-
ciones en cloud pueden proporcionatles para mejorar su negocio. Uno
de sus objetivos actuales es el ahorro, y la nube proporciona importan-
tes oportunidades en este sentido, gracias a que te puede asegurar el
pago por uso, asi como no tener que realizar una inversién mayor, por
ejemplo en equipamiento”. Desde T-Systems se centran en que sus set-
vicios dindmicos ponen al alcance del cliente “la posibilidad de expan-
dir las capacidades de sus propios servidores a infraestructuras Cloud
para adaptar las necesidades de su negocio de acuerdo a las fluctuacio-
nes de la demanda. En las grandes empresas, la seguridad puede ser
uno de los aspectos que mds preocupan porque muchas ven en las ame-
nazas de seguridad el mayor inconveniente del Cloud. Y todo porque el
empresario contintia viendo con cierto recelo dejar en manos de un pro-
veedor la gestién de sus datos y aplicaciones. Sin embargo, en la actua-

nuevos despliegues de aplicaciones se hardn en pago por uso, aunque
todavia quedan muchos servicios on-premise que no van a migrarse al
Cloud de manera inmediata’. Y en la misma posicion se sitdan
Eurocloud en voz de su presidente Pedro Prestel: “Creo que estd claro
que el futuro es software, las plataformas IaaS a nivel de proveedores y
tecnologfa tienen un nivel de crecimiento mds constante, se nota que la
oferta estd consoliddndose en lo que a proveedores se refiere. Ahora esta-
mos asistiendo a un crecimiento de la oferta PaaS, aunque el creci-
miento exponencial lo tiene Saa$, cada vez hay una oferta mds amplia
de software como servicio, aunque claro, no podria existir sin Iaa$, aun-
que en una misma plataforma laaS se pueden soportar multitud de
soluciones SaaS”. Seguimos preguntando. En HP también apuestan por
TaaS: “Por volumen y por llegar primero las estadisticas demuestran que
TaaS sigue siendo lider en este tipo de servicios, pero los crecimientos
progresivos de PaaS y Saa$ nos indican que en un futuro cercano serdn
los solicitados quedando IaaS embebido en ambos. En la actualidad, la
modalidad IaaS estd muy extendida en la nube publica ya que permite
mejorar principalmente los procesos de aprovisionamiento y seguir
construyendo por encima de dicha plataforma, pero a medida que los
departamentos de I'T van aumentando su madurez y estdn menos dedi-
cados a la operacién y la dejan en manos de especialistas como HP soli-
citan servicios PaaS para centrarse en la construccion de los procesos de
negocio, y asi estar mds cerca de sus lineas de negocio; otro gran habili-
tador de los servicios PaaS esel mundo de la movilidad que desencade-

laaS sigue siendo lider en este tipo de servicios, pero los crecimientos
progresivos de PaaS y SaaS indican que en un futuro cercano seran

los solicitados, quedando

lidad, la seguridad es un aspecto muy controlado y estudiado a la hora
de ofrecer servicios Cloud y el miedo tiene que ver con la falta de con-
fianza. La gran empresa que hace afios aposté por CPDs ha de confiar
en la posibilidad de reducir costes mediante los servicios Cloud, que a
su vez son mds seguros por el apoyo de un gigante tecnoldégico como es
Deutsche Telekom, que apuesta por un tipo nube privada y estd obliga-
do con sus clientes a aislar los entornos de computacién y a optimizar
la calidad de servicio en este sentido”

IAAS, SAAS, PAAS,...

El mundo as a service sigue creciendo, pero dentro de ¢l algunas cre-
cen mds que otras y parece que las empresas tienen claro cudles son las
tendencias por las que ird el mercado. Y la gran mayorfa de todas ellas
paree que van en la linea del Iaa$S (Infraestructure as a Service). As{ desde
Ibermdtica se afirma que la que que tiene mayores visos de crecimiento
es “TaaS porque es el elemento principal de cualquier plataforma de
Cloud y donde residen todos los servicios que vayan a desplegarse. .. De
hecho, los principales estudios de mercado le dan al IaaS los mayores
ratios de crecimiento (alrededor del 25%). SaaS, porque las pymes
directamente quieren acceder a todos sus servicios en modo SaaS y no
necesitan la capa de laa$ para la que en muchos casos no tienen el per-
sonal y el tiempo necesario para gestionar. Se estima que el 95% de los
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laaS embebido en ambos

na un gran nimero de aplicaciones que cambian de forma dindmica,
dia a dfa. La modalidad Saa$ dispone de una demanda segura y en alza.
Es un modelo muy demandando por las pymes, pero todavia requiere
en cambios importantes en los modelos cldsicos de licenciamiento de
software hacia modelos de suscripcién por parte de los fabricantes de
software”. Y también Esker, aunque en este caso afiaden novedades:
“Atendiendo a los estudios que se publican, IDC acaba de vaticinar el
crecimiento de IaaS, en concreto que este afio va a crecer un 21% la
inversién en sistemas cloud en las dreas de servidores, almacenamieno y
redes. Por otro lado, observamos que estd ganando fuerza el concepto
BPaa$S (Business Process as a Service) como evolucién natural del SaaS.
Consiste en la integracién del software como servicio en los procesos
corporativos a partir de servicios Cloud que incluyan software, plata-
formas e infraestructuras. Esta tendencia la estamos observando, por
ejemplo, en los Centros de Servicios Compartidos de las empresas mul-
tinacionales, que concentran en una de las filiales del grupo una o mds
de

Administracion... El proceso se externaliza, pero el conocimiento se

funciones gestion  —Recursos  Humanos, ~ Compras,
queda en la empresa”. Otros como es el caso de T-Systems creen que el
crecimiento se encontrard en el SaaS porque “SaaS representa la opcién
més vendida en el mercado y la que crece mds rdpido, y esto es debido

a que la mayorfa de las aplicaciones SaaS pueden ser usadas fcilmente




sin necesidad de gestionar o instalar complejas aplicaciones en sistemas

locales. IaaS y Paa$ irdn llegando a niveles de maduracién y de consu-
merizacién que facilitardn y potenciardn el crecimiento de servicios
SaaS. La demanda de servicios SaaS$ se integra y ajusta perfectamente en
las cadenas de aporte de valor de las organizaciones, sobre todo debido
a la necesidad de especializacién requerida, al alto grado de cambios al
que la industria SaaS deberd de dar respuesta y a la inmediatez de apli-
cacién de estas soluciones. Ofertas populares de servicios SaaS pueden
incluir herramientas de colaboracién, correo, CRM, etc”.

ELEGIR EL PROVEEDOR

No todos los proveedores de servicios estdn preparados 100% para
ofrecer servicios cloud de forma éptima. Sin embargo, se constata que
existe un creciente interés en lograr una mayor cualificacién y capacita-
cién en este campo, ya que supone una extraordinaria oportunidad para
el crecimiento y desarrollo del negocio de muchos proveedores. El mer-
cado estd listo y con los crecimientos que se ven tltimamente se espera
que en los préximos meses casi la practica totalidad de los proveedores
estén preparados. Pero a pesar de todo esto es conveniente saber qué hay
que hacer para elegir a un proveedor. En este sentido, Alberto Martinez
de HP asegura que “lo que nos consta es que si el proveedor actual del
cliente tiene demostrada capacidad cloud, entendiendo ésta como una
gestion integral extremo a extremo desde la aplicacion hasta la infraes-
tructura, es el mejor partner para empezar con la transformacién de su
cliente. En caso contrario se tiene que analizar que el proveedor consta
con experiencia en cada uno de esas capas y que cloud forma parte de
su plan estratégico y de sus inversiones de I+D, vista como una plata-
forma abierta y no propietaria. En ese sentido HP es el principal con-

tribuidor en OpenStack para hacer realidad el modelo hibrido. Es fun-
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damental contar con un proveedor con un alto conocimiento y expe-
riencia en este mercado. En este sentido, en HP contamos con profe-
sionales con una altisima cualificacidn, avanzas herramientas y procesos,
siendo fabricantes de tecnologfa (software y hardware), ademds de dis-
poner del soporte de los lideres del sector en hosting”. Y desde
Accenture se afirma que “Cada vez mds, la oferta de calidad se estd con-
centrando alrededor de un conjunto acotado de proveedores globales.
La correcta toma de decisiones pasa por tomar un tiempo para llevar a
cabo un proyecto de andlisis y definicién, donde se valoren todas las
capacidades de nuestro IT, tanto en el plano de aplicaciones, como de
informacién, como de infraestructura, asi como el modelo operativo y
las herramientas y métricas de soporte, en el contexto presupuestario
deseado. Este mapa deberfa contrastarse frente a las opciones mercado
existentes y ver qué ventajas de eficiencia, velocidad, agilidad puede
conllevar un nuevo modelo de I'T. A partir de ahi tomar decisiones y ela-
borar un plan. Como caracteristicas fundamentales de este proceso, hay
que plantearlo de forma pragmdtica, tiene que ser breve y las oleadas de
transformacién deberfan ser mucho mds cortas y con resultados objeti-
vos medibles. El esquema es diferente al de los grandes mega-proyectos
del pasado, porque las bases de construccién son distintas y porque la
expectativa ha cambiado. Hay que dar respuesta a este plan para poder
gobernar este proceso de cambio”. Finalmente Oscar Roncero, de SAP
afirma que “en este punto nuestra recomendacién serfa contratar a pro-
veedores con demostrada reputacion y realizar una transicién gradual,
quizéd empezando con aplicaciones departamentales o procesos menos
criticos para el negocio para ir evolucionando y abarcar mayores dreas.
Y pocas empresas tecnoldgicas conocen mejor que SAP las dreas de
negocio de las compaiias, y tienen la capacidad necesaria de evolucién
de dichas aplicaciones”.

“
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Preparados para
la empresa

digital

Un clasico entre nuestras paginas, mostramos a continuacion la revolucién silenciosa
que se esta llevando entre bastidores con unos equipos cada vez mas compactos y
multitarea, capaces de afrontar los retos de la empresa digital: gestion en la nube,
analisis de grandes voliumenes, almacenamiento virtualizado, bases de datos in-
memory... Los servidores son el verdadero pulmon de la empresa, que la hace compe-

tir con éxito en entornos exigentes.

un mes escaso de que Microsoft suspenda el
soporte al mitico Windows Server 2003, es el
momento ideal de replantearse una actualiza-
cién de los sistemas, y ya de paso, revisar si las

prestaciones de nuestros servidores se han que-
dado obsoletas o estdn alineadas hacia donde
nos marca el mercado y la competencia. Una simple y sencilla
renovacién de las infraestructuras en este momento bastard pa-
ra ponerse al dfa y poder recibir una nueva generacién de apli-
caciones que hacen mds sencilla la gestién diaria a nuestros
empleados, permiten conocer mejor a nuestros clientes y rete-
nerlos, o modelar nuevas lineas de negocio y ponerlas en pro-
duccién en un menor tiempo.

Los requisitos recomendados que se pedian hace doce anos
para un Windows Server eran de 550 MHz para la CPU y 4
GB de RAM, algo que ampliamente superan hoy dia cualquier
smartphone y tablet decente. Lo cuenta un anuncio en la tele
sobre aquellos astronautas que llegaron a pisar la Luna: hay
mids capacidad de computacién en la mano actualmente que
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toda la empleada en su viaje lunar de ida (jy vuelta!). Hoy dia
el Windows Server 2012 (que ya va por la segunda release) es
una alternativa al alcance de cualquier bolsillo.

Pero a los chicos de Redmond les ha salido multiples com-
petidores ya consolidados, como Red Hat o SUSE, que han
logrado establecer los entornos abiertos como el estdndar de
facto para esta parte de la informdtica. Sin duda, estas aplica-
ciones de alto rendimiento y fiabilidad, y casi nulo coste de
propiedad, cuando se trata de entornos escalables hasta el infi-
nito y mds all4, han puesto de manifiesto los riesgos de adqui-
rir licencias individualizadas por afios.

Por otro lado, el desarrollo de entornos de nube hibrida, en
la que una parte del centro de datos se administra en casa, y la
otra remotamente, ha liberado muchos recursos que antes de-
bfan permanecer encerrados en el “hierro” hasta su obsolescen-
cia y amortizacién. Los estadios siguientes del SaaS, con ofer-
tas consolidadas ya del tamafo de infraestructura-como-servi-
cio y de plataforma-como-servicio “todo incluido”, ofrecen al-
ternativas de todo tipo a los administradores de sistemas que
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pueden ahora elegir a la carta y configurarse la dimensién y las
capacidades de su parque informdtico.

Hoy todo el mundo habla del Cloud, del Big Data, del
Internet of Things... Y es porque empiezan a haber soluciones
tecnoldgicas muy solidas que hacen que ciertas necesidades de las
empresas empiecen a tomar estado de proyecto, y no sean solo la
de un suefo. Los fabricantes trabajan en un amplio abanico de
soluciones tecnoldgicas para infraestructura (Movilidad, Analitica
y minerfa de datos, Nube, M2M, IoT...) que son cada vez mds
accesibles y féciles de implementar. Muchas de ellas se ofertan en
entornos de pago por suscripcién, lo que permite una introduc-
ci6n sin sobresaltos, al ritmo que marque el cliente, y sin com-
prometer el funcionamiento de su core-business. Se puede sub-
contratar incluso granjas enteras para una supercomputacion
HPC para desarrollar una molécula por parte de un pequefio la-
boratorio o un servidor Hadoop para el andlisis de los habitos de
consumo de un comercio on line.

OUT-OF-THE-BOX

Pero si la tendencia en los S.O. ha sido hacia programas
abiertos, en lo que respecta a los procesadores la apuesta mayori-
taria se dirige hacia los chips de arquitectura x86 de Intel. La ra-
z6n sin duda estd en la fiabilidad de cumplimiento de sus road-

el resto de periféricos de la oficina debajo de una mesa, al tener

la forma de torre de un sobremesa. Algunos fabricantes incluso,
permiten en su disefio la posibilidad de crecer a un modelo en
rack llegado el caso, sin perder la inversién. Y todo bajo unas
configuraciones intuitivas que permiten esté en pleno funciona-
miento al poco de desembalarlo.

TOP-FIVE

Aunque parece un segmento plano a nivel mundial, en el
que se ha ralentizado mucho el crecimiento, si no la caida (en
2013 fueron el 6% de los ingresos, aunque sélo el 1,2% en las
ventas de unidades), es un mercado que se mantiene adn esta-
ble pues ha vuelto a repuntar algo las ventas. La razén estd en
que se ha desplazado las compras empresariales hacia los gran-
des centros de datos, segtin IDC. Quizés por eso, el fabricante
que mds ha crecido en ingresos durante 2014 ha sido Cisco,
muy presente en este entorno de los DC. HP sigue siendo to-
davia la empresa que mds dinero ingresa de todas las majors y
sigue liderando en cuota de mercado. El segundo lugar es para
IBM, pese a que en este segmento se ve resentida por la venta
en 2013 de su division de x86 a Lenovo, perdiendo un 26,5%
de los ingresos directos, que ha hecho sin embargo a Lenovo
entrar con fuerza en el mercado, aunque atin fuera del top-five.

HP sigue siendo todavia la empresa que mas dinero ingresa de todas las
majors y sigue liderando en cuota de mercado. Ademas tiene la mejor
politica para este mercado

maps, que siguiendo la ley de Moore establece doble de veloci-
dad a mitad de precio en cada sacudida hacia arriba. Y con ga-
rantfa de suministro inmediato, lo cual ha ido arrinconando a
otros microprocesadores a entornos mds de marca de la casa
(Oracle con sus Sparc, IBM con sus Power System), que si bien
compiten en la liga del alto rendimiento, limitan la capacidad de
eleccién del cliente.

Los tltimos Xeon de la familia E5 v3, por ejemplo, son capa-
ces de ofrecer un rendimiento que, en comparacién con las CPU
de cuando sali6 MWS en 2003, ha multiplicado por 22 la po-
tencia de cdlculo, mientras que ha mejorado por 27 su eficiencia
energética. De hecho, un tnico servidor actual es capaz de reali-
zar las tareas de varias decenas de los antiguos. Asf, una misma
méquina puede tranquilamente dedicarse a varias funciones an-
tes segregadas: almacenamiento (gestién de archivos, virtualiza-
ci6n, backups...), dispositivos de red (impresoras, switches,
SDN...), comunicaciones unificadas (videoconferencia, correo
electrénico. ..), seguridad (perimetral, gestionada, recuperacién
de desastres...). Con total flexibilidad y escalabilidad. Pudiendo
elegir entre tenerlo en casa, en la nube o una solucién hibrida.

Hoy dfa, un servidor puede bastar para cubrir las necesidades
bésicas de gestion y tréfico de datos de una empresa pequefia,
una sucursal o un departamento independiente, y convivir con
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Dell en tercer lugar y Oracle en quinto, mantienen sus posicio-
nes. Fujitsu recorta distancias acercdndose a grandes pasos ha-
cia la sexta posicién. Mientras Bull disfruta de una pequefia
cuota pero muy importante en HCP. La “comoditizacién” de
las mdquinas x86 (una parte importante del hosting se decanta
por montadores AOM asidticos) ha precipitado el deterioro del
valor de los embarques. Para Espafia, la cifra conjunta no supe-
ra los 450 millones de délares (con una ventaja clara para HE,
con la mitad de la cuota nacional).

Silo que miramos es el cuadrante magico de Gardner, encon-
tramos que a un lado hay un pelotén de marcas de nicho:
Supermicro, Cray, Silicon Graphics, Huawei o Hitachi, mds las
analizadas en esta comparativa Fujitsu y Bull (Atos), y por otro
cuatro satélites que son las que lideran los procesos de cambio:
HP y Dell muy destacadas, Lenovo recogiendo la herencia de
IBM, y un nuevo retador como Cisco.

Lo dicho, si su empresa es una de las 24 millones de instala-
ciones legales de Windows Server, y que atn funciona con un
S.O. que tiene ya doce afios de antigiiedad, igual es el momento
de repensar hacia dénde queremos que vaya nuestro negocio. Si
eso en un coche es mucho tiempo, jqué no serd en un programa
informdtico! Y sin duda ha llovido mucho desde entonces; y més
que va a llover debajo de la nube, si no nos subimos a ella.



Dell PowerEdge FX2

La propuesta de Dell es un enfoque hibrido que combina las mejores caracteristicas de los bla-
des (densidad y eficiencia) y los racks

E n Dell han puesto toda la carne en el
asador con el PowerEdge FX2. Un
enfoque hibrido que combina las mejores
caracteristicas de los blades (densidad y efi-
ciencia) y los racks (simplicidad y efectivi-
dad en costes) en una plataforma modular,
ampliable y configurable a medida de cual-
quier necesidad actual o futura. Lo cierto
es que los mercados cada vez aceleran mds
sus demandas y hay que ser muy rdpido
para poder estar ahi en el momento justo,
y no llegar cuando ya todo el mundo se ha
ido de la fiesta.

A los centros de datos les estd pasando lo
mismo. Gigantescas habitaciones ahora
apenas tienen un par de cabinas de cintas
en un lado de la pared y mucho espacio
vacio, pero del “a tantos euros el m2”.
Debido a la consolidacién de tendencias
como la virtualizacién, la nube y el almace-
namiento definido por software (NDS) se
estén cambiando radicalmente la relacién
que imperaba entre procesamiento, alma-
cenamiento y redes. Y todo lo pensado an-
teriormente para que funcionase en infra-
estructuras de otra época va a ser rdpida-
mente rebasado victimas de obstdculos pre-
supuestarios y administrativos.

Los PowerEdge FX2 son toda esa cabina
del pasado que ahora tiene solo la aparien-
cia de un rack de 2U y que concentra en
una sola mdquina los distintos bloques de
base de datos, almacenamiento y redes;
ademds, puede alojar otros componentes
de recursos de procesamiento segun las ne-
cesidades de la carga de trabajo, superando
la modularidad de un blade. Esta infraes-
tructura convergente brinda las principales
eficiencias a través de la alimentacién com-
partida, las I/O y la administracién dentro
del mismo chasis, asi como una mayor
densidad general.

El FX2 se integra fécilmente con las in-

versiones pre-existentes en arquitectura de
redes y de almacenamiento, lo que crea un
puente entre los servidores, switches y dis-
cos heredados de un centro de datos tradi-
cional y las nuevas TI del mafiana. Con un
disefio fundamentalmente modular y desa-
rrollado sobre estdndares abiertos comunes
para hacerlo tan ampliable y ajustable co-
mo dicten las necesidades futuras del nego-
cio. Ofrece una buena relacion de procesa-
miento por rack y es capaz de ejecutar mds
cargas de trabajo en menos espacio fisico
que cualquier otra plataforma. Su disefio
inteligente proporciona una combinacién
ideal de disponibilidad de racks para com-
prar en pequefios incrementos de modula-
ridad de blades y procesamiento, densidad
y agregado de cable, al tiempo que se inte-
gra con la tecnologfa heredada a fin de ga-
rantizar que no se tenga que interrumpir la
infraestructura existente al abordar una
ampliacién. Los FX2 permiten dos opcio-
nes de chasis, una configuraciéon “conmu-
tada” que soporta hasta ocho ranuras de
expansiéon PCle 3.0 de bajo perfil, y la no
conmutada mucho mds accesible en precio
pero sin slots de expansién. Incluye médu-
los de entrada/salida para varios agregado-
res bien por cableado bien “en caliente”,
proporcionar trifico de una punta a otra
sin pasar por el servidor y convergencia

G —

LAN/SAN. Asi, permite compartir ener-
gfa, refrigeracion en red y gestién centrali-
zada, con fuentes de energfa cada 1.100-
1.600 W y cada ocho ventiladores. Disefio
flexible y eficiente que permite afadir o
quitar recursos a la infraestructura segtin el
nivel de inversién disponible.

Dentro de la familia PowerEdge, los
C4130 para entornos HPC de computa-
ci6n de alto rendimiento son los tnicos
Intel Xeon E5-2600 v3 de 1U que sopor-
tan cuatro aceleradores GPU nVIDIA
Tesla, o lo que es lo mismo hasta un 33%
mds de potencia de aceleracion que la me-
dia de sus competidores alcanzando més de
7,2 teraflops en un tnico servidor para di-
namizar las cargas de trabajo mds exigen-
tes. Con cinco configuraciones distintas,
Dell intenta asf ajustarse a las necesidades
de servicio de laboratorios de investigacién
cientifica y médica, entidades financieras,
empresas industriales y organizaciones con
necesidades de computacién analitica.

Dell

Calle Basauri, nimero 17. Edificio Valrealty
28023 Madrid

Teléfono: 91 722 92 00

Web: www.dell.es

Precio: A consultar
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IBM zSystems

El servidor mainframe esta disefiado especificamente para hacer frente a los nuevos retos
del negocio digital, basado en las cinco megatendencias de la nube, la movilidad, la anali-
tica masiva, la seguridad inteligente y la colaboracién social

BM inauguré 2015 con la presenta-
cién oficial en sociedad de su nuevo y

flamante z13, el servidor mainframe dise-
fiado especificamente para hacer frente a
los nuevos retos del negocio digital, basado
en las cinco megatendencias de la nube, la
movilidad, la analitica masiva, la seguridad
inteligente y la colaboracién social. El z13
constituye la mdquina mds sofisticada en
la larga historia de IBM (y la mds corta
también tras la era x86), no sélo en su
construccién hardware, sino en el software
que lo hace correr y enriquecer en sus
prestaciones. Tras cinco afios de desarrollo
y una inversién de mds de 1.000 millones
de délares, en estrecha colaboracién con
60 clientes de clase mundial para reprodu-
cir entornos de negocio reales, y el desa-
rrollo o adquisicién de hasta 500 patentes
industriales, el z13 se constituye en el mo-
tor mds potente del entorno Systems/z.

Los z13 incorporan el microprocesador
para servidores mds rdpido del mercado,
que duplica la velocidad de un x86 nor-
mal, con un 300% mads de memoria,
100% mds de ancho de banda de andlisis
y procesamiento para acelerar las transac-
ciones, segin especifican en sus bench-
marks. Por ejemplo, con una configura-
ci6n esténdar de una plataforma z13 del
tipo ICP y 3z zIIP, con 128 GB de memo-
ria y DB2 Analytics Accelerator Full Rack
(N3001-10), con 7 S-blades (nticleo 140
Intel E5-2680v2 de 2,8 GHz y 128 GB
RAM), 2 Hosts (1 activo y 1 pasivo), 20
ntcleos Intel E5-4650v2 de 2,4 GHz cada
uno y 12 cierres de disco, con 24 unidades
SAS de 600 GB, se puede aspirar a lograr
procesar 2.500 millones de transacciones
diarias, el equivalente a cien “blackfridays”
o cien “cibermondays” cada dfa del afio.

Otra importante caracteristica que con-
solida el IBM 213 es la de ser el primer sis-
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tema mainframe con tecnologfas analiticas

integradas “in-memory”, capaces de reali-
zar lecturas columnares y ofrecer informa-
ci6én en tiempo real sobre transacciones
méviles hasta 17 veces mds rdpido y con
menor coste de propiedad que otros siste-
mas del mercado.

El tltimo mainframe de IBM incluye
soporte para Hadoop, favoreciendo el
andlisis de informacién no estructurada.
Otros avances en esta linea, incluyen la
aceleracién de peticiones afiadiendo DB2
BLU para Linux con una base de datos
en memoria, mejoras para el acelerador
de andlisis en bases de datos DB2 y una
amplia optimizacién del rendimiento ma-
temdtico para grandes cargas de trabajo
analitico.

Ademds el z13 goza de una arquitectura
cloud ideal, reconocida por su escalabili-
dad y fiabilidad en el tratamiento de enor-
mes cargas de trabajo. Este modelo escala-
ble es capaz de ejecutar hasta 8.000 servi-

dores virtuales, lo que permite gestionar
con soltura toda esta proliferacion de apps
moviles y el crecimiento de los datos.
Complementario a estas funcionalidades
técnicas, IBM dispone de su servicio
Global Financing que ofrece una financia-
ci6én personalizable a los clientes con crédi-
to cualificado que deseen actualizar sus
modelos més antiguos a z13, adquirir un
IBM z Systems nuevo, o financiar uno en
propiedad. El arrendamiento Fair Market
Value (a valor de mercado), con carencia
en los pagos, también es posible y ayuda a
mejorar el coste total de propiedad (TCO)
y acelerar el retorno de la inversién (ROI).

IBM Espaiia

Calle de Santa Hortensia, nimeros 26-28
28002 Madrid

Teléfono: 91 397 66 11

Web: www.ibm.com/es/es

Precio: A consultar




HP ConvergedSystem 200-HC series

La propuesta de HP integra una oferta conjunta que combina la tecnologia SL

de HP ProLiant con la suite de productos de VMware

P lidera en Espafia la cuota de mer-

cado con una ventaja muy holgada
respecto a los siguientes fabricantes, quizds
porque no ha tenido que dedicarse tanto a
aspectos ajenos al desarrollo de tecnologfa
como la venta o compra de activos. Y en
este sentido, la apuesta de HP es clara por
los sistemas hiperconvergentes, para ayudar
a las empresas a hacer frente a las grandes
macrotendencias de mercado (Cloud, Big
Data, Movilidad, Seguridad) con respuestas
rdpidas y 4giles. Asi, los nuevos sistemas
preconfigurados de HE, de un tamaro re-
ducido y un minimo consumo, permiten
escalar segtin las necesidades van creciendo
y dan respuesta a todo tipo de soluciones
como pueden ser proyectos de virtualiza-
cién, consolidacién, oficinas remotas o re-
cuperacién ante desastres.

Dado que su implantacion, puesta en
marcha y mantenimiento es muy sencilla,
esto permite no depender de recursos espe-
cializados que incrementen los costes ope-
rativos y los costes ocultos. HP recomienda
dos modelos de su catdlogo, el HP
ConvergedSystem de la serie 200-HC en
su version StoreVirtual o en su versién
EVO: RAIL. Los primeros son un sistema
escalable y de alta disponibilidad que com-
bina la gestién de HP OneView con una
gran capacidad de cémputo y amplio port-
folio de servicios, unido a una robusta inte-
graciéon con VMware vSphere. El resultado
es un sistema preconfigurado que puede es-

tar en funcionamiento en menos de 15 mi-
nutos. Por su parte, la diferencia con los
segundos son que integra una oferta con-
junta que combina la tecnologfa SL de HP
ProLiant con la suite de productos de
VMware en un sistema “bundle”. Incluye
licencias de tnico uso ademds de para
EVO: RAIL, para vSphere Enterprise Plus
(incluyendo ESXi para cémputo), vSAN
(para almacenamiento), vCenter Server y
vCenter Log Insight (consolas de adminis-
tracién). Estd disefiado para usuarios que
requieran una solucién de virtualizacién
puramente basada en VMware y ha sido
implementado siguiendo las mejores prac-
ticas, simplificando su administracién y re-
duciendo sus costes de mantenimiento.

El 240-HC StoreVirtual tiene un forma-
to 2U y contiene el asistente de instalacién
OneView InstantOn, que sobre el papel
permite en menos de 15 minutos dar de al-
ta un entorno virtualizado, ya que viene
preconfigurado y solamente requiere una
direccién IR credenciales y la licencia de
VMware vSphere para comenzar a trabajar.
El Sistema incluye servicios de replicacién,
federacién e incluso tolerancia a fallos entre
el propio Converged System y cualquier
otro sistema de almacenamiento dedicado
con Store Virtual con disponibilidades de
cinco nueves (99,999%), pero sin tanta
complejidad. Ademds, el sistema integra
servicios de soporte avanzados y una hete-
rogénea interoperabilidad entre el dominio
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fisico y virtual. Es una recomendable alter-
nativa para aquellas empresas que necesiten
funcionalidades avanzadas y soporte en un
tinico punto para toda la plataforma.

Dada su amplia capacidad de escalacién
lineal (vienen con cuatro nodos y puede
llegar hasta 32 de computacién/almacena-
miento), son sistemas susceptibles de ser
implantados en cualquier tipologfa de
cliente, desde grandes compaifas a clientes
mds pequenios. En particular, gracias a sus
24 discos (llegando entonces hasta 28,8 TB
de capacidad) son soluciones muy adecua-
das para consolidacién de cargas de trabajo,
soluciones de VDI, oficinas remotas, recu-
peracién ante desastres o cualquier otra ac-
tividad donde la carencia de recursos hu-
manos sea un problema, puesto que no re-
quiere mds que de la administracién de un
técnico generalista en TI. La proteccion de
datos estd integrada en el sistema, no re-
quiere software adicional. La divisién en
niveles automatizada del almacenamiento
de datos proporciona un acceso mds rdpido
a los datos cuando se necesitan.

HP Espaiia

Calle Vicente Aleixandre, nimero 1
Parque Empresarial Madrid-Las Rozas
28232(Las Rozas) Madrid

Teléfono: 902 027 020

Web: www.hp.es

Precio: A consultar
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Oracle SPARC T5-2 Server

Los equipos de Oracle son practicamente autosuficientes, pues puede ser cargados con
todo el software empresarial del que dispone

L os servidores Sparc T5-2 han sido
optimizados para aplicaciones de
base de datos y cargas de trabajo en
entornos web de pequefias y medianas
dimensiones, y también es una gran
plataforma para proyectos de virtuali-
zacién y consolidacién. La tltima uni-
dad incorporada al portfolio de Oracle
es de tres racks en 3U con dos sockets
y estd basada en el procesador T5 que
ofrece un rendimiento de un dnico hi-
lo, con el S.O. Solaris 11.1. Tiene un
peso de 36,28 kg sin contar el kit de
montaje.

Este sistema es el siguiente al Sparc
T4-2. El servidor T5-2 viene dotado
con 512 GB de memoria DDR5
1066, ocho slots PCle 3.0 y seis slots
soportando discos SSD y HDD de 2,5
pulgadas. Mds cuatro puertos Ethernet
de 10 Gb construidos en el chasis. La
placa Sparc T5 CPU contiene 16 nu-
cleos a velocidad de reloj de 3,6 GHz
con uno o dos procesadores y 256 hi-
los. Caché de nivel 3 de 8 MB com-
partidos y 128 KB de nivel 2 dedica-
dos. Memoria de 256 GB extensible
hasta 1 TB (segtin versiones, de 512
para los medianos o 1.024 GB para
los grandes) utilizando todos sus 32
slots.

Almacenamiento masivo con discos
SAS de 2,5 pulgadas de 600 GB (2 x
300 GB) a 10.000 rpm; en modelos
superiores con 1.800 GB (6 x 300
GB) y 3.600 GB (6 x 600 GB).

Disponibles seis bahfas internas con
capacidad mdxima: 3.600 GB. En
cuanto a opciones de redes y dispositi-
vos de entrada y salida, tiene cuatro
puertos Ethernet de 10 Gb (100
Mbps/1 Gbps/10 Gbps), més dos
puertos USB 2.0 frontales, dos USB
3.0 traseros y un USB interno. Lo
completa un puerto de serie RJ45, ra-
nura PCle 3.0 con un mdximo de
ocho. Ofrece las opciones de gama
RAS (realiability, availability & servi-
ceability): discos, fuentes de corriente
y ventiladores redundantes que se en-
chufan en caliente sin necesidad de
apagar el equipo. Por ejemplo, dos to-
mas AC redundantes de 2.060 W, al
igual que seis médulos de ventilaciéon
auxiliares.

La dltima unidad incorporada al portfolio de
Oracle es de tres racks en 3U con dos sockets
y esta basada en el procesador T5 que ofrece
un rendimiento de un Unico hilo
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Los equipos de Oracle son prictica-
mente autosuficientes, pues puede ser
cargados con todo el software empre-
sarial del que dispone, especifico para
cada parte del negocio: andlisis finan-
ciero, recursos humanos, logistica,
compras, marketing... y todo perfec-
tamente modular e integrado, inclu-
yendo su afamada base de datos in-
memory.

Segtin los precios listados en su
web, estos sistemas se dividen segin
su configuracién en pequefios (30.500
euros), medianos (59.427 euros) y
grandes (97.215 euros). Se recomien-
da durante el primer afio el Oracle
Premier Support: 3.660, 7.131,24 y
11.665,80 euros respectivamente.

Oracle Espaha

Calle José Echegaray 6B
28030 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 900 992 922
Web: www.oracle.com/es
Precio: Desde 23.445 euros




Lenovo X6

Lenovo apuesta por los servidores en bastidor X6 de arquitectura modular “de manual”,
con cuatro sockets u ocho sockets

E sta mdquina es cronolégicamente la
tltima en incorporarse a la panori-
mica de Byte, pues fue lanzado oficial-
mente a finales del pasado mes de mayo, y
estdn equipados con la tltima serie de pro-
cesadores Intel Xeon E7-4800 v3. El fabri-
cante chino, que comprd toda la divisién
de hardware de consumo a IBM hace diez
afios y la de servidores basados en x86 ha-
ce dos, ha tardado este tiempo en redise-
fiar su propio roadmap con productos cre-
ados desde cero, aunque siguen basados en
la sexta generacion de los IBM Systems.

Los servidores X6 incluyen dos nodos
Flex System X6 y servidores en bastidor
System x, ambos controlados por su pro-
pio software gestor XClarity que la com-
pafifa lanz recientemente. Estas nuevas
soluciones mejoran el rendimiento y acele-
ran el desarrollo de las cargas de trabajo
mds exigentes para entornos de cloud hi-
brida, bases de datos, ERD, virtualizacién y
analitica empresarial o entornos SAP-HA-
NA.

Lenovo apuesta por los servidores en
bastidor X6 de arquitectura modular “de
manual”, con cuatro sockets (System
x3850) u ocho sockets (System x3950)
que permite adaptarse a los procesadores
Xeon de nueva generacion. De esta forma
se reducen los costes de adquisicion al eli-
minar la necesidad de comprar un servi-
dor nuevo en el futuro, ya que se podrd
actualizar fécilmente los componentes cla-
ve sin tener que invertir tiempo y dinero
en reemplazar todos los actuales, lo que
supone obtener hasta un 50% mds de ren-
dimiento que los sistemas de generaciones
anteriores.

Con soporte para la memoria DDR4, la
tecnologfa de memoria mds reciente, y
hasta 192 ranuras DIMM, estos sistemas
son capaces de gestionar las cargas de tra-
bajo que hacen un uso mds intensivo de la
memoria. Ademds, incorporan prestacio-

nes avanzadas para reducir costes de so-
porte e incrementar el tiempo de actividad
del sistema, como médulos de actualiza-
cién, de recuperacion de datos o de bus-
queda en memoria.

Los nodos que incluyen Flex System
x480 X6 son escalables hasta un sistema
de cuatro sockets; y el Flex System x880
X6, que es el primer servidor blade escala-
ble de ocho sockets basado en Intel Xeon,
ofrece rendimiento por encima de la me-
dia del mercado.

Especialmente para SAP HANA se ha
optimizado las configuraciones System
x3850 X6 y System x3950 X6 para garan-
tizar el mejor aprovechamiento intensivo
de las cargas de trabajo certificadas por
SAP. Estos mdquinas se pueden configurar
en cuestion de pocas horas ayudando a sus
respectivos clientes a acelerar la implanta-
cién de nuevas aplicaciones SAP HANA y
simplificar su gestién. La alianza de Dell
con EMC2 mejora a su vez los conectores
para la integracion de un centro de datos a
medida o los “landscapes” cldsicos de SAP

Otros acuerdos conciernen a Microsoft,

VMuware y Citrix para ofrecer soluciones
de infraestructura completas y probadas
previamente para ser empleados tanto en
los servidores, el almacenamiento y el
hardware de red por virtualizacién como
en la nube, Big Data analitico y los secto-
res productivos mds exigentes. XClarity
administra los requerimientos mds criticos,
incluyendo la necesidad de centralizar y
agilizar la gestién de los recursos de hard-
ware, de acelerar las implantaciones de in-
fraestructuras hibridas en casa y en la nu-
be, y de permitir la visibilidad y el control
de los recursos fisicos desde herramientas
de software de gestién externas de un nivel
superior.

Lenovo Spain

Calle Caleruega, nimero 102
28033 Madrid

Teléfono: 91 397 66 93

Web: www.lenovo.com
Precio: A consultar
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Fujitsu Primergy TX2540 M1

Son servidores expandibles para redes remotas, tanto en servidores de montaje en racks
versatiles como sistemas blade escalables y compactos, asi como servidores de escalabili-
dad horizontal de alta densidad optimizada

oporta hasta dos procesadores Intel

Xeon E5-2400 de la familia v2, y
combina rendimientos asequibles con ca-
pacidad de expansion equilibrada. Su re-
dundancia opcional, hasta 24 discos du-
ros de 2,5 pulgadas u 8 de almacena-
miento de 3,5 pulgadas como mdximo y
los 192 GB de RAM son aconsejables co-
mo punto de partida para la virtualiza-
cién de servidores, o como servidor de
comunicaciones o de base de datos,
CRM y ERP, mensajerfa y colaboracion.
Tiene un chasis compacto de 4U, de bajo
ruido gracias al sistema de optimizacion
del flyjo interno de aire, lo que le permite
ser colocado sobre o sota una mesa de la
oficina. Su peso es de entre 16y 32 kg
dependiendo de la configuracién.

La suite ServerView de Fujitsu provee
soporte para los administradores durante
la instalacién que incluye herramientas de
despliegue, estatus permanente de moni-
torizacién y control. Certificado para
MWS 2012, VMware vSphere 5, SUSE
Linux 11 y 12, Red Hat Linux 5, 6y 7,
Citrix XenServer y Univention 3.x.

Con el fin de asegurar operaciones ex-
traordinarias, el fabricante japonés ha
buscado la mejor relacién
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rendimiento/precio Permite ajusta el nivel
de redundancia a las necesidades y al bol-
sillo se cada empresa sin importar su ta-
mafo y sector. Cuando la compaiifa cre-
ce, Primergy puede fécilmente ser conver-
tido en un servidor en montaje en rack.
Optimizado para la computacién basada
en servidores, virtualizacién, bases de da-
tos y soluciones de software ERP y
CRM, colaboracién y mensajerfa.

Son servidores expandibles para redes
remotas, tanto en servidores de montaje
en racks versdtiles como sistemas blade
escalables y compactos, asi como servido-
res de escalabilidad horizontal de alta
densidad optimizada. Incluye un rango
de innovaciones para alta eficiencia, cos-
tes operacionales controlados, gestién de
la complejidad y soluciones de data cen-
ter flexibles y potentes apto para cual-
quier carga de trabajo. Ello proporciona
mds agilidad en las operaciones diarias
con el fin de convertirlo en una ventaja
comercial frente a la competencia.

Coste efectivo de rendimiento: monta
hasta diez nicleos Intel Xeon, con uno o
dos en cada placa principal D3099-B y
chipset de Intel C602, y 192 GB de me-
moria (12 ranuras DIMM, seis por CPU,

3 canales con dos ranuras por canal, me-
moria de tipo DDR3) y hasta seis ranuras
PCle de 768 GB de RAM. En cuanto a
la redundancia y expansién sélida, garan-
tiza escalabilidad ampliada hasta 24 dis-
cos de almacenamiento de 2,5 pulgadas
(los SFF) u ocho de 3,5 pulgadas (los
LFF), mds cinco ranuras PCle de 22 y 32
generacion y una PCI normal.

Otras caracteristicas son sus bahfas para
disco de almacenamiento SAS/SATA en
caliente de 2,5 y 3,5 pulgadas con todas
las opciones posibles entre 1,6 y 5,25
pulgadas. Nueve ranuras USB 2.0 (dos
frontales, cuatro traseros, dos internos pa-
ra backups y otro UFM). Una salida mo-
nitor VGA, una RS-232, dos Ethernet
Gbit. Las fuentes de alimentacién redun-
dantes, asi como ventiladores, y el kit de
montaje en rack (estante) son otras op-

Fujitsu Spain

Camino Cerro de los Gamos, nimero 1
28224 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Teléfono: 917 84 90 00

Web: www.fujitsu.com/es

Precio: Desde 1.280,18 euros (el TX 2540) y
1.421,75 euros (el RX 2520)




Atos Bullion

Basados en tecnologia x86, han sido desarrollados integramente por el equipo de 1+D de
Bull, fabricante adquirido recientemente por Grupo Atos

os “antiguos” servidores de Bull

(fueron presentados en verano de
2014) ahora son Atos, buscando refor-
zar su portfolio de productos y servicios
en la misma liga que IBM, HP, Fujitsu
u Oracle. Reforzando su presencia en
dreas como Integracién, Cloud,
Infraestructura y Seguridad, la divisién
de Infraestructuras ha sido renovada
con un enfoque hacia las tecnologfas
abiertas.

Basados en tecnologia x86, han sido
desarrollados integramente por el equi-
po de I+D de Bull, fabricante adquiri-
do recientemente por Grupo Atos, con
los niveles de fiabilidad y disponibili-
dad equivalentes a los de sus sistemas
“mainframes”. La arquitectura de
Bullion integra la tecnologfa més re-
ciente de los Xeon serie E7 v2, el pro-
cesador de Intel mds potente dedicado
a los servidores de mds de cuatro soc-
kets, y que dispone de hasta 15 ntcleos
por procesador.

Su disefo interior y escalable se be-
neficia de la experiencia acumulada de
Bull en diversos entornos de investiga-
cién y ensefianza universitaria, medici-
na, sector publico y telecomunicacio-
nes. Bull ha desarrollado bullion para
dar soporte a las aplicaciones de mayor
criticidad en los entornos mainframe y
HPC (Extreme Computing) profesio-
nales, donde ha logrado batir sucesivos
récords de rendimiento en el bench-
mark SPECint_rate2006, (9.120,
mientras que su rival mds rdpido sélo
alcanzé un rendimiento de 4.500), si-
tuando a bullion como el servidor em-
presarial x86 mds potente del mundo
desde el afio 2010. Es el sistema del
mercado que soporta el mdximo ntime-
ro de mdquinas virtuales (;862 en un
solo servidor usando Red Hat!). Su efi-

ciencia energética llega a mejoras de
hasta 40% comparado con la media del
mercado, buscando tecnologfas més
limpias y econémicas en el DC, como
es el sistema de refrigeracién por agua.
La nueva gama de bullion ofrece cua-
tro modelos de servidores en configura-
ciones de entre 2 y 16 procesadores E7
v2 hasta 240 ntcleos de procesamiento,
y entre 48 GB y 24 TB de memoria,
proporcionando capacidad para sopor-
tar aplicaciones Big Data in-memory.
Su disefio introduce componentes con
formato tipo blade para dotar de accesi-
bilidad fisica a sus elementos principa-
les, como son la memoria y los disposi-
tivos de entrada/salida. Este singular
formato permite la conexién en calien-

te de cualquiera de estos recursos, para

satisfacer las cambiantes necesidades del
negocio sin interrupciones de servicio,
a la vez que simplifica las operaciones
de mantenimiento.

Los precios varfan en funcién de las
configuraciones pero se puede pensar
en un precio de unos 15.000 euros con
tres afios de garantia para una configu-
racién estdndar.

Atos Espaiia

Albarracin, nimero 25
28037 Madrid

Teléfono: 91 214 91 70
Web: es.atos.net

Precio: desde 15.000 euros
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CONCLUSIONES

Aunque la tendencia en el mercado actual es que los servi-

dores sean cada vez mds un commodity: sacar de la caja, en-
chufar y a funcionar, lo cierto es que por su propia definicidn,
es mucho mds que un ordenador “cliente”. Requiere unas ma-
nos expertas con un minimo de conocimientos para configu-
rarlo, por lo que el servicio que acompaiie a su venta puede ser
decisivo a la hora de tomar la eleccién. No es raro, por ello,
que se acompaiie de una cldusula de mantenimiento y servicio
gestionado, al menos durante el primer afio. Por otro lado, sa-
biendo de la importancia vital de los datos de negocio que va a
manejar, nos parece del todo cabal asumir este coste como uno
mids dentro de la factura total.
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Los fabricantes son muy reacios a ofrecer un PVD, pues des-
pués las configuraciones que se contraten pueden hacer variar
enormemente el precio final. Algunas publican sus listas oficiales,
y en ellas podemos encontrar precios que van desde los 1.500 eu-
ros hasta los 25.000 euros, asi que no pestafiee cuando le digan el
precio, y si asegtirese de que tenga la configuracién mds avanza-
da, un servicio de hot-line, y que sobre todo esté preparado para
crecer al ritmo que su negocio lo demande sin tener que cambiar
de mdquina a los dos afios. Es una compra que se amortiza ense-
guida. Por otro lado, la proliferacion de servicios en la nube y el
pago por uso, estd liberando a las compafifas de tener que inver-
tir grandes capitales en inmovilizados para su centro de datos,
pudiendo subcontratar este apartado en empresas especializadas.
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Travelex confia

su expansion a
A10 Networks

A10 Networks ha sido seleccionada por Travelex Group, especialista de divisas
lider en el mundo (FX) para implementar su serie Thunder ADC (Controladores de
entrega de aplicaciones), con el objetivo de potenciar sus servicios online y el
acceso a las aplicaciones de misién critica en todo el mundo.

ravelex Group es un proveedor
global de servicios FX

(Intercambio de Divisas) que
opera sobre mds de 80 divisas en mds de
50 mercados. El grupo tiene una gran
capacidad de operaciones online y tiene
mids de 1.500 oficinas en los aeropuertos
mds importantes y principales avenidas
comerciales del mundo, ademds de ofre-
cer servicios de intercambio de divisas en
mids de 1.250 cajeros automdticos en todo
el mundo. Travelex también ofrece servi-
cios en moneda extranjera para socios,
incluyendo bancos, supermercados y
agencias de viajes, ampliando su alcance a
més de 100 paises y 20.000 localidades.

De este modo, y como parte de su

estrategia continua para ampliar sus capa-
cidades en linea y estandarizar sus centros
de procesos de datos a nivel regional en
torno a una arquitectura escalable de
entrega de aplicaciones, Travelex evalué la
posibilidad de reemplazar sus balanceado-
res de carga de F5 Networks y Apache.

Un requisito fundamental era que los
nuevos Controladores Entrega de
Aplicaciones (ADC) tuvieran el rendi-
miento suficiente para soportar el crecien-
te volumen de trabajo, incluyendo desci-
framiento de SSL y ofreciendo al mismo
la suficiente sencillez para que los equipos
de administracién remota de TI pudieran
gestionarlos de modo efectivo.

"Tras tres semanas de prueba de con-

cepto, tuvimos claro que los equipos de
A10, su interfaz y caracteristicas clave
estaban a la altura de nuestras expectati-
vas, ademds que su flexibilidad en sus ver-
siones de hardware y software coincidfan
con nuestra estrategia de implementacién”
afirma Terry Johnson, especialista en segu-
ridad y e-commerce de Travelex. "Ademds,
los appliances de A10 también cumplian
los requisitos en cuanto al cumplimiento
de las normativas PCI, sin duda el rendi-
miento estaba a la altura” anade.

Hasta el momento, Travelex ha imple-
mentado los appliances A10 Thunder en
Reino Unido, Canadd y Australia y prevé
ampliar el proyecto en Estados Unidos y
China a finales de afo. La solucién pro-

Los equipos de Al0, su interfaz y caracteristicas clave estaban a la altura
de las exectativas de Travelex, ademas de que su flexibilidad en sus ver-
siones de hardware y software coincidian
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porciona el acceso a los principales sitios
Web de la compania realizando diversas
tareas como balanceo de carga de servido-
res, Firewall de aplicaciones Web, descar-
ga SSL, asi como otras funciones de ges-
tién de trdfico.

La linea Thunder ADC de A10
—Controladores de Entrega de
Aplicaciones— de alto rendimiento, per-
miten que las aplicaciones de los clientes
tengan una alta disponibilidad, velocidad
y seguridad a la hora de proporcionar un
escalado de rendimiento hasta 150 GB/s.
La linea Thunder ADC de A10 estd desa-
rrollada sobre la plataforma basada en el
Sistema Operativo de Nucleo Avanzado
(ACOS®) y utiliza un arquitectura softwa-
re de Procesamiento Simétrico Escalable
Multi-Nucleo (SSMP) que ofrece un alto
rendimiento y un amplio rango de opcio-

nes de despliegue para centro de proceso
de datos dedicados, alojados o en la nube. B
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TENDENCIAS

La facturacion
a ho tiene por
omplicada

electron
qué ser

Manuel Dominguez,
Country Manager de PHC
Software en Espaia

an pasado ya tres meses desde la

entrada en vigor de la obligatorie-

dad de facturar electrénicamente
a las administraciones publicas, y atin
siguen existiendo muchas dudas sobre su
funcionamiento. A dia de hoy, las ventajas
de esta medida estan relativamente claras,
pero las empresas se estdn enfrentando a
muchas dificultades que no les estdn per-
mitiendo facturar con normalidad.

Pero, ;qué estd haciendo que la factu-
racién electrénica no esté funcionando
como debiera?

La realidad es que, a los problemas téc-
nicos que estd sufriendo FACe — el punto
de entrega de facturas general del Estado
—, hay que afnadir que no todas las admi-
nistraciones se han sumado a esta plata-
forma. Y es que existen entidades pabli-
cas que tienen sus puntos de entrada pro-
pios, con requerimientos particulares, y
que a veces pueden coexistir con la plata-
forma general FACe dependiendo de si la
institucién se ha adherido a ella o no.
Incluso hay casos en los que determina-
das administraciones no cuentan ni con

un punto propio ni estén adheridas a
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FACe, y siguen solicitando facturas en

papel, a pesar de ir contra la legislacién.
Con este panorama, las empresas se
encuentran con enormes dificultades que
afectan a algo tan sumamente importante
como es su facturacién.

Pero los problemas no solo se encuen-
tran en el lado de las administraciones. El
desconocimiento sobre cémo crear y
enviar las facturas con el nuevo formato

Facturae ha hecho que muchas empresas

no hayan estado preparadas para responder
a esta legislacion a tiempo. Es cierto que
aquellas que tienen un software de gestién
mds o menos actual se han adaptado debi-
do a que sus soluciones también lo han
hecho, pero en Espafa todavia existe un
ndmero elevado de pymes que realiza su
facturacién de manera manual o con soft-
ware muy bdsicos y obsoletos. Para estas
empresas, producir la Facturae — se trata
de un archivo XML con una serie de cam-
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El desconocimiento sobre como crear y enviar las facturas con el nuevo
formato Facturae ha hecho que muchas empresas no hayan estado pre-
paradas para responder a esta legislacion a tiempo

pos obligatorios, no de un documento
PDF - resulta bastante complejo, ain mds
teniendo en cuenta la disparidad de crite-
rios y puntos de entrada de las diferentes
administraciones del Estado.

En este sentido, las soluciones de ges-
tién son los aliados perfectos para facili-
tar el proceso de facturacién. Por un
lado, automatizan procesos y rutinas dia-
rias que ahorran tiempo y costes, y por el
otro, permiten emitir facturas en formato
electrénico vigente, con todos los reque-
rimientos necesarios, de manera muy
simple y rdpida. Ademds, gracias a
empresas de intercambio de documentos
electrénicos, el envio de estos archivos es
atn mids ficil, ya que se encargan de reci-
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bir el archivo y adaptarlo a los campos
que requiera cada entidad publica.

PHC Software, fabricante de software
de gestion, responde a las necesidades de
facturacién de las empresas con PHC
Documentos Electrénicos CS, su solucién
para la creacién de facturas electrénicas de
manera 4gil y simple, que no solo estd
totalmente adaptada a la Facturae, sino
que también permite emitir facturas a
empresas privadas con plataformas de fac-
turacién propias (formato EDI).

Gracias a un acuerdo firmado entre
PHC y Seres, empresa especializada en
servicios de intercambio electrénico
seguro de documentos, ambas han inte-

grado sus soluciones de gestién empresa-

rial y soluciones de Factura electrénica y
EDI, con el objetivo de ofrecer a sus
clientes una oferta completa para la ges-
tién de sus negocios.

Con la solucién PHC-Seres, el usuario
solo tiene que realizar su factura de mane-
ra normal en su software PHC, elegir la
opcién de factura electrénica — que creard
el archivo correspondiente — y enviarla a
Seres, que se encargard de validar y trans-
formar ese documento — si fuese necesario
—, y enviarlo al organismo o empresa perti-
nente. De esta manera, las empresas se
despreocupan de cémo y dénde enviar sus
facturas, y ahorran costes en emisién y
seguimiento de facturas, impresion, enso-
brado, envio, etc.
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DevOps:

rompiendo las barreras entre
desarrollo y operaciones bajo
la el marco de la agilidad,

la ISO 20000 y la ISO 15504/12207

Maria Morales (233 Grados de TI)
y Javier Garzas (Universidad Rey
Juan Carlos) Carlos Manuel
Fernandez (AENOR)

la gente de Quora le gusta comen-

tar cdmo entre las 12:00 am y las

23:59, el 25 de abril hicieron... 46
pasos a produccién, para ellos fue un dia
como otro cualquiera; aplican DevOps y
“Continuous Deployment”. Necesitan seis
o siete minutos, de media, para pasar un
cambio en desarrollo a produccién. Los
desarrolladores solo necesitan un comando
para pasar a produccién su cédigo: git
push (Garzds, 2013a).

Otro de los casos de estudio DevOps
mids populares es lo que logré Flickr, llega-
ron en su dfa mds de 10 despliegues dia-
rios (Garzds, 2013b).

Como comenta Gene Kim (Kim, 2014),
las organizaciones I'T se enfrentan hoy a
dos maneras de ver la creacién y explota-
cién de las T1, e incluso de crear negocios:
la visién tradicional, basada en la separa-
cién entre desarrollo y operaciones y la
4gil, que llevada a operaciones se conoce
como DevOps y que rompe las barreras
entre ambos mundos.

Aunque la idea es mds antigua, el térmi-
no “DevOps” como tal se popularizé en
2009, debido a los “DevOps Days” de
Bélgica (Debois, 2009), que luego se han
repetido en varios paises. DevOps es la
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abreviatura de “development and opera-
tions” (desarrollo y operaciones).

DevOps es una tendencia cuyos segui-
dores crecen ripidamente, sobre todo
entre las medianas empresas, mds agiles
para el cambio, en la que desarrollo y
operaciones colaboran en un mismo
equipo (y no tanto en departamentos
separados y aislados) para asegurar que
los cambios en el software se ejecutan lo
mds rdpidamente posible y con el mini-
mo de problemas.

DevOps aplica principios nacidos en el
desarrollo 4gil a operaciones, permitiendo
al negocio maximizar la velocidad de las
entregas de funcionalidades del producto,
mejorando la experiencia del usuario,
aumentando la capacidad de innovar por
parte del equipo y aportando valor al
cliente lo més répidamente posible.

Los procesos en los que se basa DevOps

Adoptar en una organizacién este movi-
miento implica a las personas, a los proce-
sos y a la tecnologfa; no se puede tener
éxito si no se consideran estos tres aspectos
mencionados.

Sin venir dados en ninguna norma o
modelo, la comunidad 4gil y por extensién
la DevOps ha ido configurando de manera
ad hoc un conjunto de procesos y pricticas
clave a la hora de implantar el Devops,
destacando:

a. Planificacién de Releases: conjunto de

historias de usuario agrupadas por “relea-

ses” o versiones del producto que se van a
poner en produccién, a disposicién de los
usuarios incrementando el valor para estos
respecto de la anterior. Ayuda, al Product
Owner y al equipo, a decidir cudnto se
debe desarrollar y cudnto tiempo se tardard
antes de tener un producto entregable.

b. Integracién Continua: se basa en
integrar el software (compilarlo, probarlo y
desplegarlo) automdticamente (con herra-
mientas como Jenkins) lo mds frecuente
posible (todos los dias o en cada “com-
mit”), y asi poder detectar fallos cuanto
antes, ripidamente. Es una de las bases de
la entrega continua o continuous delivery.

c. Entrega Continua: es el proceso de
poder liberar software (con la seguridad de
que no va a fallar en produccién) rédpida-
mente, lo cual se basa, obviamente, en
tener todo automatizado al mdximo, y en
un robusto proceso de pruebas.

d. Pruebas Continuas y automatizadas:
reducir potencialmente la pérdida de tiem-
po resultante de la ejecucién de pruebas
manuales. Algunas técnicas de testing tipi-
cas en este contexto de integracion conti-
nua y/o devops:

d.i. Smoke Test: conjunto de comproba-
ciones preliminares a las que se somete una
versién para evaluar si funciona correcta-
mente y la calidad con que ha sido desa-
rrollada.

d.ii. Pruebas Exploratorias: se define
como el aprendizaje, el disefio de casos de



prueba y la ejecucién de las pruebas de

forma simultdnea. Se refiere a ejecutar

pruebas a medida que se piensa en ellas.
d.iii.

llo software basado en el desarrollo guiado

BDD: es un proceso de desarro-

por pruebas, TDD (primero el desarrolla-
dor escribe un caso de prueba automatiza-
do, a continuacién produce un minimo de
codigo para pasar la prueba y finalmente
refactoriza).

d.iv. Pruebas Unitarias: prueba o
pruebas de todos los elementos unitarios
que componen un proceso. Sirve para ase-
gurar que cada uno los elementos funcio-
nen correctamente por separado. Luego
con las Pruebas de Integracién se podrd
asegurar el correcto funcionamiento del

sistema, o de la versién.

e. Supervisién Continua y
Retroalimentacién de la version en pro-
duccién: para ampliar el aprendizaje y ace-
lerar la mejora de procesos.

Las tecnologias juegan también un papel
determinante, herramientas como Puppep,
Vagrant y Docker se han consolidado, lle-
vando “la administracién de sistemas” al
desarrollo y han ayudado a la adopcién de
DevOps ya que sirven para administrar la
configuracién de sistemas, automatizando
las tareas repetibles, simular entornos vir-
tuales...

La visi6n tradicional y/o la visién 4gil

Pero frente a los anteriores procesos, tra-

dicionalmente, las organizaciones trabajan

estructuradas en dos grandes dreas, separa-

das por una “gran muralla”: por un lado
desarrollo, usando sus propios modelos,
normas (como la ISO/IEC 12207) y
metodologfas, y por otro lado el de opera-
ciones con sus modelos y metodologias,
destacando ISO/IEC 20000 e ITIL

Un ejemplo tipico de procesos de desa-
rrollo son los de la ISO/IEC 12207 -
ISO/IEC 15504, buenas précticas a nivel
de procesos para el desarrollo y manteni-
miento software (Garzds, 2010). A conti-
nuacién podemos observar la Tabla 1 con
los procesos de este modelo, que ademds
estd en el modelo y hoja de ruta de
AENOR, en concreto los procesos de los
niveles de madurez 2 y 3.
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TABLA 1. Procesos de los Niveles de
Madurez 2 y 3 del modelo ISO/IEC 12207

Ml 2

Proveso de Planifeacidn de Provecto

Prodesn de Evaluscidn y Contral oel Proyecio
Proceso de Medicon

Proceso de Oefinsdcn deBeguedtes de Stakehodders
Proceso de andlish de 1o Regquisites del Sistema
Prigesn de Gestidn de la Configiracion dal Sofpaars
Proveso de Jaeguramienio de L& Calided del Spftiwars
Hiwal3

Procesn de Gestion de |a Dedsiin

Progeso de Gestion de Rlgos

Proceso de= Gestitn de Aeoursos Humanas

Proceso de Andlish de Requisites del Software
Procesn de Qlsefode la Arouiteciura oel Softwans
Proceso de inlegreciin del Softvare

Proceso de Yerificacidn del Software

Proceso de Validacidn de Softeare

Proceso de Jisefiade la Arguitestura ozl Sistema
Proceso de int=grecidn del Sistema

Proceso de Gestion de Inrasstructuras

Por otro lado, si nos vamos el entorno de operaciones, es
tipico encontrar la ISO/IEC 20000, para la gestién del servicio
que ofrecen las tecnologias de la informacién, aunque en la
version del 2011 se habla de la calidad del servicio en términos
generales. Los procesos que contempla este modelo son los
siguientes (Tabla 2):

TABLA 2.
Procesos del Modelo ISO/IEC 20000

D piowision del Sryvicia

Gastidn de Mieel o Servicio

Genrerackin de Informees del Semvicio

Gaastian de |3 Cont muidar v Dispoamibilidad de Serviio
Elabcrackinde Presupuetto y Contabll dad o los Serviclo
Gestidn de |3 Capasdad

estiin de |2 Seguidad de la Informacon

D Ralacidnm

Seaidn de laa Relecancacon ol Megode
GRatian di fuministradans

Dm Resnluciin

Gestidn de incldencias v Peticsanes de seracio
Cenitifin del 2raklena

D Camtrol

Geastiai de |3 Conf guradion

Gastian de Cambecs

Gestidn de |3 Entrega w Dasnlisgun

En las organizaciones mds cldsicas, con departamentos sepa-

rados para desarrollo y explotacién, ambos modelos funciona-
ban, evolucionaban, trabajaban, de manera casi totalmente
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auténoma. Hay algunos puntos de unién, principalmente entre
aquellos procesos que iban desde desarrollo hacia operaciones, a
la hora de pasar software a produccién, y en el camino contra-
rio, cuando operaciones detectaba un problema en el software
que implicaba un cambio en el desarrollo.

Pero ;y en DevOps? ;Cémo funciona todo esto? Veamos a
continuacién primero qué procesos de la ISO 20000 no pueden
trabajar de manera tan asilada de desarrollo si una organizacién
va a implantar pricticas Devops. En amarillo estdn los que se
modifican moderadamente y en rojo los mds afectados.

TABLA 3. Grado en que DevOps afecta a
los procesos de la ISO/IEC 20000

D Pravizidy deld Servicla

Gestidn do Kival do Servizio
Generatin de Infafmes del Serica

Gestién de b Continuidal y Disponibiidad del Senvizio
Elabrracdnde ﬁmtmlﬂﬂ#ﬁhﬁﬂd’dduhkmﬂn
Gesticn de b Capscidad

Gestidn e b Seguridad ce ta In‘armacidn

De Ralacian

Gestign de bs Aelacione: con el Negocio
Gastidn da Sueminidradaies

O Rasalucidn

Gegtitn de lncdercing g peticiones de sericia
Geitidn del Prablena

De Cortrod

Gestidn de b Configuraciin

Los procesos mds afectados serdn:

* Gestién de Cambios: el objetivo de este proceso es asegurar
que todos los cambios son evaluados, aprobados, implementa-
dos y revisados de una manera controlada.

* Gestion de la Entrega y Despliegue: el objetivo de este pro-
ceso es entregar, distribuir y realizar el seguimiento de uno o
mds cambios en la entrega en el entorno de produccién real.

Los anteriores procesos ahora son parte tanto de desarrollo
como de operaciones ¢ incluso de testing, no pertenecen a
departamentos separados, son un tnico todo, basado en los pro-
cesos de Devops.

Ademis, los anteriores estardn altamente automatizados desde
desarrollo hacia produccién, evitando el papel humano, el paso
entre departamentos, las pérdidas de tiempo por coordinacién
humana, comités, listas y “pulls” de paso a produccidn, etc.

Todo ello, en muchas ocasiones, de la mano de la modificacién
de los anteriores procesos respecto a su vision cldsica, tendrd inclu-
so un reflejo en la estructura organizacional, mds orientada a equi-
pos y productos que a proyectos y departamentos.

Las figuras siguientes muestran una visién cldsica de un
departamento (Figura 1) y la siguiente una visién orientada a
equipos (Figura 2).
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Figura 2. Vision orientada a equipos.

DEVOPS acttia como interlocutor/evangelizador entre los equi-
pos de desarrollo/sistemas (explotacién) / control de calidad de
desarrollo de SW.

Los procesos de la ISO 20000 que se verdn minimamente afec-
tados por DevOps serdn:

* Gestién de las relaciones con el Negocio: el objetivo de este
proceso es establecer y mantener una buena relacién entre el pro-
veedor del servicio y el cliente, baséndose en el entendimiento del
cliente y de los fundamentos de su negocio.

* Gestién de Suministradores: el objetivo de este proceso es ges-
tionar los suministradores para garantizar la provision, sin inte-
rrupciones, de servicios de calidad.

* Gesti6n del Problema: el objetivo de este proceso es minimizar
los efectos negativos sobre el negocio de las interrupciones del servi-
cio, mediante la identificacién y andlisis reactivo y proactivo de la
causa de los incidentes y la gestién de los problemas para su cierre.

Los dos primeros por aceleracién en la entrega de valor al nego-
cio y gestién de problemas por la necesaria robustez para identifi-
car ripidamente problemas en versiones de desarrollo.

En lo que refiere a desarrollo, la siguiente tabla muestra qué
procesos de la ISO 12207 se verdn afectados.

TABLA 4. Grado en que DevOps afecta
a los procesos de la ISO/IEC 12207

Miswa| 2

Procesa de Hanificackin de Prosecto

Procesn de byaluacion y Contro ded Proyecto
Proceso e Jefinitdn te Reguisitos de Stakeoiders
Proceso de Andlisis de e Requiitos del Satema

Miwe| T

Proceso die Gestidt de laDoclsan

Proceso de Gestid de Alzsgos

Proceio de detion de Recurso: Mumanos
Proceso de Analisis de Aequisitcs del Softearne
Procesn die Jisafiode fa angi Ael Safiware

Proceso e Yalidacan da Softwarna

Proceso de Hsefode la Arquitectura del Sist=ma

Proceso o destion de nfraestraciura:

Los procesos afectados serdn:

* Gestion de la Configuracién del Software: el propésito de este
proceso es asegurar la disponibilidad de versiones consolidadas de
cualquier documento que forma parte del ciclo de vida del proyecto.
Enfocado a garantizar la integridad del c6digo fuente del proyecto, y
a garantizar la correcta reproductibilidad y evolucién de las aplicacio-
nes software, tanto en el desarrollo como en el mantenimiento.

* Aseguramiento de la Calidad del Software: tiene como objetivo
asegurar a los clientes (tanto internos como externos) la entrega de
productos de la calidad acordada, proporcionando visibilidad a la
linea jerdrquica de la organizacién sobre los procesos seguidos para el
desarrollo de los proyectos y los productos intermedios y finales
obtenidos.

* Integracién del Software: contiene las pricticas especificas asocia-
das con la generacién de una estrategia de integracion, integrando los
componentes de producto y entregando el producto al cliente.

* Verificacién del Software: define las actividades (para el adqui-
riente, el proveedor u organizacién independiente) para verificar los
productos y servicios de software.

* Integracién del Sistema: trata la planificacién completa de todas
las practicas especificas en esta drea de proceso, desde la integracién
del producto hasta la entrega del producto final.

Principalmente todo lo relacionado con Testing, ya que en
Devops toma un papel critico el testing, y el testing automatizado.
También los procesos de integracion deben hacerse frecuentes y
automdticos y los de control de versiones deben soportarse en estra-
tegias robustas y automatizadas. Como ya se ha comentado, el
mundo estd dividido en este tema (Garzds, 2014), por un lado estdn
los que piensan que desarrollo debe poder pasar a produccién auté-
nomamente cuando quiera, y por otro lado estdn los que piensan
que el paso a produccién debe estar autorizado y revisado puesto que

esto puede conllevar algunos riesgos.
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TABLA 5. Razones a favor y en contra de DevOps

A favor de DevOps

Sa puedie husear an aqullibrin eatre ambas Soeas
pudienco encontrar una fona de trabajo comod:

para todos.

A pesar de las dificultades, entregas mas rapidas y

pu=astas al marcaco més rapldamente

Aumento de la calidad, es decir, menos fallos, un:

mieyur lesd we exies 20 cainkivs.,

Auvmenio de la efcaciz de la arganizacion,

No obstante, hay quienes no se posicionan explicitamente ni a
favor ni en contra de DevOps, simplemente piensan que seguir o no
esta tendencia depende de ciertas circunstancias como por ejemplo:

* El riesgo en el negocio, ya que hay despliegues mds criticos, cam-
bios mds complicados... Segtin lo cual habrd que saber gestionarlo
adecuadamente.

* El producto, el sector, la filosoffa de la empresa, el modelo de
negocio. ..

Kim Gene fue parte del equipo que escribié el libro “The Phoenix
Project: A Novel About I'T, DevOps and Helping Your Business
Win” cuyo objetivo era crear una gufa que muestra cémo los profe-
sionales del desarrollo y de las operaciones de TT e ITSM pueden tra-
bajar juntos para crear resultados que no podrian lograr por separa-
do. Steve Hayes y Steve Ingall (Hayes & Ingall, 2014) nos muestran
unas estadisticas acerca de la adopcién de DevOps por organizacio-
nes y de lo que ha mejorado en las mismas, dichas estadisticas fueron
obtenidas a través de encuestas a profesionales T1 y desarrolladores.
En resumen estos profesionales fueron un 30% mds rdpido en reali-
zar las entregas, obtuvieron un 50% de menos fallos y fueron 12
veces mds rdpidos que sus companeros en establecer los servicios.

Tanto I'TIL/ISO 20000 como DevOps tienen un factor clave en
comun, que es la colaboracién. La agilidad define una relacién de
colaboracién. Ambas estdn destinadas a apoyar la prestacién de servi-
cios de calidad a las empresas. ITIL/ISO 20000 y otras buenas pric-
ticas pueden ayudar a aumentar el valor de la iniciativa DevOps.
DevOps necesitard de una cierta adaptacién de procesos de
ITIL/ISO 20000, estos procesos clave son gestién de versiones, ges-
tién del cambio y gestion de incidencias, que puedes ver mds detalle
de cada uno de los procesos en (Kim, 2014), epigrafe 11.

Concluyendo y aventurando el futuro

Si nos hacemos la pregunta, ;Tardarfais mucho en pasar a produc-
cién un cambio en sélo una linea de cédigo? (Garzds, 2012). Si tu
empresa tarda semanas en pasar a produccién un pequefio cambio en
el software, seguramente tienes un proceso poco automatizado y/o
sistemas y desarrollo estdn poco compenetrados. Si esto pasa estds
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En contrade DevOps
Paner en riesgo el entnran de praduocelan, lo
que implicaria pesibles caidas en produccion
riesgas de seguridad, atc.
Pardida de control respecto @ gue hay en
produccidn.
Complejo errores, identificar
incidercias y problemas respecto a versiones
en produccian,
Segregacidn de tareas eatre desarrolle v
aperaciones,
Azpectos culturares y organizativos.,

ideniificar

perdiendo competitividad, tardards mucho en validar versiones del
producto con el usuario real.

En definitiva, los estdindares como ya hemos sefialado anterior-
mente (ISO 15504/ISO 12207 ¢ ISO 20000-1), tendrdn que adap-
tarse a las nuevas funcionalidades: reforzando la productividad,
reduciendo los costes y consiguiendo mayor agilidad y adaptacién al

cambio en el mantenimiento y creacién del software
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En la asignatura “Aspectos Sociales y
Medioambientales de la Informatica”
(ASMI para los amigos...), que imparto en
la facultad de Informatica de Barcelona
de la UPC, tratamos diversos temasy,
entre ellos, tengo siempre interés por
hacer que mis estudiantes conozcan el
panorama de las grandes empresas infor-
maticas, a nivel mundial.

Curiosamente, los estudiantes de inge-
nieria informatica, en su juventud y lleva-
dos por su experiencia personal, tienen
siempre presentes empresas como
Google, Facebook, Twitter o Apple. Y,
casi inevitablemente, tienden a pensar
que ésas son las mayores empresas infor-

maticas del mundo. Pero no es asi y van
de sorpresa en sorpresa cuando les cuen-
to la situacién con datos reales. Para ello
basta con acudir a la lista de las 500
empresas mayores del mundo que pro-
porciona Fortune Global 2014, que se
actualiza cada ano. (No confundir con la
lista Fortune 500 que se refiere a las
empresas estadounidenses y no a un
ambito mundial como hace la lista
“Global”). Hay que decir que la lista,
aunque proporciona otros datos, ordena
las empresas por sus ingresos. Tal vez otra
cosa seria hacerlo por sus beneficios o
por el rendimiento de sus acciones, pero
nadie puede negar que el tamafo real de
una empresa venga dado, en primer
lugar, por los ingresos que consigue.
Cabe reconocer que, en 2014, la primera
empresa informatica de la lista es Apple,
que ocupa la posicion numero 15 tras un
ascenso claro en los Ultimos afos. En
2011, cuando murid Steve Jobs, Apple ni
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siquiera estaba entre las 100 primeras,
pero su ascenso en la lista ha sido claro:
el puesto 55 en el afno 2012, el 19 en el
ano 2013y, ahora, en la ultima lista
disponible, el 15 en 2014. Curiosa con-
statacion de que tal vez Steve Job era
menos habil “vendedor” que sus suce-
sores, y asi lo refrenda ese niUmero de
reservas del nuevo Apple Watch que ha
sobrepasado, dicen, el millén. Luego
viene HP, en clara descendencia eso si,
que ocupa en 2014 el puesto 50 tras ocu-
par el 28, 31y 43 en 2011, 2012y 2013
respectivamente. Una empresa tradi-
cional y “vieja”, que procede de la fusion
de HP con Compaq y DECy que, pese a

debajo del primer centenar, con
Microsoft (con el puesto 104), Amazon
(112), Google (162) o Oracle (302). Para
gran sorpresa de mis estudiantes,
Facebook no esta ni siquiera en la lista de
las 500 mayores empresas del mundo de
esa lista Fortune Global 2014, aunque si
esta en la lista Fortune 500 (que sélo con-
sidera el ranking para empresas de
Estados Unidos) donde ocupa el lugar
341 en 2014. Por si a alguien le interesa,
en el ambito de las comunicaciones
destaca el “estable” lugar que ocupa
AT&T con las posiciones 30, 31, 34y 34 en
los aflos 2011 a 2014. Y por curiosidad
“nuestra” Telefénica aparece en la lista

{QUIEN TEME A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Por Miquel Barceld

su descenso (y también el del porcentaje
de sus beneficios), hace ya afios que
superd a IBM. En el caso concreto de IBM,

es la 71 en 2014, tras un cierto descenso
en los ultimos anos: 52, 57 y 62 fueron
sus posiciones en 2011, 2012y 2013.

Lo curioso es que mis estudiantes casi
ni saben de la existencia de IBM o HP,
algo que intento “corregir” en la asig-
natura que les he citado anteriormente.

Por si son ustedes curiosos, les diré que
las mas famosas de las empresas infor-
maticas de hoy, ésas que mis estudiantes
creian las mayores del mundo, no lo son
tanto. En 2014 el ranking sequiria, ya por

Fortune Global 500 en las posiciones,
descendentes eso si, 78, 82, 97 y 104 en
los afios considerados: de 2011 a 2014,

superada, por ejemplo, por Deutsche
Telecom que, en 2014 ocupa la posicion
99. En cualquier caso, los datos vienen a
dar la imagen real y nos hacen ver como
empresas “clasicas” como HP e IBM,
aunque en retroceso, siguen mantenien-
do su capacidad de ingresos muy por
encima de las nuevas empresas, ésas que
tanto conocen mis estudiantes y que, en
el fondo, alin estan en el camino de
establecerse en el mercado mundial al
nivel de sus “viejas” antecesoras.



DISKSTATION
BS 151

Gran rendimiento y fiabilidad. Todo lo
que las pymes en crecimiento necesitan.
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