




Juan Manuel Sáez. Director

CARTA DEL DIRECTOR

El mes pasado le dedicaba  mi

carta a Indra y a sus inexplica-

bles conexiones con la justicia

madrileña. Escribiendo estas

líneas me llega el diario “El

Pais” con otra información que

denuncia la recepción como

empleado o colaborador para

esta compañía del que fuera

ayudante del juez que instruyó

el caso Gurtel. El tema da

miedo.

C omo venimos comentando desde enero, este año 2015 es muy especial pa-
ra todo el equipo de Publicaciones Informáticas MKM, editora, entre

otras, de Byte TI: Cumplimos 15 años. Quince años que cobran una relevancia
especial por el periodo de crisis en el que se enmarca y que, como parece que se
demuestra, hemos superado.
Asociado a esos cinco lustros, están los Premios que llevan el nombre de esta
revista. En este tiempo, hemos tenido ocasión de premiar a los directivos y pro-
ductos más destacados de nuestro sector.
Este año, nuestro galardón estrella, el de Personalidad del Año, ha recaído en
Josep Aragonés, director general de la filial española de Wolters-Kluwer. Una
empresa de complicada enunciación para nosotros, pero que este caballero, con
un gran equipo detrás, ha sabido introducirla en el ecosistema tecnológico es-
pañol como una de las compañías más exitosas. La aportación de Aragonés, un
líder muy preparado, con grandes dotes sociales y humanas, ha conseguido to-
dos los objetivos marcados, a pesar de las dificultades del entorno.
Salvador Cayón se lleva otro de nuestros premios principales, el de mejor direc-
tor de marketing. La concesión de este trofeo coincide con su ascenso en la
compañía HP para desarrollar otras tareas, pero su labor en el segmento de la
mercadotecnia nos hace que pensemos en que hemos cometido una injusticia:
este premio se lo tendríamos que haber dado mucho antes; lleva completando
ejercicios valiosísimos para su compañía desde hace tiempo. Aparte de su sabi-
duría y competencia en su campo, Salvador es una persona cercana, que sabe
escuchar a todo el mundo, destilando simpatía y optimismo.
Como “Mejor dirección de Comunicación”, hemos elegido a Iría Gala, por su
labor al frente de ese terreno en la compañía Fujitsu. A pesar de su juventud,
lleva años demostrando su valía y aportando valor añadido a su empresa. Su
empatía con los medios (indispensable para su trabajo), junto con su profundo
conocimiento del mercado son los complementos ideales para lograr las metas
propuestas.
Estas distinciones, junto con el resto de premiados, las justificamos en las pági-
nas interiores de este número, que, junto con los demás temas que llevamos,
espero sea de su agrado.
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Indra lo tiene
que explicar
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

El monitor 21:9 Ultra-pa-
norámico optimiza las necesi-
dades de entretenimiento en-
tretenimiento, algo que no
puede observarse en monitores
convencionales 16:9. Una de
las características es que la pan-
talla súper ancha Premium IPS
de LG  permite tener hasta 4
ventanas visibles, que se mues-
tra hasta en ocho proporciones
diferentes de la pantalla sin
que dé sensación de desorden.
Así un usuario puede dedicarse
a tareas múltiples de una forma
más eficiente y cómoda en un
solo clic. Compatible con Mac,
proporciona ocho tipos de
pantalla, intercambiables con

un simple click, lo que incre-
mentará no sólo la comodidad
sino también la productividad.

Para reuniones de negocios
rápidas, la característica Dual
Link-up permite que dos dis-
positivos portátiles, como or-
denadores, cámaras, teléfonos
o Blu-ray, se puedan conectar
al monitor, y todo en una sola
pantalla al mismo tiempo.
Otra ventaja es que este moni-
tor de la multinacional coreana
LG reduce la luz azul en el
Modo Lectura de tal forma
que el usuario sólo tendrá que
tocar el botón para notar lo có-
modo que resulta para la vista
lo que hace que el usuario pue-

da ser capaz de estar más horas
delante de la pantalla sin que la
vista se resienta.

El equipo cuenta con una
nueva tecnología antiparpa-
deo. Gracias a esta nueva tec-
nología de oscurecimiento se

aplica para minimizar el par-
padeo que causa fatiga ocular.
Con la nueva tecnología de
parpadeo casi de cero, serás
capaz estar más comodamente
frente a tu pantalla sin que se
te casen los ojos. 

Realizar transferencias bancarias, man-
tenerse al tanto del estatus de nuestras
cuentas corrientes o consultar el cobro de
recibos en cualquier momento y en cual-
quier lugar son algunas de las ventajas
asociadas a la banca online, una actividad
cada vez más frecuente y cotidiana entre
la mayoría de los internautas europeos
(57%, según Eurostat). Sin embargo, los
cibercriminales también conocen estos da-
tos y, en consecuencia, concentran sus es-
fuerzos en desarrollar programas malicio-
sos cada vez complejos y especializados en
hacerse con los datos de acceso (nombres
de usuario y contraseña) que usamos para
acceder a todo tipo de servicios online, es-
pecialmente aquellos relacionados con
compras y banca en línea. Según el
Centro Europeo de Ciberdelincuencia
(EC3), el 12% de los ciudadanos de la
UE ha sufrido algún tipo de fraude onli-
ne. La tecnología BankGuard de G DA-
TA, incluida en todas las soluciones del

fabricante alemán, ofrece una protección
sin fisuras contra los troyanos bancarios,
conocidos o desconocidos. Con las nuevas
características y optimizaciones incluidas
en este nuevo paquete de actualizaciones,
G DATA ANTIVIRUS, G DATA IN-
TERNET SECURITY y G DATA TO-
TAL PROTECTION garantizan un efi-
caz blindaje a prueba de malware finan-
ciero y aseguran banca y compras online.

Tres capas de seguridad proactiva ofrecen
una protección integral para compras y
banca online. G DATA continúa optimi-
zando su módulo BankGuard, una tecno-
logía exclusiva del fabricante alemán y es-
pecíficamente diseñada para combatir el
malware bancario, que garantiza una pro-
tección eficaz contra los ataques protago-
nizados por troyanos bancarios, conocidos
o desconocidos. 

GData mejora sus soluciones de seguridad

Monitor LG perfecto para edición



Fujitsu ha presentado en
CeBIT su nueva workstation
CELSIUS C740 en formato
rack de 1U, que ofrece una
enorme versatilidad al poder
ser utilizada tanto como esta-
ción de trabajo remota “one to
one”,  o de forma virtualizada
“one to many”, ya que tiene la
suficiente potencia como para
convertirse en un nodo de un
cluster renderizado de alta ga-
ma. Es un equipo “Made in
Germany” único en el mercado
y ha sido diseñado por la mul-
tinacional para ofrecer a sus
clientes una solución rentable
que les garantice importantes
mejoras a su productividad.

Las estaciones de trabajo de
Fujitsu están permitiendo a in-
dustrias como la automoción,
aeronáutica, energía, petróleo,
gas y sistemas de información
geográfica (SIG), ofrecer ciclos

de innovación rápidos, aumen-
tar la velocidad de entrega al
mercado del trabajo realizado
con ellas, gracias a su potencia
y con la plena seguridad que
ofrece  un centro de datos.

Fujitsu es uno de los cuatro
principales proveedores de esta-
ciones de trabajo globales. La
nueva  incorpora enormes valo-
res, especialmente gracias a las
dos décadas de experiencia que
acumula la multinacional y

que han sido capaz de mezclar
a la perfección la calidad japo-
nesa, con la precisión ingeniera
del “Made in Germany”, ga-
rantiza fiabilidad, capacidad de
ampliación y rendimiento.

La familia CELSIUS ofrece
una sofisticada combinación
entre excelentes procesadores
de gran rendimiento y una am-
plia gama de sistemas gráficos
disponibles, que aumentan no-
tablemente la eficiencia. 

Fujitsu Celsius C470
El correo electrónico corpo-

rativo se ha convertido en uno

de los mayores avances en

cuanto a productividad de la

fuerza laboral de los últimos

30 años, pero también ha pa-

sado a ser una de las mayores

cargas para las corporaciones

actuales.  Por ello, la multina-

cional IBM acaba de presen-

tar una solución que acabe

con los males del correo elec-

trónico. Su nombre: IBM

Verse, una solución de correo

electrónico social para empre-

sas, que utiliza e integra ana-

lítica e inteligencia para ofre-

cer a los empleados una nue-

va forma de conversar y en-

contrar rápidamente a las per-

sonas e información adecua-

das para completar su trabajo.

IBM asegura haber invertido

alrededor de 100 millones de

dólares en el desarrollo de es-

ta solución que combina sus

plataformas de cloud, analíti-

ca, social y seguridad.

¿CÓMO FUNCIONA?
IBM Verse tiene un enfoque

distinto al del correo electró-

nico empresarial tradicional,

ya que integra todas las herra-

mientas que utilizan los em-

pleados a diario en un único

entorno colaborativo: email,

agenda, repositorio de archi-

vos, mensajería instantánea,

actualizaciones en sus redes

sociales, etc. Según se mani-

festó durante la celebración

de la rueda de prensa de pre-

sentación se trata del  primer

sistema de mensajería que in-

cluye la funcionalidad de

‘búsqueda por facetas’, que

permite a los usuarios locali-

zar y recuperar información.

IBM
VERSE

Y ADEMÁS...

Sharp ha lanzado su nueva
impresora multifuncional
(MFP) A3 en blanco y negro
dirigida a las pequeñas empre-
sas y a los grupos de trabajo de
compañías más grandes. La
AR-6023D ofrece distintas op-
ciones de configuración y la
flexibilidad de añadir funciones
adicionales y actualizaciones se-
gún vayan creciendo las necesi-
dades de impresión. Este dispo-
sitivo monocromo 3 en 1 (co-
pia, impresión y escaneo) tiene
una capacidad de papel expan-
dible de hasta 1.850 hojas, ide-
al para las pequeñas empresas
que necesitan impresiones de
alto volumen pero tienen espa-
cio limitado en la oficina. Para

aquellos que buscan flexibili-
dad a la hora de trabajar, siem-
pre de manera segura, la aplica-
ción opcional Sharpdesk
Mobile permite imprimir des-
de tablets y smartphones o es-
canear documentos directa-
mente desde los dispositivos
móviles.

Para aumentar la produc-
tividad, el escaneo en A3 a
color que incorpora este dis-
positivo permite organizar y
archivar documentos en for-
mato digital, mientras la fun-
ción de escaneo a USB, a una
red y al controlador TWAIN
garantiza las posibilidades de
escaneo sin restricciones a los
usuarios. Este modelo incor-

pora modo dúplex, mientras
que la opción de alimentador
reversible de paso único de
100 hojas aumenta la veloci-
dad de impresión para traba-
jos de mucho volumen. 
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Multifunción para la pyme
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JOSEP ARAGONÉS, 
director general de Wolters Kluwer
Unos excelentes resultados anuales, así como un incremento en el número de
clientes y la satisfacción de éstos con los productos servicios y soluciones de
Wolters Kluwer hacen que este directivo sea una pieza fundamental en la evo-
lución de la compañía en nuestro país. Después de siete años en la firma,
Aragonés puede presumir de dirigir una compañía solvente y que es un refe-
rente en el mundo de las TIC para empresas.

IRIA GALA, 
directora de comunicación de Fujitsu 
Una de las claves de una buena política de comunicación en una empresa es estar
disponible en cualquier momento para los requerimientos de la prensa. Asimismo,
es fundamental la estrategia en este sentido para que la valoración de una empresa
sea positiva. Iria cumple a la perfección con estos requisitos. Su cercanía, así como
su amplio conocimiento del mercado y de la compañía a la que representa le han
hecho clara merecedora a este galardón.

Mejor director de comunicación 

Premios 2015

Personalidad del año 

Como cada año, la revista
Byte TI ha seleccionado a
las personas y productos,
soluciones y servicios más
destacados. En este 2015
destacan los premios
concedidos a Josep
Aragonés, Salvador Cayón e
Iria Gala en el apartado de
premios a personalidades.
A continuación, todos los
premios de esta XXII edición
de los Premios Byte TI

Mejor director de marketing 

SALVADOR CAYÓN, director de marketing de HP
Un clásico del mundo del marketing. Cayón. Después de 11 años dirigiendo el mar-

keting de una multinacional como HP, Salvador es un elemento fundamental en la
estrategia de marketing de la compañía. Experto en estrategias Go-to-market, mar-
keting multicanal, estrategia y generación de demanda, Cayón dirige un experto y

profesional equipo que hace que HP sea un referente en marketing y que hace posi-
ble que las ventas de la compañía en nuestro país sean excelentes.



Mejor solución para la nube

Red Hat Enterprise Linux Openstack Platform 6.
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform proporciona la base para una nube lista
para la producción, integrando la tecnología OpenStack reforzada y flexible de Red Hat
con la seguridad y la estabilidad de Red Hat Enterprise Linux. Red Hat Enterprise Linux
OpenStack Platform establece un nuevo estándar para los despliegues de OpenStack

Primavera ERP
versión 9
Se trata de una versión

basada en el nuevo paradig-

ma de conectividad que pro-

mueve la eficiencia al sim-

plificar y acelerar operacio-

nes. El ERP PRIMAVERA v9

es un sistema de gestión

híbrido preparado para

todos los escenarios de utili-

zación: se conecta a aplica-

ciones móviles, integra

datos de la Nube y compar-

te negocio con miles de

empresas.

Sage CRM 
La solución Sage CRM ofre-

ce una completa funcionali-

dad a pequeñas y medianas

empresas de todo el

mundo. Gracias a su flexi-

bilidad, Sage CRM propor-

ciona amplias posibilidades

de personalización para

automatizar los procesos de

negocio, por lo que ha sido

galardonada en numerosas

ocasiones.

BYTE TI ABRIL 2015     9

Mejor ultrabook 

Mejor CRM 

Mejor ERP 

Econocom-
Osiatis 
Una empresa de servicios

tiene que, además de

ofrecer una amplia gama

de soluciones y produc-

tos, un trato cercano con

el cliente, una atención

especializada para que el

cliente encuentre siempre

las respuestas correctas a

sus demandas así como

saber cuáles son las

necesidades específicas

que éstos tienen. 

Mejor empresa
de servicios IT

Dell PowerEdge C4130  
Dell sigue apostando por la computación de alto rendimiento (HPC) con la presentación del

PowerEdge C4130. La nueva máquina cumple con el compromiso de Dell de fomentar la inno-

vación a través de la colaboración, y de ofrecer soluciones que contribuyan a solventar los pro-

blemas reales de HPC a los que se enfrentan los clientes.

Mejor Servidor 

Mejor impresora multifunción 

Lenovo ThinkPad X1 Carbon 
Cómodo de utilizar durante los desplaza-

mientos, tiene una pantalla ultra-brillante de

alta definición de 14 pulgadas y conectivi-

dad 3G integrada de serie. Además, y si la

batería está a punto de agotarse, el usuario

puede cargar hasta un 80% de su capacidad

en media hora.

Epson Ecotank L555  
Las nuevas impresoras Epson EcoTank inclu-

yen tinta suficiente como para imprimir la

increíble cantidad de hasta 4.000 páginas en

negro y 6.500 páginas en color, es decir, tinta

para aproximadamente dos años, sin necesi-

dad de cambiar de cartucho de tinta.



Mejor Monitor
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Premios 2015

One & One Esta multinacional alemana se lleva el premio

al mejor proveedor de Internet por su constante evolución y su

rápida adaptación a las nuevas necesidades de los clientes.

Prueba de ello es su nuevo producto: el servidor cloud, que

fomenta la productividad de las pequeñas y medianas empre-

sas, con una utilización por parte del usuario muy sencilla.

Mejor Proveedor de Internet

Mejor smartphone  

Solución de seguridad

corporativa

Symantec Endpoint
Protection.
La nueva versión de Symantec Endpoint
Protection (SEP) 12.1.5 incluye muchas
mejoras en términos de gestión y rendi-
miento, con la posibilidad de bloqueo de
amenazas existentes y sus variantes así
como el empleo de la tecnología Insight
de reputación de ficheros para examinar
sólo aquellos que son desconocidos.

Canon imagePROGRAF
iPF770
Dirigida a los negocios de impresión y a

los departamentos de impresión internos

que necesitan soluciones eficientes y

fáciles de usar para CAD y cartelería, esta

máquina puede imprimir una imagen de

tamaño A1 en 28 segundos en el modo

de impresión rápida, mientras que la

compatibilidad con HP-GL/2 y HP-RTL

permite la gestión de archivos CAD más

flexible y fiable.

Mejor impresora de gran formato 

Hitachi Content Platform
Anywhere. Se trata de una solución

totalmente integrada e instalada en las

propias oficinas y preparada para operar

a nivel empresarial y por Internet, permi-

tiendo la sincronización y el uso de toda

la información critica de la empresa de

forma segura.

Solución de 

almacenamiento

LG 29UM65-P. Una de las principales características

de este monitor es que reduce la luz azul en el Modo Lectura.

El usuario sólo tendrá que tocar el botón para notar lo cómodo

que resulta para su vista e incrementar su tiempo de lectura. El

monitor 21:9 Ultra-panorámico optimiza las necesidades de en-

tretenimiento.x

Samsung Galaxy S6 Edge 
La firma coreana ha conseguido algo, a estas alturas, realmente decisi-

vo para este tipo de productos: ser diferente a los demás. Y no solo

diferente, sino atractivo: quien lo tenga va a poder presumir de llevar

algo distinto, pero muy elegante.

Kio Networks ha puesto en mar-

cha de un centro de datos pionero en la

región de Murcia que ofrece a sus clien-

tes soluciones totalmente abiertas y

escalables, adaptándose a las necesida-

des de los mismos. En su portfolio se

incluyen servicios de hosting dedicado

en ambientes seguros, servicios “cloud”

a través de sus centros de datos y servi-

cios de continuidad de negocio, que

incluyen planes de recuperación y conti-

nuidad.

Iniciativa de data

center
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Mejor solución para Internet de

las Cosas

HP 3PAR StoreServ 7440c Converged
Flash Array. Ayuda a los clientes a maximizar las inversio-

nes a través de sistemas con rendimiento flash, alcanzando a la

vez la flexibilidad de configuración de los sistemas basados en

discos tradicionales. Este sistema de gama media aumenta la

agilidad, la eficiencia y reduce las necesidades de espacio del

centro de datos

Mejor solución de 

almacenamiento convergente

Telefónica Thinking Things. Telefonica  sigue

innovando en el ámbito del Internet de las cosas (IoT) para con-

solidarse como la principal referencia a escala mundial. Tras

años liderando distintos proyectos de investigación y desarrollo

en el campo de la inteligencia artificial, la compañía ha lanzado

la primera solución comercial con el objetivo de llevar las fun-

cionalidades del IoT a cualquier cosa:

Mejor empresa de seguridad 

Panda Security 
El mercado de la seguridad es muy cam-

biante mes a mes. Adaptarse a estos cam-

bios de forma rápida es fundamental para

cualquier empresa desarrolladoras de solu-

ciones de seguridad. Panda cumple con

estos requisitos a la perfección, demostran-

do por qué la multinacional española es

una de las dos empresas de nuestro país

encuadradas entre los principales desarro-

lladores de software europeos.

Mejor solución de

nube híbrida

VMware vRealize Suite 6.
VMware vRealize Suite combina las presta-
ciones de VMware de automatización, opera-
ciones y gestión de la nube a nivel de nego-
cio en un único producto. Ofrece una pila
de gestión completa e integrada para auto-
matizar el lanzamiento y la gestión operativa
de aplicaciones tradicionales y nuevas en la
nube instaladas en nubes privadas y públi-
cas, múltiples hipervisores y la infraestruc-
tura física.

Toshiba Portégé Z20t  
Ya no es necesario comprar dos dispositivos para disfrutar de sus venta-

jas. Hasta ahora, los convertibles no dejaban de ser un portátil a los que

se les quitaba el teclado. Con este modelo de Toshiba los usuarios

tendrán un portátil potente pero además podrán tener una experiencia

tablet verdadera.

Kyocera. Los fabricantes de equipos
de impresión ya no se dedican sólo a eso.
Los clientes exigen más. Desde hace varios
años Kyocera Document Solutions ha apos-
tado por las soluciones y los servicios a los
clientes. Ya no es un mero fabricante de im-
presoras. Una oferta perfectamente estructu-
rada y la satisfacción de sus clientes hacen
de la compañía una elección perfecta.

Mejor outsourcing

documental

Vodafone. La atención al cliente, la amplia gama de soluciones, ta-

rifas y servicios en un contexto muy complicado para el mercado de las

operadoras han hecho que Vodafone se haga con el galardón a la mejor

compañía de telecomunicaciones en nuestro país.

Mejor empresa de telecomunicaciones 

Mejor convertible 

Informática el Corte Inglés: Esta compañía está
haciendo un especial hincapiés en todo lo relacionado con la ges-
tión documental. Llevar al mundo digital todos los archivos y do-
cumentos de una empresa es una labor que requiere tiempo y una
gran profesionalidad. IECISA, demuestra con su labor que la
transformación digital va por buen camino.

Iniciativa para la transformación

digital



Las pymes necesitan moverse rápido,
pero con frecuencia carecen de re-
cursos para aprovechar las tecnolo-

gías de almacenamiento implementadas en
las grandes empresas. Para ello, HP ofrece
soluciones a menor coste que aceleran las
aplicaciones, incluyendo la solución de lec-
tura de caché de disco de estado sólido
(SSD) más asequible para HP MSA
Storage desde 1,599 $. Para clientes que
buscan almacenamiento flash híbrido, HP
ofrece el nuevo sistema HP StoreVirtual
Storage, que es 12 veces más rápido que
cabinas tradicionales equivalente en precio.
Además, HP está ayudando a sus clientes a
proteger los datos con el appliance más es-
calable HP StoreOnce Backup y HP
StoreEasy Storage, ambos appliances inclu-
yen software de recuperación de desastres y
backup en la nube.

“La demanda de una respuesta rápida a
las condiciones cambiantes es crucial para
las empresas de todos los tamaños, pero
para las pymes, acceder a las capacidades
de almacenamiento requeridas puede estar
fuera de su alcance” afirma Craig Nunes,
vice president, Storage Marketing, HP.
“En HP estamos trabajando con los socios
de canal para simplificar la estructura de
almacenamiento y acelerar el crecimiento
de los partners con tecnologías como al-
macenamiento flash en el segmento de ga-
ma baja”. 

ALMACENAMIENTO FLASH 
Dos de los segmentos de mayor creci-

miento en el mercado de almacenamiento

externo son gama baja y cabinas flash. HP
está ayudando a los clientes y partners a
gestionar la intersección de ambas combi-
nando los SSD recientemente introduci-
dos y flash a un precio muy agresivo. Las
cabinas HP MSA permiten a los clientes
responder ante consultas a gran escala y
otras operaciones de datos intensivas con
un 65% menos de latencia, lo que se tra-
duce en mayor productividad.(2)

HP ha lanzado también la cabina
StoreVirtual 4335 hibrida con flash que
utiliza la última tecnología SSD y la fun-
cionalidad Adaptive Optimization tiering
para ofrecer un rendimiento 12 veces su-
perior con un ahorro de más del 90% de
energía por un cluster de 2 nodos de una
configuración de disco giratorio. El siste-
ma es compatible y comparte la misma
gestión que las soluciones basadas en
StoreVirtual, incluyendo HP StoreVirtual
Virtual Storage Appliance (VSA), HP
ConvergedSystem 200-HC StoreVirtual
hyper-converged appliances, y  almacena-
miento integrado en HP Helion
OpenStack. Servicios de datos comunes
como replicación para recuperación de de-

sastres  y migración de datos online entre
agrupaciones de almacenamiento propor-
cionan el 100% de interoperabilidad y fle-
xibilidad para unificar implementaciones
donde es necesario.

Los partners de canal de HP pueden in-
troducir en las pymes almacenamiento
flash híbrido con un precio específico, HP
StoreVirtual 4335 Hybrid SAN con bund-
le de 2 nodos con un ahorro del 30%.
Utilizando HP Peer Motion, los clientes
pueden mover cargas de trabajo al nuevo
cluster StoreVirtual híbrido con solo unos
clics y sin interrupción de la aplicación.

EL DOBLE DE CAPACIDAD CON
UN COSTE UN 23% MENOR 

HP ha anunciado la actualización de la
familia StoreOnce Backup para satisfacer
las necesidades de las pymes. Construido
sobre la misma base que el buque insignia
HP StoreOnce 6500 Backup appliance, el
nuevo StoreOnce 2900 protege hasta
70TB de datos, con una ventana de 12
horas  y restaura hasta 41TB en el mismo
periodo. HP StoreOnce 2900 Backup, es-
calable y de nivel de entrada (gama baja)

ALMACENAMIENTO

HP: renueva su gama de
almacenamiento 
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HP StoreOnce 6500 Backup appliance.

HP anuncia nuevas soluciones de almacenamiento que dan a las pymes la capacidad para
aumentar el rendimiento de una forma rentable mientras reducen el riesgo.



ofrece a los clientes el doble de capa-
cidad para backup y un 30% más de
rendimiento  a un coste un 23% me-
nor. Los clientes pueden empezar con
poca capacidad y después ampliar  a
31.5TB de capacidad de uso con un
ahorro de espacio 2U. El sistema es
totalmente compatible con HP
StoreOnce Recovery Manager Central
para una sencilla protección de los da-
tos gestionados de HP StoreOnce
Recovery Manager Central. Soporta
todos los servicios de datos empresa-
riales compartidos con HP StoreOnce
family—inlcuyendo HP StoreOnce
Integrity Plus security y HP
StoreOnce Catalyst para backup inte-
grado en la aplicación— que garanti-
za a los clientes más pequeños la ob-
tención de todos los beneficios de la
tecnología de HP.

Para clientes más pequeños que
buscan appliances de copia de seguri-
dad definido por software, HP
StoreOnce Virtual Storage Appliance
(VSA) puede ser ejecutado en una
máquina virtual sin necesidad de
comprar hardware adicional. HP
StoreOne VSA proporciona funciones
de backup de disco deduplicado en
las máquinas virtuales basadas en la
aplicación en servidores virtuales fun-
cionando con VMware vSphere,
Microsoft Hyper-V, o Linux KVM.
HP StoreOnce VSA es ampliable para
incluir opción de alta capacidad de
50TB así como una función gratuita
de 1TB. 

SOLUCIONES DE
ARCHIVOS MEJORADOS 

Clasificado como número uno en
unidades por IDC como líder de la

familia de productos NAS por debajo
de 15,000 $, HP ha actualizado HP
StoreEasy Storage con los nuevos mo-
delos 1450, 1650 y 1850 basados en
los servidores HP ProLiant Gen9.
Empezando desde 5,500$, HP
StoreEasy Storage ayuda a las compa-
ñías a dar soporte a la creciente nece-
sidad de almacenamiento de archivos
– ahora con 56% más de capacidad
con un coste un 20% menor. Para
mejorar la productividad y proteger
las operaciones, el nuevo sistema re-
construye el RAID 25 veces más rápi-
do e incluye opciones de recuperación
de desastres para reducir el riesgo de
pérdida de datos.Los nuevos modelos
incluyen mejoras de  StoreEasy
Dashboard, mejorando la capacidad
de respuesta al crecimiento del nego-
cio proporcionando alertas automáti-
cas a los clientes cuando la capacidad
del sistema se está agotando.

HP ha combinado la tecnología
HP StoreEasy con HP LiveVault
TurboRestore para permitir una sen-
cilla implementación del backup de la
nube híbrida. Una vez que LiveVault
está activo, la copia de seguridad se
puede configurar para proporcionar
protección de datos continua con da-
tos almacenados en dos centros de da-
tos separados geográficamente para
reducir el riesgo de la pérdida de da-
tos. La certificación PCI DSS, ISO
27001 y el cumplimiento de HIPAA
ayudan con la seguridad de los datos
para la vida legal de los datos almace-
nados. Diversas plataformas son com-
patibles – incluyendo VMware
vSphere, Microsoft Exchange, SQL
Server y Windows Server— para una
amplia gama de necesidades.

SOBRESALIENTE
BLACKBERRY
Blackberry ha logrado transformar los números

rojos en negro. Tal y como ha anunciado el

máximo directivo de la compañía, John Chen, la

firma logro un un exiguo beneficio de 28

millones de dólares en el último trimestre del

año, aunque comparadas con las pérdidas de

mas de 400 millones del mismo periodo del año

anterior supone un claro avance en las cuentas

de la compañía. Sin embargo los ingresos fueron

de 660 millones de dólares lo que no cubrió las

expectativas de los analistas 

CIBERSEGURIDAD
Según un estudio realizado por la consultora

Capgemini Consulting, en los próximos dos años

se prevé un alto incremento de la demanda de la

ciberseguridad, provocada por la transformación

digital, y cree que este mercado alcanzará un

volumen de negocio de 32.000 millones de

euros de aquí al año 2017.

MUY DEFICIENTE
EMPRESA EN INTERNET
Según un informe realizado por Nominalia, el

36,20 % de las empresas españolas carece de

web, si bien un 22,41 % sí cuenta con uno o

más dominios en propiedad a la espera de

desarrollar su página. Por el contrario, el mismo

estudio muestra cómo un 89,6 % de los

usuarios considera fundamental que una

empresa tenga presencia en la red,

SE DUPLICA EL MALWARE
pandaLabs, el laboratorio de Panda Security, ha

detectado y neutralizado 75 millones de nuevas

muestras de malware en 2014. Esta cifra es más

del doble de la registrada en 2013: cerca de 30

millones de nuevos ejemplares.

En total, PandaLabs ha detectado ya 220

millones de muestras de malware. Esto significa

que durante 2014 se ha creado el 34% de todo

el malware de la historia
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Google Chrome es el navegador
utilizado preferentemente por la ma-
yoría de los internautas (55,6%, +
17,4 puntos en dos años), seguido de
Firefox (21%), que se mantiene en
niveles similares, e Internet Explorer
(11,9%, -12,9 puntos en dos años).
Cerca aparece Safari con un 7,5%,
fundamentalmente debido a su ver-
sión mobile, que tiene un 4,9% de
penetración. Así lo publica AIMC
(Asociación para la Investigación de
Medios de Comunicación), gestora
de destacados estudios de audiencia
en España (entre otros, el EGM), que
ha presentado los resultados de la 17ª
Encuesta a Usuarios de Internet,
Navegantes en la Red. En la actual
edición, Navegantes en la Red ha re-
copilado más de 20.900 respuestas
válidas -frente a las 10.000 de la pri-
mera encuesta realizada en 1996- po-
sicionándose como el estudio sobre
Internet de mayor trayectoria y con la
muestra más amplia del mercado de
la investigación en nuestro país. Este
análisis desvela los hábitos y opinio-
nes sobre internet en España y, tradi-
cionalmente, anticipa numerosas ten-
dencias desde que se produjera el bo-
om de la "red de redes". El sondeo se

lleva a cabo entre los internautas más
activos que voluntariamente respon-
den la encuesta a través de más de
200 sitios webs, entre los que se in-
cluyen los más visitados del país. De
este modo, son los más expertos, los
que marcan las tendencias de la Red,
quienes desgranan, respuesta a res-
puesta, la evolución de los usos de in-
ternet en España.

TAMBIÉN BAJA HOTMAIL
Otro producto de Google que tam-

bién afianza su primer puesto con su-
bidas es su Gmail, que es utilizado
por un 82,3% (+6,2) de internautas
(frente a un 54,1% de Hotmail, su
principal competidor).

El sistema operativo más común
continua siendo Windows 7, presente
en el 44,7% de los equipos desde los
que se realizó la encuesta. Le sigue
con un 14,7% Windows 8, y
Windows XP, con un 12,2% de pe-
netración.

Respecto al sistema operativo de los
móviles, Android se sitúa a la cabeza
con una cuota del 77,7%, con una
subida de 37,2 puntos en tres años.
Le sigue de lejos iOS  con un 15,8%
y Windows Phone  con un 2,9%.
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INTERNET >>
Por Fernando Jofre 

Dos de cada tres europeos están preocupados ante

la posibilidad de verse infectados por virus o malware

en su teléfono móvil, pero permiten que las apps

accedan a datos personales no siempre de forma

justificada. A mediados del mes de Marzo, Symantec

publicó un informe global sobre aplicaciones móviles

en el que se revela que el 97% de los usuarios

europeos está preocupado por la seguridad de las

aplicaciones móviles, subiendo este índice a un 99%

en el caso de los españoles. Esta preocupación

contrasta con la realidad de la práctica diaria, dado

que un 67% expone sus datos personales a riesgos

sin ser consciente de ello, o incluso de forma

voluntaria. Y el anzuelo en el que todos picamos es el

de las aplicaciones gratuitas.

Por no rascarnos el bolsillo somos capaces –por

ejemplo- de compartir nuestra ubicación, y eso ocurre

en 1 de cada 3 españoles. Más del 10% de los

españoles da acceso a información privada como el

nombre o número de teléfono de sus amigos al

descargar una App gratuita. Las preferencias de las

descargas son del 54% para juegos, 49% para

escuchar música y un 41% para ver videos… y estas

son precisamente las que presentan mayor incidencia

en “ataques” a nuestra privacidad. También este

estudio nos dice que existe un porcentaje alarmante

de aplicaciones que almacenan y comparten

información personal como el número de móvil, el

nombre de usuario, la contraseña, etc. 

Y es que, no nos paramos a leer los acuerdos de

licencia (EULA) que consentimos y aceptamos sin

pestañear a la hora de descargarlas. Estamos

preocupadísimos por preservar la información

financiera (un 70%), pero precisamente estas Apps

están entre las más seguras. 

Además, un 93% de los consumidores no está

preocupado por compartir su información sobre

fitness o salud, cuando por otro lado un informe de

Intel Security nos dice que para los ciberdelincuentes

la información personal en el ámbito de la salud vale

diez veces más que la información bancaria.

Recomendaciones: revisar los ajustes de seguridad

cada pocas semanas, no usar las mismas claves para

estas Apps y las redes sociales, y tener claro que

nada es gratis. No seamos ingenuos.

El riesgo de las apps
gratuitas

El declive de Microsoft
frente a Google

Presentación del informe.





TP-LINK, fabricante de productos
de networking para consumo y em-
presas, anuncia los resultados corres-
pondientes a su ejercicio fiscal 2014,
cerrado el pasado 31 de diciembre.

Las cifras registradas durante estos
doce meses señalan un crecimiento
del 53% en la facturación de la com-
pañía, que ha pasado de los 13,6 mi-
llones de euros en 2013 a los casi 21
millones de euros el pasado año. Se
encadenan así dos años de un creci-
miento por encima del 50%, que si-
túa a TP-LINK como fabricante líder
en el mercado SOHO de conectivi-
dad.   Por segmentos de mercado,
SOHO sigue siendo el territorio en el
que la marca es referencia y cada año
con más diferencia respecto a la com-
petencia. Según datos aportados por
Context, TP-LINK ha sido durante el
pasado año una vez más la empresa lí-
der en el mercado retail, tanto en nú-
mero de unidades vendidas como en
términos de facturación, gracias entre
otros factores, a la presencia consoli-
dada de la marca en este canal. De
hecho, el pasado año, TP-LINK con-
siguió entrar en el segmento de elec-
trónica de consumo a través del
acuerdo con Segesa.

En el segmento SMBs, TP-LINK
sigue ganando presencia e incremen-
tando el peso de este negocio dentro
de su facturación, un propósito que la
compañía extiende a este 2015. En el
área de Proveedores de Servicios, TP-
LINK decidió dar recorrido a la mar-
ca con el fichaje de Paloma Barrios.
Esta decisión empieza a dar sus fru-
tos, como el acuerdo con Canal+  fir-
mado el pasado año. 

Por categorías de producto, el ma-

yor crecimiento se registró en el área
de PLC, especialmente en los disposi-
tivos Powerline con tecnología Wi-Fi,
que representan ya el 56% de las ven-
tas totales de este tipo de producto en
TP-LINK España. En 2014 TP-
LINK registró unas ventas de PLCs
superiores a los 5,9 millones de euros
frente a los 2,7 millones de euros que
comercializó en 2013. 

MÁS INVERSIÓN LOCAL
TP-LINK ha hecho de España un

país estratégico para la marca. Desde
que aterrizara en nuestro país, TP-
LINK ha trabajado por crear un fuer-
te canal de distribución, al que se ha
sumado en el último año Tech Data;
y una estructura propia que, hoy por
hoy, ya cuenta con dos oficinas en
España: una, en Madrid y otra, en
Barcelona. 

En el último año, TP-LINK ha in-
vertido especialmente en incorporar
nuevos miembros al equipo de retail,
de canal y de soporte técnico, que le
permitan, por un lado, tener cubierto
todo el territorio peninsular e insular
y, por otro, dar respuesta en menos de
24 horas a cualquier incidencia.

TP-LINK se posiciona
como fabricante líder
del mercado SOHO

NETWORKING >>
Por Manuel Navarro 

La información oscura, o dicho de otra forma, el

dificil acceso a la información de una empresa por

parte del usuario puede afectar seriamente a la

reputación. Y sin embargo son muchas las firmas

en las que abunda este tipo de datos oscuros.

Como muestra, un botón:

La compañía CommVault acaba de realizar un

estudio en el que, entre las conclusiones más

interesantes, está el que la proporción de

organizaciones que tienen datos oscuros

(información con escasa visibilidad y a la que es

complicado acceder) supera, en algunos casos,  el

90%. Lo grave de esta situación es que el dato se

ha convertido en un activo esencial para los

negocios. pero no es siempre fácil acceder a los

mismos, debido a la creciente complejidad de los

entornos empresariales y al reto añadido de las

normativas internas de las empresas”.

Respecto al acceso a datos en movilidad, más

del 40% de los participantes dice limitar el acceso

a la información sensible desde dispositivos

portátiles, y más del 20% dice no dar acceso en

absoluto para colaborar en movilidad, dado que es

difícil asegurar la información. Tan solo el 30%

afirma que su información en dispositivos móviles

es accesible y tiene un alto nivel de securización.

Otra de las conclusiones de la encuesta es la

gran heterogeneidad de los entornos

empresariales, que organizan sus datos alrededor

de silos departamentales, con múltiples dueños de

los datos y múltiples herramientas para los

mismos. Más del 30% de las empresas

participantes asegura contar con más de 5

herramientas para gestionar su entorno de datos, y

casi el 50% dice contar con entre 2 y 5

herramientas. Los entornos de datos se refieren a

Backup, Archivado, Snapshot/Replicación, Gestión

de recursos de almacenamiento (SRM), y

eDiscovery. En el caso de empresas

multinacionales, la complejidad se multiplica: la

subsidiaria de cada país puede tener diferentes

herramientas, en particular cuando se trata de una

empresa adquirida, los colaboradores externos

tienen sus propias herramientas y cada país puede

favorecer el uso de determinadas herramientas, o

limitar el uso de otras por razones de uso.

Tener datos oscuros
en la empresa

Nuevos productos.
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La empresa española experta en so-
luciones de Digital Signage y desa-
rrollo web y móvil, Tecnilógica, ha fi-
nalizado su ejercicio fiscal 2014 con
una facturación de 2,4 millones de
euros, lo que representa un creci-
miento del 20% respecto a los 2 mi-
llones de euros facturados en 2013.
Por otro lado, la compañía ha vuelto
a crear empleo durante el pasado
ejercicio y actualmente aglutina a un
total de 50 profesionales. Sus máxi-
mos directivos se han reunido con un
grupo de periodistas para contarles la
gran marcha de su empresa.

En lo que se refiere a 2015,
Tecnilógica prevé crecer en torno a
un 30%, y superar los tres millones
de euros de facturación. Para ello,
priorizará tres áreas fundamentales
dentro de su estrategia. La primera
de ellas hace referencia al mercado
de cartelería digital, mercado que
Tecnilógica prevé que continuará su
consolidación a lo largo de este ejer-
cicio y en el que quiere mantener su
posición como integrador de solu-
ciones de alto valor añadido en
nuestro país. Asimismo, mantendrá
su diversificación en nuevos seg-
mentos, a través de su unidad de de-
sarrollo de proyectos (tales como sa-
nidad, turismo, restauración, etc.), e
impulsará su expansión internacio-
nal. A este respecto, la empresa, que
ahora está presente en México, UK
y Alemania, tiene previsto operar en
Suecia, Panamá, Colombia, Hong-
Kong y EEUU a lo largo de este
año.

Por otro lado, y a la par con este
crecimiento del negocio, Tecnilógica
también espera seguir creando pues-

tos de trabajo y contar con una plan-
tilla de 60 profesionales a finales de
2015. Según Jorge Gutiérrez, CEO
de Tecnilógica, "para 2015 nos he-
mos propuesto un crecimiento consi-
derable de nuestra actividad, pero sin
perder nuestra identidad, ya que he-
mos conseguido consolidar otra for-
ma de hacer negocios en el entorno
de las Ti de este país, otra manera de
gestionar grupos de trabajo, basándo-
nos en la innovación y en las ideas, y
un acercamiento diferente a los clien-
tes".

DESPEGUE DEL MERCADO
DE CARTELERÍA DIGITAL

Según prevé Tecnilógica, el merca-
do español de cartelería digital o
Digital Signage (DS) crecerá este año
en torno a un 50%, en lo que se re-
fiere a número de proyectos respecto
a 2014. Por otro lado, según los da-
tos que maneja la compañía extraídos
de un estudio realizado entre sus pro-
pios clientes, más del 65% de las em-
presas con proyectos DS actualmente
en marcha tienen previsto incremen-
tar su demanda de nuevas soluciones,
o la ampliación de las existentes
(pantallas, software y contenidos) du-
rante 2015. Según este mismo estu-
dio, dicho incremento se debe a los
buenos resultados obtenidos tras la
instalación de una de estas solucio-
nes, que impactan directamente en el
crecimiento del volumen de ventas,
entre un 20% y un 35% aproxima-
damente, según la tipología de pro-
ductos o servicios. Según el análisis
de Tecnilógica, actualmente los mo-
tores de este mercado son los sectores
retail, hostelero, y restauración.

El despegue del
mercado de la

cartelería digital

INFORME >>
Por Óscar González 

Hace relativamente poco tiempo que ha

desembarcado en España una nueva forma

de pago o financiación. La nueva fórmula

está desarrollada por Jotdown y se llama

Dropcoin y se ha convertido en pioner en la

incorporación del botón “dropcoin”, que

permite al usuario/lector realizar un

migropago por una cantidad predefinida, del

orden de 10 céntimos hasta 2 euros. En este

caso nos encontramos ante una idea con

muchísimo futuro y que viene a revolucionar

el paradigma del periodismo en Internet, y

que por supuesto es también aplicable a

muchas otras áreas. 

Se trata por tanto de una interpelación

directa al lector que acaba de leer nuestro

artículo para que aporte una pequeña

cantidad si el mismo le ha gustado. Rápido y

eficaz.

El cambio es sutil. Con anterioridad

existían sistemas similares, liderados por el

gigante Paypal, que permitía mediante un

sencillo “widget” la incorporación de

micropagos o microdonaciones a un sitio

web. 

La diferencia de Jotdown con respecto a

otras aplcaciones de características similares

la encontramos en los detalles en los

detalles. Y es que, Dropcoin está preparado

tanto a nivel funcional como a nivel de

comisiones para soportar este tipo de

micropagos. No obstante, y a pesar de la

novedad del “invento” la guerra ya está

abierta y asistiremos en los próximos meses

probablemente a una guerra de comisiones. 

Lo cierto es que este tipo de sistemas

tiene mucho que demostrar, ya que hace

falta una penetración cultural importante

para que llegue a ser una forma de

financiación estable, pero por ahora el

acercamiento está siendo más que correcto y

se postula como una de las soluciones con

más futuro a medio plazo. 

Ante la era de los
micropagos
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El Presidente de la Asociación, Jesús
Pampyn, el Vicepresidente, Félix García,
junto con el Secretario General, Francisco
Verderas, y otros miembros de la dirección,
convocaron a la prensa para presentar las
novedades de este año. Pampyn resaltó la
importancia de los cambios introducidos
hace tres años para cimentar, junto con la
recuperación económica, el éxito actual del
certamen que va a posibilitar doblar este
año la participación de empresas. Félix
García, por su parte, explicó la importancia
del reto asumido por ASLAN para divulgar
la propia tecnología.

En este sentido, los diversos Foros y
actividades pondrán especial foco en las
cinco tendencias que la Asociación
@asLAN prevé tendrán un mayor interés
en 2015: Software Defined
Infrastructure, Hybrid Cloud, Cyber
Security, Wireless Networks, Internet Of
Things, Mobile Enterprise.

Este año se ha reforzado el Programa de
Conferencias con la intervención de las
principales firmas de consultoría y respon-
sables de grandes infraestructuras IT del
sector privado. Los técnicos, directivos, y
profesionales que acudan a esta edición
también podrán acceder al
SmartEnergyCongress y Foro BigData, que
se celebran simultáneamente.

ASLAN2015 refuerza su apuesta por es-
tablecer un gran punto de encuentro anual
en el que profesionales de toda España
puedan conocer las últimas tecnologías y
compartir experiencias en torno a las infra-
estructuras digitales y aplicaciones en red.

Tecnologías imprescindibles para soportar
empresas y gobiernos cada vez más digita-
les: comunicaciones, centros de datos, se-
guridad, movilidad....

En esta nueva edición, los visitantes po-
drán encontrar una zona EXPO que dupli-
ca la de 2014, con nuevos proveedores es-
pecializados y espacios más amplios, con
zonas de demostraciones y de fomento del
networking.

El programa de conferencias, ofrecerá la
posibilidad de aproximarse a la tecnología
desde diferentes perspectivas:

• Los Foros Tendencias Tecnológicas,
con conferencias de los principales provee-
dores del sector, pondrán el foco en las úl-
timas tendencias tecnológicas en
'CiberSeguridad de entornos móviles" e
1nfraestructuras híbridas y definidas por
software.

• El Foro VISION.2020, como nove-
dad este año, estará protagonizado por
ClOs y responsables de grandes infraes-

tructuras TIC, que compartirán sus expe-
riencias y reflexionarán sobre el papel de las
infraestructuras digitales en las organizacio-
nes conectadas del futuro.

• Los 'Paneles de Debate" sobre las
grandes oportunidades en el negocio de la
tecnología (loTy xSP), están fundamental-
mente dirigidos a directivos de empresas
del Sector IT.

• El Foro Administración Pública

"Experiencias en consolidación TIC, inno-
vación y eficiencia", servirá de punto de
encuentro y plataforma de debate sobre as-
pectos de gran actualidad en las adminis-
traciones públicas, propiciando la compar-
tición de conocimientos e impulsando la
colaboración público-privada.

• Los "Speakers Corners" de Cloud y
Wireless, tendrán un carácter práctico, en
los que podrán verse una selección de las
principales Demostraciones y
Presentaciones de Producto de las tecnolo-
gías que se presentan en la EXPO.

ASLAN 2015 doblará su
número de expositores

El Palacio Municipal de Congresos de Madrid, acogerá los próximos días 14 y 15 de abril, la
22ª edición del Congreso ASLAN2015, que ha incrementado el número de empresas partici-
pantes en la EXPO y espera recibir más de 4.000 profesionales interesados en soluciones tec-

nológicas para optimizar el despliegue, movilidad y seguridad de infraestructuras digitales.

EVENTOS>>  
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Los delitos cibernéticos aumentaron un 120%
el pasado año en relación a 2013, según datos pre-
sentados por Sogeti, compañía especializada en
servicios y soluciones de tecnología, perteneciente
al Grupo Capgemini. Además, la compañía prevé
un alto incremento de la demanda de la cibersegu-
ridad, provocada por la transformación digital, y
cree que este mercado alcanzará un volumen de
negocio de 32.000 millones de euros en sólo dos
años. 

Según un estudio reciente realizado por
Capgemini Consulting (1) sobre las empresas que
ofrecen tecnologías IoT, sólo el 33% de los fabri-
cantes de estos productos considera que son “alta-
mente resistentes” ante futuros ciberataques.
Mientras, un 70% afirma que los problemas de se-
guridad y privacidad de estos dispositivos son clave
en las decisiones de compra de los clientes.

Lo mismo ocurre con el entorno cloud, su se-

guridad es la mayor preocupación de los responsa-
bles de sistemas de TI. Con un promedio del 28%
de las aplicaciones en la nube, y un aumento pre-
visto del 35% en 2017, es imprescindible garanti-
zar la seguridad en este entorno.

VISIÓN GLOBAL
Sogeti apuesta por la implantación de la seguri-

dad desde las etapas más tempranas del desarrollo,
lo que se denomina el ciclo de desarrollo seguro de
aplicaciones sSDLC, y, así, evitar el riesgo que su-
pone tener que corregir a posteriori sistemas con
fallos. Esta estrategia se engloba dentro de su me-
todología PointZero que propone la revisión y co-
rrección de fallos desde el principio del proyecto,
lo que se traduce en una reducción significativa de
costes y tiempos de puesta en producción, logran-
do una mayor alineación con el negocio.

La compañía dispone de un amplio portfolio de

servicios encaminado a asegurar la ciberseguridad
de las organizaciones bajo una visión global: servi-
cios de consultoría GRC; transformación e inte-
gración de la arquitectura IT; servicios gestionados,
SOC y análisis; y Testing, evaluación/auditoría,
Pentest. Según Juan Carlos Pascual, responsable
del área de Seguridad de Sogeti, “para garantizar la
seguridad hay que marcar los límites de lo seguro y
proporcionar mecanismos que mantengan nuestra
ventaja competitiva” y, añade, “es necesario limitar
el perímetro de seguridad, identificar a nuestros
colaboradores, así como a posibles intrusos, evitar
mecanismos de robos de información, mitigar po-
tenciales fallos de aplicación mediante elementos
específicos (WAF), eludir malware (antivirus y per-
sonal firewalls) y confiar en que todas estas medi-
das sean suficientes para contener los ataques de
un mundo cada vez más hostil y mejor informado
de nuestras debilidades”. 

SEGURIDAD>>  
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ciberseguridad alcanzará los

32.000 millones



Isabel Pomar, 
directora comercial de DATISA

La eclosión del uso de la Red, tanto en el

entorno personal como en el ámbito profesio-

nal, la necesidad de ahorrar costes, de res-

ponder a los requerimientos de movilidad que

plantean hoy en día, muchas organizaciones,

o el deseo de acceder a aplicaciones y solucio-

nes en cualquier momento y en cualquier lu-

gar, han provocado, que lo que hace apenas

10 años se utilizara casi únicamente para dar

soporte al correo electrónico y alojamiento de

contenidos, ahora se utilice para albergar

prácticamente todo tipo de aplicativos, herra-

mientas tecnológicas o sistemas informáticos. 

La Nube crea un nuevo modelo en la provi-

sión de las TI, transformando los recursos tec-

nológicos en un utility. De este modo, las py-

mes pueden contar en cualquier momento y

durante el tiempo que lo necesiten, con cual-

quier recurso TIC, con la tranquilidad adicio-

nal de que dicho recurso ha sido probado y

está actualizado y seguro. Antes, únicamente

podían acceder a soluciones o aplicativos me-

nos completos, y, por supuesto, “sacrificando”

otras inversiones que, seguramente, serían

igual de necesarias para la compañía. Es la

Nube, por lo tanto, la que realmente está con-

siguiendo “democratizar” la tecnología.

En estos momentos, la cuestión ya no pasa

por analizar las ventajas que aporta la Nube al

entorno de la pequeña y la mediana empresa,

sino por determinar qué aplicaciones serán

óptimas para que la organización pueda trasla-

darlas al entorno cloud y mejorar con ello su

competitividad. Ese es el verdadero “quiz” de

la cuestión: qué subir a la Nube y qué no. El

resto, es pura obviedad y en muchos casos,

confusión de conceptos entre tecnología

Cloud, Cloud Computing, SaaS, etc.

En el tema concreto de los ERP, las pymes,

no sólo en función de su tamaño, sino, aten-

diendo también a otra serie de variables, igual-

mente importantes, se plantean la migración

de según y qué cosas a la Nube. Es decir, al-

gunas organizaciones, encuentran la necesi-

dad de apoyar en la tecnología cloud sus infra-

estructuras, hablaríamos de Infraestructure as

a Service (IaaS); en función de la evolución de

sus ERP, en muchas casos deciden abordar

también la migración de sus plataformas. Es lo

que se conoce como Platform as a Service

(PaaS); y, cómo no, atendiendo a sus estrate-

gias de aumento de rendimiento tecnológico y

rentabilidad empresarial, el planteamiento defi-

nitivo, pasa por subir a la Nube, los aplicativos,

propiamente dichos. Es lo que se conoce co-

mo Software as a Service (SaaS).

MENOS SACRIFICIOS 
Y MÁS BENEFICIOS

Los beneficios que aporta la Nube se pue-

den cuantificar y cualificar desde una pers-

pectiva global. Así, desde el punto de vista

del usuario, hay que decir que éste tiene la

posibilidad de acceder a prestaciones, reser-

vadas hasta ahora, a los usuarios de mayor

nivel, como puede ser el acceso remoto o la

conexión de sus dispositivos móviles al siste-

ma de correo. Desde el punto de vista corpo-

rativo, cabe destacar que las organizaciones

consiguen optimizar costes y pagar sólo por

los servicios que precisan en cada momento.

Y, finalmente, los administradores o respon-

sables del servicio TI incrementan la calidad

del servicio que ofrecen, con un esfuerzo me-

nor y ahorrando los costes derivados de los

proyectos de actualización. 

En cualquier caso, lo que significa todo esto

es que la Nube, además de proporcionar una

serie de ventajas (flexibilidad, accesibilidad,

movilidad, seguridad, escalado de funcionali-

dades, sostenibilidad de las inversiones,…),

presenta un amplio abanico de posibilidades

que permiten a los responsables empresariales

optar por una u otra alternativa, en función del

momento presente y futuro de la organización.

Y, esa es en sí, una de las mayores ventajas

que proporciona: la libertad para poder esco-

ger entre un amplio abanico de posibilidades.
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Los profesionales de TI ya no se pregun-
tan si implementar o no una cloud. Ese
debate ya se acabó. Bajo la perspectiva de
Red Hat, los clientes quieren saber cuál es
la mejor manera de crear una cloud para
su negocio y por ello surgen muchas pre-
guntas y afortunadamente también una
constante basada en estándares y open
source de nivel empresarial: OpenStack.
Tal y como se pudo de manifiesto en el
RedHat OpenStack celebrado el pasado
mes en Madrid, Red Hat lidera este mer-
cado. Durante el evento, al que asistieron
clientes y partners de la compañía se pudo
observar el gran interés en esta nueva tec-
nología y como Red Hat que lleva años
invirtiendo dinero, recursos e I+D en su
desarrollo, lidera claramente este mercado,
tal y como puso de manifiesto su director
general en España, Santiago Madruga.
Unos pocos datos demuestran este lideraz-
go. Así, en estos momentos, un 85% de
los clientes empresariales planean desarro-
llar sobre OpenStack y Red Hat es el con-
tribuidor número 1 en la comunidad de
OpenStack. Por otro lado, más del 90%
de las empresas listadas en el Fortune 500
utilizan productos y servicios de Red Hat.
Y finalmente, esta compañía es en estos
momentos, el  proveedor de OpenStack
que ofrece el portfolio más completo de
tecnologías para la cloud híbrida y abierta. 

ALMUERZO EJECUTIVO
Coincidiendo con este evento, de la ma-

no de Accenture, se celebró un almuerzo
ejecutivo, en el que participaron, de forma
exclusiva, una veintena de responsables de

TI de las principales empresas españolas,
entre las que destaca Produban-Banco
Santander, que presentó un caso de éxito
sobre la implantación de Openstack en sus
sistemas. El almuerzo comenzó con la in-
troducción de la mano de Accenture.
Durante ella, se aseguró que “estamos
viendo que es el momento de cloud. La
cloud privada se está extendiendo y en
concreto, la cloud hibrida que es donde te-
nemos que jugar de forma importante.
Hay otro punto de conexión importante
como es la demanda de los negocios en
cuanto a la agilidad. Nos encontramos an-
te un mundo nuevo en procesos, organiza-
ción y personas. Hay clientes que están
dando pasos a este mundo nuevo y hay
que ir evolucionando hacia él”, aseguró el
portavoz de la consultora.

Por su parte, Daniel Concepción, IT
Manager director de Produban-Banco
Santander, habló acerca de por dónde pa-
san las prioridades de un gran banco como
el Santander a nivel tecnológico. En su
opinión, “nuestro objetivo pasa por encon-
trarnos entre los tres mejores bancos para
trabajar en todos los países en los que ope-

ramos. Para conseguir esto es necesario dar
a la gente mejores medios y simplificar los
procesos IT. Esta transformación digital en
la que nos estamos involucrando es funda-
mental para ser más dinámicos y más ági-
les”. Concepción añadió que “el uso de
plataformas abiertas es ideal porque permi-
te un ahorro de costes y ser más ágiles. En
este sentido, la nube nos ayuda mucho. En
nuestra opinión, el objetivo de la cloud es
mejorar el tiempo de respuesta, para mejo-
rar los servicios y hacerlo más rápidos. La
cloud no es el fin, sino un medio”.

Dentro de la evolución tecnológica que
se está llevando en el Santader se encuen-
tra la apuesta por Open Stack. En este
sentido, la apuesta por las soluciones y la
plataforma ofertada por Red Hat fue una
de las claves. Y es que como apuntó el  IT
Manager director de Produban-Banco
Santander, “hay una buena razón por la
que elegimos a Red Hat y no es otra que
se trata de un proveedor en el que se con-
fía. Red Hat, además, ha demostrado el
éxito de OpenStack mientras que otras
grandes empresas como HP o IBM es algo
que tienen que demostrar”.

OPENSTACK>>  
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Que OpenStack es una de las apuestas de las grandes compañías de TI es una realidad.
No obstante, Red Hat vió hace ya mucho tiempo las ventajas, lo que ha permitido que es-

ta compañía lleve unos cuerpos de ventaja al resto.

La apuesta de Red Hat por
OpenStack le lleva al liderato



Albert Ferré, 
Wide Format Product Manager 
de Canon España

La impresión digital vive en todo el mun-

do un gran momento con un incremento

espectacular de la demanda gracias a su

versatilidad, eficiencia y rapidez. Las inno-

vadoras posibilidades que ofrece, desde

aplicaciones para decoración en todo tipo

de soportes como el  vidrio, la madera y la

cerámica hasta la simplificación del proce-

so de impresión con calidad  fotográfica

en gran formato, tienen mucho que ver en

este éxito. 

Uno de los ámbitos que está experimen-

tando mayor auge es el de la impresión in-

ternalizada de los trabajos de gran forma-

to, especialmente en laboratorios fotográfi-

cos que pueden así ofrecer a sus clientes

una gama completa de servicios fotográfi-

cos y de impresión. La impresión in-house

debe ser, en primer lugar, económica, para

justificar su existencia en lugar de recurrir

a impresores externos. Y en segundo lu-

gar, tiene que ofrecer valor diferencial, am-

pliando las posibilidades de diseño, cam-

bios de última hora, acabados, etc.

Un ejemplo práctico de este tipo de im-

presión es Gary Knight. Amante de las cá-

maras Canon desde sus inicios en la pro-

fesión y después de trabajar como fotope-

riodista en el sudeste asiático, Bosnia,

Estados Unidos y diversos países europe-

os, el fotógrafo inglés Gary Knight decidió

hace unos años adquirir una Canon

imagePROGRAF de gran formato para im-

primir sus fotografías destinadas a las ex-

posiciones y venta al público. En lugar de

realizar trabajos específicos para un clien-

te o medio, como solía hacer antes, Knight

produce ahora lo que considera más apro-

piado –la fotografía urbana es una de sus

pasiones- y lo distribuye a través de su

agencia VII, fundada junto a otros seis fo-

toperiodistas.

La impresora de gran formato Canon

imagePROGRAF forma ya parte del proceso

creativo de Knight. El fotógrafo refuerza la

alta calidad de impresión que le proporciona

el equipo con un soporte Canon Polished

Rag de 300 gsm que le ofrece una gran ri-

queza de tonos, y obtiene una reproducción

de los colores extraordinaria y fiel a la ima-

gen original. Pero, además, disfruta de un

completo control sobre los resultados fina-

les, pudiendo ajustar fácilmente la calidez o

saturación de la imagen antes de imprimirla

en gran formato. Previamente a entregarlas

al cliente o a la sala de exposiciones, Kinght

recorta, firma y sella las obras, convirtiendo

un  proceso digital en algo casi artesanal.

Las fotos que imprime Kinght también

son para la venta directa en el mercado de

arte y público en general, por lo que ha

amortizado ampliamente la inversión que

realizó: la imagePROGRAF le permite reali-

zar impresiones por un  5-10 % del coste

comercial, lo que supone un gran margen

de beneficios para el fotoperiodista.

La impresora de gran formato

imagePROGRAF iPF770, que ha consegui-

do el galardón en esta edición, ofrece to-

das las ventajas de imprimir en anchos de

hasta 36” y tamaño A0. Proporciona, ade-

más, la máxima productividad, una calidad

excelente, una gran precisión y funciones

avanzadas para mejorar la rentabilidad

Para la impresión internalizada de gran

formato, Canon ofrece, además, un com-

pleto conjunto de productos, servicios y

soluciones que optimizan los procesos y

prácticas de trabajo de los laboratorios fo-

tográficos profesionales. Esto incluye el

software de flujos de trabajo –desde la

preimpresión hasta el acabado- para ase-

gurar la consistencia del resultado y la

gestión del color a los servicios de mante-

nimiento, formación y solución de proble-

mas in situ.
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y la personalización

Albert Ferré



DESAYUNOS 
TECNOLÓGICOS

E l primer tema que se trató fue el de
saber si la crisis había afectado a
este mercado y si la seguridad de las

empresas se ha visto afectada por una
reducción de los presupuestos. Para  Javier
Cazaña, Director de Canal y Alianzas de
Trend Micro Iberia, “todos hemos sufrido la
crisis de primera mano, pero los fabricantes
nos hemos puesto todos las pilas, hemos
sacado lo mejor de nosotros y a nivel de
soluciones hemos encontrado limitaciones
en los presupuestos. Muchas veces el cliente
te pide una opción más barata pero han
mantenido ese nivel de securización de sus
compañías y la conciencia es que hemos
plantado semillas que se están viendo como
brotan actualmente”. En la misma línea se
situó la práctica totalidad de fabricante pre-
sentes pero que el panorama en España va
mejorando. Así, por ejemplo, Eduardo
Fernández, Global Product Marketing
Manager de Panda Security afirmó que esa
crisis también ha afectado a su compañía
pero que las empresas empiezan a comprar
más: “Llevamos nueve meses en crecimien-
to, eso es debido a que primero porque lo
estamos haciendo bien y segundo porque sí
parece que estamos saliendo de la crisis.  El
problema es que España es un país que
compite en precio más que en valor. Por
suerte para nosotros gran parte del negocio

está fuera. Además cada vez hay una con-
cepción mayor de la importancia de la segu-
ridad. Y las empresas se están dando cuenta
cada vez más de que es fundamental estar
protegido”. Para Miguel López, Country
Manager de Barracuda, “nosotros vemos
que el mercado se está reactivando y esto
nos refuerza en la idea de que una de las
cosas que más se están demandando una
oferta de consolidar soluciones mejorar la
gestión. Creemos que se puede con los pre-
supuestos actuales hacer ese más con
menos. A los clientes que ahora fuerzan esa
bajada de precio, los fabricantes debemos
darles a conocer mejor la oferta, saber cuál
es la necesidad del cliente y explicársela
correctamente para que vea cuál es la que
mejor se adapta a esas necesidades. Los pre-
supuestos de seguridad deben de ser una
parte importante de los departamentos IT y
probablemente debería ser mayor de la que
actualmente tienen. Las empresas no son
conscientes del riesgo y por eso no incre-
mentan el presupuesto en este área”.

En opinión de  Mario García, Country
Manager de Checkpoint, “el mercado tiene
que crecer. Nosotros hemos contratado más
personas. Nuestro crecimiento va a ser de
doble dígito como expectativa. No creo
tanto en que sea cuestión de quitarle temas
a la competencia sino saber adaptarnos

porque somos un mercado muy dinámico.
Una de las cosas destacables es que en segu-
ridad, la tecnología siempre es diferente y
evoluciona muy rápido. Esta rapidez hace
que las empresas tengan que mantener los
presupuestos de seguridad porque la seguri-
dad de hace cinco años no vale para nada.
En seguridad o se invierte o te quedas
atrás”. Por su parte,  Javier Arnáiz, respon-
sable de desarrollo de negocio de GData
consideró que “es evidente que en 2014 ha
habido un frenazo en la caída. En la gran
cuenta ha habido un mantenimiento más
serio de las inversiones. En la pyme, va a
costarnos a todos mucho salir de la dinámi-
ca actual. Una dinámica que todos hemos
potenciado poniendo el foco en los precios
y muchas veces en que sea “ningún precio”
y desacostumbrar a la pyme al precio cero
va a costar bastante”. Para  Waldemar Paul
de la Montaña, Networking & Security
Área Manager de Seidor, “realmente hemos
pasado una crisis que ha tenido una afecta-
ción en las TICs. En contrapartida nuestro
negocio siempre ha tenido una gran
demanda. El negocio de la seguridad de las
TIC era una tendencia y esa tendencia
ahora, está en auge. Creo que un punto de
inflexión importante y que vino por la cri-
sis fue que debimos orientarnos a la gestión
de servicios profesionales. Yo creo que en
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ninguna compañía saben qué quieren en
materia de seguridad. Actualmente lo que
se demanda de un integrador es la asesoría
en seguridad, hacer un plan de seguridad
acorde a sus necesidades, porque ellos no
saben lo que quieren” Finalmente, Javier
Castillo, IP Service Manager de Alhambra-
Eidos afirmó que “la herencia de la crisis es
que la inversión se mira ahora al detalle.
Efectivamente hay mucha diferencia entre
la pyme y la gran cuenta. En la pyme no
hay inversión. Nosotros percibimos que lo
que más crece son los servicios gestionados.
La salida de la crisis va a estar más relacio-
nada con transformar la inversión en un
servicio gestionado para la pyme, porque la
inversión sigue bloqueada”.

HACKERS
Uno de los temas que se trataron fue si la

brecha entre el ciberdelincuente y las empre-
sas desarrolladoras de solcuciones de seguri-
dad se está acortando o agrandando. Para
Javier Castillo de Alhambra -Eidos, “las dis-
tancias, lejos de acortarse, cada vez se agran-
dan más. Y va a ir a más. El atacante tiene
más técnicas. Estamos perdiendo la batalla.
Para Javier Arnaiz de GData, “la distancia

entre el ciberdelincuente y el fabricante no
se hace más grande, no van ganando, pero
tampoco van perdiendo. Es responsabilidad
de todos mantener las medidas de seguridad,
asumiendo que el 100% seguro no
existe.Esto no va a cambiar nunca, porque
los delitos han existido siempre y seguirán
existiendo, así que de lo que se trata es de
que el impacto sea menor”. En la misma
línea se situó el director general de
Checkpoint que afirmó:  “No creo que este-
mos perdiendo la guerra. Tenemos tecno-
logías de sobra que pueden reducir el campo
de ataque de una forma espectacular. Con
esas tecnologías las probabilidades de ataque
van a ser muy pequeñas. El problema es qué
empresa está en ese nivel: muy pocas. La
pyme, lo que no va a tener, es el conoci-
miento humano para poder levantar esa
estrategia de seguridad y ahí es donde juega
un papel muy importante el integrador”

Por su parte el country manager de
Barracuda cree que “la dependencia que las
empresas que tienen hoy en día con todo lo
relacionado con las TIC es mucho mayor
que hace 30 años. Esta evolución ha hecho
que los ataques que antes  hacían apenas
daño, hoy sí. Esto nos lleva a que hay una

superficie muy grande a proteger. No vale
con un antivirus y un firewall. Si no quieres
que el GAP entre el nivel de seguridad y lo
que deberías tener, has de tener un know
how de lo que hace cada fabricante y cuál de
las soluciones es la más apropiada para una
empresa. Esto es a lo que se debe dedicar el
canal”. Ante esto, el portavoz de Alhambra
Eidos rebatió la afirmación asegurando que
“en España se está abriendo el GAP porque
la economía está hecha unos zorros y las
empresas no pueden invertir para cubrir ese
GAP”. El problema radica en que “las
empresas deberían reservar una parte de sus
presupuestos para seguridad TIC y definir
una política de seguridad de la empresa que
tenga cubiertas todas las superficies de ata-
que. Si tienes una política, incluso en el caso
de zero day, verás reducida tu inseguridad. Si
no lo tienes, pones en peligro, incluso a toda
la empresa”, contestó el portavoz de
Barracuda. Por su parte el portavoz de Panda
Security terció afirmando que “es cierto que
el GAP se incrementa pero sólo está aumen-
tando con respecto a los productos tradicio-
nales. Las nuevas soluciones, son productos
que todavía el cliente no conoce cómo com-
plementa la seguridad tradicional. Las solu-
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ciones están pero no las conocen los clientes.
Se trata de que los integradores comuniquen
bien estos nuevos productos. Porque creo
que se trata de proteger el endpoint.
Nosotros por ejemplo, lejos de apostar por
un modelo reactivo, tratamos de proteger
cada una de las aplicaciones que se instalan”.
Básicamente y tal y como aseguró el country
manager de Checkpoint se trata de “no com-
prar cacharros por comprarlos. Si no los ins-
talo bien, no me valen de nada. Eso es lo que
hay que enseñalrles a las compañías”.

En respuesta a esto el portavoz de Panda
Security, considera uno de los problemas
que tienen las empresas es que fabricantes e
integradores presentan las soluciones de
una forma compleja: “Hay que hacer las
cosas de una forma más simple. En seguri-
dad hay tendencia a complicar las cosas y al
cliente final, lo estás mareando. Y muchas
veces no sabe por dónde debe ir. Hay que
decirle cuál es su problema y cuál es la
solución”.

Para Javier Cazaña de Trend Micro se trata
de “mirar desde el punto de vista estratégico
y táctico. La estrategia  pasa por analizar
todos los aspectos que configuran su entorno
TIC y además las empresas deben saber que
eso tiene un coste. La seguridad tiene un

coste y el cliente tiene que saber que la segu-
ridad a coste cero no existe. Esa labor de
evangelización es labor nuestra”.

MÓVILIDAD Y 
REDES SOCIALES

Los espectros a cubrir en el mundo de la
seguridad son cada vez mayores. Uno de ellos
son los que tienen que ver con la movilidad y
con las redes sociales. En muchas ocasiones
no somos conscientes de los riesgos que
corremos en estos entornos, muchas veces por
desconocimiento. Tal y como señaló el porta-
voz de Trend Micro: “ss fundamental que
sepamos los riesgos que existen. Yo creo que
el usuario cada vez es más consciente de la
seguridad que deben tener los dispositivos
móviles.  Esta habiendo una evolución muy
grande en protección de smartphones y las
empresas también están planteándoselo por-
que a nivel personal están viendo los riesgos”. 

Eduardo Fernández de Panda Security
afirmó que “en redes sociales hay que hacer
mucho trabajo en materia de concienciación
del usuario. Incluso debe aprender que la
información personal no se debe colgar de la
misma forma que por la calle, no vas contan-
do a qué te dedicas, etc. En el terreno de los
móviles si empezamos a conocer los riesgos y

las empresas deben saber que estos dispositi-
vos es una puerta más de entrada a la red”.
Para Miguel López de Barracuda, “móviles y
redes sociales son críticas porque han irrum-
pido en el mundo empresarial sin que nadie
contara con ellas. Se utilizan todos los días
sin que haya una estrategia o una política
para proteger una nueva superficie de ataque
que yo creo que es de las más atacadas preci-
samente por su falta de control”.

Por su parte el portavoz de GData aseguró
que “no soy muy optimista, porque a dife-
rencia de otras partes de las TIC, smartpho-
nes, tablets y redes sociales, en lugar de venir
de productos tecnológicos hechos y desarro-
llados para dar soluciones empresariales vie-
nen al revés: del gadget, del ocio y del entre-
tenimiento. Cuando pasa esto, no la gente
no cree que sea algo crítico”.

Para el portavoz de Alhambra-Eidos, el
mayor riesgo viene de las redes sociales.
“Pero gracias al factor productividad las
empresas directamente han cerrado el acceso
a esas redes. El tema del móvil necesita una
estrategia bastante compleja y, los que esta-
mos aquí sabemos que la diferencia entre un
PC y un smartphone es solo el interfaz, sin
embargo las empresas no protegen bien los
dispositivos móviles”.

DESAYUNOS 
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Mario García, Country Manager
España y Portugal Checkpoint 

Eduardo Fernández, Global Product Marketing
Manager de Panda Security  

Javier Cazaña, Director de Canal y Alianzas de Trend
Micro Iberia  

Javier Arnáiz, responsable de
desarrollo de negocio de GData 

Miguel López, Country Manager
de Barracuda 

Javier Castillo, IP Service
Manager de Alhambra-Eidos  

Waldemar Paul de la Montaña,
Networking & Security Área
Manager de Seidor 
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G DATA MOBILE DEVICE MANAGEMENT: es la respuesta del fabricante alemán al fenómeno BYOD. Garantiza

que la movilidad no compromete las políticas de seguridad de la empresa y permite a los empleados disfrutar plenamente de sus

beneficios. Está incluido en todas las soluciones para empresas de G DATA y permite la gestión centralizada de los dispositivos

móviles (alertas de virus, bloqueo de apps maliciosas, antirrobo…), garantizando que la seguridad de los dispositivos móviles de-

penda del empleado. 

BARRACUDA: Las potentes soluciones de Barracuda aseguran todos los vectores de amenazas de las empresas -correo electróni-

co, aplicaciones web, aplicaciones de acceso remoto, navegación web , Internet móvil y perímetros de red ya sea en modo on premise

o en la nube-. Las soluciones aprovechan las ventajas del hardware, la nube, y la tecnología virtual, respaldadas por la inteligencia

contra amenazas de Barracuda Central. Las soluciones de Barracuda ofrecen de forma constante una protección total ante amenazas

desde el primer día  y protección contra malware avanzado, amenazas automatizadas, y otros ataques.

TREND MICRO DEEP DISCOVERY: plataforma de protección frente a amenazas que detecta, analiza y actúa en tiempo

real frente a los ataques dirigidos y APTs. Permite implementar sus componentes de forma individual o como plataforma de cibersegu-

ridad completa y ofrece protección avanzada allí donde la empresa más lo necesita. Deep Discovery es la base de Trend Micro Custom

Defense e integra su infraestructura de seguridad en una exhaustiva defensa personalizada capaz de proteger a las organizaciones de

forma inteligente frente a ataques dirigidos. Destaca por ofrecer:  Las tasas de detección más altas: gracias a motores especializados y

al aislamiento de procesos personalizado. Análisis exhaustivo: basado en la correlación de información sobre amenazas local y global.

Respuesta rápida: gracias al análisis forense de las amenazas y la inteligencia sobre IOC compartida.

PANDA SECURITY: Adaptive Defense bloquea tanto Cryptoloker, como APTS como Ataques dirigidos. Es un servicio gestionado

para el control de aplicaciones, que supone un enfoque disruptivo frente al tradicional sistema de detección de malware en base a lis-

tas negras y blancas.  Sólo se ejecuta lo confiable, la ventana de oportunidad para el malware se reduce a cero; se identifican las apli-

caciones vulnerables; se identifican y bloquean exploits contra aplicaciones confiables; y se controla el acceso a los datos, permitiendo

obtener una trazabilidad completa de las acciones realizadas por las aplicaciones. En suma, cierra radicalmente la ventana de oportu-

nidad para el malware. Clasifica todo lo que se intenta ejecutar, y lo que no se puede clasificar lo bloquea hasta su resolución. Otra

tendencia es la necesidad de combinar seguridad, productividad y gestión en una sola plataforma web. De este modo se previenen los

riesgos de pérdida de la información. Un mal que acecha a la mayoría de las empresas. Las corporaciones necesitan también protec-

ción multiplataforma y para el e-mail, monitorización y filtrado web, soporte remoto no intrusivo, e informes, inventariado completo y

gestión de parches, además de gestión centralizada de toda la red desde la consola web. Todo ello lo resolvemos con Cloud Fusion.

ALHAMBRA-EIDOS: En Alhambra-Eidos llevamos desde 1991 con el compromiso real de aportar servicios y soluciones inno-

vadoras en el mundo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. En el ámbito de la Seguridad no existen piezas aisla-

das, sino que hay que afrontar los proyectos con la máxima capacidad de análisis en todos los ámbitos de la infraestructura, alineán-

dose siempre con los objetivos del negocio. Por ello confiamos el comienzo de los proyectos desde la perspectiva del análisis correcto

de los riesgos y su impacto en el servicio y negocio de cada compañía. Desde Alhambra-Eidos acompañamos a nuestros clientes en

cualquiera de las etapas del proyecto y nos apoyamos en los fabricantes líderes del mercado de la Ciberseguridad.

CHECKPOINT: Check Point Capsule es una solución de seguridad móvil innovadora y de última generación que ofrece la protec-

ción que necesitan las empresas. El aumento masivo del uso de dispositivos móviles dentro de las empresas sigue desafiando a los

equipos de seguridad TI, ya que estos se enfrentan a la creciente complejidad en la gestión de la seguridad móvil y al aumento en los

riesgos de incidentes de pérdidas de datos. Check Point Capsule aborda todos estos desafíos al ofrecer una solución móvil completa

que garantiza una seguridad sin fisuras, independientemente de donde se encuentren dichos datos o donde se localicen los dispositi-

vos. Check Point Capsule es una solución única que ofrece seguridad de múltiples capas y que incluye: acceso seguro al trabajo, pro-

tegiendo los datos empresariales en los dispositivos móviles sin necesidad de administrar el dispositivo completo; documentos corpora-

tivos seguros y protección frente a amenazas en todos los lugares.

SEIDOR: GenSecure ofrece la posibilidad de llevar a cabo la gestión de la seguridad de la información de una manera centra-

lizada. Esta solución da respuesta de manera transversal a las necesidades en el ámbito de seguridad informática y de la infor-

mación así como su monitorización y auditoría constantes. Desde la Gestión de Identidades, hasta la correlación de logs y even-

tos, pasando por mecanismos para la protección ante la fuga de información así como la auditoría proactiva sobre la operación,

administración y explotación de los diferentes activos digitales de las organizaciones.  
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E so sí, al usuario le va a costar una pequeña fortuna
adquirir el Galaxy S6 Edge, porque le van a pedir

por tenerlo al menos 850 euros. Puede merecer la pena,
y vamos a explcar por qué.

En primer lugar porque la firma coreana ha consegui-
do algo, a estas alturas, realmente decisivo para este tipo
de productos: ser diferente a los demás. Y no solo dife-
rente, sino atractivo: quien lo tenga va a poder presumir
de llevar algo distinto, pero muy elegante. Luego están
un montón de nuevas prestciones y mejoras que tam-
bién detallamos a continuación. Construido en metal y
cristal, cuenta con la primera pantalla del mundo curva
a ambos lados, muy resistente gracias al Corning Gorilla
Glass 4, que incorpora, y está disponible en una gran
variedad de tonos similares a las joyas, incluyendo
Blanco Perla, Negro Zafiro, Oro Platino, Azul Topacio
y Verde Esmeralda, Se podrá elegir entre configuracio-
nes de 32, 64 ó 128 GB de memoria: no dispone de
ranuras para tarjetas SD.

CÁMARA BRILLANTE
Viene equipado con una cámara delantera y trasera

que ofrecen imágenes de gran nitidez Las lentes F1.9 y
los sensores de alta resolución, tanto en la cámara delan-
tera (5MP) como trasera (16MP), proporcionan la
mejor calidad de imagen que hemos probado en un
smartphone, incluso en situaciones de poca luz.
Respecto a modelo anteriores, añade la posibilidad de
realizar fotos con criterios profesionales, al combinar
parámetros de luz, velocidad y exposición. Con la nueva
función “Quick Launch” ofrece un acceso directo y

rápido a la cámara desde cualquier parte del menú en
sólo 0.7 segundos: simplemente presionando dos veces
el botón de “home”. 

El Samsung Galaxy S6 edge soporta los estándares de
carga inalámbrica WPC y PMA.  Ofrece periodos de
carga 1.5 veces más rápido que Samsung Galaxy S5,
permitiendo un uso de alrededor de 4 horas con sólo 10
minutos de carga.

Por lo demás, integra la tecnología core de Samsung
más avanzada: cuenta con el primer procesador móvil
de 14nm sobre una plataforma 64-bits, un nuevo siste-
ma de memoria RAM LPDDR4 y memoria flash UFS
2.0, que ofrecen un rendimiento mayor y una velocidad
de memoria mejorada con un consumo de energía bajo.
En cuanto a su pantalla de 5.1 pulgadas Quad HD
Super AMOLED, proporciona a los usuarios una
mayor densidad de píxeles con 577ppi. También mejora
su visibilidad en el exterior gracias a un incremento en
el brillo de la pantalla (600cd/mm).

Otras singularidades a destacar son su Samsung Pay,
un nuevo servicio de pago móvil que será compatible
con más comercios y establecimientos que ningún otro
servicio de pago móvil, la incorporación de la actualiza-
ción de Samsung KNOX, la plataforma móvil que ofre-
ce funciones de protección en tiempo real y la función
Find My Mobile, que asegura la protección de los dis-
positivos perdidos y protege la información personal a
través de una serie de funciones, como el nuevo control
remoto “Reactivation lock.” Con la mejora del escáner
de la huella dactilar, también se ofrece una rápida auten-
ticación y protección de los datos encriptados.

Samsung Galaxy S6 Edge
A pesar de lo complicado que resulta innovar en el competitivo mundo del Smartphone,
Samsung creemos que va a conseguir motivar al amante de los grandes dispositivos

Precio
A partir de 849 euros  

Av. de la Vega, 21, 28108
Alcobendas, Madrid

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
ACEPTABLE
POBRE

A FAVOR:
Elegante y diferente

EN CONTRA:
precio algo elevado.

TECNOLOGÍA

IMPLEMENTACIÓN

RENDIMIENTO

Samsung

WEB
www.samsung.es

Análisis
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N os encontramos en este caso ante una máquina
más que interesante a la que la única pega que se

le podría achacar sería el peso en modo portátil (1,3kg)
Evidentemente es algo que no afecta demasiado ya que
en este caso lo utilizaremos en modo ordenador. Si le
despendremos el teclado, queda una tableta ultrafina
con una pantalla de 12,5” con lápiz digitalizador y reco-
nocimiento de escritura y que es de lo más libiana, no
llegando a alcanzar los 700 gramos en las pruebas que
hemos realizado. A partir de aquí todo son bondades en
este Portégé Z20t que ofrece  potencia, rendimiento,
robustez , durabilidad y diseño. Todas ellas característi-
cas intrínsecas a los portátiles profesionales de gama alta
de la compañía.  con la flexibilidad de una tableta Full
HD de 12” ultrafina, 

Se trata de un equipo de alta movilidad, ergonómico
y robusto que puede ser usado de cinco formas diferen-
tes: portátil; tableta (con la pantalla desmontada o ple-
gada sobre el teclado); presentación (girada 180º) y en
modo tienda de campaña. El equipo integra un avanza-
do sistema de anclaje y desanclaje de la pantalla que
permite realizar esta operación con una sola mano y, sea
cual sea el formato elegido por el usuario, proporciona
el mismo rendimiento y la misma potencia informática. 

Además de ser táctil, la pantalla integra tecnología de
reconocimiento de escritura a mano. gracias a la cual se
pueden tomar notas de manera sencilla y digitalizarlas.
Este lápiz, que se vende por separado como opción y
detecta 2048 puntos de presión.  

La pantalla es quizá lo más espactacular del equipo ya
que tiene apenas ocho milímetros de grosor. Según los

testeos realizados en la redacción de la revista el equipo
ha alcanzado las 15 horas de autonomía, eso sí, cuatro
de ellas fueron visionando vídeo en streaming: una de
las tareas que más consumo de batería tiene. Realizando
tareas más sencillas el equipo casi alcanzó las 18 horas.
Eso sí, siempre que trabajemos en modo portátil. En
modo tableta, alcanza las 9 horas. 

DISEÑO 
Es una de las características destacables. El equipo

cuenta con un chasis de aleación de magnesio y según
afirman desde la compañía es resistente a caídas y tam-
bién a derrames de líquidos.

En lo que se refiere al rendimiento, está garantizado
gracias a los procesadores Intel Core M, diseñados
específicamente para dispositivos ultrafinos y 2 en 1 sin
ventiladores, discos duros SSD de hasta 512 GB,
memorias RAM de hasta 8 GB y el sistema operativo
Windows 8.1 Pro.

Otro de los aspectos que más nos ha gustado es la
completa colección de puertos y salidas en formato
estándar: HDMI y RGB, USB 3.0, Micro SD, Ethernet
y entrada de corriente. Al igual que ocurre en muchos
portátiles de la marca el teclado está retroiluminado lo
que permite trabajar incluso en malas condiciones de
luz. Incluye además chip TPM y bloqueo de seguridad
Kensington. La pantalla Full HD IPS de 12,5” con aca-
bado mate y antirreflejos, el soporte multitáctil con
hasta 10 puntos de contacto y la tecnología de reconoci-
miento y digitalización de la escritura a mano, convier-
ten a este portátil en una tableta de altas prestaciones. 

Toshiba Portégé Z20t
Una máquina que conjuga potencia y diseño y que la convierten en el mejor híbrido del
mercado es la apuesta de Toshiba para el mercado profesional

Precio
A partir de 1.400 euros  

Av. Castilla, 2 Ed. Europa 2
28830 San Fernando De

Henares. Madrid

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
ACEPTABLE
POBRE

A FAVOR:
Potencia, diseño y cali-
dad de la pantalla

EN CONTRA:
El peso en modo portá-
til

TECNOLOGÍA

IMPLEMENTACIÓN

RENDIMIENTO

Toshiba

WEB
www.toshiba.es

Análisis
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¿Qué ofrece
la nube?
Que la nube es algo que se ha instalado en la empresa

es algo fuera de toda duda. Las empresas ven en la nube

un aliado para incrementar la productividad, ser más efi-

cientes y reducir costes. Ahora de lo que se trata es

saber qué tipo de nube se desea, qué proyectos, solucio-

nes o incluso infraestructuras se puede subir al cloud.

Trataremos, con ayuda de alguno de los actores más rele-

vantes del sector TIC, de resolver alguna de estas cues-

tiones.    Por Manuel Navarro Ruiz

A
ctualmente, la adopción de Cloud se encuentra en un
momento de crecimiento exponencial y de expansión. Las
compañías y profesionales IT están abordando sus pro-
yectos sobre este nuevo modelo de gestión de los recursos
tecnológicos, que les permite contar con la capacidad de

computación que necesitan cuando la necesitan, sin inversiones inicia-
les ni compromisos contractuales a largo plazo, eliminado gran parte de
sus complejidades técnicas y delegándolos en su proveedor Cloud. 

Aunque hay muchos informes que ratifican con datos estas tenden-
cias, basta señalar que los fabricantes de software ya desarrollan casi
exclusivamente pensando en Cloud y la Nube es ya la tercera prioridad
para los máximos responsables técnicos de las empresas españolas. En

los próximos dos años, la adopción de IaaS pasará del 30% al 68% entre
las empresas españolas, según la consultora Penteo. En nuestro caso, por
ejemplo, estamos registrando un crecimiento interanual del 40% en
nuestra división de Cloud Hosting. En opinión de Javier Martínez,
Director Técnico de NetApp, “prácticamente todas las empresas emple-
an el cloud de alguna forma. Así como la mayoría de los clientes eran
reacios a apostar por un único proveedor para la tecnología en sus ins-
talaciones, optarán por trabajar con varios proveedores de cloud. La pre-
vención de bloqueos, la influencia en las negociaciones o el simple deseo
de elegir les llevará a buscar un cloud híbrido que no le cierre la puerta
a ningún proveedor”. Desde HP también se afirma que el mercado
cloud sigue en auge. Para Nieves Torrecilla, Especialista de Cloud de HP
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Iberia, “en este momento, el mercado Cloud se encuentra en plena
expansión en el entorno empresarial y se configura como una de las
grandes tendencias tecnológicas del momento. La realidad es que las
empresas han encontrado en la nube una vía para ser más ágiles, flexi-
bles y poder así ahorrar en infraestructuras TI, pero también están des-
cubriendo las posibilidades que la nube ofrece para abordar su transfor-
mación de cara al futuro. Algunas consultoras como Gartner indican
que el 60% del gasto total TI en 2020 será en Cloud. De hecho, es un
área estratégica para HP que destaca en la actualidad por ser un foco de
inversión y crecimiento de la compañía”. Y desde Kio Networks, su
Director of Business Development, Hermann Ballesteros, afirma que
“Cloud Computing se encuentra en el momento de mayor crecimien-
to y madurez. La automatización y orquestación de los recursos de la
infraestructura como servicio es hoy posible, contando con la seguridad
necesaria para hacer de la nube una opción viable y necesaria para la dis-
minución de costes en las empresas. La consultora PENTEO calcula
que entre 2015 y 2016 más del 65% de las empresas Españolas contarán
con el Cloud en sus departamentos de TI, cifra que actualmente está en
el 30%”. 

A día de hoy, muchas empresas se preguntan aún por qué deben ele-

gir soluciones basadas en Cloud. Desde DATISA afirman que en un
primer momento –hace ahora algunos años- la gran ventaja del cloud
para las empresas en términos de ahorro de costes, con una visión  tác-
tica. En la actualidad, movemos –que no abandonamos- el foco de
dicha visión táctica a una perspectiva más estratégica del negocio, bus-
cando una mayor agilidad en los procesos  (por encima del intrínseco
ahorro de costes); donde la pregunta que se hacen los gerentes de las
empresas con la nube ya no es, cuánto ahorro, sino cuánto puedo cre-
cer.

Por ello, la nube permite visualizar a las empresas otra serie de venta-
jas o prebendas más allá del consabido ahorro de costes. Hace pocos
años, con el uso del cloud se buscaban soluciones concretas a problemas
específicos. Hoy, la nube permite a la empresa ofrecer una visión más
estratégica del negocio, aumentando la agilidad en los procesos del
mismo.

Si uno de los principales argumentos que esgrimían los proveedores
cloud hasta hace pocos meses era ese mismo ahorro de costes, hoy las
empresas, grandes, medianas y pequeñas, ya no piensan sólo en eso. Su
foco ha cambiado y ahora buscan la manera de poder crecer de manera
eficiente. Y es en este sentido, donde la nube aporta una gran agilidad
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La nube permite visualizar a las empresas otra serie de ventajas más
allá del consabido ahorro de costes. Hace pocos años, con el uso del

cloud se buscaban soluciones concretas a problemas específicos. 





al negocio, no solamente en tareas periféricas (o secundarias), sino en
el propio core business . En este sentido, un elevado porcentaje de
empresas han movido ya una gran parte de sus infraestructuras a la
nube; y las que todavía no lo han hecho, es porque se encuentran en
fase de amortización de antiguos sistemas de TI; muy presumiblemen-
te, según se cumplan las amortizaciones, el resto de empresas se irán
“subiendo” a la nube como parte de su estrategia.

Y para dar mayor facilidad a todas las empresas, grandes o pequeñas,
que quieran sumarse a disponer sus aplicativos en la nube, han de saber
que la oferta actual es amplia, sobre todo dependiendo del tamaño de
la compañía que desee implantar soluciones basadas en cloud. Para el
portavoz de DATISA, “la madurez entre los proveedores de estas infra-
estructuras también es plena, con una oferta de cloud pública, privada,
auto-gestionable, híbrida, etc. Así, vemos cómo hay empresas que pre-

fieren construirse su propia nube mientras que otros se decantan por
contratar nubes de terceros. Lo importante es que hay muchas opcio-
nes y que, entre todas esas posibilidades, no resulta difícil, encontrar
una alternativa que convenza a unos y a otros.

Pero, con independencia del tipo de nube que se escoja, las ventajas
que reporta este, digamos “sistema”, son indiscutibles: reducción del
time to market, mayor escalabilidad, más flexibilidad,.. No obstante
conviene recordar que también podemos “perder” algunos privilegios,
como una posible personalización de nuestra nube”.

En definitiva, lo que se observa es una creciente oferta de servicios
profesionales en la nube y que son subcontratados por muchas empre-
sas. Por eso, en paralelo a los proveedores de infraestructuras de cloud,
surge  -o se modifica- el perfil del CIO como un bróker de servicios.
Esto es: mientras que en un modelo tradicional donde los sistemas de
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LA PRESIÓN QUE SIENTEN LOS CIOS SE CURA CON CLOUD COMPUTING

Ya hay informes mundiales que desta-
can que siete de cada diez profesionales
TI (70%) están bajo una creciente pre-
sión de altos ejecutivos y empleados de
la llamada generación Millennials para
configurar, desplegar y dar soporte a un
espacio de trabajo más flexible, compe-
titivo e inalámbrico. Estos perfiles profe-
sionales piden espacios más colaborati-
vos en el entorno de trabajo. 

Los estudios más recientes sugieren
que la creación de un lugar de trabajo
ágil y totalmente inalámbrico pasará
pronto de ser una opción a una necesi-
dad. Además de ser una importante ven-
taja competitiva, los líderes empresaria-
les admiten los beneficios de este enfo-
que que, ya en nuestro país, comienza a
determinar un nuevo modelo de entorno
laboral que contribuye (de forma proba-
da) al aumento de la productividad y al
ahorro de costes. 

La nueva generación de trabajadores
aprieta fuerte a los CIOs. Para el per-
sonal TI de cualquier empresa, abrazar
la nube se erige como una buena solu-
ción para integrar y aplicar las tecno-
logías móviles, sociales y de bigdata
en el entorno de trabajo. Además, las
empresas con alta adopción de la nube
consiguen casi el doble del crecimien-

to en ingresos y beneficios brutos, que
el de empresas similares que aún no
han integrado en sus estructuras solu-
ciones de Cloud Computing. Con todo,
es preciso no perder de vista las infra-
estructuras tecnológicas existentes
para maximizar la rentabilidad de la
inversión.  

LOS GRANDES BENEFICIOS
DEL CLOUD COMPUTING

La clave consiste en decidir correcta-
mente qué datos y qué aplicaciones
encajan mejor en dónde y en que a
través de un eficiente plan de integra-
ción de soluciones Cloud en la empresa,
las compañías aprovecharán dos ele-
mentos fundamentales para mejorar su
competitividad: la eficiencia TI y una
mejora de la agilidad de negocio. 

El Cloud Computing ofrece modelos
de despliegues escalables, que raciona-
lizan el uso de los recursos y mejoran el
acceso y la utilización de la infraestruc-
tura TI, bajo demanda, en tiempo real y
a un coste asequible donde    se conso-
lida cada vez más el pago por uso
(modelo elegido por proveedores de ser-
vicio para favorecer la innovación y la
adopción de nuevas capacidades sin
comprometer inversiones) 

Por otra parta, la posibilidad de esca-
lar las soluciones Cloud bajo demanda,
contribuye a un correcto rightsizing de
la infraestructura en las empresas y
erradica en las organizaciones la necesi-
dad de sobre-provisionamiento para
cubrir los picos de demandas, que pue-
den ser atendidos con agilidad mediante
soluciones cloud computing diseñadas a
la carta.  

El Cloud Computing maximiza el
retorno de la inversión en TI y es la
mejor herramienta para mejorar el time
to market. La nube ofrece fórmulas para
desarrollar de manera más rápida y efi-
ciente aplicaciones de nueva genera-
ción, lo que hace posible desplegar nue-
vos negocios en horas en vez de días,
semanas o incluso meses. La nube, se
convierte así en un poderoso aliado para
las organizaciones, ya que pueden des-
plegar aplicaciones críticas de manera
más sencilla que con la infraestructura
TI tradicional, lo que les permite adap-
tar, cambiar y  mejorar sus servicios TI.
Claro que conocer las variables a consi-
derar para elegir correctamente el prove-
edor de Cloud debe ser un imperativo
para los CIOs de las empresas, cuyo
doble objetivo pasa por transformar y
operar el negocio.

Jose Femenia, director de marketing y comunicación de  Alcatel-Lucent Enterprise para España y Portugal 
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información residen en el cliente y es el CIO el responsable sólo de su
área, al hablar de nube y servicios gestionados por terceros en nubes no
propietarias, la actividad de los departamentos de sistemas girarán para
identificar todas aquellas innovaciones donde el cloud permita trans-
formar el negocio, con el foco puesto en hacerlo crecer.

PARA QUIÉN
La utilización de soluciones basadas en cloud crece día a día, si bien

es diferente el uso si se trata de una pyme o de una gran cuenta. El cam-
bio en los últimos años se produce porque el factor de la reducción de
costes, sobre todo en el caso de la pyme, empieza a no ser el elemento
clave de elección, tal vez porque muchas empresas han comprobado las
ventajas de la nube con su uso previo, y como ha funcionado de forma
correcta, introducen nuevos elementos en la nube. Tal y como asegura
Ángel Moreu, directora de cloud de IBM, “las empresas buscan com-
binar la innovación de las nuevas tecnologías sociales y móviles con los
sistemas donde realizan las transacciones y guardan los datos. Cloud
ayuda a empresas de todo tipo a afrontar los nuevos retos de la era digi-
tal: ayuda a manejar volúmenes grandes de información en tiempo real
y al mismo tiempo adapta la infraestructura de la empresa a la deman-
da de forma dinámica”. 

Pero a pesar de las ventajas y de que muchas grandes empresas ya tra-
bajan en entornos cloud, siguen siendo reticentes en determinados
aspectos. Al menos, esa es la opinión de Antonio Cortés, Gerente de
Operaciones de Servicios de Infraestructuras de Gfi: “Las grandes
empresa tienen todavía resistencia, excepto en Áreas muy concretas y no
muy grandes. La ventaja principal es la mejora del “time to market”
para ser más competitivos respecto a la competencia. También mejora
la calidad de los servicios a través de la optimización y la estandarización
de sus procesos técnicos, ya que en la actualidad realizar cambios en los
procesos de servicio en las grandes compañías es muy costoso y el cloud
es una de las formas de poder acometer dichos cambios”. Sin embargo,
la mayoría de los actores considera que las empresas, independiente-
mente de su tamaño, deberían apostar claramente por la nube porque
les aporta numerosas ventajas. Así, Javier Cruz, director de desarrollo de
negocio de soluciones de comunicación. Alcatel-Lucent Enterprise,
afirma que “Para empresas que no quieren comprometer inversiones
(porque no tienen clara la rentabilidad de dichas inversiones), las ven-
tajas son claras: rápida adopción de innovaciones que pueden ayudarles
en sus negocios con costes predecibles, basados en OPEX y con foco en
las necesidades reales de negocio. Estas ventajas son aplicables tanto a
pequeñas como grandes empresas. Aquellas empresas que deciden des-
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plegar sus propias “nubes”, van a optimizar los recursos (software, ser-
vidores, redes de comunicación y contratos con proveedores de servicio)
que precisan para soportar sus necesidades de TI/SI”. Y en la misma
línea se sitúa Juan Manuel Robles, Director de Cloud Solutions en
Arsys: “Cloud es una manera de consumir recursos IT y sus ventajas
(flexibilidad, disponibilidad, eficiencia, facilidad de gestión, etc.) son
transversales a cualquier empresa, de cualquier tamaño y sector, al per-
mitir reforzar su competitividad a través de las IT de una forma más
segura, eficiente e inmediata que con el modelo tradicional. Cada per-
fil de empresa está encontrando en Cloud la respuesta IT más indicada
para su modelo de negocio, ya hablemos según el uso (SaaS, PaaS, IaaS)
o el nivel de aislamiento y privacidad de sus recursos (Cloud pública,
Privada o Híbrida). Simplificando, SaaS puede ser la mejor opción para
los negocios tradicionales, pero IaaS suele ser muy indicado para la
mediana y gran empresa y los profesionales IT (consultoras, desarrolla-
dores, ISV…)”. 

Tener datos en el cloud significa que se puede acceder a ellos con fle-
xibilidad y desde cualquier punto del planeta, gozando de una gran
escalabilidad y facilidad de acceso. Para ello, en el pasado, las organiza-
ciones tenían que crear, albergar y mantener centros de datos. Esto
implicaba mucho trabajo, mucha dedicación y un gran coste. Hoy en
día es posible firmar contratos con proveedores de servicios cloud en
poco tiempo, lo que brinda a las empresas un acceso y un alcance glo-
bales. Tal y como afirma Javier Martínez, Director Técnico de NetApp,
“para las organizaciones más pequeñas y para las empresas de nueva cre-

ación, a menudo se trata de una decisión muy sencilla, que les pone en
igualdad de condiciones frente a la competencia y que ofrece un acceso
sin precedentes a soluciones de software para jóvenes y ambiciosos
innovadores. Un número cada vez mayor de grandes empresas están
descubriendo las ventajas de migrar sus datos al cloud, a menudo a
través de arquitecturas híbridas que combinan implementaciones tanto
en sus instalaciones físicas como fuera de ellas”. 

LA ELECCIÓN
A pesar del éxito de las soluciones en la nube y de que cada vez son

más las empresas que están apostando por incorporar servicios cloud,
no siempre se tienen claras cuáles son las necesidades, y bien por defec-
to como por exceso, son muchas las firmas que caen en la tentación de
la moda cloud sin saber muy bien cuáles son las necesidades reales. En
muchas ocasiones el obstáculo es el consejo directivo de una compañía
el que hace que, normalmente guiándose exclusivamente por el ahorro
de costes o por el retorno de la inversión a corto plazo, el que frena al
CIO en sus pretensiones de apostar por un determinado proyecto. Si se
produce esta situación, que es mucho más frecuente de lo que parece, a
la larga, el coste será mayor y el supuesto ROI se habrá disuelto como
un azucarillo. Sin embargo, parece que las empresas tienen más clara
cuál debe ser la estrategia que deben seguir en el mundo cloud. Tal y
como asegura João Carvalho, Director de soluciones y desarrollo de
negocio de SAP España, “percibimos que tienen las cosas claras cada vez
más. Las estrategias varían entre empresas más o menos innovadoras,
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STARTUPS, ¡USAD EL CLOUD COMPUTING PARA APOYAR 
VUESTRO CRECIMIENTO!

Las startups siempre han buscado la opti-
mización de costes, tiempos y gestiones
administrativas. De hecho, buscan ahorrar
costes y demostrar un gran potencial de
innovación para imponerse en sus segmen-
tos de mercado. Esto por esto que las start-
ups optan cada vez más por los servicios
informáticos en la nube.

AHORRAR DESDE 
EL PRINCIPIO

Implementar una infraestructura tradicio-
nal es un proceso largo que exige una impor-
tante inversión inicial, así como tiempo y
personas cualificadas para la implementa-
ción y gestión diaria. Las startups normal-
mente no cuentan con recursos financieros
ni tiempo para dedicarse a las infraestructu-
ras TI, ya que suelen estar más centrados en
ofrecer un producto o servicio de calidad a
los consumidores y a temas relacionados con
el lanzamiento de su negocio.  

Además, la instalación de una infraes-
tructura TI física requiere de una cuidado-
sa planificación de las necesidades, ya que
es particularmente caro y consume mucho
tiempo añadir nuevas capacidades. Por el
contrario, la infra-utilización de la infraes-
tructura conduce a pérdidas que pueden
ser devastadoras para una estructura cuyo
flujo de caja no es estable. Por esta razón
el cloud computing parece ser una buena
solución para las startups que no disponen
de un historial de años para poder predecir
sus necesidades futuras y que tienen
recursos financieros limitados al comienzo
de sus actividades. 

Muchas de las startups de mayor creci-
miento y éxito construyen y escalan su nego-
cio en AWS, es el caso de Airbnb, Pinterest,
Dropbox, Dropcam, Flipboard y SmugMug.
Una de las razones por la que la mayoría de
estas nuevas empresas se quedan en AWS
es porque ahorran cada vez más con AWS
conforme se van escalando. Estas son star-
tups muy significativas, muchas de ellas ya

han pasado la fase de startup y se han con-
vertido en grandes compañías que han creci-
do más allá de los 50.000 dólares al mes. Y
siguen felizmente creciendo con AWS. 

TENER LA ESTRUCTURA 
DE UN GIGANTE

Que los pequeños negocios se suban a la
nube se debe en parte a que los pone al
mismo nivel que las grandes organizaciones,
simplificando el proceso de creación de una
infraestructura TI fiable y escalable y favore-
ciendo el surgimiento de grandes proyectos
internacionales. 

La nube permite el lanzamiento de nue-
vas aplicaciones en solo unos minutos y en
cuanto surge la necesidad. De este modo,
las startups pueden desplegar, al igual que
las grandes compañías, cientos o miles de
servidores en minutos sin la lentitud
burocrática. Esto es una ventaja para las
startups que gestionan un número limitado
de proyectos con un presupuesto ajustado,
y que no tienen la posibilidad de dedicar
recursos internos a la implementación y
gestión de una infraestructura, que
además no suele ser su negocio principal.
La simplicidad de construir una infraes-
tructura en la nube permite a las startups
ser más reactivas con el mercado y respon-
der mejor a sus clientes. 

ALCANCE GLOBAL 
EN MINUTOS

Además de la sencillez de la puesta en
marcha, gracias a la nube también es posi-
ble desplegar una infraestructura global en
cuestión de minutos. Por el contrario, es
difícil ofrecer un buen servicio a usuarios de
todo el mundo con una infraestructura con-
vencional, que incita a las startups a cen-
trarse en una sola área geográfica para aho-
rrar tiempo y dinero y asegurar a sus clientes
una buena experiencia. 

Hoy en día, gracias a la nube es posible
desplegar fácilmente una aplicación en todo

el mundo, permitiendo a las empresas ofre-
cer la tasa de latencia más baja y una expe-
riencia de usuario óptima a bajo coste. Las
empresas ya no necesitan estar físicamente
ubicadas en un país para llegar a los clien-
tes locales y ofrecerles sus servicios. 

SER VISIBLE
También hay que añadir que muchas fir-

mas de capital riesgo, que buscan invertir
en capital de compañías con fuerte poten-
cial, valoran más a las compañías que
optaron por el cloud computing en su toma
de decisiones. Algunas de estas firmas de
capital riesgo dicen claramente que solo
invierten en negocios que son globales
desde el primer día. Y el uso de soluciones
en la nube se considera un requisito esen-
cial antes de invertir en startups, ya que
puede reducir el riesgo de cash flow y
tranquiliza a los inversores sobre el futuro
financiero de la compañía. Además, las
startups web que eligen un modelo ágil y
fiable desde el principio están creciendo
rápidamente, aumentando su visibilidad y,
por extensión, su número de usuarios.  

CON EL APOYO 
DE UN EXPERTO

Las startups necesitan estar apoyadas
desde el comienzo de sus proyectos.
Necesitan tener los recursos adecuados,
soporte técnico, y, si fuera necesario, acceso
a formación que les ayude a diseñar aplica-
ciones en la nube seguras, sofisticadas y
escalables. 

Es por esto que AWS ofrece a las startups
el programa AWS Activate, diseñado para
ayudar a las startups a familiarizarse rápida
y fácilmente con la nube de AWS, a la vez
que pone a su disposición los recursos que
necesitan para volverse operativos en nuestra
plataforma. Tienen acceso a soporte técnico,
así como a formación online y sesiones for-
mativas individuales para ofrecerles el mejor
apoyo en sus proyectos.  

Por Antonio Alonso Lopez, Director General para el sur de Europa, Amazon Web Services
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pero sí tienen una estrategia claramente definida. Es recomendable para
todo tipo de empresas. Lo que deberá decidir cada una, en función de
sus necesidades, es si opta por un modelo 100% cloud o híbrido. Desde
la perspectiva de SAP estamos convencidos de que la mayoría de las
organizaciones optará por este último modelo, en el que combinen el
uso de aplicaciones on-premise con cloud”. Y es que como asegura
Nieves Torrecilla de HP, “la nube está disponible en sus diferentes sabo-
res para satisfacer un amplio campo de necesidades tecnológicas.
Empresas que requieren de un modelo de automatización de diversos
entornos, así como organizaciones que desarrollen un número conside-
rable de aplicaciones, y por supuesto, todas las empresas que son poten-
cialmente consumidoras de software” y en la misma línea se sitúa el por-
tavoz de Arsys: “La Nube es recomendable para cualquier empresa que
quiera poner en marcha algún tipo de proyecto tecnológico y hacer cre-
cer su negocio. Y eso, hoy en día, supone hablar de cualquier empresa,
de cualquier tamaño y sector, porque las IT ya no son patrimonio de los
grandes presupuestos y mucho menos ahora, con la irrupción del
Cloud. Ya hablemos de proyectos que necesitan gestionar un único ser-
vidor, a pymes que requieren una plataforma más compleja sobre la que
desplegar un auténtico Centro de Datos virtual, la gestión de recursos
IT en Cloud es la mejor opción hoy en día. Lo más importante es que
la empresa tenga claro que la Nube es el modelo de computación y
externalización IT que le va a permitir mejorar los servicios que ofrece
a sus clientes, internos y externos. La flexibilidad de Cloud y de solu-
ciones que permiten ser más ágiles en las decisiones de negocio, sin
complicaciones de ningún tipo”.

Pero no todo son parabienes. También hay quien cree que las empre-
sas no están preparadas para la nube o no confían en ella. Tal es el caso
del portavoz de Kio Networks quien asegura que “todo el mundo habla
de la nube, de los tipos de nube (Pública, Privada, Hibrida) y de los
modelos de prestación de servicios sobre esta (IAAS, PAAS, SAAS) pero
cuando preguntas a cada quien sobre el tema, obtendrás definiciones
distintas. Adicionalmente los informáticos de las empresas, grandes ene-
migos del cloud, suelen proteger su propia infraestructura ya que sien-
ten que al migrar a cloud están perdiendo control de su territorio por lo
que evitan, por lo general, plantearse estrategias al respecto a menos de
que sea el departamento financiero o la dirección general quien les soli-
cite esto puntualmente. Es cuando migran cuando entienden los gran-
des beneficios que ganan y el tiempo libre que ahora pueden dedicar a
mejorar su negocio y/o sus aplicaciones, que es al final lo que realmen-
te importa a sus empresas. La adopción de la nube es recomendable para
todas las empresas y en el futuro no muy lejano será la manera estanda-
rizada en que todo el mundo adquirirá capacidad de cómputo”.

HACIA LA NUBE HÍBRIDA
Hay una serie de razones que están llevando a los usuarios a la nube,

y lo creamos o no, poco tiene que ver con la propia palabra "nube".
Varias compañías tecnológicas están incorporando el nombre de la
"nube" a sus ofertas por el simple hecho de poder decir que tienen una
oferta en la nube. Pero no es esto lo que emociona a los usuarios; son las
ventajas que aporta la propia nube: una inversión de capital cero que se
convierte en gastos variables, costes variables bajos, elasticidad, más tare-
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as completadas en menos tiempo y con menos recursos, centrar los
recursos en aquello que diferencia a la empresa, etc. Todas estas ventajas
solo están disponibles una vez la organización prescinde de la depen-
dencia de infraestructuras físicas en sus instalaciones. Por estos motivos,
Antonio Alonso, Director General para el sur de Europa, Amazon Web
Services afirma que “vemos cómo muchas compañías ahora llaman a los
servicios informáticos que ofrecen a través de sus centros de datos físi-
cos como nubes "privadas".  Si nos fijamos, veremos cómo es la vieja
guardia de entre las compañías tecnológicas la que está impulsando las
tecnologías de nube privada. Estas compañías llevan 20 años operando
con márgenes brutos de beneficio de entre el 70 y el 80%. La compu-
tación en nube y el modelo que impulsamos desde AWS no constituye
un negocio con márgenes brutos elevados. Se trata de un negocio de
márgenes reducidos, por lo que constituye una gran amenaza para estas
compañías. Creo que es precisamente por esto que están fomentando
las nubes privadas; porque no altera sus negocios y aún les reportan altos
márgenes de beneficio”.

Pero el éxito de cloud, parece que va a venir de la mano de las nubes
híbridas, por los riesgos de las públicas. En este sentido, Javier Martínez,
Director Técnico de NetApp afirma que “los servicios de nube pública
han venido para quedarse y, para la mayoría de las empresas, ofrecen una
propuesta de valor atractiva. Para muchas compañías, sin embargo,
renunciar a invertir en su propia infraestructura de centro de datos aún
no es una opción. Con la expansión apresurada de su infraestructura

hacia la nube pública sin implementar un dominio de gestión de datos
dominante, las organizaciones tecnológicas pueden exponer rápida-
mente sus empresas a mayores riesgos. El caos resultante cuando habla-
mos del control de datos puede ser peor que no adoptar una nube públi-
ca en absoluto. Los directores de información deben planificar adecua-
damente e implementar el control de datos en su departamento de tec-
nología y en entornos de nube privada antes de adoptar los servicios de
nube pública. El control de datos debe tener en cuenta las necesidades
empresariales, las necesidades de las tecnologías de la información y
muchas necesidades externas como los requisitos de gobierno, normati-
vas y cumplimiento de normativas”. Por su parte, el portavoz de Alcatel-
Lucent cree que “para cualquier empresa que considere que determina-
dos servicios necesitan de un trato o cuidado especial que prefieren
mantener en el ámbito de la empresa. Hay empresas que prefieren hos-
pedar servicios e información confidencial en “nubes” privadas, mien-
tras que el resto lo prefiere confiar a un proveedor de servicio externo.
En cualquier caso, las empresas deberán hacer un balance entre el nivel
de confianza que desean o no conceder a un proveedor externo y los cos-
tes asociados”.

Pero, ¿qué ofrece la cloud híbrida que no ofrezcan las otras dos? La
Cloud Híbrida combina lo mejor de la Cloud Pública y lo mejor de la
Cloud Privada, pero la decisión depende de las necesidades y requeri-

mientos del negocio. Para el portavoz de Arsys, la nube híbrida “es un
modelo que aporta gran flexibilidad. Por ejemplo, si disponemos de una
infraestructura en Cloud Privada o basada en servidores dedicados, alo-
jada bien en un proveedor o bien en las propias instalaciones, y quere-
mos ampliarla para poner en marcha ciertos desarrollos de pruebas, o
vamos a tener una carga puntual o poco predecible de recursos (por cau-
sas estacionales o porque se va a realizar una fuerte campaña de publici-
dad en un determinado momento). En ese caso, ampliar los servidores
de forma tradicional supondría un desembolso económico inicial muy
elevado, pagando por recursos que no vamos a necesitar de forma con-
tinuada, sino de forma puntual. Sin embargo, apoyar nuestra Nube
Privada en la Nube pública en una plataforma híbrida nos permite con-
tar con esa capacidad que necesitamos a golpe de clic y mantener los
requerimientos del negocio”.

Es también una cuestión del rendimiento de las tecnologías que for-
man parte de cada arquitectura de servicio. Es, por ejemplo, muy fre-
cuente combinar entornos frontales en Cloud que crecen y decrecen de
forma elástica a la demanda trabajando sobre un  back end de base de
datos en cluster residente en servidores dedicados. El motivo de esta
configuración híbrida radica en que, en función del entorno de base de
datos, su rendimiento puede ser mejor que en entornos virtualizados.

En definitiva y como apunta el portavoz de Amazon Web Services,
los motivos de para apostar por la nube híbrida viene porque“por lo que
vemos con nuestros clientes, hay muchas empresas que tienen datacen-

ters que aún no están listos para retirarlos. Y lo que realmente quieren
hacer es combinar sin fisuras el uso esos datacenters con AWS. Es por
eso que hemos trabajado tanto en los últimos años, y continuaremos
haciéndolo, para crear capacidades que permitan a clientes como
Samsung a trabajar en un modelo híbrido sobre AWS. Para facilitar a
los clients este tipo de cargas de trabajo, en los últimos años hemos
invertido para habilitar arquitecturas híbridas en áreas como redes inte-
gradas, control de acceso, copias de seguridad en la nube y la gestión a
través de un panel único. Por ejemplo, hemos creado servicios como
Amazon Direct Connect, VPC, AWS Storage Gateway, VM
Import/Export, y soporte SAML 2.0, por nombrar algunos. Estamos
siempre innovando en formas de facilitar la vida a nuestros clientes, y
esta área no es excepción. Continuaremos haciendo inversiones en esta
área mientras nuestros clientes nos sigan pidiendo que lo hagamos”.

MOVILIDAD EN LA NUBE
Son tres los factores que están impulsando el progreso empresarial

actual. Estos son la analítica de grandes datos, la informática en la nube
y el nuevo modelo de relaciones, que está transformando las empresas
tanto a través de las redes sociales y la relación online con sus clientes,
como a través de la movilidad, tan revolucionaria hoy como lo fue
Internet hace dos décadas. La informática en la nube lo que hace es ace-

Hay empresas que prefieren hospedar servicios e información confi-
dencial en “nubes” privadas, mientras que el resto lo prefiere confiar

a un proveedor de servicio externo
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lerar la creación de soluciones de movilidad y las hace asequibles para
todas las empresas. En este aspecto, Rufino Honorato, CTO y Director
Preventa de CA Technologies, “la movilidad, como “punta de lanza” de
la innovación digital, que está empujando la economía de las aplicacio-
nes, está íntimamente ligada al modelo cloud. La movilidad aporta ubi-
cuidad, acceso universal, time-to-market acelerado y, sobre todo, acceso
a nuevos canales de ingresos y nuevos modelos de negocio que están
revolucionando todas las industrias desde retail a banca. La movilidad,
con su crecimiento exponencial, no podría producirse sin la existencia
del modelo cloud, siendo dos fuerzas en el mismo fenómeno de la
Economía de las Aplicaciones. Las herramientas alrededor de la movili-
dad y cloud no paran de crecer y de innovar, como por ejemplo las solu-
ciones de gestión de APIs de CA Technologies que permiten conectar
los datos de la empresa a los dispositivos móviles de manera sencilla y
segura, o el acceso a servicios cloud y plataformas de desarrollo de apli-
caciones móviles rápida y eficazmente”.

La movilidad es por tanto un elemento fundamental en el desarrollo
de la nube. Uno de los pilares que más necesitan los servicios de movi-
lidad es la disponibilidad de servicios en modo nube: tendremos acceso
a aplicaciones y datos desde cualquier dispositivo en cualquier momen-
to y geografía. En la actualidad, las aplicaciones colaborativas y de movi-
lidad son las que están dando mayores pasos en entornos cloud com-
puting. El mercado demanda cada vez más el acceso a información
desde cualquier lugar, evolucionando hacia una mayor flexibilidad y
movilidad. El auténtico valor de la nueva tecnología no es otro que la
inmediatez en acceder a información de gestión en tiempo real lo que

permite agilizar la toma de decisiones, evitar errores y minimizar los ries-
gos. El uso generalizado de dispositivos móviles, a través de los cuales es
posible controlar el negocio desde cualquier lugar, aporta numerosos
beneficios para áreas tan específicas como servicio al cliente, fuerza de
ventas, trazabilidad en la entrega de productos, gestión de inventarios o
gestión de rutas, pero también en términos generales ya que las empre-
sas se benefician de un aumento de la productividad, reducción de cos-
tes, mayor calidad de servicio e incluso de la generación de nuevos
modelos de negocio. La demanda generada por los usuarios obliga a los
fabricantes a reforzar nuestra apuesta e inversión en soluciones de movi-
lidad que faciliten el acceso a la información, no solo en los centros de
trabajo, sino desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. Por
todo ello no es difícil entender por qué cloud y movilidad caminan de
la mano, marcando tendencia en el sector de las TI. No obstante para
Juan Manuel Robles, Director de Cloud Solutions en Arsys, “aunque
estén relacionados, movilidad y Cloud son conceptos distintos. A gran-
des rasgos, la movilidad se basa en acceder a la información que necesi-
tamos cuando la necesitamos e independientemente del dispositivo,
pero Cloud va más allá y es una manera de consumir recursos IT como
un servicio. Cloud aporta a la movilidad lo mismo que al resto de con-
ceptos tecnológicos: un entorno más eficiente, flexible y seguro que la
arquitectura tradicional. La movilidad ha sido uno de los grandes alia-
dos en la expansión del Cloud porque, por sus características y creci-
miento exponencial, ha hecho patente la necesidad de contar con una
manera más flexible y eficiente para gestionar los recursos IT”. Sin
embargo, para el portavoz de NetApp, la nube y la movilidad están ínti-
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mamente relacionadas: “Durante los últimos años se está hablando
mucho de las ventajas que supone para las empresas la movilización de
ciertos procesos y aplicaciones de negocio a cloud. Así, destacan algunos
beneficios como el aumento de la productividad, la reducción de costes,
el incremento de la satisfacción del cliente y de los empleados e, inclu-
so, la generación de nuevos modelos de negocio innovadores posibilita-
dos por las nuevas tecnologías móviles”. 

SEGURIDAD
Una tecnología que facilita la productividad, mejora la flexibilidad y

supone importantes ahorros de costes tiene que tener algún pero y las
compañías lo tienen claro: se llama seguridad. Al igual que sucedía
cuando los primeros portales de comercio electrónico aparecían y los
usuarios no se fiaban de dejar sus datos de la tarjeta de crédito, ahora tie-
nen incertidumbre de alojar datos que son importantes para el funcio-
namiento de la compañía que no se sabe muy bien dónde pueden estar
alojados. Pero, ¿realmente son preocupantes los riesgos que conlleva la
nube? Las ventajas de las soluciones cloud son evidentes, pero también
es cierto que son muchos los que todavía cuestionan riesgos relativos a
la custodia de la información por los proveedores de servicios en la
nube. A este respecto hay que decir que todavía se está trabajando en la
estandarización necesaria para unificar las normas y niveles de servicio
que los proveedores deban facilitar, pero podemos decir que siempre
que busquemos servicios en la nube encontraremos una gran oferta y

con una diferencia de costes importantes. Elo portavoz de CA
Technologies, cree que “la flexibilidad y la ubicuidad implican una pér-
dida del perímetro tradicional, en los servicios cloud la información
puede alojarse en nuestro CPD o en el de un proveedor, o en ambos a
la vez, es difícil construir un perímetro de protección en un entorno sin
barreras, y éste es uno de los principales riesgos de este modelo. El nuevo
perímetro es la Identidad Digital, y las nuevas vías de comunicación son
las APIs que los proveedores cloud y SaaS ponen a nuestra disposición.
En el nuevo modelo cloud es necesario cambiar el modo de aproximar-
se a la seguridad”.  José Luis Laguna,  Systems Engineer Manager de
Fortinet, enfoca el tema de la seguridad desde otra perspectiva. En su
opnión, “si nos fijamos en la Disponibilidad, probablemente el Cloud
es capaz de proporcionar mejores niveles de disponibilidad a un menor
coste para los clientes finales, que las soluciones tradicionales; si nos fija-
mos en los criterios de Integridad y Confidencialidad, es quizás donde
algunos clientes pueden  tener mayores reticencias y por lo tanto deci-
dan no llevar al Cloud servicios con información sensible. Sin embargo
estas mismas organizaciones que no confían su información sensible a
los proveedores Cloud, tienen la necesidad de compartir la información
con sus clientes y proveedores, de modo que esta información sensible
tiene que ser finalmente accesible a través de internet, donde existen las
mismas amenazas que afectan también a los proveedores del Cloud.

Para proteger la información tanto los departamentos de TI, como los
proveedores Cloud, potencialmente pueden implementar las mismas
medidas de seguridad, si bien un buen proveedor de servicios en la nube
puede disponer de más recursos a un menor coste para sus clientes a la
hora de implementar y monitorizar los sistemas de protección. En defi-
nitiva, el nivel de Seguridad proporcionado en un servicio en el Cloud
dependerá de las medidas implementadas por el proveedor de dicho ser-
vicio. Por este motivo es muy importante consultar (antes de contratar
el servicio) las medidas llevadas a cabo por el proveedor para asegurar los
niveles de disponibilidad, integridad y Confidencialidad, tales como la
redundancia de Data Centers y ubicación física de estos, redundancia
de la conectividad y los sistemas de información, equipamiento de pro-
tección frente a amenazas, copias de seguridad, Mecanismos de auten-
ticación para el acceso, etc”. Otra de las empresas especializadas en segu-
ridad, Trend Micro, tiene claros cuáles son los riesgos que ahora mismo
afectan a la nube. Francisco Verdugo, responsable del negocio de segu-
ridad en Data Center y Cloud de la compañía, cree que “en la seguri-
dad y en la opacidad en cuanto al tratamiento de los datos.En Trend
Micro creemos que es aquí donde están los principales peligros de la
nube. Últimamente se están dando muchos casos de grandes empresas
afectadas por Amenazas Persistentes Avanzadas (APT) o ataques dirigi-
dos que han conseguido extraer datos confidenciales de sus servidores
sin que esos usuarios se dieran cuenta de ello. Este tipo de amenazas y
ataques se producen por no prestar atención al panorama del malware

actual; los ataques son ahora dirigidos a víctimas específicas y debemos,
además de aprovisionar nuestras máquinas con herramientas antimal-
ware de última generación, protegernos de un modo especial si nuestra
información está alojada en servidores remotos (nubes) que no vemos
ni gestionamos nosotros. Por eso, una solución de protección mediante
encriptación va a proteger nuestros datos forma personaliza y evitará
también que se produzcan accesos que nosotros no queramos permitir”.

Sin embargo y como señala Nieves Torrecilla de HP, “es preciso dejar
claro, que no existe una verdad absoluta en materias de seguridad y nada
prueba que los modelos de TI tradicional son más seguro que un servi-
cio en la nube, sobretodo porque la nube cuenta con mecanismos de
seguridad mucho más avanzados. Un fallo en la nube puede ocasionar,
entre otros, importantes problemas de disponibilidad y seguridad,
como son la interrupción más o menos prolongada de los servicios, o la
fuga, destrucción y uso fraudulento o indebido de datos e información
sensible. Todo ello puede comprometer muy gravemente la actividad de
la organización y ocasionar importantes perjuicios a sus clientes. Estos
son aspectos realmente críticos en los que las compañías que ofrecemos
soluciones y servicios Cloud estamos poniendo un foco especial. En este
sentido, en HP estamos  desarrollando soluciones con una alta disponi-
bilidad, latencia reducida y muy alta seguridad, equivalente a si la infra-
estructura estuviera dentro de la propia organización”.

Las ventajas de las soluciones cloud son evidentes, pero también es
cierto que son muchos los que todavía cuestionan riesgos relativos a

la custodia de la información por los proveedores de servicios
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as bases de datos han sido desarrolladas para
que la información que se almacena en ellas se
encuentre organizada, estructurada y clasificada,
todas ellas características que se valoran de for-
ma muy positiva en el caso de disponer de gran-
des volúmenes de información al garantizar su

accesibilidad y disponibilidad con independencia del momen-
to que se elija para consultarlas. 

Además de las compañías, los trabajadores autónomos tam-
bién pueden beneficiarse de su utilización si tenemos en cuen-
ta que permiten la consulta de datos referidas a clientes, es po-
sible elaborar informes o realizar completos análisis (entre
otros beneficios) para garantizar la máxima productividad y
disponibilidad de la información. En este sentido, la seguridad
también en un criterio importante y existe la posibilidad de
aplicar diferentes medidas.

También hay que tener en cuenta que no todas las bases de da-
tos son iguales y que en función del criterio elegido son de uno u
otro tipo. Existen bases de datos en las que prevalece el tipo de
información que se almacena, luego están las dinámicas, en las
que la información se va modificando con el paso del tiempo pa-
ra actualizar nuevos datos, suprimir otros… También destacan
las bases de datos relacionales que integran un conjunto de regis-

tros que se presentan a modo de tablas, y las estáticas que se em-
plean para almacenar datos de carácter histórico que al recuperar-
se permiten estudiar y analizar la evolución de un conjunto de
datos a lo largo de un periodo de tiempo concreto. Las multidi-
mensionales, en cambio, son adecuadas para aplicaciones de inte-
ligencia empresarial.

CONCLUSIONES
Cuando un trabajador autónomo o una organización valora la

posibilidad de adquirir una base de datos tiene que valorar, en
primer lugar, qué necesidades tiene y si la solución que ha elegi-
do las satisface. El precio también es un factor importante y, en
este caso, es difícil que los fabricantes proporcionen un importe
cerrado porque es necesario evaluar diversas variables. 

La base de datos de FileMaker se recomienda a empresas pe-
queñas y medianas, así como trabajadores autónomos que necesi-
tan una base de datos sencilla y asequible, destacando las versio-
nes para los dispositivos iPad e iPhone.  También tenemos que
destacar la actualización y las mejoras que Intersystems ha intro-
ducido en Caché. Por otro lado, la base de datos de Oracle se di-
rige a aquellos negocios en los que se gestionan grandes volúme-
nes de datos dado que sus prestaciones y funcionalidades (está
preparada para la nube) se adaptan a sus necesidades.

En toda empresa una de las herramientas de trabajo imprescindibles son las bases de
datos: gracias a ellas los usuarios gestionan de manera más eficaz los datos que
tienen que manejar en su día a día, toda la información se encuentra perfectamente
ordenada y clasificada… En definitiva, se consigue una mejora del rendimiento.

L

Bases de datos 
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FileMaker 13 es una plataforma de base de datos que está disponible en diferentes versiones,
incluida una gratuita para iPad e iPhone. Todas ellas se caracterizan por su facilidad de uso y
pueden adquirirse de dos maneras: compra o alquiler.

H a pasado bastante tiempo desde
que FileMaker comercializara la

primera versión de esta base de datos,
un intervalo temporal que le ha permi-
tido cosechar un importante éxito debi-
do (entre otros motivos) a la sencilla
gestión de sus productos. Precisamente,
esta sencillez de uso continúa prevale-
ciendo en la plataforma FileMaker 13,
formada por una línea de producto dis-
ponible en diferentes versiones y for-
matos para adaptarse a las distintas ne-
cesidades de los usuarios.

La versión FileMaker Pro 13 está
destinada a pequeños grupos de trabajo
y con ella es posible crear soluciones de
negocios personalizadas que se ejecutan
en Windows, Mac y la Web, así como
en los dispositivos móviles iPad e
iPhone. Entre las principales caracterís-
ticas de esta actualización, encontramos
‘Temas personalizados’ que ayudan a
modificar y a guardar los cambios en
temas de diseño que ya existían y que
se pueden reutilizar o compartir con
otros usuarios. Ahora, además, en
FileMaker Pro 13 los temas tienen esti-
los, es decir, conjuntos de atributos co-
mo colores, fuentes o tamaños de texto
aplicados a objetos reales (botones,
campos y fondos) para que el aspecto
final de la base de datos resulte más
profesional; en este sentido, es posible
elegir estilos predefinidos o crear los
que las compañías deseen de modo
que, al modificar el estilo una sola vez,
éste cambia en todas partes. El equipo
de desarrolladores de la firma también

ha mejorado las soluciones iniciales pa-
ra Contactos, Activos, Facturas y
Gestión de Contenidos que han sido
rediseñados con una nueva apariencia.
Son novedad, asimismo, la posibilidad
de hacer diseños más interactivos – al
ocultar o mostrar objetos, como cam-
pos y botones, en base a una condición
o cálculo – y el selector de campos con
opciones para el control de campo y la
colocación de etiquetas.

FILE PRO 13 ADVANCED
Con respecto a la versión FileMaker

Pro 13, la base de datos Advanced aña-
de a las prestaciones de la primera un
paquete de herramientas avanzadas de
desarrollo y de personalización. A este
respecto, es novedad la opción de habi-
litar el cifrado AES de base de datos de
256 bits para que la información per-

manezca protegida tanto si se aloja en
un cliente local de FileMaker o
FileMaker Server 13.

Las organizaciones que adquieran es-
ta propuesta tienen la posibilidad de
diseñar y desarrollar soluciones de for-
ma rápida e intuitiva, con distintas
funciones personalizadas. De igual for-
ma, las labores de monitorización resul-
tan más eficientes gracias a opciones
como ‘Visor de Datos’ y ‘Depurador de
Guiones Interactivo’.

FILEMAKER GO 13
Aquellos usuarios que hayan tenido

la oportunidad de utilizar versiones an-
teriores de FileMaker Go ya conocen
las ventajas de esta aplicación gratuita
que ejecuta sus soluciones FileMaker
tanto en el iPhone como en el iPad pa-
ra conectarse a sus datos desde cual-

FileMaker 13

La versión FileMaker Pro 13 está destinada a pequeños grupos de traba-
jo y con ella es posible crear soluciones de negocios personalizadas que
se ejecutan en Windows, Mac y la Web.
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Puede utilizarse para colaborar con
otros miembros móviles del equipo pa-
ra tareas de diversa naturaleza como
organizar notas de investigación, crear
facturas durante una visita a un cliente
o comprobar el inventario en el depó-
sito. Las principales aportaciones de
esta nueva versión pueden resumirse
en cuatro puntos principales.

El primero hace referencia a la utiliza-
ción de paneles flotantes al estilo iOS en
iPad, iPhone y escritorio para agrupar
campos, enlaces y demás información
sin que sea necesario cambiar los diseños
o las ventanas ya existentes. La presencia
de un control deslizante es la segunda
novedad. ¿Para qué se utiliza? Sirve para
gestionar imágenes y otros datos en pa-
neles deslizantes independientes dentro
de una misma disposición, por lo que
bastará con realizar un simple movi-
miento para cambiar entre paneles.
FileMaker Go 13 también propone al
usuario siete nuevos teclados en función
del tipo de información que se va a re-
copilar como números, direcciones de
correo electrónico, teléfonos, direcciones
URL… Finalmente, hay que destacar la
incorporación de un escáner de código
de barras: el usuario añade el escaneo de
código de barras que haya realizado a las
soluciones FileMaker que funcionan en
su dispositivo móvil, sin necesidad de
añadir plug-ins adicionales.

FILEMAKER SERVER 13
La última línea de producto de la

que vamos a hablar dentro del para-
guas de FileMaker 13 es esta versión,
destinada a grupos de FileMaker Pro,
Go y usuarios de FileMaker WebDirect
a través de una red o en la Web. A este
respecto, WebDirect es una tecnología
desarrollada en el entorno web que se
caracteriza por ejecutar soluciones per-
sonalizadas de negocio a través de un
navegador web, resultando de utilidad
para aquellos grupos de trabajo situa-
dos en oficinas alejadas entre sí que
necesitan compartir información de un
modo fácil y unificando entradas de
datos como actualizaciones de estado,

formularios de contacto… sin necesi-
dad de conocimientos de programa-
ción. Otra utilidad a indicar de esta
opción es que no es necesario utilizar
herramientas de codificación como
PHP, HTML5, CSS o JavaScript. Y
como su aspecto y su comportamiento
es el de una aplicación de escritorio,
esto permite aportar funcionalidades
como procesos automatizados, actuali-
zaciones en tiempo real o arrastrar y
soltar archivos en campos contenedor.

En FileMaker Server 13 se ha aplica-
do el sistema de encriptación AES de
256 bits y la consola de administración
se ha reescrito en lenguaje HTML5
para un acceso seguro desde el navega-

dor, introduciendo alertas para una ad-
ministración y una gestión más senci-
llas. Asimismo, se ha añadido un indi-
cador de estado de encriptación y ci-
frado SSL para la transferencia segura
de los datos. Existe la opción de com-
partir datos con otras aplicaciones vía
servidor con soporte ODBC (Open
Database Connectivity)  /JDBD (Java
Database Connectivity)

EMPRESA

Calle Provenza, número 277. 6ª planta, oficina 8

08037 Barcelona

Teléfono: 93 272 62 00

Web: www.filemaker.com/es

Precios: COMPRA Go 13: Gratuito, sin coste/

Pro 13: 414 euros; Pro 13 Adv: 664 euros;

Server 13: 1.263 euros y Conexiones inalámbri-

cas concurrentes (5 unidades) 1.089 euros //

ALQUILER: Pro 13: 138 euros unidad-año; 

Pro 13 Adv: 203 euros unidad-año; Server 13:

421 euros unidad-año y Conexiones inalámbri-

cas concurrentes (5 unidades): 363 euros/año

A DESTACAR

- Disponibilidad de diferentes versiones

- Sencillez de uso 

- Precios atractivos

- Versión gratuita para iPad e iPhone

- Menús personalizables
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D entro del universo de los grandes
centros de datos, las organizaciones

precisan de fórmulas que rentabilicen el
valor de los datos empresariales que reside
tanto en el procesamiento de transacciones
como en los sistemas bases de datos corpo-
rativas. A este respecto, la base de datos
DB2 del gigante azul (y de la que está dis-
ponible la versión 10.5) es una solución de
gestión de bases de datos de múltiples car-
gas de trabajo para los sistemas operativos
Windows, Linux y UNIX. Además, y con
el objetivo de dar respuesta a las necesida-
des del cliente, sus características le permi-
ten proporcionar sistemas escalables y fle-
xibles, siendo compatible con una amplia
gama de nuevas aplicaciones móviles, so-
ciales y analíticas.

DB2 con BLU Acceleration representa
un paso hacia adelante en el procesamien-
to de cargas de trabajo analíticas al combi-
nar funciones probadas de almacenamien-
to en memoria de datos en columnas con
técnicas avanzadas de compresión y explo-
tación de hardware; y todo ello con el pro-
pósito de garantizar un procesamiento
más rápido y fiable de las consultas analíti-
cas sin las limitaciones de los sistemas que
únicamente almacenan en memoria. Si
nos adentramos en sus innovaciones, des-
cubrimos características como el almace-
namiento dinámico de los datos que no se
utilizan y la función ‘Actionable
Compression’, que mantiene el orden para
que los datos se utilicen sin necesidad de
descompresión.  También cuenta con un
procesamiento de vectores en paralelo que
garantiza un sistema multinúcleo y tecno-
logía SIMD, cuyos repertorios son ins-
trucciones que aplican una misma opera-
ción a un volumen determinado de datos.

BLU Acceleration, asimismo, aporta un
motor de almacenamiento extra y un
tiempo de ejecución integrado en el prin-
cipal sistema de la base de datos para dar

soporte al almacenamiento y al análisis de
las tablas organizadas por columnas en un
mismo sistema que, entre otras mejoras,
provee de un mayor rendimiento y facili-
dad de implementación y gestión de las
cargas de trabajo de datos transaccionales
y analíticos.

DB2 PURESCALE 
Para la gestión del almacenamiento,

IBM DB2 10.5 con BLU Acceleration
brinda las ventajas propias del procesa-
miento en memoria (sin fallos), utiliza to-
da la memoria disponible del servidor y
amplía los recursos disponibles mediante

matrices de discos cuando sea necesario. Si
una tabla supera la memoria asignada, por
ejemplo, el sistema sigue procesando sin la
sobrecarga del intercambio de datos entre
la memoria de acceso aleatorio (RAM) y
los discos de almacenamiento para un me-
jor rendimiento

En otro orden de cosas, la combinación
de tecnologías de acción en memoria, or-
ganización en columnas y compresión que
incluye DB2 ayuda a efectuar consultas
más rápidamente. Sus características tam-
bién incorporan otras opciones como un
uso eficiente de la unidad central de pro-
cesamiento y de la RAM, así como a una
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Fiabilidad, rendimiento, seguridad… Éstas son algunos los beneficios atribuibles a esta base
de datos que gestiona múltiples cargas de trabajo.

IBM DB2 10.5 con BLU Acceleration



entrada/salida reducida que hace que los
costes de almacenamiento sean menores.

Para que los procesos resulten eficientes
y eficaces, la base de datos de IBM elimi-
na los procesamientos innecesarios detec-
tando y ‘pasando por alto’ de forma auto-
mática secciones completas de datos que
no conciernen a una consulta; esto hace
posible un procesamiento de datos más
eficiente y un rendimiento más rápido.
Por otra parte, y a medida que las cargas
de trabajo aumentan, la fiabilidad y la es-
calabilidad del procesamiento de transac-
ciones complejas pueden resultar perjudi-
cadas. ¿Cómo soluciona el fabricante esta
problemática? La respuesta se encuentra
en la tecnología DB2 pureScale, que ayu-
da a reducir este riesgo con tecnología in-
tegrada de clúster de bases de datos.
Dicha tecnología se basa en una arquitec-
tura de clúster con disco compartido que
funciona tanto en UNIX como en Linux
(x86), posibilitando que la base de datos
se amplíe sin cambios en la aplicación.
DB2 pureScale se encuentra siempre dis-
ponible y ayuda a garantizar que las cargas
de trabajo transaccionales -incluyendo las

transacciones en línea, consultas u otras
tareas- no se interrumpan cuando se pro-
duzca un tiempo de parada 

SOPORTE PARA ENTORNOS
MÓVILES

DB2 10.5 cuenta con varias mejoras
que, junto con la tecnología pureScale,
ayudan a ofrecer una alta fiabilidad y pro-

tección de recuperación en el caso de si-
niestros para las cargas de trabajo transac-
cionales vitales. A este respecto, pureScale
se encuentra integrado con la función co-
nocida como ‘DB2 High Availability
Disaster Recovery (HADR)’ y esto le per-
mite duplicar desde su clúster pureScale
principal a un segundo clúster pureScale
local o remoto de reserva: en caso de fallo,
el clúster de reserva tardará segundos en
activarse para que el impacto negativo sea
el menor posible. En lo que respecta a la
autorización y el control de acceso a va-
rios niveles, la base de datos brinda un
control de acceso por filas y columnas
(RCAC) sin crear múltiples vistas de da-
tos para reducir la duplicación. Mientras,
las funciones de cifrado protegen campos
específicos si los datos se dan a conocer
accidentalmente o se accede a ellos sin au-
torización. Las características de esta pro-
puesta también incluyen, entre otras, la
función DB2 Time Travel Query, que
brinda información puntual para mante-
ner un historial de los cambios que se
producen en los datos y permitir a los
usuarios consultar datos tal y como apare-
cían en diferentes momentos. DB2 10.5
incluye, de igual forma, funciones mejora-
das que ayudan a que los negocios amplí-
en y modernicen  las aplicaciones existen-
tes, así como crear nuevas aplicaciones
que den soporte a entornos móviles y ba-
sados en la nube. Precisamente, y para
que los usuarios experimenten la movili-
dad empresarial, la base de datos es com-
patible con las soluciones Mobile
Database y Mobile Database Sync de la
compañía. Sus prestaciones incluyen la
autenticación por usuario, derechos de ac-
ceso y cifrado para un almacenamiento
seguro de los datos empresariales en dis-
positivos móviles y una administración
automatizada de aplicaciones con facili-
dad de instalación.
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IBM España

Calle de Santa Hortensia, números 26-28

28002 Madrid

Teléfono: 913 97 66 11

Web: www.ibm.es

Precio: A consultar

A DESTACAR

- Rapidez en memoria y una infraestruc-

tura sencilla con facilidades para la

actualización

- Reducción de los tiempos de para pla-

nificaciones con actualizaciones en línea

- Escalabilidad de bases de datos con

trasparencia para aplicaciones de más

de 100 nodos 

- Procesamiento dinámico en memoria

de datos en columnas

- Mayor flexibilidad de las aplicaciones

con NoSQL de primera clase e IBM

Mobile Database
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Caché 2015 es la última actualización de esta base de datos que enfoca sus mejores a dos
conceptos clave en cualquier base de datos: escalabilidad y rendimiento   

E ste proveedor global de tecnologías
de gestión de datos anunció a co-

mienzos del mes de marzo el lanzamiento
y disponibilidad de la última versión de su
plataforma de datos masivamente escala-
ble. Se trata de la base de datos
InterSystems Caché 2015  y su caracterís-
tica más sobresaliente es que duplica la es-
calabilidad de las versiones anteriores. Las
mejoras en términos de rendimiento tam-
bién son importantes.

Como sistema avanzado de gestión de
base de datos, en un entorno de desarrollo
rápido de aplicaciones, las compañías inte-
resadas en esta solución mejorarán en tér-
minos de procesamiento y análisis de big
data complejos, así como en el desarrollo
de aplicaciones web y móviles. En este
sentido, brinda un rendimiento de alta ve-
locidad, una gran escalabilidad y una sóli-
da fiabilidad y, todo ello, con un manteni-
miento y unos requisitos de hardware mí-
nimos.

Intersystems Caché se caracteriza por
disponer de diferentes modos de acceso a
los datos que se describen una única vez
en un único diccionario de datos integra-
do, quedando disponibles al instante me-
diante el acceso de objetos, SQL de alto
rendimiento y un potente acceso multidi-
mensional; además, todos estos elementos
pueden acceder a la vez a los mismos da-
tos. Caché también incluye varios lengua-
jes de secuencias de comando incorpora-
dos. Dado que las aplicaciones de Big
Data deben estar preparadas para admitir
grandes cantidades de datos con mucha
rapidez (y brindar diferentes maneras de
verlos y utilizarlos), esta propuesta garanti-
za un rendimiento de alta velocidad,  in-
cluso cuando se escala para gestionar gran-
des volúmenes de datos, varios núcleos y
numerosos servidores en sistemas distri-
buidos. Permite, de forma única, el acceso
de datos mediante objetos y la manipula-

ción directa de las estructuras de datos
multidimensionales, entre otras opciones.
También es posible ejecutar consultas en
tiempo real en sistemas transaccionales, así
como realizar análisis en datos estructura-
dos y no estructurados.

La tecnología de InterSystems Zen con
la que cuenta permite crear aplicaciones
web complejas y con un alto nivel de res-
puesta a una velocidad extrema, y posee la
capacidad de presentar resultados en
HTML5, una opción popular para inter-
faces móviles. Además, es posible utilizar
Web Services, REST, JSON y otros están-
dares, junto con la herramienta de desa-
rrollo que elija el cliente, para generar apli-
caciones móviles que aprovechen la veloci-

dad y la escalabilidad de Caché.
Además de ayudar a sacar al mercado

aplicaciones innovadoras rápido, Caché
puede ahorrar tiempo y esfuerzos en lo
que se refiere a la vida útil de una aplica-
ción; dado que las aplicaciones eficaces de-
ben evolucionar y cambiar, esta propuesta
resulta escalable, personalizable y amplia-
ble para proporcionar funciones innovado-
ras adicionales a sus usuarios.

MOTOR
Caché tiene un motor de datos multi-

dimensionales, y su alta eficacia le con-
vierte en una herramienta para gestionar
todo tipo de datos complejos. En este
sentido, su motor de datos emplea
‘arrays dispersos’, por lo que se requiere
de menos hardware que una base de da-
tos relacional tradicional.

Como plataforma única y unificada pa-
ra el desarrollo de aplicaciones, también
elimina todos los problemas que surgen al
montar un entorno a partir de piezas dis-
pares. Un aspecto importante de la gestión
de sistemas es el manejo de las interrup-
ciones programadas o imprevistas. La solu-
ción soporta diversas tecnologías avanza-
das para conseguir una disponibilidad alta

Intersystems Caché

A DESTACAR

- Sólida fiabilidad

- Lenguajes de secuencias de comando

incorporados

- Creaciones de aplicaciones web com-

plejas

- Rápida recuperación ante  desastres

- Motor de datos multidimensionales
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y una rápida recuperación tras desastres.
En concreto, proporciona una función
simple que crea reflejos de bases de datos,
lo que es una forma altamente eficaz de
conseguir dicha disponibilidad.

ADEMÁS…
Intersystems Caché es una base de datos

orientada a objetos de alto rendimiento
que, además de ejecutar lenguaje SQL,
permite el desarrollo de aplicaciones de
proceso transaccional/cliente y Web. A es-
te respecto, y si hablamos de entorno web,
la tecnología Web de Caché incide en los
criterios de desarrollo, capacidad de adap-
tación, velocidad y escalabilidad. Lo logra
con la ayuda de un ‘Asistente de
Formularios Web Caché’, que genera au-
tomáticamente formularios HTML, y lo
que se conoce como ‘Métodos del
Servidor’, que permiten que cualquier ac-
ción que tenga lugar en el navegador (co-
mo, por ejemplo, final de tiempos de es-
pera o los movimientos y clics que se ha-
cen con el ratón) llamen a operaciones del
servidor y actualicen la página que consul-
ta el usuario sin redibujarla.  Funciona en
un entorno de desarrollo rápido y fácil de
utilizar en el que el usuario puede emplear
diferentes lenguajes de programación y
métodos de acceso.

Otros aspectos a destacar son su
‘Servidor de aplicaciones’, la lectura de la
información procedente de las bases de da-
tos relacionales, la opción ‘Mapeo dinámi-
co de namespaces’, para que las redes se
muestran trasparentes a los clientes y pue-
den volver a configurarse sobre la marcha,
y la arquitectura de datos unificada que
emplea su servidor de datos y que genera
automáticamente clases de objetos y tablas
relacionales a partir de una sola definición
de datos. 
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InterSystems Spain

Sede Madrid

Avda. Europa, número 12 

Parque Empresarial La Moraleja 

Alcobendas, Madrid 28108 

Teléfono: 91 484 1880 

Web: www.intersystems.es

Precio: Desde 438 euros
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Integración con Microsoft Azure y presencia de soluciones in-memory son algunas de las
características clave de la base de datos de Microsoft.

L a última versión de esta base de
datos (con un 45% de cuota de

mercado según datos proporcionados
por la compañía) supone un avance
significativo en términos de velocidad
de captura de datos, procesamiento y
entrega de resultados gracias a sus ca-
pacidades in-memory incluidas sin
coste adicional que ayudan a multipli-
car el rendimiento y la velocidad en
sus transacciones entre diez y treinta
veces respecto a la versión anterior.
SQL Server 2014 también se integra
con Microsoft Azure para ofrecer so-
porte de backup en la nube y para la
recuperación de desastres, potenciando

la escalabilidad en entornos de nube
pública.

Entrando en detalle, esta base de
datos permite crear aplicaciones críti-
cas y soluciones big data mediante una
tecnología en memoria y de alto ren-
dimiento a través de OLTP (proceso
de transacción on line in-memory), el
almacenamiento de datos, inteligencia
de negocio y cargas de trabajo analíti-
cas, sin que ello implique que una
compañía tenga que adquirir aplica-
ciones de alta gama o complementos
que requieran de un desembolso eco-
nómico importante. Asimismo, em-
plea un conjunto de herramientas que

son útiles para implementar y admi-
nistrar bases de datos tanto en la nube
como en el entorno local.

MAYOR RENDIMIENTO
El equipo de desarrolladores de la

compañía no sólo ha implementado
una nueva funcionalidad en memoria,
como antes hemos indicado, sino que
también ha trabajado en mejoras rela-
cionadas con el almacenamiento de
datos. Y lo ha logrado al permitir esca-
lar los negocios con mejoras que de
media multiplican por 10 el rendi-
miento del procesamiento de las tran-
sacciones con el hardware existente en

Microsoft SQL Server 2014
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las organizaciones. Por otro lado, la
propuesta de Microsoft cuenta con la
certificación de SAP para ejecutar al-
gunas de las cargas de trabajo más exi-
gentes que podemos encontrar, obte-
niendo un rendimiento más predecible
de las instancias de SQL Server virtua-
lizadas con el control de E/S del regu-
lador de recursos. Ampliar el tiempo
de actividad, agilizar la conmutación
por error, mejorar la capacidad de ad-
ministración y optimizar el uso de los
recursos de hardware a través de
AlwaysOn, una solución unificada que
proporciona una alta disponibilidad. A
este respecto, la base de datos SQL
Server 2014 promete también una re-
cuperación ante desastres, secundarios
activos adicionales y nuevas operacio-
nes en línea, entre otras opciones. 

Escalabilidad empresarial de proce-
sos, redes y almacenamiento. Para tra-
tar este aspecto, pensemos, por ejem-

plo, que con Windows Server, el pro-
cesamiento físico se puede escalar a un
máximo de 640 procesadores lógicos y
las máquinas virtuales a 64 procesado-
res lógicos. SQL Server 2014, precisa-
mente, emplea esta escala, así como
los espacios de almacenamiento y la
virtualización de red para maximizar el
uso global de la infraestructura.
También puede ejecutarse en
Windows Server Core para reducir el
área que se expone a posibles ataques.
¿Qué medidas u opciones de seguridad
propone? Cifrado de datos trasparente,
auditorias eficaces, copias de seguridad
cifradas, administración de claves ex-
tensibles…

ESCALABILIDAD
La inteligencia de negocio corpora-

tiva es otra de las características dispo-

nibles en esta base de datos que tam-
bién se encuentra preparada para com-
pilar soluciones de análisis completas a
escala empresarial gracias a la opción
conocida como ‘Analysis Services’.  Y
para reducir el tiempo necesario para
extraer la información útil, los usua-
rios disponen de diferentes herramien-
tas como ‘Power Query’: se utiliza pa-
ra buscar y acceder a datos (internos,

externos o estructurados) a los que dar
forma; para obtener visualizaciones
enriquecidas, Microsoft propone las
herramientas ‘Power Map’ y ‘Power
View’. El acceso a datos a través de
dispositivos móviles también se con-
templa. Microsoft SQL Server 2014 se
encuentra preparado para garantizar
una escalabilidad a petabytes para el
almacenamiento de datos relacional e
integración con aquellos modelo no
relacionales como el sistema de código
abierto Hadoop: este planteamiento
permite ofrecer una respuesta fiable y
eficaz a cualquier necesidad de alma-
cenamiento y sin que ello afecte a la
administración de las consultas que
surjan. Las claves las encontramos en
el procesamiento paralelo masivo y en
las tecnologías en memoria con el al-
macenamiento de datos paralelos dis-

ponibles.  Mejorar la calidad de los
datos haciendo uso de los conocimien-
tos que tiene una organización, y recu-
rriendo a proveedores de datos para su
limpieza, es posible gracias a la opción
‘Data Quality Services’. Por su parte,
‘SQL Server Management Studio’ es
útil para administrar una infraestruc-
tura de base de datos de forma centra-
lizada, tanto si se encuentra en la nube
como en un entorno local. La compa-
tibilidad que incorpora para la interfaz
de consola Windows PowerShell 2.0
automatiza tareas de administración, y
las mejoras de la herramienta de pre-
paración del sistema Sys Prep crean
máquinas virtuales con una mayor efi-
cacia. Con la utilidad ‘Distributed
Replay’ los negocios simplifican las
pruebas de aplicaciones en una única
base de datos. 

Por último, queremos detenernos en
‘Microsoft SQL Server Data Tool’,

gracias al cual los desarrolladores de
software de base de datos se introdu-
cen en un entorno integrado  desde el
que llevar a cabo todo el trabajo de di-
seño de una base de datos para plata-
formas SQL Server internas y externas
en Visual Studio.  Si utilizan este últi-
mo entorno, les será útil el Explorador
de objetos para dar forma o editar los
objetos de base de datos, así como eje-
cutar consultas. 

Microsoft Ibérica

Paseo Club Deportivo, 1

C. Empresarial La Finca, edificio 1

28223 Pozuelo de Alarcón. Madrid 

Teléfono: 91 391 90 00 

Web: www.microsoft.es

Precio: A consultar 

A DESTACAR

- Plataforma para la nube híbrida

- Nuevo motor OLTP en memoria para

un rendimiento superior

- Visualizaciones enriquecidas con

Power Map y Power View

- Herramientas de administración fáciles

de usar

- Almacenamiento de datos escalable

El equipo de desarrolladores de la multinacional norteamericana no
sólo ha implementado una nueva funcionalidad en memoria sino
que también ha trabajado en mejoras relacionadas con el almace-
namiento de datos
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Se trata de una base de datos que administra muchas bases de datos como una sola.
Incorpora una nueva arquitectura multitenant y está basada en la informática en la nube.

S on cada vez más las empresas que
están adoptando la nube, y buscan

tecnologías que transformen su negocio
y mejoren su agilidad y eficacia operati-
va. Oracle Database 12c es una base de
datos que ofrece una nueva arquitectura
multitenant sobre una plataforma de
base de datos rápida, escalable, confia-
ble y segura con la que los clientes me-
joran la calidad y el desempeño de las
aplicaciones disponibles; ahorran tiem-
po al disponer de una arquitectura de
máxima disponibilidad;  gestionan su
almacenamiento; y simplifican la conso-
lidación de bases de datos al adminis-
trar cientos de bases de datos como una
sola sin tener que cambiar sus aplicacio-
nes. 

Oracle Database 12c, que está opti-
mizada sobre procesadores SPARC e
Intel Xeon, presenta 500 características
adicionales e integra servidores SPARC
T5 de Oracle. Además, y superando los
principales retos de los clientes que es-

tán consolidando bases de datos en un
modelo de nube privada, mejora de ma-
nera considerable la eficiencia y reduce
los costos de administración, al tiempo
que conserva la autonomía de las bases
de datos separadas. 

MULTITENANT
Es una nueva característica de

Oracle Database 12c, y permite que
cada base de datos conectada a la nue-
va arquitectura multitenant se vea y se
sienta como una Oracle Database es-
tándar para las aplicaciones (las aplica-
ciones existentes pueden ejecutarse sin
necesidad de hacer cambios). 

Oracle Multitenant también puede
aumentar la utilización de los recursos
de los servidores y reducir el tiempo y
el esfuerzo necesarios para realizar las
actualizaciones de las bases de datos, el
respaldo, su recuperación… Asimismo,
esta arquitectura ofrece aprovisiona-
miento y clonación de bases de datos

virtualmente, lo que la convierte en una
plataforma ideal para la prueba de bases
de datos y para las nubes de desarrollo;
de igual forma, funciona con todas las
características de Oracle Database, in-
cluyendo a Real Application Clusters,
Partitioning, Data Guard,
Compression, Automatic Storage

Oracle Database 12c

A DESTACAR

- Es una base de datos para la nube

- Optimizada sobre procesadores SPARC

e Intel Xeon

- Nuevas capacidades Redaction para

mayor seguridad

- Integración de servidores SPARC T5

- Oracle Database 12c introduce las

nuevas Característica Automatic Data

Optimization para reducir el coste de

mantenimiento y mejorar el desempeño

de la base de datos.



Management, Real Application Testing,
Transparent Data Encryption y
Database Vault, entre otras.

Por otro lado, y para ayudar a los
clientes a gestionar el mayor número
de datos de forma eficiente, reducir los
costos de almacenamiento y mejorar el
desempeño de la base de datos en sí,
Oracle Database 12c introduce la nue-
va característica Automatic Data
Optimization: hace referencia a la crea-
ción de políticas que comprimen y/o
mueven un segmento dependiendo de
su actividad dentro la base de datos.
En este sentido, un ‘heat map’ monito-
rea la actividad de lectura/escritura de
las bases de datos, lo que permite a los
administradores de bases de datos
identificar de manera fácil los datos
que están almacenados de forma ca-
liente (muy activos), tibia (sólo lectura)
y fría (que se leen raramente) en tablas
y particiones. 

Con el uso de la compresión inteli-
gente y varias capas de almacenamien-
to, los administradores de bases de da-
tos pueden definir las políticas de los
servidores administrados para compri-
mir y poner automáticamente en capas
los datos de OLTP (procesamiento de
transacciones en línea), Data
Warehouse (almacén de datos) y
Archive de acuerdo con la actividad y
la edad de los datos. 

SEGURIDAD
Esta base de datos, por otro lado, in-

corpora avanzadas opciones de seguri-
dad que ayudan a los usuarios a afrontar
las amenazas en constante evolución y
cumplir con las regulaciones de protec-
ción de datos. Así, las  nuevas capacida-
des Redaction permiten a las organiza-
ciones proteger datos privados, como
los números de tarjetas de crédito des-
plegados en las aplicaciones  y sin hacer
cambios en la mayoría de las aplicacio-
nes; los datos sensibles se ocultan du-
rante el tiempo de operación de acuerdo
con las políticas predefinidas y la infor-
mación de la sesión de cuenta. 

Oracle Database 12c también incluye
el nuevo Run-Time Privilege Analysis,

una opción que permite identificar los
privilegios y los roles que se están utili-
zando, lo que ayuda a revocar los privi-
legios innecesarios y a ejecutar el menor
privilegio con la confianza de que las
operaciones del negocio no se verán in-
terrumpidas. 

En otro orden de cosas, presenta va-
rias características de alta disponibili-
dad, así como mejoras a las tecnologías
existentes que permiten el acceso con-
tinuo a los datos empresariales. Por
ejemplo, Global Data Services propor-
ciona el balanceo de cargas y la tole-
rancia a fallas en las configuraciones de
bases de datos distribuidas globalmen-
te. Data Guard Far Sync, mientras tan-
to, amplía la protección en espera de
cero pérdida de datos a cualquier dis-
tancia y Application Continuity com-
plementa la opción Oracle Real

Application Clusters, ocultando las fa-
llas de las aplicaciones a los usuarios fi-
nales al repetir automáticamente las
transacciones fallidas. 

Las funcionalidades de prueba de la
característica Oracle Real Application
Testing ayudan a validar las actualiza-
ciones y las estrategias de consolida-
ción al probar y escalar simultánea-
mente las cargas de trabajo de produc-
ción reales. El análisis de los grandes
volúmenes de datos también se ha
simplificado.

Oracle España

Calle José Echegaray, número 6B

28230 Las Rozas (Madrid)

Teléfono: 902 30 23 02

Web: www.oracle.com/es

Precio: A consultar

Esta BBDD incorpora avanzadas opciones de
seguridad que ayudan a los usuarios a afrontar
las amenazas en constante evolución y cumplir
con las regulaciones de protección de datos
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L os agentes exclusivos de Ges, uno
de los pilares de la estrategia comer-
cial de la compañía, desarrollaban

en muchos casos sus propias páginas web
como carta de presentación a los clientes,
con la consiguiente falta de homogeneidad
corporativa. Conscientes de esta situación,
los responsables de marketing de Ges deci-
den abordar un proyecto para dotar a los
agentes de un escaparate comercial
homogéneo y acorde con la imagen de la
compañía, para lo que apuestan por la tec-
nología de Cálculo: “Ahora tenemos una
web de agentes homogénea y, sobre todo,
eficaz, muy fácil de mantener y sencilla de
utilizar”, afirma Fran Ruiz, director de
Marketing de Ges.

La imagen es fundamental para cual-
quier compañía. “En nuestro caso tenía-
mos aproximadamente unos 500 agentes
exclusivos, muchos de ellos con webs pro-
pias, que no solo no respondían a la ima-
gen corporativa de la compañía, sino que
en algunos casos podían llegar a represen-
tar un problema de cara a los clientes al
no tener los contenidos actualizados, revi-
sados, etc. Y no solo eso, en la mayoría de
las ocasiones, esas webs suponían una
‘carga’ para los propios agentes que tenían
que dedicar tiempo y recursos a crearlas y

mantenerlas”, afirma Fran Ruiz, director
de Marketing de Ges.

LA SOLUCIÓN
Conscientes de esta situación, los respon-

sables de Ges decidieron abordar un proyec-
to para unificar todas esas webs en un único
portal al servicio del agente, trasladando así
una imagen de marca homogénea, moderna
y con contenidos relevantes que el departa-
mento de Marketing se encargaría de revisar
y mantener. 

“Necesitábamos poner en marcha una web
de agentes unificada que potenciara la imagen
de marca del agente Ges, que ofreciera una
nueva vía de comunicación del agente con
sus clientes actuales y potenciales, que asegu-
rara la homogeneidad de la imagen corporati-
va y que garantizara un contenido actualizado
en cuanto a productos y acciones”. 

Otro objetivo básico del proyecto era libe-
rar a los agentes de la carga que suponía
tener que construir y mantener ellos mismos
su propia web, mermando tiempo a lo que
verdaderamente es su trabajo: la labor comer-
cial. “Nuestros agentes exclusivos son un
pilar fundamental para el desarrollo de la
compañía, por eso siempre nos preocupamos
al máximo de sus necesidades y por eso deci-
dimos proporcionarles esta web para ayudar-

les en su día a día”, afirma Ruiz.
Después de valorar distintas posibilidades

y distintos proveedores, Ges decidió apostar
por Cálculo para lanzar la web de agentes de
Ges. “Cálculo es un partner fiable y solvente
con más de 40 años de experiencia en tecno-
logía para el sector asegurador. Su oferta fue
la más compacta y, al mismo tiempo sencilla,
y por ello les confiamos tanto el desarrollo
como su actual mantenimiento”, asegura
Ruiz. 

En este sentido, el responsable de
Marketing señala que la compañía de softwa-
re se adaptó en tiempo y forma a todos los
requerimientos de Ges: “Ya somos usuarios
de los servicios de Cálculo en otras áreas y
sabíamos que podíamos confiar en su profe-
sionalidad y know how tecnológico y del sec-
tor; son muy atentos en el servicio y nos dan
la fiabilidad que necesitamos”, dice el direc-
tor de Marketing de Ges.

Gracias a este proyecto, Ges cuenta
ahora con una web de agentes unificada de
muy fácil manejo que no solo transmite a
los clientes la imagen corporativa deseada,
sino que proporciona a los agentes un esca-
parate digital moderno y eficaz y una valio-
sa herramienta de comunicación y marke-
ting de cuyo mantenimiento no se tienen
que ocupar. 

GES apuesta 
por la tecnología 

de Cálculo
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Fundada en 1928, Ges Seguros es una compañía de seguros española de capital
exclusivamente nacional que, a día de hoy, cuenta con una plantilla de 176

empleados y 782 mediadores, de ellos 517 agentes exclusivos distribuidos por
todo el territorio nacional. 

APLICACIÓN PRÁCTICA
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En este sentido, Pedro Martínez, agente
exclusivo de Ges en Lorca (Murcia), asegu-
ra que la web de agentes ha supuesto un
importante avance para todos los agentes
de la compañía. “Esta web es para nosotros
un claro posicionamiento en el mercado de
internet que antes no teníamos. Ahora mis
clientes están más informados, pueden
acceder a productos, a sus pólizas, pueden
comunicar conmigo por mail desde cual-
quier sitio y dispositivo móvil y también
puede generar la entrada de nuevos clien-
tes”, afirma.

A día de hoy, con el portal a pleno rendi-
miento, Fran Ruiz asegura que el proyecto
ha sido un éxito. “Hemos conseguido tener
un portal homogéneo con una gestión del
contenido ágil y sencilla, y lo mejor: ahora
no dependemos del departamento de TI para
nada; cualquier cambio, actualización, incor-
poración, etc., la gestionamos desde
Marketing con suma facilidad”, concluye.

Compañía: Ges Seguros 

Web: www.ges.es

Tamaño compañía: 176 empleados y

782 mediadores, de ellos 517 agentes

exclusivos.  

País: España

Sector: Seguros

PERFIL COMPAÑÍA
Ges Seguros es una compañía

española con casi 90 años de experien-

cia en el sector asegurador. Su principal

fuerza: el factor humano.

SITUACIÓN
Los agentes exclusivos de Ges conta-

ban con webs propias en algunos casos,

que no respondían a la imagen corpora-

tiva de Ges y que requerían tiempo y

recursos para su creación y manteni-

miento.

SOLUCIÓN
Ges se propone como objetivo crear

una web unificada para todos sus agen-

tes que sea un escaparate comercial

con el que potenciar la imagen de

marca y, al mismo tiempo, ofrecer una

nueva vía de comunicación del agente

con sus clientes y potenciales clientes.

BENEFICIOS
- Imagen corporativa homogénea de

cara a los clientes

- Mayor y mejor comunicación

- Más tiempo para la labor comercial

LOS DATOS



Nunca antes las PYMES innovado-
ras han tenido a su disposición
mayor financiación, tanto a través

de Deducciones/Cash Back y
Bonificaciones por Personal Investigador,
como de financiación directa (ayudas
nacionales y de Europa: Instrumento
PYME). Si bien las deducciones fiscales
por I+D+i no han resultado tan efectivas
en la práctica por la limitación en la apli-
cación, y el cash back puede conllevar un
proceso muy largo, una buena alternativa
son las Bonificaciones a la Seguridad
Social por Personal Investigador. El Real
Decreto 475/2014 sobre bonificaciones en
la cotización a la Seguridad Social del per-
sonal investigador recupera el incentivo
por el cual las entidades cuyos trabajadores
con dedicación en exclusiva a actividades
de investigación y desarrollo e innovación
tecnológica (I+D+i), pueden obtener una
bonificación del 40% en las aportaciones
empresariales a las cuotas de la Seguridad
Social por contingencias comunes.

El incentivo mantiene además la compa-
tibilidad con otras ayudas y amplía el
ámbito al régimen de deducción fiscal por
actividades de investigación y desarrollo e
innovación tecnológica. Para su aplicación,
establece una salvedad, diferenciando
empresas que hayan recibido el sello
“PYME Innovadora”, a las que premia con
una compatibilidad total a la hora de apli-
car ambos incentivos. Para el resto de
empresas o entidades, la bonificación será
compatible con el referido régimen de
deducción, siempre que no se aplique
sobre el mismo investigador.

Otra de las novedades que establece el
Real Decreto está dirigido a entidades
con diez o más investigadores, que tienen
la obligación de aportar ante la Tesorería
General de la Seguridad Social en un
plazo máximo de seis meses desde la fina-
lización del ejercicio fiscal en el que se
han aplicado las bonificaciones, un infor-
me motivado vinculante emitido por la
Dirección General de Innovación y
Competitividad del Ministerio de
Economía y Competitividad, relativo al
cumplimiento en dicho período de la
condición de personal investigador con
dedicación exclusiva a actividades de

investigación y desarrollo e innovación
tecnológica. 

Para aquellas empresas que quieran
hacer uso de estas bonificaciones y ade-
más apliquen deducciones fiscales, será
necesario aportar ante la Agencia Estatal
de Administración Tributaria una memo-
ria anual de actividades y proyectos eje-
cutados e investigadores afectados por la
bonificación en el ejercicio vencido, al
presentar su declaración del impuesto de
sociedades. El Real Decreto se publica
con carácter retroactivo. 

Evaluando la repercusión directa del
incentivo, actualmente existen registradas
11.652 empresas innovadoras en la
Dirección General de Innovación y
Competitividad del Ministerio de Economía
y Competitividad, empresas que podrían
utilizar este incentivo como apoyo a la con-
tratación de personal investigador y a la
reducción de costes del existente. Teniendo
en cuenta los nuevos criterios establecidos de
compatibilidad con deducciones fiscales y el
anterior con subvenciones, el coste de estos
trabajadores para la empresa podría verse
reducido hasta en un 70%. 

En cuanto a la financiación directa que
pueden conseguir las PYMES españolas en
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El acceso a la 
financiación de las
pymes innovadoras

David de Paz, Consultor
Financiación de la Innovación 
en Alma Consulting Group
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la actualidad, la Comisión Europea ha
venido articulando su política de I+D a
través de las sucesivas ediciones del
Programa Marco, y en la última edición,
Horizonte 2020, ofrece a las empresas una
nueva modalidad de participación denomi-
nada Instrumento PYME (en inglés SME
Instrument). Instrumento PYME está
orientado a proyectos de innovación con
alto potencial para el crecimiento, desarro-
llo e internacionalización de la PYME.
Está dotado con 2.700 millones de euros y
sufraga el 70% de los costes subvenciona-
bles. Los beneficiarios pueden ser una
PYME o Consorcio de PYMES. La pro-
puesta debe basarse en un proyecto estraté-
gico y de alto valor tecnológico en su sec-
tor o mercado. Debe ser un proyecto de
I+D en estado avanzado, clave para el
desarrollo de la empresa y con cercanía al

mercado. El Instrumento consta de tres
fases: una primera de Estudio de viabilidad
y Plan de Negocio, una segunda de
Desarrollo y Demostración y una tercera
de Apoyo a la Comercialización.

El pasado mes de junio tuvo lugar una
de las fechas de corte para la Fase 1 y los
resultados publicados por la Comisión
Europea ponen de manifiesto la gran acep-
tación que el Instrumento PYME está
teniendo entre nuestras empresas. En la
primera Fase, la Comisión Europea eligió a
71 PYMES españolas como beneficiarias y
en la segunda a 12, lo que demuestra el
alto potencial innovador español. En
ambas Fases España ha liderado la clasifi-
cación de PYMES seleccionadas, proce-
dentes de ámbitos como nuevas tecnologí-
as en alimentación, energías renovables,
seguridad, transporte sostenible, nanotec-

nología, salud, educación, etc.
El acceso de las PYMES a las diferentes

modalidades de financiación mencionadas,
requiere de un profundo conocimiento
técnico sobre el proceso de presentación, la
gestación de la idea, el ajuste de la misma
a las convocatorias, la elaboración, prepa-
ración y seguimiento de la documentación
necesaria, etc. Ello, unido a la complejidad
para conseguirlas y la necesidad de ser cada
vez más competitivas, son algunos de los
motivos por los que las PYMES acuden a
empresas especializadas. La conveniencia
de optimizar la financiación, unido a la
necesidad de dotarse de la mayor seguridad
jurídica posible, son las principales venta-
jas que aporta contar con la asesoría de un
especialista en Optimización de Costes a
través de la fiscalidad: especialización y
optimización de resultados.

El acceso de las PYMES a las diferentes modalidades de financiación
mencionadas, requiere de un profundo conocimiento técnico sobre el
proceso de presentación o la gestación de la idea
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En los últimos tiempos, el sector del
ecommerce en España goza, en
general, de buena salud, con creci-

mientos superiores al 15% anual. Sin
embargo, de estos datos se desprende que
el 44% de esas compras se producen en
sites extranjeras, por lo que todavía cabe
esperar un margen de mejora sustancial
para los próximos meses en el ecommerce
nacional. De hecho, las tendencias previs-

tas en comercio para un futuro inmediato
podrían incrementar de forma exponencial
las cifras que mueve el ecommerce en
nuestro país. 

La Internacionalización. Según el
Informe de Comercio Electrónico en
España 2014 publicado por Foro de
Economía Digital, el 56% de los ecom-
merce españoles tiene planes de vender
fuera de nuestras fronteras. El mercado
asiático representa una gran oportunidad,
502 billones de dólares en 2014. Llevar a
cabo una expansión internacional de
éxito conlleva un profundo entendimien-

to del marco legal del país target, así
como la adaptación de las plataformas de
ecommerce, tanto en idioma como en
funcionalidad como, por ejemplo, la
incorporación de medios de pago digital
adaptados al entorno local. 

Móvil. El uso del dispositivo móvil en
el acto de compra es cada vez mayor. Es
crucial que el retail español piense en
poner a disposición de los consumidores
interfaces dedicadas. Según el Informe de
Comercio Electrónico 2014 de Foro de
Economía Digital, el 42% de los comer-
cios online en España ya tiene un sitio

El futuro inmediato
del ecommerce
Elena Álvarez, 
directora de desarrollo de 
negocio de Popular Payments
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especialmente diseñado para Mobile y el
16% ha desarrollado una app.
Igualmente la proliferación de dispositi-
vos móviles está transformando el punto
de venta tradicional con nuevas solucio-
nes que optimizan el proceso de venta.
Asimismo, el móvil como medio de pago
es una de las principales tendencias que
permite una mejor experiencia de com-
pra y una oferta mayor de servicios de
valor añadido.

Omnicanalidad. La fragmentación de
canales favorece principalmente al comer-
cio pequeño y, desde luego, es un reto para
todos. La integración del mundo físico y el
digital es el mayor desafío. En España, el
50% de los comercios omnicanal ofrece
servicios de entrega en tienda, pero una
estrategia omnicanal implica muchas más
acciones, como el showrooming o el pago
por móvil en tienda física y, por supuesto,
el diseño responsivo. En cualquier caso, es
fundamental la analítica transaccional para
entender bien el rol que ha de jugar cada
canal en cada interacción con el cliente y

la manera de orquestar los diferentes servi-
cios en pro de generar la mejor experiencia
de compra. 

Analytics. En este contexto es funda-
mental la analítica transaccional para
entender bien el rol que ha de jugar cada
canal en cada interacción con el cliente,
así como la manera de orquestar los dife-
rentes servicios en pro de generar la
mejor experiencia de compra. Es crítico
extraer insights útiles sobre el consumi-
dor que permitan adquirir, maximizar y
fidelizar a los clientes. 

Shopping social. Las redes sociales no
solo deben ser vistas como un canal de
venta, pueden ayudar al comercio a crear
contenidos de alta calidad que hagan
adquirir valor a la marca. De esta manera,
se genera un contacto recurrente que ter-
mina convirtiéndose en venta. Uno de los
principales retos de los ecommerce es
entender mejor el ROI de sus acciones en
medios sociales. Por ejemplo, uno de los
KPIs a valorar es el impacto que estas
acciones en estos medios pueden tener en

otros canales de captación, como los bus-
cadores o redes de afiliación. 

Nuevas soluciones en medios de pago.
El pago no es solo un driver de coste,
bien gestionados, los medios de pago
pueden ser una fuente de ventas margina-
les muy importante. El sector de los
medios de pago estará en 2015 en auge y
ayudará a crear experiencias de compra
más satisfactorias, apoyando la gestión de
la omnicanalidad y la internacionaliza-
ción, reduciendo el fraude, aumentando
la seguridad y aumentando las conversio-
nes.

Servicio al cliente. En este apartado no
estamos viendo grandes avances en los
retailers españoles y, sin embargo, es un
eje de desarrollo fundamental. Tendencias
que vemos en otros mercados como el
same day delivery, la flexibilización de las
políticas de devoluciones, las acciones
orientadas a la fidelidad más allá de la
promoción puntual y la búsqueda de la
vinculación a largo plazo son best practi-
ces a adoptar con la mayor celeridad.

La fragmentación de canales favorece principalmente al comercio
pequeño y, desde luego, es un reto para todos. La integración del
mundo físico y el digital es el mayor desafío
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La evolución de la mano de obra
moderna se mueve por necesidad
(rapidez, competencia a nivel global

y cambios) y oportunidad (permitiendo el
paso a las tecnologías). A día de hoy los
lugares de trabajo cuentan con equipos
fluidos, multifuncionales y globalmente
dispersos y móviles. Como resultado, la
capacidad de colaborar virtualmente es
vital para que un negocio funcione.

Con el fin de entender por completo
como los negocios van acercando y com-
prometiendo la colaboración de sus emple-
ados y clientes, LogMeIn y Ovum han lle-
vado a cabo recientemente un estudio con
empresarios líderes acerca del valor de las
reuniones de negocio.

ESTO ES LO QUE HEMOS
APRENDIDO

El 92% de los empleados españoles
admite que el número de reuniones a las
que acuden se está incrementando, con
un 70% de los cuales que considera y
percibe esas reuniones con muy poco o
completamente carentes de valor. En
España, entre las principales conclusiones
sacamos que las reuniones
virtuales –donde uno o más participantes
asisten a conferencias web– ahora repre-
sentan casi un tercio de todas las reunio-
nes. Esta estadística dice mucho de lo
que hoy es una realidad en cuanto a los

lugares de trabajo móviles, conectados y
consumerizados.

Además, más del 25% de todas las reu-
niones son ahora ad hoc (reuniones impro-
visadas que ni están programadas con
antelación ni son formales). Este tipo está
especialmente acotado a reuniones uno a
uno, con un 38% de reuniones internas y
un 26% de reuniones externas. Un asom-
broso total de 5 días y medio es gastado al
año esperando el comienzo de una reunión
que empieza tarde.

Contando con estas estadísticas, ¿cómo
pueden los negocios mejorar su colabora-
ción para conseguir resultados?

En un informe reciente de la revista
Forbes, se identificó que las empresas líde-
res reconocen que la colaboración eficaz
conduce inexorablemente a la creación de
valor. Una colaboración mejorada ayuda a
informar sobre la toma de decisiones y
mejora los procesos de negocio. Jaclyn
Kostner, consultor en gestión de encuentro
virtual y fundador y CEO de Bridge the
Distance, revela que la colaboración
requiere de tres elementos cruciales. Estos
incluyen:
1. La elección de las herramientas ade-

cuadas

Como explica Kostner, las herramien-
tas virtuales pueden potenciar la eficacia
de lacolaboración. Sin embargo, las
empresas tienen que elegir las herramien-
tas adecuadas, que sean intuitivas, fáciles
de usar y eficaces. Lo que significa, dice
Kostner, que "necesitan hacer lo que tie-
nen que hacer."

El estudio de Ovum encontró que el
66% de las empresas están buscando nue-
vas herramientas de colaboración web. De
este 66% el principal motivo que están
buscando para cambiar es una mejor expe-
riencia de usuario. Mientras tanto, el 35%
de los ejecutivos dicen que están utilizando
las soluciones de colaboración adicionales
a las obligatorias o proporcionadas por sus
empresas.
2. Activación de los dispositivos ade-

cuados

La encuesta Ovum también revela que
el 80% de los participantes en reuniones
traen sus propios dispositivos. En con-
junto, los resultados de la encuesta indi-
can que las herramientas de colaboración
virtuales se están convirtiendo en impor-
tantes incluso en las reuniones cara a
cara. Esto también apunta a la necesidad
de contar con herramientas que sean
fáciles de implementar y de usar.

Las herramientas de colaboración
deben ser capaces de trabajar sin proble-
mas con una amplia gama de dispositi-
vos. La simplicidad es la clave, explica
Kostner , porque "no debe existir la
necesidad de llamar al departamento de
IT cada vez que se quiera organizar una
reunión.”
3. Proporcionar una formación adecuada

Las empresas tienen que hacer algo más
además de poner en práctica las nuevas
oportunidades que ofrecen las reuniones.
Si van a aprovechar el valor de estas nuevas
herramientas, los miembros del equipo
necesitarán una formación.
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Gestionar 
la colaboración
empresarial
Bárbara Sánchez. Regional
Enterprise Representative para
España y Portugal. LogMeIn
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“Los ejecutivos necesitan aprender no
sólo cómo 'tocar los botones’ de las herra-
mientas, sino también cómo comprome-
terse a una forma de trabajo virtual; cómo
dar a la gente un sentido por el que sentir-
se valorados y comprometidos con partici-
par en todas las reuniones y en cada llama-
da.” Un estudio a menudo citado por
Kostner muestra que” sólo el 16% de las
personas han recibido formación para tra-
bajar eficazmente en un entorno virtual.
“Incluso en los casos en que se realiza la
formación, la pregunta es si el enfoque es

puramente técnico o si está diseñado para
mejorar realmente la eficacia de un
encuentro virtual. En general, dice
Kostner, “hay mucho que aprender para
aprovechar al máximo estas herramientas”. 

Por último, la complejidad va en
aumento y la necesidad de gestionar esta
complejidad impulsa el valor de la colabo-
ración. Si se despliegan correctamente, las
tecnologías de hoy en día ofrecen mejoras
exponenciales en la capacidad de colaborar.

Colaborar con eficacia se traduce en una
enorme ventaja competitiva. Las empresas

tienen que promover las culturas que valo-
ran la colaboración. Además, necesitan
dotar a sus equipos de herramientas que
permitan una colaboración más estrecha
entre las funciones clave del negocio. Por
un lado, para que el personal encuentre el
valor de estas herramientas, y  por otro,
para que las empresas puedan aprovechar
sus beneficios, las cuales necesitan ser fáci-
les de usar y fáciles de implementar. En
pocas palabras, elegir las herramientas ade-
cuadas, llevará a los dispositivos adecuados
y a proporcionar una formación adecuada.



ENTREVISTA
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¿CÓMO VALORA LA EVOLUCIÓN DE FIBERNET

EN EL ÚLTIMO AÑO?
Este año hemos crecido en recursos y

ha supuesto un año de consolidación, so-
bre todo, en el mercado exterior, concre-
tamente en Latinoamérica. En España
hemos cerrado según las previsiones que
hemos establecido. 

¿QUÉ OBJETIVOS ESTRATÉGICOS SE HAN MAR-
CADO PARA ESTE 2015?

Va a seguir siendo un año de expan-
sión. El foco hasta ahora, dentro de los
países latinoamericanos, ha sido Perú,
donde tenemos una empresa filial y que
pretendemos que sea un hub para el desa-
rrollo de otros países. Así que creemos
que 2015 va a ser un año de consolida-
ción, no sólo en Perú, sino en otros del
continente latinoamericano. Tenemos de
hecho bastantes proyectos en cartera en
México, en Chile o en Colombia.

En cuanto a evolución nuestra, en lo
que se refiere a producto, vamos a seguir
incorporando novedades. Por ejemplo,
vamos a anunciar velocidades de 100
Gbps. Además vamos a introducirnos en
temas de gestión de recursos dentro del
CPD.

¿POR QUÉ ELIGIERON PERÚ?
Por conocimiento del mercado y por-

que teníamos relación con una empresa
que conocía Fibernet y que estaban muy
interesados. Además coincidió con un
cambio de Gobierno que apostó clara-

mente por el desarrollo de la banda ancha
en todo el país. Por lo tanto, estaba muy
en sintonía con lo que nosotros hacemos.

EL 40% DE LA FACTURACIÓN DE FIBERNET

PROVIENE DE UN ÚNICO CLIENTE QUE ES

TELEFÓNICA, ¿NO PIENSAN REDUCIR ESE POR-
CENTAJE?

El tener como cliente a Telefónica sig-
nifica estar en el 80% de todos los con-
tratos más importantes que giran en tor-
no al centro de datos. Así que estar traba-
jando con ellos, para nosotros es una ga-
rantía de éxito. Sí es cierto que, por estra-
tegia nuestra, hemos intentado diversifi-
car la dependencia con Telefónica o con
cualquier otro cliente. De hecho estamos
trabajando también con otras operadoras.
El hecho de introducirnos en el mercado
del CPD nos hace recortar esa dependen-
cia de la operadora.

¿REALMENTE EL CPD TIENE LA IMPORTANCIA

QUE ESTÁ VENDIENDO?
No es que tenga importancia. Es que

es una realidad. Es necesario ahora mis-
mo tener una solución de back up para
todos los datos, independientemente del
tamaño de la empresa. Es por tanto un
mercado de presente y que además tiene
mucho futuro.

Cualquier negocio necesita tener un
back up aunque sea muy simple.

ACABAN DE ADQUIRIR UNA EMPRESA ESPECIALI-
ZADA EN FOTÓNICA, FIBERNOVA. SE TRATA DE

UNA START-UP, ¿QUÉ PIENSAN QUE LES PUEDE

APORTAR A SU NEGOCIO?
El objetivo es que lo mismo que hace

unos años, en la electrónica, los transis-
tores eran novedad, ahora son los foto-
nes. Aparte de lo novedoso del tema,
aporta hacer muchas más cosas en menos
espacio, son dispositivos que tienen mu-
cho menos consumo y además el coste se
reduce. La razón de introducirnos en el
mercado de fotónica es fundamental-
mente porque creemos que el futuro va a
pasar por ahí. De hecho nosotros, lo que
tenemos ya, es un plan para incorporar
los diseños fotónicos a nuestros produc-
tos.

La ventaja que tiene Fibernova es que
tiene capacidad para montar las propias
obleas, para hacer los propios diseños,
etc. Finalmente es una de las empresas
europeas que tienen capacidad para reali-
zar este tipo de desarrollos.

HAN CUMPLIDO QUINCE AÑOS… ¿QUÉ ES LO

QUE HA APORTADO FIBERNET AL MERCADO?
Para mí, lo fundamental es haber so-

brevivido 15 años una empresa que es
puramente tecnológica. Dedicarse a la
tecnología y ser español es algo que re-
quiere mucho esfuerzo. Sobre todo cuan-
do empezamos, cuando lo fácil era decan-
tarse por un IBM o un Cisco. Para mu-
chos de nuestros clientes, sobre todo al
principio, éramos una apuesta. Crecer ca-
da año, es otro de los hitos que podemos
destacar y que es algo complicado.

Hablar de una empresa española dedicada plenamente a la tecnología, que realiza productos
de calidad y que además se expande al extranjero siempre es una buena noticia. Si además

esa empresa cumple 15 años, es señal de un trabajo bien hecho.
Byte TI habló con Esther Gómez, directora general de Fibernet, una compañía que ha reali-

zado un excelente trabajo en este tiempo.
Manuel Navarro Ruiz

“EN LOS PRÓXIMOS MESES VAMOS A
ANUNCIAR VELOCIDADES DE 100 GBPS”



ENTREV ISTA

Esther Gómez
Directora general de Fibernet
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A finales de enero, en la web del

Future of Life Institute se publicaba una

carta firmada por unos cinco mil supues-

tamente expertos en inteligencia artifi-

cial, aunque entre ellos se incluyera, por

ejemplo, el “mediático” físico Stephen

Hawking de quien no se conocen exce-

sivos resultados de su presunta investi-

gación en Inteligencia Artificial... La

interpretación de la mayoría de periodis-

tas vino a ser que la sociedad se ha de

involucrar en una investigación, la de la

IA, que ha de afectar al destino de la

humanidad.

El texto reclamaba atención para la IA

pero se convertía también, en manos de

algunos periodistas poco informados, en

una casi denuncia sobre los peligros de

la IA. Y, al menos tras mi lectura de ese

texto, me parece que poco de eso hay en

él.

Pero, sea como sea, acabé teniendo

que intervenir en un debate organizado

por la televisión del periódico Ara que

acabó dedicando, el domingo 8 de

febrero, sus primeras diez páginas al

tema. Como siempre, no dejes que la

realidad te estropee un buen titular

(¿Máquinas demasiado humanas? fue el

que se usó en este caso).

Entiendo que, tras el batacazo que

para la hipótesis de la “IA fuerte” supu-

so el libro de Roger Penrose La nueva

mente del emperador: sobre orde-

nadores, mentes y las leyes de la física

(1989), los que viven de la IA se vean

obligados a publicitarla de nuevo,

aunque me parece que se exagera. Los

miedos ahora desencadenados no parece

que sean adecuados. En ese debate del

que les hablaba coincidimos todos los

“expertos” en que no hay nada que

temer, básicamente porque la realidad

de lo que ha obtenido hasta hoy la IA es

más bien poco, aunque usemos de esa

denominación, IA, en demasía.

Recuerdo que, en los años ochenta,

cuando incluso los bancos y algunas

grandes empresas empezaron a crear

subgrupos de “ingeniería del

conocimiento” (que eliminaron pocos

años después ante los escasos resulta-

dos), uno de los vendedores de mi

empresa, temiendo una reacción adversa

al término inteligencia artificial (por

aquello de los referentes de ciencia fic-

ción que no deja de tener), decía a sus

futuros clientes que IA significaba, sobre

todo, “Informática Avanzada”. Lo cual

no deja de ser cierto. 

En los primeros años, la IA usaba de

lenguajes, técnicas que programación y

de trabajo diferentes al resto de la infor-

mática, aunque poco de diferente hay

hoy cuando, por ejemplo, la traducción

automática que más se usa se basa en

recurrir a grandes bases de datos de

expresiones y frases. Lejos estamos de la

idea original de una traducción informa-

tizada igual al proceso que usa un tra-

ductor humano: entender el significado

de lo que se dice en una lengua y volcar-

lo en la otra lengua. Investigadores

famosos de la IA como Marvin Minsky y

Seymour Papert, ya etiquetaron, en su

día, como un error ese intento mimético.

La IA parte de un nombre un tanto

exagerado que acuñó John McCarthy en

el encuentro fundacional de verano de

1956. Cuando todavía se sabía poco de la

inteligencia y se creía que éramos los

únicos seres inteligentes del planeta

(todavía no habíamos reparado a fondo

en las capacidades intelectuales de, por

poner sólo algunos ejemplos, chimpancés

y delfines), hablar de “inteligencia artifi-

cial” despertaba todo tipo de ensoña-

ciones. Las mismas que parece despertar

hoy, casi sesenta años después, en

algunos periodistas.

La inteligencia humana (el referente

casi único de inteligencia en 1956) tiene

autoconsciencia, motivaciones, deseos y

un montón de acompañantes más que

están (y estarán durante muchos años)

alejados de las posibilidades de lo que

llamamos Inteligencia Artificial. Como

bien decía John Haugeland, en su libro

de 1985: Artificial Intelligence: The Very

Idea, el mismo nombre es demasiado

pretencioso y, aseguraba, hubiera sido

más comprensible llamarla “inteligencia

ortopédica”.

Un genio como Alan Turing dijo, en su

famoso y seminal artículo Computer

Machinery and Intelligence (1950), que,

en cincuenta años (es decir, en el año

2000) dispondríamos de verdadera IA o,

como diríamos hoy, programas que

superaran el test de Turing. Ni de broma.

Esa visión tan optimista más que 50 años

tal vez cueste unos quinientos. No hay

nada que temer, al menos por ahora.

Pese a lo que diga Hawking… 

¿QUIÉN TEME A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

TEMPORAL

Por Miquel Barceló
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