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En una reciente comida con
periodistas de nuestro sector
tecnolégico, Leopoldo Boado,
country leader de Oracle
Ibérica, mostraba su sorpresa
ante una reflexion de un com-
paiiero que ponia en duda el
que las empresas conocieran
de verdad toda la oferta que
esta compaiiia pone en el
mercado. A pesar de las elu-
cubraciones sobre el asunto,
la cosa esta clara: para que te
conozcan, te tienen que ver; y
a Oracle llevamos afos que, al
menos en los medios, se la ve

bien poco.

CARTA DEL DIRECTOR

Descubrir
(y mantener)
el talento

l I.
Estamos acostumbrados a escuchar que uno de los principales problemas de
nuestra economfa radica en la falta de productividad de las empresas y de
sus empleados. Si se compara con el resto de paises de nuestro entorno los resul-
tados demuestran que en Espafia pasamos mucho mds tiempo en las oficinas
que en Alemania o en el Reino Unido y sin embargo somos menos eficaces.
sPerdemos el tiempo en nuestra jornada laboral? Posiblemente. ;Es culpa de
nuestros horarios? Algo de esto también hay: no hay nadie capaz de rendir des-
pués de una copiosa comida, con sobremesa incluida. Pero aparte de estos as-
pectos existe otro fundamental: el talento. Nuestras empresas no sélo son inca-
paces de descubrirlo, sino que, en el caso de que lo hagan, no lo retienen.
Muchas veces, las companias piensan que se tratan de un problema econémico.
“Se va porque quiere ganar mis”, es lo que se tiende a esgrimir como justifica-
ci6n de una renuncia a un determinado puesto.
Aunque importante, llegado a un determinado punto, la valoracién econémica
pasa a un segundo plano y el trabajador comienza a valorar otros apartados co-
mo son la flexibilidad laboral, el entorno que le rodea en su departamento, o si
realmente estd trabajando en aquello en lo que le gusta y para lo que estd plena-
mente capacitado. Si un empleado no es feliz con lo que hace, posiblemente
acabard yéndose de la empresa. El problema viene porque, de primeras, la em-
presa no descubre cudl es el talento escondido de sus trabajadores y que todos
ellos poseen. De esta forma, nos encontramos con personas infravaloradas que
podrian incrementar la productividad de una empresa si se les pusiera a realizar
una labor completamente diferente de la que estdn ejecutando.
Si en algtin caso el talento es descubierto, sus superiores tampoco permiten que
éste aflore mucho, por temor a que ellos pierdan su puesto. Este es uno de los
principales lastres de una empresa. Porque, en general, no se contrata nunca a
alguien que pueda superarnos por temor a que esa persona acabe con nuestro
empleo. No se nos ocurre pensar que esa persona complementard nuestras ca-
rencias y fortalecerd al equipo de trabajo y por tanto, mejorar la productividad
de la empresa y generard un excelente ambiente de trabajo.
Podjia seguir enumerando infinidad de causas que explicarfan por qué en Espana
tenemos una baja productividad, pero eso no es lo mds grave: lo peor es que no
queremos cambiar. Como se sefiala en nuestro tema de portada sobre las aplica-
ciones de Recursos Humanos y apuntado por la préctica totalidad de empresas
consultadas para su elaboracion, son muy pocas las que gestionan el talento y lo
valoran. No sélo eso, sino que cuando se les ofrecen soluciones para captarlo y
retenerlo, la respuesta suele ser que ese tipo de herramientas no son ttiles.
Asf es dificil que consigamos ser algin dfa un poco més productivos que alema-
nes o britdnicos. Si encima somos nosotros mismos (y no sélo los politicos) los
que ponemos piedras a nuestros mejores talentos, no deberfamos sorprendernos
de que huyan en masa a destinos donde realmente se sientan valorados.

’\/_/— m %v Juan Manuel S&ez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Orange Rono: 4G al mejor precio

Orange se une ahora con
ZTE para lanzar “Orange
Rono”, un terminal 4G con
grandes prestaciones, a 179 eu-
ros.

Orange, en colaboracién
con el fabricante ZTE, amplia
su gama de smartphones de
marca propia con el nuevo
“Orange Rono”. Este smart-

phone de precio competitivo,
pesa solo 133 gramos y propor-
ciona una gran experiencia
multimedia gracias a la imple-
mentacién que se ha llevado a
cabo en colaboracién directa
con Dolby y a su pantalla IPS
de 5” con resolucién HD
(1280x720 pixeles). Todo ello
hace del nuevo “Orange Rono”

una opcién econémica y de ca-
lidad para disfrutar de la mejor
calidad en musica, videos y jue-
gos con velocidad 4G, que
multiplica hasta por 10 la de
las actuales redes méviles. El
nuevo “Orange Rono” estard
disponible en tiendas a partir
del 1 de julio. En linea con la
nueva estrategia de la compa-
fifa, el terminal puede adquirir-
se de forma libre, esto es, sin
ningtin tipo de bloqueo por
SIM y sin estar asociado a la
adquisicién de una tarifa o un
compromiso de permanencia,
por tan solo 179€ en un Gnico
pago. No obstante, aquellos
clientes que prefieran adquirir
el terminal y pagarlo poco a
poco, lo conseguirdn sin nin-
gln pago inicial por solo 6€ al
mes durante 24 meses, con ta-
rifa Ardilla o por 4€ al mes en
el resto de tarifas, en portabili-

dades. El nuevo “Orange
Rono” dispone de un procesa-
dor Quad Core de 1,2 GHz e
incorpora la tltima versién del
sistema Android Kit Kat 4.4, lo
que permite el acceso a multi-
tud de aplicaciones y funciona-
lidades. Con solo 7’8 mm de
grosor, Orange Rono presenta
un disefio Ginico y compacto
que incorpora una cdmara de
8MP con Autofocus, para
captar fotografias de alta cali-
dad y compartirlas de forma
inmediata con amigos y fa-
miliares gracias a la tecnolo-
gla 4G. Ademds, la nueva cé-
mara hace posible la toma de
fotos bajo cualquier condi-
cién de iluminacién gracias a
su flash LED incorporado.
La cdmara frontal de IMP
también es perfecta para los
amantes de los “selfies” o au-
to-fotos.

Step: la apuesta de Samsung por el canal

por el canal de distribucién. Nuestra estrategia con los

Samsung ha presentado el lanzamiento del portal inter-

nacional Samsung Team of Empowered Partners (STEP), cu-

yo objetivo principal es consolidar la relacién con los

Partners de canal a través de un contenido y promociones

exclusivas. Entre algunas de las novedades que ofrece este

Partners es ofrecerles todo el apoyo necesario para favorecer

su crecimiento. Con el lanzamiento internacional de STEP,

buscamos crear un lugar de referencia donde toda nuestra

red de oficial Partners pueda beneficiarse de un contenido

nuevo portal, estdn la creacién de tres tipos de Partners - en
funcién de la categoria -, cursos de formacidn, solicitud de
equipos demo, registro de leads o certificaciones exclusivas
en productos y soluciones Samsung. El nuevo portal de
Samsung dirigido a los Partners, se estd lanzando en todo el
mundo en varias etapas, que incluyen varios grupos de pai-
ses. La previsién de Samsung es que, una vez haya finalizado
2014, puedan utilizarlo y beneficiarse los Partners especiali-
zados en un total de 47 paises en todo el mundo.

"En Samsung llevamos meses apostando directamente
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diferencial, exclusivo y que premie su trabajo." Opina David
Alonso, responsable de B2B en Samsung. Dentro de STED,
el Partner podrd encontrar una amplia gama de servicios co-
mo 4reas de especializacién en las tres grandes apuestas de
Samsung para el sector profesional: LFD, Printing y
Soluciones de Movilidad. Ademds, los Partners podrén obte-
ner certificaciones exclusivas en soluciones exclusivas
Samsung como KNOX 2.0, una solucién de seguridad que
permite crear un compartimento o contenedor seguro dentro
del dispositivo donde almacenar toda la informacién.



Y ADEMAS...

G&D lanza la SIM 3 en 1

G&D acaba de presentar una solucién
SIM integral que incluye en una sola tarjeta
todas los formatos posibles que admiten los
diferentes modelos de teléfonos méviles dis-
ponibles en el mercado. Se trata de una tar-
jeta 3 en 1 que es a la vez una SIM estdndar
cldsica, Micro-SIM vy, ahora también Nano-
SIM. Gracias a este producto, los operado-
res méviles sélo tienen que almacenar un
unico tipo de tarjeta en la central, la tienda
o el centro logistico, para cumplir con las
necesidades de cualquiera de sus clientes.
G&D complementa este producto con su
solucién de gestién de suscripciones que se
encarga de garantizar que cada usuario dis-
pone de un perfil correcto en el chip de su
tarjeta, ya sea usuario de pago o prepago.

Desde el punto de vista del cliente, que
su operador use estas tarjetas significa que
puede usar la misma tarjeta en cualquier ter-
minal, y no tiene que especificar a su opera-
dora qué tipo de teléfono tiene, ni solicitar
un duplicado si cambia de mévil.

La tarjeta triple de G&D cumple con
los formatos ID-1, de las tarjetas de crédito,

2FF, clésicas, 3FF, las micro-SIM, y 4FF, na-
no-SIM, la cual es ligeramente mds fina que
el resto del cuerpo de la tarjeta para cumplir
con la normativa ETSI.

Ademds, ya no es necesario que las ope-
radoras tengan diferentes distintas versiones
de cada formato de tarjeta. Eso pasé a la
historia.

CA Cloud Se_ry_ice Management

CA Technologies ha presen-
tado CA Cloud Service
Management, una solucién de
gestién del servicio TT ITSM)
basada en SaaS, preparada para =

A @

entornos mdviles, que ofrece fle-
xibilidad y velocidad para toda
la empresa. Es una solucién di-
sefiada con el planteamiento de
“configurar, no codificar” lo que
permite hacer la implementa-

cién en semanas sin necesidad

de nuevos desarrollos ni recursos de mante-
nimiento o complejas actualizaciones. De
hecho, en cuestién de minutos se pueden
automatizar la entrega del servicio y el apro-
visionamiento de recursos. Ademds, propor-
ciona una experiencia cercana al mundo del

T

B

consumo, lo que ayuda a acelerar la adop-
cién entre los usuarios finales y su manejo.
CA Cloud Service Management ha sido cre-
ado especificamente para responder a esos
retos y ofrecer un valor constante a los equi-
pos de TT y a los usuarios finales.

BYTE TI

Sophos doblara
su facturacién

Sophos espera doblar su
facturacion en tres afos. Para
el préximo ejercicio, en el que
la corporacién marca un obje-
tivo del 15 % de aumento,
piensa que puede llegar a ca-
si el 30 %. Asé al menos opi-
na su director general, Pablo
Teijeira, en declaraciones a un
grupo de periodistas de me-
dios especializados. Para
Teijeira, la clave del éxito es
el apoyo permanente al canal,
propiciando que pueda ganar
dinero. Por lo demas, el afio
fiscal 2013 de Sophos lIberia,
finalizado el pasado mes de
abril, ha arrojado muy buenas
cifras para la empresa de se-
guridad. El pasado afo la em-
presa se marco el objetivo de
aumentar el volumen de su
Canal de distribucién, objetivo
cumplido al haber conseguido
60 nuevos partners. Ademas,
en el terreno econémico,
Sophos Iberia ha obtenido un
crecimiento de un 30% con
respecto al ejercicio anterior,
mientras que a nivel global, la
multinacional ha obtenido
400 millones de facturacion.

El objetivo para este afo es
consolidar sus integradores de
alto valor afiadido: “consolidar
este canal de alto valor afiadi-
do pasa por aumentar su fac-
turacién y nivel de compromi-
SO con nosotros, asi como
trasladarles la potencia del
mensaje de “seguridad com-
pleta” como apuesta ganadora
para sus clientes”. Con mas
de 12.000 partners en todo el
mundo, Sophos sigue apos-
tando por su acercamiento
Unico: 100% centrados en el
canal, por lo que seguiran in-
virtiendo en la relacién con
sus partners.
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PRODUCTIVIDAD>>

HP mostré en su evento Discover 2014 sus ultimas novedades en gestion de Big Data,
seguridad, conexiones y almacenamiento en la nube. Redaccion BYTE Tl (Las Vegas. EE.UU.)

as Vegas fue la ciudad

elegida por HP para ce-

lebrar su evento
Discover 2014, en el que se
dieron cita sus clientes para
conocer las novedades del fa-
bricante. La mds destacada fue
la referente a las soluciones de
almacenamiento para organi-
zaciones, con soluciones y ser-
vicios que mejoran la poten-
cia, aceleran las aplicaciones,
simplifican la gestién, imple-
mentan la eficiencia y pro-
mueven la agilidad, a la vez
que reducen los gastos de
mantenimiento.

Entre estas soluciones se en-
cuentra la familia de superor-
denadores Apollo, que resul-
tan cuatro veces mds eficientes
que los sistemas convenciona-
les, ocupan menos espacio y
ofrecen un consumo energéti-
co reducido, combinando un
disefio modular y técnicas de
enfriamiento. En concreto, se
trata de los modelos Apollo
6000 y Apollo 8000, que uti-
lizan unas tecnologias de refri-
geracién que hacen posible
acoplar mds ordenadores sin
riesgo de sobrecalentamiento.
“Nuestros clientes necesitan
una infraestructura simple y
eficiente que permita un nue-
vo estilo TT en el que se ofrez-
can los mejores componentes

con la ayuda de soluciones in-

tegradas apoyadas por la tec-
nologfa. Con los productos y
servicios que estamos lanzan-
do, reducimos la complejidad
y el riesgo para los clientes y el
tiempo de puesta en marcha
gracias a unas infraestructuras
TI simplificadas y ficiles de
desplegar en sintonia con las
tareas especificas”, explico Bill
Veghte, vicepresidente
Ejecutivo y director General
de Enterprise Group de HP.
HP también apuesta por
nuevas capacidades en sus so-
luciones de almacenamiento
flash para aplicaciones empre-
sariales, asi como por mejoras
en la recuperacién de archivos
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y backup (BURA), mejorando
las facilidades de gestién del
ciclo de vida de la informa-
cién. De esta manera, las cabi-
nas flash HP 3PAR StoreServ
7450 Storage ofrecen cabinas
de almacenamiento flash al
mismo coste que los sistemas
que utilizan discos tradiciona-
les sin comprometer el rendi-
miento, mientras que las solu-
ciones BURA permiten a los
clientes proteger los crecientes
voltimenes de informacién a la
vez que simplifican la gestién
de los mismos.

HP también aproveché el
encuentro para presentar HP

Helion Self-Service HPC, una
solucién en la nube privada
basada en la plataforma HP
Helion OpenStack y que red-
ne los recursos HPC en una
interfaz sencilla de utilizar. De
hecho, las propias organiza-
ciones pueden gestionarla.

A los usuarios profesiona-
les les ofrece un entorno IT
abierto, seguro y dgil que
permite una carga de trabajo
portétil, acceso a un sistema
que ofrece aplicaciones hori-
zontales y verticales y servi-
cios como entornos cloud se-
guros, ajusténdose a los re-
querimientos locales o multi-
nacionales y a las regulacio-
nes de cada pais en lo que a



tratamiento y proteccién de la in-
formacidn se refiere.

Y para asegurar el éxito de los
clientes en Cloud y mejorar simplici-
dad y agilidad a la red del datacenter,
HP mostré la aplicacién HP Virtual
Cloud Networking (VCN) SDN y
nuevos switches FlexFabric datacen-
ter de la serie 7900: unas soluciones
que virtualizan de forma muy senci-
lla el centro de datos, permitiendo a
los clientes desplegar y optimizar re-
des aisladas y seguras en cuestiéon de
minutos cuando antes se tardaba
meses.

En lo que se refiere a la seguridad
de los datos, la multinacional presen-
té nuevas funcionalidades de cifrado,
proteccién de informacién y solucio-

nes de control que salvaguardan la
informaci6n a lo largo de todo su ci-
clo de vida.

Se trata de las soluciones HP
Atalla, que se integran con la infor-
macién independientemente de que
esté en reposo, en movimiento o en
uso, y ubicada tanto de forma local
como en la nube. También para da-
tos no estructurados tales como co-
rreos confidenciales, facturas e histo-
riales médicos electrénicos, para ga-
rantizar la proteccién continua de la
informacién mds sensible.

Ademds, gracias a la combinacién
de HP Secure Encryption y HP
Enterprise Secure Key Manager
(ESKM) 4.0, se unifican y automati-
zan los controles de cifrado para pre-
venir accesos no autorizados a infor-
macién confidencial.

En el ambito de la impresién de gran formato, HP anuncié la tecnologia
PageWide, que permite ofrecer impresiones de alta calidad a mayor
velocidad que otras tecnologias y con menores costes. “Es una gran
revolucion en el entorno de la impresion profesional”, afirmé Juan Ignacio
Calderdn, Vice President, Strategy & Market Development de HP Graphics
Solutions Business. Esta tecnologia consiste en mas de 200.000 boquillas
en una barra de impresion estatica que abarca todo el ancho de la pagina,
y permite que los usuarios produzcan una amplia variedad de impresiones
en blanco y negro y color, incluyendo planos, mapas y posters. Ademés, HP
aprovechd la ocasién para presentar dos impresoras. La multifuncion de
produccién con conexién web HP Designjet T3500 eMFP, y la HP Designjet
T7200, un equipo de Gran Formato a color disefiado para departamentos
centrales de reprografia (CRD) y empresas de reprografia que necesitan

imprimir grandes volimenes.

I SOBRESALIENTE

En 2013 las empresas europeas procesaron 840
millones de facturas electrénicas, segun la
encuentra realizada por la Asociacion Europea
de se Proveedores de Servicios de Facturacion
Electronica (EESPA). La cifra refleja un
crecimiento significativo del uso de la eFactura,
un 19 por ciento, respecto a los datos de 2012,
que registraron un volumen de 706 millones de
facturas electrénicas

El mercado mundial de aplicaciones de
productividad para el entorno profesional sera de
58.000 millones de délares en 2016, frente a
los 28.000 millones de délares que supuso en
2013. Segun la consultora de investigacion
VisionMobileTM, especializada en el mercado de
apps, este crecimiento respondera a la fuerte
demanda de este tipo de soluciones por parte de
empresas que ven en ellas herramientas de uso
sencillo.

MuyY DEFICIENTE

Un estudio de investigacion encargado por Colt
Technology Services ha identificado un déficit de
tecnologia que afecta a casi tres cuartas partes
(72%) de las empresas europeas. Este déficit
tecnolégico conduce a una brecha entre lo que
las empresas necesitan para lograr sus objetivos
y lo que su infraestructura puede soportar.

Los usuarios de ordenadores consideran los
riesgos para la seguridad causados por el
malware como la principal razén para no utilizar
software sin licencia. Entre sus preocupaciones
especificas estan las posibles intrusiones de
hackers y la pérdida de datos. Sin embargo, un
sorprendente 45 por ciento del software
instalado en los PC’s de Espafia no estaba
correctamente licenciado en 2013, un punto
porcentual mas que hace dos afios.
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SEGURIDAD >>

En un acto para la prensa interna-
cional, la multinacional Panda
Security ha anunciado el lanzamiento
mundial de Panda Advanced
Protection Service (PAPS), un servi-
cio gestionado para el control de apli-
caciones destinado a grandes cuentas,
que supone un enfoque disruptivo
frente al tradicional sistema de detec-
cién de software maligno en base a
listas negras.

PAPS plantea un modelo donde
todo programa que se ejecuta se clasi-
fica automdticamente con un nivel
maximo de confianza; se identifican
las aplicaciones vulnerables; se identi-
fican y bloquean exploits contra apli-
caciones seguras; y se controla el acce-
so a los datos, permitiendo obtener
una trazabilidad completa de las ac-
ciones realizadas por las aplicaciones.
De esta forma, el malware que puede
escaparse a otras soluciones de seguri-
dad serd revelado por PAPS aunque
no haya sido detectado por la solu-
cién antivirus instalada, ya que en los
sistemas protegidos por PAPS se fuer-
za la clasificacién al 100% de todos
los ejecutables La creacién de malwa-
re no sélo no cesa sino que continda
creciendo de forma imparable, por lo
que la seguridad del endpoint sigue
siendo un problema para las empresas
y un negocio para los cibercriminales.

Las soluciones actuales de protec-
cién para endpoint siguen centrdndo-
se en incorporar mds técnicas de de-
teccién que, aunque son cada vez més
sofisticadas, contintian siendo evadi-
das por los creadores de malware al
cabo de un tiempo, que es cada vez
mds corto. Tal y como expusieron du-
rante su presentacién Diego
Navarrete, CEO de Panda Security y
Josu Franco, Vicepresidente de
Desarrollo de Negocio Corporativo,

Diego Navarrete, CEO de Panda.

“la solucién de Panda security clasifi-
ca y monitoriza continuamente toda
la actividad de las aplicaciones en los
endpoints y permite obtener una tra-
zabilidad completa de dicha activi-
dad. En estos momentos, ningtin otro
proveedor de la industria del software
de proteccién cuenta con una pro-
puesta similar”. Una de las principales
diferencias de PAPS es que se trata de
un servicio especializado en funcién
de las necesidades de cada cliente, ca-
paz de perfilar las aplicaciones y su
comportamiento, y de identificar
nuevos patrones de ataque. “Y en este
punto, los més de 20 afios de expe-
riencia de Panda Security en los pro-
cesos de deteccién de malware, uni-
dos al conocimiento acumulado de
nuestro sistema de Inteligencia
Colectiva, nos han permitido calificar
mds de 1.200 millones de aplicacio-
nes como malware o goodware.
Circunstancia que, unida al empleo
de caracteristicas de comportamiento,
nos facilita poder predecir la fiabili-
dad de las aplicaciones ejecutadas en
el endpoint con un grado de acierto
méximo”, concluye el CEO.
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Por Fernando Jofre

A vueltas con el
disco SSD

Llevo casi un afio con un flamante tablet/ordenador
dotado de un disco de estado sélido SSD y, la verdad,
de la noche al dia en cuanto a los tiempos de
respuesta y la duracién de la bateria. Impresionante.
Y por mi parte, no hay vuelta atréas.

En un momento dado, tuve que cambiar el
dispositivo por un fallo apenas relevante que afectaba
a la pantalla, que el fabricante supo gestionar de
forma impecable. Me dieron una maquina totalmente
nueva y como era de esperar, era NUEVA de verdad.
Por lo que prudentemente hice mis pertinentes
copias de seguridad antes de entregarlo al servicio
técnico. Y digo “copias”, porque no sélo hice una...
Hice cuatro: dos full backups completos (con una de
las herramientas mas prestigiosas del mercado
totalmente actualizada, version 2014) y dos copias
de seguridad a nivel de ficheros.

Menos mal que hice lo segundo, porque los dos
backups fueron irrecuperables sobre el SSD, a pesar
de que activé la verificacion de ambos, que también
llevé su tiempo suplementario. En fin, que me llevé
mi primera desilusién con la tecnologia SSD, cuando
pude comprobar en los foros del fabricante del
software de backup que no era yo el Gnico que habia
tenido esta experiencia no grata con los discos SSD.

En fin, que hace pocos dias asisti a un webinar de
Kroll On Track sobre riesgos de tecnologia FLASH y
en la sesién compartieron algunas indicaciones que
creo relevante afiadir a mi experiencia: lo primero,
que la estructura interna es muy compleja y que no
hay estandares entre los fabricantes (hay tan sélo seis
fabricantes de chips, pero mas de 200 fabricantes de
discos SSD, que combinan controladoras, chips y
firmware), que la tecnologia NAND flash tiene un
numero limitado de ciclos de escritura (no valida para
uso intensivo de transacciones de mas de 1000
Gb/dia, ojo en servidores), que cuidado con el cifrado
basado en la controladora porque si el disco se dafia
no hay forma material de recuperar los datos, y que la
técnica de sanitizar/limpiar los discos (borrar
deliberadamente y a conciencia los archivos) no sirve
para nada porque la informacion permanece intacta.
No quiero con todo esto asustar al personal, pero si
dejar constancia de que estos discos no valen para
todo. Que lo tengan en cuenta sus departamentos de
IT. Quiza ya lo sepan.



PRUEBA YA EL AUTENTICO

SERVIDOR CLOUD

DESDE SOLO 35€/MES

E‘ Captura laimagen y descidbrelo.

g PRUEBALO | 5

; GRATIS | B3

i

o e arsys



GESTION DOCUMENTAL >>

La X edicién del Férum AUSAPE,
que ha tenido lugar en Zaragoza los
dias 11 y 12 de junio, se cerré con la
asistencia de mds 500 profesionales
de empresa que desarrollan su trabajo
diario en el entorno SAP.

La cita tecnoldgica, que anualmen-
te organiza la Asociacién de Usuarios
de SAP Espana (AUSAPE), se ha
consolidado como primer punto de
encuentro independiente entre el
proveedor de software, sus clientes es-
pafioles y los partners de negocio.
También se han superado las expecta-
tivas en ntimero de partners que han
patrocinado el evento, por primera
vez més de 40.

En esta convocatoria especial dado
que se celebraban los 10 afios del
Férum y los 20 afos de actividad de
la Asociacién, el Presidente de AU-
SAPE David Ruiz Badia anuncié que
se ha alcanzado y superado “la cifra
migica de las 400 empresas asocia-
das” a principios de junio y dedicé la
parte central de su discurso de bien-
venida a repasar la evolucién de la
Asociacién en su ya larga trayectoria,
justificando la esencia y el éxito de
AUSAPE en la consecucién de bene-
ficios para los Asociados, ya que “es
lo que hace que trabajemos y colabo-
remos juntos’ .

En dos jornadas, la agenda reunié
un total de 27 ponencias entre sesio-
nes magistrales, técnicas y paralelas,
pensadas para aportar las claves que
los usuarios de SAP en Espana nece-
sitan para la gestién diaria de sus im-
plantaciones, as{ como informacién
estratégica sobre la evolucion de los
productos y soluciones del proveedor.
Todo ello en un entorno especial-
mente pensado para la generacion de
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networking.

El ponente magistral del Férum
AUSAPE 2014 fue Chema Alonso,
uno de los referentes de seguridad in-
formdtica y hacking a nivel mundial.
Segtin este gurti de la seguridad, nin-
guna empresa es segura. “Nadie, ni
un usuario, ni una empresa, puede
tener garantizada la seguridad al 100
por cien. Si alguien viene a una em-
presa a ofrecernos una herramienta
que ofrece la seguridad total, huid de
él porque se trata de un comercial
que seguramente no tenga ni idea
acerca de lo que sucede en el mundo
de la seguridad”, subrayd.

El primer dfa cont6 con Sven
Denecken, Javier Cuerva, Marc
Geall, Waldemar Adams y Carlos
Izco, expertos de SAP, que explicaron
la evolucién de la compania en las
dreas de Cloud, HANA, Estrategia,
Analytics y Movilidad. El apoyo de la
multinacional a la cita tecnolégica
también tuvo su reflejo el segundo
dfa, con la participacién de Jodo
Paulo da Silva, Director General de
SAP Espana y Portugal; Franck
Cohen, Presidente de SAP EMEA, y
Mette Tang, Directora de Customer
Experience de SAP AG.

Ademis, Bill McDermott, CEO
de SAP a nivel mundial, intervino via
video para refrendar la importancia
de los Grupos de Usuarios de las so-
luciones de la compaiifa, ya que “nos
proporciondis grandes ideas innova-
doras, y con vuestra colaboracién so-
mos capaces de crear valor de manera
conjunta para los usuarios y las em-
presas que confian en nosotros”. Y,
en este sentido, agradecié a AUSAPE
“todas las aportaciones que seguis ha-
ciendo para ayudarnos a mejorar”

Por Manuel Navarro

Adaptacion dificil al
entorno digital

Ray Human Capital ha llevado a cabo un
ambicioso estudio sobre la preparacion de las
empresas de Espafia y Portugal ante la adaptacion
al nuevo entorno de negocios digital. El Informe,
para el que se han recabado las opiniones de 165
altos directivos de méas de cien empresas de todos
los tamafios y sectores, se centra en la adecuacién
de las plantillas a los nuevos retos, y el acceso a
las fuentes de perfiles necesarios para afrontar la
transformacion de las empresas al escenario
digital.

Segln se desprende de los datos, un 82% de
los directivos consultados considera que la
transformacion digital es relevante para sus
empresas y condiciona cada vez mas la marcha del
negocio, y el 76% afirma estar actualmente o en
un futuro préximo implicado en un proceso de
transformacion digital. Estas ultimas son empresas
con presencia internacional y plantillas entre
1.001 y 5.000, sobre todo en el sector financiero,
de seguros y las relacionadas con la tecnologia,
media y telecomunicaciones. Por el contrario, las
que aun no estan de Ileno en el proceso de
transformacion son principalmente Pymes.

El 78% de las empresas encuestadas considera
que estan preparadas para acometer una
transformacion digital del negocio. Y sin embargo,
a pesar de estos datos, aproximadamente un 60%
de las empresas saben qué perfiles necesitan, pero
no dénde encontrarlo. En las empresas del sector
financiero y seguros, donde el proceso de
transformacion es critico, mas de la mitad afirma
desconocer qué talento requieren para alcanzar
con éxito este proceso. Y un 56% afirman no tener
identificadas las fuentes de reclutamiento de los
perfiles digitales criticos. Las técnicas mas
innovadoras, como el Mobile Recruitment, Mobile
Marketing y el Employer Branding solo se esta
utilizando en algunas multinacionales, aunque el
porcentaje de uso es residual. Sin embargo, las
empresas de menos de mil empleados y las mas
jovenes apuestan mas por el Social Recruitment
—redes sociales o comunidades profesionales—,
especialmente LinkedIn, a diferencia de las
empresas mas consolidadas cuya estrategia esta
mas centrada en la web corporativa.
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ESET Espafia se adentra en el
mundo del cifrado de la informa-
cién lanzando su nueva solucién
DESlock+, una nueva aplicacién de
cifrado de datos ficil de usar para
todo tipo de empresas y usuarios
profesionales. El nuevo software es
versdtil y flexible, y permite cual-
quier configuracién. Entre sus prin-
cipales caracteristicas, destacan:

¢ Cifrado total del disco: seguri-
dad para los datos corporativos an-
tes del inicio del sistema, de forma
totalmente transparente para el
usuario, utilizando la validacién
FIPS 140-2 y el cifrado AES de 256
bits.

- El cifrado se puede iniciar y ges-
tionar de forma remota.

- Completa Administracién re-
mota que permite la creacién y eli-
minacién de cuentas de usuario.

- Recuperacién de la contrasefia
del cliente de forma remota.

¢ Cifrado de dispositivos extrai-
bles: no se reserva espacio adicional
para el contenido cifrado. De esta
forma el usuario puede utilizar toda
la capacidad de almacenamiento del
dispositivo.

- La politica de cifrado de archi-
vos en dispositivos extraibles inclu-
ye DESlock+ Go, un programa que
se incluye en el dispositivo para su
uso en sistemas sin licencia.

- Funciona en cualquier dispositi-
vo de almacenamiento USB, CD y
DVD.

e Cifrado de archivos y carpetas:
cifra Gnicamente los archivos y car-
petas que se quiera o necesite.

- Todos los archivos movidos a la
carpeta cifrada se cifran inmediata-

mente.

¢ Cifrado del correo electrdnico:
cifrado transparente para el usuario
del correo electronico mediante un
complemento para Outlook.

- El correo electrénico solo se
puede descifrar por los destinatarios
que comparten la misma clave de
cifrado que el remitente.

- El cifrado de texto y del porta-
papeles funciona con cualquier
cliente de correo electrénico inclu-
yendo webmail.

El nuevo DESlock+ se lanza al
mercado en cuatro versiones dife-
rentes: Personal Edition, Essential
Edition, Standard Edition y
DESlock+ Pro, adapténdose de esta
manera a cualquier tipo de necesi-
dad. Las versiones corporativas in-
cluyen ademis el servidor
DESlock+ Enterprise, para adminis-
trar usuarios y equipos de forma in-
dependiente o conjunta. La activa-
cién y los cambios en las politicas
de seguridad, caracteristicas del pro-
grama, claves de cifrado y en el es-
tado de los equipos se realizan de
forma segura a través de la nube,
manteniendo en todo momento los
equipos con mayor nivel de riesgo
bajo un control exhaustivo. La parte
de servidor permite:

- Administracién remota centrali-
zada: administracién de cualquier
usuario con DESlock+ instalado
con una conexién a Internet.

- Todos los comandos, actualiza-
ciones y peticiones y respuestas de
estado se envian mediante

DESlock+ Enterprise Proxy.
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Por Oscar Gonzalez

YO (y no me
refiero a mi)

En una de las noticias mas curiosas y
divertidas de la red, la lefamos la semana
pasada. Segln diferentes informaciones
aparecidas, se aseguraba que la aplicacioén
YO habia recibido 1 millé6n de délares de
financiacion y ademas se encuentra en el top
5 de descargas de la App Store. Si usted,
sabio lector, no sabe todavia qué hace la
aplicacion YO se lo puedo contar en pocas
palabras porque es de lo méas sencillo y facil
de entender: Envia la palabra YO a un
contacto. Punto y final.

;Qué tiene de especial?, ;nos hemos
vuelto locos?. ;Es la burbuja tecnolégica tan
grande que ha traspasado a universos
paralelos?. Personalmente pienso que no.

YO se utiliza desde un principio como
mecanismo de “toque”. Quién de entre
nosotros no practica a diario aquello de
hacer una llamada perdida a nuestra madre,
a nuestra novia, al marido o a un hijo
simplemente para hacerle saber que estamos
bien después de un viaje, que nos acabamos
de levantar o que simplemente estamos
pensando en él...

En el mundo de la telefonia es un patrén
muy utilizado. Asi que a Moshe Hogeg,
avispado él, se le ocurrié desarrollar esta
aplicacion que ya ha pasado a la historia del
software por el apelativo que cada uno
quiera ponerle, pero que sin duda tiene su
huequito en la historia.

A un servidor, que soy muy critico con
todo este mercado, y que Illevo meses
hablando de la muy previsible caida de
Twitter, Dropbox y servicios similares, me
parece una idea genial y con mucho futuro.
Mientras, muchos otros Ilevaban meses
rompiéndose la cabeza para sacar el préximo
“whatsapp-killer”, y estaba ahi, a la vista.
Una sola palabra.... jYO!
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Compusof espera crecer un 10
% en facturacion y beneficios

Compusof espera crecer este afio un 10 %, tanto en facturacién como en beneficios, superan-
do los 35 millones de euros en ventas. Asi lo expresd en una rueda de prensasu director gene-
ral, Moisés Camarero, que, ademas, puso de relieve la “cierta” recuperacion que se observa.

Camarero destacé asimismo la partici-
pacién destacada de Compusof en el pro-
grama HP BURA (BackUp, Recovery &
Achieve), una iniciativa del fabricante nor-
teamericano para promocionar sus solu-
ciones de almacenamiento a través del ca-
nal de distribucién. De esta forma,
Compusof impulsa las tltimas soluciones
hardware y software de HP contribuyendo
a que los clientes se beneficien de la mds
avanzada tecnologia para copias de seguri-
dad, recuperacién y archivado que existen
actualmente en el mercado.

Tal y como justifica la compania, inde-
pendientemente del tamafio de la organi-
zacion, proteger y garantizar un acceso fia-
ble a los datos es esencial para las opera-
ciones cotidianas en cualquier compafifa.
Durante el presente ano, el backup se ha
convertido en una prioridad en TI, segtin
los analistas, de ahf la necesidad de poten-
ciar un programa como HP BURA. Por
poner un ejemplo, IDC vaticina para el
2020 mds de 450 billones de transacciones
de datos diarias.

Compusof, fiel a la realidad que presen-
ta el mercado, ya estd dimensionando so-
luciones de backup a la medida de sus
clientes, cerrando recientemente nuevos
proyectos dentro del programa HP BURA
y contribuyendo a asentar la necesidad de
la realizacién de copias de seguridad y al-
macenamiento de la informacién vital en-
tre empresas y organizaciones.

Segtin indicé Moisés Camarero,
Director General del Grupo Compusof,
“formar parte de esta exclusiva iniciativa
de HP, restringida a muy pocos partners
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Moisés Camarero

especialistas, significa para Compusof un
reconocimiento a su amplia experiencia
en proyectos privadas y publicos de alma-
cenamiento y backup. Nuestra compafia
conoce las soluciones més apropiadas para
potenciar tanto el rendimiento como la
seguridad en la gestion de los datos de
nuestros clientes. Ademds, el crecimiento
exponencial de los datos en las organiza-
ciones, hacen que el backup y el almace-
namiento estén pasando a formar parte de
la primera linea de las prioridades en los
negocios y Compusof contribuye a ello”.

PRINCIPALES SOLUCIONES
DEL PROGRAMA

Compusof aporta servicios de consulto-

rfa y soluciones de BackUp basadas en los
productos del programa HP BURA, -tan-
to para hardware como para software-,
con el fin de minimizar el riesgo, mejorar
la eficiencia y reducir los costes. Estas so-
luciones permiten adaptarse a la situacién
actual, donde datos distribuidos, entornos
moviles, transicion hacia el cloud y virtua-
lizacién, asi como los cambios normativos,
son protagonistas.

SOLUCIONES HARDWARE:

- StoreOnce (Almacenamiento en dis-
co): HP StoreOnce Backup es la tnica so-
lucién de eliminacién de duplicidades fe-
derada que ofrece copia de seguridad ba-
sada en disco lider para todo el espectro
de entornos de TI, desde pequenas em-
presas y oficinas remotas a grandes em-
presas.

- StoreAll: StoreAll escala de forma ma-
siva, sin problemas, hasta 16 petabytes de
miles de millones de archivos y objetos,
con acceso a través de una amplia gama de
protocolos de archivos incluidos, y la API
de almacenamiento de objetos OpenStack
nativa. Proporciona una estructura a los
datos desestructurados, con retencién de
datos, WORM, auditoria y validacién de
integridad de datos.

- StoreEver (Almacenamiento en cinta):
HP es el lider mundial en unidades de
cinta, soportes y automatizacion. La cinta
HP StoreEver aborda todas las necesidades
de retencién a largo plazo con soportes de
cinta, unidades de cinta independientes y
librerfas de cintas que albergan mds de 75
PB2 en un solo sistema.
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Truphone da tecnologia movil a
la Volvo Ocean Race

Truphone, el operador mavil sin fronteras internacionales, ha anunciado que seréa el proveedor ofi-
cial global de comunicaciones moviles de la Volvo Ocean Race, la regata de vela profesional mas
extrema del mundo. Juan Manuel Saez Alicante.

Con este motivo, los maximos directivos de la
compafifa compartieron con los medios de co-
municacion una jornada de informacion en la
que contaron los diferentes pormenores de este
proyecto. De esta manera, tal y como expuso
Ana Isabel Herndndez, directora de Marketing de
la filial espafiola, Truphone prestard servicios de
voz y datos a todos los empleados de la Volvo
Ocean Race alrededor del mundo durante 36
meses. La regata se extiende a lo largo de 38.739
millas nduticas (cerca de 78.000 km), 11 paises y
cinco océanos, y se iniciard en su sede, Alicante,
el 4 de Octubre de 2014, finalizando en
Gotemburgo, Suecia, el 27 de Junio de 2015.

“La organizacién de la Volvo Ocean Race dis-
pondr4 de mayor velocidad en datos internacio-
nales, mayor calidad de llamadas y el mejor servi-
cio al cliente de su categorfa’, se dej6 asf de claro.
El equipo ha optado por un extenso plan
Truphone World de voz, SMS y datos, comparti-
do entre los empleados. Un nuevo plan que hace
posible que los usuarios puedan utilizar sus mévi-
les y tablets en 66 paises exactamente de la mis-
ma forma en que lo harfan en casa.

En el nicleo de este conjunto de 66 paises se
encuentra un drea de ocho paises denominada la
Zona Truphone. En ella los usuarios disfrutan de
hasta ocho niimeros internacionales en una sola
SIM, de forma que sus contactos pueden locali-
zarlos en un nimero local y a tarifas locales, don-
de quiera que estén en el mundo. También gra-
cias a la solucion nica de Truphone, los emplea-
dos dejardn de tener que llevar varios teléfonos
cada vez que llegan a puerto, algo que ocurrfa en
la pasada edicién.

Esta serd la duodécima edicién de un evento
que lleva celebrindose desde 1973 cuando nacié
como la Whitbread Round the World Race en el

Reino Unido. La Volvo Ocean Race es reconoci-
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da como uno de los tres eventos de vela mas im-
portantes del mundo junto con los Juegos
Olimpicos y la Copa América. Se celebra cada
tres afios y ha conseguido ganarse la reputacién
de ser la prueba maritima del calendario que pre-
senta mayores retos.

La nueva edicién, 2014-2015, hard un mayor
énfasis en las habilidades de navegacion de los
participantes, como nunca se habfa hecho hasta
ahora, ya que la organizacién ha decidido cam-
biar a un tnico tipo de embarcacién, Volvo
Ocean 65, de forma que todos los equipos van a
competir con naves idénticas.

Knut Frostad, CEO de Volvo Ocean Race co-
mentd: “Tenemos empleados viajando por todo
el mundo y proveedores repartidos por los cinco
continentes. Es crucial que podamos estar las 24
horas conectados, sin sorpresas, con conexiones
de méxima calidad en voz, y mayor velocidad en
datos. En esta edicién, que hemos definido como
la edicién humana de la regata mds extrema, con-

AT [34 7

tamos con el socio capaz de garantizar una movi-
lidad también extrema en todo el mundo.”

Por su parte, Jordi Neves, CTO de Volvo
Ocean Race sefialé: “Son muchos los retos de co-
municaciones a los que se enfrenta la organiza-
cién global que gestiona la Volvo Ocean Race.
Hemos elegido a Truphone por su servicio inno-
vador y el soporte que presta a nuestros retos de
comunicaciones méviles. Siempre hemos busca-
do disponer de un mévil con miltiples niimeros
internacionales, compartiendo un plan de voz y
datos entre los miembros del equipo. Truphone
no solo proporciona esta solucion, sino que lo
hace con importantes ahorros de costes y con un
equipo de soporte dedicado para cubrir nuestras
necesidades, dondequiera que estemos”.

Oscar Ortega, Director General de Truphone
en Espaiia, comantd a través de un comunicado
que “estamos orgullosos de haber sido elegidos
Proveedores Oficiales de Comunicaciones
Méviles de la Volvo Ocean Race.”
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Toshiba apuesta tambiéen
por el Chromebook

Toshiba Espafia lanzara cuatro nuevos productos exclusivos. Se trata de la tableta Windows
8.1 de 10", Encore 2, el primer modelo Chromebook, Toshiba CB30, y los Ultrabooks Kira,
de pantalla 1440p tactil y 19,8 mm. de grosor, y Satellite PW30, un 2 en 1 de 13".

Estos nuevos equipos, tal y como se in-
formo en rueda de prensa, se caracterizan
por su disefio externo muy cuidado, con
materiales de calidad y resistentes, su ex-
trema ligereza y grosor, y por ofrecer una
duracién de la bateria de las mds largas del
mercado. “A estas prestaciones, Toshiba
aporta a cada uno de los productos presta-
ciones y tecnologfas que los convierten en
equipos Uinicos y exclusivos”.

Kira, aun precio de 1499 euros, integra
una pantalla téctil con tecnologia Pixel
Pure que ofrece un 90% mds de pixeles
que las FullHD, tiene menos de 2 cm. de
grosor, pesa 1,35 kg. y dispone de una ba-
terfa de mds de 9 horas de duracién a ple-
no rendimiento, todo ello dentro de una
carcasa de magnesio ultrarresistente. Por
su parte, el Toshiba CB30 es un
Chromebook diferente, ya que a los 16
GB de memoria SSD, anade 100 GB mis
de almacenamiento Cloud en Google
Drive, pantalla HD, potentes altavoces es-
téreo y también mds de 9 horas de auto-
nomia. Finalmente, el Satellite PW30 es
un Ultrabook 2 en 1 desmontable que se
convierte en tableta de 13,3” con un siste-
ma de anclaje que solo precisa de una ma-
no para extraer y poner la pantalla, mien-
tras que Toshiba Encore 2 ofrece una ta-
bleta Windows 8.1 de 10”, solo medio ki-
lo de peso y 8 horas de baterfa a un precio
muy competitivo. Su precio serd de 1.099
euros.

Para Joao Amaral, director general de
Toshiba para Espafia y Portugal “la era
Post-PC ha sido exagerada. Los portdtiles
tradicionales no van a desaparecer, sino
que, como vemos, evolucionan, aunque
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més rédpido, adaptando su formato y pres-
taciones a las nuevas necesidades de los
usuarios. De hecho, todos estos nuevos ti-
pos de dispositivos tendrdn su espacio en
el mercado. Toshiba, como inventora del
portdtil, estard en todos estos nuevos seg-
mentos, aportando su toque personal: ca-
lidad y vanguardia tecnolégica”.

REDEFINIENDO EL
ULTRABOOK

El Kira se presenta en un formato de
13,37, lo que unido a su pantalla de reso-
lucién de 2560x1440 y la mencionada
tecnologfa Pixel Pure, permite ofrecer 221
pixeles por pulgada, un mayor dngulo de
visién y una calibracién de color que ga-
rantiza unas imdgenes muy realistas. Su
pantalla tdctil es antihuellas y tiene con-

trol de 10 puntos.

Incorpora la cuarta generacién de pro-
cesadores Intel Core i7, garantizando la
méxima potencia multitarea. Dispone de
sistema operativo Windows 8.1 Pro, disco
s6lido de 256 GB y memoria de 8 GB.
Ademds, su combinacién de altavoces de
alta gama harman/kardon”® y tecnologfa
DTS® Sound permite reproducir audio de
alta fidelidad, a pesar de la delgadez del
equipo. En cuanto a conectividad, Kira
incluye tres puertos USB, una conexién
HDMI que permite reproducir conteni-
dos Ultra HD (4K) en pantallas compati-
bles de mayor tamano y un lector de tar-
jetas SD.

El Satellite PW30 tiene la potencia de
un Ultrabook y la movilidad de una table-
ta en un equipo 2 en 1.



Linea Work_Out II:

Slim bag (para MacBook Air/Pro/Retina 13% y
Ultrabook 137}, Compact Bag (para MacBook
Pro/Retina 15° y Ultraboak 157), Bag (para
MacBook Pro/Reting 157 v Ultrabook 157)
Vertical Bag (MacBook Air 117y

Uitrabook 117). Todos los modelos llevan
un bolsillo especial para iPad/ftablel.
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La tarea de gestio-
nar el documento

A pesar de ser cada vez mas necesaria, las empresas todavia no son conscientes de la
importancia de gestionar sus documentos de forma eficiente. Para tratar este asunto
Byte Tl organiz6 un encuentro con José Luis Campo, Director Comercial de Pymes de

Wolters Kluwer A3 Software; Javier Martin Toner and Printing Solutions Category
Manager, HP PPS Iberia; Filipe Ribeiro, Jefe de Producto Servicios y Soluciones de
Konica Minolta; Jaume Barella, Director de Desarrollo de Negocio ECM de
Informatica El Corte Inglés; Eva Sanchez, Sales Consultants Manager de Canon 'y
Antonio Marin, Jefe de Producto Soluciones de Kyocera

1 debate comenzé hablando sobre las
E ventajas que tienen los sistemas de

gestion documental y si las empresas
conocen lo que les aporta. Antonio Marin,
Jefe de Producto Soluciones de Kyocera ase-
gurd que “las empresas desconocen esas ven-
tajas principalmente porque tienen la sensa-
cién de que no son mds que un mero
almacén de documentos digitalizados y no
conocen sistemas de flujos de trabajo, por
ejemplo. No tienen una idea clara de lo que
significa’. Para Eva Sdnchez, Sales
Consultants Manager de Canon hay que
“diferenciar archivo de lo que es gestién
documental. No se tiene tanto conocimiento
de lo que es la gestién del documento y lo
que deben saber es que aporta una serie de
ventajas de productividad. No son conscien-
tes porque hay que conocer muy bien los flu-
jos de trabajo de cada drea y esto es lo que
supone una ventaja clara’. El problema para
Jaume Barella, Director de Desarrollo de
Negocio ECM de Informdtica El Corte
Inglés es que “hace falta cultura de gestién
documental en las empresas. Es necesario
que tengan una conciencia de gestionar los
documentos, de lo que aportan los departa-
mentos de archivo, saber que es necesario
guardar documentos etc. En la empresa pri-
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vada esa conciencia no existe. En el caso de
los documentos no creen tener esa necesi-
dad”.

Casi en la misma linea de los anteriores se
situd Filipe Ribeiro, Jefe de Producto
Servicios y Soluciones de Konica Minolta.
Para este ejecutivo, “no existe esa cultura por-
que lo que creen que es la gestion documen-
tal es la mera contratacién de un servicio de
digitalizacién de unos archivos fisicos.
Ademds mucha gente cree que les estds
hablando de factura electrénica. Hay mucho
que hacer en términos de evangelizacién para
que vean que la gestién documental es el
andlisis del negocio de una empresa”. Para
Javier Martin Toner and Printing Solutions
Category Manager, HP PPS Iberia, “donde
més problemas hay es en las pymes. En otras
empresa, tipo banca, s que apuestan por las
soluciones de gestién documental pero en la
pyme incluso provoca un rechazo porque les
supone un cambio y romper con procesos de
trabajo a los que estdn habituados, sin saber
que ese cambio les va a dar mds productivi-
dad, tener un mejor acceso a la informacién
y de una forma segura. Los fabricantes tene-
mos la responsabilidad de hacer que esto se
sepa’. Finalmente, José Luis Campo,
Director Comercial de Pymes de Wolters

Kluwer A3 Software afirmé que “las pymes
s6lo se dan cuenta de las ventajas cuando en
el dfa a dia ven que consumen muchos
recursos a la hora de archivar o almacenar
documentos. Al final observan que con tanto
volumen de papel es realmente complicado

encontrar un determinado documento”.

SOLUCIONES

Ante esta situacién y aparte de concienciar
al entorno empresarial, estd claro que hay
que ofrecer al cliente algo mds. Para el porta-
voz de A3 Software una de las claves pasa
por ofrecerles “seguridad y seguridad de
usuario. Estas son algunas de las claves. No
se trata de archivar s6lo facturas de usuario
sino documentos muy importantes para una
entidad”. Escuchando a los clientes también
se pueden obtener algunas claves, asi por
ejemplo el representante de HP aseguré que
“el cliente nos pide poco por desgracia. Pero
lo que s que solicita es facilidad de uso,
seguridad, y también empiezan a ver la posi-
bilidad de disponer de los documentos en
cualquier momento, lugar y dispositivo”.
Para Jaume Barella de IECISA hay que dife-
renciar entre clientes. En su opinién “hay
que separar el sector puablico del privado. En
el publico y en lo que se refiere a sistemas de



archivo electrénico hay mucha demanda. En
el privado hay una demanda de digitalizacién
y entrada de datos, como facilitador de la
entrada a la gestién documental. En nuestro
caso, estamos empujando el uso de la firma
electrénica para dejar de udilizar la captura de
la firma en papel. Estos proyectos estdn gene-
rando una demanda importante”. Eva
Sénchez de Canon asegura que “los clientes,
cuando ya tienen el archivo digitalizado, bus-
can algo que sca escalable y no se busca el
precio sino algo que les responda. Una vez
que lo tienen instalado se preguntan hasta
dénde pueden llegar. También tengo que
decir que el papel sigue siendo preferente. En
Espafia hay mucha cultura del papel. El pri-
mer paso es la digitalizacién y cada vez més
empiezan a preguntar por asesoramiento a la
hora de gestionar su archivo. Dependiendo
de las empresas dejar los documentos en la
nube también empieza a ser importante”.
Finalmente para el portavoz de A3 Software,
“existen dos realidades: en la pyme deman-
dan el control de gestién porque mancja
mucho papel y éstos estdn descontrolados,
con lo que requieren sistema de control de
gestién. En la gran cuenta quieren poder lle-
var a cabo los procesos de negocio que estdn

basados en papel”.

(Y LA IMPRESORA?

Uno de los problemas con el que se

enfrentan las empresas es la integracién de
todo el equipamiento hardware que poseen.
Para José Luis Campo de A3 Software esta
integracién “es bdsica. Para ello es fundamen-
tal llegar a acuerdos con fabricantes de hard-
ware para el buen entendimiento en estos
entornos. Cuando queremos hacer un archi-
vo documental la integracién es bésica”.
Segtin Filipe Ribeiro de Konica Minolta,
“el uso amigable y que esté completamente
integrada es algo importante porque hace
que la empresa sea mds productiva o eficien-
te. Nosotros en muchos casos vamos con
otros desarrolladores a determinados concur-
sos que integran su software dentro de nues-
tras mdquinas”. Para la portavoz de Canon
“el cliente busca la eficiencia. Esta es su prio-
ridad. El cliente busca lo que necesita. La
manera de homogeneizar todo es hacerlo
desde el principio, es decir cuantos equipos
son necesarios, qué software se necesita...
Hacerlo desde el principio, darle el disefio
que se ajusta a las necesidades del cliente, lle-
var a cabo la implementacién, hacer posible
el cambio y que los usuarios sean conscientes
de ese cambio y lo asimilen,... Ademds las
necesidades son cambiantes y si esto no se
prevé, el proyecto puede estar abocado al fra-

caso a largo plazo porque no se le ofrece con-
tinuidad al proyecto”

Otro punto tratado fue el descenso en la
venta de equipos y el poco margen que
actualmente deja a los tradicionales fabrican-
tes de impresoras y escdneres. L mercado ha
cambiado y estas empresas se estdn transfor-
mando en vendedores de servicios en vez de
vendedores exclusivos de hardware. En este
sentido, Antonio Marin de Kyocera fue muy
claro y afirmé que “nosotros dejamos de ser
una empresa de producto y pasamos a una
empresa de servicios. Lo de mover cajas se
acabd, pasamos a ser empresas de servicios.
El cambio de mentalidad empieza a ser muy
duro. Estamos todos moviéndonos, cada uno
en sus facetas para migrar a este modelo. El
modelo de negocio del fabricante tradicional
estd acabado, a pesar de que sigamos ven-
diendo miles de unidades pero es que esa
venta no se hace como un equipo, sino que
ahora es un equipo con muchos servicios y
aplicaciones alrededor”. Para el portavoz de
IECISA “el cambio radica en que se ha pasa-
do a vender producto bajo un modelo de
pago por uso. Los integradores también nos
hemos adaptado a ese cambio y al cliente se
le ofrece ahora un soporte, un mantenimien-
to, una reposicion de consumibles, etc.”. Por
su parte el portavoz de A3 Software afirmé
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rotundo que “la conversién de hardware a
servicio se estd haciendo. La tendencia es
imprimir cada vez menos, por eso existe la
gestién documental, por eso se imprime
menos. Cada vez se ofrecen mds servicios y

todos pasan por imprimir menos’.

SEGURIDAD

Uno de los aspectos més relevantes cuando
se habla de gestién documental es el aparta-
do de la seguridad. Las empresas cada vez
estdn mds concienciadas de ello. Para
Antonio Marin, Jefe de Producto Soluciones
de Kyocera, “la seguridad es algo que preocu-
pa mucho a los clientes independientemente
de si es grande o pequeno. Quiere que su
documento no se pierda en ningtin caso.
Ademds existe una preocupacion por la segu-
ridad mds vinculada al andlisis del riesgo cld-
sico”. En este apartado, Eva Sdnchez, Sales
Consultants Manager de Canon afirmé que
“para nosotros la seguridad es clave en cual-
quier proyecto. Apostamos claramente por-
que se preserve la seguridad en todas sus
fases, desde la creacién, hasta los accesos, etc.
Por ejemplo, cada vez es mds importante
poder disponer de una trazabilidad para dis-
poner de los datos de la circulacién de un
determinado documento. Hay que evaluar

Antonio Marin,

Jefe de Producto Soluciones de Kyocera

T

Filipe Ribeiro, Jefe de Producto Servicios y
Soluciones de Konica Minolta
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con el cliente hasta que punto quiere ir en
materia de seguridad”. Para Jaume Barella,
Director de Desarrollo de Negocio ECM de
Informdtica El Corte Inglés, “la seguridad es
clave. Una buena plataforma de gestién
documental tiene que tener una buena ges-
tién de la seguridad que incluya entre otras
trazabilidad, control de acceso, encriptacién
de info. La seguridad es una pieza mds den-
tro de los servicios”.

Una de las claves de la falta de seguridad
se encuentra en otros aspectos, como los que
sefial¢ Filipe Ribeiro, Jefe de Producto
Servicios y Soluciones de Konica Minolta:
“El 15% de la informacién que se pierde sale
de elementos tradicionales: imprimir en
papel, envio de fax, etc. Aqui no hay firewall
que valga”. En este sentido, José Luis
Campo, Director Comercial de Pymes de
Wolters Kluwer A3 Software consideré que
“una gestién documental centralizada es vital
para la seguridad. El permiso por usuario
que accede a las BBDD debe tener tres tipos
de niveles: acceso, consulta y modificacién.
Lo que esté claro es que si uno tiene acceso y
lo imprime, estd fallando la seguridad”.

Finalmente se trat6 el tema de la nube y la
importancia que empieza a tener Cloud
Computing en el desarrollo de aplicaciones,

Eva Sanchez,
Sales Consultants Manager de Canon

=
o

Javier Martin Toner and Printing Solutions
Category Manager, HP PPS Iberia

plataformas y aparatos de hardware. Asf
Javier Martin, Toner and Printing Solutions
Category Manager, HP PPS Iberia asegurd
que “Cloud es un nuevo y muy potente
argumento de venta de gestién documental y
con un potencial de crecimiento exponen-
cial. A dia de hoy hay muchos usuarios
moviles también y son los propios clientes
los que nos exigen estructuras basadas en
cloud para poder acceder a los documentos
desde cualquier lugar”.

Para la portavoz de Canon, “Cloud tiene
que ser una alternativa y se la tenemos que
proponer a esas empresas pequefias que no
tienen la infraestructura necesaria. Una solu-
cién a corto plazo nadie la concibe sino que
todo el mundo sabe de las necesidades cam-
biantes y en esto la nube va a jugar un papel
fundamental en los préximos afios”.
Finalmente Antonio Marin, Jefe de Producto
Soluciones de Kyocera ofrecié un consejo a
las empresas: “Todo debe pasar por la accesi-
bilidad, la usabilidad, no invertir a corto
plazo en compras. Y desde el punto IT clara-
mente el punto clave es la seguridad.
También es necesario que las empresas sepan
que cloud no es para todo el mundo porque
sobre todo lo que la nube ofrece es la flexibi-

lida”.

=
vl

Jaume Barella, Director de Desarrollo de
Negocio ECM de Informatica El Corte Inglés

José Luis Campo, Director Comercial de
Pymes de Wolters Kluwer A3 Software
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CANON?: Therefore™ es la solucién de gestién documental de Canon. Robusta, escalable y orientada al futu-
ro, conecta a las personas con la informacion de manera eficiente, econémica y segura integrandose con los
procesos de negocio de pequefias empresas hasta entornos corporativos con miles de usuarios. Permite au-
mentar la productividad y agilidad en las empresas, mejorar la seguridad y el control sobre la informacién y
reducir costes.

INVESDOC GALLERY SUITE: En el 4mbito de la tecnologia ECM-BPM, Informatica El Corte Inglés ha desa-
rrollado desde 1990 la linea de productos invesDoc con un plan de evolucion continua basado en el departamento
de 1+D+i del area de Tecnologia Documental. Todos los productos de la suite han sido disefiados para adaptarse y
cumplir la normativa legal correspondiente, asi como los estandares internacionales, siendo siempre los primeros
productos del mercado en ser homologados. Esta estrategia ha permitido que Informatica EI Corte Inglés sea lider
en los proyectos basados en productos documentales

MYDOCUMENT: es la herramienta de gestién documental de mayor éxito de KYOCERA Document
Solutions. Esta solucién permite optimizar los procesos de gestién documental en las empresas -facturacién
electrénica, archivos digitales, pedidos, albaranes, etc.-, generando importantes ahorros en los costes fijos in-
directos de una organizacién. MyDOCument de KYOCERA Document Solutions ofrece una aproximacién end-
to-end a la gestion documental con el objetivo de generar una mayor eficiencia en los procesos internos de las
empresas, sea cual sea su tamafo.

..........................................................................................................................................................................................................................................

HP: La nueva HP Officejet Enterprise X585z MFP representa una revolucién en el entorno de la impresién
profesional al estar dotada de la tecnologia HP PageWide, que permite la impresion en color al doble de velo-
cidad y hasta la mitad del coste por pagina que las impresoras laser. Adicionalmente, este dispositivo incorpo-
ra las tecnologias méas avanzadas en materia de digitalizacién de documentos, directamente exportadas de
nuestros escaneres profesionales de gestion documental: velocidades de escaneo de hasta 61ppm, escaneo a
doble cara de una sola pasada, deteccién de la alimentacion de hojas por ultrasonido, pantalla a color tactil
de 8” con previsualizacién de imagen y la posibilidad de escanear en multitud de formatos y a una gran varie-
dad de destinos.

KONICA MINOLTA: El objetivo final de Konica Minolta es optimizar mediante una Gnica plataforma, el
trabajo que ahora se limita a introducir datos de forma manual y repetitiva. Una solucién que se basa en el
contenido del documento y no en el tipo de documento, para redirigir dichos documentos al responsable co-
rrespondiente y en la medida de lo posible y en distintas fases, automatizar los flujos para que nuestro dia a
dia sea mas productivo y competitivo.

..........................................................................................................................................................................................................................................

A3ERP | GESTION DOCUMENTAL: asegura una gestién completa y global de toda la documentacién
de las empresas mediante la importacién, almacenamiento y clasificacién automatica de los documentos.
Integrado en la solucidn integral para pymes a3ERP y las aplicaciones de Microsoft Office, Explorer y Adobe,
este gestor documental se caracteriza por la rapidez de acceso a la documentacion a través de bisquedas in-
teligentes, la flexibilidad en los procesos y la organizacién personalizable con un interfaz sencillo e intuitivo,
garantizando fiabilidad y confidencialidad.
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X1l Torneo de Golf MKM-BYTE TI

Toshiba, F5 Networks, Fujitsu, Kyocera,

Kuehne & Nagel, Fibernet y VMware

patrocinaron, con gran éxito
de participacion, el veterano
Torneo de Byte Ti

uis Marfa Dorado Anero, Director de

Asesores de RRPP y Comunicacion,
fue el ganador de la XIII edicién del
Torneo de Golf Byte T1, que tuvo lugar en
el madrileno campo de las Lomas-Bosque,
con un total de 40 de puntos. En segundo
lugar se clasificé, con 39 puntos, Federico
Traspaderne, del Consejo Asesor de CEN-
TAC, y el tercer puesto lo logré Yolanda
Carrera, de la Agencia Tributaria, con 39.
El trofeo Scratch lo consiguié Rafael
Burgos. El ganador del premio a la bola
més cercana fue Emilio Escobar. El Drive

mds largo se lo llevé Alfonso Acebal, direc-

IR

tor general de Funcorp.

La competicién cont con el patrocinio
de las empresas Toshiba, F5 Networks,
Fujitsu, Kyocera, Kuechne & Nagel,
Fibernet y VMware y participaron setenta y
seis jugadores, altos directivos de empresas
punteras, multinacionales y Administracién
Pablica. “La vocacién de este Torneo es
unir en una jornada los dos pilares que sos-
tienen Byte TL: por un lado los fabricantes,
y» por otro, nuestros lectores, que son fun-
damentalmente responsables de compras
informdticas de empresas espafiolas; ambos
colectivos estdén muy bien representados en

Club de Golf Lomas
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nuestro evento~ destacé el director de Byte
TI, Juan Manuel Sdez. Agradecié asimismo
la colaboracién prestada por las companias
patrocinadoras sin las cuales no serfa viable
este Campeonato.

Tras la entrega de los trofeos y la celebra-
cién de un destacado sorteo de regalos
(espectaculares, las Pantallas de Samsung y
el Proyector de Epson) el director general
de F5 Networks, Ricardo Maté, cerré el
acto agradeciendo la asistencia del amplio
elenco de jugadores, sefialando que el pré-
ximo afio tendremos oportunidad de seguir

encontrandonos en este Torneo.
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Juan Manuel Saez, director de Byte TI, entrega el trofeo al ganador Luis M. Dorado.

Gonzalo Romeo, de Fujitsu, con Rafael Burgos, ganador Scratch.
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XIll Torneo de Golf MKM-BYTE TI

Yolanda Carrera recibe el tercer Premio de manos de
Ricardo Maté, director general de F5 Networks.
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Miguel Ambielle, director general de K & N, entrega el trofeo al gana-
dor de la bola mas cercana, Emilio Escobar.



Ricardo Maté, director general de F5 Networks, cerré el evento.
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HP Scanlet 300

HP trae este escaner compacto en el que destaca la velocidad de espacio y el minimo

consumo.

Hewlett-Packard

Calle Vicente Aleixandre, 1
Parque Empresarial
Madrid-Las Rozas

28232 - Las Rozas. Madrid

Precio
72 euros

Teléfono
902 027 020

WEB
www.hp.es
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A FAVOR:
Velocidad de escaneo.

EN CONTRA:
Falta cable de alimen-
tacion.

L o primero que sorprende de este producto es
que el usuario se encontrard con una rdpida
velocidad de escaneado. Ademds los controles son
bastante intuitivos, lo que hace que sea una
mdquina ideal para cualquier tipo de usuario.
Mediante la utilizacién de un dnico cable la confi-
guracion se realiza de forma muy rdpida: los boto-
nes de un toque para escanear le permiten empe-
zar a trabajar y compartir rdpidamente. Este escd-
ner compacto se coloca pricticamente en cual-
quier lugar.

El escdner fotogrifico HP Scanjet 300 4 es de
superficie plana por lo que en principio, es reco-
mendable tanto para usuarios de empresa como
domésticos que desean un escdner ficil de utilizar
para ya sea para escancar fotos como documentos
de gran resolucién. Su gran atractivo reside en que
puede capturar, almacenar y compartir imdgenes
rdpidamente.

CARACTERISTICAS

Aunque en HP aseguran que un documento A4
de una pdgina se escanea en 14 segundos a una
resolucién de 200 ppp, lo cierto es que nuestras
pruebas han dado una velocidad de escaneo para
esas caracteristicas menor, sobrepasando en apenas
uno, los diez segundos (un documento de texto).
Para las fotografias, utilizando la medida estdndar,
dependiendo de la misma, el intervalo de tiempo
se ha situado entre los 21 y los 25 segundos, tam-
bién a esos 200 puntos de resolucién, lo que hace
que el escdner sea realmente atractivo y veloz.

En funcién copiadora es muy simple el funcio-
namiento ya que sélo se requiere de un tnico
botdén para realizar estas copias. Ademds y como
hemos dicho anteriormente, un tnico cable per-
mite la conexién y una configuracién extremada-
mente rdpida.

Si incrementamos la resolucién de las imdgenes
a escanear, esta mdquina también da la talla, no
sélo en lo que se refiere a la velocidad, sino tam-
bién en lo referente a la resolucién que puede
alcanzar medidas de hasta 4800 x 4800 ppp y
color de 48 bits.

ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Como se ha mencionado, HP ha intentado que
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todo en este escdner sea sencillo. Asf el usuario
verd mejorar su productividad y por tanto, reduci-
do su tiempo gracias a las capacidades de escanco
de un solo toque que incorpora. Y es que podrd
capturar y enviar imdgenes directamente a mensa-
jes de correo electrénico o PDF asf como impri-
mir o copiar imdgenes con un toque.

Un apartado realmente util sobre todo para
pequenas empresas es la capacidad que posee para
escanear varios elementos a la vez, como tarjetas
de visita, recibos y fotos, y guardarlos automdtica-
mente como archivos separados.

En lo que a la impresién se refiere el usuario
podrd crear las impresiones que necesite:
Mediante el empleo del software de edicién
fotografica ArcSoft PhotoStudio 6 incluido se
pueden editar ficilmente, buscar y organizar im4-
genes para imprimir en varios tamafos.

Finalmente y en lo que al apartado fisico se
refiere, una gran ventajas sobre todo para
pequenas oficinas es que el escdner ocupa un espa-
cio minimo que se puede adaptar a cualquier
lugar en el que se sitte.

En lo que a consumo se refiere, éste es minimo
ya que carece de fuente de alimentacién: ésta se
consigue con una conexién USB ahorra energia al
conectarse directamente a su PC.
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AIS Observer

AIS Group ha lanzado al mercado AIS Observer, una solucion web para el seguimiento
integral del riesgo de crédito en la banca.

AIS GROUP

Castillejos, 365, 27 planta
08025 Barcelona

Precio
Consultar

Teléfono
93 4143534

WEB
http://www.ais-int.com
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EN CONTRA:
Deberia utilizar otras
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IS Observer permite realizar el seguimiento

de las cinco fases de la vida del crédito: cap-
tura, evaluacion, sancién, formalizacién y compor-
tamiento de pago, tanto de retail como de empre-
sas.
AIS Observer es una herramienta imprescindible
para el seguimiento del Modelo Interno de
Riesgos. Posibilita la monitorizacién del funciona-
miento y calidad de los modelos de concesién,
seguimiento, medidas de riesgo (de acuerdo con las
directrices de la regulacién de Basilea para la
banca), Raroc, y capital econémico; y permite
construir la base histérica para la generacién futura
de modelos. También ayuda a prever los efectos de
cambios en politicas, poblacién o entorno macroe-
condémico.
Los informes de seguimiento que genera AIS
Observer no estdn sélo dirigidos al uso interno por
parte de los departamentos de Riesgos, sino que
pueden usarse para cumplir requerimientos de los
reguladores, validando ante éstos la capacidad de
gestién del riesgo de la entidad.
Esta nueva herramienta se relaciona muy bien en
entornos de big data como los que se dan en el
sector financiero, comenta el Director de
Produccién de AIS Group, Andreu Miré, “pues
puede alimentarse de la informacién de ese big
data y generar indicadores y anilisis para el éptimo
monitoreo del seguimiento del riesgo”.
AIS Observer implementa un datamart analitico
donde se almacena la informacién del riesgo. De esta
manera, los datos siempre estin disponibles para ser
analizados por el usuario con independencia de los
entornos operacionales de la entidad. Ademds, al ser
una herramienta web, no tiene limite de usuarios y
puede consultarse desde dispositivos méviles.
El datamart de AIS Observer ofrece un almacena-
miento de la informacién robusto y seguro que
incluye procesos de validacién en tiempo de carga.
Ademds, el sistema es totalmente escalable y puede
incluir gradualmente diferentes médulos. También
facilita un total control de los procesos de carga,
que se auditan en detalle a medida que se produ-
cen. Finalmente, el disefio analitico del datamart
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permite la navegacién de la informacién almacena-
da de forma rdpida y sencilla.

La solucién va acompanada de un set de reportes
predefinidos para que desde el minuto uno el
usuario pueda llevar a cabo el seguimiento del ries-
go. Un usuario puede crear reportes nuevos segiin
sus necesidades, automatizando la preparacién de
los informes que debe presentar regularmente.AIS
Observer ofrece, ademds, una serie de funcionali-
dades adicionales como la posibilidad de extraer
informacién del datamart a través de su motor de
extraccién de muestras. Esta funcionalidad permite
exportar la informacién que se requiere del data-
mart a otras herramientas directamente por parte
del usuario, sin tener que recurrir a los departa-
mentos de Informdtica o Tecnologfa.

CUADROS DE MANDO

Para facilitar el control y seguimiento de las carte-
ras, AIS Observer proporciona cuadros de mando,
modificables por el usuario, que muestran de una
manera muy sencilla y visual el estado de la carte-
ra, incluyendo visualizacién de datos mediante
mapas. El sistema utiliza la dltima tecnologia de
business intelligence OBI de Oracle.

La nueva solucién, se basa en una arquitectura
modular y puede exportar datos en multiples for-
matos, tiene un propésito mds transversal en la

organizacion.
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Recursos
Humanos ante

nuevos retos

Los Recursos Humanos, sus departamentos y las aplicaciones con las que funcionan son

unn elemento clave en la estrategia de cualquier empresa. Las soluciones especificas

ganan adeptos y aparecen nuevas formulas para su desarrollo. Por Manuel Navarro Ruiz

i las empresas no tienen en muchos casos claro qué

estrategia es la adecuada en estos departamentos

mucho menos lo tendrén en la eficacia y en las venta-

jas que les aportan este tipo de soluciones. Si a esto le

afiadimos el factor crisis, la incognita se despeja clara-
mente en contra de estas herramientas. Pero la realidad es que no
s6lo son necesarias sino que son ya imprescindibles. Las empresas
necesitan “conocer” a sus empleados, saber qué capacitacién tie-
nen, qué puesto ocupan y qué tareas desempenan, dénde y cémo
pueden promocionar, etc. Es decir, estas soluciones responden con
rapidez a todas las preguntas que se pueden hacer los responsables
de recursos humanos sobre sus empleados (quién es, qué puesto
ocupa, qué tareas desarrolla, qué capacitacién tiene, qué cursos ha
recibido, cudles son sus pretensiones, cudnto gana, qué puntuacién
obtiene en sus procesos de evaluacidn, etc.). Como sefiala José
Manuel Villasefior, partner de Cezanne HR, “estas soluciones con-
fieren autonomia no sélo al departamento de recursos humanos,
sino a los propios empleados que pueden modificar sus datos per-
sonales y profesionales de manera sencilla. Desde el punto de vista
administrativo, las herramientas de gestién de recursos humanos
ayudan a automatizar tareas “rutinarias’ que aportan poco valor a
la labor de recursos humanos, liberando a esta drea para que pueda
ocuparse de lo que realmente es estratégico para la organizacién.
Por otra parte, incrementan el prestigio no sélo de la funcién de
recursos humanos, sino de toda la organizacién en su conjunto. A
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més informacién y autonomifa, mds posibilidades de ofrecer un
mejor servicio a la compafia y a las personas que la conforman. Las
soluciones de gestién de recursos humanos, ayudan a cambiar la
percepcidn que se tiene de esta drea y la convierte en verdadera
impulsora del desarrollo corporativo”.

En todo caso, las empresas y, particularmente las pymes, necesitan
sacar lo mejor de cada trabajador, poniendo el foco en la motivacidn,
a implicacién y el compromiso para mejorar sus habilidades y des-
trezas y deben ponerse en la piel de los empleados, para entender la
situacion real de cada uno de ellos. Las herramientas de gestién de
recursos humanos online, ayudan a evaluar la productividad de cada
colaborador pues calculan la relacién costes-rentabilidad de los mis-
mos. Como resalta Jordi Marfany, Director Unidad de Negocio
RRHH de Wolters Kluwer | A3 Software, “estas soluciones son
necesarias porque todavia queda mucho trabajo por hacer en el
4mbito de la de gestiéon de RRHH, procesos por automatizar, temas
tan bésicos como sistematizar la distribucién o recoleccién de infor-
macién a través de toda la organizacién. También muchas pymes
estdn empezando a desplegar soluciones porque los departamentos
de personal estdn evolucionando hacia una verdadera gestién inte-
gral. Muchos temas de RRHH todavia se llevan hoy en dia en hojas
de cdlculo y documentos de todo tipo en muchas compafifa”. Por su
parte, Pilar Martinez Santa Marfa, Directora de Cloud LoB de SAP
Iberia, cree que “el 4rea de RRHH se encuentre en un proceso de
cambio en el que también influye la complejidad de gestionar una
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fuerza de trabajo de lo mds diversa, pues hoy podemos encontrar
hasta a cinco generaciones juntas trabajando con notables diferencias
en cémo aprenden y se comunican, cémo trabajan y colaboran, y en
las metas que se marcan, es decir, estdn influyendo en cémo las
empresas se vinculan con sus plantillas. En este sentido, se estd
aumentando el uso de opciones como el Portal del Empleado, herra-
mientas colaborativas o la descentralizacién de procesos, que faciliten
la gestion de la plantilla y la carrera de los empleados a través de la
deteccion y el desarrollo del talento de los mismos”.

TENDENCIAS

Son varios los puntos por los que se adivina por dénde va a ir el
mercado liderada claramente por la mayor tendencia del mercado en
cualquier apartado de tecnologia del que hablemos: la nube. Cloud
se va imponiendo a los sistemas tradicionales de explotacién. Los res-
ponsables de las diferentes dreas que conforman la empresa finanzas,
comercial, produccién, logistica y recursos humanos, han empezado

a perder el miedo a volcar datos estratégicos en la Nube. Buena parte
de culpa de esta situacion la tienen los fabricantes y desarrolladores
de soluciones de RR.HH. “Mds alld de la variabilizacién y del aho-
rro de los costes, las soluciones Cloud se han convertido en una
grandisima oportunidad para los profesionales de recursos humanos
otorgdndoles un papel protagonista dentro de sus organizaciones y
estableciendo un nuevo escenario para la gestion del capital huma-
no. La posibilidad de abordar procesos de gestion de recursos huma-
nos considerados como estratégicos en un tiempo record, la evolu-
cién tecnoldgica constante de estas aplicaciones, su adaptacion a las
necesidades actuales de las empresas y su gran capacidad de integra-
cién con el resto de procesos de gestion de una compaiia son algu-
nas de las ventajas concretas que las soluciones Cloud proporcionan
a los profesionales de Recursos Humanos”, sefialan desde Meta 4.
Para los departamentos de Recursos Humanos, igual que para el
resto de dreas, las ventajas de aplicar el cloud se refieren bsicamen-
te a la posibilidad de disponer de herramientas de gran potencia y
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amplio espectro sin ninguno de los inconvenientes derivados de su
mantenimiento y actualizacién. Ademds, el cloud, permite “repartir”
los costes de desarrollo y eliminar el Coste de Propiedad que impli-
ca la adquisicion de licencias. La posibilidad de disponer de una ser-
vicio 24x7x365, es otra de las muchas ventajas que ofrece la “nube”
no sélo a este tipo de organizaciones pequefias y medianas sino tam-
bién y, como consecuencia de la situacién econémica mundial, a las
empresas de mayor tamano. El cloud permite “universalizar” la tec-
nologfa ya que garantiza precios competitivos, servicios de calidad,
herramientas de tltima generacién y seguridad en la informacién
que “circula” por la “nube”.

Poco a poco el cloud se va imponiendo a los sistemas tradiciona-
les de explotacién. Los responsables de las diferentes dreas que con-
forman la empresa finanzas, comercial, produccién, logistica y tam-
bién, cémo no, recursos humanos, han empezado a perder el miedo
a volcar datos estratégicos en la Nube. Porque aparte del precio, que
también, cloud computing proporciona innumerables ventajas
como las que apunta Joaquin Lasheras, Director Comercial de

Talentia Software: “Posibilidad de disponer de herramientas de
gran potencia y amplio espectro sin ninguno de los inconvenientes
derivados de su mantenimiento y actualizacién. La posibilidad de
disponer de un servicio 24x7x365, es otra de las muchas ventajas
que ofrece la “nube” no sélo a este tipo de organizaciones pequefias
y medianas sino también y, como consecuencia de la situacién
econémica mundial, a las empresas de mayor tamafio. El cloud per-
mite “universalizar” la tecnologfa ya que garantiza precios competi-
tivos, servicios de calidad, herramientas de ultima generacién y
seguridad en la informacién que “circula” por la “nube”. Ademis,
ofrecen reduccién de costes a corto plazo, ya que se pasa de un
modelo con una importante inversién inicial (licencias, infraestruc-
turas) a un modelo de pago por uso que distribuye el coste a lo largo
del tiempo, donde la escalabilidad es uno de los factores esenciales”.
Por su parte, Veronique Corda, Directora Marketing para Europa
Continental de Kronos afirma que en el caso de su empresa propo-
nen ofertas en cloud porque “sSe trata de un excelente medio para
mejorar la eficacia general y liberar los recursos T1 para concentrar-

RR.HH. DEBERIA INVOLUCRARSE EN UNA ESTRATEGIA DE TI BASADA EN CLOUD

Por Pilar Martinez Santa Maria. Directora Cloud LoB de SAP Iberia.

Las ofertas SaaS han proliferado en el area
de Recursos Humanos. La gestiéon de némina
y de impuestos de los empleados, como es el
caso de ADP, es uno de los mayores y mejo-
res ejemplos de software como servicio.
También hay servicios para la administracion
de beneficios, gestion del rendimiento, ges-
tién de viajes y gastos, seleccion de personal,
etc. Cuando se habla de operaciones de TI
en la sombra, probablemente, el departamen-
to de RRHH sea de los que mas operaciones
de este tipo abarque. ;Quiere esto decir que
unas Tl centralizadas no pueden ofrecer un
buen servicio a RRHH?, ;deberia el departa-
mento de RRHH funcionar de forma inde-
pendiente al de TI? Veamos cémo las preocu-
paciones tipicas de unas Tl centralizadas
estan directamente relacionadas con las tac-
ticas cloud de RRHH:
1.-CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVAS

La de empleados es una de las areas mas
reguladas y, en consecuencia, una de las que
mas localizacion exige a las multinacionales.
Precisamente, una de las razones de ser de
este departamento es el cumplimiento con
las diferentes legislaciones. Esta, probable-
mente, seria suficiente razén para la alianza
entre ambos departamentos. El traslado a la
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nube también genera preguntas sobre la pri-
vacidad de los datos de los empleados, que
rapidamente nos sitta en la esfera de:
2.-SEGURIDAD

En el modelo cloud, el control de accesos
adquiere una nueva dimension, especialmen-
te cuando la suscripcion a software como ser-
vicio se realiza por departamentos. Surgen
cuestiones cémo quién tiene derechos de
administracion de un servicio, qué ocurre si
esas personas dejan la compaiia, si es buena
la seguridad del centro de datos o cual seria
el riesgo para el negocio en caso de atacase
un hacker, se cayera el servicio o se perdie-
ran datos.
3. PRODUCTIVIDAD DEL
EMPLEADO

La satisfaccion del empleado es una de las
misiones principales de las compaiiias que
conceden una gran importancia a RRHH y la
productividad del empleado es una de las
tareas centrales de las operaciones de TI. Por
tanto, he aqui una nueva coincidencia, que
nos lleva a pensar que se puede producir un
matrimonio bien avenido entre ambas areas.

4 EFICIENCIA DE PROCESOS
DE NEGOCIO

Algunos procesos orientados a RRHH son
transversales. Los de incorporacion y salida

de una empresa son los mas clasicos, ya que
muchos de los pasos que hay que dar afec-
tan tanto a Tl como al area encargada de las
instalaciones, ademas de a RRHH. Y estos
procesos, con frecuencia, son mal gestiona-
dos, sobre todo en medianas empresas con
un rapido crecimiento y que carecen de un
buen sistema de gestion de RRHH y que pro-
vocan que los nuevos empleados tengan que
esperar dias o semanas para que les conce-
dan un area de trabajo, equipamiento in-
formatico y controles de acceso. Aqui surge
una nueva pregunta y es ;Quién se encarga
de hacer el seguimiento de los procesos de
RRHH a los que se ofrece servicio desde di-
ferentes aplicaciones cloud y sus interseccio-
nes con otros procesos de negocio de la com-
paiiia? En este punto, es importante asegu-
rarse previamente de que la solucién por la
que opta le proporciona este seguimiento y
ofrece plenas garantl’gs.
5 INFORMACION

La informacién del empleado se encuentra
entre los datos maestros mas importantes de
la compaiiia, ademas de ser objeto de preo-
cupaciones desde la perspectiva legal. ;Cémo
puede la compaiiia crear una tnica vision de
los datos del empleado cuando sea necesario
y asegurar la compatibilidad y la integracién
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cuando no se puede evitar la duplicidad?
Esto es tremendamente complejo entre siste-
mas on premise dispares, pero cuando estan
desperdigados en silos cloud con diferentes
capacidades de integracion de la informa-
cion, puede convertirse en un problema
imposible de solucionar.
6 INNOVACION

Cualquier grupo de TI con visién de futuro
busca facilitar la innovacién empresarial.
Esto no significa que la innovacién proceda
del equipo de TI. De hecho, es probable que
sean las personas mas creativas de Recursos
Humanos quienes tengan la idea que el
equipo de Tl ayudara a implantar. Facilitar
este tipo de innovacién aprovechando capa-
cidades tales como poner los sistemas en la
nube para un rapido despliegue, o aprove-
char metodologias como plataforma como
servicio para el desarrollo de aplicaciones
personalizadas tUnicas es el modo en el que
TI, en cooperacion con el equipo de RRHH,
puede ayudar a la compaiiia a desarrollar
ventajas competitivas.

7 SERVICIOS DE COMPRAS Y
DESARROLLO DE CASOS DE
NEGOCIO

;Qué deberia pagar una empresa por un
servicio de Recursos Humanos? ;Es partida-
rio un director de Recursos Humanos de

estudiar los costes de servicios competitivos
en comparacion con el alcance de la funcio-
nalidad proporcionada? ;Cuando se hace
econémicamente mas ventajoso considerar
un gran servicio integral en lugar de varios
pequeiios servicios? ;Cual es el objetivo de
negocio que la empresa quiere lograr y cual
es el escenario para la solucién propuesta?
8. SLAS

¢Cuales son los estandares de rendimiento
minimos que una compaiiia necesita pedir a
sus proveedores SaaS? ;Hay varios niveles
dependiendo del precio y la importancia del
proceso de negocio soportado para la empre-
sa? Parte de esto probablemente seria un
estandar de Tl y estaria relacionado con las
respuestas a las preguntas formuladas en
epigrafes anteriores que conciernen a preo-
cupaciones de otras areas de Tl. Un departa-
mento de Tl centrado en cloud sabra qué
SLA debe pedir.
9. ARQUITECTURA DE
SERVICIOS Y MIGRACION

Este punto esta relacionado con el anali-
sis de los requerimientos del negocio, la fun-
cion de priorizacion y la gestion del proyecto,
que son servicios tradicionales de un depar-
tamento de TI bien gestionado. También son
cuestiones en las que los equipos de Tl en
la sombra son notablemente malos.

Basandonos en las necesidades desarrolla-
das al trabajar de cerca con el equipo de
Recursos Humanos, ;cual es la mejor combi-
nacion de servicios SaaS para encontrar
estas necesidades y cumplir con los estanda-
res de Tl descritos mas arriba? ;Como migra
la empresa y qué alternativas tiene para
migrar desde estos servicios? ;Es el modelo
SaaS la mejor manera, o hay ofertas on-pre-
mise disponibles, alojadas en la nube publi-
ca o privada, que permitan un mejor enfo-
que Yy/o eficiencia de costes?, o ;json los
requerimientos lo suficientemente tnicos
como para que Tl pueda ayudar a facilitar
un desarrollo personalizado en una platafor-
ma como servicio?

El analisis de estos puntos puede ayudar-
nos a percibir cudles son los beneficios que
una estrategia coordinada de Tl en cloud
para Recursos Humanos puede aportar a una
compaiia. La buena noticia es que las mul-
tiples opciones para el cloud computing
ofrecen un alto grado de flexibilidad y una
oportunidad de colaboracién estrecha entre
Recursos Humanos y unas Tl centralizadas.
Quiza la mejor estructura para el equipo de
Tl en la sombra es mantener el control de la
mayoria de los servicios de RRHH y cooperar
con la central de Tl para cumplir con los
estandares anteriormente indicados.
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los en objetivos estratégicos. Los costes asociados a la adquisicién
del material, al sistema de explotacién y a las licencias SGBDR (sis-
tema de gestién de base de datos relacional) se evitan, y nuestros
clientes se benefician de la experiencia de los asesores de Kronos
para garantizar la proteccién de su sistema y mantenerlo al dfa. Para
muchas empresas, esto representa una gran ventaja’.

Las ventajas de cloud son por tanto evidentes, pero ;qué sucede
entonces con el tradicional modelo OnPremise? jtiende a desapare-
cer? Desde Sage aseguran que no. Carles Grasas, es su Marketing
Product Manager del Area Laboral: “Si bien es cierto que inicial-
mente existia un cierto recelo o "miedo” a usar soluciones de ges-
tién de RR.HH en la nube, debido a la criticidad de la informacién
personal y salarial; desde Sage ya se percibe un cambio de tenden-
cia en la percepcién de seguridad y fiabilidad por parte de los clien-
tes. El uso cada vez mds generalizado de todo tipo de soluciones
"Cloud", sin lugar a dudas es el mejor antidoto frente a las dudas y

recelos que suscita la nube. En definitiva, los clientes eligen el tipo
de solucién - Cloud u OnPremise - en funcién de sus necesidades
de gestién, movilidad, infraestructuras tecnolégicas, etc. La libertad
de eleccidn es la clave, y el paradigma Cloud ofrece muchas posibi-
lidades”. Desde Kronos, por ejemplo estdn observando una deman-
da creciente por parte de empresas todos los tamafios de soluciones
de workforce management alojadas en la nube o en modo SaaS. “La
eleccién no se hace ya sobre el nivel de confianza o de inseguridad,
se hace cada vez mds en funcién de las necesidades y medios a dis-
posicién de la empresa. El alojamiento en el Cloud o las soluciones
en modo Saa$S representan un ahorro importante para un nivel de
funcionalidades equivalente en personal informdtico y en material,
pero estas opciones ofrecen también simplicidad y eficacia. A pesar
de todas estas ventajas, algunas empresas sin embargo preferirdn
siempre administrar sus aplicaciones internamente”, asegura su

portavoz.

Cémo controlar los costes laborales,
aumentar los ingresos de la empresa y la
satisfaccién de los empleados en tiempos
de crisis mediante la gestién de la fuerza
laboral de manera efectiva

Todavia hoy existen empresas que
dependen de procesos manuales para rea-
lizar tareas administrativas tales como la
noémina y la administracién de recursos
humanos. Es una pérdida de tiempo y, a
menudo, crea inexactitudes y errores. Los
procesos manuales también significan
que las empresas se esfuerzan por aplicar
con precision los términos de los contra-
tos y por aplicar las normas o acuerdos
laborales en detalle - las empresas estan
expuestas al riesgo de incumplimiento y
los empleados pueden ser pagados por
horas realmente no trabajadas. Para las
empresas esto significa una inflacion
injustificada de la némina.

Muchas empresas aun no tienen siste-
mas automatizados que les permita plani-
ficar los horarios de su personal. Sin
embargo, es capital el poder asignar los
perfiles adecuados de empleados con las
habilidades necesarias en el momento
oportuno en la posicién adecuada para
satisfacer la demanda. Una encuesta rea-
lizada en 2013 por Aberdeen Group
demostré que las organizaciones mas exi-
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tosas tienen una precision de 90% en la
planificacién de su fuerza laboral, con
sélo el 4% de las horas extras no planifi-
cadas.

Las consecuencias de una mala planifi-
cacion del personal son: mal servicio al
cliente, pedidos cancelados, disminucion
de los ingresos, baja productividad, baja
motivacion de los empleados y una
empresa poco competitiva

La planificacién del personal tiene un
impacto directo en los ingresos netos de
las empresas, esta confirmado. ;No hay
suficientes empleados programados cuan-
do las necesidades aumentan? Ya sea en
un supermercado, una tienda o una fabri-
ca, la productividad, la moral y las ventas
sufren.

;Demasiados trabajadores, personal
redundante? Este es un gasto innecesario
e ineficiente.

;En este momento algunos empleados
no deberian estar presentes - estos
empleados deberian estar descansando o
en casa o no tienen los conocimientos
necesarios? El riesgo de incumplimiento
de la legislacion laboral y los problemas
de calidad del servicio aumentan.

La Gnica manera de evitar todos estos
inconvenientes es contar con una solucion
de planificacién automatizada que propor-

ciona a los gerentes las herramientas y la
informacion que necesitan para planear
inteligentemente los horarios de su perso-
nal. En pocos minutos, los responsables
pueden crear los turnos que se ajusten
mejor a la demanda prevista, dentro del
respeto a las normas laborales, a los
acuerdos colectivos y a los reglamentos
internos de la empresa.

Los errores en la planificacion de los
empleados pueden afectar directamente a
los costes laborales, a la productividad y a
los resultados. Falta o exceso de personal
reducen la eficiencia operativa y reducen
la calidad de servicio al cliente.

;Cual es el coste de exceso de perso-
nal? ;Cual es el coste real del absentismo
laboral, teniendo en cuenta el empleado
de sustitucién y la pérdida de productivi-
dad? ;Cual es el impacto en la productivi-
dad o sobre la satisfaccién del cliente
cuando el empleado no se encuentra en
el puesto adecuado a sus habilidades?
Estas son preguntas que todas las empre-
sas con mas de 500 empleados se deben
estar haciendo. A la luz de las respuestas,
no hay duda de que las empresas no tie-
nen otra opcién que implementar una
solucién para la gestion de la fuerza labo-
ral (Workforce Management) eficaz, en
una época de incertidumbre econémica.
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MOVILIDAD

Claramente es la otra tendencia que cada vez es mds demandada.
El auge y la explosién de los dispositivos méviles hace que los usua-
rios requieran informacién en tiempo real y desde cualquier lugar.
Como apunta el portavoz de Seidor, “el mercado de soluciones de
RRHH es cada vez mds colaborativo, social y orientado a la movi-
lidad. Las empresas estdn conectando sus dispositivos méviles a la
gestion tradicional de los recursos de la organizacién, capacitando
a su fuerza de trabajo mévil para tomar decisiones oportunas alli
donde se encuentren y en tiempo real”. En la misma linea se sitta
Pilar Martinez Santa Marfa de SAP que considera que “Las planti-
llas cada vez son mds méviles y necesitan acceso a la informacién y
recursos de las empresas mds rdpido. La movilidad y las herramien-
tas colaborativas estdn transformando la experiencia del empleado
y la forma en la que se gestiona el personal, dotando de mayor fle-
xibilidad y conocimiento al departamento y facilitando el acceso a
la informacién al trabajador y hacen posible que la inmediatez sea
una realidad”. Para el portavoz de Talentia, “la movilidad y las
herramientas colaborativas aportan el poder dar respuesta a formas
de trabajar acordes con la situacién actual del mercado. La gente
estd acostumbrada a trabajar con dispositivos méviles y ademds, en

un mundo mucho mds globalizado, es necesario disponer de estos
para poder seguir trabajando estés donde estés y en el momento que
sea. No se puede parar de estar en contacto con la realidad de tu
organizacién ni con tus responsabilidades porque no estés en tu
puesto de trabajo (que por otra parte cada vez son mds virtuales)”.
Finalmente Sonia Lépez, directora de marketing y comunicacién
de Grupo Castilla sefiala que la movilidad “ es el concepto que el
mds fuerte estd impactando en este mercado. Hay que tener claro
que el lugar de trabajo ha dejado de ser un conjunto de mesas en
un edificio de oficinas y que los trabajadores, equipados con 'ta-
blets' y 'smartphones’, estdn siempre conectados, en cualquier
momento y lugar. Ante esta perspectiva ya no hay marcha atrds”.

GESTIONAR EL TALENTO

La gestion del talento es uno de los aspectos mds importante en el
4rea de RR.HH. No sélo se trata, por ejemplo, de retenerlo sino tam-
bién de descubrir nuevos. ;Qué hay que hacer para gestionar ese
talento? Hay que partir de dos premisas principales a la hora de ges-
tionar la informacién de los empleados: la primera es tener informa-
cién veraz y real. La segunda, tener una herramienta para poder
explotar esa informacién en unos informes entendibles y legibles.
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Para Jon Iraegui, director de Recursos Humanos de Lantek, “uno de
los grandes desafios que se encuentra hoy en dia en los departamen-
tos de RRHH es el de demostrar la importancia vital de la gestién del
talento para garantizar los objetivos de las entidades. Solo aquellas
empresas que se signifiquen en esta gestién, tendrén una verdadera
ventaja competitiva de manera que atraerdn y fidelizardn profesiona-
les que aportardn un valor afadido. Las compafifas podrdn verificar
que esta direccién es tangible ya que lo verdn reflejado en sus cuen-
tas de resultados. En nuestra opinién la fidelizacién del talento gira
en torno a las tres grandes “C”. Capacidad o la suma de actitud y la
aptitud de los empleados, siendo la actitud uno de los aspectos mds

dificiles de gestionar en nuestra organizacién. El Compromiso de las
personas con la organizacién y de la organizacién con las personas y
finalmente el contexto mediante la generacién de un entorno ade-
cuado, a través de una cultura atractiva en la que nuestros arquetipo
de empleado se encuentre cémodo y cuente con un sistema de com-
pensacién apropiado”.

Pero a pesar del beneficio que pueda tener la gestién del talento
de los diferentes empleados de una empresa, una gran mayorfa de
ellas, sobre todo pymes, le dan una importancia cero, por lo que
algunos son extremadamente pesimistas en lo que se refiere al desa-
rrollo de esta gestion del talento. Este es el caso del portavoz de

CLOUD Y SAAS: EL BINOMIO PERFECTO PARA LAS SOLUCIONES DE GES-

Por Jordi Marfany, Director Unidad de Negocio RRHH de Wolters Kluwer | A3 Software

La tecnologia cloud computing ha dejado
de ser una tendencia de futuro para conver-
tirse en una realidad del presente en cada
vez mas ambitos, entre ellos la gestion de
los Recursos Humanos. Atras han quedado
los debates sobre la seguridad o ubicacion
de los datos. Ahora, las ventajas del cloud
computing, o cloud, o la nube, son ya tan
obvias y evidentes que la mayoria de las
organizaciones ya no oponen resistencia
hacia una tecnologia que de inmediato aso-
cian con virtudes como la ubicuidad, la
movilidad, la disponibilidad y la descentrali-
zacion del Departamento de RRHH.

Este cambio de percepcion ha ido asocia-
do, de forma paralela, al hecho de que los
proveedores de estas tecnologias estamos
ofreciendo las maximas garantias y los
acuerdos de nivel de servicio necesarios para
vencer todos los recelos. Es evidente que ya
no solo hemos de ofrecer una adecuada
solucion de gestion de RRHH, sino que
hemos de ser confiables como proveedores
de un servicio cloud. Para casi todos los
fabricantes de software, esto nos ha obligado
a innovar, transformarnos y madurar, para
adaptarnos a esta nueva realidad y ser capa-
ces de ofrecer esta mayor gama de servicio.
Una transformacién doble: el cloud en un
ambito mas operativo y el SaaS (Software as
a Service: software como servicio) en el
ambito de negocio y de gestion administrati-
va.

Cloud es una tecnologia disruptiva para la
cadena de valor, y SaaS es una modalidad
de negocio igual de rompedora. Su combina-
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cion y simultaneidad han provocado la tor-
menta perfecta para el sector Tl, especial-
mente el de las herramientas de gestion.
Solo los mas fuertes o los mas habiles han
podido abordar de forma anticipada las
inversiones necesarias para que los clientes
en estas modalidades sean rentables.
Muchos de estos fabricantes se han aproxi-
mado a esta realidad de forma tentativa: por
el método de estar presentes con una oferta,
pero no hacer una apuesta decida.

Es muy normal que cloud y SaaS aparez-
can conjuntamente e indisociables, pero
cada uno encierra sus propias virtudes.
Dando por supuesto que no existe la perfec-
cion, cloud es una de las mejores opciones
de despliegue de software estandar del mer-
cado. Los motivos: es una infraestructura
mas econémica tanto para usuarios —sin
inversion inicial ni de mantenimiento—
como para fabricantes — al ser compartida
por cientos o miles de clientes—; se confi-
gura como un entorno independiente del
resto de infraestructura Tl y permite una
maniobrabilidad auténoma; es mas fiable y
segura —cuantos mas clientes, mas datos y
mas obligados a responder ante posibles
riesgos y amenazas—, y ofrece mejor dispo-
nibilidad en tiempo de despliegue y maxima
disponibilidad de tiempo operativo (24x7).

Por otro lado, SaaS es una de las mejores
formas de licenciamiento porque es mas
adaptable, —el cliente paga por lo que usa,
ni mas ni menos, y cuando lo necesita, es
mas asequible —permite a las pymes acce-
der a software que les estaria vetado si requi-

riese inversion inicial— y es mas sencillo —
integra todos los costes de licencia, manteni-
miento y la mayoria de veces su hosting y
operacion de forma integral y completa—.

Ademas de todas estas ventajas, para el
director de RRHH se abre una ventana de
posibilidades con el cloud y el SaaS que no
tiene con sistemas mas obsoletos y tradicio-
nales. Cloud y SaaS permiten responder de
forma eficaz a nuevas realidades y cambios
subditos de la organizacién, como casos de
crecimiento no organico —adquisiciones,
fusiones—, al disponer del mejor tiempo de
respuesta, o casos de decrecimiento, apor-
tando proporcionalmente una reduccion de
costes inmediata.

También consiguen aumentar sus grados
de libertad y maniobra, necesarios para dar
cabida a la consabida innovacion que tanto
se suele promulgar pero que es dificil de
ejecutar. Se trata de un sistema indepen-
diente de servidumbres internas, en una
infraestructura independiente y asequible,
que permite plantearse proyectos nuevos de
RRHH porque no requieren tanta inversion
inicial, asi como probar ideas, procesos nue-
vos, ya que SaaS no es una inversion a
amortizar y, por tanto, siempre permite la
vuelta atras.

Por todo esto y en el caso que no dispon-
ga ya de ellas, cada organizacion y
Departamento de RRHH encontrara en el
cloud y el SaaS sus propios argumentos para
que en la préxima renovacion de software de
gestion consideren basicos estos atributos
tecnolégicos en la nueva solucion.
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Cezanne que apunta algunas razones para defender ese pesimismo:

* Falta de organizacién interna bien definida. Personas con pues-
tos multifuncién y escasa especializacién en gestién.

e Falta de financiacién optima. Algunos proyectos empresariales
mueren casi al nacer por la complicacién del acceso crediticio, con
condiciones complejas ¢ interses desproporcionados.

e Falta de informacion sobre habilidades y competencias. Muchas
veces, se desconoce la formacion, la capacitacion, la experiencia, las
pretensiones, etc. de las personas que se gestionan.

* Falta de innovacién tecnoldgica. Muchas pymes no disponen
de la tecnologia apropiada. Algunas optan por soluciones propias
de las grandes cuentas que buscan “adaptarla” a sus necesidades.
Otras, con “pies de plomo”, son mds conservadoras y optan por
soluciones que no llegan al minimo éptimo para gestionar con
garantias la organizacién.

e Falta de cultura y desarrollo organizacional. Un empresario de
éxito no tiene porqué ser un buen gestor, pero si, se rodeard de las per-
sonas y de las herramientas necesarias para optimizar al méximo su
potencial.

Y es que hasta que las empresas no se den cuenta de la importancia
del talento y aprendan a gestionarlo la productividad de las mismas
seguird siendo inferior a la media europea y por supuesto, norteame-
ricana, donde este es un apartado fundamental en la politica de
Recursos Humanos de cualquier empresa independientemente del

tamano que tenga. Como sefiala el portavoz de A3 Software, “desde la
funcién de RRHH, la gestién del talento es la piedra angular de una
compaiifa, pero lo cierto es que todavia hay muchas organizaciones
que no llevan a la préctica lo que predican. Hay mucho camino por
andar, y el primer paso es sensibilizar a todos los directivos que no aca-
ban de hacer una apuesta decidida en este 4mbito. Dia a dfa vemos
organizaciones, no solo pequenas y medianas, sino grandes e incluso
empresas del Ibex 35, que no tienen la informacién curricular detalla-
da de todos sus empleados, 0 no tienen un mapa de competencias, o
no evaltian periédicamente si esas competencias progresan o retroce-
den, o no aplican planes formativos basados en estos principios bdsi-
cos de la ingenierfa de procesos que son documentar, medir, analizar
y corregir’. Casi en la misma linea se sitda la portavoz de SAP para
quien “una empresa que quiera ser competitiva no puede obviar la
importancia que de la eficiencia de las personas que la integran y su
trabajo para lograr el éxito. Partiendo de esta base, y de que el talento
debe ser canalizado hacia el desarrollo y responder al plan de negocio,
en la gestién de personas la planificacién es esencial. A pesar de que
gestionar el talento es algo de lo que ultimamente se estd hablando
mucho, en Espafia todavia nos queda trabajo por realizar para real-
mente maximizar el potencial de nuestras plantillas. Puesto que ges-
tionar el talento se ha convertido en un aspecto critico para que la evo-
lucién y desarrollo de las empresas sea correcta, y para ello, es vital que
la empresa conozca a su capital humano: sus aptitudes y sus actitudes.

A pesar del beneficio que pueda tener la gestion del talento de los
diferentes empleados de una empresa, una gran mayoria de ellas,
sobre todo pymes, le dan una “importancia cero”
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Aqui juegan un papel determinante las nuevas tendencias en movili-
dad, cloud, redes sociales o cualquier otra herramienta que permita
analizar y evaluar, y/o detectar el talento para desarrollarlo en aquel
puesto de trabajo mds acorde para la persona, pues sélo asi el trabaja-
dor se sentird mds motivado y serd mds productivo”.

REDES SOCIALES

Si la movilidad es uno de los elementos clave en el desarrollo
de las herramientas de Recursos Humanos también lo son las
redes sociales. Como sefiala José Manuel Villasenor, partner de
Cezanne HR, “la tecnologia de recursos humanos que incorpora
funcionalidades sociales, como es el caso de Cezanne
OnDemand, ayuda a las empresas a degradar los limites, pro-
porcionando un lugar comun en el que todos los empleados pue-
den compartir ideas, materiales y trabajar en diferentes proyectos
de manera colaborativa. Estos portales sociales hacen que las per-
sonas se conecten, que puedan encontrar respuesta a muchas de
sus preguntas y trabajar con otros equipos, fomentando la gene-
racién de nuevas ideas. Abren la puerta a una fuerza de trabajo
con mds energfa y mds predispuesta a la colaboracién, en la que
todo el mundo conoce el rumbo de la empresa y tiene una mejor
comprensién del papel que desempena para alcanzar los objeti-
vos corporativos”.

En cualquier caso, los responsables de recursos humanos necesitan
conocer a fondo el funcionamiento de las redes sociales y el compor-
tamiento de los usuarios en ellas, con el fin de poder disefiar una estra-

tegia capaz de sacar todo el partido posible a las oportunidades que

-
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ofrecen estas plataformas. Espacios de trabajo colaborativos y alinea-
ci6n de los objetivos del negocio con la gestién del talento son el resul-
tado de la adaptacion a esta nueva forma de comunicarse que, lejos de
ser una moda pasajera, se ha convertido en una herramienta que sin
duda, ha cambiado las reglas de juego porque:

* Son instrumentos que se usan a diario y los empleados esperan
disponer de esa herramienta también en el trabajo. Por lo tanto, si la
empresa no “construye” una red social, serdn los propios trabajadores
quienes creen su propia estrategia y medio de comunicacion que les
permita dejarse oir.

* Favorecen el trabajo colaborativo. Las redes internas facilitan el
acceso a la “inteligencia colectiva’.

* Establecen objetivos comunes. Las redes sociales forman grupos
de personas con intereses y objetivos comunes. Hacer equipo ayuda a
comprometerse con los objetivos establecidos.

¢ Impulsan la generacién de nuevas ideas innovadoras. Compartir
ideas, opiniones y experiencias favorece la creatividad y el entusiasmo
ante nuevos proyectos. La tecnologfa que sustenta las plataformas
sociales permite ademds, con facilidad, seguir la evolucién de dichos
proyectos y analizar cada fase de los mismos.

e Imprimen rapidez de respuesta. Las plataformas sociales agilizan
los procesos y facilitan los contactos e identificacidn de quienes deben
tomar las decisiones oportunas en momentos concretos.

* Fomenta la autoformacién. Los empleados pueden decidir qué
aptitudes quieren desarrollar para abordar nuevos retos en sus traba-
jos. Pero ademds, las redes sociales permiten que los trabajadores acce-
dan a la formacién cémo y cuando lo precisen. Compartir experien-

— —
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cias de aprendizaje también permite saber qué conocimientos se nece-
sitan para determinado puesto y dénde encontrar la fuente de infor-
macién precisa.

* Comunicarse de manera instantdnea evita conflictos. Las redes
sociales permiten hacer llegar los mensajes a las personas precisas en
el momento adecuado. Esto evita situaciones comprometidas y
malentendidos.

* Ayudan a construir relaciones. Algo, particularmente importante
para los nuevos empleados que pueden acortar su periodo de adapta-
ci6n de manera considerable. Compartir experiencias e inquietudes,
estrecha lazos y genera confianza.

* Aportan nuevas perspectivas sobre la organizacién de los nego-
cios. La interaccién de los empleados y su manera de construir equi-
pos de manera informal ayuda a buscar nuevas férmulas de organiza-
cién y permite analizar si la estructura actual es correcta o si puede
mejorarse.

* Actlan como un gran altavoz. Opinar libremente hace que los
empleados muestren con franqueza opiniones y estados de dnimo difi-
ciles de detectar. Por lo tanto, conocer si un trabajador estd a disgusto
con algo, o siente inseguridad ante una situacién concreta o si difun-
de rumores infundados, permite atajar el problema y generar un clima
laboral mds optimo.

-

~

LA DIRECCION DEL CAPITAL HUMANO: PENSAR EN PERSONAS

Por Ndria Civis, Directora de Human Capital en UNIT4 Ibérica

A finales del 2013 participé en un estu-
dio para conocer cuales son las tendencias
en nuestras empresas en materia de ges-
tion de personas, asi como las prioridades
e iniciativas que marcaran el futuro inme-
diato en la gestion del capital humano.
¢Para qué puede ser util conocer los resul-
tados de dicho estudio? Para prepararnos
de cara al futuro inmediato y estar en dis-
posicion de desarrollar ventajas competiti-
vas que nos ayuden a mantenernos en el
tiempo. Y por consiguiente dar respuesta a
los retos a los que se enfrenta la compaiiia.

Las materias que se abordaran para dar
respuesta a las necesidades del futuro de
nuestras empresas son las siguientes:

 Incremento en las actuaciones en
materia de formacion, desarrollo y gestion
del desempefio. Estas son herramientas de
ayuda a la preservacion del talento en
nuestra empresa y por supuesto a la habili-
tacion de las capacidades necesarias para
el futuro de nuestra compaiia; de este
modo, asegurandonos un plan de desarrollo
y de crecimiento, tanto a nivel de habilida-
des personales como profesionales. En
nuestro caso, también podriamos vincularlo
a la posibilidad de vivir una carrera interna-
cional participando en proyectos de esta
indole. Y en la puesta en marcha de los
sistemas de evaluacion del desempefio,
ésta ultima es una de las que aparece con
mas relevancia en las previsiones que tie-
Knen las empresas para 2014; planes de

carrera y sucesion y analisis del ajuste per-
sona — puesto.

* Revision de las estructuras retributivas
dentro de la materia de Compensacion y
Beneficios. Hay un interés general en
implementar en nuestras compaiias
esquemas de retribucion flexible, sobre
todo en empresas de menos de 500
empleados, puesto que en el resto de com-
paiiias este aspecto se encuentra ya
cubierto.

He identificado en este ambito que las
compaiias impulsaran proyectos que per-
mitan reforzar y reconocer el desempefio,
implantando sistemas de evaluacién, tam-
bién como sistema de reconocimiento y
elemento motivacional.

e Otro de los elementos muy importantes
es la cultura corporativa y la comunicacion
interna. Aqui se proyectan aspectos relacio-
nados con la comunicacion interna, clima
laboral y gestion del compromiso. Las ini-
ciativas relacionadas con el “employer
branding” son importantes por el impacto
que cada uno de nosotros ejercemos cuan-
do nos relacionamos con los demas. Un
colaborador que siente que su compafiia
emprende acciones destinadas a mejorar la
gestion del compromiso y el clima laboral,
es un colaborador comprometido con la
compaiia. Y esto, légicamente, redundara
en beneficios para ambos.

¢ Diversidad, conciliacion e igualdad.
También se desprende de este estudio el

interés en abordar materias relacionadas
con la conciliacion, igualdad, etc. En este

aspecto la mayoria de las empresas tienen

resueltos los Planes de igualdad. Las med
das que se impulsan en el ambito de la

conciliacién son politicas en torno a horario
flexible, teletrabajo, reduccion de la jorna-

da, etc.
¢ [Informacion y conocimiento, a través

de la implantacion de herramientas corpo-

rativas y sistemas de informacion que faci

liten la gestion y administracion de la infor-

macion. Cuadros de mando o analytics.

® Gestion internacional de RRHH, sobre

todo en empresas filiales de grupos multi-

nacionales se adivinan medidas de gestion

para sus expatriados y/o alternativas de
optimizacion fiscal para los trabajadores

que puedan ser susceptibles de aplicacion.

* Responsabilidad Social Corporativa

(RSC). Las prioridades en este aspecto son
proyectos de voluntariado, memoria de sos-

tenibilidad y elaboracion de un plan de
RSC

Y para terminar, una pequena reflexion,
el concepto de las empresas de nuestro
siglo ha cambiado, la empresa habla de
personas, piensa en personas y hace pro-
yectos para personas. Motivacion, talento,
conocimiento, creatividad son los factores
clave de las organizaciones. Las personas

aportan ventajas competitivas a la empresa

y son ellas quienes les permiten diferen-
ciarse.

/
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;Qué solucion de
seguridad elijo
para mi empresa?

Propuestas enfocadas en la nube, programas de cifrado, soluciones
que garantizan la seguridad del parque de tabletas y teléfonos mdviles
de las empresas... Las soluciones de seguridad del entorno corporativo
se diversifican para satisfacer las necesidades de los distintos

espacios de trabajo.

as herramientas de seguridad, como su-
cede con otras muchas soluciones, han
protagonizado su propia evolucién. En
este caso, hace ya tiempo que las em-
presas no sélo demandan propuestas
destinadas a levantar una barrera frente
a los correos basura, los ataques de identidad, los vi-
rus... Y es que ya no importa el tamafio o la activi-
dad a la que se dediquen: cualquier negocio precisa
de esta clase de programas que, cada vez mds, tien-
den a proporcionar un amplio y diversificado abani-
co de herramientas y utilidades que satisfagan sus
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necesidades porque los antivirus tradicionales mu-
chas veces no sirven para garantizar una seguridad lo
miés completa posible. Es por esta razén que los fa-
bricantes de este nicho de mercado han ido incorpo-
rando con el paso del tiempo tecnologias y solucio-
nes caracterizadas por sus potentes motores de reco-
nocimiento y consolas de gestién sencillas de utilizar.

Una vez mds, tenemos que prestar especial aten-
cién a las propuestas desarrolladas para la nube y los
dispositivos moviles, como tabletas y teléfonos inteli-
gentes, ya que se han convertido en una herramienta
mids de trabajo.
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ESET DESlock+

Se trata de un software de cifrado dirigido al ambito de la empresa con distintas apli-
caciones y disponible en diferentes versiones para adaptarse a las necesidades y los
intereses de toda clase de compafiias.

H ace ya tiempo que las organizacio-
nes tienen que asegurar su infor-

macién y los datos corporativos que ma-
nejan, no sélo en los ordenadores de su
parque informdtico sino también en los
dispositivos portdtiles de sus trabajado-
res. Esta nueva forma de trabajar ha pro-
vocado que, en muchas ocasiones, la in-
formacion viaje por e-mail a través de
conexiones WiFi sin proteccién y —en
alguna otra ocasién- a través de otros
medios.

Tomando este planteamiento como
punto de partida, ESET apuesta, de la
mano de su herramienta DESlock+, por
el cifrado de la informacién. Respaldada
por una instalacién y un mantenimiento
sencillos, sus caracteristicas incluyen ci-
frado total del disco: esta opcién pro-
porciona seguridad a los datos corporati-
vos antes del inicio del sistema de forma
totalmente transparente para el usuario
y utilizando la validacién FIPS 140-2 y
el cifrado AES de 256 bits; a este respec-
to, el cifrado se puede iniciar y gestionar
de forma remota y también, en remoto,
es posible llevar a cabo tareas de admi-
nistracién, creacién, eliminacién de
cuentas de usuario y recuperacion de
contrasefas.

DESlock+ también brinda una op-
cién de cifrado de dispositivos extraibles
que funciona con cualquier dispositivo
de almacenamiento USB, CD y DVD, y
otra enfocada al cifrado de archivos y de
carpetas que Unicamente es aplicable a
los ficheros indicados (todos los archivos
que emigran a la carpeta seleccionada se
cifran de manera inmediata). El cuarto,
y tltimo tipo de cifrado, es el referido al
correo electrénico. En este caso, el co-
rreo electrénico sélo puede ser descifra-
do por los destinatarios que comparten
la misma clave de cifrado que el remi-
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tente - el cifrado de texto y del portapa-
peles funcionan con cualquier cliente de
correo electrénico incluyendo servicos
de webmail-.

La herramienta de seguridad de
ESET se lanza al mercado en cuatro ver-
siones diferentes: Personal Edition,
Essential Edition, Standard Edition y
DESlock+ Pro, adaptdndose de esta ma-
nera a cualquier tipo de organizacidn.
En el caso de las versiones corporativas,
hay que sefialar que también incluyen el
servidor DESlock+ Enterprise para ad-
ministrar usuarios y equipos de forma
independiente o conjunta. La activacién
y los cambios en las politicas de seguri-
dad, caracteristicas del programa y claves
de cifrado se realizan a través de la nube,
manteniendo en todo momento los

equipos con mayor nivel de riesgo bajo
un control exhaustivo. La parte de servi-
dor admite: la administracién remota
centralizada, la administracién de claves
de cifrado y el servidor Enterprise Proxy;
en el caso de utilizar este servidor como
intermediario, todas las conexiones des-
de el cliente y el servidor son salientes.
Asimismo, toda la informacién se cifra
con los algoritmos RSA o AES y la co-
nexién misma estd cifrada por SSL.

ESET DESlock+

C/ Martinez Valls, 56 bajo.

46870 Ontinyent - Valencia

902 33 48 33

Web: www.eset.es

Precio: Desde 7,61 euros/licencia
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G Data EndpointProtection Business

EndpointProtection Business proporciona proteccién integral a las tabletas y teléfonos inteli-
gentes Android. También facilita su gestién desde la propia consola central, permitiendo
importantes ahorros de tiempo y de recursos.

E n el dltimo articulo que realizamos
sobre soluciones de seguridad, la
compafifa alemana eligié el producto
EndpointProtection, del que desarroll4
una version Business y otra Enterprise.
Transcurridos unos meses desde enton-
ces, G Data ha introducido algunas me-
joras en su herramienta como, por ejem-
plo, la tecnologfa CloseGap que, hasta
el momento, sélo se encontraba disponi-
ble en las soluciones de usuario final.
CloseGap combina tecnologfas proacti-
vas y otras basadas en firmas de virus
para conseguir una potente proteccién
hibrida-activa. Asi, recibe mejoras adi-
cionales en cada actualizacién y es capaz
de adaptarse amenazas nuevas y/o regio-
nales para que la informacién de las em-
presas quede siempre protegida incluso
si los ataques no son conocidos.

Esta nueva versién también ha tenido
en cuenta todos los condicionantes del
fenémeno BYOD: de esta forma, no sé-
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lo ofrece proteccién integral a los
smartphones y tabletas Android de la
red corporativa, sino que facilitan su
gestion desde la propia consola central,
permitiendo ahorro de tiempo a los ad-
ministradores de sistemas y de recursos
econdémicos a los departamentos finan-
cieros.

EndpointProtection Business es la so-
lucién mds completa de G Data y no
s6lo incorpora

proteccién antimalware, cortafuegos o
filtros antispam. También estd provisto
del médulo PolicyManager para facilitar
la adhesién de cada puesto de trabajo a
la politica de seguridad de la propia
compafia. Esto permite controlar o res-
tringir la navegacién web, la instalacién
o ejecucién de programas ajenos a la
empresa asi como un control de puertos
y dispositivos externos.

La solucién también cuenta con un
modulo avanzado de gestién de disposi-
tivos moéviles (MDM) para que los ad-
ministradores cémodamente controlen
los smartphones y tabletas conectados a
la red corporativa. Ademds, todas las

configuraciones de seguridad relevantes
pueden ser gestionadas desde la consola
central, desde escaneos rutinarios, esta-
blecimiento de contrasefias para aplica-
ciones, proteccién de agendas o sus fun-
ciones antirrobo. Por otro lado, toda la
informacién critica, como por ejemplo
el estatus de seguridad de cada cliente o
alertas por infecciones o amenazas po-
tenciales, se

muestra en un panel de control intui-
tivo y fécil de interpretar. Los adminis-
tradores, por otro lado, accederdn desde
su propio smartphone, en cualquier mo-
mento y desde cualquier lugar, a un pa-
nel de control adaptado a la interfaz de
los dispositivos méviles y desde el que se
pueden gestionar las principales funcio-
nes de seguridad.

G Data Software AG

Calle Francisco Giralte, nimero 2
28002 Madrid

Teléfono: 91 745 30 73

Web: www.gdata.es

Precio: A consultar




Kaspersky Security for

Virtualization Light Agent

Una herramienta de seguridad que protege los entornos virtuales y que se caracteriza por ser
la primera solucion de la firma enfocada de manera especifica a plataformas de virtualizacion

L a solucién elegida por esta firma de
seguridad ha sido disefiada para pro-
teger entornos virtualizados, en concreto
los de las plataformas de Citrix, Microsoft
y VMWare. Entrando en detalle, hay que
indicar que estamos ante la primera solu-
ci6én de seguridad de Kaspersky optimiza-
da de manera especifica para clientes de
Microsoft Hyper-V y Citrix XenServer y
proporcionard (asimismo) a los clientes de
VMware la posibilidad de elegir una pro-
teccién con o sin agente.

Entre sus caracteristicas, descubrimos
que brinda funcionalidades de seguridad
adicionales como la aplicacién y el cum-
plimiento de las politicas de uso web en
las plataformas virtuales, y que cuenta con
paquetes de licencias flexibles que se adap-
tan a las necesidades de las empresas y su
crecimiento, facilitando futuras implemen-
taciones de un modo sencillo y eficaz.

¢Y su rendimiento? Construir y mante-
ner una red virtual requiere, por un lado,
de un software especializado y, por otro,
de una experiencia con herramientas muy
distintas a las necesarias para gestionar una
red fisica de servidores y de endpoints.
Dado que las empresas implementan con
frecuencia el software de seguridad inte-
grado en los equipos fisicos a su red vir-
tual, la proteccién basada en agentes suele
conducir a un gasto elevado en recursos
(que es lo que la virtualizacién busca me-
jorar), una situacién que en ocasiones pue-
de afectar a la consolidacién de las méqui-
nas virtuales y el ROI del proyecto de vir-
tualizacién en cuestién. Ademds, este tipo
de proteccién provoca el descontento por
parte de los usuarios debido al bajo rendi-
miento de sus escritorios virtuales y supo-
ne una amenaza para las maquinas virtua-
les en la red a través de brechas 'Instant
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On Gap'. Desde que la mdquina virtual
central recibe una actualizacién de seguri-
dad y la instala en cada equipo, el entorno
virtual es vulnerable y dependiendo de
cudntos usuarios estén descargando simul-
taneamente estos cambios, la vulnerabili-
dad puede prolongarse hasta horas y afec-
tar, por extension, al rendimiento del par-
que informdtico.

Para afrontar el escenario descrito,
Kaspersky Security for Virtualization I
Light Agent ofrece, a este respecto, una se-
rie de ventajas frente al enfoque basado en
agentes tradicionales. Por ejemplo, en el
modelo Light Agent casi todos los proce-
sos intensivos de seguridad se realizan a
través de una aplicacion virtual especifica a
nivel hypervisor. ;Qué significa esto? Que
al canalizar el trifico de la red virtual y los
archivos a través de esta aplicacién up-to-
date, las mdquinas virtuales quedan prote-
gidas por la tltima actualizacion de seguri-
dad registrada y sin necesidad de generar

JAELFEH af 1528

actualizaciones en cada una de las maqui-
nas virtuales. El "andlisis inteligente’ de
Kaspersky Lab garantiza que un mismo
archivo no se escanee varias veces, lo que
reduce el uso de recursos del sistema.

En otro orden de cosas, la propuesta de
Kaspersky cuenta con un pequefio soft-
ware en cada una de las mdquinas virtuales
que hace las labores de agente de manera
diferente al del software de los modelos
basados en agentes tradicionales. Por otra
parte, algunas de las tecnologfas de protec-
cién que se han implementado son: con-
troles de aplicacion, controles de dispositi-

Kaspersky Lab Iberia

C/ Virgilio, nimero 25 — 1o B
Ciudad de la Imagen

28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Teléfono: 91 398 37 52

Web: www.kaspersky.es

Precio: A consultar
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McAfee Security For Business

Brinda una gestion de la seguridad de la red desde cualquier dispositivo conectado a Internet
y también facilita clasificaciones de seguridad de los sitios antes de hacer clic en ellos.
McAfee Security For Business también explora enlaces de correos electronicos y cifra los e-
mails para mayor seguridad de las organizaciones.

La solucidn elegida por McAfee para
este articulo es Security for
Business, un software que protege todos
los recursos informdticos de las peque-
fias y medianas empresas (equipos de
sobremesa, portétiles, servidores de ar-
chivo, correo electrénico...) frente a las
amenazas vertidas por los hackers.
Asimismo, filtra el contenido de los si-
tios web para detener las amenazas en
linea.

Su fcil mantenimiento es otra de sus
caracteristicas a indicar as{ como su ins-
talacién. En este sentido, se trata de una
solucién basada en la nube, por lo que
el proceso se instalacién se completa en
unos poco minutos mediante un simple
vinculo URL o un directorio activo. Los
clientes que asf lo deseen podrdn, de
igual forma, realizar cambios en la con-
figuracién o generar informes mediante
Security Center, la consola de gestién
en linea del fabricante.

Desde el punto de vista técnico,
McAfee Security for Business detecta y
detiene automdaticamente software ma-
lintencionado en tiempo real como (por
ejemplo) virus, troyanos, adware, soft-
ware espia... Su tecnologia McAfee
Global Threat Intelligence (GT1I) es la
misma que encontramos en otros pro-
ductos de seguridad de este fabricante.
Su grado de efectividad es muy alto y la
McAfee afirma que es capaz de detener
mads del 99% del correo basura, asi co-
mo otros ataques malintencionados.
Para ello, aplican hasta cinco filtros dis-
tintos al tréfico que genera el correo
electrénico para ‘capturar’ los mensajes
spam y enviar los legitimos a sus desti-
natarios. La incorporacién de un siste-
ma de continuidad del correo electréni-
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Una proteccion mediante un firewall de escritorio inte-
grado evita que los ladrones de identidad accedan a
la informacion, avisando de manera inmediata a los
trabajadores de cualquier intento de intrusion

co garantiza que ningun e-mail se pier-
da aun en el caso de que se caiga el ser-
vidor.

Las actualizaciones automdticas de se-
guridad no ralentizan el sistema.
Mientras, una proteccién mediante un
firewall de escritorio integrado evita que
los ladrones de identidad accedan a la
informacidn, avisando de manera inme-
diata a los trabajadores de cualquier in-
tento de intrusién. Sus prestaciones
también incluyen control de las cone-
xiones a Internet, filtrado del trifico de
red entrante y saliente considerado sos-
pechoso, anilisis adicional del conteni-
do procedente de Internet y tecnologia
McAfee SiteAdvisor integrada en el na-
vegador: en los resultados de las busque-
das realizadas se mostrard, mediante un

c6digo de colores, la valoracién de cada
unas de las pdginas que se visitan, advir-
tiendo sobre los sitios maliciosos por los
que se navega. La presencia de un siste-
ma de filtrado de web avanzado afiade
un nivel de control adicional gracias al
cual es posible bloquear el acceso a una
pdgina en concreto o a categorfas ente-
ras de web que sean inadecuadas o peli-
grosas.

McAfee

Avenida de Bruselas, nimero 22
Edificio Sauce

28108 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 91 347 85 00

Web: www.mcafee.com/es
Precio: A consultar
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Panda Cloud Fusion

Seguridad, gestion y soporte desde la nube. Son los pilares fundamentales en torno a los cua-
les Panda ha desarrollado Cloud Fusion, una solucion integrada para proteger, administrar y
ofrecer soporte remoto a todos los dispositivos del parque informatico.

o0s encontramos ante una solucién

basada 100% en la nube que, a tra-
vés de una misma plataforma de seguri-
dad, facilita la gestion y el soporte remoto
de todos los dispositivos que forman el
parque informdtico de una compaiifa, in-
cluyendo tabletas y teléfonos méviles que
con el paso del tiempo han llegado a con-
vertirse en una herramienta mds de traba-
jo.

En concreto, estd formada por tres pro-
ductos. Por un lado, se encuentra Panda
Cleaner Monitor: los clientes y los part-
ners tienen acceso a una sola consola web
que muestra los resultados que se han ob-
tenido después de ejecutar (precisamente)
la herramienta Panda Cloud Cleaner en
los equipos de la red, al tiempo que se ga-
rantiza su proteccion frente a los virus. El
segundo producto que integra esta plata-
forma es Panda Cloud Office Proteccion
Advanced (o PCOP Advanced), que se
caracteriza por ser una solucién de seguri-
dad para endpoint que ofrece firewall y
proteccién en tiempo real contra amena-
zas y exploits que aprovechan vulnerabili-
dades desconocidas. El tercer pilar sobre el
que se asiente Panda Cloud Fusion es
Panda Cloud Systems Management
(PCSM), compatible con dispositivos
iOS. Desde el punto de vista tecnolégico,
esta herramienta, accesible desde cualquier
momento y lugar, incorpora tecnologfa
Anti-Exploit y un sistema de Inteligencia
Colectiva para garantizar la méxima pro-
teccion contra el malware. Con protec-
cién de servidores de correo Exchange con
soporte para antispam, antivirus y control
de dispositivos externos que minimice los
puntos de entrada de cédigo malware (a
través de memorias flash USB, discos en
formato CD/DVD... ), proporciona visi-
bilidad permanente de todos los activos
hardware y software de la compania, ges-
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tionando PCs y servidores Windows,
Mag, Linux y teléfonos méviles aunque
estén fuera de la red corporativa.
Asimismo, es posible optimizar el consu-
mo energético de los equipos utilizados.
Como solucién basada en la nube,
Panda Cloud Fusion ofrece una adminis-
tracién simple y centralizada a través de
un navegador web. Sus prestaciones, asi-
mismo, facilitan herramientas avanzadas
de desinfeccién de rootkits, filtrado y mo-
nitorizacion de la navegacién web por ca-
tegorfas, ademds de borrado remoto y
proteccidn con contrasefia que evitard el
robo de la informacion de aquellas table-
tas y teléfonos inteligentes que se extravi-
en. nOtra de sus caracteristicas se refiere a
las labores de inventario y monitorizacién
de los dispositivos en tiempo real, con
alertas en panel, graficas de rendimiento,
control de cambios en el hardware y el
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software instalado, control y monitoriza-
cién de la CPU, memoria y disco, y ges-
tién de licencias. Incluso es capaz de de-
tectar los dispositivos sin actualizar en la
red y proporcionar un completo soporte
en remoto que admite la creacién de tare-
as répidas, scripts para la resolucién auto-
mdtica de problemas y un sistema de tic-
kets que organiza y clasifica las incidencias
y documentacién de procedimientos téc-
nicos comunes para su resolucién.

Panda- Sede Madrid

Complejo Euronova

Ronda de Poniente, nimero 14

27 planta. Ofs. A -B

28760 Tres Cantos

Teléfono: 902 24 365 4

Web: www.pandasecurity.com/spain
Precio: A consultar




Sophos EndUser Protection

Sophos ha creado una solucion de seguridad compatible con los sistemas operativos mas
populares, asi como dispositivos méviles con i0S, Android, BlackBerry y Windows Mobile.

E n Sophos EndUser Protection la ges-
tién de los dispositivos méviles de-
sempena un papel fundamental. Se trata
de una solucién para dispositivos tanto
iOS como Android, asi como Windows
Mobile y BlackBerry, que facilita un acce-
so seguro a los datos y el correo electréni-
co de la empresa; también permite confi-
gurar este tipo de equipos con politicas
uniformes de contrasefias seguras y blo-
queo automdtico.

Sus caracteristicas contemplan que no
se produzca una fuga de datos mediante el
bloqueo remoto de los dispositivos o la
eliminacién de la informacién almacena-
da en apenas unos segundos en caso de
robo o de extravio. Sophos EndUser
Protection también cuenta con un sistema
de recepcién de alertas y otro de configu-
racién de acciones correctivas para restrin-
gir el uso de los porttiles, tabletas y telé-
fonos inteligentes que no cumplen con las
normativas vigentes. Otra utilidad es la re-
ferida a la posibilidad de gestionar inven-
tarios mediante una vista general integra-
da de todos los dispositivos de los trabaja-
dores y su estado. Y pensando en aquellos
usuarios que deciden optar por el sistema
operativo Android, el programa Sophos
Mobile Security escanea de manera auto-
midtica las aplicaciones a medida que se
instalan para ayudar a bloquear las que
son falsas y que, por ejemplo, podrian de-
rivar en una pérdida de datos.

En el caso del sistema operativo
Windows, el antivirus bloquea amenazas,
aplica acciones de filtrado web, control de
datos y restriccién de aplicaciones que
bloquea (por ejemplo) juegos y programas
de intercambio de archivos. Las empresas
también pueden configurar sus propias re-
glas para un uso seguro de los dispositivos
de almacenamiento extraibles y aplicar un
sistema de control de parches que detecte,
identifique y otorgue prioridad a los par-

Sus caracteristicas contemplan que no se produzca
una fuga de datos mediante el bloqueo remoto de los
dispositivos o la eliminacion de la informacion almace-
nada en apenas unos segundos

ches de seguridad relacionados con las
amenazas mds graves. La proteccion, en el
caso de los equipos Windows, también in-
cluye las siguientes opciones: control de
acceso a la red, cortafuegos y cifrado.
Para Mag, la solucién brinda, entre
otras opciones, escaneados de alto rendi-
miento y proteccién completa contra
amenazas muy diferentes entre si: virus,
programas espfa, gusanos, troyanos... En
otro orden de cosas, los entornos virtuales
también son importantes para esta firma,
asi como su facilidad de uso; por esta ra-
z6n, garantiza una navegacion intuitiva,
paneles claros y flujos simplificados. Los
sistemas Windows, Mac, Linux y UNIX
se gestionan de forma conjunta con herra-
mientas que, entre otras prestaciones, lim-

pia equipos remotos.

Finalmente, indicar que, entre las tec-
nologfas que ha incluido Sophos en esta
propuesta, se encuentra la consola
Enterprise, PureMessage para Microsoft
Exchange y PrivateCrypto para el cifrado
de archivos y carpetas en el explorador de
Windows y adjuntos del correo electréni-
co, entre otras.

Sophos Espaiia

Calle Orense, nimero 81
28020 Madrid

Teléfono: 91 375 67 56
Web: www.sophos.com/es
Precio: A consultar
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Trend Micro Deep Discovery

Analisis en profundidad, una gestion centralizada de la informacion y eventos de seguridad
(SIEM), visibilidad en toda la red... Estas son algunas de las ventajas principales de la solu-
cion de seguridad propuesta por Trend Micro.

Esta propuesta ha sido concebida pa-
ra proporcionar visibilidad y control
sobre el conjunto de la red, estando en-
focada tanto a empresas como organis-
mos publicos que desean tener bajo con-
trol los riesgos que implican las amena-
zas avanzadas persistentes y los ataques
dirigidos. Para ello, Deep Discovery de-
tecta ¢ identifica las amenazas en tiempo
real y, a través de un andlisis exhaustivo,
proporciona los datos utiles y necesarios
para la prevencién, la identificacién y la
neutralizacién de los ataques que se vier-
ten.

Sus caracteristicas incluyen una mini-
ma tasa de falsos positivos y un perime-
tro de identificacién amplio para conte-
nidos, comunicaciones y comportamien-
tos maliciosos en cada una de las etapas
de la secuencia de los ataques. A este res-
pecto, aplica un programa de deteccién
que para localizar las amenazas pone en
practica una serie de etapas o procesos:
deteccién inicial, simulacién y correla-
cién, y final de correlacién cruzada. Por
otro lado, la incorporacién de un con-
junto de motores de deteccién y de co-
rrelacién especializados arroja una pro-
teccién mucho mds precisa gracias a los
datos sobre seguridad a escala mundial
que bridan tanto Trend Micro Smart
Protection Network como los expertos
de Trend Micro dedicados a la identifi-
cacién de amenazas.

Es el turno de sus componente princi-
pales: Deep Discovery Inspector, para la
inspeccidn de trafico de redes, deteccién
de amenazas avanzadas y andlisis e infor-
mes en tiempo real, y Deep Discovery
Advisor (opcional) que cuenta con anli-
sis de simulacién de procesos personali-
zados, visibilidad de los eventos de segu-
ridad en toda la red y exportaciones de
actualizaciones de seguridad. Y en cuan-
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to a sus funciones mds destacables, posee
un analizador de mds de 80 protocolos y
una opcién que lleva a cabo simulacio-
nes en sandbox para mejorar la detec-
cién y el andlisis en detalle de los conte-
nidos calificados como sospechosos. El
equipo de desarrolladores de Trend
Micro también ha integrado motores es-
pecializados para la deteccién de amena-
zas y reglas de correlacién multinivel
que garantizan una buena proteccién y
minimizan los falsos positivos.
Preparada para una instalacién flexible
y a gran escala, su consola otorga visibi-
lidad y el andlisis en profundidad de las
amenazas en tiempo real, facilitando una
vista répida de la informacién funda-
mental mediante widgets de acceso rdpi-
do. Otra de sus prestaciones es la referi-
da a la vigilancia jerarquizada segun el
nivel de riesgo de la amenaza y el valor
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de los recursos protegidos, con un segui-
miento de las actividades y los eventos
sospechosos de huéspedes que han sido
seleccionados. En dltimo lugar, indicar
que la integracion con las principales
plataformas SIEM permite mejorar la
gestiéon de amenazas a nivel de la empre-
sa gracias a una Unica consola SIEM; en
este caso, las detecciones de red, los inci-
dentes confirmados y los datos contex-
tuales se sefialan al sistema de gestién de
informacién y eventos de seguridad

(SIEM).

Trend Micro Espana

Plaza de las Cortes, 4 — 8° Izq.
28014 Madrid

Teléfono: 91 369 70 30

Web: www.trendmicro.es
Precio: A consultar
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CA Technologies Identity Suite

ecientemente, CA
Technologies ha desvela-

do su nueva solucién se seguri-
dad: se llama Identity Suite y
estd pensada para el control y
la gestién de identidades,
transformando los datos en in-
formacién de negocio.
También se caracteriza por
simplificar las tareas de admi-
nistracién y la gestién de los
accesos en toda la empresa.

Identity Suite optimiza las
peticiones de acceso, los proce-
sos de gobernanza y aprobacio-
nes al traducir los términos T1
tradicionales en un lenguaje
que los usuarios de negocio
puedan comprender de un
modo sencillo. Gracias al anili-
sis de roles, la posibilidad de
personalizar las politicas y co-
nexiones al sistema sin necesi-

dad de programacién, y la fun-
cionalidad de solicitar, otorgar
y regular el acceso de los usua-
rios, es posible proponer en
una misma solucién una ges-
tién de identidades de nivel
empresarial que requiere de un
aprendizaje minimo. La suite
CA Indentity incorpora SIG-
MA, la aplicacién centrada en
el negocio de IDMLogic para
la gobernabilidad de identida-
des y accesos, y las soluciones
CA IdentityMinder y CA
GovernanceMinder.

Su interfaz resulta intuitiva y
simplifica de manera conside-
rable el proceso de solicitud de
acceso para los usuarios de ne-
gocio a través de un 'carrito de
compras' intuitivo, donde los
trabajadores pueden seleccio-
nar los roles y los derechos ne-

cesarios para realizar sus tareas,
consultar los privilegios de ac-
ceso actuales y comprobar el
estado de las solicitudes ante-
riores. Cuenta con herramien-
tas avanzadas de asesoramiento
y recomendacién como roles
sugeridos, comparar usuarios,
favoritos... y también propor-
ciona capacidades de adminis-
tracién y control de identida-
des a nivel empresarial, inclu-

yendo un amplio soporte para

el aprovisionamiento de apps
OnPremise y en la nube,.

CA Technologies (oficina de Madrid)
Calle Quintanapalla, nimero 2.
Planta 3

28050 Madrid

Teléfono: 91 768 70 00

Web: www.ca.com/es/

Precio: A consultar

Fortinet FortiClient EndPoint Security Management

e trata de una solucién

de seguridad integral to-
do en uno que extiende el po-
der y el alcance de la gestién
unificada de las amenazas a
los endopoints de la red. Estd
enfocada a los ordenadores de
sobremesa, portdtiles, table-
tas, teléfonos inteligentes... y
facilita que cualquier equipo
del parque tecnoldgico de una
compafia (ya sea en local o
en remoto) se integre dentro
del firewall habilitado. Sin
cuota de licencia por puesto
de trabajo, brinda proteccién
frente a programas espfa, vi-
rus, y correos no deseados en
cualquier momento y lugar
sin que la seguridad se vea
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comprometida. FortiClient
EndPoint Security
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filtrado web, autentificacién
de dos factores, un firewall
de aplicaciones... Asimismo,
permite administrar la segu-
ridad de multiples dispositi-
vos al endopoint desde la in-
terfaz FortiGate, gestionar
configuraciones y llevar un
control con el registro de las
actividades.

Fortinet

Camino Cerro de los Gamos, 1.
Edficio 1. Planta 1°

28.224 Pozuelos de Alarcon (Madrid)
Teléfono: 91 790 11 16

Fax: 91 790 11 12

Web: www.fortinet.com

Precio: A consultar

BYTE TI




CONCLUSIONES

Esta seleccién de ocho soluciones nos proporciona una vi-

sién bastante completa acerca de las alternativas que tienen

a su disposicién las empresas, con especial atencién a las de

tamafo medio.

Propuestas como las de McAffe o ESET tienen un enfo-

que mds cldsico en cuanto a sus caracteristicas y funciones,

mientras que otras como Panda apuestan por un modelo de

desarrollo 100% basado en la nube que resulta muy comple-

to y con caracteristicas muy interesantes y novedosas. Es la

de esta multinacional espanola nuestra primera recomenda-

cién. Por su parte, y de la mano de G Data y Sophos, nos en-

contramos con las soluciones de seguridad que también tienen

en cuenta el papel que dentro de una compania desempefian

las tabletas y los teléfonos méviles que (en estos momentos)

son herramientas de trabajo que necesitan también proteccio-

nes. Y para entornos virtualizados, la aportacién de Kaspersky

es la mds adecuada. Esta es nuestra segunda recomendacién.
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TENDENCIAS

La nube, no solo para los
apasionados de
las nuevas tecnologias

Cristina Caballé,
director de Cloud de IBM Espana,
Portugal, Grecia e Israel

n 2016, la computacién en la

nube serd mds importante para las

empresas que para los apasionados
de las nuevas tecnologias. De hecho, los
directores generales de dichas empresas
opinan que la importancia estratégica
que la nube tiene para ellos pasard del
34% actual a un 72%, es decir, superard
con creces el 58% que representa el resto
de tecnologias, segin un nuevo estudio
de IBM.

Ast, los ejecutivos de los diferentes
departamentos corporativos —ventas,
desarrollo de producto, etc.— se estin
dando cuenta de que las posibilidades de
la nube van mucho mds alld de la mejora
de la eficiencia de las operaciones. Las
empresas mds importantes estdn lanzando
proyectos que les ayudan a aumentar su
ventaja competitiva a través de una rein-
vencién estratégica del negocio o una
mayor colaboracién.

Ademds, los resultados lo demuestran: la
nube les estd ayudando a responder més
rdpidamente a los cambios de las necesida-
des del consumidor y a los giros del mer-
cado, a abrirse camino a nuevos mercados
y a identificar nuevos segmentos de consu-
midores, segtin el estudio realizado por el
Center for Applied Insights de IBM y
Oxford Economics.
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En muchos sentidos, la computacién en
la nube estd siguiendo el mismo patrén
que otras tecnologfas que en el pasado
revolucionaron las empresas y la sociedad,
como la electricidad, por ejemplo. Tras la
instalacion del alumbrado publico en las
calles, a las empresas les llevé cierto tiem-
po renovar sus procesos para sacarle el
mdximo partido a aquella innovacién.

Los lideres de las empresas estdn vivien-
do esa misma transicién con la nube.
Muchos han comprobado de primera
mano lo que se puede ganar en eficiencia
utilizando esta tecnologfa y, a medida que
van experimentando mds, se estdn dando
cuenta rdpidamente de cé6mo la computa-
cién en la nube puede revolucionar la
forma en que las empresas generan benefi-
cios y compiten. Concretamente, esta tec-
nologia puede ayudar a las empresas en los
siguientes dmbitos:

n Reinvencién estratégica: para los que
primero la han adoptado, la computacién
en la nube ha supuesto una gran ventaja a
la hora de diferenciarse. Les estd ayudando
a comprender mejor a los consumidores
porque les permite analizar grandes vold-
menes de datos (Big Data) e identificar
sus preferencias, algo muy util para poder
adaptar las ofertas y hacerlas mds atracti-
vas para ellos. Al utilizar la nube, se acele-
ra la innovacidn, tanto en el producto
como en el servicio, y se anaden nuevas
caracteristicas a sus ofertas. Pensemos, por

ejemplo, en un sistema de navegacién de

un coche, un GPS portdtil o un smartp-
hone. Si se conecta a la nube, el servicio
puede utilizar herramientas de andlisis
basadas en cloud que comparan grandes
volimenes de datos acerca del trafico y
calculan, al instante, nuevas rutas para
evitar zonas de obras o atascos. Mds de la
mitad de estas empresas pioneras en la
aplicacién de cloud afirman que han
remodelado completamente su modelo de
negocio debido a esta nueva tecnologifa. Al
tener acceso a mds datos y expertise, las
organizaciones pueden crear nuevos flujos
de ingresos y entrar en mercados atin sin
explotar.

n Mejora de la toma de decisiones: para
superar a los competidores, los lideres
buscan insights, patrones de comporta-
miento, que los otros no vean. Por eso, las
empresas estdn empezando a utilizar
herramientas de andlisis basadas en cloud,
para identificar esta informacién oculta en
los grandes volimenes de datos. Dos ter-
cios afirman que la nube desempefia un
papel fundamental a la hora de tomar
decisiones basadas en datos. Estas empre-
sas también son conscientes de la impor-
tancia de conectar los datos, que muy a
menudo se encuentran dispersos en dife-
rentes servidores y en dispositivos de los
empleados. La nube ayuda a que la infor-
macién esté agrupada, de manera que per-
mita extraer informacién atil y actualiza-
da, que a su vez se pueda distribuir entre

un mayor nimero de personas de una



organizacién. La empresa Target, por

ejemplo, estd utilizando servicios de andli-
sis de datos basados en la nube para mejo-
rar los mdrgenes en las decisiones relacio-
nadas con merchandising y decisiones de
marketing. Concretamente, el vendedor
puede ahora ver patrones en los segmentos
de consumidores. Puede saber, por ejem-
plo, si se trata de compradores interesados
en temas de salud y bienestar o en dar a
sus familias alimentos gourmet y de alta
calidad. Por tanto, Target puede adaptar
sus paquetes de productos, promociones y
precios a diferentes tipos de consumido-

res, en vez de tratarlos como una masa
homogénea.

n Mayor colaboracién: las principales
empresas que han adoptado esta tecnologia
estdn utilizando la nube para conectar a las
personas. Casi el 60% de ellas afirma que
estdn consiguiendo mayores niveles de
colaboracién gracias a la nube. Ademds,
estén sacando partido de la colaboracién
en la nube para eliminar silos. Eso estd
ayudando a formar equipos de colaborado-
res, a propagar mds rdpido el conocimiento
y a aprovechar la sabidurfa colectiva. Las
empresas con mayor visién de futuro tam-

bién permiten a los empleados utilizar
aplicaciones de redes sociales en dispositi-
vos méviles en el trabajo. De esa forma,
pueden encontrar més ficilmente a com-
pafieros que son expertos en un determi-
nado tema y que pueden ayudarles o, en
algunos casos, llegar a acuerdos mds rdpi-
damente.

El mundo ha cambiado y es mds com-
plejo. La Era Digital, los dispositivos
moviles y la analitica hacen que las expec-
tativas de un usuario sean complejas.
Cloud ayuda a las empresas a gestionar esa
complejidad de forma eficiente.
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La importancia
de gestionar

clientes

correctamente

Los sistemas de CRM dan a las empresas un valor
afiadido en la comunicacién y fidelizacion de clientes.

ada vez son mds las empresas que

son conscientes de la importancia

de gestionar toda la relacién con
clientes de forma eficiente y segura, pero
ain queda camino que recorrer en este
sentido. Todavia hay companias que no
conocen los beneficios de utilizar un sis-
tema de Customer Relationship
Management adecuado a su negocio en
particular.

Las pequefias empresas siempre se han
preocupado por mantener intactas las
relaciones con sus clientes, tratarlos de t
a tl y conocer sus preferencias tras con-
versaciones cara a cara. Sin embargo, a
medida que una compafia crecfa, esa
relacién profesional con tintes personales
se volvia mds complicada y se perdia esa
cercanfa en la atencién al cliente. Con

los sistemas de CRM ese trato puede
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retomarse, atendiendo de manera perso-
nalizada a cada cliente y programando
acciones individualizadas para cada uno
de ellos. Pero jcudndo es el momento de
implantar un CRM en la empresa?

Un sistema de CRM se puede adaptar
tanto a PYMES con grandes volimenes
de venta como a otras con menor factu-
racién. Con un sistema de CRM, cual-
quier compaifa, ya sea mds grande o mds
pequena, puede reducir el coste de captar
nuevos clientes y fidelizar los que ya
tiene a través de acciones de marketing
mids efectivas con la ayuda de las herra-
mientas que ofrece. Acciones como crear
campanas de cross-selling, introducir
nuevos productos a determinados clien-
tes, programar Newsletters dependiendo
de cudndo realizaron su dltimo pedido, o
coordinar campanas de telemarketing a

Stratedy

g‘%{)aﬁt

foragere®
o

aquellos que no se han convertido en
clientes recurrentes y se quieren recon-
quistar.

El CRM proporciona una gran gama de
servicios automatizados que permite a los
empleados liberarse de tareas rutinarias y
les aporta informacién valiosa para ayu-
darles a fidelizar a aquellos clientes que
mids beneficios reportan. Gracias a un sis-
tema de CRM, los empleados pueden
compartir ficilmente pedidos e informa-

cién de los clientes, priorizando en fun-



Con un CRM, cualquier compafiia puede reducir el coste de captar nuevos
clientes a través de acciones de marketing mas efectivas

cion de las necesidades de cada cliente y clientes de forma individualizada, no valor anadido? El dicho de ‘un cliente

su tipologia. Asimismo pueden evaluarlos, ~ como un todo sino como personas que satisfecho es un cliente recurrente’ est4 al

seguir sus procesos de compra y medir su adquieren productos y servicios de forma  alcance de cualquier empresa con un

rendimiento para conocerlos mejor. diferente y tienen necesidades de comu- CRM que, ademds, le ayuda a ahorrar
Lo que un CRM competente aporta a nicacién distintas. ;Por qué tratar a todos  costes en captacién, fidelizacién y comu-

la empresa es la facilidad de conocer alos  tus clientes igual si puedes darles un nicacién con sus clientes.
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TENDENCIAS

Una atencion
exigente para un
cliente inteligente

Jordi Torras,
Fundador y CEO de INBENTA

a globalizacién y la irrupcién de

internet en nuestra vida ha modi-

ficado, dréstica e inevitablemente,
nuestras costumbres y la forma en la que
nos relacionamos, tanto a nivel personal
como en la esfera empresarial. Este hecho
ha sido un factor especialmente determi-
nante a la hora de cambiar los modelos
de negocio existentes, los canales de ven-
tas y la forma en que las empresas se rela-
cionan con sus clientes.

Hoy muchas son las empresas que han
decidido ampliar su actividad mediante
la venta a través de internet, o incluso
gran parte de estas, han optado por cen-
trar su negocio en este 4rea, pero habien-
do llegado a este paradigma del comercio
transaccional, ;Cémo se gestiona la rela-
cién con el cliente? Es obvio que si la
forma de gestionar las ventas cambia, y
evidentemente continuardn haciéndolo,
las formas de relacionarse con los clientes
también lo hacen. El foco en el cliente es
cada vez mds importante pero realmente,
sestd siendo bien gestionado?

En este punto aparece un concepto
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clave: la Gestién de Experiencias con el
Cliente o Customer Experience, una
innovadora forma que necesariamente
implica la evolucién de las estrategias
empresariales y como consecuencia, de las
herramientas que se utilizan. Esta nueva
férmula completa la gestién de la relacién
con clientes afiadiendo una capa social,
aportando informacién actualizada al
minuto y en tiempo real sobre éstos y
ofreciendo verdaderas soluciones a las
dudas y sugerencias de los clientes finales.
No obstante, este panorama tan cono-
cido por todos, tiene su lado negativo.
Basta realizar alguna busqueda en inter-
net para vislumbrar la inmensa cantidad
de criticas y quejas que los usuarios
manifiestan de forma abierta ante los
continuos problemas con empresas de
servicios. Las redes sociales han servido
para masificar este tipo de reclamaciones
haciendo de la reputacién de estas un
activo en decadencia y que ponen en evi-
dencia las carencias y malas précticas de
muchas companfas. Pero, ;son las empre-
sas realmente conscientes de este impacto
negativo? Muchas de ellas utilizan méto-
dos efectivos para contrarrestar el dafio
pero, ;utilizan medios eficaces para ade-

lantarse y solucionar las dudas y proble-
mas de sus fieles clientes? No son pocas
las empresas que atin descuidan la aten-
cién al cliente enfocindose en otros
aspectos, que si bien colaboran a poten-
ciar su marca, no aportan en la relacién
directa con el cliente ni a su fidelizacién.
El riesgo de no prestar atencidn al ser-
vicio que se ofrece a los consumidores en
la web puede ser més alto de lo que
muchas empresas piensan. Una mala
experiencia dana la imagen de la marca,
incrementa los costes y puede provocar
una caida en las ventas. Por ello cual-
quier empresa, independientemente de su
sector o tamafio, tiene que prestar ayuda
a aquellos que la reclamen y resolver de
manera eficiente y eficaz las dudas e
inquietudes de los clientes desde el inicio
de la relacién. Existen soluciones sélidas
y contrastadas que cubren las necesidades
informativas de los usuarios y que permi-
ten evaluar, construir e implementar la
atencidn al cliente online tomando como
base la propia pdgina web de la empresa.
Una de las multiples soluciones, es la
opcién de apostar por o incluir construir
agentes automatizados que se pueden uti-
lizar de manera natural e intuitiva y que



El riesgo de no prestar atencion al servicio que se ofrece a los
consumidores en la web puede ser mas alto de lo que muchas
empresas piensan

pueden funcionar como alternativa a un Busqueda Semdntica, Sistemas Expertos,
agente humano de atencién telefénica. EI  Avatares Virtuales y tecnologias de reco-
objetivo de estos es crear interfaces natu- nocimiento de voz.

rales y usables que estén disponibles De la misma forma, existen otras
cudndo y dénde el usuario las necesite. muchas soluciones; chats, FAQ dindmi-
Para ello, se puede optar por soluciones cas... que logran convertir el site corpo-
como las de Inbenta que incorporan tec- rativo en una verdadera herramienta de
nologias que posibilitan la interaccién ayuda al cliente y que, por tanto, mejora
online inteligente y sofisticada mediante la experiencia del usuario y el tiempo de
el procesamiento del Lenguaje Natural, respuesta.

En definitiva, se trata de introducir en
las prioridades del negocio la necesidad
de entender y ayudar las inquietudes de
los internautas tratando de satisfacer o
exceder sus expectativas. No se olvide
que, hasta un 70% de las decisiones que
toma un cliente estdn relacionadas con la
forma en que son tratados y que una
empresa exigente quiere clientes inteli-

gentes que valoren su eficiencia.
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TENDENCIAS

;Como evitar fugas de
Informacion corporativa
sensible presente en
documentos impresos?

José Nunez, Solutions Output
Manager de Canon Espaia

nte las fugas y robos de informa-

cién que proliferan en los 4mbitos

industriales y comerciales, la segu-
ridad de los datos es una cuestién que
centra cada vez mds la atencién de los
responsables empresariales. Preocupa
especialmente la filtracién de datos de
tarjetas de crédito y cuentas bancarias,
pero también de otros documentos sensi-
bles como planes de negocio o listados de
datos personales que puedan utilizarse
para fines no autorizados. Y no hay que
olvidar que la proteccién de los datos
tiene implicaciones tanto legales como
econémicas, puesto que las organizacio-
nes se enfrentan a fuertes sanciones en
caso de divulgacién fraudulenta de datos

personales.
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A pesar de que el foco se dirige nor-
malmente a los archivos electrénicos,
muchas fugas de seguridad se realizan a
través de documentos impresos: segiin
una encuesta realizada por Quocirca en
2012, el 70 % de las empresas europeas
ha sufrido algtin episodio de sustracciéon
de datos relacionado con la impresién.
Ante este peligro real, ;qué puede hacer
una empresa para proteger la informa-
cién que albergan sus documentos
impresos? En primer lugar, debe tener
claro que tan importante es el hardware
(los equipos) como el software de gestion
de impresidn, que abarca hoy ademds la
impresién mévil y desde la nube.

Como medida de precaucién bdsica, la
empresa debe procurar la eliminacién de
los datos almacenados en el disco duro de
los equipos antes de proceder a su reciclaje
o venta a terceros. En cuanto a las opcio-

nes del software, las soluciones de seguri-
dad documental incluyen ya codificacién
de datos, borrado seguro de datos, extrac-
cién del disco duro del dispositivo de
impresién y gestién de accesos.

El sistema de control de acceso a los
documentos es especialmente importan-
te. Segun revela el estudio Office Insights
2013 , encargado por Canon Europa, el
20 % de las empresas europeas permiten
ya a sus empleados conectarse a la red o
impresoras de la empresa a través de sus
dispositivos méviles personales. Por ello,
el sistema de control de accesos nos debe
permitir restringir determinadas acciones
a un grupo de usuarios en concreto (tales
como imprimir o realizar anotaciones
sobre los documentos) y utilizar sistemas
de almacenamiento contra falsificaciones,
integrando la firma digital para garanti-
zar la autenticidad. Ademads, las nuevas
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Segun revela el estudio Office Insights 2013, encargado por Canon Europa, el 20
% de las empresas europeas permiten ya a sus empleados conectarse a la red o
impresoras de la empresa a través de sus dispositivos moviles personale

funcionalidades incluidas en el software
de gestién, como las estadisticas ¢ infor-
mes de uso -de los dispositivos de impre-
sién, escaneo y copia- pueden utilizarse
no sélo para reducir las impresiones
innecesarias y controlar la actividad y
productividad de los diferentes departa-
mentos, sino que también contribuyen a

elevar el compromiso de los usuarios con
los gastos de impresién y el consumo de
papel.

En cuanto a la seguridad de los datos
cuando se trata de impresién y escaneo
movil y desde la nube, se puede recurrir
al sistema de acceso basado en credencia-
les de inicio de sesién/contrasena para los

distintos sistemas de almacenamiento en
la nube. Ademds, puede utilizarse un
software de encriptacién que permita
crear una auditorfa de rastreo seguro. El
cifrado de los datos, en cualquier caso, es
un elemento clave para garantizar que los
datos se reciben y se visualicen Gnica-
mente por los destinatarios legitimos.
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Escribo este texto cuando la revolu-
cion de las infotecnologias parece haber
llegado también al mundo del taxi. La
nueva aplicacién para smartphones lla-
mada Uber ha concitado la enemistad
de los taxistas que se han puesto de
acuerdo para hacer huelga (el miércoles
11 de junio) en casi media Europa. Y
todo por una aplicacién que permite a
particulares quedar para que uno
traslade a otro con su coche, saltandose
asi el negocio ya tradicional del taxi.
Uno mas de los viejos negocios afecta-
dos por el cambio que aportan las
infotecnologias.

Si, ya sé que el mes pasado les hablaba
de falta de perspectiva para juzgar los
efectos finales de la revolucion infotec-

nolégica pero, como se suele decir de las
brujas o meigas, los efectos haylos. Eso
no hay que olvidarlo. Podemos no tener
la suficiente perspectiva para juzgarlos
correctamente, pero los cambios existen.

Y los taxistas no son los Unicos afecta-
dos. Sélo que ahora les ha llegado, tam-
bién a ellos, ese efecto del todo. Nos
sigue faltando perspectiva, pero los cam-
bios ya estan aqui.

Una aplicacion como Uber no es distin-
ta de tantos casos en los que las infotec-
nologias han dado al traste con viejos
negocios que, simplemente, deberan
cambiar para sobrevivir.

Skype afectd al mundo del teléfono.
De la misma manera que Wikipedia dio
al traste con el negocio de los editores
de enciclopedias. WhatsApp ha revolu-
cionado la mensajeria y el negocio de
los SMS. La contratacién de viajes 'y
reservas de hotel directamente por
Internet ha afectado a muchas agencias
de viajes. Paypal y el crowdfunding
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afectan al fenomeno de la financiacion
y el pago hasta entonces propio tan
solo de los bancos. Y, también, desde
Napster (1999), se ha alterado el nego-
cio de quienes vivian de la distribucién
de lo que hoy puede ser digitalizado y
distribuido de manera “distinta” (musi-
ca, libros, cine, etc.).

Ahora les llega el turno a los taxistas.
Me temo que s6lo queda decirles eso tan
manido de “bienvenidos al club”.

El fendmeno resulta ser una desgracia
para todos aquellos que resultan afecta-
dos, que van a tener que jugar con toda
su influencia y su fuerza (huelgas inclu-
idas) para defender un statu quo que,
simplemente, empieza a demostrar que
es obsoleto y tiene fecha de caducidad.

vapor por James Watt.

Después, suelo plantear a mis estudi-
antes la pregunta sobre si la llegada de
la electricidad a finales del siglo XIX y
principios del XX es una revolucion tec-
nolégica de ese mismo calibre. Y lo
curioso para ellos es constatar como la
mayoria de especialistas no se atreven a
Ilamarla la tercera revolucién tecnolégi-
ca, y se contentan considerando que,
producida en el seno de la sociedad
industrial, la novedad que supuso el uso
popular de la electricidad no es mas que
una “segunda revolucién industrial”,
pese a los grandes cambios que ha pro-
ducido en nuestras sociedades en sélo un
centenar de afos.

Con estos antecedentes, es dificil saber

REVOLUCIONES TECNOLOGICAS

Por Miquel Barceld

Con mis estudiantes de la UPC, antes
de hablar de las infotecnologias, suelo
considerar las dos tradicionales revolu-
ciones tecnolégicas que suelen recono-
cerse en la historia de la humanidad.

La primera: la revolucion agricola, alla

en el Neolitico, que tuvo por efecto cam-
biarnos de némadas a sedentarios e hizo
aparecer la primera gran infraestructura
de la especie humana: los pueblos que
después devinieron en ciudades.

La segunda gran revolucion tecnolégi-
ca es mucho mas reciente. Tiene menos
de 250 afos. Se trata de la revolucion
industrial acaecida con el perfec-
cionamiento final de la maquina de

si el cambio que estan produciendo las
infotecnologias es propio de una tercera
revolucion tecnoldgica o, al igual que se
ha juzgado del advenimiento de la elect-
ricidad, basta con considerarla la “ter-
cera revolucién industrial”. Cada vez me

inclino mas a pensar que se trata de una
verdadera revolucién tecnolégica: casi no
hay ambitos de la actividad humana que
no resulten afectados.

En cualquier caso es algo dificil de
decir. Aunque los taxistas (y tantos
otros...) luchen por defender los viejos
modos, lo cierto, como decia Bob Dylan
es que los tiempos estan cambiando. Y
mucho. Y muy deprisa.
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