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Vuelven los rumores sobre una
posible salida de Javier
Monzén de la cupula de Indra.
Es arriesgado hacerse eco de
esos comentarios porque
desde el segundo dia en que
entré en la compaiiia (en
1993) se esta especulando
con su relevo. Ahora se habla
del que fuera presidente del
Partido Popular, Antonio
Hernandez Mancha, o del ex
Ministro, Eduardo Serra, como
posibles sustitutos. Pues jvaya

mejora!

CARTA DEL DIRECTOR

Una
par_simoniosa

mejoria

o podemos hablar de nuestro sector Informdtico, y de su futuro, al margen

de la economia general. Si ésta funciona, nosotros mejoraremos. Si no, lo
tendremos complicado. Por ello, después de tantos afios en los que el dltimo
mes era peor que el anterior, cuando comprobamos pequefios detalles que nos
delatan que, por lo menos, hemos tocado fondo, que no vamos a seguir retroce-
diendo, a mi, por lo menos, me da una sensacién muy placentera, que no de
alivio total. “Lo que estamos notando es que los clientes nos preguntan mds so-
bre nuestros productos, y por eventuales ofertas, con la idea de comprar més
adelante”. Es un comentario de José Luis Gonzdlez, director de Concatel
Vanture, recogido en uno de nuestros desayunos tecnoldgicos que publicamos
en este niimero, y que traigo a colacién para intentar ilustrar el momento
econémico que vivimos. Quien no quiera reconocer que las cosas van mejor estd
manipulando la realidad, pero también es evidente que nos queda mucho cami-
no por recorrer para poder afirmar tajantemente que estamos salvados.
Hemos entrado en el punto de inflexién necesario para remontar. Es radical-
mente decisivo aprovechar el clima de optimismo que estd calando y olvidarnos
para siempre del pesimismo melancélico que nos ha venido invadiendo en estos
ultimos afos.
Las constantes macroecondmicas estdn mejorando todas. Las agencias de califi-
cacion, que tanto dafio nos hicieron en el pasado, bajdandonos la nota de solven-
cia cada dos por tres hasta que no habia mds fondo, ahora nos la suben y nos
dan confianza. Este cambio es de radical importancia porque los grandes inver-
sores se ffan de esas notas a la hora de invertir sus dineros.
Ya nadie pone en duda que nuestra economia esté creciendo y, aunque a niveles
moderados, lo seguird haciendo en los préximos meses. El déficit pablico sigue
alto, pero parece controlado. Las exportaciones contintian ayudando y parece
que los recortes han tocado fondo.
Nos queda lo mds importante: el empleo. Y lo mds complicado. Es un auténtico
drama porque cuando intentas valorar o analizar dénde podemos crear puestos
de trabajo, te das cuenta de que es tremendamente dificil encontrarlo. Es nece-
sario, por consiguiente, hacer un esfuerzo comun para crear medidas extraordi-
narias, en las que participemos todos, para intentar paliar el problema.
La cosa va ir lenta, pero tenemos que trabajar y luchar para que no se detengan
los buenos augurios que disfrutamos ahora. Hace poco me conformaba con no
empeorar; ahora bramo por no perder esta pequefia inercia que nos estd mo-
viendo. Y si este Gobierno nos ayuda un poco con inversién productiva, que no
se puede llevar a cabo sin las herramientas que proporciona nuestros sector tec-
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Juan Manuel Saez. Director

nolégico, seguro que seremos mds felices.
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Acer Iconia Al

Acer presenta Iconia Al-
830, su nuevo tablet Android
de 7,9 pulgadas, que presenta
un elegante disefio, un rdpido
rendimiento y una increfble
pantalla IPS.

Los usuarios esperan, ahora
mds que nunca, dispositivos
que ofrezcan un valor afadido,
y el tablet Acer Iconia A1-830
presenta un rendimiento sobre-
saliente, una brillante pantalla
IPS y un lujoso acabado mets-
lico que rara vez se encuentra
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en tablets de su clase.

DISENO ELEGANTE
CON PANTALLA IPS

Su disefio en aluminio pla-
teado resulta increfblemente
elegante y cémodo, con sélo
380 gramos de peso. Su suave
acabado con bordes redondea-
dos lo hace mds manejable.
Ademds, su pantalla de 7,9 pul-
gadas estd rodeada por un bisel
liso y tan sélo tiene 8,15mm de
grosor, lo que hace de este ta-

blet un disposi-
tivo muy fécil
de manejar con
una sola mano y proporciona
un cémodo uso multitdctil de
10 puntos.Su carcasa de prime-
ra calidad es resistente y fécil de
sujetar, mientras que su cubier-
ta trasera de aluminio y su
marco central afiaden fuerza y
rigidez al tablet. Este duradero
disefio proporciona una protec-
cién adicional a su pantalla de
7,9 pulgadas (resolucién de
1024 x 768) con tecnologia
IPS. La pantalla ofrece colores
nitidos y precisos desde dngulos
de visién de hasta 178 grados,
para una mejor experiencia vi-
sual. La relacién de aspecto 4:3
proporciona, ademds, un drea
de visién mds amplia para na-
vegar o leer.

Rendimiento y baterfa de
larga duracién para la navega-
cién y el entretenimiento

Acer Iconia A1-830 funcio-
na con un procesador Intel
Atom 72560 a 1.6 GHz y 1
GB de memoria interna
LPDDR2 SDRAM, lo que
permite navegar de forma rdpi-
da y fluida a través de apps y
webs, reproducir video con la
méxima calidad y una mejor
experiencia de juego. Su efi-
ciente procesador también per-
mite que la baterfa dure hasta
7,5 horas.

Disenado para obtener la
mejor experiencia multimedia
portétil, Iconia A1-830 cuenta
con dos altavoces para propor-
cionar un sonido excelente.
Con 16 GB de almacenamien-
to, los usuarios disponen de un
amplio espacio para guardar ar-
chivos y apps, asi como de un

lector de tarjetas microSD de
hasta 32 GB (2).

Su cdmara trasera permite
grabar audio y video 1080p
Full HD con una resolucién de
2560 x 1920, mientras que la
cdmara frontal resulta perfecta
para chatear y capturar imdge-
nes, con una resolucién de
1600 x 1200 para grabar audio
y video a 720p. Ademés, el ta-
blet integra conexiones
microUSB y Bluetooth 3.0 que
permiten conectar répidamente
una gran variedad de dispositi-
vos, como auriculares y altavo-
ces.

ACCESORIOS

Una gran variedad de acce-
sorios disponibles hacen que la
experiencia con este tablet sea
mds divertida y productiva.

Acer Crunch Keyboard —
Para los usuarios que necesiten
un teclado, Acer ofrece el mo-
derno y estilizado Crunch
Keyboard, que, con su disefio
ultra delgado de sélo 5,3 mm
de grosor, proporciona conecti-
vidad Bluetooth® 3.0 y se pue-
de recargar a través de su puer-
to Micro USB. Su suave cu-
bierta de cuero sintético se des-
pliega ficilmente, al tiempo
que se dobla para convertirse
en un soporte para el tablet.

Acer Crunch Cover —
Fabricada con resistentes mi-
crofibras, la funda Crunch
Cover se despliega como un so-
porte para el tablet, con mult-
ples ajustes de dngulo para ajus-
tarse a las preferencias de lectu-
ra de cada usuario. Esta delgada
cubierta ofrece acceso a todos
los puertos y estd disponible en
varios colores.



Renovacion de la gama laser

color de Brother

Brother ha disefiado tres nuevas impre-
soras para dar respuesta a las necesidades de
impresién color en las empresas. Las nuevas
HL-L8250CDN, HL-L8350CDW y HL-
L9200CDWT son ideales para empresas de
todos los tamanos, desde las mds pequefas
hasta grandes grupos de trabajo, gracias a su
efectividad en costes, y su impresién de alta
calidad a un bajo TCO.

Un conjunto de caracteristicas que no te
hardn perder el tiempo esperando junto a la
impresora, recargando las bandejas de papel
o cambiando el toner tan asiduamente.

- Consumibles de duracién estdndar,
larga duracién y stper larga duracion (hasta
6.000 pédginas), reducen el coste por pdgina
impresa.

- Posibilidad de ampliar la capacidad
de papel con bandejas adicionales opciona-
les (hasta 800 hojas).

- Modo sélo BK, que permite conti-
nuar trabajando temporalmente en mono-
cromo cuando alguno de los consumibles de
color se haya agotado.

- Impresion a doble cara automdtica

La Lenovo A7 estd equi-
pada con las caracteristicas
que necesita en una tablet
Android™. Con los altavoces
duales frontales, la mejora del
audio de Dolby y una
pantalla de 7". Por otro lado,
la Lenovo A8 incorpora una
pantalla con dngulo de visién
amplio de 8 pulgadas y ofrece
imdgenes de alta definicién,
junto con los altavoces de la
parte frontal con audio de
Dolby”® Digital. Otra de las

Quad Core y una auto-
nomia prolongada de la
bateria que permiten
disponer de mds tiempo
y potencia, con un te-
clado Bluetooth opcio-
nal. Por otra parte, la
Lenovo Miix 2, en ver-
sién de 10,17y 11,67,
integra Windows 8.1 y
procesador Intel Atom,

una base de teclado

para reducir hasta en un 50% el consumo
de papel.

- Velocidad de impresién a color de
hasta 30 ppm, en color y monocromo.

La nueva gama ldser color incluye conec-
tividad cloud y mévil por defecto, algo que
normalmente no encuentras en otros equi-
pos en este rango de precios.

asequible con una CPU

que se puede conectar a

caciones de software de pro-

propuestas de Lenovo para la
nueva temporada es la tablet
A10, que se presenta como
un centro de entretenimiento

AccuType para convertirse de
manera répida y sencilla en
un completo portdtil con
Microsoft Office y otras apli-

ductividad. Se puede usar en

modo stand para disfrutar de
contenido multimedia con las
manos libres.

Y ADEMAS...

CrossRecorder:
software de graba-
cion de llamadas

Infomicro Comunicaciones
ha puesto en el mercado una
ingeniosa solucién para man-
tener un registro y almacenar
llamadas VolP en la empresa.
Se trata de InfoMicro
“CrossRecorder”.Como desta-
ca la propia empresa comer-
cializadora, “contar con una
solucién de grabacién de lla-
madas VolP en tu empresa es
un recurso 6ptimo para man-
tener una buena monitoriza-
cién de la gestion telefénica
del negocio”. Especificamente
disefiado para trabajar con
plataformas Cisco CUCM y
CME, soportando protocolos
SIP y SCCP, el software
CrossRecorder permite el al-
macenamiento automatico de
grabaciones en bases de da-
tos integrables en cualquier
sistema de gestion.

Se destaca asimismo que
su utilizacién resulta comoda
y sencilla, siendo un software
que se integra facilmente me-
diante médulos escalables
predefinidos. Esto permite su
adaptacion, a través de dife-
rentes paquetes de licencia, a
empresas de diverso tamafio y
multiples estaciones de re-
cepcién/emisién de llamadas.
Gracias a la aplicacion web es
posible realizar busquedas y
reproducciones de llamadas
previamente grabadas, asi co-
mo gestionar nuevas grabacio-
nes y monitorizar el uso.
Incorpora, ademas, la posibili-
dad de realizar grabaciones
predefinidas o bien ralizarlas
bajo demanda con sélo pulsar
un botén en el teléfono IP.

CrossRecorder es la mejor
manera de controlar de forma
eficiente de las llamadas.
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CLOUD COMPUTING>>

Barcelona ha sido el escenario ideal para que Check Point debatiera sobre la “seguridad del
futuro” y su Presidente y CEO Gil Shwed, despejara las tres claves para construir una estrategia de
seguridad unificada: proteccion multicapa, inteligencia en tiempo real y blindaje de red, datos y
dispositivos moviles. Juan Manuel Saez (Barcelona)

nte més de 1.500 profesionales y

expertos en seguridad TT entre

clientes, partners, prensa y analis-
tas que asistieron a su evento anual euro-
peo Check Point Experience, Gil Shwed
inaugurd la cita para destacar que “vivi-
mos en un mundo cada dfa mds conecta-
do, en el que todo es parte de la gran
Internet, desde entornos profesionales,
domésticos, infraestructuras criticas o de
telecomunicaciones”. En el marco de este
dominio de Internet, Shwed alerté acerca
del incremento exponencial en el ndme-
ro de ciberataques a nivel mundial del
que estamos siendo testigos: “Los cibera-
taques han aumento un 87% entre 2012
y 2013. La conclusién es que todo el
mundo es vulnerable y es necesaria una
estrategia de seguridad mejor que nos
permita responder correctamente’”.
Entre los retos para la seguridad en
2014, segtin Shwed, se hallarfa, por tan-
to, ese sensible aumento de los ciberata-
ques, la movilidad y aspectos relevantes
como la insuficiente velocidad de res-
puesta frente a las amenazas actuales
“Desde Check Point hemos descubierto
que el 77% de las botnets se mantienen
activas en las redes por mds de cuatro se-
manas. Esto indica que no son detecta-
das y que la velocidad de respuesta no es
la adecuada”.

Shwed recopilé para la audiencia reunida

8 JUNIO 2014 BYTETI



en el auditorio del Centro
Internacional de Convenciones de
Barcelona, las claves para construir
una estrategia de seguridad unificada
y solida, estas son: Una proteccién
multicapa (la compafifa presentaba
hace pocas semanas Software
Defined Protection, la nueva arqui-
tectura del futuro), una inteligencia
de seguridad en tiempo real (Shwed
aprovechaba el CPX 2014 para pre-
sentar a nivel mundial la que definié
como la mayor innovacién del afo,
ThreatCloud IntelliStore o inteligen-
cia de colaboracién en la nube) y,
por ultimo, la proteccién de la red,
datos y dispositivos méviles.

Para una estrategia de seguridad mé-
vil efectiva, Shwed destacé aspectos
como la separacién de los entornos
dentro de cada dispositivo, la encrip-
tacién de datos desde el momento en
que cada documento es creado y la
monitorizacion del tréfico mévil en
la nube.

Por su parte, Amon Bar-Lev, presi-
dente de Check Point, destacé du-
rante su intervencion el incremento
en complejidad de los entornos T1
actuales, lo que obliga a proporcio-
nar una solucién modular, 4gil y se-
gura para las companfas, y una ar-
quitectura que realmente se acomode
a sus necesidades. “La segmentacién
es el nuevo perimetro, y hemos de
seguir trabajando en esa linea”, con-
cluyé Bar-Lev.

Check Point anuncié en el mismo
escenario barcelonés el lanzamiento y
disponibilidad inmediata de
ThreatCloud IntelliStore, un
Marketplace de inteligencia ante
amenazas que permite a las organiza-
ciones seleccionar datos para
prevenir autom¥Eicamente
ciberataques. Esta nueva solucil]
estbasada en la infraestructura de in-
teligencia de seguridad,

ThreatCloud, la mayor plataforma
de big data de seguridad en tiempo
real de la industria, que ofrece datos
sobre amenazas provenientes de una
red mundial de sensores de amena-
zas.

Tal y como destaca la propia empre-
sa, las organizaciones actuales necesi-
tan un sistema de inteligencia ante
amenazas personalizable, que pueda
ser utilizado al instante dentro de sus
entornos de red para prevenir que se
produzcan ciberataques. Hoy, no
obstante, las fuentes de inteligencia
ante ciberamenazas estft
fragmentadas, y provienen de mf¥ti-
ples fabricantes de diferentes paes
concretos y varios mercados
verticales. La constante innovacill de
Check Point en arquitectura de ci-
berseguridad, con Software Defined
Protection (SDP), hacen de la pre-
venci6n algo simple y sencillo, con-
virtiendo rdpidamente la inteligencia
ante amenazas en proteccién en
tiempo real.

ThreatCloud IntelliStore nace a tra-
vés de la colaboracién con multiples
partners lideres en la industria (entre
ellos, iSIGHT, CrowdStrike, IID,
NetClean, PhishLabs, SenseCy o
ThreatGRID), para ofrecer inteli-
gencia ante amenazas a clientes en
todo el mundo. Los clientes pueden
seleccionar y personalizar datos desde
una amplia variedad de fuentes de
acuerdo con las necesidades de su or-
ganizacién dependiendo del drea ge-
ogréfica o el sector en que operan, o
bien en funcién del tipo de protec-
cién que precisan. El sistema estable-
ce una fuente tnica de proteccién
para los datos mds relevantes, que
pueden ser automdticamente traduci-
dos en proteccién de seguridad para
detener las amenazas en los gateways
de Check Point, aprovechando al
mismo tiempo la infraestructura
existente y las politicas de seguridad
ya establecidas en la empresa.

SOBRESALIENTE

El mercado mundial de aplicaciones de productividad
para el entorno profesional sera de 58.000 millones
de ddlares en 2016, frente a los 28.000 millones de
délares que supuso en 2013. Segln la consultora de
investigacion VisionMobileTM, especializada en el
mercado de apps, este crecimiento respondera a la
fuerte demanda de este tipo de soluciones por parte
de empresas que ven en ellas herramientas de uso
sencillo, muy faciles de implantar

Atos y Bull han anunciado conjuntamente la
intencion de Atos de presentar una oferta publica de
adquisicion en metalico por la totalidad de las
acciones emitidas y en circulacién de Bull. La oferta
de Atos asciende a 4,90 euros en metéalico por
accioén de Bull, lo que representa una prima del 22%
sobre el precio de cierre de Bull (4,01 euros) el
viernes 23 de mayo de 2014, ultimo dia de
negociacion antes del anuncio, y un 30% mas
respecto al precio medio ponderado por volumen de
negociacion de los Ultimos tres meses.

MuyY DEFICIENTE

El resultado del (ltimo Indice de Seguridad de Unisys
revela que mas de la mitad de los espafioles, un 54%,
esta muy preocupado ante la posibilidad de que
organizaciones similares a la National Security Agency
(NSA) de EE.UU. intercepten sus conversaciones
telefénicas privadas o accedan a la informacion
personal almacenada en sus smartphones. Los jévenes
de entre 18 y 24 afios son los mas preocupados por
este problema, 68%, seguido de los espafioles de
entre 25 y 34 afios con un 58% y los que tienen
entre 45 y 54 afios también con un 58%.

Las empresas europeas estan desperdiciando miles
de millones de euros de inversién en tecnologia cada
afo al no utilizar plenamente sus soluciones de
gestion. Esta es una de las principales conclusiones
del estudio que Sage ha presentado en Lisboa en el
marco de su “Global Convention” 'y en la que han
colaborado 600 responsables de Tl de empresas de
la Unién Europea.
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REDES >>

La compaiia espafola Fibernet ha

conseguido la certificacién por parte
de IBM de su plataforma DUSAC
4800 para entornos Sysplex Paralelo y
Sysplex Paralelo Geogréficamente
Disperso (GDPS) en los servidores
zEnterprise EC12 (zEC12),
zEnterprise BC12 (zBC12),
zEnterprise 196 (z196), zEnterprise
114 (2114), zEnterprise BladeCenter
Extension (zBX), System z10 (210
EC, 210 BC) y System 29 (z9 EC, 29
BC).

Asi lo revelaron en el curso de una
reunién con periodistas, el CEO de la
compafifa, José Marfa Marin, y la di-
rectora general, Esther Gomez, quie-
nes destacaron asimismo que el reto
para este afio es crecer por encima del
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veinte por ciento y reducir la depen-
dencia de Telefénica, que en este mo-
mento llega casi al cuarenta por cien-
to.

Tal y como explicaron en la reu-
nidn, esta plataforma de
Multiplexacién por Divisién en
Longitud de Onda (DWDM) de
Fibernet permite combinar diferentes
canales digitales, integrando distintos
protocolos de comunicaciones, dife-
rentes velocidades binarias e, incluso,
formatos de trama diversos en una
Unica fibra para ser transmitidos entre
puntos geogrificamente separados.

“Cada vez son necesarias mds solu-
ciones que resuelvan conectividades
no sélo de extensiones locales de da-
tos, sino también para la replicaciéon
de los servicios en los clientes y de sus
propias bases de datos”, afirmé Esther
Gbmez. “En estos casos, a los siste-
mas de comunicaciones se les exige
que cumplan una serie de prestacio-
nes tales como: alta capacidad, escala-
bilidad, minima latencia, transporte
multiprotocolo, compatibilidad con
los diferentes elementos dentro del
centro de datos, etc. Por este motivo,
en Fibernet estamos muy satisfechos
por haber obtenido esta certificacion
por parte de IBM, una de las mds exi-
gentes en el mercado para este tipo
de entornos”, comenté.

La plataforma DUSAC de Fibernet
es la que se ha utilizado para el desa-
rrollo de todas estas pruebas llevadas
a cabo por el equipo técnico de IBM.
En el transcurso de las pruebas se han
realizado toda una baterfa completa
de test tanto para entornos de corta
distancia como para larga distancia
(longitudes de fibra de unos 110Km

entre centros)

Por Fernando Jofre

Defensor del cliente

Voy a abordar un tema un tanto espinoso, pues
creo que es sano que le dediqguemos una breve
reflexion a este asunto.

Y todo gira en torno a la inexistente figura del
defensor del cliente en el caso en que este cliente
esté siendo victima de un mal trato por parte de su
proveedor TIC: ya sea en materia de hardware,
software o telecomunicaciones.

Planteemos un escenario frecuente: tenemos al
fabricante de TIC que s6lo vende a través de canal
(no tiene contacto estrictamente directo con los
clientes que compran sus productos), un canal
(certificado 0 no) que le representa y que es el
verdadero contacto con el mundo real, y por fin, el
mercado, el cliente final, las empresas y
particulares.

Pues bien, si de forma objetiva y demostrable un
cliente tiene un problema con su proveedor directo,
es muy frecuente que no haya forma de que esta
mala experiencia sea canalizada adecuadamente por
el fabricante, quien a mi juicio y en un momento
dado, hasta deberia tomar cartas en el asunto. Los
fabricantes por regla general disponen de servicio de
atencion al cliente orientado al usuario final, pero no
al cliente empresarial.

Lo habitual, es que al cliente no le quede mas
remedio que cambiar de partner (si ha sabido
distinguir que el problema no provenia del producto,
sino de su proveedor), y en un caso extremo la
desconfianza le anime incluso a cambiar de
tecnologia/marca, escarmentado con la experiencia.

¢Y qué pasa con ese proveedor sinverglienza?
Pues que simplemente, se va de rositas. Y quiza
haya cobrado todo o gran parte del proyecto, dejando
al cliente en la mas absoluta indefension (sélo
quedan los tribunales, pero es un terreno escurridizo
y muy lento para dirimir estas cuestiones).

Pienso que para dar un buen servicio a los
clientes, los Programas de Canal no sélo deberian
puntuar positivamente a los partners que generen un
cierto volumen de negocio, que ostenten un conjunto
atractivo de certificaciones y puedan presentar un
ramillete de referencias de clientes. Deberia haber
otro parametro, que es la satisfaccion real del
cliente, que s6lo se puede sondear si realmente en
la organizacion existe esa figura del Defensor del
Cliente, que ojala se dedicara todo el dia a hacer
crucigramas. Buena sefial.
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Comecir
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Buscando satisfacer la demanda ac-
tual de web y aplicaciones en la nu-
be, Oracle anuncia la disponibilidad
general de MySQL Fabric. MySQL
Fabric proporciona un sistema inte-
grado que hace que sea mds fécil la
gestion de grupos de bases de datos
MySQL. Esto proporciona tanto alta
disponibilidad —via deteccién de fa-
llos y failover- y escalabilidad a través
de fragmentacién de datos automati-
zada.

. Oracle anuncia la disponi-
bilidad general de MySQL Fabric, un
marco de cddigo abierto para gestio-
nar granjas de servidores MySQL.

. Disponible para descargar-
lo en http://dev.mysql.com/downlo-
ads/fabric/, este sistema integrado y
extensible hace que sea mds ficil de
escalar o afiadir alta disponibilidad de
las aplicaciones MySQL.

D Para mis detalles, Gnete a
la Webcast el jueves 19 de junio de
2014 a las 9:00 am Pacific Time
(PC).

Capacidades MySQL Fabric

. Deteccién automdtica de
fallos y failover cuando se usa con

12 JUNIO 2014 BYTETI

MySQL Replication
para alta disponibili-

F, dad, incluye:
0 Monitorizacién

de la base de datos
maestra; si los servi-
dores caen, MySQL
Fabric selecciona una
de las bases de datos
esclavas y la promue-
ve para ser el nuevo
master.

o Enrutamiento
automdtico de tran-
sacciones con el ma-

estro actual y balanceo de cargas de
consultas a través de las bases de da-
tos esclavas. La topologfa y el estado
de los servidores son transparentes
para la aplicacién.

. La fragmentacién automa-
tizada de datos y una segunda frag-
mentacion facilitan el desarrollo y las
aplicaciones, o DevOps, equipos para
gestionar el proceso. Esto capacita a
los usuarios a:

o Permitir tablas para ser
fragmentadas para escalar tanto para
leer como para escribir.

o Selecionar cudles tablas se-
rfan fragmentadas y especificar las co-
lumnas para ser usadas como llaves
de fragmentacion, incluyendo si se
debe utilizar un HASH o una asigna-
ci6n basada en rango.

o Mover los fragmentos exis-
tentes a nuevos servidores o dividirlos
en multiples fragmentos,

Extensiones a PHP, Python, y co-
nectores Java permiten transaccones y
consultas para ser enrutadas directa-
mente al servidor SQL correcto, eli-
minando la latencia extra causada por
el paso a través del proxy.

Por Manuel Navarro

Mas planes de 1+D

La Asociacién Espafiola de Empresas de
Consultoria (AEC) organiza, por primera vez en
Espafa, el Congreso Europeo de Consultoria, la
principal cita internacional del sector, dedicado
en esta edicién a la innovacion como factor de
crecimiento, y al papel fundamental de la
consultoria en los procesos de transformacion e
internacionalizacién de las empresas.

La AEC ha abogado en el Congreso por que
tanto las empresas como la Administracion
dejen atras la etapa de reduccién de costes e
inversiones y entren definitivamente en una
etapa de transformacion e innovacién que sera
la que hara a Espafia mas competitiva.

En el marco del Congreso, Manuel Pimentel,
presidente de la AEC, ha presentado las claves y
novedades del sector, acompafiado de un elenco
representativo de ponentes de grandes empresas
y diferentes paises para destacar la importancia
de las TIC y de la consultoria y servicios TIC
como parte esencial de la solucién a los
problemas que ha de afrontar cualquier
organizacion en estos momentos.

Para contextualizar la situacién que atraviesa
la Innovacion en Espafia y su relacion con los
paises del entorno europeo, la AEC ha
presentado su Primer Informe de Innovacién: La
Consultoria en el ADN de la innovaciéon, donde
se realiza un mapa de situacién, se enumeran
las deficiencias que aquejan a Espafia en
materia de innovacién y se recogen las
soluciones propuestas por el sector de la
consultoria.

Como ha puesto de manifiesto Manuel
Pimentel, presidente de la patronal del sector
de la Consultoria, en la presentacion del
Congreso: “La innovacién no puede ser solo un
ineludible objetivo sectorial; debe ser también
un compromiso de todos los actores implicados,
y sobre todo, un objetivo de pais”. Seguln ha
demandado el presidente de la AEC:
“Corresponde al Gobierno poner en marcha una
politica efectiva de incentivos a la |+D+i a
través de la bonificacién en las cotizaciones a la
Seguridad Social para personal investigador,
que, en el sector de la consultoria se aplica a
consultores que trabajan en proyectos de calado
innovador con sus clientes”.



&3 quiers informackin sobre nuestro producta
en campafia, manque 1.

Si quiers contratar NUeSHR proclucto 6N Campaa, manue 2.

Pera otro fipo de Informacidn, espens,
le pasamos con un operadon (Mdsica an espers),

Irténtelo da nuewvn en unos minutos (lemada corfada)

Mejor hablar directamente con especialistas,

que te asesoren Y te ofrezcan las soluciones

de voz y datos que necesites para tu empresa

de forma personalizada. Compruébalo llamando

a Sarenet. Veras que diferencia. of

1
Ahora, mas ahorro con

nuestras soluciones Cloud.

% SARENET

Infdrmate en of 902 239 076 ¢ en www.sarenet.es Profesionales ds fa Red.



CLOUD >>

AMPLIFY
W POSSiBILITIES

VMware celebrd el mes pasado
en Madrid el VMware vForum
2014, el mayor evento de virtuali-
zacién y cloud computing en
Espana, al que han asistido mds de
1.400 clientes y partners de la
compafia.

“Después de una nueva edicién
del VMware vForum, ha quedado
demostrado que estamos ante uno
de los encuentros mds importantes
de la industria en nuestro pais”,
afirma Maria José Talavera, direc-
tora general de VMware Iberia.
“Este afio hemos contado con la
presencia de algunos de los fabri-
cantes mds importantes de la in-
dustria y con clientes de gran mag-
nitud, lo que demuestra que conti-
nuamos por el buen camino”.

La apertura del encuentro ha si-
do liderada por Maria José
Talavera, directora general de
VMuware Iberia, y Alejandro
Solana, director técnico de
VMware Iberia, que han destacado
cémo las empresas definidas por
software han conseguido reducir el
tiempo de comercializacién de
nuevos servicios colaborando con
el departamento de TI, en lugar de
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prescindir de él, y cudl ha sido el
papel de VMware para hacer posi-
ble esta transformacién. También
han participado en la sesién plena-
ria dos clientes, la Universidad de
A Corufiay el CTTI de la
Generalitat de Catalunya. Tras el
keynote inaugural y la presentacién
de los clientes, se han celebrado las
15 sesiones programadas sobre la
automatizacién del centro de da-
tos, la virtualizacién de redes, el al-
macenamiento definido por soft-
ware o las soluciones de Airwatch,
entre otras muchas.

Ademids, como novedad, este ano
los visitantes del vForum han podi-
do asistir a numerosas demos en el
drea de expositores y han podido
organizar su jornada con la nueva
app desarrollada especificamente
para el evento.

VMware vForum 2014 ha conta-
do con la presencia de 32 partners
de la compaiia, entre los que se
encuentran, Cisco, Commvault,
EMC, HP, Intel y HDS, que han
participado como patrocinadores
Platinum, y Arsys, IECISA, IPM o
Veeam, que han participado como
patrocinadores Gold.

Por Oscar Gonzalez

Adios
TrueCrypt

Por si el nivel actual de “conspiranoia”,
después de todas las alegrias que nos ofrece
la NSA y el actual gobierno sobre redes y
privacidad, esta semana una curiosa noticia
ha azotado al mundo de la seguridad.
TrueCrypt, un conocido y utilizado software
para el cifrado de discos, ha anunciado, de
una forma misteriosa y poco explicativa, que
no se deberia seguir usando su software. No
se habla de un abandono de forma expresa
pero es como si un dia viésemos en la
pagina oficial de cualquier empresa un “Lo
siento, cerramos...”.

El creador o creadores de este proyecto se
han mantenido siempre en el anonimato, lo
que me parece una correcta y muy adecuada
medida dado el uso final que tiene su
software, y por tanto el obtener mas
explicaciones sobre el asunto se presenta
como tarea harto complicada. La pagina
oficial se molesta ademas en ofrecer un
escueto tutorial para migrar los sistemas a
Bitlocker, la alternativa de Windows que a
mucha gente simplemente no le gusta.

A partir de esta situacion se presentan
variadas alternativas sobre qué puede haber
ocurrido. Puede tratarse de un simple
“hackeo” de su pagina web, todavia sin
resolver. También puede tratarse de una
operacion comercial en la cual hayan
vendido el chiringuito a otra compafiia y
simplemente quieran dejar morir este
producto y marca comercial. O podemos
imaginar oscuros tejemanejes del gobiero de
EEUU, lo que més nos guste. El caso es que
esto viene a confirmar una vez méas que en
el mundo de Tl no es conveniente poner
todos los “huevos en la misma cesta” y que
todo director de sistemas deberia tener en
cuenta que cualquier software debe de ser
sustituible, ya que estas cosas ocurren, y
mas a menudo de lo que parece.
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Epson amplia su gama de
Impresoras multifuncionales

La multinacional Epson acaba de anunciar el lanzamiento de nuesvo modelos de impresoras
multifuncionales que destacan por su bajo consumo asi como por las velocidades de impre-
sén, copia, escaneo y fax.

Epson anuncia la amplia-
cién de la serie WorkForce
AL-MX300: aporta mayores
opciones y mayor flexibilidad
a empresas que necesitan fun-
ciones de impresion en blanco
y negro, asi como opciones de
escaneado, copia y fax para
grandes volimenes de docu-
mentos. Estas impresoras pro-
fesionales combinan un bajo
coste y una alta fiabilidad con
funciones para una ficil ges-
tién documental.

Tal y como destaca la propia
compaiia, la serie WorkForce
AL-MX300 (que incluye los
modelos AL-MX300DN, AL-
MX300DNE, AL-
MX300DTN, AL-
MX300DTNEF) se beneficia
de un bajo coste total de pro-
piedad debido a su disefio op-
timizado, la funcién de impre-
sién a doble cara y los cartu-
chos de téner de alto rendi-
miento para hasta 10.000 pé-
ginas. Los usuarios pueden
confiar en su volumen men-
sual de trabajo de 100.000 pé-
ginas para imprimir durante
mas tiempo.

Las funciones "Escanear a"
y la compatibilidad con
Document Capture Pro3 con-
tribuyen a simplificar las tareas
de gestién documental, mien-
tras el personal aumenta su
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productividad y se garantiza
que los documentos importan-
tes lleguen alli donde hacen
falta.

Los modelos WorkForce
AL-MX300DN, AL-
MX300DNE AL-
MX300DTN y AL-
MX300DTNF estdn disponi-
bles a partir de mayo de 2014,
a un precio de 659€, 769€,
735€ y 830€ respectivamente
(precios sin IVA).

EPSON ON THE ROAD

La competencia a Google le
viene de donde menos se espe-
raba: la japonesa Epson acaba

de anunciar en su evento
Epson On the Road celebrado
esta manana en Madrid, que
estd lista para empezar a ven-
der las primeras gafas inteli-
gentes. Serdn las primeras que
se pongan a la venta (las de
Google todavia no se comer-
cializan) y lo hardn a partir del
préximo 1 de junio.

La compafia ha aprovecha-
do el evento para ademis, y
ante unos 300 asistemntes dar
a conocer las principales nove-
dades en el mercado de im-
presién y en el de los proyec-
tores, unos mercados en los
que destaca por su liderazgo

consolidado. El m4ximo res-
ponsable de la filial espafiola,
Ernest Quingles, aseguré que
“lo que destaca de la compa-
fifa que él preside, es que “no
es s6lo una compafia de im-
presién. Es una compania,
sobre todo de I+D. La inver-
sién en I+D es de 1,3 millo-
nes de euros diarios a nivel
mundial”.

La multinacional nipona
asimismo ha dejado claro su
compromiso por la preserva-
cién del medioambiente. Asi,
Epson, hace 7 anos,lanzé su
programa medioambiental pa-
ra reducir el 90% de gases de
efecto invernadero para 2050.
Alrededor de los clientes, ade-
més tratan de que éstos tam-
bién se involucren. La tecno-
logia de impresién estd basada
en este principio.

Bajo este principio la com-
pania ha logrado que sus im-
presoras de injeckt consuman
un 80% menos que unas ldser
y el coste por pdgina sea un
50% menor.

La compaiia ha presentado
ademds nuevos cabezales de
inyeccién de tinta que dupli-
can la velocidad . Asimismo,
establece nuevas medidas de
seguridad y les incorpora un
mayor niimero de soluciones
de conectividad.



HDS: Acceso a los datos desde
cualquier lugar de forma segura

La TICs estan cambiando la forma en la que se trabaja en las empresas. La movilidad se ha
convertido en un aspecto esencial de ese cambio y el acceso a los datos desde cualquier lugar
y desde diferentes tipos de dispositivos es una obligacién para la fuerza laboral de cualquier

tipo de compafiia.

Segln un informe elaborado por IDC, las
empresas de todo el mundo estan viendo co-
mo sus empleados requieren cada vez mas
de soluciones de movilidad y, por ende, de
servicios de sincronizacion de datos. Ante es-
ta nueva realidad la consultora considera que
los tradicionales proveedores de soluciones
de almacenamiento han de jugar un papel
fundamental ante estas nuevas exigencias.

Partiendo de esta realidad Hitachi Data
Systems (HDS) tiene en el mercado solucio-
nes y servicios que cubren estas nuevas exi-
gencias empresariales. Para poder satisfacer
las demandas de las compafiia, la multina-
cional tiene disefada una clara estrategia pa-
ra soluciones File & Content. Bajo el nombre
de Estrategia A-B-C (Archivar, Backup y
Consolidar), Hitachi Data Systems ofrece una
Unica plataforma integrada con el que las
empresas pueden gestionar de forma sencilla

todos sus datos tanto los estructurados como
aquellos que no estan estructurados. Gracias
a esta estrategia, las empresas pueden pasar
de costosos silos de datos almacenados a
una solucion optimizada y lista para la nube
que simplifica la gestion y reduce los riesgos.
La idea es simple. La estrategia A-B-C de
HDS trata de ofrecer un camino con el que
se tiene un control sobre todos los datos con
lo que se reduce de manera considerable los
costes de almacenar y proteger esos datos.
Ademas, se mejora su gobernabilidad y se
acelerar la administracién de la informacion y
las operaciones. Los beneficios son claros: Se
produce una reduccioén de la carga del alma-
cenamiento primario en, al menos, un 40 %.
Asimismo, al tratarse de una solucién cloud,
los costes de licencias y gestion, de la com-
plejidad y de los backups ven caer hasta en
un 75 %.

Otro aspecto destacable es un incremento
en la optimizacién de las operaciones de bac-
kup y restauracion hasta en un 60 % asi co-
mo una mejora de la fiabilidad multiplicada
por 24 para el RPO y por 30 para el RTO.
Finalmente, se produce una eliminacién de
los silos, prevencion de la dispersion y reduc-
cién de la complejidad en un 50 %, como
minimo; una simplificacion de la gestion, me-
jora de la proteccion de los datos y una re-
duccién de los riesgos.

En lo referente a la seguridad la estrategia
A-B-C de HDS garantiza una identificacion de
los datos en peligro, una garantia de un acce-
so adecuado a los datos y una simplificacion
del cumplimiento.

EL DROPBOX EMPRESARIAL
Compartir los datos es otra de las exigen-
cias de los trabajadores a sus empresas.
Cada dia los usuarios comparten entre si mi-
les de documentos y datos a través de solu-
ciones no siempre seguras y que pueden
comprometer a una empresa. Hitachi
Content Platform Anyware (HCP Anywhere)

es la solucion ideal para que los usuarios
puedan compartir estos datos entre siy lo
puedan hacer de forma segura y sin compro-
meter a una compafiia. Se trata de la primera
solucion integrada del sector para sincronizar
y compartir archivos en las empresas creada,
comercializada y con soporte de un Unico
proveedor. Los usuarios pueden acceder a
los datos y colaborar en cualquier dispositivo,
lugar y momento, asi como compartir archi-
vos facilmente. El departamento de Tl gestio-
na los datos en funcién de sus politicas de
control, seguridad y conformidad. A diferen-
cia de los servicios para compartir archivos
destinados a consumidores que intentan ga-
narse la confianza de los entornos empresa-
riales, HCP Anywhere se ha creado desde
cero para las empresas, por lo que supera a
la competencia en cuanto a seguridad, facili-
dad de implementaciéon y mantenimiento por
parte del departamento de TI. Todo ello le
permite garantizar el control sobre aspectos
importantes, pero que raramente se tienen
en cuenta, como el cifrado, la propiedad de
las claves y los términos del servicio. En po-
cas palabras, HCP Anywhere no solo permite
a los empleados acceder a los datos desde
cualquier lugar, momento y dispositivo, sino
que también pone de nuevo el control en
manos de las empresas y asegura que las so-
luciones de intercambio de archivos de extre-
mo a extremo se implementen con seguri-
dad, de forma protegida y bajo la supervision
corporativa.

En resumen las ventajas de esta solucion
se podrian resumir en que permite la movi-
lidad y el BYOD de forma segura; mejora el
acceso a la informacion para impulsar el
crecimiento; incrementa la eficiencia de las
TI para controlar los costes; previene las fu-
gas de datos a través de aplicaciones no
autorizadas y evita los problemas de confor-
midad y legales que plantea el acceso no
controlado a los datos desde dispositivos
desconocidos
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IBM renueva su oferta de
sistemas y almacenamiento

En la conferencia IBM Edge2014, que ha tenido lugar en Las Vegas, IBM ha presentado nuevos siste-
mas, software y capacidades que ayudan a las organizaciones a crear infraestructuras mas inteligen-
tes, que permitan acceder mas rapidamente al conocimiento derivado del Big Data.

Ampliando el lanzamiento de Software
Defined Storage (SDS), en el que IBM presenté
nuevo software que permite a las organizaciones
acceder a cualquier informacién desde cualquier
dispositivo y cualquier lugar del mundo, la
Compaiifa ha anunciado hoy capacidades nuevas
y mejoradas en su gama de almacenamiento.

Las mejoras realizadas en sus productos de al-
macenamiento Storwize, XIV, librerfa de cintas y
productos Flash pueden optimizar el almacena-
miento y proporcionar un acceso més rapido a la
informacién en implantaciones cloud a gran es-
cala mediante la virtualizacién, la compresién en
tiempo real, la colocacién automdtica de la infor-
macién en el nivel ms rentable (casy-tiering) y la
réplica de datos. Entre las nuevas soluciones de
almacenamiento de alto rendimiento de IBM fi-
guran:

. IBM Storwize V7000 Unified ha si-
do mejorado con nuevas capacidades de cluste-
ring, compresion en tiempo real y Active Cloud
Engine para ayudar a gestionar cantidades cre-
cientes de datos. Ahora el sistema soporta hasta 4
petabytes, el doble de capacidad que los modelos
anteriores.

. IBM XIV Cloud Storage para
Proveedores de Servicios ofrece una infraestructu-
ra rentable y un modelo de precios por consumo
para los Business Partners que reduce el coste ini-
cial del sistema hasta en un 40%. Ademds, IBM
ha presentado un avance de nuevas futuras pres-
taciones como entornos multicliente, seguridad
mejorada de la informacién y una mayor rentabi-
lidad para la nube al particionar el XIV en domi-
nios l6gicos para diferentes clientes internos.

. La librerfa de cintas TS4500 posibili-
ta las implantaciones cloud a gran escala con una

arquitectura de datos que mantiene el uso eleva-
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doy es capaz de almacenar copias de seguridad
de la nube.

. IBM DS8870 Flash enclosure ofrece
un rendimiento flash hasta tres veces y media
més rdpido en la mitad de espacio y con un 12%
menos de energfa.

Por otra parte los cientificos del laboratorio de
investigacién de IBM en Zurich, en colaboracion
con la companfa FUJIFILM, han batido un ré-
cord de densidad de grabacién de datos sobre
cinta magnética lineal de bajo coste, con 85.900
millones de bits por pulgada cuadrada, una signi-
ficante actualizacién a una de las tecnologfas de
almacenamiento mds asequibles y fiables para Big
Data .

Nuevos nodos Flex System X6 para una infra-
estructura rdpida, 4gil y eldstica

Los clientes buscan una mayor velocidad, agi-
lidad y flexibilidad para la informacién masiva, la
analftica y la virtualizacion a gran escala de entor-
nos cloud dindmicos. Para cubrir estas necesida-
des, IBM presenta:

* Nodos informéticos IBM Flex
System x880 X6 de 8 sockets, x480 X6 de 4 soc-
kets y x280 X6 de 2 sockets. Basados en la arqui-
tectura X6 para sistemas System x y PureSystems,

los nuevos nodos incluyen un disefio blade mo-
dular que permite una escalabilidad impecable
sin “rip and replace” a medida que aumentan las
cargas de trabajo analiticas, un rendimiento de
casi un 300% mds y prestaciones de elasticidad y
herramientas de virtualizacién que pueden ayu-
dar a reducir el coste y la complejidad de funcio-
namiento y administracion del sistema. Est4 pre-
visto que estén disponibles el 13 de junio de
2014 .

* IBM System x3100 M5 es un nuevo
servidor de torre compacto diseado para ofrecer
una fiabilidad y un rendimiento avanzados para
las pymes y los entornos distribuidos. Cuenta
con los procesadores Intel Xeon E3-1200v3 mds
recientes para un mayor rendimiento y cuatro ni-
veles de RAID para una mejor proteccién de la

informacion.
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La nueva ley de derechos de
consumidores y usuarios, una razon
mas para la transformacion digital
de los procesos de negocio

La nueva Ley para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, que entra en vi-
gor el préximo 13 de junio, genera nuevas
obligaciones para las empresas que venden
sus productos y servicios a distancia (teléfo-
no, Internet, correo, television, etc.). De he-
cho, el cliente no quedara vinculado hasta
que el empresario no le remita por escrito
y/o en soporte duradero la informacion del
contrato y los derechos de desistimiento y él
comunique por escrito su aceptacion, admi-
tiéndose como medios ademas del correo
postal, el correo electronico, el SMS'y el fax.

La Ley, que ademas amplia los plazos en
los que el cliente puede ejercer el derecho
de desistimiento y sin asumir coste alguno,
hace responsable a la empresa de conser-
var las evidencias que le permitan probar el
cumplimiento de sus obligaciones. En defi-
nitiva, esta nueva ley ahonda en la necesi-
dad imperiosa de las empresas de digitali-
zar sus procesos de negocio para ser capa-
ces de asumir estos nuevos retos y canali-
zar de manera eficiente toda esta multipli-
cacion exponencial de informacion y de in-
teraccion que la nueva realidad social esta
imponiendo.

Grupo CMC pone a disposicion de las
empresas su plataforma de trasformacion
digital sobre la que ha construido una solu-
cion para llevar a cabo todas estas nuevas
obligaciones y, ademas, con importantes
ahorros y un exhaustivo control sobre el es-
tado de las ventas.

El sector energético, la banca, los segu-
ros, las telecomunicaciones, el transporte,
asf como la administracion de Justicia, la
sanidad, y todas las administraciones esta-
tales y autonémicas, van dando pasos para

Jaime Hortelano es el CEO de la
compafifa CMC.

integrar la tecnologia en sus diferentes are-
as de actividad y para adoptar los nuevos
modelos de comunicacion e interaccién te-
lematica y online con sus clientes y usua-
rios. Estos proyectos se estan desarrollando
con la colaboracién de expertos como CMC,
que dispone de conocimiento, experiencia,
soluciones propias y servicios adaptados a
cada sector y tipo de negocio.

Solo como ejemplo, en eficiencia energéti-
ca, la implantacion de sistemas de control de
CMC ha generado ahorros de coste energéti-
co anual por encima del 30% a través de la
supervision, monitorizacion, analisis y control
de los parametros de Plantas de Energias
Renovables: parques fotovoltaicos, térmicos,
edlicos, cogeneracion y resto de energias.

CMC, que opera en los sectores de
banca, seguros, telecomunicaciones,
energia e industria, utilities y transportes,
ha ampliado su campo de accién al sec-
tor de la sanidad, adquiriendo en 2013 la
firma Artica Telemedicina, centrada en
los nuevos modelos de atencion socio-sa-
nitaria. La de Artica es una nueva adqui-
sicion tras la de Galedn Software en
2012, con la que CMC fortalecié su cono-
cimiento y experiencia en transformacion
digital. Ambas empresas se suman a las
otras dos sociedades del grupo
—Cognicase Management Consulting y
CMC 02- que otorgan a CMC una com-
pleta propuesta de soluciones para apo-
yar la imparable digitalizacion de las or-
ganizaciones en los distintos sectores en
los que presta sus servicios.

Esta progresion esté en linea con los
resultados de la empresa, que registré en
2013 un incremento de su facturacion
del 19,4% hasta los 21,5 millones y au-
menté su plantilla en un 15% ampliando
su equipo hasta los 470 profesionales.

CMC, que opera en Espafia a través de
oficinas en Madrid, Barcelona, Sevilla,
Zaragoza y Valencia, continuara durante
2014 su proceso de expansion por
Europa y Latinoamérica. De hecho, ya ha
puesto en marcha una nueva delegacion
en ltalia, que se suma a las que ya posee
en el vecino Portugal y en México.
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Mundo movil en MOVE 2014

Vodafone Espafia ha celebrado recientemente la IX Edicion de la Feria MOVE2014, un espa-
cio interactivo y con un concepto sorprendente en el que el visitante puede conocer de prime-
ra mano las soluciones mas innovadoras que le ayudaran a transformar su negocio.

El evento fue inaugurado
por Victor Calvo-Sotelo,
Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la
Informacidn, y Andrés
Vicente, Director General
de Vodafone.

MOVE2014 conté con
espacios de demostracién de
las dltimas tendencias tec-
nolégicas como: analitica de
datos o Big Data, para pre-
decir comportamientos en el
uso de transporte publico u
otros aspectos; redes de alta
velocidad 4G que facilitan
la introduccién de nuevos
servicios en el drea empresa-
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rial o de las administracio-
nes publicas; y gestién de
servicios o utilidades gracias
a la tecnologia mdquina a
mdquina o M2M. En la fe-
ria participaron también los
partners estratégicos Sony,
Samsung, Huawei y Nokia.

UN ESPACIO
TRANSFORMADOR
La “Vodafone Business
Experience” de MOVE2014
transporté al visitante a un
espacio innovador y van-
guardista en donde pudie-
ron conocer de primera ma-
no y de manera muy visual
las tendencias actuales del

mercado y los retos a los
que se enfrentan las empre-
sas en su dia a dfa.

Guiados por el trader,
triatleta extremo y coacher
Josef Ajram y acompanados
de un espectdculo de acro-
bacias, los asistentes a MO-
VE2014 pudieron conocer
las mejores soluciones de
Vodafone para afrontar los
tres aspectos fundamentales
para la transformacién de su
negocio:

- Productividad. Para ayu-
dar a las empresas a ser més
eficientes gracias a soluciones
integrales de comunicaciones
como Oficina Vodafone, que

incluyen infraestructuras para
el trabajo flexible, conectivi-
dad en cualquier lugar y des-
de cualquier dispositivo y
que facilitan la tendencia
BYOD. La apuesta se com-
pleta con soluciones en la
nube como Microsoft 365 o
Google Apps que permiten
optimizar los procesos de ne-
gocio, aumentar la producti-
vidad y reducir costes.

- Gestién de la empresa.
Con soluciones que ayudan
a las empresas a simplificar
la estructura de sus comuni-
caciones y operar desde
cualquier localizacién.
Vodafone ofrece un modelo
de servicio y proveedor dni-
co de comunicaciones, con
una visién global del servi-
cio y soluciones de anilisis y
control del gasto desde una
tnica plataforma.

- Crecimiento del nego-
cio. Para ayudar a las em-
presas a desarrollar solucio-
nes que respondan a los re-
quisitos y las expectativas de
sus clientes. Vodafone cola-
bora con las empresas para
crear productos y servicios
diferenciados y modelos in-
novadores de negocio que
contribuyan a mejorar las
relaciones con sus clientes y
crear nuevas oportunidades
de negocio.
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Lleve a su empresa
siempre consigo

ELEVATION

ELEVATION: Una Nueva Era
en las Soluciones de Gestion

Nunca un dispositivo mavil present6 tantas
potencialidades de trabajo como ahora.
Complementando las soluciones ERP PRIMA-
VERA, esta App permite acceder, a través de
dispositivos méviles con acceso a Internet, a
informacion sobre el negocio y funcionalida-
des del ERP, agilizando y simplificando la to-
ma de decisiones y la ejecucion de tareas re-
levantes en un entorno de movilidad.

Compatible con los sistemas operativos
Android, iOS y Windows Phone, la aplicacion
da un nuevo sentido a las funcionalidades de
los dispositivos moviles. A través de ELEVA-
TION Mobile, el personal de las diferentes
areas de la empresa accederé a la informa-
cion de forma méas comoda y rapida, agilizan-
do procesos e incrementando sus indices de
productividad.

Consulte las Ventas desde su movil
Imagine que esté en una sala de espera
para entrar en una reunion. Mientras espera a

ser recibido, recuerda que seria importante
mostrar los datos de las ventas de su empresa
en la region para fundamentar la propuesta.
Ahora ya no necesita mas que un movil para
poder acceder, en tiempo real, a los datos de
las ventas de su empresa. La aplicacion ELE-
VATION Mobile permite acceder al médulo de
Ventas, consultar los datos y acompafar la
evolucion del negocio en tiempo real. Gracias
a su integracion con el ERP PRIMAVERA, el
maodulo de Ventas permite consultar informa-
cion actualizada sobre las ventas de su em-
presa, en formato de grafico o tabla y agrupa-
da por periodo, zona geogréfica, cliente o ven-
dedor. Es posible, ademés, enviar directamen-

Basadas en una plataforma transversal
caracterizada por su robustez, fiabilidad,
integridad y seguridad, las soluciones
ERP PRIMAVERA incluyen un conjunto
de médulos completamente integrados
que abarcan las principales areas
funcionales de la empresa. Gracias a su
elevada capacidad de parametrizacioén y
configuracion, las soluciones ERP de
PRIMAVERA ofrecen cobertura tanto a
pequefias y medianas empresas como a
grandes compafiias, respondiendo a sus

necesidades especificas,
independientemente del sector en el que
operen.

MODULOS
e [ ogistica y Comercial
e Financiero
e CRM
® Recursos Humanos
e Equipamientos y Activos
® Proyectos

te las tablas o graficos por email o en formato
PDF, proporcionando una forma réapida de
compartir la informacion.

Aprobar documentos de compras nunca
fue tan fécil

La creciente globalidad de los negocios
obliga, en muchas ocasiones, a los gerentes y
responsables la empresa a ausentarse de la
oficina durante varios dias. La dinamica de los
negocios ya no permite que un proceso que-
de paralizado a la espera de su regreso. Con
la aplicacion ELEVATION Mobile se agilizan los
procesos de aprobacion a través del médulo
de Aprobaciones que permite gestionar, des-
de un dispositivo movil, la aprobacién de los
documentos de compras creados en el ERP
PRIMAVERA, segln los flujos de trabajo y los
parametros predefinidos. Esta funcionalidad
permite aprobar documentos pendientes, vi-
sualizando toda la informacion relevante del
documento como, por ejemplo, nombre de la
entidad, articulos, precio y descuentos, com-
probar el estado de las aprobaciones creadas
por el usuario, delegar aprobaciones a otros
miembros de la empresa e, incluso, consultar
el historial de las aprobaciones realizadas.

() Primavera

PRIMAVERA Business Software Solutions
Www. primaverabss.com/es
co,unicacion@primaverabss.com

Tel.: 916 366 683
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DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

SAP apuesta por
la nube con SAP
Cloud for Customer

Conjuntamente con SAP, Byte Tl organizd un desayuno para
hablar de SAP Cloud for Customer, el CRM de SAP en la nube, y
que cont6 con la presencia de algunos de sus partners: Altim,
Seidor, SCP, Stratesys y Vanture

AP Cloud for Customer propor-

ciona la tecnologia subyacente

para las soluciones de Cloud
Computing disefiadas para la gestién del
marketing, ventas y servicios, ofrecida
bajo demanda (SaaS). Sus principales ven-
tajas son que es muy fécil de implemen-
tar, potente, muy adaptable, asequible y
que puede crecer al mismo ritmo que lo
haga su organizacién. Basada en una pla-
taforma tecnoldgica de vanguardia y con
acceso a tecnologfa de movilidad. Gracias
a esta herramienta, el personal comercial

tiene un nico sistema que les permite

JESUS Bl
CORROCHANO

Manager de Altim

“el apartado de las redes socia-
les es otro de los elementos
innovadores de la solucion”

22 JUNIO 2014 BYTETI

tener en consideracién por adelantado
todo el potencial que sus clientes necesi-
tan. Al estar basada en cloud y ofrecerse
en formato as a service, el cliente conoce
los costes exactos, sin necesidad de inver-
tir en infraestructura tradicional de TI, en
formacién de elevado coste o en nuevas
licencias de software. Pilar Martinez
Santa Maria, directora de Cloud de SAP
Espafia y Portugal abrié el debate asegu-
rando que “si vemos las trayectoria de los
tltimos afios de crisis observamos que se
ha producido la desaparicién de mds de
500.000 empresas. Desde SAP creemos
que uno de los referentes de cualquier
empresa se encuentra en el drea comer-
cial. Los retos estdn en una nueva tipo-
logia de clientes. Creemos ademds que las
soluciones en formato cloud, pueden
ayudar a las empresas a encontrar su solu-
cidn especifica y que mejor se puede
adaptar a sus necesidades”. SAP Cloud
for Customer es la herramienta que per-
mite esta realidad. Tal y como afirmé el

Product Manager de la solucién en SAD,
Vicente Fort, “nos encontramos ante un
CRM completo en el que ademds inclui-
mos la parte social. SAP ha construido
esta herramienta porque ha habido un
paradigma que decia que hasta ahora el
CRM era una solucién de reporte. Lo que
la compania ha hecho con esta solucién
es incluir herramientas atractivas para el
usuario que se encarga de introducir la
informacidn. Son, por tanto, herramien-
tas intuitivas que nos permiten tener la
relacién con las personas de una forma
muy detallada y preparada y que responde
a los cambios del mercado de forma 4gil y
sencilla”.

Es en la agilidad donde se encuentra
una de las claves de la solucién de SAP tal
y como confirmé Eduardo Quero,
Business Developer Manager Global
Cloud de Stratesys: “La realidad es que
nos hemos movido a un mundo cloud.
Para el mundo de negocios una solucién

como puede ser SAP Cloud for Customer



JOSE LUIS
GONZALEZ

Director de
Concatel Vanture
Team

“SAP Cloud for Customer nos
permite llegar a la pyme de una
forma mas sencilla y mas rapi-
da”

es muy importante porque cada vez mds,
los clientes quieren unas soluciones
mucho mds 4giles de implementar”.

La apuesta por la nube quedé clara
desde el comienzo. Se trata de un modelo
ya consolidado y en el que las empresas
creen cada vez mis. En este sentido, Josep
Andreba. Director de Soluciones
CRM/SRM de Seidor aseguré que “desde
Seidor apostamos por Cloud porque ya es
un modelo consolidado. Actualmente ya
estamos en procesos comerciales aportan-
do SAP Cloud for Customer como alter-
nativa al CRM tradicional y ademds esta-

mos invirtiendo en otras dreas de negocio.

for Customer

La solucién parece que atrae a los clien-
tes”. Son varios los partners de SAP que
confian plenamente en la solucién y por
lo aportado por ellos durante el encuen-
tro, los clientes también lo ven con bue-
nos ojos. Johnny Velilla, Manager de SCP
es uno de esos partners: “Con SAP Cloud
for Customer estamos muy entusiasma-
dos. Ahora mismo, estamos ofreciendo los
productos llave en mano y eso es algo que
genera confianza al cliente que sobre todo
tiene especial confianza en que sabe que
toda la parte tecnoldgica y los datacenters
que se utilizan para almacenar los datos
son de SAP. Gracias a soluciones como
esta podemos dar un servicio mucho mds
cercano al cliente”. Por su parte, Jests
Corrochano, Manager de Altim aseguré
que “los primeros pasos de Altim en el
mundo cloud fueron sobre IaaS. Cuando
SAP empezé a incorporar la nube en su
portfolio de producto creimos que era la
estrategia adecuada. Ahora mismo pode-
mos presumir de tener tres referencias en
SAP Cloud for Customer. Ademds de ésta
también estamos enfocados en SAP Travel

on Demand y SAP Business by Design”.
Asi que todo el mundo estd de acuerdo
en que la apuesta de SAP por Cloud,
ademds de ser la correcta, genera entusias-
mo tanto entre los partners como entre
los propios clientes. “El hecho de que
SAP apueste por cloud nos parece una
idea estupenda, porque podemos atender
al cliente de una forma mds eficiente y
rdpida”, senalé José Luis Gonzdlez,

Director de Concatel Vanture Team.

CLOUD VS ON PREMISE

Pero, équé ocurre si un cliente ya tiene
una solucién On Premise? Y si no tiene
ninguna, ;por cudl de los dos modelos se
deberfa decidir? Este fue otro de los pun-
tos que se trataron durante el encuentro.
Para José Luis Gonzdlez de Concatel
Vanture Team: “el acercamiento del clien-
te hacia ambos tipos de soluciones es
diferente. Hasta ahora cuando una Pyme
abordaba la implementacién de un CRM
se asustaba por todo lo que tenfa que
invertir. SAP Cloud for Customer nos

permite llegar a estas compaiiias de una
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JOSEP
ANDREBA

Director de
Soluciones CRM/
SRM de Seidor

“la movilidad es uno de los fac-
tores diferenciales de SAP
Cloud for Customer”

forma mds sencilla, mds rdpida y ofrecien-
do ademds las posibilidades de la movili-
dad. Asi que lo que se ha logrado es que
ahora, cuando vas a un cliente y le
ensefias una demo en una tablet, ya cam-
bia de forma radical la perspectiva ante-
rior”.

Y es que es el de la movilidad uno de
los factores de peso de la solucién de SAP.
En este sentido, Jestis Corrochano de
Altim cree que “el elemento de la movili-
dad es diferenciador con respecto a lo que
antes podiamos ofrecer a los clientes.
Otro elemento es el pago por uso. El
hecho de que no tenga que hacer una
inversi6n alta al principio es algo muy
importante. Otro es el nivel de servicio y
la seguridad. El hecho de que los datos
estén en los CPDs de SAP da una con-
fianza total al cliente. Con respecto al
modelo On Premise, la solucién en la
nube favorece la implantacién rdpida con
lo que se rompe con los mitos antiguos
de las largas implantaciones”. Por su parte
Johnny Velilla, asegura que lo destacable
es que “el producto estd enfocado al usua-
rio. El tradicional CRM no ofrecia esto.
Ademis, la integracién con otras aplica-
ciones es fundamental por lo que la
implementacién es muy rdpida”.

Para Josep Andreba de Seidor, “la solu-
cién SAP Cloud for Customer es mds

EDUARDO »

""-'.'7

QUERO
Business Developer
Manager Glogal
Cloud de Stratesys

“SAP Cloud for Customer es
mas intuitiva con respecto a la
version On Premise”
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intuitiva con respecto a la versién On
Premise. Otras ventajas se encuentran en
los temas de analitica, la integracién y,
por supuesto, todas las ventajas intrinse-
cas a cloud”. Con respecto a la solucién
tradicional, Eduardo Quero de Stratesys
considera al factor de la movilidad como
el elemento a destacar. En su opinidn se
trata de “un aspecto muy importante por-
que te permite aumentar la disponibilidad
de la informacidn, independientemente
del dispositivo y del lugar en el que te
encuentres y al final se traduce en una
mejor comunicacidn entre clientes,
empleados, etc”.

Finalmente Pilar Martinez Santa Marfa
de SAD, aseguré que en la multinacional
alemana “estamos apostando por la nube
pero también ofrecemos On Premise,
como también ofrecemos entornos mix-
tos. Eso si, desde el punto de vista de
estrategia, nuestra apuesta y nuestra
inversién estd muy focalizada a las solu-
ciones cloud porque pensamos que ofrece
a la empresa innovacion, rapidez, movili-
dad”. “Al final se trata de acercarse al
cliente y el cliente demanda cloud. Por
eso apostamos por la nube”, concluyé el
Product Manager de la solucién en SAD,
Vicente Fort.

RETOS

Cuales son los retos principales a los que
se enfrentan los partners asi como la pro-
pia SAP con esta solucién fueron otros de
los temas tratados durante el encuentro.

Para el portavoz de Stratesys, “un reto
importante es el tema de la personaliza-
cién. En el modelo On Premise el cliente
lo hace a su medida. Con el modelo
cloud hay que cambiar la filosofia de los
clientes actuales que tienen el sistema
personalizado y decirles que se tienen que
adaptar. Esto supone un reto un reto para
ellos. El otro reto podria ser el relaciona-
do con la seguridad, pero la realidad es
que un proveedor como SAP te va a dar
unas garantias excelentes comparados con
la que pueda tener un cliente en su casa.
Lo mismo ocurre con la seguridad del
dato. Es mds probable que pierdas las

fotos que tienes guardadas en el portdtil
particular”.

Para Josep Andreba de Seidor, “el reto
fundamental es cambiar la cultura o la
mentalidad de los CIOs que estdn traba-
jando con sistemas propietarios. Hay que
ir culturizéndolos o que vean como fun-
cionan aplicaciones mds pequefias. Este es
el reto de todos”.

Por su parte, Johnny Velilla considerd
que “ademds de la seguridad, nosotros
vemos como barrera la automatizacién de
los flujos de ventas. Estamos cambiando
no solo las fuerzas de venta locales sino
que estamos compartiendo experiencias
con otros paises. Ademds vemos que la
fuerza de marketing se estd descentralizan-
do y distintos comerciales pueden hacer el
marketing gracias a las capacidades del
software para analizar lo que dicen las
redes sociales”.

No son estos los retos principales para
Jests Corrochano de Altim. En su opinién
los retos estdn en la competencia: “tene-
mos que poner en valor SAP Cloud for
Customer frente a soluciones de la compe-
tencia que llevan 14 afos en el mercado.
Las barreras de la seguridad es algo que
cada vez se estd rompiendo mds y que
cada vez le importa menos al cliente, toda
vez que todos los datacenters son de la
propia SAD, lo que asegura los datos al
100%. Ademds segtin numerosos informes
el 75% de los CIOs reconocia que ya
habia una solucién cloud en su empresa,
con lo que esa barrera de la seguridad estd
cayendo”.

Por su parte, José Luis Gonzdlez de
Concatel Vanture Team afirma que lo que
perciben desde su empresa es que “el clien-
te considera que las soluciones cloud estdn
todavia poco maduras. Es cierto que hay
mucho interés por este tipo de soluciones,
pero no se arriesgan a ser los primeros en
implementarlas. Al CIO le falta cambiar
también el chip porque tiene que vigilar
que el sistema cumple lo que ha dicho que
va a cumplir”.

Desde el punto de vista de SAP y en
palabras de Vicente Fort, “es cierto que en

algunos entornos puede que haya incerti-
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PILAR
MARTINEZ

SANTA MARIA

Directora de
Cloud de SAP

“las soluciones cloud se adap-
tan totalmente a las necesida-
des de nuestros clientes”

dumbre pero desde hace cuatro anos esto
ha cambiando. El modelo de SAP pasa
porque no haya fuga de datos y para el
cliente es una garantia que la solucion estd
alojada en nuestro datacenter. De unos
afios a esta parte cada vez preocupa menos
la seguridad. Al final nosotros garantiza-
mos por contrato los SLAs y el cliente
siente la garantfa de que SAP responde por

ellos”.

avanzan muy rdpido. La movilidad es
uno de los factores diferenciales de SAP
Cloud for Customer. "Por ejemplo, ahora
mismo en una reunién puedes ver datos
del cliente en tiempo real y dar un giro a

1o«

esa reunion”. “No sélo eso — anade Josep
Andreba de Seidor- sino que es la misma
aplicacién la del movil que la que tienes
en el escritorio del ordenador y eso es
una gran ventaja. Ademds tiene carac-
teristicas como el trabajo online”.

Como asegurd Johnny Velilla de SCP
es en el apartado de la movilidad donde
“se ha dado un giro muy importante. Lo
fundamental es que vale para todo tipo
de pantallas y sistemas operativos.
Ademds hay que destacar el apartado de
las redes sociales porque hoy, la gente
estd conectad todo el dia a las redes.

Ademds el cliente puede hacer todo onli-

JOHNNY

VELILLA
Manager de SCP

“SAP Cloud for Customer
esta enfocado totalmente al

usuario”

ser la misma porque lo que se pretende es
acceder a un dato. Yo creo que hemos
resuelto totalmente el tema de la movili-
dad. En esto somos totalmente diferentes
al resto de competidores porque llevamos
trabajando en ello desde hace tres afios,
justo cuando empez6 el auge de los dis-
positivos méviles. Ademds, la Directora
de Cloud de SAP, Pilar Martinez Santa
Maria sefialé como otros puntos a desta-

Las principales ventajas de SAP Cloud for Customer son su facilidad de imple-
mentacion, su potencia, muy adaptable, asequible y que puede crecer al mismo
ritmo que lo haga su organizacion

MOVILIDAD

Como ya se ha puesto de manifiesto, la
movilidad es uno de los puntos fuertes de
SAP Cloud for Customer.

El hecho de poder acceder a los datos y
a la informacién desde cualquier lugar y
a través de cualquier tipo de dispositivo
es algo que el cliente valora enormemen-
te y que destaca la totalidad de los part-
ners de la multinacional alemana. ;Hacia
dénde evolucionard la solucién en este
terreno? Eduardo Quero de Stratesys ase-
gurd que “se estd avanzando mucho pero
no sabemos hasta donde vamos a llegar

porque lo dispositivos méviles también

VICENTE
FORT

Product Manager
de la solucion SAP
Cloud for Customer

“nuestra solucion es totalmente
diferente a la de nuestra com-
petencia”

ne y sin necesidad de esperar. Esto es
algo muy importante”.

Para Jestis Corrochano de Altim el
apartado de la movilidad “es un elemento
diferenciador y lo mejor es tener la posi-
bilidad de poder trabajar offline. Todo
esto no lo puede hacer la solucién de la
competencia”.

José Luis Gonzédlez de Concatel
Vanture Team va un punto mds alld y
considera que “la movilidad serfa para mi
uno de los principales motivos de com-
pra de la solucién. Cuando la fuerza
comercial tiene en la mano la informa-
cién y no tiene que esperar y saber que
durante una visita puede consultar precio
o peticiones al instante nos damos cuenta
de que SAP Cloud for Customer estd
resolviendo algo fundamental para el
cliente. Por eso la movilidad para mf es
clave, ya no tiene que pasar por la oficina
para documentarse. Lo hace in situ”.

Tal y como expuso Vicente Fort de
SAP “la experiencia de usuario tiene que

car la integracidn con los contactos de
LinkedIn o la integracién con la aplica-
cién de mapas de Google”.

Ante esto, José Luis Gonzilez de
Concatel Vanture Team destacé que la
solucién “tiene un modelo propio. Puede
manejar Linkedin, se puede saber quién
estd visitando nuestras redes sociales, la
integracion con otras aplicaciones, etc.
Gracias a SAP Cloud for Customer es
muy sencillo para un cliente estar en las
redes sociales y, ademds, de una forma
muy cémoda”.

Para Jestis Corrochano de Altim el
apartado de las redes sociales “es otro de
los elementos innovadores de la solucién.
Hace cuatro o cinco afos esto no era
relevante en las compaiias pero cada vez
lo es mas. Te permite ver qué se estd
diciendo de nosotros en Twitter o en
Facebook y que se dice de la competen-
cia, con lo que tu puedes implantar una
estrategia teniendo en cuenta toda esa
informacién”.
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RR.HH. en la
empresa

Las herramientas de RR.HH. deberian considerarse como uno de los elementos clave.
Sin embargo no siempre es asi. Para hablar de la situacion del mercado y de las pers-
pectivas de futuro, BYTE Tl organiz6 un desayuno informativo que cont6 con la pre-
sencia de Jordi Marfany Director de Unidad de Negocio de RR.HH. Wolters Kluwer
IA3Software; Marc Pujal Gerente de HHC y responsable para las soluciones SAP HCM
y SuccessFactors (SFSF) de Seidor; Javier Casta, Account Director de NGA Human
Resources; Emilio Cuellas, Responsable de Soluciones de RRHH de SAP; Sonia
Lopez, Directora de Marketing y Comunicacion de Grupo Castilla; Joaquin Lasheras,
Director Comercial de Talentia Software y Jordi Ramon Miranda, Senior Marketing
Manager Small to Medium Business Sage Espafia.

mercado. En opinién de Jordi Marfany Director de Unidad
de Negocio de RR.HH. Wolters Kluwer |A3Software, “duran-

te este tiempo ha habido un pequefio estancamiento pero es cierto

El evento comenzd con un andlisis de la situacién actual del

que hay empresas sobre todo pymes, que han seguido apostando por
estas soluciones con lo que no ha habido un descenso brutal”. Por su
parte, Marc Pujal Gerente de HHC y responsable para las soluciones
SAP HCM y SuccessFactors (SFSF) de Seidor “cree que “lo que nos
demandan nuestros clientes es mds bien que las empresas saturaron el
ntimero de aplicaciones del mercado y unido a la crisis hizo que la
mayorfa de aplicaciones se estancaran. Ahora han salido muchas solu-
ciones en la nube con una funcionalidad muy interesante y que pro-
porcionan la facilidad de implantarlo répidamente y con la garantia de
la continuidad del producto”. Por su parte, Javier Casta, Account
Director de NGA Human Resources consideré que “ha habido un
parén producido por la crisis y saliendo un poco de esta situaciéon
parece que estd costando todavia timar decisiones para apostar por
intriducir nuevas tecnologfas. Cuando hablamos de RRHH el campo
de actuacién es bastante amplio. Estamos viendo una reactivacién
sobre todo favorecida por cloud”.

En este punto, Emilio Cuellas, Responsable de Soluciones de
RRHH de SAP aport su vision: “Yo afadirfa al par6n econémico
que las tomas de decisiones ahora involucra a todo el comité de direc-
cién de las empresas y esto ralentiza mds. La nube también hace que
se frenen las decisiones porque implica cambiar de comprar un pro-
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ducto a contratar un servicio en el que se abren muchas dudas como
la seguridad o la normativa legal. De todas formas, de dos afios a aqui
ha habido mucho parén pero ahora se estdn empezando a tomar deci-
siones”.

Nuevos aspectos dentro del mercado de Recursos Humanos se ana-
dieron a la temdtica y los aporté Sonia Lépez, Directora de Marketing
y Comunicacién de Grupo Castilla que aseguré que “hay dos térmi-
nos que tienen mucho impacto como son la movilidad y las herra-
mientas colaborativas. Las aplicaciones han salido de sus modelos tra-
dicionales y el director de RRHHH quiere tener acceso a los datos
desde cualquier lugar y dispositivo y esto es importante”. Por su parte,
Joaquin Lasheras, Director Comercial de Talentia Software asegurd
que “desde el punto de vistade la oferta se han producido compras de
grandes empresas especializadas en RR.HH. Esto ha perjudicado a las
empresas locales. Ademds se ha elevado el nivel de especializacion. Hay
clientes también que estdn viendo como muy atractivas las soluciones
de recursos humanos en modo servicio. Hay que tener en cuenta que
Espania estd muy por detrds de otros paises en lo que se refiere a
RRHH, pero esta diferencia se va a ir reduciendo”. Finalmente, Jordi
Ramon Miranda, Senior Marketing Manager Small to Medium
Business Sage Espafia “los diferentes departamentos de RRHH ( o
mejor dicho capital humano) de las companfas estén pasando de reali-
zar sus funciones desde un punto de vista mds administrativo, gestio-
nando las cargas de trabajo en funcién de los recursos disponibles, a
una gestién inteligente, y para ello necesitan la tecnologfa en sus pro-




cesos, para que los ayuden a mejorar su rendimiento y resultado de sus

acciones sin disponer de mds recursos

TENDENCIAS

El portavoz de Sage abrié este nuevo apartado sefalando que “las
tendencias van hacia disefiar Apps enfocadas a acercar el empleado al
departamento de recursos humanos y a los servicios que ofrece el
departamento. Se trata de poner la informacién en manos de quién la
ha de tener que es el empleado. Ademds, ha de ser bidireccional, y que
el empleado pueda solicitar informacién a servicios a su departamento
de capital humano con total inmediatez desde cualquier dispositivo.
No nos olvidemos que gran parte de los empleados hoy en dia puede
ser que tengan un lugar de trabajo “virtual”, es decir, que estén
moviéndose constantemente en el desempefio de sus funciones”. Por
su parte Joaquin Lasheras de Talentia Software cree que las tendencias
irdn por “las soluciones SaaS, soluciones flexibles tanto en némina
como en RRHH. Desde el punto de vista tecnoldgico se buscan solu-
ciones multiplataforma y que contemplen la movilidad. Estas son las
tendencias principales. Otro punto interesante es el Social Media,
cualquier aplicacién tiene que tener ahora mismo social media integra-
da para que los usuarios compartan informacién y por otro lado trata-
miento de los datos para anticiparse a la toma de decisiones”. En la
misma linea se situ6 Sonia Lépez: “Creo que las tendencias van por las
herramientas colaborativas y de movilidad. Ademds estamos viendo el
incremento de SaaS y el outsourcing. Las tendencias hacia herramien-
tas analiticas es brutal también”.

Miés en profundidad el responsable de soluciones de recursos huma-
nos de SAP asegur6 que existen varias tendencias. Para este directivo,
“la primera de ellas es la gestién del talento. En Espafia hemos habla-
do de RRHH pero se sigue sin gestionar el talento y esta es un drea
que tiene mucho camino por recorrer. El talento que cada persona

lleva por las empresas hay que saberlo potenciar y retener y esto es
cada vez mds importante. Ademds las herramientas que no tengan
movilidad estdn ya muertas. Las redes sociales también son fundamen-
tal, como herramienta de marketing y como herramienta de deteccién
del talento”. Por su parte el Account Director de NGA Human
Resources cree que “cuando hablamos de tendencias no se puede
generalizar. Hay que tener en cuenta que no es lo mismo una empresa
local que una internacional, una Gran Cuenta que una pyme. Cada
una de ellas tiene unas necesidades diferentes. Las grandes empresas
multinacionales van a otra velocidad que las empresas locales. La ten-
dencia es a desarrollar la parte del talento”.

GESTION DEL TALENTO

Parece que una de las claves para el sector y sobre todo para el
correcto desarrollo empresarial radica en la gestién del talento de los
empleados, algo en lo que insistieron de forma constante la prictica
totalidad de los asistentes al encuentro. ;Qué hay que hacer para ges-
tionar ese talento? Para Jordi Marfany Director de Unidad de Negocio
de RR.HH. Wolters Kluwer |A3Software “lo primero es tener infor-
macion de los empleados, algo que sucle fallar en la mayorfa de las
empresas y no conocen a los empleados. Hay que garantizar primero
que el empleado esté interesado en que su empresa sepa sus caracteris-
ticas. Movilidad, cloud y RRSS hace que esta realizad sea cada vez
mayor”. Por su parte Marc Pujal cree que es necesario “tener un dato
valido para poder desarrollar soluciones de recursos humanos. En lo
que se refiere a la gestién del talento queda mucho, porque ninguna
empresa ha hecho hincapié en su gestién. Ahora hay herramientas que
pueden impulsar el negocio”. Justo en esa misma linea se situd Javier
Casta: “Para gestionar bien algo, lo que hace falta es tener el dato. Hay
que incentivar en la organizacién la aportacién de datos. El problema
es que ahora un empleado tiene que aportar informacién a un sistema
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que luego a él no le aporta nada y asi, esa empresa, estd abocada al
desastre”. “Para gestionar la informacién de los empleados son necesa-
rias dos premisas: la primera es tener informacién veraz y real. La
segunda, tener una herramienta para poder explotar esa informacién
en unos informes entendibles y legibles. Yo creo que es importante el
cambio que estd habiendo de cara a poner la informacién al servicio
de la empresa. Joaquin Lasheras aseguré que “por parte de las empre-
sas tiene que haber una definicién clara de lo que es el talento. El
talento tiene que dar respuestas a un plan de negocio, si no el talento
no sirve. La gestion de los empleados cada vez tiene que ser mds indi-
vidualizada. Se tiene que retener a aquellas personas que son capaces
de aportar mds”. Finalmente, el portavoz de Sage asegurd que “con
informacién adecuada consigues un mapa de talento y de gestion del
talento de forma sencilla, que te ayuda en la administracién de accio-
nes de gestién y promocion del talento”.

EL MODELO SAAS

El método del pago por uso estd haciendo que el mercado de las

Jordi Ramon Miranda, Senior Marketing

Manager Small to Medium Business Sage Talentia Software

Uy 2y

Jordi Marfany Director de Unidad de Negocio
de RR.HH. Wolters Kluwer |A3Software
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Joaquin Lasheras, Director Comercial de

herramientas de recursos humanos empiecen a experimentar ligeros
crecimientos. Como aseguré Jordi Marfany Director de Unidad de
Negocio de RR.HH. Wolters Kluwer |A3Software con el modelo
Saa$S “hay un cambio de tendencia absoluto. Hoy en dfa todo pasa
por SaaS. El CIO tiene su idea y todo el mundo sabe que pasa por ahi
aunque hay una resistencia que viene desde el mundo TT que no
desde el departamento de RRHH?”. Por su parte Marc Pujal Gerente
de HHC y responsable para las soluciones SAP HCM y
SuccessFactors (SESF) de Seidor. “afirmé que “la previsién en Estados
Unidos es que més de la mitad de las implantaciones serdn en modo
SaaS$ asi que estd claro por dénde ira el camino”.

El hecho de que el departamento de recursos humanos deje de
depender del de T1, también es un factor que da ventaja al modelo
SaaS. Como sefialé Javier Casta, Account Director de NGA Human
Resources, “conocemos los problemas existentes entre RRHH y T1.
Asf que cuando los de RR.HH. ven una opcién de no depender de
TI, apuestan claramente por ello. Pero todavia tiene que darse un
cambio de mentalidad”.

Sonia Lopez, Directora de Marketing y
Comunicacioén de Grupo Castilla

>,

Emilio Cuellas, Responsable de Soluciones
de RRHH de SAP

Marc Pujal Gerente de HHC y responsable
para las soluciones SAP HCM y
SuccessFactors (SFSF) de Seidor

Javier Casta, Account Director de NGA
Human Resources
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TALENTIA SOFTWARE: TALENTIA HCM 9.0: es una solucién especializada en la gestién de Recursos Humanos y

Gestién del Talento. Es una solucién modular y ampliable en funcién de las necesidades del negocio, comercializada en el mercado des-
de hace mas de 20 afios, que proporciona a las empresas una solucién que les permite evaluar, desarrollar, atraer, fidelizar y reconocer
el talento en sus organizaciones. Esta solucién responde a las dos principales preocupaciones de RRHH:

- la perspectiva operativa y la administracién del personal

-la dimensién organizacional, la mejora de la comunicacion transversal entre las areas y procesos y la puesta en marcha del desarrollo
de los colaboradores

SUCCESSFACTOR: es una de las soluciones més avanzadas que existe actualmente en el campo de la gestién de RRHH. Esta
enfocada al suministro de informacion relevante, ayudando a las empresas a identificar y retener el talento, ofrecer planes de formacién
y bonificacién personalizados, medir el rendimiento de los individuos y los departamentos y comunicar eficaz y transparentemente la es-
trategia y los objetivos de negocio a todos los empleados.

A3 EQUIPO: es Ia primera solucién integral de gestién para Recursos Humanos del mercado disponible en tecnologia cloud
y modalidad SaaS. A partir de una plataforma escalable y modular, a3EQUIPO se adapta a cada empresa para cubrir todas las
funciones del Departamento de Recursos Humanos (seleccion y reclutamiento, administracién de personal y némina, analisis sa-
larial y compensacion, evaluacion del desempefio, formacion y bonificaciones, gestion del tiempo, Portal del Empleado y Mando,
etc.) con el objetivo de mejorar su productividad y competitividad.

NGA HUMAN RESOURCES: es un proveedor global lider en el Mercado de Software y Servicio de Recursos Humanos que
ayuda a que las empresas transformen sus operaciones clave de RRHH a través de soluciones innovadoras de negocio. Ayudamos a
nuestros clientes a optimizar los servicios de RRHH a través de procesos més inteligentes y una tecnologia mas eficaz, dando soporte a
areas clave de RRHH como Administracion de Personal, Némina, Beneficios, Contratacion, Formacion y Gestion del Talento. Lo que nos
hace Unicos es “The NGA Advantage”: una combinacion de nuestra amplia experiencia y conocimiento de los RRHH, plataforma y apli-
caciones de la mas avanzada tecnologia y un portfolio global de servicios flexibles.

GRUPO CASTILLA: ofrece soluciones de software que destacan por su alto poder de especializacién, gran nivel de prestacio-
nes y alta flexibilidad, lo que las convierte en soluciones muy intuitivas y facilmente manejables. Epsilon RH es la solucién integral

para la gestion del Capital Humano tanto para empresas privadas como publicas que engloba la gestién de Recursos Humanos (desa-
rrollo y gestién del personal, salud laboral y PRL, portal del empleado y del manager, formacién, cuadro de mando de RRHH...) y
Némina. Mas de 3.200 clientes y 35 afos de experiencia son nuestro mejor aval.

SAP: El drea de RRHH esta experimentando una gran transformacién aumentando su relevancia dentro de las organizaciones. Tienen
que hacer frente a grandes desafios como gestionar hasta cinco generaciones distintas en una misma plantilla y aumentar su rentabili-
dad, tomando decisiones que afectan directamente al negocio. SAP cuenta con la oferta mas completa para la gestion de los Recursos
Humanos, que cubre el ciclo completo de la vida del empleado, incluyendo la némina, para hacer frente a esos nuevos desafios.
Ademés, con el fin de simplificar ain mas la gestién, SAP ofrece a sus clientes la opcién de usar sus soluciones en modo on-premise,
hibrido o cloud. Actualmente, SAP tiene la mayor base de usuarios de recursos humanos en Cloud del mundo.

SAGE LABORAL MURANO ERP: un completo producto de gestién laboral, tanto para la administracién de personas, co-
mo para su efectivo seguimiento. El a&rea de RRHH cubre todo el ciclo de vida del empleado, desde la definicién del puesto de trabajo
y confeccion de organigramas, hasta la seleccion, formacion, evaluacién y retribucién de los empleados, asi como la gestion de riesgos
laborales. Consta ademas de un amplio catalogo de informes de seguimiento y gestién.
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Samsung Galaxy S5

Lo mejor esta dentro

samsung

Avda. de Barajas, 32,
28109 Alcobendas, Madrid

Precio
A partir de 550 euros

Teléfono
902.172.678

WEB
www.samsung.com
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A FAVOR:

Baterfa y prestaciones

exclusivas.

EN CONTRA:
Disefio algo neutro.
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i se compra el Samsung

Galaxy S5, no se va a arre-
pentir: tiene todo lo que se le
puede pedir hoy dia a un
Smartphone o, en otras palabras,
no hay otro mévil en el mercado
que disponga de alguna prestacién
que no incorpore este dispositivo.
Pero le quedard la “amargura” de
que no le mirardn con envidia
(como debia ser para un artilugio
que cuesta alrededor de 600 euros),
porque su disefio no llama la aten-
cién. En algtin lugar hemos oido
que la multinacional coreana se ha
“cargado” al disenador del S5. No
lo hemos podido confirmar, nos
parece excesivo, aunque si puede
ser un toque de atencién para lo
que pueda significar la construc-
ci6n del futuro S6...

Vamos con esas novedades inte-
resantes. La primera para nosotros
es que su baterfa dura de verdad.
Aguanta con soltura una jornada
de trabajo sin parar. Da gusto. Otra
importante novedad es la opcién
de huella dactilar para desbloquear
el aparato. Funciona sin problemas:
es el mismo trabajo pasar el dedo
hacia la derecha de forma tradicio-
nal para desbloquear la pantalla,
que desplazar el dedo de arriba
hacia abajo para controlar la huella:
igual de efectivo pero mucho mds
seguro.

Aunque es una funcién que
pocos se van a atrever a probar, este
movil se puede meter en el agua.

Otra prestacién nueva muy inte-
resante es el modo Ultra Power
Saving, que pone la pantalla en
blanco y negro y desconecta todas
las funciones innecesarias para
minimizar el consumo de baterfa.
Esto, para situaciones extremas,
puede resultar muy uil.

También se ha mejorado la

BYTE TI

cdmara, la conectividad de cone-
xién mds répida, herramientas
disenadas para el ejercicio fisico y
soluciones de seguridad.

El nuevo Galaxy S5 ofrece una
funcionalidad de cdmara superior
incorporando 16 megapixeles con
un ment mejorado y una interfaz
de usuario que permite captar, edi-
tar y compartir fotograffas sin
esfuerzo. Ofrece una velocidad de
enfoque espectacular (0,3 segun-
dos) y el avanzado High Dynamic
Range (HDR), reproduce la luz y
el color de forma natural con una
intensidad sorprendente en cual-

quier circunstancia.

CONEXIONES

El equipo soporta la quinta
generacion Wi-Fi 802.11ac y 2X2
MIMO, asi como también un
largo nimero de frecuencias LTE
con Categorfa 4 estdndar. Para los
usuarios que buscan el tipo de
conexién mds rdpida, Galaxy S5
cuenta ahora con Download
Booster, una innovadora tecnologfa
Wi-Fi para aumentar la velocidad
de datos usando Wi-Fi y LTE
simultdneamente.

Con S Health 3.0 mejorado, el
S5 ofrece mds herramientas para
ayudar a las personas a estar en
forma. El usuario puede mantener-

se en forma gracias a un entrenador

personal que ayuda al usuario a
monitorizar y manejar su compor-
tamiento, a través de unas herra-
mientas adicionales como son el
podémetro, records de ejercicio y
dieta y un nuevo monitor de pulso
cardiaco. Se puede asimismo perso-
nalizar el ejercicio con un ecosiste-
ma enriquecido de aplicaciones de
terceros desarrolladores y con la
posibilidad de sincronizarse con la
generacién de productos Gear en
tiempo real.

Destacar por tltimo que
Samsung ha anunciado la disponi-
bilidad de KNOX 2.0, la platafor-
ma de seguridad movil propiedad
de esta compania, disenada para
proteger los datos y la privacidad
de los usuarios en las empresas.
KNOX 2.0 ofrece un soporte
mejorado para los departamentos
de IT que buscan seguridad, as
como la implantacién y el manejo
de su propia estrategia Bring Your
Own Device (BYOD). La platafor-
ma Samsung KNOX no es simple-
mente un producto; representa un
catdlogo de mdltiples soluciones y
servicios para hacer frente, con
mayor rapidez y eficiencia, a las
necesidades de movilidad en los

entornos empresariales.



En todas las empresas,
SIEMPRE HAY UN LUGAR PARA EL PROGRESDO.

Soluciones para la gestion del rendimiento Financiero y de RRHH

Talentia Software es el partner de referencia en empresas europeas para [as que la Gestidon del Rendimiento
Corporativo forma parte esencial de su Estrategia.

lalentia Software aporta Soduciones para la Consolidacion, Reporting Financiero {con analisis de datos “Business
Intellipence”), Gestidgn Contable-Financiera v 5Solucidon de RRHH para |a seleccion del personal, el Talento y
Competencias, Organigramas, Formacion, ete.

Soludones personalizables, modulares, fadles de implementar y gque le permiten una dedicacidn total a su negocio.
Unas soluclones evolutivas preparadas para acompanarle en su crecimiento.

Calenlia

Software

www.talentia-software.com
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HTC One M8

Un Smartphone 4G elegante por su disefio metélico, pantalla de 5” full HD, potente procesa-
dor y una camara duo, entre otras cosas, que sustituye al anterior HTC One, ganador del pre-
mio al mejor Smartphone, en la pasada edicién de los Premios Byte TI.

HTC

Avda de la Industria, 4 Edif

3; 3

28108 - Alcobendas

Precio
Seguin operadora

Teléfono
91 4146588

WEB
www.htc.com/es
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A FAVOR:
Cémara

EN CONTRA:
No tiene acceso a la
bateria

A primeros de mayo llegé a nuestra redaccién
el esperado HTC One M8. Un smartphone
que tenfamos ganas de analizar, después de que
ganara el premio al Mejor Smartphone 2013 su
predecesor, el HTC One M7

A primera vista llama la atencién su gran panta-
lla y su carcasa metélica curvada, que se amolda
bien a la mano. En contra diremos que el botén
de encendido, en la parte superior derecha y que
también es el emisor de infrarrojos, resulta algo
incémodo debido a su gran pantalla. Quizds este
problema se podia haber solventado reduciendo el
marco de la pantalla.

La pantalla de 5” Super LCD3, tiene una reso-
lucién HD de 1080 x 1920 y proteccién Corning
Gorilla Glass 3, que hacen que los colores sean
vivos, nitidos y fieles, como era de esperar de un
smartphone premium. Dentro de la pantalla, se
encuentran los botones de control de Android,
donde han afadido un tercer botén que al presio-
narlo, abre una ventana con las aplicaciones abier-
tas en segundo plano y que permite cerrarlas.

La respuesta téctil es rdpida y cuenta con una
serie de gestos que nos ayudardn a encender la
pantalla sin tener que acceder al botén de encen-
dido, al escritorio, a la pantalla de inicio
Blinkfeed, al control por voz o a la tltima aplica-

cién abierta.

RENDIMIENTO

Con un Procesador Qualcomm Snapdragon 801
de cuatro nucleos, que trabaja a 2,3 GHz y una
memoria RAM que se mantiene en los 2GB, es
mds que suficiente para que el terminal funcione
perfectamente, incluso con las aplicaciones més
exigentes. Quizds, los que mds echamos en falta en
este terminal es memoria interna, ya que los
16GB se pueden quedar cortos si hacemos buen
uso de aplicaciones, fotos y videos. Por tltimo,
destacaremos viene con el Sistema Android 4.2.2
.La baterfa por su parte tiene una capacidad de
2600 mAh, ofreciendo hasta 20 horas en conver-
sacién 6 496 horas en espera. Si somos de los que
usamos mucho el teléfono podremos llegar al dia
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de uso. Podremos ahorrar bateria, gracias al siste-
ma de ahorro de energfa. Este modo, lo que hard
serd reducir el brillo de la pantalla de manera
automadtica, ademds de desactivar los datos movi-
les y wi-fi, cuando la pantalla estd apagada.

CAMARA

Este es uno de los puntos en los que la com-
pafifa taiwanesa también ha querido diferenciarse,
apostando por una doble cimara (Duo Camara),
con tecnologfa ultrapixel que cuenta con un sen-
sor BSI, tamafio de pixel 2,0 um, tamafo del sen-
sor 1/3”, f/2.0 y objetivo de 28 mm. Por otro lado
la cdmara secundaria, capta la informacién de pro-
fundidad, ofreciendo mejores resultados.

Destacamos también la rdpida respuesta a la
hora de enfocar y de tomar la fotografia, tanto en
exteriores como en interiores, al recoger mads luz
que algunos de sus competidores. Ademds, incluye
una completa interfaz, que permite hacer uso de
las habilidades mds creativas del usuario a la hora
de editar las fotos, sin necesidad de tener que des-
cargar cualquier otra aplicacién de edicién.

La grabacién de video nos ha parecido realmen-
te buena tanto de dfa como de noche. El enfoque
es rdpido y permite enfocar mientras estamos gra-
bando. Eso, unido a otras opciones, como la gra-
bacién a cdmara lenta, hace que podamos disfru-
tar de diferentes experiencias.
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empresa
es movil

Tener acceso a cualquier dato y a cualquier aplicaciéon por muy compleja que esta sea es

en la actualidad una de las principales exigencias de las empresas. La movilidad ha cam-

biado la forma en la que nos comunicamos y la empresa no es ajena a ello. En los Gltimos

afios, ademas, la movilidad es sinénimo de productividad y de flexibilidad. Cloud ademas

ha contribuido a que lo mdvil sea una realidad méas que patente en cualquier compafiia del

siglo XXI. Por Manuel Navarro Ruiz

fectivamente, la nube ha sido el pilar que le faltaba a

los dispositivos. Aunque es verdad que éstos llevan

existiendo desde finales del siglo pasado ha sido hace

relativamente poco, con la aparicién de los primeros

smartphones y la explosién de las tabletas cuando las
empresas se han dado cuenta de que la unién entre dispositivo
movil y Cloud Computing lo convertia en un matrimonio esencial
para el desarrollo de la empresa moderna y que, en este caso si,
parece que el divorcio entre ambos no se presentard. Y es que, las
soluciones de Cloud Computing proporcionan beneficios en efi-
ciencia y costes al permitir el acceso desde cualquier dispositivo a
un gran abanico de soluciones, si bien las aplicaciones de almace-
namiento en la nube son unas de las mds destacadas. A su vez la
fuerte acogida de los nuevos Servicios interactivos, en donde el dis-
positivo moévil se relaciona e intercambia informacién con el
mundo fisico, es una tendencia imparable con tecnologfas como
NEC o la realidad aumentada. Y es precisamente a través de las
capacidades NFC donde el pago a través del teléfono moévil, la
compra de titulos de transporte o el control de inventario, entre
otros, se convertirdn en servicios masivos y altamente innovadores.
Todas estas tendencias se ven acompanadas por un fuerte creci-
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miento del nimero de dispositivos Smartphones, y Tablets, los cua-
les superan en Espana los 18 y 2 millones de equipos respectiva-
mente; lo que estd provocando un incremento exponencial del tré-
fico de datos e impulsa la transformacién hacia las nuevas redes
ultrarrdpidas. Como asegura Carlos Bécker, Director de Marketing
de Productos de la Unidad de Negocio de Empresas de
Vodafone“en realidad la esencia de la tecnologia cloud es la movi-
lidad. Trabajamos para facilitar y simplificar las comunicaciones de
nuestros clientes sin importar dénde se encuentren. Nuestra oferta
en la nube es el resultado de la constante inversién en infraestruc-
tura de red y en tecnologfa mévil como aspecto fundamental para
transformar los negocios de nuestros clientes. Por otro lado, a
medida que crece el parque de dispositivos méviles y el desarrollo
y uso de aplicaciones empresariales, también aumentan las posibi-
lidades del trabajo en movilidad. Esta tendencia, unida a la estan-
darizacién de las politicas BYOD (Bring Your Own Device),
impulsa a las empresas a trasladar sus servidores de trabajo a la
nube para que sean accesibles a todos los empleados, sin importar
dénde se encuentren”.

La nube no sélo se trata de tener el correo y verlo en el mévil o
de almacenar fotos en DropBox. El dessarrollo es tal que aplicacio-
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nes complejas como un CRM pueden ser vistas y trabajadas desde
cualquier terminal independientemente de cudl sea esté y del siste-
ma operativo que utilice. Asi por ejemplo, la compafifa portuguesa
de soluciones de CRM y ERD, Primavera BSS tiene en la movilidad
y en la nube su gran apuesta. Gloria Ugarte, responsable de marke-
ting de la firma cree que “A dia de hoy, las aplicaciones colaborati-
vas y de movilidad son las que estdn dando mayores pasos en entor-
nos cloud computing. El mercado demanda cada vez mds el acceso
a informacién desde cualquier lugar, evolucionando hacia una
mayor flexibilidad y movilidad. El auténtico valor de la nueva tec-
nologia mévil no es otro que la inmediatez en acceder a informa-
cién de gestion en tiempo real lo que permite agilizar la toma de
decisiones, evitar errores y minimizar los riesgos. El uso generaliza—
do de dispositivos méviles, a través de los cuales es posible contro-
lar el negocio desde cualquier lugar, aporta numerosos beneficios
para dreas tan especificas como servicio al cliente, fuerza de ventas,
trazabilidad en la entrega de productos, gestion de inventarios o ges-
tién de rutas, pero también en términos generales ya que las empre-
sas se benefician de un aumento de la productividad, reduccién de
costes, mayor calidad de servicio e incluso de la generacién de nue-
vos modelos de negocio. La demanda generada por los usuarios

obliga a los fabricantes a reforzar nuestra apuesta e inversién en
soluciones de movilidad que faciliten el acceso a la informacién, no
solo en los centros de trabajo, sino desde cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo. Por todo ello no es dificil entender por qué
cloud y movilidad caminan de la mano, marcando tendencia en el
sector de las TI. La tecnologfa mévil tiene un gran impacto en las
empresas al afectar positivamente a alcanzar mayor eficiencia orga-
nizacional. Son estas herramientas, junto con las de Business
Intelligence, las que son empleadas por las empresas como factor
diferenciador con respecto a su competencia contribuyendo a alcan-
zar mejores resultados econdmicos”. En la misma linea se encuentra
otra de las empresas dedicadas a las soluciones de gestién empresa-
rial: La multinacional Sage. Su CTO, Albert Samprieto cree que
“Cada vez vamos a tener aplicaciones mds usables que nos permitan
tener la misma experiencia de usuario que desde un ordenador. El
mercado se mueve hacia una experiencia de usuario tnica indepen-
dientemente del medio que utilicemos: pagar con el teléfono en
centros comerciales, chatear dentro de una tienda fisica con un
experto en el producto que estamos evaluando, conversar con com-
pradores de ese producto, etc” Este directivo es tajante a la hora de
opinar sobre los que aporta la nube al mundo mévil: “Sin nube no
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hay movilidad. Los datos tienen que estar previamente en la nube
para que una aplicacién mévil sea capaz de consumirlos a no ser
que estemos pensando en aplicaciones méviles totalmente aisladas
del mundo”. Y en esa misma linea se sitia Tomas Font, Director
Unidad de Negocio Despachos Profesionales de Wolters Kluwer |
A3 Software que cree que actualmente es dificil de imaginar un
entorno cloud sin soporte de movilidad, pero también es dificil
imaginar el caso inverso. Realmente la movilidad no deja de ser una
extensién del propio mundo cloud, més segmentada, més focaliza-
da y més adaptada al punto de uso. En definitiva, la movilidad es
una puerta de acceso al mundo cloud y una manera de reinventar

el negocio”.

IR DE LA MANO

Sin embargo, el matrimonio cloud-movilidad no ha alcanzado su
madurez. Digamos que han pasado los escarceos previos y se
encuentran en la fase de conocimiento mutuo, descubriendo las
bondades del otro y mostrando sélo la cara mds positiva. Desde
luego, todavia no se han planteado tener retonos. ;Qué es lo que
falta para llegar a esa fase de consolidacién total? Victor Carralero,
Director de WebSphere de IBM asegura que “La informdtica mévil
y las tecnologias en la nube son dos fuertes tendencias con poten-
cial para ayudar a las empresas a ser mds competitivas. No obstan-
te, los enfoques tradicionales de desarrollo de software pueden

hacer que los cambios e innovaciones lleven semanas y para triun-
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far en un mercado en constante cambio, las organizaciones no pue-
den permitirse alargar los plazos. Tienen que ofrecer soluciones
moviles y en la nube con mayor rapidez y frecuencia que nunca. En
IBM nuestro objetivo pasa por ofrecer a los desarrolladores aplica-
ciones moviles eficaces que permitan a las empresas mejorar las rela-
ciones con sus clientes, que permitan a los empleados ser mds pro-
ductivos o conectarse con un ecosistema de socios”.

Sin embargo no todos piensa que al matrimonio le queden pasos
que dar Por ejemplo, Filipe Ribeiro , jefe de productos y servicios
de Konica Minolta cree que “el Cloud y la movilidad se puede decir
que son indivisibles. Disruptivos pero indivisibles. Y aunque pare-
ciera que la movilidad va por delante en desarrollo, no es asi, ya que
este efecto pasa por la utilizacién visible de las herramientas mévi-
les, que han significado la enorme aceptacién por parte de todos
nosotros, de los dispositivos méviles. Se puede decir que el creci-
miento de las soluciones mdviles solo tiene cabida con la presencia
del Cloud. Por razones de infraestructura, rapidez de acceso a los
datos, ubiquidad, y muchas otras razones de eficiencia y velocidad”.

La realidad demuestra que cada vez mds las empresas estin adop-
tando todo tipo de soluciones mdviles para incrementar la labor de
sus trabajadores, dotarles de mejores y mds eficientes herramientas,
aumentar la relacién con los clientes a fin de dotarles unos mejores
servicios y por supuesto, reducir costes. Porque uno de los princi-
pales elementos de las soluciones méviles es que se obtienen unos
retornos de la inversién muy rdpidos y las ventajas de la adopcién
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de cualquier tipo de solucién mévil, por pequefias que sea, se
empiezan a notar desde el primer instante, al contrario de lo que
ocurre con otro tipo de solucién, cuyos beneficios se observan pasa-
dos unos meses e incluso afos.

LAS VENTAJAS

El cambio a la movilidad empresarial trae consigo numerosos
beneficios, pero estos dependen de la adopcién de una cultura
empresarial que esté alineada con la estrategia de la compafiia y el
enfoque de un equipo de gestidn para que siga asi. Se necesita que
el equipo de gestién entienda y aprecie el valor de este tipo de infra-
estructura. Ademds se necesita establecer un entorno de servicio y
soporte que sea proactivo, predictivo y que realmente dé soporte al
negocio en todo momento. Hoy en dia, si el email, o el correo de
voz, o alguna otra tecnologfa no estdn disponibles, la interrupcién,
frustracién, por no mencionar los costes, son enormes. As{ que no
solo se trata de contar con la tecnologfa correcta, sino también con-
tar con un conjunto sélido de servicios que garantice que la infra-
estructura esté conectada en todo momento. Dos de los retos a los
que se enfrentan las empresas se encuentran en los sistemas de ges-
tién centrales y la gestién del cambio. En relacién con la integra-
cién, los aplicativos méviles muestran las mismas necesidades de
verticalizacién que cualquier sistema de gestién, donde cada empre-
sa es un mundo. La dificultad de alcanzar un estindar en el inter-
cambio de datos entre el aplicativo mévil y, por ejemplo, un ERD,
con frecuencia de distintos proveedores, y su inadecuada parame-
trizacién puede dificultar el 6ptimo aprovechamiento de los datos
recopilados por la tableta o el smartphone, aunque esto no quiera
decir que no se obtengan ciertas ventajas bésicas. En cuanto a la ges-
tién del cambio, los empresarios son cada vez més conscientes de su
importancia, tratdndose de evitar que el empleado perciba al apli-
cativo mévil como un elemento de control y se muestre reticente a

la hora de utilizarlo, lo que mermaria su aprovechamiento, frente a
sus multiples facilidades para el trabajo diario de los usuarios.

Las ventajas son claras. Como expone el responsable de
Vodafone, “la gestion de dispositivos méviles aumenta la flexibili-
dad y productividad de una empresa, al tiempo que reduce costes.
Ademds los empleados perciben un beneficio claro en la movilidad
ya que les evita desplazamientos y les permite estar siempre conec-
tados, sin importar dénde se encuentren. Por ejemplo, para los
departamentos de ventas, que tienen que estar todo el dfa visitando
a sus clientes, suponen una ventaja alin mayor porque una vez ter-
minada su jornada laboral no tienen que volver a la oficina para
centralizar sus datos, sino que pueden gestionarlo todo a través del
movil. Ademds, gracias a los planes integrados de voz y datos se
pueden realizar reuniones via telefénica aprovechando las llamadas
ilimitadas”. Y es que si hay un aspecto que destaca por encima de
cualquier otro en el apartado de la movilidad ese es el de la pro-
ductividad. Segtin se desprende del estudio “El futuro conectado de
las pymes” de Vodafone, en el que han participado mds de 1.700
pequefias y medianas empresas de seis pafses europeos, destaca el
incremento en la confianza de éstas en el futuro crecimiento, junto
con un fuerte compromiso para seguir invirtiendo en las tecno-
logfas de la informacién y la comunicacién con el fin de mejorar la
productividad.

Para José Marfa Ochoa, Director de Estrategia Corporativa,
Marketing y Comunicacién de Alhambra-Eidos “Son muchas las
ventajas de la movilidad, pero a mi parecer son dos las que clara-
mente despuntan: habilitan la capacidad de realizar procesos estés
donde estés y en el momento que sea necesario (ubicuidad) y la
capacidad de crear servicios de valor para los clientes que apoyen
despliegues de negocio que sin la movilidad son “casi imposibles”.
Por su parte el portavoz de A3 Software considera que las principa-
les ventajas hay que buscarlas “en la microsegmentacién de clientes

N

VENTAJAS DE LA MOVILIDAD EN LA EMPRESA

Por Victor Carralero, Director de WebSphere de IBM

Las empresas que no hayan adoptado
ya una estrategia moévil se arriesgan a per-
der oportunidades de mejorar sus interac-
ciones con clientes, empleados y socios
de negocio. Ademas, también pueden per-
der la oportunidad de incrementar su pro-
ductividad y la rapidez con la que pueden
desarrollar y lanzar productos y servicios
al mercado. Por el contrario, las empresas
que hayan implantado correctamente tec-
nologias de movilidad estaran ya regis-
\trando rendimientos mucho mas elevados

en areas como:

- Analitica: gestionar datos moviles
estructurados y no estructurados, manejar
grandes volimenes de informacion y ana-
lizar y determinar qué acciones son las
mejores para llevar a cabo.

- Velocidad: entrega a tiempo de la
informacion que los clientes necesitan
sobre un determinado servicio, indepen-
dientemente de la ubicacion en la que se
encuentren.

- Integracion: garantizar la interoperabi-

lidad con otros sistemas y APIs para servi-
cios de datos externos o basados en la
nube. También se puede proporcionar una
arquitectura orientada a servicios y com-
partir informacién con otros sistemas y
dispositivos.

- Seguridad: las estrategias de “Trae tu
propio dispositivo” estan haciendo que las
empresas sean mas conscientes de que
deben invertir mas en seguridad, lo que
supone una gran ventaja para sus nego-
cios.

/
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y potenciales, la personalizacién de contenidos, el acceso directo al
consumidor, canal 24x7 que siempre estd disponible y, mejor atn,
son el Gnico sistema que incorpora de manera nativa métodos de
pago. Actualmente la gran mayoria de las empresas son conscientes
de las ventajas a nivel de negocio que la movilidad puede aportar,
pero todavia se debe trabajar sobre c6mo engranar la estrategia de
movilidad dentro de las mismas. Son conscientes del porqué, pero

no tanto del cémo enfocarlo”.

En definitiva cada uno puede ver diferentes ventajas pero la prin-
cipal ventaja que aportan es la mejora de la productividad y de la
eficiencia, lo que se materializa es una mejor gestién del tiempo
para los empleados y un mayor rendimiento. Con los nuevos dis-
positivos méviles no es necesario estar un lugar especifico para
mantener una adecuada comunicacién con los clientes y con los
compafieros de trabajo. Las empresas pueden confiar que la infor-

macién y herramientas que necesitan sus empleados para el desem-

LA EVOLUCION DEL MOVIL HACIA UNA HERRAMIENTA BANCARIA

Por Sergio Garcia Desplat, Director Database & Technology de SAP IBERIA

Hoy en dia utilizamos los teléfonos mévi-
les y las tabletas para comunicarnos, ver
videos, jugar y conectarnos a las redes socia-
les, pero estos dispositivos han ido mas alla
de la mera comunicacion y del entreteni-
miento: se han convertido en tarjeta de
embarque, GPS y oficina bancaria.

A diferencia del primer mundo, en los pai-
ses subdesarrollados hay millones de perso-
nas que no tienen cuenta, para los que los
beneficios de los servicios del dinero mévil
son claros. Gracias a esos servicios, pueden
pagar cuentas, realizar ingresos, enviar dine-
ro a la familia y efectuar diferentes tipos de
transacciones a través de dispositivos moévi-
les, desde donde y cuando quieran. Para
una gran parte de la poblaciéon mundial se
han constituido en una ayuda y en la forma
de abrirles las puertas de los servicios finan-
cieros.

En la actualidad existen cerca de 130
despliegues o aplicaciones vivas de dinero
movil: transacciones financieras y servicios
de dinero a través de un dispositivo movil,
frente a las 20 que habia en 2009. No obs-
tante, a pesar de este crecimiento, los indi-
ces de activacion de clientes siguen siendo
bastante bajos.

Mientras, desde una perspectiva global,
parte de este retraso se debe a los proble-
mas del tercer mundo con las infraestructu-
ras, los bancos de paises del primer mundo
también estan teniendo problemas a la hora
de lanzar servicios de dinero mévil. El desco-
nocimiento y las ideas erréneas de los con-
sumidores acerca de estos servicios son los
mayores impedimentos a los que se enfren-
tan, aunque pueden resolverse a través de
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una buena evangelizacion. Una vez que los
consumidores sean conscientes de lo que es
cierto y lo que constituye un mito, los ban-
cos podran dar nuevos pasos para lograr el
despegue de los servicios de dinero mavil.

Algunos de los principales mitos sobre
dinero mévil que los bancos deberian erradi-
car a través sus campaiias de publicidad,
marketing y relaciones publicas, son los
siguientes:

Mito 1: si no es un establecimiento fisico,
tu dinero no esta a salvo

La gente se pregunta con frecuencia como
puede confiar en los operadores méviles
para mantener su dinero a salvo. Tanto con-
sumidores como empresas pueden estar
seguros de que el dinero mévil, independien-
temente de si tiene base en un banco o en
una aplicacién para comercios, esta igual de
protegido y cumple las mismas normativas
establecidas por los gobiernos para las tran-
sacciones financieras. Al igual que con la
extension del uso de los teléfonos maviles
han ido desapareciendo de nuestras calles
las cabinas o teléfonos publicos, el dinero
movil tiene el potencial de terminar con los
establecimientos tradicionales. Es mas
econémico tener un unico canal mévil para
realizar las transacciones y los pagos que
saturar los mercados regionales con oficinas
locales.

Mito 2: el dinero movil es dificil de usar

En un mundo en el que hay mas teléfonos
méviles que seres humanos, las posibilida-
des de proporcionar nuevos servicios banca-
rios a la poblacién son interminables. De
acuerdo con el informe Global M-Banking
Report, de la firma irlandesa Research and

Markets, la interfaz amigable de los “smartp-
hones” ha propiciado el aumento de la ges-
tion de dinero movil. Las funciones de auto-
servicio y la mejora de la usabilidad han
logrado que resulte tan cémodo como llevar
un cajero automatico en el bolsillo.

Mito 3: el dinero incrementa el fraude

Es cierto que se ha producido un incre-
mento del fraude en la ultima década. Sin
embargo, los casos de fraude no estan rela-
cionados con el uso del dinero mévil. Por el
contrario, los canales méviles son actual-
mente mas seguros y los informes sobre
fraude en las transacciones realizadas desde
dispositivos son minimos. Los dispositivos
moviles ofrecen niveles de seguridad adicio-
nales no disponibles a través de otros cana-
les, haciendo mas facil la salvaguarda de las
transacciones bancarias y la deteccion pre-
coz de actividades potencialmente fraudu-
lentas. Por ejemplo, las transacciones de
dinero a través de dispositivos maviles pue-
den tener aparejados datos basados en la
ubicacion e IDs méviles unicas, lo que per-
mite a los proveedores cruzar referencias
sobre el comportamiento tipico del consumi-
dor para identificar cualquier cosa que se
salga de lo normal y determinar de dénde
procede. Las autorizaciones de seguridad
también se pueden modificar, al igual que
se puede desactivar un dispositivo robado o
perdido.

En definitiva, realizar pagos a través del
movil, resulta igual de seguro que hacerlo a
través de cualquier otro medio como las tar-
jetas de crédito, transferencias bancarias o
efectivo. Ahora es necesario transmitir esta
seguridad a los consumidores.
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pefio de las actividades del dia a dfa estén disponibles en todo
momento y lugar. Sumado a esto, la potencia que aportan algunos
dispositivos moéviles permite también un ahorro en los, hasta ahora,
costes fijos de infraestructura. Muchas empresas estdn analizando
muy detalladamente la posibilidad de que sus trabajadores trabajen
la mayor parte del tiempo desde fuera de sus oficinas, y asi poder
reducir en los costes asociados al puesto de trabajo fisico que sélo
serdn utilizados en aquellos momentos en los que es necesario un
contacto presencia. Como afirma Francisco José Verdugo, respon-
sable del negocio cloud de Trend Micro, “Sin duda aportan flexibi-
lidad al empleado al poder estar conectado como si fisicamente
estuviera en la oficina. Servicios como el correo electrénico y el
acceso a datos corporativos estdn a la orden del dia. Estos dispositi-
vos ayudan a incrementar la productividad, pues los usuarios que
estén fuera de la oficina pueden acceder a sus recursos y trabajar
desde fuera de la misma, ademds de hacer que los usuarios puedan
sentirse mds motivados y cémodos. Las empresas son muy cons-
cientes de estas y otras muchas ventajas.

DESARROLLO TOTAL

A pesar de que las ventajas son innumerables, la movilidad
todavia tiene mucho recorrido en el 4mbito empresarial. Y no serd
por falta de soluciones especificas provenientes de desarrolladores,
fabricantes de dispositivos o incluso las propias operadoras, que ven

en la prestacién de servicios de pago por uso un nicho de mercado
con el que no contaban hace unos afios y que podria paliar los estre-
chos mérgenes que les dejan los ingresos por su negocio tradicional
de ofrecer sélo servicios de telecomunicaciones. En este sentido,
Carlos Bécker, Director de Marketing de Productos de la Unidad de
Negocio de Empresas de Vodafone Espana asegura que “desde
Vodafone hacemos posible que cualquier empresa, independiente-
mente de su tamafio, pueda beneficiarse de las ventajas que ofrecen
soluciones de comunicacién escalables e innovadoras que ayudan a
mejorar la productividad en la actual coyuntura econémica. Por
¢jemplo, una oferta de Comunicaciones Unificadas de Oficina
Vodafone lleva a la nube todas las herramientas que cualquier
empresa necesita para ser més productiva y engloba todas las comu-
nicaciones fijas y moviles, de voz y datos, con la tecnologfa mévil
como ntcleo, o lo que es igual servicios de telefonfa y de TI en la
nube. De esta forma, los servicios se prestan desde la red sin nece-
sidad de instalaciones adicionales por parte del cliente. Gracias a
este modelo, los profesionales no necesitan realizar instalaciones
adicionales y cuentan con una tnica solucién de comunicacién y
colaboracién fécil de gestionar, con un solo proveedor y factura.
Tampoco hay cuotas de mantenimiento, lo que también supone un
ahorro en costes”.

En lo que estdn casi todas las personas entrevistadas para la reali-
zacién de este reportaje es que es en la empresa donde se encuen-
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tran las claves para un desarrollo total del mundo mévil. Y eso se
produce porque en muchas ocasiones no se tiene claro lo que se
pretende. Como asegura el portavoz de Konica Minolta, “lo que
falta en la empresa para un desarrollo total del mundo mévil, es la
definicion de politicas claras de movilidad, asi como la implemen-
tacién de plataformas consistentes que permitan la estabilidad y
interconexién con la infraestructura IT tradicional y existente en la
empresa’. Otro ejemplo, el portavoz de A3 Software Wolters
Kluwer: “Falta visién global y estratégica, definicién de objetivos
claros en relacién con la mobility y, sobre todo, tener los medios
necesarios para conseguir estos objetivos. No siempre las organiza-
ciones disponen de este conocimiento o capacidades en un primer
momento ni a nivel técnico ni a nivel de negocio. En estos casos, es
imprescindible buscar alianzas con partners especializados que pro-
porcionen, més alld de la posibilidad del desarrollo técnico, la posi-
bilidad de asesorar en capacitacién interna y en procesos de nego-
cio como el mobile marketing”.

Pero se supone que una vez que las empresas tengan claras cud-
les serdn sus necesidades, la movilidad y todo lo que ella engloba,
no tendrd freno alguno. Como muestra un botén. Segtin un recien-
te estudio de IBM el 90% de las empresas de todo el mundo estdn
planteando mantener o

incrementar sus inversiones en tecnologfas méviles en los proxi-
mos de 12 a 18 meses. Hoy en dia, las aplicaciones mdviles estdn
ayudando a realizar transacciones del negocio a la vez que aportan
informacién de valor anadido a los empleados para que puedan
identificar nuevas oportunidades de negocio. Vistos los buenos
resultados, muchas empresas quieren integrar el canal mévil a lo
largo de todo su negocio. Muchas incluso van mas alld, prepardn-
dose y adaptdndose para que los dispositivos méviles pasen a ser el
modo preferente de interaccidén con clientes y empleados. Es el
denominado enfoque de MobileFirst (“primero, el mévil”).

“Segin la tecnologfa mévil va creciendo en funcionalidad y
popularidad, las organizaciones se estdn viendo desbordadas por el

diluvio de datos, desafiadas por las expectativas de los clientes y
enfrentadas a decisiones complejas”, dice Joan Ramén Mallare,
lider de movilidad de IBM GBS en Espana. “Los retos de la movi-
lidad hacen que las empresas reconozcan la necesidad de disenar
una estrategia de centrada en el cliente que les permita seguir sien-
do competitivas”.

Y es que tal y como se afirma en un informe de Marta Mufioz
Méndez Villamil de IDC, la empresa espaiola actual debe aceptar
esta realidad y tratar de adaptarse a ella. Esta adaptacién sin embar-
go, no es tarea ficil. Requiere en algunos casos de cambios estruc-
turales u organizativos, de creacién y lanzamiento de nuevas apli-
caciones, de nuevas politicas de seguridad etc. Todos ellos factores
que han de tenerse claros antes de implantar politicas de movilidad
dentro de la empresa y que no siempre se pueden realizar con los
recursos internos a mano. En muchos casos, el apoyo de socios que
permitan explorar los distintos aspectos de movilidad o aconsejar
en las distintas fases serd crucial. Se trata, no de frenar el paso a esa
movilidad, sino de tratar de implantar un ritmo de adopcién de la
misma adaptado a las necesidades de cada empresa y de sus clientes
(internos y externos), marcado por las aplicaciones que se implan-
tan, la seguridad, la capacidad de absorcién y aprendizaje de los

empleados y los costes, entre otros factores.

SEGURIDAD

Finalmente hablamos de la que parece ser la gran barrera con que
se encuentra la adopcién de una estrategia de movilidad en una
empresa. Siguiendo el mismo estudio de IDC, el éxito o fracaso de
una estrategia de movilidad dependen en gran medida de las accio-
nes individuales de los empleados de la empresa, que pueden poner
en peligro la seguridad de la informacidn, los terminales y las apli-
caciones que utilizan.

Por este motivo, contintia el informe, es crucial para una buena
implantacién de cualquier estrategia de movilidad el tener una
buena estrategia de seguridad que no comprometa los datos y la

Carlos Herrero, Principal Consultant, Technical Sales, CA Technologies

La seguridad es una de las principa-
les barreras para la plena adopcién de
la movilidad en las grandes com-
pafiias. Es cierto que los usuarios no
son conscientes de los riesgos asocia-
dos al acceso a propiedad intelectual
sensible o contenido corporativo desde
los dispositivos moviles, y esto se
acentuara con la llegada de nuevas
generaciones de trabajadores, ya naci-
dos en el mundo digital y con un con-
cepto de privacidad casi inexistente.
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Para dar solucién a estas cuestio-
nes y aprovechar eficazmente las opor-
tunidades que nos brinda la movilidad,
desde CA Technologies proponemos:

-Garantizar la experiencia de usua-
rio a la vez que se securizan de mane-
ra efectiva todos los aspectos de la
movilidad gracias a la suite CA EMM
compuesta por los médulos CA MDM
para la gestion de dispositivos mdviles,
CA MAM para la gestion de apps, CA
MCM para gestién de contenidos y

colaboracién segura en entornos de
movilidad y CA MEM para la securiza-
cion y cifrado de correo electrénico en
cualquier plataforma u OS mévil. Esta
suite se apoya en la revolucionaria tec-
nologia Smart Containerization (TM)
patentada por CA Technologies y que
permite aplicar politicas dinamicas y
controles de grano fino a los dispositi-
vos, emails, apps y contenido accedido
desde los dispositivos moviles.
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informacién corporativos ni personales. Esta seguridad debe estar
directamente relacionada con las distintas unidades de negocio que
vayan a hacer uso de los dispositivos y aplicaciones méviles. De esta
forma, la involucracién del equipo de Sistemas (IT) en las distintas
dreas de negocio y en las decisiones que atafien a la movilidad a

el de grupo es crucial. Se puede decir que en cierto sentido el
resto de las unidades de negocio han de tomar al equipo de
Sistemas como un socio mds al que involucrar en sus decisiones y
actividades.

En lo que a la seguridad se refiere, el portavoz de Trend Micro lo
tiene claro: “Los usuarios son muy conscientes de lo que tienen,
pero no tanto de sus riesgos. Desgraciadamente es dificil concien-
ciar a usuarios y empresas hasta que no han sufrido una brecha real
en cuanto a la seguridad de sus dispositivos. En términos generales,
y a pesar de que cada vez se conocen mds casos relacionados con
incidentes de seguridad y dispositivos méviles, sigue habiendo falta
de concienciacién. El trabajo de concienciacién y educacién debe
ser constante y aqui tanto los fabricantes de tecnologfa, como las
propias empresas usuarias, los padres de familia, instituciones
publicas y los medios de comunicacién, deben aunar esfuerzos para
promover la seguridad. No se trata de meter miedo a los usuarios y

empresas, sino de que piensen a qué pueden exponerse y las conse-
cuencias que pueden conllevar ciertas formas de actuacién. Se debe
pretender que el usuario actde con sentido comtn y que no se per-
ciba que las inversiones en soluciones de seguridad son un gasto,
sino todo lo contrario”. Otra firma dedicada a la seguridad, ESET,
en boca de su directora de marketing y ventas, Yolanda Ruiz, con-
sidera que “no somos conscientes del riesgo que entrana el hecho de
utilizar un smartphone y la cantidad de posibilidades que tiene un
cibercriminal de acceso o utilizacién de la informacién. Estamos en
la misma situacién de hace afios, cuando tuvimos que hacer un
gran esfuerzo de concienciacion para que el usuario de un ordena-
dor normal se diera cuenta de que habia una cosa que se llamaba
virus y que podia echar a perder toda la informacién del PC. Se
conciencia a través de campanas educativas y de un gran esfuerzo,
por parte de todos, a la hora de evidenciar los riesgos. Los medios
de comunicacidén y las autoridades también tienen un papel impor-
tante en esta labor, al evidenciar los peligros, los riesgos y los casos
reales que estdn sucediendo cada dfa. Porque en esto, como en
todo, sélo “nos acordamos de Santa Birbara cuando truena”’. En

cuanto a las empresas, ahora estdén empezando a ser conscientes del

riesgo que entraia, pero el proceso de incorporar dispositivos per-
te}
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sonales que se utilizan con fines empresariales al plan de seguridad
de la companfa es un proceso complejo. Y eso contando con empre-
sas grandes que tienen politicas de seguridad y de contingencia,
porque si miramos a empresas medianas o pequefias, lo normal es
que no lo tengan y que su riesgo, por lo tanto sea mayor. Tendrdn
que pasar unos afios y unos cuantos sustos para que podamos afir-
mar que los usuarios y las empresas estdn concienciados y ponen las
medidas de seguridad pertinentes. De momento, estamos todavia
en un nivel muy incipiente de la seguridad en dispositivos méviles,
no sélo en cuanto a la instalacién de software sino en cuanto a la
adopcién de medidas preventivas de seguridad”.

La seguridad, sin embargo, no es s6lo un tema con el que se com-
prometen las empresas dedicadas a este tipo de soluciones. Las ope-
radoras son muy conscientes también de los riesgos. En Vodafone
aseguran que “cada dfa los usuarios son més conscientes de lo que
supone la seguridad en el mévil, pero atin es un largo camino por
recorrer. Los operadores trabajamos para ofrecer a nuestros usuarios
los mdximos estdndares de seguridad. Todos nuestros productos en
la nube, encriptan los datos una vez estdn alojados en ella y sélo
pueden ser desencriptados cuando el usuario, con una clave y con-
trasefia, accede a ellos. En este sentido, Vodafone Cloud garantiza
la disponibilidad de la informacién desde cualquier dispositivo

smartphone o tablet y la seguridad de los mismos en caso de inci-
dencia. Y a través de Vodafone Protect, en caso de pérdida o robo,
el cliente puede localizar y bloquear el smartphone o Tablet, y
borrar todos los datos personales a distancia”.

Parece estar claro que el hacker tiene una nueva fuente de la que
poder beber. Y lo mejor de todo es que, en general, el usuario no
cree que su Smartphone sea como un ordenador de inseguro y su
iPAD, a fin de cuentas es Apple, “a la que no le afectan los virus”.
La realidad es totalmente diferente, porque los smartphones, son en
realidad los nuevos ordenadores y los iPADs, no son los antiguos
Macintosh que utilizaban un par de frikis y que por tanto, no era
rentable fabricar virus especificos para ellos, por aquello de la ren-
tabilidad. Como si de la fibula de Pedro y el lobo se tratara, los tra-
dicionales fabricantes de soluciones de seguridad para ordenadores
y servidores venfan advirtiendo desde hace tiempo de los peligros
que entrafiaban estos nuevos ordenadores de bolsillo. En realidad,
los usuarios nunca les prestaron demasiada atencién cuando habla-
ban de PCs como para prestdrsela cuando hablaban de seguridad en
dispositivos méviles. A fin, de cuentas a nadie se le colgaba nunca
un moévil y si lo hacfa, con quitar la baterfa y volvérsela a poner se
solucionaba el asunto. La situacién ha cambiado mucho y cada vez
son mayores las amenazas a los dispositivos méviles.

La seguridad, sin embargo, no es solo un tema con el que se compro-
meten las empresas dedicadas a este tipo de soluciones. Las opera-
doras son muy conscientes también de los riesgos
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Soluciones para el
entorno educativo

La educacion se encuentra en un proceso de continuos cambios y transformacio-
nes derivados, entre otros motivos, de la introduccion de las TIC en los centros
escolares. Dentro de este contexto, una de las soluciones con las que cuentan
son las plataformas con modulo de aprendizaje. A continuacién, explicamos qué

son y para qué sirven.

n centro de ensehanza, ya sea un colegio,

un centro de formacién o una universidad,

no deja de ser una compafifa u organiza-

cién con sus departamentos debidamente

organizados y estructurados. En este senti-

do, uno de los recursos que tienen a su dis-
posicién son las plataformas con médulo de aprendizaje.
Estos programas resultan de gran utilidad al permitirles
gestionar diferentes aspectos del dia a dia de los centros co-
mo la parte administrativa que cubre aspectos como temas
de cobro y factura, cuestiones contables, gestién de recibos
y néminas...
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Junto a la parte meramente administrativa y econémica,
este tipo de soluciones también se caracterizan por incorpo-
rar un médulo de comunicacién destinado a las familias,
para que siempre estén informadas de las actividades del
centro y cudl es el progreso de sus hijos en las asignaturas
que estudian, y un 4rea académica y pedagdgica enfocado a
los docentes que tienen a su disposicién herramientas di-
ddcticas y recursos para incorporar en sus clases, llevar un
seguimiento exhaustivo de posibles incidencias o ausencias
de los estudiantes, temas relacionados con las evaluaciones
o crear deberes y exdmenes a los que se accede desde la nu-
be, entre otras caracteristicas.
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Alexia

La empresa Cospa & Agilmic es la desarrolladora de Alexia, una plataforma de gestion
y comunicacién para los centros de ensefianza que al integrarse en la plataforma
Xtend permite que los docentes trabajen en clase con contenidos digitales abiertos.

os encontramos ante una platafor-

ma de gestién integral de centros
educativos que brinda a sus usuarios la
posibilidad de trabajar con contenidos
digitales abiertos y curriculares gracias a
su plena integracién con Xtend, una
plataforma de aprendizaje personalizado
que, ademds de contar con sus propios
contenidos, permite también trabajar
con los de otras editoriales. Asi, y gracias
al entendimiento entre las dos aplicacio-
nes, es posible sincronizar la informa-
cién de calificaciones y de tareas, simpli-
ficando la evaluacién y evitando dupli-
car el trabajo; el profesor podri llevar a
cabo su proyecto de aula y gestionar
posteriormente la informacién académi-
ca con total comodidad.

Alexia, asimismo, se caracteriza por
ser una plataforma multi-idioma certifi-
cada por la Agencia de Certificacién en
Innovacién Espanola (ACIE) como pro-
yecto de Investigacién y Desarrollo en
Innovacién Tecnoldgica que (entre otras
funcionalidades) incorpora el drea de
gestion académico-administrativa y la
comunicacién entre centro y familias
con avanzadas herramientas 2.0, asi co-
mo la generacién de documentacién ofi-
cial para todas las CCAA. Incluso dispo-
ne de una aplicacién para tabletas y telé-
fonos inteligentes Android e iOS gracias
a la cual los profesores podrdn realizar
tareas propias del aula directamente des-
de su dispositivo mévil: consulta de da-
tos relacionados con el alumnado, eva-
luacién por dreas, aspectos, objetivos y
controles, gestién de incidencias y de
observaciones, comunicados...

En lo que respecta a los médulos de
que dispone, Facturacién permite traba-
jar la gestién de recibos relacionada con
actividades, articulos y conceptos de co-
bro, generando facturas y recibos, asi co-
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mo los soportes bancarios adaptados a la
nueva normativa SEPA. Mientras,
Ventas es un médulo de gestién integral
relacionado con la venta de articulos (li-
bros, uniformes, papelerfa...) que comer-
cializa el centro: definicién de ordenan-
tes, proveedores, articulos, lotes, gestion
de todos los pedidos de cada uno de los
alumnos as{ como los albaranes y su
control de entrega pudiendo realizar pe-
didos colectivos... Alexia también posee
un médulo de Actividades y de Servicios
para la gestién de las actividades extraes-
colares y servicios complementarios del
centro.

Es el turno del médulo Escuela, centra-
do en la parte académica y administrativa,
asf como en el personal docente que pue-
de consultar horarios de clase, datos aca-
démicos, observaciones, controles, intro-
ducir y gestionar notas de evaluacion, en-
vio de correos electrénicos... Por su parte,
el médulo Familia no sélo resulta atil al
alumno, que puede consultar la agenda
escolar entre otras opciones, sino también
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a los padres; éstos acceden a horarios de
clase y datos académicos de sus hijos, con-
sulta de facturas y recibos, matriculacién
en actividades escolares o solicitud de una
cita con el tutor.

En otro orden de cosas, Alexia tam-
bién ha sido provisto de un médulo de
inteligencia de datos que se puede in-
cluir en los niveles de Escuela y de
Familia. Desarrollado sobre sobre tecno-
logia OLAP (On Line Analytical
Process), permite consolidar, comparar y
analizar la informacién para la toma de
decisiones orientadas hacia la mejora de
la gestién administrativa y educativa co-
mo parte también de la gestién de la ca-
lidad en el centro.

Cospa & Agilmic (oficina de Madrid)
Calle Bravo Murillo, 377. 6° planta
Teléfono: 91 377 20 89

Paginas web: www.cospa-agilmic.com/
www.alexiaeducacion.com

Precio: A consultar
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La tecnologia digital esta
transformando las aulas

De todos es sabido que las tecnologias di-
gitales estan cambiando el mundo en todos
los aspectos y la educacion no solo mueve el
mundo sino que debe ser propulsora de este
cambio. En menos de diez afios, se ha trans-
formado la manera en que aprendemos, cre-
amos, comunicamos y trabajamos; cada vez
somos mas maviles, interactivos y tenemos
acceso a mas informacion y conocimientos
que nos gusta compartir.

En medio de esta nueva era digital, los
centros educativos estan obligados a preparar
a los alumnos a afrontar un mundo laboral
diferente donde los dispositivos moviles y el
acceso a informacién inmediata juegan un
papel muy importante. Y en esta transicion al
mundo digital, el profesor sigue es una pieza
clave. Las técnicas de aprendizaje son cada
vez mas accesibles y atractivas. De hecho,
los portatiles, las pizarras interactivas o ta-
blets son el as en la manga de los educado-
res pues hace aumentar la atencion al pro-
porcionar una experiencia mas entretenida.
El rol tradicional del educador ha pasado de
ser el “guardian del conocimiento" al "actor
del conocimiento"; no solo hay que centrali-
zar el conocimiento sino rodearse de aquellos

medios que permitan potenciar al alumno su
capacidad de retenciéon (memoria visual) y
comprension.

En lineas generales, el educador puede
inventar nuevas formas y méas personaliza-
das de transmitir el conocimiento. Las esta-
disticas, a partir de distintas investigaciones
llevadas a cabo por centros educacionales,
sefialan que el 97% de los profesores con-
sidera que usar herramientas digitales pue-
de mejorar la calidad de su ensefianza; el
97% de los estudiantes estéa a favor de em-
plear tecnologias digitales en los colegios; y
el 84% cree que les animara a atender me-
jor las lecciones.

Hoy en dia, el 65% de los escolares de-
sempefaran un trabajo que aun no ha sido
inventado, asi que, ;como puede contribuir la
cultura digital a mejorar la educacion? Es
sencillo; por ejemplo, con el uso de equipos
moviles personalizados y videoproyectores en
la clase, que consiguen animar la interactivi-
dad entre el profesor y el alumno.

Conviene resaltar que lograr este reto de
digitalizacién es un proyecto ambicioso eco-
noémicamente. Por ello, es crucial contar con
el apoyo de un Partner dual en financiacion y

tecnologia como Econocom, que acompafie a
las instituciones educacionales en su trans-
formacion digital, ayudandoles a integrar esas
nuevas soluciones digitales.

Una asistencia que puede ir desde dise-
fiar, instalar, operar y mantener el equipa-
miento movil y digital, hasta facilitar su fi-
nanciacion a partir de un pago por disposi-
tivo, y pasando por coordinar el ecosistema
de partners implicados, como diferentes fa-
bricantes, al igual que la formacién al profe-
sorado y alumnado en el uso de estas tec-
nologfas digitales.

Sin lugar a dudas la tecnologia digital, ayu-
da al profesor a formar a los alumnos de una
forma mas amena y divertida, convirtiéndose
el profesor en un "ingeniero pedagogico o
mediador" para los estudiantes y aumentan-
do la atencion, motivacion, implicacion y par-
ticipacion de los alumnos.
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Clickedu

Esta plataforma escolar basada en la nube cuenta con médulos de gestién académica y eco-
némica para los centros, asi como un entorno virtual de aprendizaje con conexién a libros
digitales y un espacio de comunicacion con las familias.

on una base formada por mds de

350 escuelas que cubren todas las
etapas educativas (guarderfa, Infantil,
Primaria, ESO, Bachillerato, ciclos forma-
tivos, centros de adultos...), Clickedu es
un programa de gestién escolar on line
que permite gestionar a los centros desde
la parte econémica-administrativa a la
académica y pedagdgica, pasando por la
generacién de listados, memorias y esta-
disticas. Asi, sus caracteristicas, al igual
que las proporcionadas por otra solucio-
nes similares en el mercado, incluyen re-
cursos que proporcionan a los estudiantes
un avanzado entorno de aprendizaje den-
tro de la misma plataforma que incluyen:
carpetas de archivos, repositorios, test au-
toevaluativos, herramientas educativas, ac-
ceso a contenidos proporcionados por las
editoriales y otros materiales relacionados
con el trabajo curricular.

En Clickedu la comunicacién con las
familias de los alumnos también es im-
portante, ofreciendo diferentes vias de co-
municacién: desde mensajes SMS a corre-
os electrénicos, pasando por notificacio-
nes internas, avisos y la propia pdgina web
del centro. También brinda la opcién de
que en caso de una ausencia o un retraso
se haga llegar a los padres un aviso de for-
ma automdtica. Entre los servicios ofreci-
dos por este software, encontramos una
aplicacién para utilizar la plataforma en
dispositivos méviles (smartphones y table-
tas) tanto iOS como Android para el ac-
ceso y gestion de datos tanto por parte de
los docentes como los alumnos y sus fa-
milias. Asimismo, es compatible con
Microsoft Office, Google Apps, Dropbox
y el entorno educativo virtual Moodle.

Clickedu permite la programacién y el
desarrollo del contenido de cada curso
por parte de los profesores asi como el se-
guimiento de la evolucién del alumno en
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cada materia. Ademds, es posible gestio-
nar actividades extracurriculares, control
de acceso al comedor, envio de néminas
por correo electrénico, administracién
por parte de los maestros de notas y ges-
tién de clase, documentaciones y actas
oficiales, calendarios compartidos y ges-
tién de salas, gestién de recibos y de néni-
mas, control de asistencia, evaluacién por
competencias, generaciéon de encuestas,
gestion de la calidad e integracién con la
herramienta Qualiteasy...

Uno de los elementos clave de esta pro-
puesta es la presencia de un Cuadro de
Mnado Integral que, a partir de las cifras
que obtiene de la base de datos del centro
escolar, confecciona distintas estadisticas
(puestas a disposicion de los diferentes
perfiles de usuario en funcién de sus per-
misos de acceso) que facilitardn la toma
de decisiones. Por su parte, el Médulo

Institucional hace que los centros que tra-
bajan de manera colaborativa como un
solo grupo elaboren contenidos propios
que pueden ser compartidos por los pro-
fesores pertenecientes a un mismo grupo;
las tareas de gestion, de igual forma, tam-
bién se agilizan cuando existe la posibili-
dad de trabajar con la informacién de
més de una plataforma a la vez. Mientras,
Contabilidad se integra dentro del médu-
lo de gestion para el el traspaso automdti-
co de recibos de emisién, cobros ¢ impa-
gados, relacién de facturas emitidas, etc.

Clickart (oficines centrales)

Calle Llacuna 161. 2 Local 7
08018 Barcelona

Teléfono: 932 788 204

Pagina web: www.clickartedu.com
Precio: A consultar




GQdalya

Una solucion muy completa con aplicaciones en el ambito corporativo y financiero de los
docentes. Asimismo, dispone de un area docente y de comunicacion y diversas herramientas
para su aplicacién en el entorno web de los centros de ensefianza.

Qdalya es una plataforma para la

gestion integral de los centros edu-
cativos compuesta por tres sistemas, cada
uno de ellos formados (a su vez) por di-
versos modulos de aplicacién.

El primero de los sistemas en el que va-
mos a detener es el de GQdalya Red
Educativa y en él sus desarrolladores han
incorporado los médulos de Red Social y
de Conocimiento, Comunicacién y
Formacién On Line. A este respecto,
GQdalya Red Educativa destaca al permi-
tir crear, colaborar, compartir, comunicar
y calificar contenidos formando la base de
conocimiento de los centros de ensefian-
za. Si hablamos de la tarea de crear, existe
la opcién de elaborar materiales para el
aula en funcién de dos criterios: conteni-
dos por niveles y contenidos multimedia.
Mientras que el primero tiene en cuenta
criterios como etapas, grupos, materias,
guias diddcticas, libros, cuadernos y ejerci-
cios, el segundo permite trabajar con tex-
tos, graficos, imdgenes, videos y archivos
en diferentes formatos como PDE

Colaborar. Este apartado se caracteriza
por la puesta en marcha de contenidos a
través de proyectos de colaboracién en el
que participan varios usuarios (por ejem-
plo, docentes, pedagogos y orientadores)
y herramientas también para la colabora-
ci6én y creacion de contenidos did4cticos
de la mano de blogs y wikis, entre otras.
Para el sistema GQdalya Red Educativa la
posibilidad de compartir la base del cono-
cimiento adquirido es importante, como
también lo es la comunicacién: por esta
razén, apuesta por el didlogo continuo
entre alumnos, padres y familias, la co-
municacién y la puesta en conocimiento
de tareas, calificaciones, evaluaciones, exa-
menes y ¢jercicios, y la notificacién de
observaciones e informacién adicional.

También hay que indicar la apuesta por
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Hay que destacar la apuesta por la formacion on line
y la posibilidad de calificar y evaluar controles y su
integracion con el cuaderno del profesor

la formacién on line y la posibilidad de
calificar y evaluar controles, utilizacién de
las calificaciones sobre contenidos como
parte de la nota de evaluacién o su inte-
gracion con el cuaderno del profesor y las
calificaciones finales, entre otras caracte-
risticas.

Junto al sistema GQdalya Red
Educativa se encuentran GQdalya
Gestién Docente y GQdalya ERP
Gestién Financiero-Contable. GQdalya
Gestién Docente brinda a los profesores
su propio cuaderno virtual en el que ano-
tar el dia a dia del aula, llevar un segui-
miento de las incidencias que se producen
y envio de comunicaciones a los padres.
En cuanto a la gestion de los alumnos, el
sistema se ocupa de las pre-matriculas, da-

tos identificativos, expedientes médicos,
historial académico...

Por su parte, GQdalya ERP Gestién
Financiero-Contable es ttil para temds de
facturacion, gestién de cobros y albaranes
de libros, solicitud de pedido de material,
pedidos a proveedores, la gestién y el con-
trol de cobros y de pagos en una o varias
cajas, gestion y control de stocks de arti-
culos e inventarios...

GQdalya

Ctra. El Escorial - Torrelaguna, nimero 14 Bajo
28490 Becerril de la Sierra. Madrid

Teléfono: 91 855 61 91

Pagina web: www.gqdalya.es

Precio: A consultar
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Esemtia

Modular, integrable y segura. Asi se presenta la plataforma Esemtia, una solucién que dis-
pone de un entorno virtual de aprendizaje y médulos para la gestion de bibliotecas y
recursos, entre otras caracteristicas.

L a plataforma Esemtia se lleva ofre-
ciendo como un producto integral
desde el afio 2011 y sélo, un afio més tar-
de, inicia su expansion a través del merca-
do latinoamericano: Ecuador, Chile,
Meéxico o Brasil son algunos de los paises
en los que se encuentra disponible. Si
contabilizamos los usuarios entre Espana
y los paises citados, Esemtia es utilizada
en estos momentos por mas de 17.000
profesores y 325.000 familias.

Sus caracteristicas ponen de manifiesto
que se trata de una plataforma 100% ba-
sada en la informdtica en la nube compa-
tible con los sistemas operativos
Windows, Mac y Linux, y el usuario pue-
de acceder no sélo a través de su ordena-
dor sino también desde su tableta o telé-
fono inteligente; precisamente, y a este
respecto, sus creadores han desarrollados
dos aplicaciones especificas: una para los
profesores (Esemtia Aula) y otra para las
familias (Esemtia Familias).

Esemtia pone a disposicién de los
centros interesados un médulo de ges-
tién académica y comunicacién interna
con diferentes permisos en funcién del
perfil del usuario, el cual tiene acceso a
un escritorio adaptado a sus necesidades.
Con opciones dedicadas a tareas de se-
guimiento, absentismo, conductas y ta-
reas, comparte con otras propuestas del
mercado la incorporacién de un médulo
de comunicacién con las familias - para
que padres y tutores compartan infor-
macidn referida a la escolarizacién de los
estudiantes — y otro de facturacién que
emite los recibos de cobro de los servi-
cios prestados por el centro mediante la
generacién de ficheros bancarios. El mé-
dulo de facturacién de Esemtia se carac-
teriza por su seguridad y procesos auto-
matizados: a este respecto, realiza un
control y seguimiento de las facturas
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emitidas e impagos, confecciona diversos
formularios, crea listados de servicios del
centro y articulos como uniformes o
material escolar, gestiona albaranes....

Otra de las caracteristicas que hay que
indicar es que el entorno virtual de
aprendizaje que se crea se complementa
con los libros de texto tradicionales y, de
la misma manera que se centraliza la in-
formacién disponible, es posible tam-
bién centralizar el conocimiento. Por sus
funcionalidades, también se facilita la ta-
rea de conocer la carga de tareas que tie-
ne en alumnado y a que asignaturas co-
rresponde, qué tiempo le ha dedicado,
ndmero de intentos realizados, fecha de
entrega... Toda esta informacion se en-
cuentra centralizada en un tnico lugar y
existe la opcién de generar informes de
actividad.

Esemtia

Teléfono: 961 431 865

Pagina web: http:/esemtia.com/es
Precio: A consultar




08 TS ey e I TR ) RIS 1

X111 Torneo dc Golf

26 de junio de 2014

..___'-;_HHHII‘ Eu-;uu IIHHEI | _' Vo I’rnnu‘r [un EH HHIH
_‘.__-St::rtecr de fantasttcns regaics



OMPARATIVA

Phidias Académico

La solucion Phidias Académico ayuda a administrar notas, tareas, examenes en linea,
impresion de boletines... Entre sus funcionalidades adicionales, cuenta con seguimiento
de la historia médica, control de visitantes o reportes disciplinarios.

E specialista en el desarrollo de solucio-
nes web y asesorfa tecnoldgica para
colegios, la empresa Phidias distribuye
desde el afio 2004 su propia plataforma
para la gestién integral de centros educati-
vos: Phidias Académico. Este sistema se
ofrece bajo el modelo de software como
servicio y de forma completamente mo-
dular, por lo que cada colegio puede dis-
poner de su propia plataforma con médu-
lo de aprendizaje en funcién de sus nece-
sidades y posibilidades; al estar alojada en
la nube, sus usuarios tienen acceso a ella
dénde y cudndo quieran.

Phidias Académico es ficil de utilizar y
presenta un disefio limpio e intuitivo,
proporcionando también un servicio de
acompafiamiento y soporte a los centros
escolares para que saquen el mejor prove-
cho del sistema segin su forma de funcio-
nar. Asimismo, se caracteriza por su am-
plio alcance al contar con médulos que
cubren todas las 4reas de gestién de la in-
formacién, lanzando semanalmente me-
joras y actualizaciones del sistema basadas
en las solicitudes y las sugerencias de los
propios colegios. Otro punto en este tipo
de plataformas es que, ademds del alcance,
se pueda delimitar quién tiene acceso a
cada pieza de informacién dentro del sis-
tema. En este sentido, la plataforma posee
un sistema de roles y de permisos que per-
mite una gran flexibilidad: gracias a ello,
padres, alumnos y personal del colegio
ven dnicamente la informacién que les
corresponde en cada situacién.

Adentrdndonos en sus médulos, nos
encontramos con el drea de Gestion
Administrativa que se utiliza para temas
de admisiones, matriculas, gestién de do-
cumentos pendientes , altas y bajas, datos
personales, informacién familiar, roles y
permisos... Luego se encuentra el médulo
de Gestién Académica en el que destaca
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3 Comunkacién

un médulo de aula virtual que se utiliza
para la creacién de deberes en linea, exd-
menes, ejercicios vinculados a los ftems
que ha creado el docentes, el propio cen-
tro o las editoriales, entre otras caracteris-
ticas. Gestién académica también se ocu-
pa de la parte dedicada a los archivos y
planes académicos, documentacién oficial,
ausencias, recuperaciones, informes de tu-
torfa, registro de notas y archivos y planes
académicos.

A estos dos médulos tenemos que afia-
dir la parte dedicada a la Gestién del co-
medor, actividades extraescolares y
Comunicacién para temas de mensajerfa
interna, circulares para la citacién a reu-
niones o tutorias, notificacién a los usua-
rios, procesos de votacién o repositorio de
documentos relacionados con el dia a dia
en el centro. La plataforma Phidias
Académico también posee un médulo de
Seguimiento al Alumno: se utiliza para
hacer un seguimiento de sus visitas a la
enfermerfa, control de visitas al gabinete
psicoldgico, informacién de tutorfas, ano-

taciones especiales sobre estudiantes parti-
culares e, incluso, un seguimiento de sus
hébitos alimenticios. Para finalizar, indicar
que los centros también tienen a su dispo-
sicion un apartado de Gestién de tesorerfa
(facturacién, pagos, gestién de deuda, in-
tereses, domiciliacién, pagos en linea, cer-
tificados fiscales. ..); Gestién directiva
(cuadro de mandos integral, informes aca-
démicos consolidados por
materias/{tems/4reas/cursos, informes de
tesorerfa ...); Gestién de transporte (para
conocer rutas, paradas, incidencias, o ha-
cer seguimientos puntuales) y Gestién de
biblioteca (inventario, préstamos, devolu-
ciones, recargos, carga automdtica con cd-

digo de barras...)

Phidias Académico

Camino Cerro de los Gamos, 1
28224 Madrid

Teléfono: 91 790 11 48
Pagina web: http://phidias.co
Precio: A consultar




Study2gether

Apoyo a la mejora del modelo educativo, optimizacion de tiempos y procesos de gestién o
incremento del conocimiento colaborativo. Estos son algunos de los beneficios de la plata-

forma StudyZ2gether, basada en la gestién del conocimiento.

e trata de una plataforma de gestién

del conocimiento desplegada en un
entorno colaborativo para centros educati-
vos que permite conocer (y también) ges-
tionar en cualquier momento y en cual-
quier lugar toda la informacién relativa al
colegio, los profesores, los padres y los
alumnos. ;Y por qué la gestion de conoci-
miento? Porque gracias a ella, una organi-
zacién comparte el conocimiento, las ex-
periencias y las trayectorias de sus miem-
bros para que toda esta informacién pue-
da ponerse en comun para beneficio de
todos. Los aspectos bdsicos en los que se
sustenta la gestién del conocimiento son
la colaboracidn, la creatividad, la innova-
cién y la formacién, ademds de la puesta
en comun, y todos ellos estdn presentes en
el sector educativo.

Como consecuencia de este plantea-
miento, los centros pueden aumentar su
eficiencia y fomentar la comunicacién
entre sus miembros, asi como el trabajo
en equipo. El otro beneficio a destacar es
la reduccién de costes al permitir eliminar
tareas, evitar las duplicidades y agilizar los
procesos que tienen que llevarse a cabo.

Study2gether pone a disposicién de los
usuarios informacién referida a normati-
vas, circulares o noticias, ademds de poder
gestionar sus cuestiones administrativas y
académicas, entre otras caracteristicas.
Vedmoslas apartado por apartado.

En el caso de los profesores, la plata-
forma permite compartir conocimiento
con sus alumnos y otros docentes.
Ademis, pueden crear un site exclusivo
para cada asignatura a través de un blog
en el que se cuelgan, por ejemplo, docu-
mentos, videos, apuntes o fechas de exd-
menes, dispone de su propio lugar de
trabajo exclusivo desde el que preparar
sus clases, llevar un control pormenori-
zado de la asistencia a clase de los estu-

Otro beneficio a destacar de esta herramienta es la
reduccion de costes al permitir eliminar tareas, evitar
las duplicidades y agilizar los procesos

diantes y evaluar la marcha de cada
alumno de manera personalizada para
posteriormente analizar las anotaciones.

Si hablamos del alumnado,
Study2gether le proporciona las herra-
mientas necesarias para conocer toda la
informacién que le afecta directamente
(tareas, exdmenes, noticias, circulares,
eventos...), acceder y utilizar los recursos
como videos, imdgenes o presentaciones
disponibles para cada asignatura o cono-
cer las actividades que tiene pendientes.
También la puede utilizar para consultar
tareas, controles, exdmenes, calificacio-
nes, presentar trabajos, formular pregun-
tas a su tutor...

En cuanto a la informacién que pue-
den consultar los padres, estos pueden

solicitar o recibir una propuesta de tuto-
rfa o entrevista de seguimiento, consul-
tar la informacién referida a su hijo en
lo que respecta a su calificaciones, ejerci-
cios o incidencias y conocer qué es lo
que se ha explicado en clase.
Finalmente, indicar que Study2gether
también cuenta con un completo médu-
lo dedicado al centro y enfocado a temas
administrativos, econémicos, académi-
cos o eventos a desarrollar, entre otras
muchas posibilidades.

Study2gether

Teléfono: 91 126 97 44

Pagina web: www.study2gether.es
Precio: A consultar
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Aula |

na fécil instalacién y des-
U pliegue, mejora de los
procesos organizativos, ahorro
de costes, simplificacién de la
gestién de las TIC... Estos son
algunos de los beneficios de
Aula I, una plataforma integral
de gestién para colegios y cen-
tros educativos que se ejecuta
en la nube (ha sido disenada
sobre Azure, la plataforma de
Microsoft) y que es compatible
con los navegadores Explorer,
Firefox, Chrome y Safari.
También es una solucién mul-
tidispotivo (accesible desde el
ordenador, el smartphone o la
tableta) y estd preparada para
integrarse, por ejemplo, con
Office 365y Google App, que

se caracteriza por incorporar

un conjunto de herramientas
de colaboracién gratuitas para
centros educativos.

Aula T estd formada por tres
médulos (Econdmico,
Académico y Comunicacion
con las familias) y, asimismo,
posee una plataforma de corre-
os electrénicos masivos con téc-
nicas antispam, generador de
horarios propios, repositorio de
documentos propio... Una de
las prestaciones mds importan-
tes del drea Académico es una
zona de recursos digitales para
utilizar en el aula: se llama
Bluebox y se utiliza para distri-
buir contenidos por etapas edu-
cativas, cursos y clases. Ademds,
Bluebox se utiliza para organi-
zar carpetas y subir contenidos

Educamos

on presencia en México,

Argentina, Colombia,
México y Espafa (en nuestro
pais se puso en marcha en
2010), Educamos es la plata-
forma de gestién integral que
Grupo SM destina a los cen-
tros educativos.
Completamente modular,
permite la gestién de todos
los procesos que tienen lugar
en la escuela, la comunica-
cién entre profesores, alum-
nos y familias, y el aprendiza-
je personalizado gracias a la
utilizacién de diferentes con-
tenidos, soportes y procesos
diddcticos.

Sus funcionalidades se
agrupan en tres médulos:
Gestién (econémica, conta-
ble, horarios de clase, proce-
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sos de evaluacién, secretaria),
Comunicaciones (envio de
mensajes SMS, intranet cola-
borativa para profesores, pé-
gina web del centro educati-
vo, familias y correo electré-
nico corporativo) y
Aprendizaje que incluye un
entorno de aprendizaje y es-
critorio (ambos virtuales) pa-
ra docentes y estudiantes y
una conexién con el catdlogo
editorial de libros de texto de
SMLIR (libros interactivos en
red). Este mddulo de apren-
dizaje ayuda a unificar la ges-
tién de alumnos, materias,
clases y cuaderno del profe-
sor; en este sentido, los do-
centes cuentan con las herra-
mientas necesarias para auto-
matizar muchos procesos. Y

aulafy
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que pueden descargarse para
que los profesores los empleen Aula 1
en sus clases. También destaca Calle Sebastian Gémez, 5
la Papelera de Reciclaje que evi- 28026 Madrid

ta que los contenidos se borren
del sistema. El médulo

Académico, asimismo, dispone
de un apartado de incidencias,

en cuanto a recursos, tienen a
su disposicién wikis, fotos,
videos, animaciones, archivos
de audio...

Las calificaciones de las ac-
tividades se sincronizan bajo
demanda para que, con la in-
formacién disponible, sea po-
sible emitir boletines, docu-

Teléfono: 91 553 44 93
Pagina web: www.aulal.com

Precio: A consultar

mentacién oficial y todos los

documentos que el centro de-
see, entre otras caracteristicas.

Educamos

Teléfono: 902 11 24 01

Pagina web: www.educamos.com
Precio: A consultar
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OMPARATIVA

EducaNet

ducaNet es una empresa

fundada por docentes y,
en estos momentos, cuenta
con mis de 24.000 usuarios.
Entre sus servicios, encontra-
mos un Portal de
Informacién para la Familia,
soluciones para la gestién y
administracién de los cen-
tros (SecreFacil) e TesF4cil,
un programa desarrollado
para la comunidad docente
que guarda y gestiona de for-
ma unificada la informacién
académica de los estudiantes.

Como complemento a

IesF4cil (aunque también es
posible instalarla de forma
auténoma) se encuentra la
aplicacién Gestién de

Contenidos Diddcticos, un
espacio donde los profesores
pueden guardar recursos pa-
ra el aula, imdgenes, docu-
mentacidon oficial, archivos
de Word, Excel o
PowerPoint... IesFicil cuen-
ta, ademds, con diferentes
perfiles de usuario y también
cuenta con una versién para
dispositivos moviles que estd
conectada en tiempo real
con las aplicaciones del cole-
gio y el Portal de
Informacién a Familias ies-
padres.com: IESFicil Move!.
Integrado dentro de IesFécil
existe una opcién para el en-
vio de mensajes SMS, tanto
masivos como individuales,

informacién por ejemplo de
las faltas y retrasos relaciona-
dos con un alumno.
EducaNet también evita que
se dupliquen procesos y es-
fuerzos, pues todos los datos
se encuentran alojados en
una tnica base.

r—

lesFacil

Calle Zamora, 27

28941 Fuenlabrada (Madrid)
Teléfono: 91 182 15 83
Pagina web: http:/iesfacil.com
Precio: A consultar

Weclass

U n entorno virtual de

por Telefénica Learning

aprendizaje desarrollado

Services multi-idioma y multi-
entorno —acceso desde cual-
quier dispositivo y sistema
operativo- que favorece el acce-
so a cualquier contenido digi-
tal (es compatible con todas la
editoriales), adem4s de la co-
municacién y el trabajo cola-
borativo entre los estudiantes,
los docentes y las familias al in-
corporar wikis, blogs, fotos,
aulas virtuales, sistemas de
mensajerfa. A este respecto,
Weclass se encuentra estrecha-
mente ligado al paquete educa-
tivo wePack que ofrece de ma-
nera integrada una respuesta a
las necesidades del aula.
Configurable y completamente
escalable, wePack dota al pro-
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Weclass

fesor de una herramienta mul-
tidispositivo y multieditorial
para la gestién de sus clases y
contenidos, facilitando la co-
municacién con los estudiantes
y sus padres, quienes pueden
hacer un seguimiento académi-
co de forma sencilla a la vez
que mejora la comunicacién

con el centro escolar. Gracias a

la herramienta de autor wedo,
los docentes desarrollan conte-
nidos digitales que pueden in-
tegrarse con las herramientas

de gestién de los centros esco-
lares. Asimismo, wePack pro-

porciona equipamiento para el
aula y acceso a la red social pa-

ra educadores ScolarTIC que

cuenta con talleres y cursos de

formacién.

Telefonica Learning Services
Teléfono: 91 483 01 87
Pagina web:

Precio: A consultar




CONCLUSIONES

La siguiente seleccién de plataformas con médulo de aprendi-

zaje proporciona una radiografia bastante completa de la oferta
actual. Son soluciones modulares que se adaptan a las necesida-
des de los centros y, en muchos casos, sus desarrolladores han
creado una aplicacién para teléfonos méviles y tabletas con el ob-
jetivo de acceder a ellas en cualquier momento y lugar. En cuan-
to a sus prestaciones, existe un denominador comun: la incorpo-

racién de un 4rea administrativo-financiero que se combina con

una parte pedagdgica para que los docentes puedan incorporar
herramientas y recursos como materiales de apoyo a los conteni-
dos que se imparten. Asimismo, estas soluciones suelen disponer

de una zona dedicada a las familias para que la comunicacién

menes, ejercicios, ausencias. ..

con el centro sea constante y conozcan de manera detallada toda
la informacién relacionada con sus hijos: calendario escolar, exd-
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Las viviendas seguras

La empresa britanica Axiom Housing Association, esta dedicada a proporcionar
servicios de gestion de viviendas, mantenimiento de propiedades y otros servicios
de atencién al cliente a mas de 5.500 personas.

sta compaiia ha confiado en Panda
E Security adoptando la solucién

Panda Cloud Fusion para la protec-
ci6n, administracién y soporte remoto a
todos sus dispositivos del parque informdti-
co. “Gracias a la implantaciéon de Panda
Cloud Fusion hemos experimentado un aho-
rro inmediato en tiempo y gastos de despla-
zamiento de cerca de 1.500 euros al mes,
aunque la auténtica mejora se ha producido
en el aumento de nuestra capacidad de ofre-
cer soporte a nuestros usuarios y de adminis-
trar toda la red”, ha explicado al respecto
Peter Matthews, Director TIC en Axiom
Housing Association. “En definitiva, hemos
mejorado nuestra funcionalidad y eficiencia
de forma significativa sin un incremento de
los costes base”, matiza.

El equipo de TIC de Axiom Housing
Association se compone de cuatro empleados
que se encargan de administrar y dar soporte
a 200 equipos, 67 de los cuales se encuen-
tran situados en la oficina central de
Peterborough, y el resto, a lo largo de otras
24 oficinas de la compania, ademds de con-
tar también con empleados méviles y teletra-
bajadores.

RETOS

Axiom Housing Association es cliente de
Panda Secuirty desde hace mas de diez anos,
tiempo durante el que la empresa ha crecido
considerablemente, asi como sus necesidades.

Concretamente, Axiom Housing
Association tenfa muy claros sus objetivos:

* Mantener una red mds amplia y geogrd-
ficamente mds dispersa formada por disposi-
tivos de distintos tipos,

* Ofrecer soporte a usuarios, que, en
muchos casos, tienen conocimientos limita-
dos de informdtica.

* Mejorar los tiempos de respuesta del
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departamento de TIC a las llamadas de
soporte.

* Reducir los tiempos y gastos de desplaza-
miento del departamento de TIC.

e Aplicar y monitorizar politicas universa-
les de seguridad.

“En suma, necesitibamos una solucién
que nos permitiera centralizar la informacién
de todas nuestra filiales, y que nos proporcio-
nara un ahorro de tiempo y costes generados
por la gran cantidad de viajes que realiza-
mos”, matiza Peter Matthews.

BENEFICIOS

Con el propésito de satisfacer todos estos
requerimientos, Axiom Housing Association
inicié el periodo de prueba de Panda Cloud
Fusion en marzo de 2013, con vistas a su
implementacién en mayo de ese mismo afo.
Y en este contexto, el Director TIC de la
compaiifa asegura que el proceso de migra-
ci6én no ha tenido ningtin tipo de complica-

ci6n. “La mayorfa de los usuarios finales ni
siquiera se ha dado cuenta de que hemos
cambiado su sistema de seguridad”, anade.

En suma, las principales ventajas de la
adopcién de Panda Cloud Fusion en Axiom
Housing Association pueden resumirse como
sigue:

* Ahorro de costes gracias a un mayor
control de la eficiencia de los usuarios,
departamentos técnicos e infraestructura
informdtica.

* Méxima proteccién con el minimo
impacto, gracias a la implantacién de una
solucién de seguridad para todos los disposi-
tivos, 24 x 7, y sin ralentizacién de los siste-
mas.

* Control centralizado. Visibilidad precisa
y actualizada de todo el software y dispositi-
vos de la red, en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

* Rdpida adopcidn. Instalacién, configura-

cién y mantenimiento sencillos.




TENDENCIAS

Nuevos jugadores

en el mercado
de telefonia movil

Emilio Fernandez, Director de
marketing de 20:20 Mobile

| de la telefonfa mévil es un merca-

do que, lejos de saturarse, cada dia

crece mds en todo el mundo, y
debido no sélo a las constantes innovacio-
nes que presentan los grandes fabricantes y
operadoras, sino también a la entrada de
nuevos jugadores en la industria que crean
un dinamismo que no existe en otros secto-
res.
La entrada de los nuevos fabricantes en la
industria puede modificar en los préximos
meses el panorama actual dominado por
dos jugadores fuertes (Apple y Samsung),
seguidos por los retadores Sony, LG, HTC,
Huawei , Alcatel y ZTE que, dependiendo
de la region, se reparten mas 0 menos trozo
del pastel. En otra liga juegan los que deci-
den no apostar por Android como
Nokia/Microsoft o Blackberry. El panorama
actual deja un oasis de mercado (el de los
smartphones por debajo de 100€) muy
jugoso y con muchos candidatos buscando
cuota de participacion en la industria. En
este sentido, podemos ver tres tipos de
compaiifas entrando en el mercado. Por un
lado, fabricantes chinos que, copiando a la
industria del PC, desarrollan modelos y los
clonan para comercializarlos bajo diferentes
marcas aunque en su esencia son exacta-
mente el mismo dispositivo. Puede haber,
en este caso, mas de 150 modelos de
smartphone a la venta cuya tnica diferencia
es la pegatina de la marca en el aparato y
que buscan solamente competir en el precio
de entrada (unos 100€), ya que no cuentan
con ningun aspecto diferenciador en cuanto
aI+D. Por otro lado, estdn apareciendo
fabricantes con algo de inversién en I+D y

producto propio, como el chino Xiaomi,
que ha conseguido en su pais de origen un
posicionamiento como “cool tech device”
de los jévenes pujantes chinos. Su modelo
de venta es muy peculiar, ya que no cuenta
con distribuidores ni locales ni internacio-
nales, a pesar de que sus campanas de mar-
keting superan cualquier frontera. En el
mismo segmento, pPero ya en Nuestro conti-
nente, se encuentra el italiano NGM, mds
conocido en Espafia por sus patrocinios
deportivos que por su tecnologia, pero que
en Iralia ya es el tercero por cuota de merca-
do Android, y que estd buscando un hueco
en el segmento dual SIM en toda Europa.
Finalmente, debido a la ralentizacién de
industrias adyacentes, como la tradicional
de PCs, algunos fabricantes estdn posicio-
ndndose ahora en los mercados de smartp-
hones y tablets para mantener su crecimien-
to. Tal es el caso de Lenovo o Asus, entre
otros. Probablemente, veremos en los préxi-

mos meses movimientos en esta drea, ya sea

en forma de adquisiciones de terceras
empresas (para adquirir tecnologfas con las
que no cuentan) o de contrataciones de
directivos (para conseguir el conocimiento).
Y ante esta situacién, ;qué ocurre con los
fabricantes lideres? La realidad a dfa de hoy
es que ninguno de estos nuevos jugadores
supone un problema en las cuentas de las
grandes marcas, pero s que es probable que
sean tenidos en cuenta en los préximos
meses ya que estdn abriendo un mercado, el
del bajo precio, que no existia hasta ahora.
Probablemente, y como tictica defensiva,
los fabricantes ya asentados creen lineas de
entrada mds baratas para evitar perder cuota
de mercado. Ademds, sobre todo las empre-
sas chinas estdn encontrando dos tipos de
barreras en los grandes mercados europeo y
americano: por un lado, las bandas de fre-
cuencia con las que operan y el proceso de
homologacidn; y, por otro, la falta de acuer-
dos con operadoras, algo que les facilitarfa

enormemente su acceso.
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TENDENCIAS

;Como alinear
tecnologia
y negocio?

Felix Munoz
Director de InnoTec —
Grupo Entelgy

a globalizacién de los mercados, el

incremento de la competencia y el

boom tecnoldgico son algunos de
los muchos factores que han producido
un cambio en las empresas, que a dia de
hoy tienen que concentrar sus esfuerzos y
mejores recursos en las actividades criti-
cas de su negocio.

Un claro ejemplo de ello son los
Departamentos de TI que en los tltimos
20 afos se han convertido en la mayor
fuente de inversién econémica de las
empresas (grandes y pequefas). 20 afios
que han dado mucho de si, ya que por
aquel entonces el problema era cémo
cuantificar los beneficios obtenidos de la
inversi6n realizada en estos departamen-
tos; conocer el retorno de la inversién.

Y como no podia ser de otra manera,
durante este proceso el panorama empre-
sarial se transformé completamente de la
mano de las nuevas tecnologfas. Gracias
a ellas se han desarrollado softwares,
como LightHouse Suite, desarrollada por
InnoTec, el 4rea de especializacién en
seguridad del Grupo Entelgy, que son
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capaces de alinear a la perfeccién tecno-
logia y negocio, basdndose en un modelo
de gestién BSM (Business Service
Management).

Este tipo de software es imprescindible
en el dia a dfa de las empresas, pues per-
mite a los responsables del negocio obte-
ner una vision clara y comprensible de
las TT. De esta forma, pueden utilizar de
forma mds eficiente dichas tecnologias a
la hora de implantar o mejorar nuevos
procesos, asi como innovar en dreas de
negocio o racionalizar la inversién en TL.

Empresas y sociedades tan alejadas del
sector tecnoldgico como pueden ser los
bancos, las cajas de ahorros, empresas
publicas de salud, companias de segu-
ros... han visto cémo, con la implanta-
cién de este tipo de software, han aumen-
tado su competitividad con un lenguaje
comprensible para cualquiera, atin sin
tener conocimientos tecnolégicos.

Asi, queda patente que la calidad y la
disponibilidad de los servicios de una
empresa mejoran incorporando nuevas
herramientas tecnologfas que cubren la
necesidad de alinear las tecnologfas T1I
con los servicios de negocio a los que
dan soporte.

Y, por ende, la informacién en tiempo

real que generan estas herramientas per-
mite agilizar la gestién de los recursos ya
que, identifica de manera inmediata las
variaciones en los indicadores clave del
negocio que permiten una mayor eficien-
cia, reduccién de costes y anticipacién de
los problemas.

Ademds de satisfacer todas las deman-
das del negocio y de estar a la altura de



los retos y las presiones de la organiza-

cién, las operaciones de TT tienen que
generar un retorno de la inversién cuan-
tificable y esto se consigue con herra-
mientas como LightHouse Suite. En una
época marcada por la répida evolucién
tecnoldgica no se puede descuidar este
tipo de operaciones, ya que de ser asi la
empresa podria fracasar.

Los Departamentos de Tl, en los ultimos 20
afos, se han convertido en la mayor fuente de
inversion econdmica de las empresas (grandes
y pequenas)
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Proteger el primer
Smartphone

Rik Ferguson, vicepresidente de
Seguridad e Investigacion de
Trend Micro

esde el instante en el cual te entre-

gan tu nuevo y brillante smartpho-

ne, estds deseando conectarte a
Internet y empezar a probar todas las
caracteristicas prometidas y esperadas (des-
pués de haber transferido todos sus contac-
tos, por supuesto). Quizds hayas leido
también algunas de las historias que han
aparecido en la prensa o en Internet
recientemente, y estés un poco preocupado
por la posibilidad de infeccién o de abuso
criminal de tu nuevo juguete, especialmen-
te si se trata de un smartphone basado en
la tecnologia Android de Google.

Este articulo, Trend Micro, de la mano
de Rik Ferguson, vicepresidente de
Investigacién y Seguridad de la compania,
te mostrard una gufa, paso a paso, para
configurar tu nuevo teléfono smartphone:
sacar el mdximo partido de la baterfa, pro-
teger el teléfono contra pérdidas o robos y
mantenerte a salvo del abuso criminal. Los
delincuentes se sienten atraidos por la
apertura del ecosistema Android. La posi-
bilidad de utilizar multiples puntos de
venta (tiendas de apps) en busca de mal-
ware es una herramienta de gran alcance.
Ademds, a diferencia del mundo de iOS
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(Apple), incluso en el mercado oficial de
aplicaciones de Google, no existe una
investigacién de cédigos por adelantado, lo
que significa que un criminal puede lanzar
su programa viral a todo un conjunto de
usuarios de Android mds o menos al ins-
tante.

Sin duda 2013 ha sido el afio de las
aplicaciones maliciosas para Android: en
septiembre ya habfa 1 millén de malware
para méviles, del cual mds de 700.000
apps estaban disenadas para Android,
segtin el Informe de Seguridad de Trend
Micro, mientras se espera que para 2014
las apps maliciosas para el sistema operati-
vo de Google superen los 3 millones.

Estas razones, junto con una efectiva
ingenierfa social y una base de usuarios
en pleno crecimiento se combinan para
hacer de Android la plataforma mévil

con mds abusos.

iCOMO MANTENERSE A LA
VANGUARDIA Y PROTEGIDOS?

1. Utilizar siempre el bloqueo de panta-
lla, esto se puede encontrar en los ajustes
de seguridad. De lo contrario, si el disposi-
tivo se pierde o es robado el ladrén no sélo
serd capaz de acceder al correo electrénico
y las fotos, sino también tu cuenta de
Google que puede incluir informacién
financiera, personal o de otro tipo.
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2.. Usar los ajustes de Android para
deshabilitar las funciones que no necesi-
tas (por ejemplo, Bluetooth o Wi-Fi) es
una buena idea ya que esto te ayudard a
prolongar la duracién de la baterfa. Si
no dispones de tiempo o lo encuentras
complejo, la aplicacién gratis
Longevity™ de Trend Micro realmente
simplifica este proceso. También te dird
de forma permanente las aplicaciones y
servicios que estén haciendo uso de la
baterfa al mdximo.

3. Adobe Flash es compatible con
Android, pero puede consumir la baterfa
con mayor rapidez, por no mencionar
que es utilizado activamente por los
delincuentes para tratar de infectar telé-
fonos y equipos informdticos por igual.
En el navegador web de Android, pode-
mos cambiar la configuracién de plug-in
configuréndolos para que nos pregunte

siempre antes de realizar ninguna accién.

De esta manera, las animaciones Flash en
los sitios web se reproducirdn sélo si td
lo permites. Esto ayuda a ahorrar en
baterfa y ancho de banda a la vez que
mejora nuestra seguridad.

4. Al conectar tu smartphone a una
red inaldmbrica publica, desactiva la casi-
lla de “auto-conectar” en el futuro. Si el
teléfono estd cerca de cualquier otra red
con el mismo nombre, existe la posibili-
dad de que se auto-conecte y tus datos
podrian ser interceptados.

5. Presta atencién a los permisos que
solicitan las aplicaciones de Android al
instalarlos. No te saltes esta pantalla pul-
sando directamente el botén de instala-
cién. Piensa dos veces antes de instalar
las aplicaciones que necesitan el permiso
para acceder a Internet, enviar o recibir

mensajes, llamadas telefénicas o inter-

ceptar y acceder a su contacto. ;Un sim-
ple juego para entretenerse un rato real-
mente necesita estos permisos?

6. Google hace un esfuerzo para man-
tenerse a salvo del malware, as{ que
intenta mantenerte alejado de los lugares
alternativos del mercado en la medida de
lo posible. Google no es infalible y los
programas maliciosos se ven con relativa
frecuencia, incluso en Google Play, el
app store oficial de Google. Asegtrate
siempre de comprobar cudl es el editor
de las aplicaciones que descargas y
moléstate en hacer una investigacion
antes de descargar una nueva aplicacién.

7. Instala algtn tipo de anti-malware en
su teléfono inteligente, los criminales estdn
prestando mayor atencion a la plataforma
movil Android en particular. El precio a
pagar es insigniﬁcante si se compara con la

posibilidad de estar tranquilos.
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Proteccion perimetral
avanzada contra malware

Antonio Martinez Algora,
Regional Manager NETASQ lberia

| crecimiento imparable del malware

de puesto se agrava con la prolifera-

cién de dispositivos personales
conectados a las redes empresariales En su
informe de malware del tercer trimestre de
2013, Kaspersky Lab ha acumulado un total
de 120.341 modificaciones de malware
movil en su sistema en dicho periodo, casi
20.000 muestras mas que en el trimestre
anterior. Asimismo, refleja que el malware
basado en Android contintia siendo el blan-
co favorito de los ciberdelincuentes.

Es importante tener en cuenta que las
modificaciones no son detecciones indivi-
duales o programas maliciosos sino muestras
de c6digos maliciosos que los cibercrimina-
les utilizan para infectar las aplicaciones
méviles legitimas. El procedimiento comtin
que siguen estos cibercriminales es el de des-
cargar aplicaciones legitimas y modificarlas
con el codigo malicioso. Una vez transfor-
madas, las redistribuyen en sitios donde los
usuarios puedan descargatlas, como las tien-
das de aplicaciones de terceros.

:COMO PROTEGERSE
EFICAZMENTE?

Para identificar las muestras de codigos
maliciosos tanto en entornos de movilidad
como en el puesto tradicional del usuario, es
necesario utilizar tecnologifas heuristicas, que
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complementen las firmas antivirus tradicio-
nales.

Los ficheros con malware, spyware o
APTs suelen ser archivos ejecutables muy
complejos, cifrados y polimorficos. Eso sig-
nifica que no hay dos muestras iguales de la
misma infeccién, por lo que una aproxima-
ci6n basada tinicamente en una tabla de fir-
mas de virus serfa claramente ineficaz. Cada
objetivo contiene una variacién diferente del
malware, diseiado precisamente para evitar
la identificacién antivirus y pasar completa-
mente desapercibido.

Para abordar el problema antes hay que
comprender cémo funcionan los motores
antivirus avanzados.

Primero, el archivo ejecutable se descom-
prime: El motor de AV trata de eliminar el
empacador ejecutable (similar a un archivo
zip encriptado, pero mds complejo). Tras
ello, el ejecutable extraido se compara con
las firmas del AV para después, simular el
comportamiento de dicho ejecutable en un
entorno seguro denominado “Sandbox”
(cajoén de arena) donde se comprueba s
existe algin comportamiento malicioso.

El entorno de Sandbox es un entorno vir-
tual y aislado (equivalente al software de vir-
tualizacién conocido, pero integrado dentro
del motor de AV). Este anlisis de la con-
ducta requiere acceder y utilizar diferentes
porciones del codigo para tratar de emular el
comportamiento y ver el resultado, de cara a
identificar si el cédigo tiene una conducta
maliciosa, en cuyo caso el AV puede marcar

el ejecutable o identificarlo como una varia-
cién de un malware conocido.

¢Por qué un andlisis perimetral antivirus
completo es més eficaz que un antivirus
perimetral en modo “stream”?

Para poder analizar de forma eficaz el
cédigo malicioso, el motor AV necesita per-
cibir el archivo como un todo. Es por eso
que es necesario un proxy que permita alma-
cenar todo el ejecutable como un conjunto
y enviarlo al motor AV. Por el contrario,
cuando el motor del antivirus analiza el
fichero en modo streaming, al no existir un
proxy, no es posible alcanzar a la totalidad
del ejecutable.

Cuando se utiliza un AV en modo strea-
ming (andlisis de flujo), el motor del AV
queda limitado a explorar tnicamente fir-
mas simples perdiendo la capacidad de des-
comprimir y extraer empacadores ejecuta-
bles, que queda muy limitada o incluso
nula. En modo streaming, no es posible un
andlisis de la conducta o andlisis de emula-
cién avanzada (sandbox).

Segtin fuentes de los propios fabricantes
de AV, una estimacién razonable de la efica-
cia de un escdner antivirus en modo strea-
ming estarfa en torno al 20-30%, en contra-
posicién al 99.99+% del mismo motor
completo. Teniendo en cuenta que el mer-
cado actual de los AV profesionales se estd
moviendo en diferencias de precisién de
entre el 99,99% y el 99,98%, deberia ser
evidente que un ratio del 30% o menor es
claramente inaceptable. Por desgracia, este



hecho no es debidamente conocido y valora-
do por una gran mayorfa de administradores
de seguridad, oculto bajo los esléganes de
marketing de algunos fabricantes de seguri-
dad perimetral.

NETASQ incorpora el motor completo
de andlisis de Kaspersky Labs, lo que le per-
mite ofrecer una calidad de andlisis muy
superior a la de otros fabricantes de seguri-
dad perimetral, que utilizan el mismo motor
pero en modo streaming.

Los argumentos en favor de un escdner en
modo stream estan en el rendimiento, ofre-

ciendo unos valores de andlisis aparentemen-

te mds atractivos, pero a costa de sacrificar la
calidad del estudio que solo serd eficaz para
bloquear gusanos sencillos o virus tradicio-
nales, pero totalmente ineficaz contra las
modernas amenazas de malware y APTs.

Se trata bdsicamente de una estrategia de
andlisis IPS de firmas orientado a firmas de
virus, y no de un sistema antivirus avanzado
propiamente dicho. Este tipo de estrategia
puede ser suficiente en algunos entornos,
pero no es comparable en ningdn caso a un
andlisis AV completo.

La demostracién tltima se puede encon-
trar al examinar cudl es la técnica de andlisis

utilizada por cualquier antivirus de

puesto/desktop. Todos ellos recurren al ané-
lisis completo y ninguno al de flujo en strea-
ming. Es evidente que para cualquier fabri-
cante de AV serfa deseable tener un antivirus
de escritorio més répido que su competidor.
Sin embargo el sacrificio en seguridad es tan
alto que ninguno aceptarfa quedar un 70%
por debajo de sus rivales en ratios de detec-
cién. Por ello, no es de extrafar que ningin
proveedor de AV utilice andlisis en strea-
ming en sus productos de proteccion del
puesto y que el andlisis de comportamiento

esté ganando terreno.
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Casi siempre la inmediatez de las cosas
hace que las veamos con una cierta falta
de perspectiva. Suele ocurrir con las
infotecnologias cuyo desarrollo, tan
sumamente acelerado en los Ultimos
anos, nos fuerza a adaptarnos a nuevas
situaciones. Aunque no siempre esta
claro que logremos superar los viejos
modos y perspectivas de cédmo se haceny
son las cosas.

Me topo con ello cotidianamente en
mi trabajo de profesor. Yo me encuentro
en la sesentena, mientras que mis estudi-
antes se hallan en sus veinte afios o poco
mas. Hay diferentes puntos de vista inclu-
so generacionales pero, sobre todo, una
posicion distinta respecto a las realidades
de las infotecnologias.

Me explicaré.

Para mis estudiantes, todo lo que hoy
ofrece Internet es algo aceptado ya como
cotidiano, pero yo sé (o, mejor, yo he
vivido) como todo esto que hoy tenemos
es algo nuevo que se ha incorporado sélo
recientemente al acervo de nuestras posi-
bilidades.

Yo empecé a escribir y ejecutar mis
primeros programas alla por 1968, hace
ya mas de 45 afios. Por eso soy consciente
de que lo que hoy tenemos es algo que
ha llegado sélo muy recientemente al
mundo de la informatica. Me temo que
todavia no hemos llegado a entender su
verdadero alcance. Hay una evidente
falta de perspectiva.

Y, ¢qué es eso que tenemos?

Solo en los Ultimos afos la lista es
larga y repleta de cosas que antes, sim-
plemente, no existian. Comentaré sélo
algunas de las mas destacadas.

El uso de Internet por el gran publico
tiene tan solo unos veinte afios de vida.
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Nacida como proyecto militar en 1969,
Internet llego al gran publico a finales
de los ochenta. Se popularizé a partir
de los primeros navegadores “a pixels”,
de los cuales el primero conocido fue
Netscape cuya version Beta se distribuyé
en navidades de 1993. So6lo hace veinte
anos.

La posibilidad de piratear contenidos
digitales naci6 hace ahora unos quince
anos (jsolo quince!) con el Napster de
Shawn Fanning de 1999. Hoy sabemos que
todo lo digitalizable es susceptible de una
distribucién “distinta” a la que hemos
tenido hasta hace sélo quince afos.

Un elemento de referencia hoy casi
inevitable como la Wikipedia fue lanzada
formalmente en 2001, hace poco mas de

FALTA

Por Miquel Barcel6

una docena de anos.

Facebook, la madre de las redes
sociales, tiene sélo unos diez afios ya que
fue creada en 2004. Y Twitter ni eso, es
de 2006 y no llega ni siquiera a ocho
anos de existencia.

Y hay que andarse con cuidado, ya que
algunos todavia recordamos el gran
“ruido mediatico” que se cred con
Second Life (nacida en 2003) y, después,
hemos visto como su estela se ha ido apa-
gando y me atreveria a decir (aunque sé
que sigue en activo) que como gran apli-
cacion de uso del gran publico no ha
durado ni diez afios. Al menos no segun
lo que prometia en 2005 y 2006.

Por eso digo que hay en todos estos
temas una grave falta de perspectiva. Si,
nos adaptamos a las novedades, las incor-
poramos a nuestras vidas, pero estoy con-
vencido que todavia no han desarrollado
todas sus posibilidades. Ni mucho menos.

Hace poco, tratando el tema de la
pirateria con mis estudiantes, les habla-
ba de como los sélo quince afios desde
la creacion de Napster todavia no han
permitido el cambio real en algunos
negocios afectados. Por ello, no ten-
emos la solucion al serio problema de la
propiedad intelectual (el Convenio de
Berna es de 1886, hace ya mas de ciento
veinticinco afos... ha quedado obsole-
to). Las discograficas, las distribuidoras
cinematogréficas, los editores de libros

DE PERSPECTIVA

todavia no se han adaptado a un
mundo en el que los contenidos que se
pueden digitalizar se pueden distribuir
de manera distinta a como se ha ido
haciendo en los ultimos ciento veinticin-
co anos. Simplemente falta tiempo,

falta perspectiva para saber las conse-
cuencias reales de todo lo que hoy
empezamos a usar y cuyo alcance me
temo que todavia no estamos ni
siquiera comprendiendo en su justa
medida.

Recuerden: el uso popular de Internet
tiene unos veinte afos y ya nos lo explico
el tango: jque veinte afios no es nada!
Falta de perspectiva.
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