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HP recomienda Windows. { i@

inside”

Por fin un tablet pensado para la empresa.

Presentamiss ol HP ElltePad 900. B tabist gue hade ko gue necesite, que ha sido creado parm cuberir s necesidades de suemoresa, gue
&5 compatible con Windows 8 Prol y gue incorpara [a pobtencia de Intel Inside®, Ahora a la moedidad se une laversatilidad gracas auna
gama de acesorios que parmiten mejorar la productividad, tales como chagquetas intelgentes gue parmiten comertirla en una productiva
herramienta de sobremesa cuanda ests en la oficina o en un tablet ligero pero eficaz con el que podrd trabajar desde cuslguier lugar,
Adernds s empresa nacesita contar con herramientas de sequridad tales comio HP Client Security, Microsoft Defender y elementos de
plataforma segura y encriptacion. Haga que @us empleados cuenten con [as utilidades que necesitan.
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Si las cosas no cambian
mucho, en 2014 vamos a
tener que hablar mas de la
cuenta del Ministerio que mas
atafie a nuestro sector. Me
refiero a Industria y a su ine-
fable titular, José Manuel
Soria. Se ha rodeado de una
corte de pelotas que, lo juro,
cuando les veo como actuan,
me dan auténtico asco. Red.es
ha cambiado de manos, y jen
vaya manos ha caido! O Soria
empieza a darse cuenta de
que todos nos hemos ya dado
cuenta de que lo tnico que
para él cuenta son sus Islas
Canarias, o tendremos que

empezar a dar cuenta de él.

CARTA DEL DIRECTOR

Lo peor ya ha pasado,
ahora viene lo malo

P or primera vez desde que comenzé esta pertinaz crisis, se detecta un po-
sitivo consenso: hasta una buena parte de la izquierda reconoce que he-
mos tocado fondo. Esta sensacién desde luego que es positiva: al menos, pen-
samos que no podremos empeorar, que no es poco. La parte negativa es que
también se da otro inquietante consenso: la reactivacion o recuperacién va a
ser muy lenta.

Nuestro Especial de Navidad, «En 2014 salimos de la crisis», pretende ser
un guifio a la esperanza y contribuir al destierro del fatal negativismo que
nos ha venido acompanando en estos tltimos afios. El sector informdtico estd
tan intimamente ligado a la marcha general de la economia, que no nos sir-
ven los parches.

Zapatcro, ya lo he escrito en otras ocasiones, va a tener el triste reconoci-
miento de ser el gobernante mds inutil de la historia de Espafia, y el que mds
dafio ha hecho a nuestra economfa. La ventaja, ahora, con Mariano Rajoy, es
que ya no le quedan mds promesas por incumplir. Por ello, si a pesar de to-
do, ha conseguido estabilizar al enfermo, igual podemos ser optimistas para
los préximos meses.

Pero, no nos enganiemos. Como nos comentaba José Manuel Petisco, direc-
tor general de Cisco, en nuestro desayuno que ilustra nuestro espeical de este
mes, debemos olvidarnos de pensar que este sector, y el resto, vuelva a ser lo
que fue. Los reportes mensuales -y hasta semanales- van a prevalecer, el crédito
nunca serd fluido, el dinero para marketing escaso, los sueldos seguirdn sin su-
bir, y, en definitiva, las llegadas a final de mes continuardn complicadas.

En definitiva, tendremos que acostumbrarnos a esta nueva forma de vivir,
digamos, mds estrecha. Pero si no nos caemos en el camino, por fin, podre-
mos disfrutar de un poquito més de estabilidad que, seguro, nos hard mejo-
rar a todos.

2=
Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Almacenamiento para
randes empresas

Fujitsu ha presentado su
nueva generacién de almacena-
miento, orientada al negocio,
centrada en dos grandes solu-
ciones ETERNUS, la familia
DX §3 con su sistema de ges-
tién ETERNUS SF v16 para
alamacenamiento online, y los
ETERNUS CS8000 para la
proteccidn y el archivado de
datos. En concreto, la multina-
cional nipona apuesta por
priorizar las necesidades de los
negocios y asi abordar correcta-
mente los desafios de las T1,
como es la gestién de datos cri-
ticos, que cada vez es mayor en
nuestros dias.

La familia la componen los
nuevos ETERNUS DX S3

que junto a los sistemas de ges-
tién ETERNUS SF v16 per-
miten cubrir las necesidades
del almacenamiento online y
por otro lado, los ETERNUS
CS8000, una plataforma unifi-
cada para la proteccién y archi-
vado de los datos. En definiti-
va, soluciones disenadas y des-
arrolladas para soportar tanto
las necesidades actuales de al-
macenamiento como las futu-
ras, permitiendo a nuestros
clientes desarrollar sus negocios
de forma eficiente.”

Segtin Fujitsu, la proble-
mitica actual se centra no s6lo
en un aumento de la cantidad
de los datos, sino también en
la utilizacién de multiples apli-

caciones con distintos niveles

de servicios requeridos. Esto es
debido a las distintas necesida-
des de los negocios: mayor nu-
mero de transacciones, incre-

mentos en virtualizacién de los
puestos de trabajo y una enor-
me necesidad de andlisis de los

mismos o Big Data. Con los
nuevos ETERNUES, sélo serd
necesario definir las priorida-
des, establecer los niveles de
servicios requeridos para cada
aplicacion y los nuevos ETER-
NUS DX §3 se encargaran del
resto.

Nuevo gestor documental de Kyocera

Kyocera ofrecerd a sus
clientes MyDOCument, su
nuevo gestor documental.

Casi la mitad de la jornada
laboral de un trabajador medio
se dedica a buscar los distintos
documentos que necesita en su
labor cotidiana. Este dato, que
refleja un estudio de la consul-
tora PwC, es un indicador mds
que relevador del importante
desafio al que se enfrentan las
compafifas y negocios de nues-
tro pais ante el estallido de in-
formacién sin precedentes que
vivimos. No en vano, miles de
documentos entran a diario en
las empresas, desde muy diver-
sas fuentes (mail, correo ordi-
nario, fax...) y con procesa-

mientos muy heterogéneos (al-
gunos archivos deben impri-
mirse, otros almacenarse, otros
enviarse a un determinado em-
pleado e incluso introducirse
automdticamente en una apli-
cacién de negocio).

Esta complejidad nos lleva
a una situacién insostenible,
donde los costes visibles de la
gestién documental apenas su-
ponen el 10% del gasto total
que las companias deben asu-
mir por estas tareas.

Kyocera ofrecerd a partir
de ahora MyDOCument, un
nuevo software de gestién do-
cumental que pondra a dispo-
sicion de sus clientes un gestor
que archivar documentos de
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manera muy répida, y permite
recuperarlos cuando son nece-
sarios de manera muy sencilla,
debido a los métodos de inde-
xacién de documentos que uti-

liza.

MyDOCument cuenta
con dos versiones claramente
diferenciadas segin la necesi-
dad de los clientes.



HP apuesta por
la impresion movil

En un entorno cada vez
mds digital y dindmico como
el actual, estd aumentando
también la demanda de herra-
mientas que permitan la im-
presién movil, tanto para uso
personal como profesional. De
hecho, segin datos de HP, pio-
nera en el desarrollo de esta
tecnologia, al 85% de los pro-
fesionales les gustaria poder
imprimir directamente desde
el movil. Ya sea para imprimir
un documento antes de una
reunién o unas entradas para
acceder a una exposicion, la
impresién movil ofrece una li-
bertad e inmediatez sin prece-
dentes.

Para acercar sus soluciones
a los usuarios, HP ha desarro-

llado la pégina web
www.hp.es/impresion-movil
en la que se pueden descubrir
de una forma sencilla todas
las posibilidades que ofrece el
ecosistema de aplicaciones
moviles para dispositivos
Apple, AndroidKyocera,
Windows 8 y Blackberry y
descubrir cémo imprimir de
forma inaldmbrica es mds ficil

que nunca. Entre estas aplica-
ciones se encuentran la tecno-
logia AirPrintKyocera y ePrint
basadas en la tecnologia
Wireless Direct que permite
imprimir desde cualquier dis-
positivo WiFi, ya sea smart-
phone, tablet o PC, usando
una conexién inaldmbrica di-
recta y sin necesidad de router
o red.

Y ADEMAS...

SAGE QUIERE
SER LO
QUE FUE

“Queremos volver a ser lo
que fuimos”. “Haberlo sido
no quiere decir que lo volva-
mos a ser”. “Tenemos hambre
de volver a ganar el merca-
do”. Son frases del CEO SA-
GE, Alvaro Ramirez, pronun-
ciadas en la presentacién de
la estrategia tecnoldgica de la
compafifa y su evolucion en
Cloud Computing. SAGE ase-
gura que el Cloud Computing
estd ocupando una parte im-
portante del dia a dia de las
empresas y cada vez son mas
las que apuestan por esta tec-
nologia en sus modelos de
gestion. “La “nube” potencia
y facilita el acceso a las he-
rramientas de trabajo en todo
momento y desde cualquier
lugar. Y no sélo eso: también

desde cualquier dispositivo, a

El dato como materia prima

Para la compania espafiola Célculo, la mate-
ria prima de los negocios de mafiana y hoy son
los datos, que abren nuevas oportunidades de
negocio. “En los datos, si estin vivos, actualiza-
dos, son de calidad, oportunos y accesibles, estd
la clave para que una compania sea mds produc-
tiva (porque conocerd mejor sus procesos); ven-
da mds (sabrd qué necesita el cliente) y mejore
su estructura de costes, afirmé Diogo Moraes,
Director General de Célculo durante la apertura
de la jornada Gestion del dato: clave estratégica
en la toma de decisiones y el funcionamiento
del negocio, organizada por ICEA en el Client
Center de IBM. Por su parte, Marta Martinez,
Presidenta de IBM, afirmé que “las capacidades
para poder extraer valor econémico y social de
los datos estdn en las infraestructuras y solucio-
nes tecnoldgicas que dan forma a un mundo
crecientemente digitalizado”. La directiva co-
mentd cémo el big data es el nuevo gran recurso
natural para las corporaciones que, gracias a las

nuevas tecnologfas y soluciones analiticas facili-

tan nuevos niveles de inteligencia para la empre-
sa. Para Martinez, una de las claves del futuro
pasa por exprimir el potencial de esos datos, que
segun la directiva, se explotan tan sélo en un 10
por ciento.

BYTE TI

lo que se suma el ahorro de
costes en infraestructura de
TI"”. Conscientes de esta
transformacion Sage pone a
disposicién del mercado espa-
fiol Sage One y Sage Murano
ERP Online.

En concreto Sage One es
una solucién de contabilidad
y facturacién online para los
propietarios de pequefios ne-
gocios, emprendedores, auto-
nomos y nuevas empresas
que desean un mayor control
de sus finanzas, pero no tie-
nen los conocimientos sufi-
cientes en contabilidad. De
esta manera, con Sage One se
controlan y se gestionan los
presupuestos y las facturas de
las empresas en cuestion de
segundos, asi como se crean y
se presentan los modelos ofi-
ciales de Hacienda como IVA,
IRPF...
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=  Welcome to CeBIT 2013

CeBIT lo fia todo
al profesional

Una nueva edicion de la principal feria de las TICs europeas, CeBIT, ya esta en marcha.
Durante el proximo mes de marzo, los visitantes podr”an ver las nuevas soluciones de este
mercado. Una feria sélo para profesionales.

Hay ferias que se adaptan a los cambios,
ven las nuevas tendencias y acaban tenien-
do el mismo o un mayor éxito que antafio.
Otras, no se adpatna a los cambios, las
tendencias las ven pero pasan de ellas y si-
guen aplicando las mismas politicas que
les llevaron al fracaso. Es la diferencia entre
CeBIT y SIMO. La feria alemana por an-
tonomasia ha sabido adaptarse a los nue-
vos tiempos, prescindié de pricticamente
todo lo que no llevase el sello profesional y
continué siguiendo su camino con éxito
en un entrono de crisis.

Tal y como aseguraron en la rueda de
prensa de presentacién en Madrid de
CeBIT 2014, la feria apuesta por un nue-
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vo crecimiento que les siga posicionando
como el certamen mds importante a escala
mundial de la industria digital. De hecho,
en los dltimos anos, apostando puramente
por profesionales, al igual que SIMO, la
tasa de visitantes se ha ido incrementando
afio tras ano, alcanzando en el evento de
ete afio un incremento del 82% lo que su-
puso un nuevo record. No sélo eso sino
que la feria de Hannover ha conseguido
que el 60% de los que acuden a ella, s6lo
se planteen asistir a Cebit y a ninguna fe-
ria tecnolédgica més. Es decir, han conse-
guido la fidelizacién del visitante.

En cuanto a lo que se tocard este afio en
Hannover del 10 al 14 de marzo de 2014,

los organizadores han establecido ocho
dmbitos temdticos, y seis dreas para grupos
especificos. Estos bloques temdticos serdn
Enterprise Resource Planning (ERP) y
andlisis del dato, Enterprise Content
Management (ECM), Movilidad y solu-
ciones Web, Servicios, Seguridad, Redes y
Comunicaciones, Infraestructura y CPDs,
e [+D. Ademis, Los mas de 1.000 semina-
rios, conferencias y foros que se imparten
en las CeBIT Global Conferences se inte-
grardn en el programa de la exposicion

LOS MAS DESTACABLE

El sector de las aplicaciones méviles para
empresas y soluciones de Internet estd en



pleno auge. En CeBIT, las empresas y
todos los temas relacionados con el
sector se presentardn en el drea central
Web & Mobile Solutions, ubicada en
el Pabellén 6. Los temas eCommerce,
Apps & Development, Open Source
y Mobile Enterprise que en el pasado
formaban parte de Webciety, han evo-
lucionado para convertirse en un nue-
va seccion ferial propia. Space_D serd
el nuevo espacio central de charlas y
encuentros para la comunidad. Todo
ello demuestra que el bloque temdtico
Web&Mobile de CeBIT se dirige cla-
ramente a un publico de expertos.

Desde el inicio, Space_D se posi-
ciona en el centro del bloque temdti-
co Web & Mobile Solutions. Con di-
ferentes BarCamps, talleres, hackato-
nes y charlas como plata-formas prin-
cipales que giran en torno a las apps y
el desarrollo, el nuevo formato apues-
ta por el segmento empresarial mds
joven del sector. Gracias a este entor-
no, el Pabellén 6 se convierte en el lu-
gar perfecto para start-ups. En los
stands colectivos “Jévenes empresas
innovadoras“ y “Start-ups internacio-
nales®, se pueden presentar modelos
de negocio en un entorno de méxima
atencion y fuerte potencial de inver-
sién.

Ademds de Space_D, los stands co-

lectivos de Mobile Enterprise,
eCommerce y Open Source Park con
sus respectivos foros profesionales,
forman un marco comun para los te-
mas del drea Web & Mobile
Solutions. Tras su importante amplia-
cién, el drea eCommerce Park presen-
tard soluciones y chatlas sobre la opti-
mizacién de estrategias de venta y co-
mercializacion electrénicas. Debido a
la gran demanda por parte de los ex-
positores, esta seccion se integrard a
partir del afio que viene en el parque
Mobile Enter-prise Park, incluyéndo-
se un foro, una superficie individual y
un stand colectivo. Allf se aunardn
los responsables de decisiones, fabri-
cantes y usuarios para descubrir las
soluciones TT méviles y asistir a las
ponencias de expertos en el foro pro-
fesional. El tema central de CeBIT,
datability, también des-empefia un
papel principal en el procesamiento
de grandes volimenes de datos para
aplicaciones méviles y apps comercia-
les. El parque temdtico Open Source
Park, otra de las dreas ampliadas, se
volverd a complementar el afio que
viene con el congreso del mismo
nombre convirtiéndose en punto de
encuentro para la comunidad Linux.

SOBRESALIENTE

HP
HP continta liderando el mercado espafiol de
PCs alcanzando una cuota de mercado del
29,4%, lo que supone un crecimiento del 5,8%
respecto al mismo periodo del afio anterior 6 4,2
puntos porcentuales, segln los datos finales de
la consultora IDC correspondientes al tercer
trimestre de 2013. Este crecimiento es
especialmente relevante en un momento en el
que el mercado total de ordenadores muestra
una caida del 9,2%.

VODAFONE

Dentro del programa Spring, Vodafone ha
anunciado que invertira en Espafia 650 millones
de euros adicionales para acelerar la
implementacién de su estrategia durante los
préximos dos afios. Esta cantidad se afiade a los
500 millones de euros ya anunciados para el
despliegue de la red de fibra compartida hasta
marzo de 2017.

MUY DEFICIENTE

SALARIOS

La precaria situacién econémica parece ser un
freno insalvable para el reconocimiento salarial
de los profesionales del sector Tl. Tanto
directivos, mandos intermedios como empleados
apenas sobresalen respecto a la media espafiola.
Esta es una de las principales conclusiones del
Estudio de Remuneraciones del sector TI,
presentado hoy en Barcelona.

SIMULACION

A pesar de que los beneficios ofrecidos por la
simulacién y los procesos de disefio centrados
en la fiabilidad son evidentes, muchos equipos
ingenieria son reacios a aprovechar la utilidad de
las sofisticadas herramientas de disefio robusto
qgue existen en la actualidad. Segln un estudio
realizado por ANSYS, el 22% de los encuestados
no utilizan la simulacién paramétrica porque
perciben que es mas costosa

BYTE TI DICIEMBRE 2013 9



MAXIMA FLEXIBILIDAD
PARA TUS PROYECTOS WEB

® | dominio a elegir entre: .com, .es, .info,
.name, .net, .org, .biz, .eu, .com.esy .o

m Potencia ilimitada: espacio web, traf
cuentas de correo, bases de datos MySQL

W Sistema operativo Linux o Windows

APPS DE ALTO RENDIMIENTO

® (as de 140 Apps (Drupal ™, WordPress,
Joomla!™, TYPO3, Magento®...)
W Soporte especializado para cualquier duda

ULTIPLES FUNCIONES

m Software profesional incluido:
Adobe® Dreamweaver® C55.5
y NetObjects Fusion® 2013

® 1&]1 Editor Web Mavil

m PHP 5.4, Perl, Python, Ruby

ARKETING PROFESIONAL

® 1&1 Optimizacion Web

® 151 Estadisti |

® 1&] Herramienta de Newsletter
m Créditos Fac |

ECNOLOGIA DE VANGUARDIA
® Maxima disponibilidad gracias

a la georredundancia
m Mas de 300 Gbit/s de conexidn de red
® Hasta 2 GB de RAM garantizados
m 1&1 CDN powered by CloudFlare

1and1l.es

DataCenters y
Ciberseguridad, pr
dades de Trend Micro

Orl-

La seguridad en el Data Center y la Ciberseguridad (de esta ultima

partira el 40 por ciento del nuevo negocio de la compafiia) seran

los puntos clave para Trend Micro en 2014, tal y como expuso en
una reunion con periodistas Tomas Lara, su director general.

Trend Micro, que ahor cumple 25 anos
desde su fundacidn en 1988, hace doce
meses puso en marcha una nueva estraregia
y un plan de reestructuracion en Espana y
Portugal con el fin de porenciar el negocio
en las direas estratégicas de cloud, consume-
rizacion y ciberseguridad, asi como para dar
respuesta al crecimiento que la compariia
estaba experimentando en [beria. Para ello,
la corporacion situd al frence de la filial
Ibérica a Tomds Lara.

“El balance que hacemos de este afio es
muy positivo tanto para el mercado espaniol
como para el portuguds y esperamos cerrar
2013 con un importante crecimiento y
cumpliendo los objetivos marcados inicial-
mente, afirma Tomds Lara, “Sin duda, uno
de los principales motores que esti impul-
sado los buenos resultados guarda relacion
con la innovacién, la hdelizacion de los
clientes y con la identificacion de talento.
Actualmente, contamos como un equipo
de profesionales alamente cualificado y es-
ramos reforzando con nuevas incorporacio-
nes las dreas de negocio mis estrarégicas,
que contindan girando en rormo a las 3
“C" Cloud, Ciberseguridad y
Consumerizacion’,

La necesidad de las empresas de asegurar
y controlar sus datos independientemente
de donde sc alojen; evitar las nuevas ame-
nazas que surgen cada segundo y medio, y
los ataques dirigidos que, de media, tardan
mids de 211 dias en ser detecrados, segin
estudios internos de Trend Micro; ademels
de garantizar el uso de las nuevas eenologi-

as v dispositivos en el entorno de trabajo,
han hecho que la completa oferta de Trend
Micro se configure como una de las ms
demandadas en la Peninsula Ibérica.

Asi, en 2013 la compaiia estd experi-
mentando un crecimiento en su base de
nuevo negocio v espera cerrar el gjercicio
con una facturacion en sus soluciones estra-
tégicas que procede en un 70% del merca-
do de Data Center y Cloud, mientras que
los ingresos del drea de Ciberseguridad y
Consumerizacion rondarin ¢ 15% en am-

bos casos,

OBJETIVOS PARA 2014

e cara al proximo ano, Trend Micro
continuard desarrollando su estrategia de las
3°C", poniendo especial foco en el dimbito
de la gran cuenta, donde se quiere consoli-
dar el negocio relacionade con la protec-
cion de los centros de daros, pues los cam-
bios estructurales que han experimentado
en los dlrfimoes afos y la convivencia de los
entornos fisicos, virtales y cloud, han he-
cho que las necesidades de proteccion tam-
bién evolucionen.

En este sentido, la firma impulsari la li-
nea de pmducm Dt:ﬂ:i'& Sm:rity, que ofrece
proteccion avanzida y eficiente para cual-
quier tipo de servidor; y SecureCloud, que
proporciona seguridad para datos virtuales
y basados en la nube. Por su parte, v dentro
del pilar de Ciberseguridad para la gran
cuenta, y dada la sofisticacién de los ata-
ques AT, potenciard ka familia de produc-
o Deep Discovery.
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GESTION DOCUMENTAL >>

“Somos la Unica compafiia que puede tratar diferentes
tipos de documentos para, despules adaptar cada uno de
ellos a un formato estandar que pueda ser gestionado”.

Boblingen-Alemania

gl '

Asi de rotundo se mostré Harald
Grumser CEO de Compart durante
una presentacion a la prensa especia-
lizada ocurrida en el transcurso del
evento anual de la compania
Comparting, en la localidad alemana
de Boblingen El mdximo responsable
de esta firma especializada en gestion
documental aseguré en el mismo ac-
to que su firma tiene una presencia
muy fuerte tanto en la Unifion
Europea como en EE.UU. pero que,
no obstante sus intenciones no son
las de crecer y expandirse a nivel in-
ternacional de forma rdpida. Con
una metodlogfifa muy germana, las
aspiraciones de Gramer pasan por se-
guir asentdndose en el Viejo
Continente y ampliando aqui el na-
mero de clientes que apuestan por
sus soluciones. Segin se puso de
manifiesto en Comparting 2013, las
empresas han cambiado en muy po-
co tiempo y con ellas sus necesida-
des. Ahora todas ellas son multipla-
taforma y prestan servicios a sus
clientes desde diferentes tipos de dis-
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positivos. Esto ha generado proble-
mas entre otros porque no sélo tie-
nen que cumplir con sus propias exi-
gencias de calidad para prestar el ser-
vicio a sus clientes sino que ademds
tienen que cumplir con la legsilacién
vigente.

Para solucionar este problema la
multinacional germana presenté du-
rante el evento Compart DocBridge
Mill Plus 2.0, un software escalable
que sirve para analizar y procesar do-
cumentos de diferentes formatos que
realiza todas las funciones disponibles
a través de web services dentro de
una arquitectura SOA.

La herramienta esta tecnolégica-
mente basada en un componente de
servidor integrado y permite a los
usuarios procesar de forma rdpida no
s6lo los trabajos batch sino también
individualmente. Se trata segtin los
directivos “del mejor paso hacia el
procesamiento de documentos en la
nube y garantiza totalmente grandes
resultados tanto en documentos indi-
viduales como en gran volumen.

Por Fernando Jofre

Agilidad para el CPD.
Otra vez HP

En este mes de Diciembre HP organiza en
Barcelona su evento anual mas importante de EMEA:
HP Discover. Y mientras tanto, va calentando
motores. En una rueda de prensa celebrada hace
unos dias en Madrid, presentaba su plataforma de
gestion de infraestructuras HP OneWiew y su
iniciativa de Redes Definidas por Software (SDN).

Lo primero es una solucién destinada a gestionar
granjas de servidores de su propia marca (HP Blade
System y Proliant Generaciones 7 y 8), y tiene un
inmenso valor para los departamentos de Tl de sus
clientes. Y aqui van cinco pinceladas: Las cargas de
trabajo se pueden migrar hasta cinco veces mas
rapido. EI tiempo administrativo para configurar los
servidores es nueve veces mas rapido. El despliegue
de configuracién de red se realiza, segun
estimaciones, 24 veces mas rapido. Se consiguen
reducciones del Coste Total de Propiedad (TCO) de
hasta el 42 por ciento, y se incrementa el Retorno de
la Inversion (ROI) hasta un 220 por ciento. La verdad
es que las cifras invitan a probarlo.

Por ejemplo, aprovisionar hipervisores a lo largo de
16 servidores pasaria de ser una tarea a realizarse de
dos horas cincuenta minutos, a tan sélo 14 minutos.
Desinstalar una VLAN virtual pasaria de 480 etapas y
mas de dos horas, a cuatro etapas en 30 segundos.
Reduccién de costes, al fin y al cabo, que es lo que
mas preocupa a los CIOS y sus empresas.

Y ahora vayamos a la primera noticia: el
ecosistema abierto SDN para empresas. ;Qué se
pretende con ello? Automatizar las operaciones de
red, y entre ellas el ancho de banda asignado a las
aplicaciones conforme a la demanda o las politicas
de la empresa, no siendo necesario retocar switch a
switch. Y ahora hay una necesidad creciente de
escalabilidad y programacién de redes.

Este lanzamiento se podria comparar, como
indicaba César Vallecillo, el director HP Networking
EMEA, a la aparicién de los servidores x86 cuando el
mundo de las Tl era un coto cerrado de unos pocos
propietarios, pero aplicado al mundo de las redes.

Ya hay muchos partners que se han comprometido
a trabajar con el HP SDN Developer Kit, y entre ellos
puedo mencionar Aastra, Blue Coat Systems,
BlueCat, Citrix Systems, Ecode Networks, F5, etc.
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MOVILIDAD >>

El Foro Asesores ha congregado a méas de 1.000
profesionales de asesorias y despachos.

Bajo el lema “El Camino de la
Excelencia”, los asistentes analizaron y
compartieron intereses comunes para
optimizar su negocio, de la mano de
ponentes como Risto Mejide, José
Marfa Gay de Liébana, Carlos
Andreu, José Mayo y Federico
Duran. El Foro Asesores, ha contado
también con la participacién de em-
presas como CaixaBank, Microsoft,
Fujitsu, HB, Norhtgate y Adade,
constituye el punto de encuentro de
referencia para la actualizacién y el in-
tercambio de informacién de cara a la
apertura de nuevos horizontes, la cre-
acién de oportunidades y la consecu-
cién de la excelencia de las asesorfas y
despachos profesionales.

“El objetivo del Foro es la puesta
en escena de una reflexién comdn so-
bre el presente y el futuro del negocio
de asesorfas y despachos, para que los
diferentes profesionales del sector ad-
quieran las claves necesarias para in-
crementar su competitividad”, afirmé
Josep Aragones, Director General de
Wolters Kluwer I A3 Software, que
inaugurd el evento recordando la “vo-
cacién” de esta compaiifa como pri-
mer fabricante mundial de soluciones
para el despacho profesional

El Director de la Unidad de
Negocio Despachos Profesionales de
Wolters Kluwer | A3 Software, Tomas
Font, presenté a3ASESOR |bank la
solucién de gestién inteligente de
bancos que segtin Font “con esta so-
lucién cerramos el circulo contable
del despacho automatizando todos los
procesos contables del despacho, la
inteligencia de a3ASESOR |bank  ree-
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voluciona los servicios contables per-
mitiendo generar al Despacho
Profesional valor y nuevos servicios”

Oportunidades del SEPA y nove-
dades de la reforma laboral

De la mano del partner
CaixaBank, se conté con la presencia
de José Mayo, responsable de
Financiacion Especializada y Servicios
en la Territorial de Madrid. Mayo
abordé desde un punto de vista anali-
tico e ilustrativo las novedades del
SEPA, mostrando a los asistentes sus
principales implicaciones y oportuni-
dades.

Por su parte, Federico Durén,
Catedrético de Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social y socio en la
prestigiosa firma de abogados
Garrigues, puso de relieve la impor-
tancia de las Relaciones Laborales pa-
ra la recuperacién econémica anali-
zando las distintas reformas laborales,
sus consecuencias, repercusiones y
perspectiva de futuro de las mismas.

El 11° Foro Asesores conté también
con varias ponencias encaminadas a
mejorar el negocio de asesorfas y des-
pachos profesionales desde distintas
perspectivas. El especialista en lideraz-
go, coaching y competencias directivas
Carlos Andreu compartié las “coorde-
nadas” que, a su juicio, deben guiar la
actividad de los despachos para opti-
mizar su negocio. Andreu contagi6 a
los asistentes de su optimismo y entu-
siasmo con la ponencia “Encuentra en
ti la motivacién”, en la que explic6 c6-
mo fortalecer su motivacién personal
como punto de partida para conseguir
mejoras profesionales.

Por Oscar Gonzalez

Goodbye
Winamp

Para un retro-informatico de pro como un
servidor, no ha habido otra noticia mas
importante y con mayor relevancia este mes
que la anunciada discontinuacién de
winamp, el celebérrimo reproductor de
MP3.

Echando mano de altas dosis de
nostalgia, todavia puedo recordar aquellas
primeras versiones de Winamp, en la que el
formato MP3 aparecia en nuestras vidas
como un ente magico que era capaz de
transformar la musica de un CD, hasta
entonces irremediablemente fisica, en algo
totalmente digital, que ademas podia
copiarse y duplicarse y de foma muy
sencilla, sin casi necesidad de tener
conocimientos informaticos ni ser un
técnico de la materia. se trataba pues de
toda una nueva dimensién para los
amantes de la musica, que no del
merchandising...

Esta estupenda y maravillosa herramienta
supuso un antes y un después. Y es que,
Winamp ha escrito alguna de las paginas
mas gloriosas del desarrollo de software a
nivel mndial. Detras de ese software se
encontraba la compafiia Nullsoft, con
grandes proyectos paralelos a su
reproductor estrella. Con mejores y peores
versiones, lo cierto es que Winamp siempre
se ha caracterizado por ofrecer
exactamente lo que se esperaba de él, sin
fallos, ademas de fijar en nuestras mentes
para siempre una interfaz de usuario
personalisima y universalmente
reconocible.

JEl futuro?... Desde peticiones en
change.org para liberar su cédigo fuente
hasta manifestaciones de interés por parte
de Microsoft. En cualquier caso, triste final
para un producto que no ha sabido
adaptarse a este nuevo mundo conectado
en el que el "streaming" manda.
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TOSHIBA se sigue volcando
con la gama profesional

Toshiba ha lanzado en Espafia la gama mas completa del mercado actualmente y dirigida de
forma exclusiva al segmento profesional

Para ello, la compania ha lle-
vado a cabo un estudio entre
més de 400 empresas europeas
(incluidas las espanolas), du-
rante los tltimos 12 meses, pa-
ra conocer detalladamente lo
que demanda realmente el en-
torno profesional europeo. El
director de marketing de
Iberia, Jorge Borges, presentd a
los periodistas las conclusiones
del estudio. A grandes rasgos, y
seglin este estudio de Toshiba,
las empresas europeas deman-
dan equipos rdpidos, ligeros,
duros y robustos, con conexio-
nes de tamafo estdndar, tanto
de tltima generacién como al-
gunas mds cldsicas, con gran
autonomia y variedad de siste-
mas operativos.

El 85% de las compaiifas
declaran necesitar equipos que
estén completamente operati-
vos en alrededor de 10 segun-
dos, El 80% de las empresas
estd dispuesto a adquirir equi-
pos con Windows 8, si junto a
este se incluye Windows 7
preinstalado.

En conectividad, las empre-
sas demandan soporte para co-
municaciones 4G libre de ope-
rador (70%), pero también co-
nexiones tipo VGA (70%),
puertos de tamafio estindar
(85%) y docking stations com-
patibles para cualquier modelo
usado en la organizacién

(75%). El 78% apunta a la ne-
cesidad de ranuras SmartCard
y llama la atencién que el 73%
de las empresas quieran resca-
tar el accupoint integrado den-
tro del teclado.

Miés del 85% de los encues-
tados reclama soluciones capa-
ces de estar operativas una jor-
nada completa de trabajo y el
mismo porcentaje declara que-
rer disponer de baterfas que
ofrezcan mis ciclos de recarga
sin perder autonomia. La ma-
yorfa de las baterfas del merca-
do sdlo se cargan al 80% de su
capacidad tras 500 recargas.

Las empresas europeas si-
guen demandando disefios ele-
gantes y materiales resistentes y
un 89% declara que los equi-
pos portdtiles que usen sus re-
cursos humanos van a impac-
tar positiva 0 negativamente en
la imagen de empresas ante ter-
ceros. E1 85% de las compani-
as estima que el peso ideal de
una solucién portdtil profesio-
nal para movilidad es de me-
nos de 2 Kg de peso.

La respuesta de Toshiba

Toshiba ha fundido todas las
demandas reales de las empre-
sas en una gama adaptada a di-
ferentes tipos de profesionales y
a diferentes tipos de trabajo. La
gama es amplia e incluye cua-
tro series basicas denominadas

A, W, Ry Z, ordenadas asi de

16 DICIEMBRE 2013 BYTETI

mayor a menor peso y grosor,
y dentro de ellas se incluyen di-
ferentes formatos de pantallas
que van desde las 13,3” a las
las 15,6”. En el campo de la
movilidad extrema, Toshiba
vuelve a distanciarse de su
competencia con la nueva ga-
ma Z. Ha sido pensada para
cubrir, con un mismo disefio y
prestaciones, cualquier necesi-
dad informdtica de la empresa.
Estd disponible en 13,3”
(Portégé 730), 14” (Tecra
740) y 15” (Tecra Z50).
Dentro de los ultraligeros, la
firma presenta el nuevo
Portégé R30, capaz de compe-
tir en prestaciones con cual-
quier sistema ultrabook, pero
sin serlo, gracias a sus 1,4 kg

de peso y su grosor de 1,8 cm.
Integra 16 GB de RAM, disco
SSD, procesador Intel Core de
42 Generacién y ranuras 4G,
SMART CARD y docking

station. La gama bdsica englo-

ba el portdtil corporativo de
trabajo de 15” Tecra A50. La
compaiia ha disefiado una
plataforma caracterizada por
su robustez extrema, que in-
cluye todos los componentes
bésicos y con un peso de 2,6
kg. En este mismo formato de
pantalla grande, 15,6,
Toshiba ofrece una nueva
WorkStation, el Tecra W50,
que resulta ideal para disefia-
dores e ingenieros, y con total
soporte para las aplicacidnes

AUTOCAD.
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Lenovo aspira al numero uno,
también en Espana

Lenovo es ya el primer fabricante de PCs del mundo, con una cuota del 17,7 por ciento. En Espafia,

la compafia se da un afo para conseguir ese puesto.

Asf al menos lo expusieron
su director general, Juan
Chinchilla, y el director de la
divisién Enterprise, Alberto
Ruano, en el curso de una reu-
nién con periodistas especiali-
zados, en la que se mostrd asi-
mismo todo el portfolio profe-
sional de esta marca. Esta gama
profesional consta, bdsicamen-
te, de los siguientes productos:

ThinkPad Yoga. Pantalla tdc-
tl de 12,5 pulgadas, con capa-
cidad MultiTouch de 10 pun-
tos optimizada para Windows
8, permiten una rotacién de la
pantalla de 360° para ajustarse
a cuatro modos de uso diferen-
tes: portdtil, tableta, tienda de
campafia y soporte en formato
profesional. Peso a partir de
1,58 kg y un grosor de tan solo
19 mm. Ademis, ofrece un al-
macenamiento en disco duro
de hasta 1 terabyte (TB) y en
disco duro sélido de hasta 256
GB, y hasta 8 horas de autono-
mia. El ThinkPad Yoga estard
disponible a partir de noviem-
bre con un precio inicial de
720 euros (sin IVA).

ThinkPad Carbon X1
Touch. Un ultrabook multitdc-
til y profesional, con una fabri-
cacién a base de fibra de carbo-
no. Es ultra-ligero, ultra-dura-
dero y, ultra-estable gracias a su
panel tictil que responde répi-
damente a una interaccién
gestual por 10 puntos.
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Conectividad 3G para que el

usuario pueda conectarse en
cualquier momento y lugar,
ThinkPad X1 Carbon incor-
pora la tecnologfa RapidCharge
de Lenovo, que permite recar-
gar la baterfa hasta un 80 por
ciento de su capacidad total en
s6lo 30 minutos. También inte-
gra procesadores de tltima ge-
neracién Intel vPro para un
mejor manejo del equipo y lec-
tor de huellas dactilares, TPM
y cifrado del BIOS para ofrecer
seguridad avanzada, entre otras
muchas caracteristicas. El
ThinkPad Carbon X1 Touch
estd disponible a partir de
1.503 euros (sin IVA).
ThinkPad Tablet 2 de
Lenovo. Diez pulgadas, 10 mi-
limetros de grosor y 10 horas
de autonomia son las creden-

ciales del ThinkPad Tablet 2.
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Integra el nuevo sistema opera-
tivo Windows® 8 y pantalla
multitdctil y antirreflejos de
10,1" y cdmara trasera de 8me-
gapixeles. ThinkPad Tablet 2 es-
td disponible a un precio apro-
ximado a partir de 889 euros
(sin IVA).

ThinkPad Helix es el conver-
tible mds avanzado de la serie
ThinkPad. Fusiona ordenador
portétil y tableta gracias al siste-
ma de "separacién y giro" de su
pantalla. Este particular meca-
nismo ofrece a los usuarios li-
bertad de movimiento gracias a
sus cuatro modos de funciona-
miento exclusivos y a su tama-
fio de 11,6 mm de grosor y
835 gr de peso, lo que le con-
vierte en el més ligero de su
clase y en el tablet “full-func-
tion” mds delgado, que estd ba-
sado en un procesador tercera

generacién Intel® Core™ con
vPro. Ofrece unas prestaciones
excepcionales en cuanto a ren-
dimiento y eficiencia, baterfa
con mds de 10 horas de dura-
ci6n, pantalla IPS de alta defi-
nicién, 11,6 pulgadas y una re-
solucién de 1080p; puede ad-
quirirse opcionalmente con co-
nectividad inaldmbrica LTE de
alta velocidad y es el primero
en incluir la tecnologfa NFC.
El ThinkPad Helix estd dispo-
nible a partir de 1.499 euros
(sin IVA).

ThinkPad X240, un ultra-
portatil de 1,36 kg y grosor de
solo 20,3 mm. Dispone de la
cuarta generacién de procesa-
dores de Intel Core i7, hasta 1
TB de almacenamiento, panta-
lla Full HD con modo tdctil de
12,5 pulgadas, teclado retroilu-
minado ThinkPad Precision y
la capacidad para funcionar
“sin llave electrénica’ con una
amplia serie de puertos para
mejorar su conectividad.
ThinkCentre M93p incorpora
la cuarta generacion de proce-
sadores Intel Core i7 con tec-
nologfa Intel” vPro™ y dispone
de una tarjeta SSD de 64 GB y
una unidad hibrida de estado
sélido (SSHD) opcional para
aumentar el rendimiento.
Ademds, se puede colgar con-
venientemente en la pared para
ahorrar espacio gracias al siste-
ma de montaje VESA .
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Fujitsu se lanza
al mundo cloud

Fujitsu ha presentado en su evento europeo “Fujitsu Forum 2013” su nueva generacion de servi-
cios cloud que permiten a los ClOs aprovechar al maximo todo el potencial de la nube, ofreciendo
maxima innovacion y agilidad para el negocio.

Dentro de la Plataforma de
Integracién de Cloud, que ya
cuenta con versiones de prueba
disponibles para los clientes, se
ofrece todo lo necesario para
integrar y gestionar, tanto los
servicios en la nube como los
servicios TIC tradicionales, to-
do ello desde un tnico punto,
asegurando el control de los
servicios y la integridad y pro-
teccién total de los datos.

Para Vernon Turner, Senior
Vice President of Enterprise
Infraestructures, Consumer,
Network, Telecom and
Sustainability Research, IDC,
“”una tienda de dulces” como
simil de los servicios en la nu-
be es algo irresistible que sigue
creciendo mucho, tanto en al-

cance como en complejidad,

ya que atrae a clientes de todos
los rincones de una empresa.
IDC prevé que los servicios en
la nube publica tendrdn un
gasto en T1 cinco veces que la
tasa de la industria tecnoldgica
en su conjunto, por lo que el
siguiente gran reto de los CIOs
es la forma de simplificar la
forma en que se combinan y
gestionan estos servicios, sobre
todo cuando son entregados
por multiples proveedores. La
Plataforma de Integracion de
Cloud de Fujitsu estd lideran-
do el camino para ayudar a
proporcionar a las organizacio-
nes, la base para una integra-
cién, tanto de los datos como
de la gestion a través de sus
TIC in-house”.

Basada en su herencia tecno-
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l6gica y su presencia interna-
cional, Fujitsu reconoce que la
nube crea un escenario intrin-
secamente complejo, donde
una tnica solucién no vale pa-
ra todo. Para resolver esta difi-
cultad, ofrece a las empresas y
a los CIO:s la posibilidad de
elegir aquellos servicios de inte-
gracién que necesitan para ca-
da necesidad especifica. El en-
foque de la compafia combina
esta plataforma integrada con
la experiencia en consultorfa y
los servicios gestionados, para
permitir a las organizaciones
elegir las opciones de la nube
mds adecuadas. Empresas de
todo el mundo conffan en la
multinacional nipona como un
socio experto, capaz de ayudar-
les a integrar en la nube muld-
ples entornos con sus sistemas
tradicionales, ofreciendo un
servicio transparente a sus
clientes y usuarios.

A diferencia de otras alterna-
tivas actualmente disponibles,
esta plataforma puede abarcar
los sistemas tradicionales, tanto
de nube privada como publica,
independientemente de que se
trate de una Infraestructura co-
mo servicio (IaaS), de una o
Plataforma como Servicio
(PaaS) o de Software como ser-
vicio (SaaS). Los clientes, ade-
mds, tienen la opcién de des-

plegar la plataforma dentro o
fuera de sus instalaciones y de
gestionarla directamente o a
través de un servicio gestiona-
do.

La Plataforma de
Integracion de Cloud de
Fujitsu incluye:

- Provisién simplificada y
centralizada de los recursos
cloud, tanto a nivel de infraes-
tructuras, como a nivel de pla-
taformas y software, y tanto
para Soluciones de nube priva-
da o publica ya sean de Fujitsu
como de terceros.

- Integracién. Despliegue rd-
pido de soluciones, tanto a ni-
vel de procesos y servicios, co-
mo a nivel de datos y sistemas.
La integracién de los servicios
software de nube publica con
sistemas de las empresas en sus
instalaciones y con nuevos sis-
temas basados en la nube, ofre-
cen un total apoyo a los proce-
sos empresariales nuevos o me-
jorados o a las interacciones
con los clientes.

- Gestion de servicios extre-
mo a extremo, cubriendo tanto
soluciones que hacen uso de
soluciones en nube publica co-
mo aquellas que incorporan
elementos TI tradicionales.
Control de acceso unificado
para administrar quien tiene
acceso a sistemas de TIC.
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cajay

Criterio de

SEPA

Dos nuevas normativas entraran en vigor en los primeros meses del proximo afio. Se
trata de SEPA y del criterio de caja. Para debatir sobre estas dos normas de contabili-
dad BYTE TI organiz6 un desayuno informativo con los principales desarrolladores de
soluciones de contabilidad al que asistieron Jorge Carabias Responsable de productos

e ingenieria de Anfix; Federico Terrés, Responsable Soluciones Financieras, unidad

SAP, grupo Sothis; Lucia Sanchez, agente consultor de soporte a clientes de Datisa;
Raquel Miranda, Finance Manager de Sage; Xavier Ciaurriz, Director de la unidad de
negocio PYMES de Wolters KluwerlA3Software y Juan Pérez Product Manager de SAP

Business One.

I nuevo régimen del IVA con criterio de caja, aprobado
E en la ley de Emprendedores, afecta a pymes y auténo-

mos que facturen menos de dos millones de euros al afo
por el que no tendrdn que adelantar a Hacienda el impuesto de
las facturas hasta que no sean cobradas y entrard en vigor el pré-
ximo 1 de enero. Por su parte, SEPA o Single Euro Payments
Area es la iniciativa que permite que particulares, empresas y
otros agentes econémicos realicen sus pagos electrénicos en
euros, tanto nacionales como transfronterizos, en las mismas
condiciones bdsicas y con los mismos derechos y obligaciones,
con independencia del lugar en que se encuentren y entrard en
vigor el préximo 1 de febrero.

Dado que el criterio de caja entrard en vigor antes que SEPA,
el debate comenzé con esa nueva normativa que en teorfa bene-
ficia a una gran cantidad de empresas y auténomos de este pais.
Pero, ;realmente es beneficiosa esta nueva norma? Abrié el deba-
te Juan Pérez Product Manager de SAP Business One, que ase-
guré que el criterio de caja “supone una ventaja tremenda, sobre
todo, para las empresas de reciente creacidon ya que va a suponer
un paso adelante que les permita no tener el ahogo de pagar
hacienda algo que no has cobrado”. Por su parte Xavier
Ciaurriz, Director de la unidad de negocio PYMES de Wolters
Kluwer|A3Software afirmé que “no sélo para las empresas tiene
ventajas, también para los fabricantes y para la economia en
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general, porque ese dinero que no se va a utilizar para pagar a
Hacienda se va a poder emplear para invertirlo en otros aspectos
e inversiones. De todas formas, hay que ver si todos los actores
que estdn en el flujo econdémico hacen porque esta ley siga ade-
lante”. También creyé que se trataba de una normativa muy
beneficiosa Raquel Miranda, Finance Manager de Sage. En su
opinidn, “es beneficioso para las companias porque el IVA se
estaba convirtiendo en un estrangulamiento para las pymes ya
que en muchos casos estaban financiando a Hacienda por unas
facturas que, en algunos casos, luego no se cobraban nunca. Es
una ley que se ha hecho con muy poco tiempo”.

Lucia Sdnchez, agente consultor de soporte a clientes de Datisa,
por su parte también considerd que se trataba de una ley positiva,
pero no para todos. Segtin Sdnchez la clave para adoptar el criterio
de caja o no hacerlo se encuentra en los pagos y cobros de cada
empresa: “La principal ventaja es para aquella pyme que tiene cor-
tos periodos de pago a proveedores y largos periodos de cobro por
parte de los clientes. A este tipo de empresa le va a venir muy bien
la nueva normativa”. Por su parte, Federico Terrés, Responsable
Soluciones Financieras, unidad SAP, grupo Sothis cree que hay un
tipo de empresas que se va a ver especialmente beneficiado por la
nueva normativa: “Las empresas que trabajan sobre todo con

ministraciones Ptiblica son las mas beneficiadas ya que tienen
Ad t Puabl 1 beneficiad. t
plazos de pago muy largo y ademds se encontraban en una posi-



cién injusta ya que estaban financiando por partida doble a la

Administracién, pagando a Hacienda por un lado y dejando de
cobrar por largos periodos por otro”. Finalmente a Jorge Carabias
responsable de productos e ingenieria de Anfix, consideré que la
nueva normativa, sobre todo, “me parece una propuesta coherente.
En otros paises de Europa ya existen normas similares. Ademds,
otra ventaja afiadida es que va a obligar a llevar un mayor control
de tesoreria a tanto a pymes como a auténomos’.

VOLUNTARIEDAD

Uno de los aspectos mds destacables de la nueva medida es
que se trata de algo voluntario. Es decir las empresas que cum-
plan los requisitos pueden acogerse al nuevo modelo o seguir
con el anterior. Para Carabias, de Anfix, “el hecho de que sea
voluntario hace que las grandes empresas estén obligando a sus
proveedores para que no se acojan al criterio de caja. Es decir en
algunos casos les coaccionan con perder al cliente”. Para Terrés
de SAP, “lo de voluntario yo lo pondria entre comillas. Porque si
renuncias al criterio de caja al ano posterior de haberte acogido
a él, no puedes volver a acogerte hasta que no pasen unos afios.
Hay una serie de limitaciones légicas y otras que no son tan
légicas que hacen que esta voluntariedad no sea tal”. Por su
parte Xavier Ciaurriz sefiala que la nueva norma “estd hecha
para que acties en funcién de cémo vaya tu tesorerfa. Cada

pyme tendrd que plantearse en funcién de cémo han ido los
ndmeros del afo pasado y de acuerdo a las previsiones de venta
de este afio, ver si les conviene acogerse al criterio de caja”.
Ademds, este directivo sefala que se estén produciendo ciertos
frenos para que las empresas y los auténomos no se acojan a la
nueva normativa. En su opinién “los que estén intentando tirar
para atrds esta ley en general son los asesores. La pyme va a
hablar con ellos, porque creen que len interesa. Normal porque
estamos hablando de un 21% de IVA y el asesor observa su tra-
bajo y piensa, si yo te cobro lo mismo, porque los cobros y los
pagos no estdn automatizados, voy a tener que trabajar mds por
la misma cuota. Es decir no le interesa”.

SEPA

La normativa Single Euro Payments Area fue el otro tema trata-
do en el transcurso del desayuno. SEPA es un sistema comin de
medios de pago europeo, que implica la creacién de una zona
dentro de la cual todos los pagos electrénicos (como los llevados a
cabo mediante tarjeta de crédito, tarjeta de debito, transferencia
bancaria o debito directo) son considerados domésticos. Tiene
como objetivo incrementar la eficiencia del sistema de pagos euro-
peo a través de su unificacién: SEPA permitird realizar pagos
electrénicos en euros entre cualquier residente en el drea, emple-
ando una tnica cuenta bancaria y un sélo conjunto de instrumen-
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tos financieros. Gracias a esta norma que existird un mercado
unico de pagos en euros, en el que se integrardn todos los pagos
que se realicen con independencia de que sean nacionales o inter-
nacionales y por tanto los instrumentos de pago SEPA sustituirdn
a los instrumentos de pago en euros existentes hoy en dia. Tal y
como sefialé Jorge Carabias Responsable de productos e inge-
nierfa de Anfix, “la principal ventaja que aporta es la homogenei-
dad. El hecho de estandarizar la forma pagos y cobros estd bien.
No creo que beneficie a todo el mundo porque a quien sélo opera
en Espana le da méds o menos lo mismo”. Por su parte, Federico
Terrés, Responsable Soluciones Financieras, unidad SAP, grupo
Sothis cree que “lo que realmente aporta SEPA es una seguridad
normativa. Otro tema interesante es que se trata del primer paso
que hace el BCE para normalizar todo el sistema bancario euro-
peo”. Por su parte Raquel Miranda, Finance Manager de Sage cree
que las ventajas dependen de algunos factores: “depende del
tamano y de la distribucién geografica. Si eres una pyme que tni-
camente trabaja en Espafa no parece que te pueda afectar mucho.
Creo que las ventajas se van a ver a medio y largo plazo ya que va
a ser una herramienta que va a poder favorecer el trabajo con
mercados exteriores. En el largo plazo permitird poder negociar
con un banco francés o alemdn, lo que mejorard la competencia’.
Pero como afirmé Juan Pérez Product Manager de SAP Business
One, “falta una pata muy importante y que deberia acompafar a
SEPA que es la Unién Fiscal. Otro problema afadido es que a las
empresas no les va a quedar més remedio que estar preparadas
para SEPA a 31 de enero y a dia de hoy sélo estin informdndose”.
En este sentido la portavoz de Sage segin los datos de los que dis-
pone, la actualizacién a SEPA, efectivamente va con lentitud: “De

Juan Pérez
Product Manager de SAP Business One

Lucia Sanchez, agente consultor de soporte
a clientes de Datisa
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Xavier Ciaurriz, Director de la unidad de
negocio PYMES de Wolters KluwerlA3Software

los tres medios de pago de la actualidad estd en un 94% el cambio
de banda a chip en las tarjetas. Se han adaptado las transferencias
a SEPA en un 55% de los casos. El mayor problema viene con los
recibos domiciliados donde sélo estdn adaptados un 0,25% en
Espana y 7% en Europa’.

Lucia Sdnchez, agente consultor de soporte a clientes de
Datisa cree que el problema es que “el mercado es muy inma-
duro. El mercado espafiol no sabe. Cree que con tenersu ERP y
lo tiene todo solucionado”.

COSTES EMPRESARIALES

;La adaptacién a SEPA supondrd un coste para los clientes?
En principio y como se puso de manifiesto en el encuentro no,
salvo en algunos casos. El portavoz senala que a “a las entidades
bancarias les va a suponer mds costes. A la pyme le costard la
actualizacién del software”. Por su parte, El portavoz senala que
en realidad no hay que ver los posibles costes, que serdn mini-
mos sino las ventajas que aporta este nuevo sistema: “El que
pasemos a tener un mercado de 45 millones a otro de 300 es
beneficioso con lo que el coste se va a reducir. Para una empresa
es muy importante saber que puede vender a Tomelloso y a
Verona, sin tener que adaptarse a diferentes normativas. En el
medio plazo la empresa no va a pensar en el coste y SEPA lo que
hace es crear un gran mercado interior”. En la misma linea se
situé Xavier Ciaurriz, Director de la unidad de negocio PYMES
de Wolters Kluwer|A3Software: “Yo creo claramente que es una
inversién y no un gasto. Lo que hay que ver es que esto va a
suponer un crecimiento en las empresas que exportan a la UE,
porque todo va a ser mucho mds sencillo.

iy

L |
Raquel Miranda,
Finance Manager de Sage

o
Federico Terrés, Responsable Soluciones
Financieras, unidad SAP, grupo Sothis

Jorge Carabias
Responsable de productos e ingenieria de Anfix
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DATISA con SEPA los pagos deberan estar adaptadas a los formatos XML ISO 20022 y en adeudos la informacién adi-
cional estara limitada a 140 caracteres frente a los 640 caracteres actuales. El ERP de DATISA, tanto en la Serie 32 como
en la 64, desarrollara los formatos XML ISO 20022 y una gestién con las érdenes de domiciliaciéon que permita: la impre-
sion y envio incluyendo la referencia Unica, el control del estado de esta orden de mandato, etc. Para que las empresas
puedan cumplir con las obligaciones necesarias a las que obliga el nuevo régimen voluntario del Criterio de Caja, el ERP de
DATISA incorporara las funcionalidades necesarias para: crear una nueva Clasificacién de la empresa que permita configurar
al usuario a qué tipo de régimen esta sujeto; indicar en las facturas su pertenencia al RECC, segln la pertenencia o no al
Régimen especial de IVA / IGIC de caja, etc.
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A3 SOFTWARE: wolters KluwerlA3 Software como lider en informacion, software y servicios somos los primeros en
aplicar las modificaciones normativas lo que supone una garantia en la gestién de las empresas. a3ERP es la Solucién in-
tegral de gestion para PYME que ofrece una visiéon de 360° de la empresa gestionando todas sus areas permitiendo estar
actualizado de la evolucion de los cambios normativos gracias a la integracion de servicios de informacién legal.

anfix: es el primer escritorio profesional en la nube, una “mesa de trabajo” en Internet donde pymes y auténomos en-
cuentran todas las herramientas que necesitan para gestionar sus negocios de forma facil, econémica y segura.
Contabilidad, facturacién y gestion de documentos son sélo algunos ejemplos de las herramientas que se encuentran dentro
de anfix. Una solucién lider en el mercado Cloud Accounting que cubre las necesidades de la gestién de profesionales y pe-
quefias empresas.

SAGE: Las proximas versiones y actualizaciones de las soluciones de Sage que seran comercializados y enviados a
clientes con derecho a actualizacién con anterioridad al cierre de 2013, dispondran de los nuevos instrumentos de pago
SEPA en lugar de los actuales Cuadernos Bancarios AEB. Ademas, Sage esta desarrollando funciones y servicios de valor
afiadido para que los clientes migren de una forma sencilla la informacién actual disponible en su software de gestion a
los estandar requeridos por los nuevos instrumentos SEPA.

SAP: A partir del 2014, la Unién Europea ha dado un paso adelante para simplificar las transacciones que se realizan en-
tre los Estados miembros. SEPA facilitara el pago en euros, con tarjetas de crédito, con transferencias bancarias o a través
de la domiciliacion de recibos de transacciones con empresas de distintos paises. SAP, en base al compromiso adquirido
con sus clientes, ha adaptado SAP Business One en cada uno de los paises incluidos en SEPA, para que todos nuestros
clientes puedan beneficiarse desde el primer momento. Acompafiando a este cambio, en SAP Business One hemos realiza-
do las adaptaciones necesarias para gestionar el IVA de caja, que entra en vigor el proximo afio y del que se beneficiaran

las pequefias empresas al no tener que declarar el IVA hasta que las facturas sean efectivamente pagadas.

SOTHIS: Es un grupo de unidades de negocio que da soluciones tecnolégicas a sus clientes. Como Gold Partner de SAP
ofrece toda una gama de soluciones del software aleman (ERP, CRM, Consolidacién y presupuestacion, Business
Intelligence, In-memory, Movilidad, gestién documental....etc). En la parte de consultoria financiera SAP, SOTHIS es uno de
los maximos referentes en la aplicacién de los cambios legales como el criterio de caja y cambios bancarios como la norma-
tiva SEPA. Ofreciendo soluciones paquetizadas en funcién de los requerimientos de cada cliente.
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Philips 298P4

Un monitor para aquellos que necesiten trabajar con dos monitores a la vez
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P hilips ha enviado a nuestra

redaccién este monitor de

29 pulgadas de formato panori-
mico. Resolucién excelente y un
muy buen disefio son sus prin-
cipales caracteristicas. Gracias a
ese formato panordmico, el
equipo es una mds que acertada
eleccién para aquellos profesio-
nales que necesiten trabajar con
dos monitores al mismo tiempo.
Y es que, pueden verse de
manera muy clara y trabajar al
mismo tiempo con dos aplica-
ciones. ;Qué es lo que supone
esto? En primer lugar un
importante ahorro de costes, ya
que no es necesario hacer un
desembolso por dos monitores,
en segundo lugar un incremen-
to de la productividad, teniendo
en cuenta, ademds que todas las
soluciones con las que se trabaje
tendrdn la misma resolucién y
en tercer lugar, pero no por ello
menos importante, un conside-
rable ahorro de espacio, al no
tener en una misma mesa dos
equipos y por tanto, reducir la
cantidad de cableado encima
del puesto de trabajo.
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El formato
panordamico
de 21:09
puede que
no sea del
agrado de
aquellos que
sélo traba-
jan con una
sola aplica-
cién en
pantalla,
pero la rea-
lidad es que
todos los
usuarios tra-
bajamos con al menos tres apli-
caciones abiertas el mismo
tiempo, con lo que poder ver
dos herramientas a la vez, sin
necesidad de estar cambiando
de aplicacién es mds que intere-
sante. No sélo eso, sino que
gracias a este formato de panta-
lla, dos ordenadores podrian
compartir sin problemas la
misma pantalla.

La pantalla utiliza tecnologia
avanzada de alto rendimiento
IPS (AH-IPS) con lo que los
dngulos de visién son excelen-
tes, lo que es algo fundamental
y exigible en una pantalla de
este ancho. Gracias a ello, no
existe el parpadeo y tampoco
hemos apreciado ruido de
fondo. Los colores son brillan-
tes por lo que ademds se trata
de una excelente herramienta
para poder visualizar videos o
presentaciones, lo que hace que
este equipo sea una herramienta
ideal para aquellos profesionales
del diseno o de la edicién en
video. También se muestra
como un equipo muy practico
para la edicién de fotografias.

ERGONOMICO

En este caso, como buena parte
de la gama de Philips, uno de
los aspectos destacables del
monitor es su apartado ergoné-
mico. Una vez montado el equi-
po en la base, la pantalla se
puede configurar en altura, giro
¢ inclinacién, lo que favorece
que el usuario pueda encontrar
la posicién mds cémoda para
trabajar. La pantalla, asimismo
puede rotar, con lo que se
puede trabajar con un impresio-
nante monitor vertical.

En cuanto a la conectividad el
equipo cuenta con cuatro puer-
tos USB, dos HDMI y dos
Display Port suficiente para
conectar cualquier tipo de equi-
po, incluso aunque sea muy
antiguo.

El disefio, es espectacular. Salvo
en la parte inferior, donde es un
poco mds ancho, el marco del
equipo se ha reducido a la mini-
ma expresion: todo el juego se
le da a la pantalla.

En definitiva nos encontramos
ante un equipo muy bien acaba-
do, que ofrece una excelente
calidad de imagen y apto para
trabajar con mds de una aplica-
cién al mismo tiempo. Si hubie-
ra que ponerle algin punto
negativo, tan sélo serfa el refe-
rente a los controles, no por la
situaciéon de los mismos, en la
parte inferior a la derecha del
monitor, sino porque los simbo-
los serigrafiados en el marco, se
encuentran en un gris muy
oscuro, confundiéndose con el
marco negro del monitor y por
tanto haciendo dificil su lectu-
ra.
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Vincle ECCE

Vincle ha presentado la nueva versiéon de ECCE, la solucion para Social CRM que da respuesta
al alza de las redes sociales como canal de branding, atencion al cliente y venta.

PANDA SECURITY
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CCE es una plataforma de
E inteligencia social que permite
a las companfas disponer de una
solucidon que cubre las necesidades
estratégicas y operativas de las redes
sociales, con los objetivos corporati-
vos de mejorar la satisfaccion del
cliente y las oportunidades de nego-
cio. La nueva versién de ECCE se
ha disefiado para responder a las
problemdticas actuales de las empre-
sas que gestionan las redes sociales
desde los departamentos de marke-
ting y comunicacién, que encuen-
tran ciertas dificultades para alinear
la estrategia con los departamentos
de atencién al cliente y ventas.

INTELIGENCIA SOCIAL

Para hacer frente a este nuevo
reto, esta multinacional ha desa-
rrollado un entorno de
Inteligencia Social basado en un
médulo colaborativo de Social
Customer Service, cuyos datos se
integran al CRM corporativo de
la empresa:

1. Social Customer Service
Center

Mbédulo de atencidn al cliente
para Facebook y Twitter, con
caracteristicas similares a las de las
plataformas de CRM y Call
Centers: team management, wor-
flow cross departament, ticketing
y labelling, gestién de leads, per-
formance management y, tiempos
de respuestas, entre otras funcio-
nalidades.

2. Integracién de datos sociales
al CRM corporativo

La tecnologia ECCE permite
recopilar y cruzar la informacién
social con la informacién corpora-
tiva, con el objetivo de obtener
una visién 360° del cliente y asi
optimizar la "customer experien-
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CONECTAR

FIDELIZAR

CONVERTIR

ce" (fidelizacién, engagement,

cross selling, etc.). ECCE se apoya
en procesos de inteligencia social
basados en informacién segmenta-
da y en tiempo real.

Las empresas que adopten una
estrategia de inteligencia social,
apoyada en una tecnologia como
ECCE Social CRM, tendridn ven-
tajas sobre sus competidores en
aspectos como la satisfaccién/fide-
lizacién de clientes o la generacién
de mayores oportunidades de
venta. A nivel interno, les permi-
tird optimizar los procesos para

minimizar los costes y tiempos de
gestién, aumentando la producti-
vidad de los trabajadores.

CARTERA DE CLIENTES

Vincle Internacional se presenta
como un socio de confianza con
una amplia experiencia en los 4mbi-
tos de la Fuerza de Venta (SFA) y el
Business Intelligence. Desde 1991,
ha implantado mds de 300 proyec-
tos con rollouts en 20 paises y cada
dia, més de 150 grandes empresas y
mds de 25.000 usuarios trabajan
con sus soluciones.
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RECURSOS
HUMANOS:

un mercado al alza

Podria parecer que en una situacion econémica critica como la actual las herramientas de

recursos humanos son un tipo de soluciones que va acordes con la situacion del pais. Sin

embargo, la realidad dista mucho de ser esa. Por Manuel Navarro Ruiz

esde hace algtin tiempo asistimos a una discusién
sobre si la actividad econémica en nuestro pais
comienza a salir de la recesién de los tltimos afos. El
sector TIC en general y el de recursos humanos en

particular, no es ajeno a este debate. Sin embargo, la
profunda huella que arrastramos a consecuencia de esta crisis que vivi-
mos desde el afo 2008, nos obliga a ser prudentes a la hora de hacer
balance y sobre todo a la hora de vaticinar predicciones para los afios
venideros. Méxime si no perdemos de vista que la falta de crédito a las
empresas sigue siendo una realidad. En este sentido, Jos¢ Manuel
Villasefior, Partner de Cezanne HR apunta que “aquellas empresas
capaces de ofrecer soluciones punteras, innovadoras y 4giles, a precios
flexibles tendrdn las de ganar en un entorno como el actual. La situa-
ci6n actual creo que estd caracterizada por el impulso de las solucio-
nes on-line, de la aparicién de nuevos modelos de explotacion y
comercializacion de la tecnologfa como puede ser la filosoffa de SaaS.
El cloud computing, la movilidad y las redes sociales, estdén marcando
una nueva forma de “consumir” tecnologfa para ganar eficiencia y
reducir los gastos”. Y es que parece que la nube estd siendo uno de los
principales salvavidas de este tipo de soluciones. Tal y como sefiala
Juan Victor Guillén, Director de Comunicacién de UNIT4 Ibérica,
“aunque parezca lo contrario, son muchas las medianas y grandes
companfas que atin no cuentan con buenas herramientas para la ges-
tién de sus RRHH, supliendo esta carencia con procesos poco efi-
cientes, manuales y ofimdticos. Es por este motivo que aun en una
situacién econémica adversa, hay una demanda activa de estas solu-
ciones, especialmente en dreas que pueden aportar un importante
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valor anadido como pueden ser el Portal del Empleado o la Gestién
de Riesgos Laborales”. Por su parte Emilio Cuellas, HR Solution
Specialist, SAP Iberia cree que “los sistemas de gestion de Recursos
Humanos se convirtieron hace afios en una herramienta esencial para
garantizar la administracién del drea y el aumento de su productivi-
dad. Hoy dia se busca nuevas formas de relacién con el empleado a
través del Portal del Empleado, descentralizando procesos, facilitando
la gestién de la plantilla y la carrera de los empleados a través de la
deteccidn y el desarrollo del talento de los empleados”.

Asi que, en general, se puede afirmar que en el contexto actual,
donde hay que optimizar todos los recursos con que cuentan las
empresas, el factor humano sigue siendo el elemento mds importante
en el funcionamiento de una empresa. Por este motivo se hace indis-
pensable disponer de una solucién tecnolégica que ayude en la mejo-
ra de la gestion del capital humano, ya que de otra forma serfa pricti-
camente imposible la consecucién de los objetivos empresariales.
Ademés, y a pesar de los que pudiera parecer, dada la situacién econé-
mica, la crisis es una buena oportunidad para ofrecer producto y solu-
ciones de RR.HH. para las empresas que optan por innovar en sus
departamentos de Recursos Humanos y buscan un aliado tecnolégico
que les aporte seguridad, confianza y una solucién completa para la
gestién laboral, de su comunicacién y de su personal.

POR QUE SON NECESARIAS

Las herramientas de gestion de recursos humanos permiten alma-
cenar, administrar y trabajar con la informacién de cada empleado.
Estas soluciones ayudan a evaluar la productividad de cada colabora-
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dor pues calculan la relacién costes-rentabilidad de los mismos. Pero
ademds, las soluciones mds avanzadas de gestidn de recursos humanos
favorecen la motivacion, la implicacién y el compromiso de los emple-
ados pues les ofrece las herramientas necesarias para mejorar sus habi-
lidades y destrezas. Si a esto se le suma la opcién de obtener informes
y estadisticas relacionadas con cada trabajador para entender la situa-
ci6n real de los mismos, no harfan falta muchos mds argumentos para
defender la implantacién de un software de recursos humanos. Tal y
como sefala el portavoz de Cezanne, “la tecnologia aplicada al entor-
no de los recursos humanos permite distribuir valor a cada persona
dentro de la organizacion, ayuda a conocer mds y mejor a las personas
que conforman la compania y favorecen en el trabajo en equipo.
Algunas de las ventajas, digamos “tangibles” se resumen por ejemplo
en: la disponibilidad de amplios datos sobre los empleados, incluyen-
do capacidades y cualificaciones, historial profesional, informacién
salarial, beneficios, etc.; gestidn de las vacaciones con cdlculos automd-
ticos, planes multiple-vacacionales y la posibilidad de gestionar estas
tareas en varios paises; amplio soporte para la gestion de ausencias en
general; solicitudes automdticas de las mismas para unificar procesos y
reducir el trabajo administrativo; soporte al cumplimiento legislativo

32 DICIEMBRE 2013 BYTETI

que contribuye a mantener actualizados los registros estatutarios;
autoservicio intuitivo para el manager y el empleado que facilita la
interactuacién y mejora la prestacién de sus servicios; informacioén al
alcance de un solo click sobre organigramas, busquedas avanzadas y
exportacion de documentos, etc.”.

A causa de la recesién econémica, los RR-HH. son a menudo una
variable de ajuste de los costes: limitacién estricta de las contratacio-
nes, aumento de los despidos, congelacién o incluso reduccién de las
remuneraciones globales. Pero como senala Veronique Corda,
Directora Marketing Europa Continental de Kronos “con todo ello,
una solucion informdtica de gestion del personal permite, gracias a la
gestion de los tiempos de trabajo, a la gestion de las ausencias y a la
planificacién del personal, aumentar la productividad, controlar
mejor los costes - cuando se sabe que el personal representa el presu-
puesto mds importante de toda empresa, una buena gestion se con-
vierte en periodo de crisis en una palanca importante de ahorro. En
este contexto es importante conservar las competencias clave y man-
tener el nivel de satisfaccion. Son aspectos que una solucién de gestiéon
del personal eficaz puede cubrir sobradamente”.

Pero claves, para apostar por soluciones de recursos humanos en el
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seno de una compafifa hay muchas. Enrique Escobar, Director
General de Talentia Software sefiala algunas de ellas: “Ahora mds que
nunca las empresas necesitan herramientas que les faciliten informa-
cién veraz y transparente del core financiero del negocio. Porque se
necesita medirlo todo, resultados a corto y medio plazo y solo a través
de la tecnologfa podemos obtener esta informacion en tiempo real,
ripidamente, fiel a la realidad a través de cuadros de mando. Hay que
medirlo todo y tomar decisiones rdpidas y fiables y para ello tiene que
manejar informacion analitica. Otra razén es por la falta de perso-
nas, se cuenta con menos personal y el que hay se tiene que dedicar
a temas relacionados directamente con el negocio quedando las tare-
as mds administrativas en manos de la tecnologfa. Hay que ahorrar
costes y tiempo”. En este sentido, Jordi Marfany, Director Unidad de
Negocio HCM - Wolters Kluwer |A3 Software considera que “la fun-
cién de gestién de personas continta teniendo mucha disparidad
entre su visién utdpica del modelo y la cruda realidad de su organi-
zacién. Las herramientas tecnoldgicas son una pieza necesaria (pero
no suficiente) para la consecucién de muchos cambios que no se han
abordado todavia y que estamos obligados a realizar. La productivi-
dad (gran debate actual) precisa de la eficiencia. Y la eficiencia de los

recursos se debe tangibilizar con herramientas y una vez descrita per-
mite acometer los ciclos de mejora continua que ahora mismo nece-
sitamos en nuestro mercado laboral. Espana estd a la cola de los pai-
ses europeos en inversién tecnoldgica en gestion de RRHH, en algu-
nos casos como con los paises nérdicos, la diferencia llega a un orden
de magnitud”.

Pero es el talento y su gestién una de las claves en el desarrollo de
los recursos humanos. No sélo eso, gestionar el talento no sélo bene-
ficia a una empresa sino a toda una sociedad y una eficaz gestion del
mismo harfa posible que el crecimiento econdmico espafol fuera una
realidad y no estuviera tan expuesto a crisis y burbujas. Como apun-
ta el portavoz de Talentia, “el talento sigue siendo una de las tareas pri-
mordiales de los directores de RRHH. Las soluciones para la Gestion
del Talento le permite definir, evaluar, analizar y desarrollar las perso-
nas clave de su compania, identificando a las personas con alto desem-
pefio/potencial para desarrollarlas y fidelizarlas y alinear la gestién del
talento con la estrategia y las necesidades de negocio de su compaiifa.
A través de indicadores de gestién, podrd ver cémo impacta en su
cuenta de resultados y optimizar la puesta en marcha del plan estraté-
gico de la compania”.

Es el talento y su gestion una de las claves en el desarrollo de los
recursos humanos. No solo eso: gestionar el talento no sélo beneficia
a una empresa sino a toda una sociedad
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LAS TENDENCIAS

Se han visto hasta ahora algunas de las claves para el desarrollo del
mercado de recursos humanos. Asimismo, se comprueba que este tipo
de soluciones son indispensables para el correcto funcionamiento
empresarial, pero ;qué tendencias marcardn el futuro de este merca-
do? Obviamente, como en la prictica mayorfa de los negocios rela-
cionados con las TIC, no podian dejar de salir a escena Cloud
Computing y la movilidad. Se tiende a herramientas mds cercanas,
intuitivas, veloces, integrales, flexibles, accesibles desde cualquier
soporte mévil....globales, que crezcan con las necesidades de la empre-
sa, adaptables a los procesos de negocio, comunicacién fluida en
ambas direcciones. En este sentido, y como sefiala Susana Hidalgo,
CPO de Sage en Espana, “las tendencias han de venir marcadas por la
“Simplicidad en la gestion laboral, integrando de todo el ciclo laboral

y profesional de los empleados en una tinica herramienta de gestion;

gestion del desempefio, para conocer el potencial profesional, y una
cierta movilidad en las tareas bdsicas, usando soluciones tipo Portal del
Empleado”.

Desde el punto de vista de los dispositivos mdviles, aunque si es
cierto que comienzan a utilizarse con cierta frecuencia, el avance es
lento y se circunscribe a la realizacién de procesos més bien consulti-
vos que creativos. Es decir, smartphones, tablets y, en general, estos
dispositivos, se emplean con frecuencia para consultar, solicitar y
aprobar por ejemplo, vacaciones, permisos especiales, viajes de nego-
cios, algtin informe importante para la direccién, etc. pero siguen sin
imponerse a los PCs tradicionales para la realizacién de otros procesos
mds avanzados de gestion de los recursos humanos.

Por su parte la nube se va imponiendo a los sistemas tradicionales
de explotacion. Los responsables de las diferentes dreas que conforman
la empresa finanzas, comercial, produccidn, logistica y recursos huma-

BENEFICIOS DE APLICACIONES CLOUD “MULTITENANT” PARA EL NEGOCIO

Por Julio Agredano, Senior Business Development Executive de Meta4

;Tengo la flexibilidad suficiente que
requiere los objetivos de mi negocio?,
¢Aprovecho las mejores practicas de mi sec-
tor para mejorarlas y obtener una ventaja
competitiva?, ;Puedo justificar la inversion
tecnolégica que necesito para responder las
necesidades de mi estrategia empresarial?,
¢Tengo capacidad de ofrecer respuesta a
estas preguntas de una manera rapida y efi-
caz? Si tras formular estas cuestiones una
organizacion no obtiene respuesta, sin duda
deberia plantearse un cambio.

A dia de hoy, pocas son ya las dudas sobre
los beneficios que un sistema “Multitenancy”
ofrece a los proveedores de servicios Cloud.
Estas ventajas basicamente, pueden resumir-
se en un menor coste de instalacién, de
mantenimiento y de evolucién de la solucion.
Y es que parece claro que gestionar una apli-
cacion para mdltiples clientes en una Gnica
plataforma, resulta mucho mas rentable que
gestionar una en particular para cada uno.

Esta precisamente es la primera ventaja de
este tipo de soluciones para el negocio, el
abaratamiento de los costes de infraestructu-
ras, comunicaciones, licencias de software
base, hasta el mantenimiento correctivo, evo-
lutivo y legal hacen que el margen de los
proveedores de servicios Cloud multitenant
sea mucho mayor, lo que sin duda repercute
en la reduccién del precio final para los
clientes.

Cuando dos proveedores compiten con
ofertas econémicas muy distintas en un pro-
ceso de venta de una solucién Cloud puede
deberse a dos motivos; o existen claras dife-
rencias entre los servicios que se estan ofer-
tando o hay un proveedor que es capaz de
ofrecer lo mismo a un precio menor. En este
ultimo caso, en un porcentaje alto, la oferta
se beneficia de la arquitectura interna multi-
cliente, repercutiendo en un menor coste de
la solucién para el cliente final.

Tan importante como la reduccion de los
costes es la segunda ventaja de este tipo de
soluciones multitenant, la flexibilidad que
proporcionan en la ejecucion del negocio.
Efectivamente, una plataforma multicliente
permite un grado de flexibilidad que las apli-
caciones “on premise” que prestan servicios
Cloud no disponen. Flexibilidad que requie-
ren las empresas para la apertura de nuevos
negocios, el posicionamiento en nuevos pai-
ses, las fusiones y las adquisiciones, creci-
miento o decrecimiento de plantillas, etc.. En
definitiva, se trata de ganar velocidad en la
ejecucion de toda Ila estrategia empresarial.
En un mercado como el actual, caracterizado
por sus continuos cambios y ritmo acelerado,
no seria realista ralentizar las necesidades de
negocio por trabajar con sistemas que no se
adapten al ritmo de las organizaciones.

La estandarizacion es otra de las grandes
ventajas, pues al final resulta légico pensar

que si algo resulta efectivo para otros ;por
qué no va a resultar efectivo para nosotros
mismos?

Muchas son las empresas que han vivido
la experiencia de enfrentarse a proyectos
de implantacién prolongados y costosos,
con elevados plazos y gastos iniciales.
Estos proyectos faraénicos, en tiempo y
coste, han llegado a su fin. Dicho de otro
modo, la foto clasica del consultor con un
folio en blanco y un boligrafo ha pasado a
mejor vida. Hoy en dia se “ensefa” al
cliente a como aprovechar las ventajas de
los sistemas para cubrir las necesidades de
su negocio. No cabe duda de que nadie
mas que el propio cliente conoce las
necesidades y funcionamiento de su propia
compaiiia pero la diferencia es que ahora
los proveedores de soluciones Cloud cuen-
tan con las mejores practicas del mercado
incorporadas a sus soluciones.

Por tanto el ahorro de costes y variabiliza-
cion de la inversion, la flexibilidad, y el apro-
vechamiento de las mejores practicas, son
algunas de las claves que aseguran la adop-
ciéon de una solucion multicliente por parte
de las organizaciones. Parece légico pensar
que siendo Recursos Humanos la palanca
clave para la ejecucion de la estrategia
empresarial, que sean precisamente estas
direcciones las principales beneficiadas de
las Soluciones Cloud Multitenant.
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nos, han empezado a perder el miedo a volcar datos estratégicos en la
Nube. Buena parte de culpa de esta situacion la tienen los fabricantes
y desarrolladores de soluciones de RR.HH. Como expone el director
general de Talentia “a esto hemos contribuido los proveedores de tec-
nologfa que hemos realizado una importante labor de concienciacién
y, también de desarrollo para garantizar la seguridad tanto en el disefio
de la arquitectura, como en la transmision de datos o en los servicios
de hospedaje. En todo caso, el desarrollo en Internet del concepto de
la Nube, es decir, aplicaciones que residen fuera del ordenador y a las
que se accede mediante un simple navegador, siendo su empleo total-
mente transparente para el usuario, estd siendo muy interesante tam-
bién para el 4rea de los recursos humanos. Trabajando en estos con-
ceptos de cloud computing y software-as-a-servicie (SaaS), los desa-
rrolladores de soluciones de gestiéon mds punteros estdn innovando
para llevar sus cldsicas suites colaborativas a ese espacio multiuso de
libre acceso que es la Web, como otra alternativa a la clésica venta de
paquetes de licencias, simplemente pagando una cuota mensual sélo
por los médulos contratados y en funcién del ndmero de empleados™.

No obstante en lo que se refiere a la nube no todos lo consideran
una tendencia, sino que ya lo dan por amortizado al tratarse de una
realidad. Tal es el pensamiento de Jordi Marfany, Director Unidad de
Negocio HCM - Wolters Kluwer |A3 Software que, poniendo como
ejemplo a su propia companifa, afirma rotundo que “una vez vencida
la resistencia absolutamente atdvica y de falta de rigor respecto a la
seguridad de los datos en la nube, en este tltimo ejercicio estos nue-
vos modelos se han consolidado y en nuestro caso han experimenta-
do més de 200% de incremento en este tltimo ejercicio”.

Las tendencias, sin embargo pueden ser interminables. Por ejemplo
para Emilio Cuellas, HR Solution Specialist de SAP Iberia las princi-
pales tendencias serfan las siguientes:

- Deteccion, gestién y retencién del talento

- Incrementar la comunicacién empresa/trabajador

36 DICIEMB

- Buscar nuevas férmulas para que las empresas hagan rentable la
innovacién mediante tecnologfa dedicada a la comunicacién y gestion
de personas.

- Contribuir a la sostenibilidad, con soluciones que permitan ges-
tionar personas sin papeles y automaticen al mdximo procesos que
consumen recursos, a veces innecesarios.

- Total movilidad de la informacién

Y no podemos olvidar otra, que al igual que sucede con el cloud
computing ha dejado de ser tendencia para convertirse en una reali-
dad plenamente amortizada: las redes sociales. En este caso es otra rea-
lidad a la que ni los desarrolladores de software ni los responsables de
recursos humanos, deberfan dar la espalda. Casi todos los internautas
tienen un perfil en alguna red social. Esta realidad, que no es un fené-
meno pasajero, nos acerca un poco més a la teorfa de la “aldea global”.
Es un modelo en el que las empresas van a tener que tomar medidas
para adaptar todos sus procesos, ya que repercute no sélo en dmbitos
como el comercial, sino también en otros como el de Recursos
Humanos. Como apunta José Manuel Villasefior, Partner de Cezanne
HR, “los responsables de recursos humanos, de cualquier organiza-
cién necesitan conocer a fondo el funcionamiento de las redes socia-
les y el comportamiento de los usuarios en ellas, con el fin de poder
disefiar una estrategia capaz de sacar todo el partido posible a las opor-
tunidades que ofrecen estas plataformas. Espacios de trabajo colabo-
rativos y alineacion de los objetivos del negocio con la gestion del
talento son el resultado de la adaptacién a esta nueva forma de comu-
nicarse que, lejos de ser una moda pasajera, se ha convertido en una

herramienta que sin duda, ha cambiado las reglas de juego”.

LA REALIDAD DE LA NUBE

Como se ha ido mencionando la nube, a la que algunos siguen cali-
ficando de tendencia, se ha instalado en casi todos los segmentos de
las TIC, y los RR.HH no son una excepcién. Para los departamentos
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de Recursos Humanos, igual que para el resto de 4reas, las ventajas de
aplicar el cloud se refieren basicamente a la posibilidad de disponer de
herramientas de gran potencia y amplio espectro sin ninguno de los
inconvenientes derivados de su mantenimiento y actualizacién.
Ademds, como decfamos anteriormente, el cloud, permite “repartir”
los costes de desarrollo y eliminar el Coste de Propiedad que implica
la adquisicién de licencias. La posibilidad de disponer de una servicio
24x7x365, es otra de las muchas ventajas que ofrece la “nube” no sélo
a este tipo de organizaciones pequefias y medianas sino también y,
como consecuencia de la situacién econémica mundial, a las empre-
sas de mayor tamafio. El cloud permite “universalizar” la tecnologfa ya
que garantiza precios competitivos, servicios de calidad, herramientas
de dltima generacién y seguridad en la informacién que “circula” por
la “nube”. El portavoz de Cezanne apunta que “poco a poco el cloud
se va imponiendo a los sistemas tradicionales de explotacién. Los res-
ponsables de las diferentes 4reas que conforman la empresa finanzas,
comercial, produccién, logistica y también, cémo no, recursos huma-
nos, han empezado a perder el miedo a volcar datos estratégicos en la
Nube. A esto han contribuido también los proveedores de tecnologfa
que hemos hecho una importante labor de concienciacién y, también

de desarrollo para garantizar la seguridad tanto en el disefio de la
arquitectura, como en la transmision de datos o en los servicios de
hospedaje”.

En todo caso, el desarrollo en Internet del concepto de la Nube estd
siendo muy interesante para el drea de los recursos humanos.
Trabajando en estos conceptos de cloud computing y software-as-a-ser-
vicie (Saa$), los desarrolladores de soluciones de gestién mds punteros
estén innovando para llevar sus cldsicas suites colaborativas a ese espa-
cio multiuso de libre acceso que es la Web, como otra alternativa a la
clésica venta de paquetes de licencias, simplemente pagando una cuota
mensual sélo por los médulos contratados y en funcién del nimero de
empleados. Otra idea interesante que subyace en esta filosoffa de la
Nube, y que la tecnologia es capaz de proveer, es que la responsabili-
dad de la gestién de los RRHH es cada vez méds un poco tarea de todo
el equipo. A cambio se logra hacer mds comprometidas a las personas
que conforman la empresa, obviamente no implicadas en la toma de
decisiones estratégicas, pero si en pequefias gestiones cotidianas como
la actualizacién de sus datos bancarios, la peticion de dias de vacacio-
nes o asuntos propios, o la de validar los trdmites de baja laboral.

Las ventajas son, por tanto numerosas. El portavoz de Wolters

Otra idea en la filosofia de la Nube, y que la tecnologia es capaz de
proveer, es que la responsabilidad de la gestion de los RRHH es cada
vez mas una tarea de todo el equipo

38 DICIEMBRE 2013 BYTE TI



ENL PORIAD

El capital humano es uno de los princi-
pales activos de las empresas por lo que
no es dificil entender por qué su gestion
ha ido adquiriendo especial relevancia en
los dltimos afios. Las exigencias del mer-
cado, cada vez mas global, hacen que las
compafiias deban elevar al méaximo sus
niveles de calidad y ganar capacidad para
gestionar su talento. Asi, la tendencia
principal en el mercado tecnoldgico de
Recursos Humanos pasa por su capacidad
de innovar mediante la implementacién de
procesos de control interno que permitan
garantizar la conformidad del negocio,
constituyendo un factor primordial para la
rentabilidad, el rendimiento y la calidad
operacional de las empresas.

Para potenciar la innovacién y la cali-
dad, el mercado ofrece herramientas cola-
borativas y flexibles, abiertas y agiles,
dotadas de amplia funcionalidad y capa-
ces de manejar un mayor nimero de para-
metros. No podemos olvidar que es un
area donde se maneja informaciéon muy
sensible y que, por tanto, la configuracién
de los accesos, la definicién de perfiles de
usuarios, la autenticacion y la auditoria,
entre otros, debe quedar garantizado. Con
el uso de este tipo de herramientas, las
empresas se encuentran en disposicién de
manejar informacién mas detallada y
actualizada, no solo de los empleados,
sino también de todos y cada uno de los
procesos y actividades asociados y asigna-
dos a los mismos, lo que conlleva un
incremento de la productividad y del valor
que pueden aportar a la propia compafiia.
Facilitar la identificacién de necesidades
de formacién y su respectiva planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion, son
sélo algunos ejemplos de las innumerables
funcionalidades que ofrecen las soluciones
de Recursos Humanos. Su integracién con
los sistemas ERP permiten, ademaés, ges-
tionar de forma exhaustiva toda la activi-
dad relacionada con la plantilla de la
empresa como el célculo de salarios, ges-

tién contractual, gestion vacacional, ges-
tién de formacion, emisioén de informes
oficiales o gestion de gastos, entre otros.
Promover el Portal del Empleado como
herramienta de rutina diaria permitiré una
mayor interaccién de los empleados con la
empresa, ofreciéndoles la oportunidad de
gestionar y programar directamente desde
sus vacaciones, hasta cursos de forma-
cién, curriculums, gestiéon de competen-
cias, etc. Es asi como se consigue que el
empleado sea mas efectivo y productivo:
integrandole en el engranaje que conforma
la estructura organizacional de la empresa.
Otro de los aspectos clave en la valori-
zacién y gestion del capital humano radi-
ca en la monitorizacién del rendimiento
que posibilita el trabajo en base a la defi-
nicién de indicadores, en tanto en cuanto
éstos constituyen una forma de cotejar y
medir la eficacia de las estrategias defini-
das por la organizacién y sirven de base
para la toma de decisiones. De esta
forma, es posible medir todo el desem-
pefio de los trabajadores, asi como facili-
tar el desarrollo satisfactorio de sus habi-
lidades y aptitudes. Una elevada capaci-
dad de parametrizacién de los sistemas
permiten a cada compafiia definir los
indicadores en base a sus procesos y
extraer datos estadisticos desde diferentes
perspectivas: financiera, de procesos, de
clientes, de aprendizaje y de conocimien-
to. Es aqui donde los Indicadores Clave
de Desempefio, también denominados
KPls, juegan un papel determinante,
midiendo el nivel del desempefio de un
proceso, enfocandose en el "cémo" e indi-
cando el rendimiento del mismo, de
forma que se pueda alcanzar el objetivo
establecido. Se trata de métricas que
cuantifican los objetivos, generalmente
contemplados en el plan estratégico, y
que reflejan el rendimiento de una organi-
zacién. Los KPIs se utilizan para "valorar"
acciones que, por lo general, resultan
complicadas de medir tales como el nivel

de compromiso de los empleados, de ser-
vicio o de satisfaccién y que forman parte
de la “cultura de la organizacion”.

Estos indicadores son utilizados en la
inteligencia de negocio en la medida en
que permiten medir el nivel de servicio,
realizar un diagnostico de la situacion,
comunicar e informar sobre la misma,
motivar a los equipos responsables del
cumplimiento de los objetivos reflejados
en el KPI y definir acciones para alcanzar-
los, lo que permite progresar de forma
continuada y, por tanto, avanzar hacia un
estadio de excelencia y calidad.

Los indicadores se presentan como una
excelente herramienta de apoyo a la toma
de decisiones en la medida en que permi-
ten el anélisis y medicién de la eficacia de
las estrategias definidas por la
Organizacion. La correcta definicion de
indicadores y de las respectivas metas que
se pretenden alcanzar, frente a los objeti-
vos trazados, asi como el intercambio de
esta informacién, es fundamental para
monitorizar el desempefio de los procesos
de negocio, constituyendo una sélida base
de apoyo al proceso de toma de decisio-
nes. Las herramientas de RRHH deben
aportar amplias bibliotecas de Indicadores
de Desempefio (KPI), asi como un conjun-
to de Dashboards que presenten la infor-
macién de los Indicadores, definidos de
acuerdo con los procesos de la
Organizacion.

En definitiva, las empresas demandan
herramientas que permitan implementar,
soportar y automatizar los procesos y
monitorizar de forma continua y sustenta-
da la conformidad de sus procesos de
negocio con el fin de incrementar sus efi-
ciencias y disminuir los riesgos asociados,
consiguiendo una mejora continua del ren-
dimiento con répidos resultados. La mejo-
ra de la calidad en el terreno de los
RR.HH, llevara a reducir las tasas de
“retrabajo” e incrementar la productividad
y la eficiencia de los trabajadores.
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Kluwer sefiala que “Cloud Computing tiene varios beneficios: mayor
tiempo de reaccién, economia de escala y desde una perspectiva mds
funcional la ubicuidad. Los dos primeros estdn mds que explicados
desde un plano puro de T1, y el tercero tiene una ventaja explicita para
la funcién ya que si entendemos de forma nitida que la herramientas
de RRHH tienen elemento descentralizados, el CLOUD Computing
proporciona el espacio compartido siempre accesible desde cualquier
lugar desde que la que los mandos/empleados/colaboradores realizan
sus gestiones de forma compartida y simultdnea desde cualquier cen-
tro de trabajo, en ruta, hotel, calle o domicilio particular”. Por su
parte, el portavoz de SAP tiene claras cudles son las principales venta-
jas que mejoran las herramientas de RR.HH. gracias a la nube. En
opinién de este directivo, gracias a Cloud, “oSe eliminan actualizacio-
nes y mantenimiento: Las soluciones cloud son actualizadas conti-
nuamente, sin sobresaltos, por los propios proveedores, eliminando
problemas de mantenimiento continuo por cambios legales y tec-

nolégicos. Ademds hay una mejora de la experiencia del usuario con
interfaces graficas mds avanzadas y atractivas que con el software on
premise, permitiendo el acceso a través de dispositivos méviles. Por
supuesto, la nube posibilita la integracién de todos los procesos de ges-
tién de Recursos Humanos en una sola aplicacién, unificando dicha
gestién en compaiifas multinaciones y deslocalizadas. Asimismo ofre-
ce una mayor facilidad para el andlisis de datos, sobre todo para gran-
des volumenes de informacién, permitiendo de manera sencilla cru-
zar variables, medir el impacto de las politicas, y medir el rendimien-
to integrando la gestién del desempefio con la retribucién variable. Y
por supuesto, las soluciones cloud no tendrfan éxito alguno si no fuera
porque ofrecen reduccién de costes a corto plazo, ya que se pasa de un
modelo con una importante inversién inicial (licencias on premise) a
un modelo de pago por uso que distribuye el coste a lo largo del tiem-
po, donde la escalabilidad es uno de los factores esenciales”.

Es en este ultimo aspecto, el del coste, donde Veronique Corda,

EL RETO DE LAS RELACIONES LABORALES

Por lhigo Sagardoy, presidente de Sagardoy Abogados

Algo nuevo viene sucediendo en el
mundo del trabajo. Las cosas ya no son
como eran, ni evidentemente seran como
las estamos viendo ahora. En el pasado, la
escasez en el trabajo era una mera hipéte-
sis defendida ardientemente por unos
pocos académicos (Rifkin) que tenian
seguidores débiles. El trabajo permanente
era el paradigma en la empresa tradicional
y la rotacion en la vida profesional no esta-
ba vista positivamente siendo signo de
inestabilidad incluso emocional. El lugar
de trabajo y su ubicacion fisica se con-
vertia en un derecho intensamente protegi-
do. Y la organizacion fordista y jerarquiza-
da del trabajo empresarial prevalecia sobre
cualquier otro modelo.

Pero todos estos esquemas laborales
que hemos aceptado durante muchas
décadas, y sobre los que se han basado
legislaciones enteras de empleo en nume-
rosos paises, estan quebrandose por varios
frentes.

El trabajo comienza a ser un bien esca-
s0, no solo en paises subdesarrollados (por
razones de inexistencia de tejido empresa-
rial), sino también en paises altamente
desarrollados y cualificados (por razones
econémicas, principalmente) y los que tie-
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nen tareas que hacer son realmente unos
afortunados. El trabajo pasa de ser una
actividad laboral, a desarrollar de una
forma constante y uniforme, a una labor
centrada en proyectos con vocacion clara-
mente temporal. El cambio de una empre-
sa a otra, incluso en sectores de actividad
distintos, esta bien considerado como
signo de madurez y flexibilidad profesional
(imuerte de la fidelidad empresarial?). Y
las organizaciones y trabajadores con nue-
vas habilidades profesionales, mas auténo-
mos, flexibles, apatridas y horizontales son
el ejemplo a imitar.

Este dinamismo no es un fenémeno
extraordinario. Es esa una de las caracteris-
ticas principales del mercado de trabajo, de
las relaciones laborales: su tendencia al
cambio. Las relaciones de trabajo, las tasas
de empleo, los indices del bienestar social,
la evolucion de la negociacion colectiva, se
desarrollan al compas de la actividad
econémica, del cambio en un pais y sus
empresas, y en gran medida, de la cultura
laboral imperante en la practica y su aplica-
cion por los tribunales de justicia.

De ahi que a cualquier observador obje-
tivo del devenir laboral que acontece en el
mundo actual, no deberia de extranarle

que estos cambios se sucedan de forma
rapida (y ejemplos cercanos tenemos) e
incluso incontrolable, si no se saben antici-
par o gobernar de forma inteligente.
Rigidez y anquilosamiento son términos
contrarios a una legislacion laboral brillan-
te, porque si esos adjetivos se predican de
la misma se estara en contra de su propia
esencia de ley despierta, adaptable a lo
que precisa cada momento histérico en
una determinada circunstancia econémica,
social, politica y cultural.

De lo anterior se deriva que es un ejerci-
cio util y lleno de sentido el tratar de pre-
decir, aunque siempre de forma limitada,
las tendencias laborales del futuro. Sélo
asi se podran construir y disefiar nuevas
politicas, dar formacion adecuada a los
empleados del futuro, anticiparse a los
cambios venideros y dirigir de forma
correcta las nuevas leyes y su interpreta-
cion judicial.

La primera década del siglo XXI ha
pasado ya a la historia, pero las realida-
des de lo que ha acontecido en ese
periodo y también en las postrimerias del
siglo pasado pueden darnos muchas pis-
tas de los retos y predicciones de lo que
veremos proéximamente.



Directora Marketing Europa Continental de Kronos hace especial

hincapié: “Se trata de un excelente medio para mejorar la eficacia
general y liberar los recursos TI para concentrarlos en objetivos
estratégicos. Los costes asociados a la adquisicion del material, al sis-
tema de explotacion y a las licencias SGBDR (sistema de gestién de
base de datos relacional) se evitan, y nuestros clientes se benefician de
la experiencia de los asesores de Kronos para garantizar la proteccién
de su sistema y mantenerlo al dfa. Para muchas empresas, esto repre-
senta una gran ventaja .

MODO SAAS, ENCENDIDO

El modelos de Software as a Service parece una de las principales
tendencias de este mercado. La principal ventaja: el ahorro de costes
que produce a las empresas. Dados los tiempos que corren, las empre-
sas necesitan hoy mds que nunca herramientas especializadas que les
permitan ejercer una gestién profesional de su negocio sin tener que
“empenar” para ello gran parte de su patrimonio. En este sentido, el
modelo de comercializacién basado en el Software como Servicio
(SaaS), permite a las empresas disfrutar de soluciones tecnoldgicas de
gran complejidad sin necesidad de destinar recursos especificos para
su implantacién o su mantenimiento. Este modelo ofrece asi un
amplio abanico de posibilidades sin grandes esfuerzos econémicos por
parte de las empresas.

La gestion del capital humano es sin duda uno de los pilares bdsi-
cos para el éxito de una organizacién. No sélo en los procesos de
seleccion, sino en el disefio de los perfiles de los candidatos que
cubrirdn un determinado puesto, resulta crucial alinear los objetivos
corporativos con los objetivos profesionales y personales de los
empleados. Para ello, es necesario disefiar una politica de recursos
humanos que marque las lineas de actuacién que cada companfa
debe seguir para gestionar con éxito su talento. Como en cual-
quier estrategia empresarial que se precie, el ajuste presupuestario
resulta absolutamente necesario y para ello, el modelo de comer-
cializacién SaaS permite a las empresas reducir su inversion en
soluciones para gestionar el talento focalizindose en ventajas
competitivas mds que en infraestructuras.

. La principal razén por la que las compafifas se decantan por SaaS
es, sin duda alguna, el coste. Cuando las companfas empiezan a
actualizar sus sistemas de RRHH, evaltdan con mds cuidado los cos-
tes anticipados y crecientes de sus soluciones “on premise”. Con
cierta frecuencia sucede que no estdn a gusto con lo que encuentran.
La reaccién tiende a ser siempre la misma “no puedo creer que este-
mos pagando tanto dinero por esto”. Otro aspecto a tener en cuen-
ta es que muchas veces, para actualizar la version de las plataformas
es necesario interrumpir el uso durante unas horas, por supuesto
desembolsar el coste de la actualizacién, el mantenimiento que lleva
acarreado el sistema, tanto en software como en hardware, en fin,
una serie de “inconvenientes” con los que el modelo Saa$ acaba de
un plumazo. Tal y como sefiala José Manuel Villasefior de Cezanne,
“Saa$S propone un modo mds econdmico y controlado de utilizar las
soluciones de gestion de RRHH, sin sacrificar ninguna funcionali-
dad de la aplicacion. No hay ninguna inversién inicial ni de capital
ni de plantilla. La infraestructura de TI y la responsabilidad de la

gestion del software son externos ya que en Cezanne HR nos ocu-
pamos de ello y los clientes simplemente tienen que pagar una cuota
mensual para acceder a los servicios de la suite completa - incluyen-
do soporte y actualizaciones de producto”. De lo que no hay duda
es de que el modelo Saa$S acabard desplazando casi de forma total a
los antiguos modelos on premise. Como sefiala Juan Victor Guillén,
Director de Comunicacién de UNIT4 Ibérica, “los modelos SAAS
se impondrdn poco a poco en todo el mercado de software de ges-
tién. El concepto de “compra de licencia de uso” tiene cada vez
mayores detractores que piden alternativas de pago como un servi-
cio més”.

SEGURIDAD

El problema del modelo SaaS y de Cloud Computing se encuentra
en la seguridad. No porque no sea seguro sino por una especie de
leyenda urbana que asegura que la nube no es segura. Pero la realidad
es que son muchas las compaififas que recelan de este modelo al no
poder ejercer un control fisico y a tiempo completo, de los datos de
sus empleados. Por naturaleza, muchos directivos desconffan ante el
hecho de que una informacién tan sensible como es la relativa al drea
de Recursos Humanos, se encuentre en manos de terceros, pero si se
analiza detenidamente, resulta un proceso mucho més seguro que el
que se lleva a cabo internamente. Por poner un ejemplo, el tener la
informacién alojada en servidores externos, evita que empleados
curiosos “cotilleen” datos privados de otros compaieros relativos a los
salarios, planes de carrera o incentivos, o incluso que extraigan esa
informacién de la empresa sin que nadie tenga constancia de ello,
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como podria suceder al tenerla almacenada dentro de la compaiia.

Otro caso que puede parecer extremo, pero no por ello imposible,
es el de algin desastre que dafie o haga desaparecer los servidores
que alojan los datos mds relevantes de la organizacién, ya sea por un
incendio o por un robo de los equipos, por ejemplo. El modelo
Saa$, permite alojar la informacién en diferentes servidores conec-
tados entre si, lo que ofrece una garantia adicional ante desastres
como los ya mencionados. Y es que, dado que los datos se encuen-
tran disponibles utilizando cualquier explorador Web, es posible dis-
poner de la informacién desde cualquier parte, incluso desde cual-
quier otra ubicacién en caso de que nuestra oficina hubiese queda-
do destrozada por algin incendio, inundacién, robo, o cualquier
otro desastre.

Asimismo, existen otras muchas amenazas informdticas que afec-
tan a la seguridad de la informacién, como es la constante prolifera-
cién de virus, ataques de hackers y diversos tipos de malware que
pueden destruir una gran cantidad de datos sensibles de la organiza-
cién en un abrir y cerrar de ojos, produciendo dafos irreparables.
Una vez mds, el hecho de que un proveedor externo se ocupe de la
custodia y almacenamiento de estos datos relativos al drea de RRHH
evita muchos quebraderos de cabeza. En definitiva, con SaaS los
datos estdn protegidos de manera externa por un “ejército” de espe-
cialistas en seguridad y personal de asistencia altamente cualificados.

Para garantizar esta seguridad, lo recomendable es que la solucién
se base en roles sobre una arquitectura de N capas, disefiada especi-
ficamente para los sistemas que operan en Internet. De este modo,
es posible ejecutar multiples instancias en un tnico servidor mante-
niendo las bases de datos separadas. Es asi como operan algunos de
los proveedores més destacados del mercado.

Asi, ese sistema multi-capas ofrece una gran seguridad, con inde-
pendencia del lugar de origen donde se esté realizando la conexién
al servidor central. De esta manera, aunque uno o varios ordenado-
res dentro de la empresa se hayan infectado con un virus u otro tipo
de malware, las diferentes capas que ofrece el modelo SaaS garanti-

zan la integridad de la informacién y que ésta se encuentre siempre

“a salvo”.

Desde el punto de vista de los proveedores, resulta imprescindible
ofrecer a las empresas sistemas altamente seguros, porque de lo contra-
tio, perderfan su confianza, algo irrecuperable en muchas ocasiones.
Para ello, un paso fundamental es contar con la certificacién ISO
27001, una normativa internacional que garantiza la seguridad de la
informacién. A dia de hoy, se trata del tinico estdndar europeo de segu-
ridad, auditado independientemente y que define los requerimientos
de un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (ISMS).
As{ pues, cualquier proveedor que cuente con esta certificacion, estard
ofreciendo una garantfa de seguridad extra, ya que dicha certificacién
ofrece, ademds, una seguridad “fisica” de la informacién, incluyendo
réplicas de la misma en diferentes localizaciones geogréficas.

Para lograr esta certificacién, los proveedores han de seguir un
proceso riguroso y detallado que les permita alinear su enfoque en la
gestion de los datos de una manera confidencial con un efectivo sis-
tema para regular las précticas, procesos y procedimientos de traba-
jo. Todo ello conduce a que clientes y partners tengan la seguridad
de que las soluciones se suministran a través de un entorno Cloud
Computing altamente seguro.

En definitiva, el modelo SaaS no es s6lo un modelo efectivo y ren-
table, sino que cualquier empresa puede estar segura de que es alta-
mente fiable y seguro. Porque, el hecho de que un proveedor cuali-
ficado se encargue de custodiar nuestros datos a través de un SLA
que garantice el nivel de servicio y seguridad, resulta algo mucho
mds fiable que tenerlos dentro de la organizacién. Por ello, las com-
pafifas pueden abandonar sus recelos y estar seguras de que implan-
tando SaaS, sus datos estardn siempre protegidos y totalmente dis-
ponibles. Asi las cosas, el tinico camino a seguir tanto para fabrican-
tes como para clientes es vencer el miedo al cambio y dar el salto
definitivo a un modelo que se centra en la manera de obtener el
méximo rendimiento al menor coste posible, haciendo “mds con
menos”. Por ello, y como consecuencia del actual entorno econémi-

co, tiene el terreno abonado para el éxito.
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La importancia
de las soluciones
de seguridad

No importa el tamafio o la actividad a la que se dedique. En estos momentos,
cualquier compafia necesita incorporar a su negocio una solucién de seguridad que
le permita afrontar los peligros derivados de los ataques maliciosos. En estos
momentos, la oferta de los fabricantes es muy completa, proporcionando un amplio
abanico de herramientas y utilidades. Mencion especial merecen aquellas soluciones

basadas en la nube.

randes corporaciones, medianos y pequefios
negocios, trabajadores auténomos u hogares
residenciales. Cualquiera de ellos se convierte
en objeto de ataque por parte de los cibercri-
minales y, dado que los hackers han sofistica-
do sus acciones, los antivirus tradicionales mu-
chas veces no sirven para garantizar una completa seguridad.
Por esta razén, los fabricantes de seguridad han ido incorpo-
rando con el paso del tiempo tecnologias y soluciones cada vez
mds avanzadas a sus herramientas con el propésito de blindar
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las estructuras informdticas de las organizaciones, con potentes
motores de reconocimiento y consolas de gestién sencillas de
utilizar.

As, las soluciones disponibles no sélo estén preparadas para
detectar un correo basura, un virus o un ataque de identidad,
entre otros cddigos dafninos. Hay que prestar especial atencién
a las propuestas que también estdn preparadas para integrarse
con el parque de dispositivos moéviles y aquéllas que estdn basa-
das en la informdtica en la nube, y que proporcionan un im-
portante coste econdmico y de recursos.






CA Technologies CloudMinder

Proporciona una Unica fuente de control de identidades y accesos para empresas con entor-
nos hibridos, logrando una mayor eficiencia de costes.

A CloudMinder es una
C solucién de gestién de
identidades y accesos que in-
corpora soporte para identi-
dades sociales y otras aplica-
ciones en la nube o locales,
como Microsoft Office 365,
CA ayudando a las organiza-
ciones a fortalecer las relacio-
nes con sus clientes, optimi-
zar la gestidén de los usuarios
(y accesos), y conseguir asi
mayor eficiencia operacional
y de costes.

Escalable y multicliente,
sus tres componentes clave se
pueden implementar de for-
ma separada o combinados
€n un mismo servicio inte-
grado de gestion de identida-
des y accesos. El primero re-
cibe el nombre de CA
CloudMinder Advanced
Authentication, y protege an-
te accesos no autorizados y
no aprobados utilizando dis-
tintas formas de autentica-
ci6n fuerte y andlisis de ries-
gos para validar la identidad
de un usuario. Luego estd CA
CloudMinder Identity
Management: proporciona
funciones para el aprovisiona-
miento de usuarios y la can-
celacién de derechos y acce-
sos para un amplio conjunto
de aplicaciones locales y ser-
vicios en la nube, asi como
completas prestaciones de
gestién de usuarios. CA
CloudMinder Identity
Management también puede
funcionar y sincronizarse con
los repositorios de identida-
des locales existentes como,
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por ejemplo, Active
Directory u otros directorios
compatibles con LDAD, y
aprovechar asf las tecnologfas
existentes para una imple-
mentacién mds répida.
Finalmente, CA
CloudMinder Single Sign-
On (SSO) es compatible con
los actuales modelos hibridos
existentes en las empresas con
una federacién de identidades
fiable y un sistema unificado
de inicio de sesién basado en
la nube. Asi, esta solucién es-
calable utiliza la tecnologfa de
CA SiteMinder para contro-
lar el acceso de millones de
usuarios de dentro y fuera de
la organizacién.
CloudMinder ofrece so-
porte para identidades socia-
les, proporcionando la fun-
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cionalidad de inicio de sesién
tnico y de auto registro a los
sitios web de los proveedores
utilizando las identidades de
Facebook y Google, lo cual
ayuda a realizar campanas de
marketing en los medios so-
ciales. CA CloudMinder
Advanced Authentication, en
este sentido, también propor-
ciona una seguridad superior
al cldsico control basado en el
nombre de usuario y la con-
trasefia. Otra de las nuevas
funcionalidades que se ha in-
cluido hace referencia al so-
porte ampliado para las apli-
caciones locales y en la nube.
Para ello, ha reducido el
tiempo de implementacién
de gestion de identidades y
ha afiadido m4s de 30 conec-
tores de aprovisionamiento,

incluyendo el soporte para
Office 365, sistemas mainfra-
me y otras aplicaciones em-
presariales conocidas. Al ha-
berse aumentado el ntimero
de configuraciones listas, el
tiempo de implementacién se
ha visto reducido.

En tltimo lugar, indicar
que CA CloudMinder pro-
porciona a los clientes la po-
sibilidad de elegir como dar
soporte a las identidades y los
accesos en el servidor opera-
cional a la vez que optimiza
la gestién en el servidor de
administracién.

CA Technologies
Teléfono: 91 768 70 00
Web: www.ca.com/es/
Precio: A consultar
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ESET NOD32 Endpoint Security

Un cortafuego bidireccional, analisis de medios extraibles, proteccion multiplataforma 'y
restauracion a versiones anteriores, son algunas de las caracteristicas disponibles en esta

suite de seguridad.

on una proteccién anti-

malware en tiempo re-
al, potenciada por la nube,
se trata de una solucién que
proporciona a los entornos
empresariales una adminis-
tracién que se caracteriza
por su comodidad y su rapi-
dez, ya que puede manejarse
desde una consola centrali-
zada que recibe el nombre
de ESET NOD32 Remote
Administrator. Se trata de
una herramienta que permi-
te gestionar todas las protec-
ciones de ESET en todos los
ordenadores de una red, ya
sean estaciones de trabajo,
servidores o teléfonos mévi-
les. Con un bajo consumo
de recursos y una interfaz
sencilla de utilizar, estd ba-
sada en una gestion de roles
y permite establecer grupos
dindmicos perfiles de confi-
guracién dindmicos, pu-
diendo pasar de un grupo a
otro en funcién de diferen-
tes pardmetros de seguridad.

Garantiza proteccién

frente a todo tipo de cédigo
malicioso, eliminando virus,
troyanos, y gusanos antes de
que infecten la red, y tam-
bién puede hacer frente a
los programas especializados
en el sistema operativo y
que pueden resultar muy
dafinos. ESET NOD32
Endpoint Security también
apuesta por los andlisis basa-
do en la nube ya que el sis-
tema global de calificacién
de archivos ESET Live Grid

% renasions
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es util para detectar aquellas
amenazas no conocidas en
tiempo real y proteger las
redes de las compaiias.

Su cortafuegos es bidirec-
cional, por lo que evita las
conexiones no autorizadas
tanto entrantes como salien-
tes, y dispone (de igual for-
ma) de un sistema control
web que evita contenidos
inapropiados accediendo a
las pdginas web que las nor-
mas corporativas consideren
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adecuadas; a este respecto,
es posible crear reglas deta-
lladas para grupos de usua-
rios y bloquear aquellos si-
tios que generen mucho tré-
fico. ESET NOD32
Endpoint Security estd pre-
parado para que en el caso
de utilizar una red Wi-Fi
publica el cortafuegos per-
sonal serd mds restrictivo,
por lo que los datos almace-
nados en el equipo tendrdn
un mayor nivel de protec-

cién. De igual forma, puede
analizar automdticamente
todas las unidades USB, tar-
jetas de memoria y CDs o
DVDs, bloqueando los dis-
positivos extraibles segin su
tipo, fabricante, tamafo y
otras caracteristicas, y evi-
tando su uso no autorizado.

En su ficha de especifica-
ciones técnicas, también en-
contramos la opcién HIPS
avanzada, gracias a la cual el
usuario puede personalizar
el comportamiento y la se-
guridad de sus sistemas en
funcién de sus necesidades.
De igual forma, se ha inte-
grado la herramienta
SysRecue que sirve para cre-
ar discos de rescate
CD/USB y una proteccién
multiplataforma que ayuda
a compartir de forma segura
archivos entre sistemas
Windows, Mac y Linux.
Finalmente, indicar que es
posible restaurar actualiza-
ciones anteriores en caso de
que se necesite y que su di-
sefo ha sido adaptado tam-
bién para las personas con
problemas visuales y que ne-
cesitan un entorno de con-
traste alto o Gnicamente de
texto

Ontinet.com, S.L.U.

C/ Martinez Valls, 56 bajos
46870 Ontinyent (Valencia)
Teléfono: 902.33.48.33
Web: www.eset.com
Precio: A consultar




G Data EndpointProtection

Disponible en dos versiones, Business y Enterprise, trabaja en un segundo plano. Entre
las novedades incluidas, G Data proporciona una gestion centralizada de los dispositivos
Android y un moédulo de gestién avanzado de informes.

a firma alemana ha elegi-
do para este articulo

EndpointProtection, una so-
lucién de seguridad integral
con politica de proteccién pa-
ra cada puesto y redes de
cualquier tamano. Dotada de
modulos antivirus, antispam
y cortafuegos, posee un admi-
nistrador de directrices que
ayuda a controlar el uso de la
Web, los programas instala-
dos y también la conexién de
los dispositivos externos al
puesto de trabajo.

EndpointProtection trabaja
en un segundo plano, sin que
el rendimiento del ordenador
se vea afectado, y las princi-
pales novedades que integra
son: BankGuard, para la pro-
teccién de pagos on line;
MobileManagement, relacio-
nada con la gestién centrali-
zada de los dispositivos
Android utilizados en el 4m-
bito empresarial y alertas de
posibles virus encontrados;
Inventario detallado del hard-
ware y software de los clientes
para optimizar la gestién de
la red; Médulo de gestién
avanzado de informes, con
andlisis y documentos porme-
norizados acerca de la presen-
cia de malware; y
Funcionalidad completa in-
cluso fuera de la red para, por
ejemplo, portdtiles o disposi-
tivos méviles Android.

Asimismo, algunas de sus
funciones disponibles han si-
do optimizadas para garanti-
zar la mejor proteccién vy efi-
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cacia. Este es el caso del cor-
tafuegos, la gestion centrali-
zada de la instalacién, andlisis
de virus y permisos o la crea-
cién de reglas de cortafuegos
mediante didlogo o asistente.
G Data también ha mejorado
la conexién ActiveDirectory,
para la adopcidén de estructu-
ras de grupos existentes e ins-
talacién automdtica de clien-
tes, y la integracién de equi-
pos de dominios externos.
De este producto existen
dos versiones: una Business
y otra Enterprise. Esta tlti-
ma brinda proteccién adi-
cional del correo electrénico
y de la informacién almace-
nada en clientes. En este
sentido, es compatible con

cualquier servidor de correo
(por ejemplo, Notes o
Exchange) y dispone de fil-
tro de virus y spam como
solucién gateway indepen-
diente del servidor de correo
utilizado. También admite la
proteccién adicional para e-
mail mediante un plug-in
para MS Exchange y copia
de seguridad y/o diferencial
con gestion centralizada.
Por tltimo, sefalar que el
fabricante pone a disposicién
de las organizaciones interesa-
das la posibilidad de adquirir
un médulo adicional para
EndpointProtection. Recibe
el nombre de
PatchManagement y, segiin
indica G Data, corrige el

BYTE TI

90% de las vulnerabilidades
asociadas a la gestién de par-
ches y actualizaciones. Otras
de sus ventajas son: acceso a
mds de 15.000 parches pre-
viamente verificados, integra-
ci6én perfecta en la consola de
administracién, clasificacién
de los parches en funcién de
su urgencia y cierre de bre-
chas de seguridad antes de
que sean explotadas por los
cibercriminales.

G Data Software AG

¢/ Francisco Giralte, nimero 2
28002 Madrid

Teléfono: 91 745 30 73

Web: www.gdata.es

Precio: A consultar
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Kaspersky Endpoint Security for Business 10

Se trata de una plataforma unificada que ayuda a visualizar, controlar y proteger todos los
sistemas y endpoints en la red, ofreciendo una consola central Gnica y sélidas herramien-
tas de administracion de sistemas.

on el objetivo de ayu-

dar a las empresas a
gestionar y proteger sus sis-
temas TIC, cada vez mis
complejos, la solucién de
Kaspersky proporciona pro-
teccion contra el malware y
la ciberdelincuencia, salva-
guardando tanto a pymes
como grandes cuentas de
los dltimos riesgos a los
que se ve expuesta la segu-
ridad empresarial.

Endpoint Security for
Business se basa en una
plataforma facil de imple-
mentar y gestionar; asimis-
mo, dispone de una dnica
consola de gestién contro-
lable desde Kaspersky
Security Center, que unifi-
ca todo el sistema de pro-
teccion endpoint, servido-
res de archivo e infraestuc-
turas virtuales (esta conso-
la, por ejemplo, también
permite llevar a cabo eva-
luaciones exhaustivas de to-
das las vulnerabilidades pa-
ra ayudar a priorizar las re-
visiones mds importantes y
obtener informes dtiles y
procesables). El cifrado de
datos también es importan-
te, pudiendo ejecutarse so-
bre dispositivos periféricos,
unidades extraibles, carpe-
tas y archivos.

El fabricante, de igual
forma, garantiza la protec-
cién de los terminales mé-
viles del usuario, que puede
implementar remotamente
mediante la consola de ges-
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tion centralizada de dispo-
sitivos méviles (MDM).
Otra caracteristica a indicar
es que permite controlar el
uso de aplicaciones a través
de politicas y listas blancas
dindmicas. Los administra-
dores, en este caso, crean
politicas personalizadas pa-
ra dispositivos de almace-
namiento extraibles, USBs
e impresoras, y politicas
web que garantizan una na-
vegacién segura por
Internet.

El andlisis de vulnerabili-
dades y gestién de parches
se ha automatizado, y las
organizaciones tienen a su
disposicién configuraciones
predefinidas o personaliza-
das para establecer y aplicar
politicas de seguridad y ad-
ministrar los diferentes per-

50 DICIEMBRE 2013 BYTETI

Comnpralibilidad von Kaspersky Endgoind. Securily 10

Sty che Kaspurahy Swcuridy Cirtler:

EE Rasiven ded saderna
= Swropalenacn the e low para Sopor be 1o ubbrand e chdcaben del meroce. B el
wThrmdo de memnns o srhrace e rechme o meradoe de Karpeney (s

W Hate de concomeentos [recomendada)
LUn bage e datos SChaiZacn oo negolricad s DReguTian ¥ PAIUsTaS franuening

o e m sopaensrs, Uorseue il corss g de rusecsteos sapeerbos e ofos i,

T 10387 (]

CHARATNC L DTN

AU 1B, ). LT

Sl 211340

Mot Windoss Foriepices N
Serme Pack 1 deokl 0T

misos. Por su parte, el and-
lisis avanzado de vulnerabi-
lidades y la administracién
de revisiones habilita actua-
lizaciones en todo momen-
to, recibiendo notificacio-
nes sobre las exposiciones
de seguridad que resultan
mds criticas.

Finalmente, indicar que
Kaspersky Endpoint
Security for Business estd
disponible en médulos es-
calables, disefiados para
adaptarse a un amplio aba-
nico de necesidades de ne-
gocio y presupuestos.
Kaspersky Endpoint
Security for Business: Core
atna la proteccién anti-
malware de Kaspersky Lab
con un firewall, todo ges-
tionado desde la consola de
administracién Kaspersky

Security Center. Luego, es-
td Kaspersky Endpoint
Security for Business:
Select, que incluye seguri-
dad para estaciones de tra-
bajo y servidores de archi-
vos, control de aplicaciones
con listas blancas dindmi-
cas y control de dispositi-
vos y control web.
Asimismo, cuenta con una
solucién de proteccién moé-
vil que consiste en un
agente de seguridad para
endpoints y Mobile Device
Management (MDM). El
tercer médulo es Kaspersky
Endpoint Security for
Business: Advanced que in-
cluye las tecnologfas de
KESB Select, cifrado y he-
rramientas de gestién de
sistemas. En dltimo lugar
se encuentra Kaspersky
Total Security for Business:
ofrece proteccién adicional
con la inclusién de protec-
cién a nivel de infraestruc-
tura web, mail y servidores
de colaboracién, protegien-
do todos los sistemas Tlc
desde el endpoint hasta su
salida a través de Internet.

Kaspersky Lab Iberia

C/ Virgilio, nimero 25 - 1o B
Ciudad de la Imagen

28223 Pozuelo de Alarcén
(Madrid)

Teléfono: 91 398 37 52
Web: www.kaspersky.es
Precio: A consultar
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McAfee Complete Endpoint
Protection-Business

Unifica la administracién de todos los endpoints de una organizacion y protege contra root-
kits, ataques selectivos a través de Internet y malware para teléfonos moviles.

e trata de una solucién

C integral que protege
todos los endpoints de una
compafifa, desde equipos de
sobremesa y ordenadores
portdtiles a servidores de al-
macenamiento y dispositi-
vos moviles. Asi, la suite
McAfee Complete Endpoint
Protection-Business incluye
cifrado para proteger la in-
formacién que resulta vital,
prevencién de intrusiones
zero-day con andlisis de
comportamiento para impe-
dir exploits maliciosos, pro-
teccién reforzada por hard-
ware contra el malware sigi-
loso, y seguridad del correo
electrénico, la Web y los
dispositivos méviles para
bloquear los ataques de
phishing y multifase.

Proporciona varias capas
de proteccién y comparte
con otras soluciones de su
categoria un avanzado siste-
ma de proteccién que, ade-
mds de proteger la informa-
cién confidencial, impide
aquellos accesos no autori-
zados. De esta forma, y para
proteger los activos funda-
mentales (sin que el rendi-
miento del sistema se vea
afectado) y administrar e
implementar las directrices
necesarias, los trabajadores
cuentan con una plataforma
o consola de administracién
centralizada en la Web que
recibe el nombre de McAfee

McAFEE
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COMPLETE ENDPOINT
PROTECTION
ENTERPRISE

™ McAfee

An Intel Company

Ofrece varias capas de proteccion
y comparte con otras soluciones
de su categoria un avanzado
sistema de proteccion

ePolicy Orchestrator (ePO).
Otra de las caracteristicas
clave de esta propuesta es la
tecnologia McAfee Global
Threat Intelligence: estd ba-
sada en la nube y propor-
ciona informacidn sobre las
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amenazas, tanto nuevas co-
mo emergentes, en tiempo

real en todos los vectores de
entrada como son archivos,
Internet, mensajes y red. ;Y
cémo actiia la solucién en

cada una de las fases asocia-

das a un ataque informdti-
co? En la etapa previa lo
importante es disponer de
medidas proactivas que re-
duzcan las vulnerabilidades
y el alcance del ataque, por
eso McAfee Complete
Endpoint Protection-
Business aplica técnicas de
cifrado a los archivos, carpe-
tas y discos duros, facilitan-
do una visibilidad instantd-
nea del estado de seguridad
de los endpoints.

El siguiente paso es ofre-
cer un control de los dispo-
sitivos, comprobar la 'repu-
tacién' de las conexiones de
red y garantizar una navega-
cién y basquedas seguras
que incluye filtrado del con-
tenido web. Sus funcionali-
dades también incluyen pre-
vencién de intrusiones en
hosts, andlisis en tiempo re-
al, seguridad reforzada por
hardware y firewalls basados
en host que impiden las co-
nexiones a redes de bots
maliciosas que reducen la
pérdida de datos confiden-
ciales.

McAfee

Avenida de Bruselas, nimero 22
Edificio Sauce

28108 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 91 347 85 00

Web: www.mcafee.com/es
Precio: A consultar




Panda Cloud Systems Management

Una completa solucion de seguridad basada en la informética en la nube que ahora tam-
bién facilita el control y la gestién de las organizaciones desde dispositivos iOS.

E | producto elegido por

este fabricante de seguri-
dad permite que las compani-
as gestionen sus sistemas TIC
de forma sencilla y proactiva a
través de una solucién pre-
configurada. Ademds, permite
monitorizar y mantener a sal-
vo todos los dispositivos de
una organizacion, ya estén en
la oficina o en remoto.

Entrando en detalle,

Cloud Systems Management
es una solucién basada inte-
gramente en la nube, por lo
que no requiere de infraes-
tructura adicional y facilita la
gestion de cualquier equipo o
dispositivo con independencia
del momento y desde cual-
quier lugar. Ademds, es com-
patible con cortafuegos, siste-
mas de cifrado SSL y redes
VPN NAT que garantizan
una comunicacién segura con
el servidor. Otro de sus pun-
tos clave estd relacionado con
las alertas y la monitorizacién
para controlar el uso de la
CPU, la memoria, el disco
duro o los servidores
Exchange, entre otros compo-
nentes, a través de gréficos
que ayudan a controlar el ren-
dimiento de cada uno de ellos
en tiempo real.

La solucién de Panda tam-
bién estd preparada para que
los usuarios creen sus propios
scripts y automaticen el des-
pliegue de las actualizaciones y
los parches disponibles. Por
otra parte, las actividades y las
tareas relacionadas con el acce-
so en remoto incluyen (entre
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otros) un gestor de tareas, la
transferencia de archivos y un
editor de registros; todas ellas
herramientas que permiten re-
parar varios dispositivos inclu-
so sin estar apagados y sin in-
terrumpir a los usuarios. Y pa-
ra organizar, clasificar y priori-
zar la resolucion de inciden-
cias, el sistema de tickets redu-
ce el tiempo medio de resolu-
ci6n de éstas, lo que favorece
la generacion de documenta-
cién y la reutilizacién de pro-
cedimientos entre técnicos.

Para gestionar todo el par-
que informdtico, esta solucién
de seguridad posee una conso-
la Gnica

basada en web con toda la
informacién y las herramien-
tas necesarias. Otra de sus ca-
racteristicas mds atractivas es
que se encuentra preparada

para visualizar dénde se en-
cuentran los portdtiles que
han sido robados y borrar los
datos més sensibles. La tltima
version de Panda Cloud
Systems Management permite
a los departamentos técnicos
responder rdpidamente desde
sus iPhones o iPads a las inci-
dencias, diagnosticar proble-
mas y ejecutar acciones de
forma remota. Para ello, hay
que descargarse la aplicacién
gratuita PCSM Manager dis-
ponible en la App Store de
Apple (en el momento de lan-
zamiento de este nuevo servi-
cio, Panda explicé que duran-
te el dltimo trimestre del afo
las caracteristicas de gestién
desde dispositivos méviles in-
cluidas en Cloud Systems
Management también se hari-
an extensivas a entornos

BYTE TI

Android). Todo ello va redun-
dar en una disminucién con-
siderable de los tiempos de
respuesta y en un incremento
de la calidad del servicio pres-
tado. El proceso de instala-
ci6n de la aplicacién desarro-
llada es muy sencillo y, una
vez que se haya completado,
bastard con conectarla a la
consola de gestién a través de
un administrador de cuentas.

Panda- Sede Madrid
Complejo Euronova

Ronda de Poniente, 14

2° planta. Ofs. A -B

28760 Tres Cantos

Teléfono: 902 24 365 4

Web:

www. pandasecurity.com/spain
Precio: A consultar
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Symantec Endpoint Protection 12.1

La nueva version de este producto mejora la seguridad y el rendimiento ofrecidos, aplicando
una gestion mas rapida y efectiva. Los entornos virtuales de VMware, Citrix y Microsoft tam-
bién pueden comprobar sus ventajas.

a dltima versién de esta
L solucién de seguridad
ofrece tecnologfa de deteccién
avanzada como SONAR, en-
cargada de las tareas relaciona-
das con la supervisién de com-
portamientos en tiempo real,
Insight, que realiza un segui-
miento de casi todos los pro-
gramas que hay en Internet.
;Cémo funciona? Recurre a la
antigiiedad, la frecuencia y el
origen de los archivos, junto
con otras métricas de seguri-
dad, para combatir aquellas
amenazas que a priori podrian
pasar por alto. Como estd ba-
sado en los resultados obteni-
dos de mds de 175 millones
de sistemas procedentes de
mids de 200 paises (segtin
fuentes de la firma), Insight
puede utilizar el contexto para
identificar aquellas amenazas
que cambian rdpidamente y
crear una calificacién de segu-
ridad para cada archivo al que
se accede a través de Internet.
Esta tecnologfa de reputacién
superior se combina con capas
de defensa basadas en redes,
comportamiento, archivos y
reparacion para ofrecer una
dptima seguridad tanto contra
las amenazas conocidas como
desconocidas. Con Insight los
tiempos de andlisis se reducen,
lo que permite ofrecer una res-
puesta superior.

El equipo de ingenieros y
de desarrolladores de la com-
pafifa ha mejorado el rendi-
miento en esta nueva version,
y lo hace reduciendo hasta en
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un 70% el tiempo empleado
en realizar andlisis. Asimismo,
su consola de gestién es mds
rdpida y efectiva, por lo que
los usuarios interesados en ac-
tualizarse a Endpoint
Protection 12.1 pueden hacer-
lo de una forma sencilla. Otro
de los argumentos para esta
migracién estd relacionado
con la tecnologfa de progra-
macién inteligente disponible,
que identifica cuando el equi-
po estd trabajando para no in-
terferir, llevando a cabo las ta-
reas de seguridad no criticas
cuando el equipo no se en-
cuentra activo; incluso, ha si-
do disefiado para los entornos
virtuales de Citrix, Microsoft y
VMware vShield Endpoint.
También se ha asegurado
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su compatibilidad con los sis-
temas operativos mds recientes
como Windows 8.1 y Mac
0§ X 10.9, y en su hoja de
caracteristicas técnicas obser-
Vamos que cuenta con protec-
ci6n antivirus de varios niveles
e IPS para Mac. Por su parte,
la integracién de una funcién
de camino rdpido (o Fast
Path) le permite identificar
eventos criticos casi en tiempo
real. Endpoint Protection 12.1
integra varias capas de protec-
cién y; ademds, examina los
programas a medida que se
ejecutan. De igual forma, rea-
liza andlisis en busca de des-
cargas no autorizadas y ata-
ques dirigidos a las vulnerabi-
lidades del navegador.
Comprueba on line la infor-

macién mds reciente sobre los
riesgos que amenazan a archi-
VOS y Procesos.

En lo que respecta al rendi-
miento, la suite cuenta con
una consola central mds rdpi-
da y escalable con mds capaci-
dad de respuesta y usuarios
admitidos por administrador,
utilizando menos recursos de
memoria.

Symantec

Paseo de la Castellana, nimero 35
28046 Madrid

Teléfono: 917 00 55 80

Web: www.symantec.com/es
Precio: A consultar
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Trend Micro SafeSync for Enterprise

Entre sus funciones, se encuentra la posibilidad de sincronizar y compartir la informacién
desde dispositivos mdviles y restringir el acceso a los archivos a usuarios o grupos especificos.
También es posible realizar auditorias de perfiles de acceso y etiquetar documentos.

rend Micro SafeSync for

Enterprise proporciona
funciones para compartir y
sincronizar informacion junto
con proteccion de datos, de
modo que los administradores
de TT disponen de un control
absoluto de la informacién
confidencial. Con posibilidad
de implementacién tanto in si-
tu como en una nube privada,
las caracteristicas avanzadas de
proteccién de datos como
DLE el cifrado persistente de
archivos y el etiquetado de do-
cumentos son algunas de las
caracteristicas que valorardn las
organizaciones.

Para maximizar la protec-
ci6n de datos de los archivos
sincronizados, es posible con-
trolar la ubicacién de la infor-
macién confidencial y el ni-
mero de copias existentes, asi
como aplicar la prevencién
frente a la pérdida de datos y
definir politicas en funcién del
nivel de confidencialidad de la
informacién. Asimismo, utiliza
funciones de auditorfa y gene-
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racién de informes que permi-
te conocer cudndo y con qué
frecuencia se accede a los da-
tos. SafeSync for Enterprise
simplifica el acceso y el uso
compartido de la informacién
actualizada desde cualquier
dispositivo y los trabajadores
pueden ver incrementada tan-
to su productividad como co-
laboracién a través de diferen-
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tes formulas: permitiendo que
los usuarios copien archivos a
una carpeta para que se repli-
quen (por ejemplo) automdti-
camente en carpetas especificas
de la nube, liberando espacio
de almacenamiento en el servi-
dor de correo gracias a un
complemento de Microsoft
Outlook que envia un enlace
de uso compartido en lugar de
adjuntar los archivos a los co-
rreos electrénicos o separando
la informacién corporativa de
la personal. En otro orden de
cosas, y al presentarse como
una solucién in situ, permite
preservar la propiedad y el
control sobre los datos com-
partidos mediante la imple-
mentacion en nubes privadas
in situ, una opcién que pode-
mos combinar con tareas de
cifrado persistente de archivos,
gracias a los cuales los usuarios

5, TRENE

protegen todos los ficheros que
salen de su dispositivo gracias
a la posibilidad de cifrarlos
mediante la tecnologfa IBE
(técnica de cifrado basada en
la identidad) cuando se com-
parten. Otras de las medidas
de seguridad que ha incorpo-
rado Trend Micro a su solu-
cién son el etiquetado de in-
formacién confidencial, trans-
ferencia segura SSL y limita-
ci6n de la sincronizacién por
tipo de archivo. La presencia
de informes y registros con
funciones de busqueda inclui-
das son de especial utilidad.

Trend Micro Espana

Plaza de las Cortes, 4 - & Izq.
28014 Madrid

Teléfono: 91 369 70 30
Web: www.trendmicro.es
Precio: A consultar




CONCLUSIONES

En esta ocasién, han participado en el articulo un total
de ocho companias, y debemos empezar este apartado de
conclusiones con la solucién de CA Technologies:
CloudMinder es una solucién especial respecto a sus com-
petidoras, pues se trata de una herramienta enfocada a la
gestién de identidades y de accesos que a las grandes cuen-
tas les puede resultar de especial interés. En este sentido,
una de las funcionalidades que mds interesantes nos ha pa-

recido es la posibilidad de ofrecer identidades sociales de la
mano de Facebook y Google. El resto de firmas selecciona-
das tienen una orientacién un poco mds cldsica o tradicio-
nal; este es el caso de G Data, ESET o Kaspersky.

Para aquellas empresas que ademds de los modelos tradi-
cionales apuesten plenamente por la informdtica en la nu-
be, la mejor opcidn, sin lugar a dudas, por innovadora y
eficaz, serfa la propuesta de la multinacional espafiola
Panda Security.
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TENDENCIAS

ERPs

;elefantes

n el antiguo reino de Siam (la

actual Tailandia), cuando algin

stibdito provocaba la ira del rey,
este le enviaba un regalo envenenado: un
elefante blanco tan costoso de mantener,
por la comida y atenciones especiales que
exigia, que muchas veces suponia la ruina
de sus duenos. De este modo, el elefante
blanco ha pasado a simbolizar toda aquella
posesién valiosa que, por su coste de man-
tenimiento, se convierte en una pesada
carga.

Algo parecido es lo que ha ocurrido en
las tltimas décadas con los ERPs de los
grandes desarrolladores. Convertidos en
mastodontes de paso lento y gestién com-
pleja, no siempre ofrecen toda la flexibili-
dad que las empresas necesitan hoy.
Ademds, su mantenimiento implica muldi-
ples costes ocultos y, sobre todo, plantea
verdaderos quebraderos de cabeza cuando
se trata de implantar cambios basados en
la Iégica de negocio. Esto es especialmente
"desesperante” cuando se trata de armoni-
zar las culturas corporativas de dos empre-
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blancos?

sas en proceso de integracién-fusién. Y en
estos tiempos que vivimos, el fenémeno de
la concentracién empresarial prolifera en
cualquier sector. En Espana, por ejemplo,
el mercado de fusiones y adquisiciones en
2013 parece estar recuperdndose a pesar de
las dificultades de financiacion en sectores
como el inmobiliario, el energético o la
industria, y son muchas las empresas que
estdn optando por esta via para garantizar
su rentabilidad y supervivencia. En el dlti-
mo informe Global M&A Predictor de
KPMG, se pronostica también una nueva
oleada de fusiones y adquisiciones por
parte de las mayores empresas del mundo.
Como ejemplo, basta la reciente compra
de H.J. Heinz por Berkshire Hathaway
(propiedad de Warren Buffett) en la oferta
mis elevada de la historia de la industria
alimentaria, 28.000 millones de délares.
Un reciente informe de IDC realizado
en Europa y Norteamérica
(“Mantenimiento de sistemas ERP: el
coste del cambio”, de mayo de 2013) hace
precisamente hincapié en el incremento de

costes para el ERP que suponen los cam-
bios de negocio. Segtin los datos obtenidos
en la encuesta, el precio de los requeri-
mientos de cambio asciende a 1,2 millones
de délares al afio de promedio, pudiendo
sobrepasar los 4,1 millones un afno después
de los gastos iniciales de instalacién. En
algunos casos, determinados acontecimien-
tos provocaron incluso que el 15% de los
encuestados tuviese que volver a imple-
mentar por completo su solucién ERD,
después de un desembolso inicial que en el
60 % de los casos ascendia a 2,5 millones
de délares.

Frente a los enfoques rigidos, la pro-
puesta de Infor se basa, por un lado, en
dos caracteristicas clave: la flexibilidad y la
especializacién. Las empresas necesitan
explotar lo antes posible las tltimas fun-
cionalidades y no verse limitadas por sus
antiguos entornos tecnolégicos. Asimismo,
un exceso de personalizacién supone difi-
cultades para actualizarse a las dltimas ver-
siones del software o para conectar el ERP
con las aplicaciones de contabilidad,



RRHH o marketing. Por otro lado, res-
ponder a las necesidades sectoriales debe
ser una premisa bdsica del ERP.

El ERP moderno, sencillo, flexible, con
amplias funcionalidades y orientado por
sectores verticales (sin costosas personaliza-
ciones), es ya una realidad. Hoy, una com-
panfa puede actualizar una aplicacién sin

consultora McKinsey Global Institute en

el ano 2012, revela que un trabajador pasa
una media del 28 % de su tiempo a lo
largo de una semana gestionando el correo
electrénico y casi el 20 % buscando infor-
macion interna o localizando a los compa-
fieros que pueden ayudarle en tareas espe-
cificas.

unificada para sus aplicaciones sociales,
moviles y en la nube.y esto simplifica las
integraciones y las mejoras, reduce la
carga de TI y aporta a los usuarios finales
una mayor flexibilidad para adaptar los
procesos de negocio. El resultado puede
resumirse en una sola palabra: armonfa.
Las innovadoras soluciones de Infor pro-

Un informe de la consultora McKinsey Global Institute en el afio
2012, revela que un trabajador pasa una media del 28 % de su tiem-
po a lo largo de una semana gestionando el correo electronico y casi

el 20 % buscando informacion interna

que afecte a las otras. Incluso puede elegir
actualizar una aplicacién en la nube
durante la fase de despliegue y pruebas, y
después conectar con la aplicacién propie-
taria o mantener la aplicacién en la nube
de forma perpetua. La eleccién es suya, no
del fabricante.

Por otro lado, segiin un informe de la

El nuevo ERP es mds social que nunca,
muy necesario en el entorno actual. La
combinacién entre los procesos de negocio
y la colaboracién que aporta una red social
corporativa es el enfoque que Infor aporta
redefiniendo de esta forma el software de
gestion empresarial tal y como se conoce,

El modelo se basa en una plataforma

porcionan esto de manera que no sélo se
convierten en negocios sociales, sino sim-
plemente en negocios; en otras palabras,
estamos delante de un cambio en la forma
de trabajar.

Por fin, el ERP deja de ser el temido
elefante blanco que centraba todas las pre-
ocupaciones del responsable de T1.
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Una estrategia de
globalizacion tecnologica

Carlos Sanchez. Director general
de UNIT4 Guinea Ecuatorial

in embargo, era obvio que habia

cosas que ya eran globales, y mientras

deciamos “Esto no va conmigo” nos
tomdabamos una Coca-Cola, vistiendo unos
Levis en un McDonalds. La globalizacién ya
estaba aqui. Hace mucho que llegé y confor-
me mejoran las comunicaciones, el transporte
y la tecnologia crece mds y mds rdpidamente.

La globalizacién es un proceso econémico,
tecnoldgico, social y cultural a gran escala,
que consiste en la creciente comunicacién e
interdependencia entre los distintos paises del
mundo. Unifica sus mercados, sociedades y
culturas, a través de una serie de transforma-
ciones sociales, econdmicas y politicas que les
dan un cardcter global.

El principal canal que hoy nos permite
“globalizarnos” es la comunicacién.
Actualmente todo estd cerca gracias a las
comunicaciones: podemos ver nacer a nuestro
sobrino a miles de kilémetros en tiempo real,
saber donde estdn nuestros amigos en cada
momento, viajar entre continentes en apenas
unas horas, comprar productos autéctonos de
casi cualquier rincon del mundo y ponerlos
en la puerta de nuestra casa en unos dias, etc.

Hace unos afios habldbamos de un tipo de
producto muy concreto y de empresas multi-
nacionales como los actores de la globaliza-
cién. Sin embargo, ya no es asi: hoy en dia
puedo comprar tomates raf a una cooperativa
agricola de Almerfa y tomarlos en Madrid al
dia siguiente, puedo comprar una alfombra
artesanal de un pequefio taller de la Alpujarra
y ponerla en Beijing en menos de una sema-
na. Ya no hay fronteras para casi nada. Y si
hablamos de los productos y servicios intangi-
bles, ya es cierto que las fronteras y los limites
dejaron de existir hace mucho tiempo.

No sé que se ha producido antes: que el
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software ya no se comercialice en una caja
con un CD o DVD o que mi portdtil no
traiga lector de CD o DVD. Ya no es que me
obliguen a descargar el software de la red, es
que si me lo dieran en un CD o DVD ten-
drfa que buscar a alguien que me lo pasara a
una memoria USB o me lo copiara por la
red.

Sin duda el artifice de todo esto, del
comercio global, del contacto global, de la
informacién global, de la sociedad global, es
Internet. Muchas empresas concienciadas en
estos aspectos ponen todos sus esfuerzos en la
red y sus productos y estrategias se centran
ahi. Es en este punto cuando por mi desarro-
llo profesional vuelvo a mi segundo hogar en
Guinea Ecuatorial y choco con “otra” reali-
dad: es cuando mi iPhone deja de ser mi
mano derecha para ser un teléfono mds y mi
iPad se queda incomunicado cuando me
hago algunas preguntas.

Guinea Ecuatorial ha avanzado mucho,
muchisimo, en los dltimos 7 afios que yo
llevo trabajando ahi. Como en muchos paises
emergentes, hemos saltado etapas: por ejem-
plo, la telefonia fija apenas se desarrolld y sin
embargo la telefonia mévil estd totalmente
desplegada. Aqui es donde viene parte del
problema: la tecnologfa mévil se desplegé casi
ala vez que en el resto del mundo, pero no
puede soportar su ritmo de crecimiento e
innovacién en este tipo de paises. Por ¢jem-
plo, atin medimos nuestro ancho de banda
para acceso a Internet en Kbps y no en
megas. Los accesos son de 128, 256, 512 o
1024 Kb, a nivel empresarial y profesional,
con una penetracién apenas residual a nivel
particular. Es cierto que se estdn dando los
pasos y sc estd trabajando en mejorar las
comunicaciones en todos los paises emergen-
tes y en vias de desarrollo, pero no es menos
cierto que las exigencias tecnoldgicas del

mundo globalizado crecen mucho mds ripido
que las infraestructuras que deben soportar-
los.

Si analizamos factores como la penetracién
del uso de internet en la poblacién, o el acce-
so a internet de banda ancha, que es la Gnica
que me permite el desarrollo profesional a
través de internet, vemos que hay una brecha
digital para mas del 70% de la poblacién
mundial que le impide llegar a productos y
servicios que se estdn basando cada vez mds
en la red.

Desde mi punto de vista, las empresas de
tecnologfa que quieran hacer negocios hoy en
estos mercados, que quieran posicionarse
como jugadores hoy para ocupar nichos de
mercado en futuras oleadas, no pueden olvi-
dar la realidad de estos paises. Si solo soy
capaz de ofrecer mi producto a través de una
descarga de la red, si mi solucién tnicamente
es accesible en cloud, si desprecio la optimiza-
cién del uso del ancho de banda en mis solu-
ciones, estaré negando el uso de mis sistemas
a empresas y Organismos que operan en estos
mercados. Adaptarse entonces implicard la
habilidad de ser capaz de dar soluciones a
todos, soluciones 100% basadas en la red,
mixtas o propietarias durante bastante tiempo
todavia, subirnos a la cresta de la ola que se
mueve en Occidente sin olvidar que cuando
parte del mundo (“solo” un 30%) estd en esa
ola, el resto continua por debajo de ella. Esta
otra parte presenta mds potencial de creci-
miento y desarrollo, y por tanto, mds oportu-
nidades de negocio, con muchisimas zonas
donde el crecimiento se mide a dos digitos en
vez de en decimales.

Las empresas que sean capaces de adaptar-
se al cambio, de navegar en todos los mares,
serdn las mejor posicionadas para acompa-
fiar al “otro” mundo en su crecimiento y
despliegue.
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Todo lo que puede hacer una
empresa con una VPN

Angel Pérez,
Director de Producto en Claranet

ace muchos afios que las redes pri-
vadas virtuales son utilizadas por

las empresas. Existen varias tecno-

logias que permiten crear una red VPN y la
eleccién de una u otra va en funcién del
uso que le vayamos a dar.

Sin embargo, todas comparten un pro-
pésito principal: garantizar las comunica-
ciones de una empresa con un alto grado
de seguridad y privacidad. Tuneles IPSEC,
conexiones SSL o redes MPLS son algunas
de las tecnologfas utilizadas para crear redes
VPN. ;Cuédndo es mejor utilizar una tecno-
logia u otra? ;Qué beneficios me aportan
las diferentes alternativas? ;Qué costes
tengo? ;Cémo va a afectar a los usuarios de
mi organizacién? Esas son algunas de las

cuestiones que una compafifa debe plante-
arse antes de implementar una red privada

esde Claranet vamos a

UNA ELECCION ESTRATEGICA

A modo de ejemplo, pensemos en una
organizacién con varias sedes repartidas
por el territorio, empleados que se despla-
zan para poder llevar a cabo su puesto de
trabajo y multitud de aplicaciones,
muchas de ellas criticas y sensibles a la
seguridad de la informacién. En este esce-
nario los responsables de IT de la empre-
sa deben definir varias cosas: la estrategia
en cuanto a las comunicaciones, la accesi-
bilidad a las aplicaciones que utilizan en
la compania y las conexiones de seguridad
necesarias, todo ello afectando lo menos
posible al servicio.

Para conseguirlo deberdn disenar junto
a un proveedor de conectividad gestiona-
da una red privada virtual, ya sea emple-
ando una sola tecnologia o bien combi-
nando varias de ellas. En este articulo no
nos vamos a fijar tanto en los detalles téc-
nicos de las distintas opciones sino en qué
puede obtener con ellas una organizacién
como la planteada mediante un provee-
dor de TT como Claranet:

1. Integrar las diferentes delegaciones
de las compafia, incluso las aplicaciones
alojadas en un data center o servicio
cloud, mediante una red VPN con tecno-
logia MPLS.

2. Priorizar el tréfico por una red
MPLS para garantizar la calidad de las
comunicaciones de aplicaciones criticas.

3. Implementar una solucién con cone-
xiones SSL en los portdtiles, tablets o
smartphones para que nuestros empleados
accedan a las aplicaciones desde cualquier
lugar.

4. Integrar procesos de empresa como
la compra de material estableciendo un
tunel IPsec con los proveedores.

5. Crear una conexién segura a una
web para que los clientes realicen pedi-
dos.

En definitiva, con los servicios VPN de
un proveedor de servicios gestionados
podemos conseguir mejorar varios proce-
sos de negocio y dotar de valor a la tecno-
logia haciéndola accesible a nuestros
empleados, clientes y proveedores.

Las redes privadas virtuales brindan a
las empresas seguridad, integridad y
privacidad en sus comunicaciones
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as tarjetas graficas
se Implantan
en el aeropuerto

Las tarjetas graficas de alta gama se asocian normalmente con la creacion de conteni-
do técnico, pero muy poca gente conoce las aplicaciones de esta sélida tecnologia en
la vida real. Estas tarjetas son mucho mas que una simple herramienta para los
gamers, disefiadores CAD y los ingenieros. La NVIDIA Quadro K4000 de PNY exhibe
todas sus posibilidades en el Aeropuerto de Viena.

1 Flughafen Wien AG, el aero-

puerto de Viena, es uno de los

pocos aeropuertos en Europa
que estdn en bolsa, y es uno de los mds
importantes focos de trafico aéreo euro-
peo. Unos 250.000 vuelos y 21 millones
de pasajeros pasan por ¢l cada ano (datos
de 2011). En calidad de constructor, con-
tratista y operador, la compafia ha desa-
rrollado una serie de servicios adicionales
para expandir su negocio no estrictamen-
te ligado con el trafico aéreo, que incluye
un lugar exclusivo dedicado a la publici-
dad y otros proyectos, tales como exposi-
ciones de arte.

Los anunciantes se han dado cuenta del
potencial que ofrece el aeropuerto para
mostrar sus productos, y el aeropuerto es
consciente de la importante fuente de
ingresos que la publicidad le supone, por
esa razén, ofrece a una serie de soportes
publicitarios de lo mds variado.

Antes se instalaban grandes diapositivas
en estos lugares con fines publicitarios.
Esto daba buen resultado pero era un sis-

tema muy poco flexible: cada diapositiva
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tenfa que ser sustituida por una nueva a
medida que iba cambiando el contenido,
lo que suponia un coste importante en
cuanto a materiales y mano de obra.

Hoy en dia, se consigue el mismo efec-
to usando tarjetas graficas y grandes pan-

Contribuimos al futuro del aeropuerto de
Viena con la tecnologfa mds puntera”
explica Peter Kleemann, Director de
Comunicacién.

Con el objetivo de seleccionar una solu-
cién sélida y fiable para las pantallas de las

Los anunciantes confian en que las nuevas
tecnologias ayudan a mejorar su presencia en
un entorno tan variado como un aeropuerto

tallas para mostrar anuncios en alta reso-
lucién. Este proceso estd dirigido y super-
visado por el departamento de sistemas de
informacién del aeropuerto de Viena.
"Nuestro departamento ofrece servicios
globales para el acropuerto de Viena en
términos de comunicacién y tecnologia.
Nuestro trabajo es la planificacién, la cre-
acién y la explotacién de productos tec-
noldgicos cada vez mds profesionales y
eficaces, que garanticen los mds altos
niveles de rendimiento y fiabilidad.

zonas de recogida de equipajes, asi como
también para su uso en las oficinas, los
técnicos valoraron antes todas las opciones
antes de decidirse a empezar a usar las tar-
jetas graficas de PNY basadas en los pro-
cesadores grificos NVIDIA GPU.

MAXIMA CALIDAD

"Los paneles NVIDIA Quadro de PNY
tienen una excelente calidad de imagen,
incluso con las mds altas resoluciones y
presentaciones full-video" explica



Kleemann. Ademis, la funcién "NVIDIA

Mosaic" (para un eficaz control/centrali-

zacién de multiples monitores), asi como
su configuracién automdtica para scripts
ha sido una de las principales razones pa-
ra escoger "pro PNY” como nuestra solu-
cién ideal.”

Otra de las razones por las que nos de-
cantamos por PNY, es la tecnologia mul-
tipantalla NVIDIA Mosaic, que permite
escalar con total facilidad cualquier apli-
cacién en multiples pantallas sin necesi-
dad de personalizar el software. El sistema
reconoce multiples pantallas considerdn-
dolas como una interface de usuario Gni-
cay una Unica estacién de trabajo, obte-
niendo de esta manera presentaciones
perfectamente sincronizadas.

La instalaciéon pablica més eficaz del
aeropuerto de Viena estd ubicada en la
zona de recogida de equipajes. Este espa-
cio, compuesto por 120 monitores, estd
controlado por 30 tarjetas gréficas
(Quadro K4000). Esto significa que una

tarjeta gréfica es la encargada de alimen-

tar cuatro pantallas, cada una de ellas con
resoluciéon HD; la resolucién es de
7680x1080 pixeles gestionados jpor una
Gnica tarjeta gréfical “La caracteristica
mds destacable de esta instalacién es que
todos los monitores estdén completamente
sincronizados”, explica Peter Kleemann.
Las tarjetas PNY también se utilizan en
el aeropuerto en el proyecto de arte de la
empresa ARS Electronica "ZeitRaum";
que comporta unas 100 NVIDIA Quadro
K2000. Este proyecto de arte interactivo
fue disenado para la nueva terminal del
aeropuerto de Viena, e interpreta el trifi-
co aéreo (entrada y salida) en tiempo real.
"ZeitRaum" estd compuesto de multiples
estaciones y acompafia a los pasajeros en
su camino al avién. Un panel de un
metro de alto, lleno de pantallas, se
extiende en la zona de facturacién y en
los pasillos hasta la zona de control. Todo
el que se acerca puede comprobar cémo
baja de la pared un conjunto de letras
formando un efecto cascada. Cuando lle-

gan abajo, las letras forman palabras que

componen la topografia de un paisaje.
Esta original instalacién se utiliza tam-
bién como soporte de publicidad el 50%
del tiempo.

Dado que PNY fue seleccionado como
el mejor proveedor de soluciones, com-
probemos cémo han funcionado las tarje-
tas gréficas.

LA CAPACIDAD DE DAR RES-
PU’ESTA A LAS DEMANDAS
MAS EXIGENTES. En términos de

rendimiento, ;las tarjetas graficas ofrecen
en la prictica lo que prometen?

Peter Kleemann: “Estas tarjetas graficas
responden perfectamente al rendimiento
que se espera de ellas”. Debido a su parti-
cular utilizacién en la zona de recogida de
equipajes, el rendimiento de la tarjeta
grifica -especialmente el descodificador
hardware integrado- es explotado en con-
diciones extremas y requiere una gestion
constante del rendimiento para asegurar
una reproduccién del contenido fluida y
sin interrupciones.
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Tras entrar en la Comunidad Europea
en 1986, Espafa se vio obligada a
homologar los titulos universitarios de
informatica. En nuestro pais, por razones
histéricas, cuando se crearon las
Facultades de Informatica de Madrid,
Barcelona y el Pais Vasco (1976), se les dio
esa denominacién y se llamé "licenciatu-
ra" a los titulos que se otorgaban.
Légicamente, Europa nos dijo que eso era
un disparate, que la informatica era una
tecnologia y que correspondia otorgar
titulos de ingenieria. Y se hizo el cambio.

Entre los requerimientos de unos estu-
dios de ingenieria se incluye la necesidad
de terminar los estudios con un Proyecto
Final de Carrera (PFC) que permita coordi-
nar los conocimientos adquiridos en diver-

sas asignaturas de la carrera y afrontar un
proyecto ingenieril global cual corre-
sponde a la realidad de la profesion.

Por ello, desde el Plan de Estudios de
1991, en la Facultad de Informatica de
Barcelona (FIB-UPC) tenemos esa asignatu-
ra, digamos que "final", que es realizar un
Proyecto de Ingenieria Informatica. No voy
a hablar ahora de como, entre los mas
tedricos de los profesores, eso cred bas-
tantes problemas vy, al final, el "escaqueo"
puro y duro de asesorar y ayudar a estudi-
antes que finalizaban sus estudios como
directores o ponentes de esos Proyectos
Final de Carrera. (Aclaremos aqui que
"ponente" es quien supervisa un PFC
hecho en una empresa).

Como ex-profesional, siempre
me han parecido sumamente importantes
esos PFC's. Temo ser de los profesores que,
en estos mas de veinte anos, ha inter-
venido en mayor nimero de PFC's, como
director o ponente y, también, en justa
reciprocidad, como Presidente de los tri-
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bunales que han de juzgar muchos de
esos PFC's. En este semestre, por ejemplo,
soy director o ponente de 13 de esos PFC's
y estoy como Presidente en otros 11 tri-
bunales que van a juzgar PFC's en los que
no intervengo como director o ponente.
No es poco trabajo, pero me parece
imprescindible. Y aporta un minimo de
realidad a los estudiantes antes de obten-
er el titulo.

Viene todo esto a cuento de que, como
pueden suponer, en mas de veinte afios se
me acaban las ideas para proponer nuevos
Proyectos Final de Carrera. Y, por todo
ello, hace unos afos se me ocurrié pro-
poner como PFC's la implementacion en
ordenador de diversos juegos de estrate-
gia (o juegos de mesa o de tablero, como

implementar estructuras de programa (en
el argot se les conoce como "inteligencias
artificiales") que jueguen al juego uti-
lizando diversas de las estrategias posibles.
Como puede verse: interfaces, graficos,
reglas l6gicas, comunicaciones e inteligen-
cia artificial. No es poca cosa. El imple-
mentar un juego parece ser un buen ejer-
cicio para relacionar diversas materias que
durante la carrera se ven separadamente.
Y, por si ello fuera poco, el juego
informatizado es hoy algo de gran impor-
tancia en el mercado. El negocio de los
videojuegos ya ha superado en cifras al
negocio del cine y se esta convirtiendo,
por una parte, en una especie de cine
interactivo. También estan llegando
nuevos juegos, sumamente simplones y

PROYECTOS DE VIDEOJUEGOS

Por Miquel Barceld

también se les conoce).

Seguro que mis compafieros en la FIB-
UPC debieron pensar que se trataba de
otra de esas "locuras" mias, pero hay
muchas razones que justifican esa temati-
ca.

Por una parte, implementar con orde-
nador un juego de estrategia supone una
parte importante de informatica grafica,
una interfaz compleja y también imple-
mentar las reglas del juego y el control de
los movimientos o acciones que sean real-
mente permitidos. Y, ademas, suelo pedir
que el juego se pueda jugar por Internet
con otro u otros jugadores que participen
desde su casa. Y, claro, también hay que

descaradamente adictivos, de esos para
jugar con el smartphone.

De momento les diré que, tras proponer
yo diversos juegos como PFC's, ahora ya
tengo estudiantes que me piden sea
ponente de su PFC, que desarrollan en

una empresa y que consiste, precisamente,
en implementar juegos que se van a com-
ercializar en el mercado.

Ahora, mis compafieros ya no consider-
an que esté "loco" (al menos, no por
haber propuesto juegos como Proyectos
Final de Carrera...).

Aunque de todo ello, los nuevos juegos
y el nuevo negocio que representan,
hablaremos el préximo mes.
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