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Windows 8 no parece que se
esté implantando como estaba
previsto en nuestro pais. No
es que las expectativas fueran
para tirar cohetes, pero, al
parecer, no llega a los mini-
mos previstos. Al menos, esa
conclusion se puede sacar por
las veladas quejas que hacen
(en privado) altos responsa-
bles de empresas punteras,
que esperaban un incremento
de la venta de sus productos
gracias al nuevo sistema ope-

rativo de Microsoft.

CARTA DEL DIRECTOR

Premios Byte Tl

U n afio mds abrimos este nimero de abril con los tradicionales Premios
que llevan el nombre de esta revista. En esta ocasién, a pesar de la pe-
nuria general, no ha sido dificil encontrar personas y productos destacados.

En el apartado de las personas, donde tenemos tres galardones,
Personalidad del Afio, Mejor Director de Marketing y Mejor Director de
Comunicacidn, insisto que no ha sido complicado, dada la relevancia de los
tres nombres elegidos: Javier Colado, Pedro Ferndndez de Cérdoba y Juan
Carlos Malet, respectivamente.

Javier Colado, Personalidad del Afio, con poco tiempo al frente de SAD,
persona inteligente, prudente y politico, se ha consolidado como un directi-
vo respetado. Ha conseguido encauzar la marcha de una filial controvertida
por el entorno tan dependiente de la economia general, poniendo toda su
experiencia y conocimiento en un proyecto a largo plazo.

Pedro Ferndndez de Cérdoba, director de Marketing de Dell, veterano jo-
ven de nuestro sector, cuya experiencia trasciende al obligado devenir diario
de una gran multinacional como es Dell. Domina como pocos el arte de
convencer y tiene conocimientos de sobra para solventar cualquier dilema
que se le plantee.

Juan Carlos Malet, director de Comunicacién de Ibermdtica, es otro pro-
fesional dedicado en cuerpo y alma a su empresa. Habil, dominador del en-
torno, a lo largo de muchos anos al frente de esa direccidn, se ha sabido ga-
nar el aprecio de tanto de la prensa especializada como de la econémica, con
un tacto y saber hacer que pocos tienen la habilidad de poseer y poner en
préctica.

El resto, hasta veintidds premios, han correspondido a otras tantas empre-
sas, que pueden consultar en las pdginas siguientes. jEnhorabuena a todos!

y-L =

Juan Manuel Saez. Director
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ALOJAMIENTO WINDOWS O LINUX

[En 1&1 eliges td & sistema operativo de tu pack
de hosting: Linux o Windows jal mismo preciol
5l apuestas por Windows, podrés disfrutar de ASP.NET.
la dltima tecnologla en programacidn para desarrollar
pdginas web profesionales basadas en este sistema.

Para los profesionales de Linux, te presentamos el
entorno perfecto de desamelle con PHP 5.4 y diversas
181 Aplicaciones Click & Build come, por ejemplo:
Wardprass, Joomlal, Typo3 jy muchas masl
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

HP e Intel potencian

a experiencia tactil

HP e Intel han presentado
su visién sobre el futuro de la
informdtica personal, que a dia
de hoy se concentra en la tec-
nologfa tdctil pero que ird mds
alld. “Estd cambiando comple-
tamente la forma en la que los
usuarios interactiian con sus
dispositivos y el papel que és-
tos juegan en su vida, convir-
tiéndose en verdaderos asisten-
tes personales en un breve pla-
zo de tiempo”, afirman.

En un acto conjunto al
que asistieron NUMErosos pe-
riodistas, ambas companias
coinciden en que la experiencia
tdctil es la clave para extender
atin més el uso de los equipos
informdticos y los dispositivos
mbdviles, tanto en el ambito
personal como en el profesio-
nal. El éxito radica en que se
trata de una tecnologfa mucho
més cdmoda, limpia y especial-
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mente rdpida que mejora la ex-
periencia de usuario, cuya ex-
plosién en el mercado de con-
sumo se estd trasladando al
mercado profesional.

LA TRANSFORMACION
DE LA INFORMATICA
PERSONAL

“Hoy en dia estamos en
plena fase de adolescencia y
transformacién de la informd-
tica personal, en la que se pro-
ducirdn los mayores cambios
para el usuario y la industria”,
declara Salvador Cayén, direc-
tor de Marketing de la division
de Impresién y Sistemas
Personales (PPS) de HP Iberia.
“Hasta ahora hemos tenido
verdaderas limitaciones fisicas
con el mundo virtual, al que
s6lo tenfamos acceso a través

de una ventana y de elementos
como el teclado y el ratén. Sin
embargo, estamos rompiendo
esas barreras y permitiendo al
usuario interactuar de una for-
ma natural con los dispositi-
vos, a través de sus sentidos. Ya
es posible una verdadera inter-
accién con el mundo virtual”.
Hace 30 anos que HP pre-
sent6 el primer ordenador tdc-
til del mercado y hace mds de
una década fue uno de los pre-
cursores de los smartphones
con su conocida PDA tdctil
Compagq iPaq H3100. Pero es
ahora cuando esta tecnologfa
estd viviendo su mayor apogeo
como consecuencia principal-
mente del 'boom' de los tablets
y los smartphones; tiene un al-
to porcentaje de penetracién
en ordenadores all-in-one (el

63% de ellos ya incorporaban
pantalla tdctil a finales de
2012) y estd llegando poco a
poco a los portétiles. Se prevé
que cuando finalice 2013 el
10% de los portétiles del mer-
cado incorporardn esta tecno-
logia.

Tanto para HP como para
Intel, ubicuidad, inteligencia y
cercanfa serdn los puntos clave
de los nuevos dispositivos y su
tecnologfa. Los asistentes per-
sonales interactuardn de forma
natural con los usuarios a tra-
vés de un amplio conjunto de
dispositivos con factores de
forma nunca vistos e, incluso
invisibles. La tecnologia tictil
estd provocando que el para-
digma del escritorio se esté
cuestionando, pasando a crear-
se interfaces totalmente dife-
rentes a cémo las vemos ahora,
reconciliando las necesidades
de precisién permitiendo inter-
actuar de forma natural con
objetos virtuales: tocdndolos y
habldndoles.

Segtin Jorge Lang, director
de innovacién y crecimiento
de mercado de Intel para el sur
de Europa, “la experiencia del
usuario es la que marca la di-
reccién hacia la que tenemos
que dirigirnos las empresas de
tecnologia. Desde Intel somos
conscientes de ello y por eso
desarrollamos tecnologias y
productos que se adecuan al
estilo de vida de los usuarios y
que son sostenibles con el me-
dio ambiente y el mundo que
nos rodea”.
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Econocom: estién Integral
y Cloud Computing

El portfolio de Econocom Espana estard
centrado en ofrecer a los clientes Soluciones de
Gestién Integral y de pago por dispositivo, que
den respuestas a las necesidades del mercado
fundamentadas en soluciones paquetizadas que
aporten los servicios complementarios a la ges-
tién de las distintas fases del ciclo de vida de los
activos tecnoldgicos al igual que, soluciones de
movilidad para la gestién de los dispositivos
méviles. Destaca entre los proyectos de la com-
paiifa, soluciones tales como Desktop On
Demand para el control y agilizacién en la cade-
na de aprovisionamiento de equipos IT bajo
un pago global por equipo o puesto de trabajo,
o soluciones de movilidad como Mobileasy para

la gestion de la flota de smartphones o Everpad
para la gestién de las tablets, ambas soluciones
bajo una estructura de arrendamiento flexible y
siempre bajo una tarifa por dispositivo, usuario
o centro de coste. Econocom bajo estas solucio-
nes actuard siempre como unico interlocutor y
responsable del despliegue y ejecucién de todos
los proyectos, pudiendo orientar al cliente desde
el arranque en la seleccién de los dispositivos
ylo sistemas operativos que se van a implemen-
tar y siempre desde una perspectiva multifabri-
cante. Otra de las nuevas Soluciones de
Econocom es viCUBE, que surge a partir de el
know how de Econocom en la gestién de las in-
fraestructuras del data center .

( '3

Vodafone y Orange invierten

en fibra

Los Consejeros Delegados
de Orange Espana, Jean Marc
Vignolles, y de Vodafone
Espafia, Anténio Coimbra,
han anunciado un acuerdo pa-
ra desplegar en Espafia de for-
ma complementaria y coordi-
nada una red de fibra éptica
hasta el hogar (FT'TH) con el
objetivo de llegar, en més de
50 ciudades, a 6 millones de
unidades inmobiliarias en los
préximos 4 afios y medio, con
una inversién total de 1.000
millones de euros, repartidos a

partes iguales. El acuerdo con-
templa que cada compaiia
despliegue su propia red
FTTH en zonas complemen-
tarias, tanto el tramo horizon-
tal como los cableados vertica-
les necesarios para el acceso a
los edificios, y que ambas
compafifas se faciliten el acceso
mutuo y el uso de sus respecti-
vas infraestructuras. Asimismo,
ambos operadores negociardn
de forma conjunta acuerdos de
comparticién con cualquier
otro operador que disponga de

verticales en los territorios cu-
biertos por este acuerdo.

El plan de despliegue ha
sido acordado por ambas com-
pafifas, tanto en lo que respec-
ta a los ritmos como a los te-
rritorios sobre los que se des-
plegardn las redes, que serdn
todo lo similares que sea posi-
ble para garantizar la reciproci-
dad y el equilibrio del acuerdo.
Dicho plan prevé alcanzar 3
millones de hogares en 2015 y
6 millones en 2017, cubriendo
mds de 50 ciudades.

Y ADEMAS...

TARJETA
PREPAGO
PAYPAL

PayPal lanza en Espafa la
tarjeta prepago mas flexible
del mercado. Se trata de una
tarjeta que no necesita estar
vinculada a una cuenta ban-
caria y que ofrece variadas y
comodas opciones para recar-
gar el importe deseado. Con
ella es posible controlar los
gastos de una forma sencilla,
ademas de permitir la compra
en Espafay en el extranjero,
tanto en tiendas online que
acepten PayPal como en tien-
das fisica que acepten
MasterCard.

El lanzamiento de esta tar-
jeta prepago recargable es
una propuesta mas de PayPal,
en su afan de facilitar los pa-
gos en cualquier lugar, en
cualquier momento y de la
forma que resulte méas idénea
para cada persona. Con ella,
quiere facilitar la planifica-
cién del presupuesto y que
las personas puedan decidir
cuando y cuanto se quiere re-
cargar, de modo que solo se
podréa gastar la cantidad que
se haya cargado. Entre sus
caracteristicas mas destaca-
das figuran que no requiere la
vinculacién a una cuenta ban-
caria y que sus formas de re-
carga son variadas para mayor
comodidad del usuario: por
Internet (tanto con PayPal co-
mo con tarjeta de débito o
crédito), por transferencia
bancaria, en 12.800 puntos
de venta (kioscos, estancos,
locutorios, etc.) o en la red de
cajeros automaticos 4B.
Asimismo, también permite la
retirada de efectivo en cual-
quier cajero automatico.

BYTE TI ABRIL2013 9



Persgnalidad
del ano

JAVIER COLADO, director general de SAP

La innovacién dentro de las TIC empresariales ha sido la principal carac-
teristica de SAP durante el afio. La multinacional alemana ha obtenido el
beneplécito de toda la prensa con sus nuevas soluciones. En Espafia, de
la mano de su director general, Javier Colado, domina mercados como el
de la movilidad o el del cloud computing, ademas de su mercado natural
de las aplicaciones empresariales. La compafiia, también es capaz de
crecer a doble digito a pesar de las circunstancias econémicas

Mejor director de marketing

PEDRO FERNANDEZ DE CORDOBA,
Country Marketing Manager de Dell

La politica de marketing de Dell esté perfectamente disefiada y enfo-
cada especificamente a atraer nuevos clientes, con una estrategia
clara'y muy bien definida. Todas las acciones tomadas desde la
direccién de marketing tienen un nombre: Pedro Fernandez de
Cérdoba, méaximo responsable en la creacion de estrategias e iniciati-
vas que sean el motor de impulso de las ventas de productos y solu-
ciones y servicios de la multinacional norteamericana.

Como cada aio,
la revista BYTE Tl ha
seleccionado a las personas
y productos, soluciones y
servicios mas destacados
del ano. Durante este mes
de abril se celebrara la
entrega de los galardones
de la que les daremos
cumplida informacion en
el préximo niimero.
Estos son los premiados
de esta edicion.

Mejor director de comunicacion

JUAN CARLOS MALET,

director de comunicacién de Ibermatica

Es todo un clésico de Ibermética y de la comunicacién del mer-
cado TIC. Malet ha sabido ganarse a pulso un reconocido presti-
gio entre la prensa por su buen hacer, su gran labor y su elevado
conocimiento de la compafiia. Es un director de comunicacién
muy cercano, siempre dispuesto cuando la prensa le requiere y
que no rehlye ninguna pregunta por muy incomoda que ésta sea.

10
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Mejor solucion
de movilidad

Mejor servidor

Fujitsu Primergy TX150S8
Destaca por poseer una de los mejores
relaciones precio-rendimiento del mer-
cado, gracias a su mono-doble procesa-
dor potente, que combina altos niveles
de memoria y capacidad de expansién.
Se trata de un servidor de confianza,
gracias a su probada calidad que

Se trata del primer médem
inalambrico Dual Carrier HSPA+ WiFi que per-
mite descargar informacion de Internet con una
velocidad tedrica de hasta 42 Mbps y soporta
una velocidad en subida de datos de hasta 5,7
Mbps a través de la red 3G de Vodafone.

Mejor
empresa de
servicios IT

IECISA

La compafiia es desde
hace afios uno de los
principales lideres y
referentes del mercado
de servicios Tl. La cali-
dad que presta en ellos
hace que una vez que
consigue un cliente
éste se mantenga fiel
durante afios. El incre-
mento en la cartera de
clientes, asi como el
cumplimiento de plazos
y el ajuste a lo presu-
puestado, hacen que
las empresas se fijen
en |[ECISA como la pri-
mera opcion.

Mejor ERP

Primavera ERP
executive

Las principales ventajas
de este ERP es que
estd dotado de gran
una flexibilidad y
extensibilidad. Se trata
de una solucién dirigi-
da a las empresas mas
grandes que buscan
herramientas de gestién
capaces de convertir
estrategias de negocio
en procesos impulsores

de elevados niveles de
desempefio y rendi-
miento empresarial.

garantiza la seguridad y continuidad de

los datos y de las operaciones

onitor

Philips LCD 221S3UCB

Se trata de un monitor que puede ser conec-
tado al ordenador utilizando sélo un cable
USB que, ademés de enviar las sefiales de
video, le sirve de fuente de energia. EI nuevo
monitor LCD 221S3UCB de Philips es un
disefio innovador que le permitira al usuario
trabajar con un segundo monitor siempre que
lo necesite.

Mejor ultrabook

Toshiba Portégé Z2930-148

Es uno de los ultrabooks mas ligeros del
mercado (pesa 1,12 Kg) y, de entre sus
caracteristicas, destacan la pantalla
mate de alta definicion de 13,3
pulgadas, el teclado resistente al
derrame de liquidos y su tecnologia de
reconocimiento facial.

Mejor innovacion
tecnoldgica

Intel ultrabook

Aunque hace un par de afios
aparecieron los primeros mode-
los de ultrabook ha sido ahora
cuando empiezan a triunfar.
Equipos portatiles, muy lige-
ros, con grandes prestaciones y
a precios asequibles son sus
caracteristicas principales y
estan haciendo que sean cada
vez mas valorados por los
usuarios.

BYTE TI ABRIL 2013 11



Premios 2012

Mejor outsourcing
documental

Kyocera Document
Solutions

Desde hace varios afios Kyocera
Document Solutions ha apostado por
las soluciones y los servicios a los
clientes. Ya no es un mero fabricante
de impresoras. El hecho de ser una
pionera en este sentido la ha hecho
convertirse en toda una referencia en
el outsourcing documental. Una oferta
perfectamente estructurada y la satis-
faccién de sus clientes hacen de la
compafiia una eleccién perfecta.

Mejor impresora multifuncién

Epson Workforce
AL C500DN

La impresora laser
WorkForce AL-C500DN se
caracteriza por ofrecer
unas excelentes impresio-
nes laser en color. Esto es
debido a que Epson utiliza
en este modelo una
amplia gama de
colores. Se trata

de un equipo

Mejor oferta
de servidores
web

La oferta de 1&1
en servidores web es casi
imbatible. A un precio
atractivo, la multinacional
alemana ofrece a los usua-
rios una amplia gama de
servicios a un coste mas
que atractivo, convirtiéndo-
la en una de las principa-
les referencias del sector.

Mejor Proveedor de Internet
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ideal para departa-
mentos con grandes volu-
menes de impresion.
Réapidez y eficacia son sus
mejores caracteristicas.

Mejor Solucién de seguridad hardware

Dell SonicWALL

SuperMassive 9000 Series
Dell SonicWALL SuperMassive 9000 Series
es la serie de firewalls de proxima genera-
cion de Dell disefada para ofrecer a las
empresas escalabilidad, fiabilidad y seguri-
dad a velocidades de multigigabit.
SuperMassive proporciona lo dltimo en
seguridad sin comprometer el rendimiento y
permite a las empresas emplear de forma
segura la potencia de las iniciativas de
movilidad y BYOD.

Gl Ag

Mejor aplicacidon para empresa




¢Como vas a subirte ala nube?

¢Cémo asume una organizacidn

el impacto del Cloud Computing
para ahorrar Costes y mejorar

la eficiencia de sus infraestructuras?

Shlo una estrategia adaptada
a tu negodio ¥ a sus capacidades
e ayudardn a conseguiro.

Pregintanos, sabemos como hacerlo.

innovaciénactiva INFORMATICA
www.lecisa.com ﬁml




Premios 2012

- SAMSUNG

Mejor smartphone i i
 Mejor smartphone ___ JEENEES

Samsung Galaxy Note Il

Su formato innovador ha hecho de este uno de los
smartphones méas vendidos de la compafiia coreana a
pesar de que cuando naci6é nadie apostaba por unas
buenas ventas. Con este tipo de terminal, Samsung
no sélo ha conseguido un gran movil, sino que ha
creado tendencia haciendo que sus competidores
imiten su modelo.

Mejor solucién
de virtualizacion

La compaiiia
ya no es sélo un proveedor de
software libre. De hecho es todo
un referente en el mundo de la
virtualizacion. Buena prueba de
ello es Red Hat Enterprise
Virtualization que ofrece virtualiza-
cion completa de escritorios y ser-
vidores asi como una gran capaci-
dad para obtener un rapido ROI

Wed, 29 Aug

Mejor empresa de

telecomunicaciones

Orange

Dentro del mundo de las operadoras, es de
las pocas que experimenta crecimientos en
el nimero de usuarios. Su acierto a la hora
de seguir subvencionando terminales mévi-
les, la calidad de sus redes y el manteni-
miento de las cifras de negocio en nuestro
pais, la convierten sin duda en la mejor
telco del afio.

Mejor tablet

HP Elite PAD 900

Préctica, ligera, elegante y de gran disefio.
Esta tablet de HP dirigida al segmento pro-
fesional esta disefiada para los usuarios
mas exigentes, empresas y entornos sanita-
rios y comercios. Viene acompafiada de un
amplio abanico de accesorios opcionales,
las “HP ElitePad Smart Jackets” que afia-
den opciones de conectividad , mayor
autonomia de bateria y complementos que
personalizan el tablet.
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Mejor
estrategia
de gestion
documental

Mejor empresa
de seguridad
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IBM elimina la complejidad
de los entornos cloud

IBM ha presentado nuevos sistemas integrados expertos PureSystems para que las pymes
puedan mejorar el analisis de grandes cantidades de informacion y conocer tendencias
criticas que puedan afectar a su negocio.

stos nuevos sistemas también eli-
E minan la complejidad de los servi-
cios cloud, facilitando su implan-
tacidén y gestién en un entorno seguro.

El nuevo IBM PureData System for
Analyrtics, basado en tecnologfa Netezza,
dispone de un 50% miés de capacidad por
bastidor para almacenar informacién y
puede procesar datos tres veces mds rdpi-
do que modelos anteriores. Estd disenado
para ayudar a las empresas a gestionar un
mayor volumen de datos manteniendo la
eficiencia del centro de datos y es pieza
clave de IBM Big Data Platform, una ar-
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quitectura integrada que ofrece servicios
de analitica inteligente a través de sistemas
optimizados para estas cargas de trabajo.

ADOPCION DE ENTORNOS
CLOUD

Las pequefias y medianas empresas pue-
den proporcionar mayor agilidad a sus ne-
gocios, minimizar riesgos y obtener bene-
ficios de manera inmediata, simplificando
y acelerando la implantacién de entornos
cloud. Para ello, IBM presenta las siguien-
tes soluciones:

Un sistema PureApplication de ta-

mafio mis pequeno que ofrece a las orga-
nizaciones con presupuesto y recursos li-
mitados un entorno cloud “listo para
usar”. Proporciona el software de infraes-
tructura y de gestién necesario para un
rdpido despliegue de aplicaciones tanto en
entornos cloud como en las propias insta-
laciones, eliminando complejos procesos
de implantacién.

Un sistema PureApplication con tecno-
logia POWER7+, que permite a las gran-
des empresas una mejor gestién y mante-
nimiento de aplicaciones informdticas con
alta actividad transaccional en entornos de



misién critica. En los mercados emer-

gentes, donde las grandes empresas ya
ejecutan muchas aplicaciones en siste-
mas POWER, les permite desplegar-
las répidamente en la nube y ejecu-
tarlas de manera mds eficiente.

Un catdlogo mds amplio de patro-
nes de software, a través de
PureSystems Centre, que automatiza
el despliegue y la gestién del software,
reduciendo el tiempo de instalacion,
gestién y mantenimiento de las apli-
caciones. Ademds de patrones de pro-
veedores independientes de software,
incluye patrones para la gestién de
aplicaciones moviles, integracion de
aplicaciones, gestién de activos y so-
cial business.

Managed Service Provider Editions
para sistemas PureFlex y Flex ofrece
una implantacién en cloud compu-
ting mds rdpida, fcil de gestionar y
rentable, ayudando al proveedor de
servicios gestionados a reducir gastos
de explotacién, administracién e ins-
talacién de sistemas.

SmartCloud Desktop
Infrastructure para sistemas PureFlex
y Flex con el que los responsables de
TI pueden gestionar, proteger e im-
plantar fécilmente soluciones de es-
critorio virtual, mejorando su calidad
y fiabilidad. Permite implantar acce-
sos de escritorio en los dispositivos
moviles en cuestién de minutos, asi

como llevar a cabo una rdpida recu-
peracién ante robos, fallos y desastres.

PureSystems forma parte de IBM
SmartCloud, una gama de soluciones
basadas en estdndares abiertos. Los
clientes pueden crear nubes privadas
con IBM SmartCloud Foundation,
que proporciona un entorno operati-
vo comun con diversidad de opciones
y que permite implementar tanto nu-
bes privadas como hibridas, para pro-
porcionar capacidades de infraestruc-
tura como servicio (IaaS), asi como
de plataforma como servicio (PaaS).

PureApplication también se ha ga-
nado la credibilidad de los proveedo-
res independientes de software
(ISVs). IBM trabaja ya con 275 pro-
veedores para poder ofrecer més de
325 aplicaciones de 21 sectores dife-
rentes de actividad, que estdn consi-
derados como “listos para
PureSystems.”

IBM Global Financing ayuda a los
clientes a adquirir las soluciones de
una manera sencilla, con pagos ase-
quibles. Las soluciones de financia-
cién para la familia PureSystems in-
cluyen arrendamientos a Valor de
Mercado a 36 meses con 3 de caren-
cia y préstamos a 0% de interés en
12, 24 6 36 meses para Pure
Application y PureData.

SOBRESALIENTE

Actualmente el 66% de las grandes empresas
espafiolas utiliza ya alguna herramienta social,
segln el primer estudio real sobre tecnologias
sociales en el mundo empresarial elaborado por
IDC. Otra de las conclusiones derivadas del
estudio es que entre 2013 y 2020, el 90% del
crecimiento de la industria de las tecnologias de
la informacién sera protagonizado por
tecnologias que a dia de hoy solo representan el
25% del gasto tecnolégico en Espafa.

SAS alcanz6 el pasado afio una facturacion
global de 2.870 millones de délares, un 5,4%
superior a 2011. El pasado afio marcé un nuevo
récord de ingresos en la compafiia tecnolégica
estadounidense, que suma ya 37 afios seguidos
dando beneficios y ayudando a sus clientes a
tomar decisiones precisas y proactivas.

MuyY DEFICIENTE

Segun la CMT los ingresos minoristas cayeron un
11,4% interanualmente hasta los 1.157,4
millones de euros. Los ingresos de
comunicaciones moviles decrecieron el 10,1%
debido a la caida en los ingresos de voz y
mensajes. Los ingresos de banda ancha fija
fueron 898,1 millones de euros, un 4,5% menos
que en el cuarto trimestre de 2011.

Un estudio de RICOH revela que el sector de la
educacién en Europa padece métodos de trabajo
obsoletos méas que ninguna otra industria
mientras intenta mantener el ritmo de los
cambios propiciados por la tecnologia. El 88%
de los encuestados entre las instituciones
educativas afirmé que su trabajo esta obsoleto y
les impide ser tan efectivos y eficientes como
deberian, lo que tendria un impacto en su
capacidad para ofrecer servicios educativos.
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IMPRESION >>

Lexmark ha hecho publico el nombramiento de Juan Leal
Cérdenas como director General de Lexmark Ibérica.

"Estoy muy ilusionado con esta
nueva etapa. Lexmark vive un mo-
mento apasionante y me llena de or-
gullo estar al frente de este equipo
humano dnico en el mercado. El
70% de los procesos de gestién docu-
mental en las organizaciones de este
pais son manuales. Lexmark tiene
mucho que decir en el sector de la
gestion documental para ayudar a las
empresas a ser mds eficaces, mds efi-
cientes y mds productivas. Hemos de-
mostrado que la adopcién de solucio-
nes completas de gestién de conteni-
dos e impresion ayuda a las empresas
a reducir costes y afrontar sus necesi-
dades de crecimiento con garantia",
destacé Leal. “Esta gran aventura lle-
ga en un momento estratégico para
Lexmark. Si bien es cierto que es un
cambio interno que llevamos vivien-
do hace ya unos anos, ahora ha sido
el momento de hacerlo visible. Asi,
ademds de seguir ofreciendo los pro-
ductos y servicios de gestién de la im-
presion por los que nos conocen en el
mercado, estamos incorporando solu-
ciones de software de gestion de con-
tenidos para empresas que no solo les
ayudan a reducir costes sino que ha-
cen que sus procesos de gestion de los
documentos sean mds eficaces y efi-
cientes” recalca el nuevo director ge-
neral de Lexmark Ibérica.

“La actual situacién local hace més
que necesario que compafifas con una
larga tradicién sectorial deban recon-
figurar sus estructuras y busquen so-
cios estratégicos para obtener una
mayor rentabilidad y continuar sien-
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Juan Leal.

do competitivos. Desde Lexmark,
que inicié su andadura hace mds de
20 afos en el mundo de la impresién,
esta filosoffa siempre ha estado paten-
te”, aclara Leal. “Por ello, hemos evo-
lucionado hacia mercados clave como
la banca, la sanidad, administraciones
publicas o la distribucién en empresas
de grandes superficies del territorio
ibérico, como partners que ayudan a
evolucionar a sus clientes, a través de
productos y servicios adaptados a sus
necesidades”, anade. “Los recientes
anuncios sobre adquisiciones de
Lexmark responden precisamente a
esa necesidad de avanzar al mismo
tiempo o, incluso, mds rdpido”.

Por Fernando Jofre

La movilidad
transforma gastos y
comportamientos

Seglin una encuesta de Gartner, la adopcion y el
gasto en productos de tecnologias de consumo en los
hogares estéd cambiando mas répido de lo esperado
en favor tanto de los gadgets como de los servicios
dotados de portabilidad o movilidad y los que ofrecen
capacidades de red y de entretenimiento. El cambio
maés importante es que la movilidad esta
remodelando el comportamiento de consumo
imperante en aspectos fundamentales, que afectan a
la forma con la que las personas organizan su vida y
los espacios en los que viven.

La tendencia es dejar el portatil doméstico en su
funda y abandonar el puesto de trabajo a domicilio en
favor del sofa del cuarto de estar o el dormitorio para
realizar actividades online en un entorno mas
coémodo, usando una tableta o un teléfono inteligente.
Y segtin Nick Ingelbrecht, director de investigacion de
Gartner, esta tendencia se esté convirtiendo en
comportamiento habitual. Curiosamente, el gasto
medio por hogar en tablets, e-books, ordenadores
portéatiles y camaras digitales ha caido, a pesar de
que la penetracion de estos dispositivos ha
aumentado. Esto se debe a la caida de los precios y a
las mejoras en el rendimiento tecnolégico de estos
dispositivos. Seglin esta misma encuesta, la gente
renueva sus productos tradicionales -televisores y PCs
de sobremesa- a un ritmo menor, mientras que la
mayoria de los encuestados ya estan pensando en
renovar sus tabletas y libros electronicos. La
sustitucion y actualizacién de "dispositivos fijos" -PCs
y consolas de juegos- se aplazara o sera abandonada
ya que los consumidores se han dado cuenta de que
pueden hacer mas cosas, donde quieren y cuando
quieran con sus nuevos "aparatos". Por otro lado,
también se esta produciendo un estiramiento en el
ciclo de vida de estos nuevos dispositivos, y se debe
a varias razones: la madurez que se esta alcanzando
en el hardware, la presion de la crisis econémica, y
por las innovaciones que se estan llevando a cabo en
el terreno del software, dado que tanto los
ecosistemas de aplicaciones y contenidos estan
siendo soportados por servicios cloud, aliviando la
necesidad de actualizaciones "locales" de hardware.
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MOVILIDAD >>

“Windows Phone no esté cuajando en las grandes
corporaciones”, asegura en rueda de prensa Jagoba
Gonzélez, director general de NTS, sobre su negativa a
desarrollar bajo este sistema operativo

En la misma reunién se informé
de que esta empresa vasca cerré su
ejercicio fiscal 2012 con un incre-
mento del 7% en su facturacién y
crecimientos del 13% y del 12% en
el nimero de proyectos y en su car-
tera de clientes, respectivamente.

También se puso de relieve que
durante los dltimos doce meses, la
compafia ha incorporado 20 nue-
vas cuentas a su cartera hasta tener
en la actualidad mds de 186 clien-
tes, entre los que se encuentran em-
presas como Pikolin, Universidad
de Deusto o Securitas Direct. En lo
que se refiere a proyectos, N'TS aco-
metié 74 nuevos proyectos en
2012, lo que eleva hasta mds de 600
el nimero de iniciativas en las que
ha participado la compaifia hasta la
fecha.

Este crecimiento del negocio ha
llevado aparejado una inversién en
instalaciones y nuevas contratacio-
nes. En 2012, la compaiifa ha in-
corporado seis personas mds a la
plantilla y espera que ésta siga cre-
ciendo entre un 8% y un 10% en
2013, hasta alcanzar el medio cen-
tenar de profesionales. Ademds, la
compafifa ha mantenido una politi-
ca activa de inversion en calidad y
expertise de su plantilla. Prueba de
ello, es la obtencién de la certifica-
cibn CMMI, Capability Maturity
Model Integration, creada por el

20 ABRIL2013 BYTETI

Software Engineering Institute
(SEI) y orientada a la mejora conti-
nua del desarrollo de proyectos y
productos de software, y el incre-
mento de personal certificado en
Salesforce.com y Google, clave en el
desarrollo de su drea de Cloud
Computing,.

Si bien, desde su creacién en al
ano 2002, la movilidad ha sido el
core de negocio de la compania, és-
ta ha ido cediendo peso en la factu-
racién a favor de las otras dos divi-
siones, Cloud Computing y la ya
mencionada MDM. El negocio de
la movilidad generé el 55% de la
facturacién de 2012, seguido de
Cloud Computing (28%) y MDM
o Mobile Device Management que,
sélo dos anos después de su lanza-
miento, representa el 17% de la fac-
turacién de la compaiia, lo que po-
ne de manifiesto el expertise y el rol
de consultor tecnolégico de la com-
pafifa en este segmento.

Para el nuevo ejercicio, NTS
quiere mantener su foco en el nego-
cio MDM vy reforzar su division de
Cloud Computing invirtiendo en
recursos técnicos y humanos. Con
todo ello, la compania espera incre-
mentar el peso de este negocio del
37% al 40%. En conjunto, NTS
proyecta un crecimiento del 10%
sobre la facturacién obtenida en
2012.

Por Manuel Navarro

Las mujeres son las
que compran

Fuera de los tipicos tépicos sobre hombres y
mujeres, parace que el despegue del comercio
electrénico en nuestro pais viene en buena
parte dado del lado femenino de la sociedad.

Pero, jpor qué son ellas las que tiran del
carro de la compra online? Son varios factores
los que influyen segln un informe realizado por
el portal venteprivee.com y entre otros nos
encontramos con los siguientes: Altos niveles de
responsabilidad, poco tiempo y un uso
generalizado de la tecnologia son las claves para
que el perfil ‘tipo’ de comprador online sean
mujeres trabajadoras.

Con més de 2,5 millones de visitantes al dia
y con 18 millones de socios en Europa, vente-
privee.com — compafiia lider y creadora mundial
del modelo de negocio de las ventas flash con
mas de 10 afios de experiencia en comercio
electronico- ha analizado el perfil de la mujer
trabajadora en el shopping online.

Con una edad media en torno de los 36 afios,
residente en grandes nucleos urbanos,
encuentra en Internet una solucién a las
compras de articulos de moda, calzado, moda
infantil y lenceria apostando por la combinacién
de marcas y descuento. Ademas, segun los
datos aprovecha las horas laborales para las
compras, sin tener que sacrificar sus horas de
ocio y tiempo libre fuera del trabajo. Cada vez
mas adepta de la tecnologia, se decanta
crecientemente por las compras a través del
movil. Razonable, pragmética y ahorradora suele
ser el perfil mayoritario de las mujeres
trabajadoras que compran online.

Segln los datos del estudio ‘El laboratorio
europeo de tendencias de e-shopping’ elaborado
por Survey Lab by vente-privee.com, las
espafiolas en sus compras son especialmente
sensibles a la comodidad; también se hallan por
encima de la media europea en dar valor a la
relaciéon calidad-precio, a la calidad y/o la
solidez, el material y/o el tacto, asi como a la
facilidad en el cuidado.
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IMPRESION >>

Samsung ha iniciado la reconversién de su divisién de
impresién con una renovada apuesta por el segmento
B2B conjugando su gama de hard, soluciones y servi-

cios.

Hannover. Alemania

La coreana ha aprovechado la edi-

cién de este afio de CeBIT para pre-
sentar un buen niimero de productos
de impresién y servicios. Ademds, ha
puesto de relieve su interés por am-
pliar modelos de negocio en los que
sus partners van a tener mucho que
decir.

Como parte de su estrategia para
hacer crecer su cartera de servicios de
impresién, Samsung también ha
anunciado una asociacion estratégica
con Getronics, especialista en el mer-
cado de servicios de TIC, sobre todo
en “workspace management”, servi-
cios en la nube, aplicaciones, comuni-
caciones unificadas, consultoria TT,
data center y “service desk”.
Proporciona estos servicios integrados
para el sector publico y grandes em-
presas en 90 paises.

Samsung ha anunciado asimismo
en CeBIT varias soluciones de impre-
sién que se ejecutan en la plataforma
XOA, incluyendo las soluciones inter-
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nas, asi como soluciones desarrolladas
por mds de 50 proveedores de softwa-
re independientes (ISVs). Una de esas
innovaciones es una solucién NFC
que permite imprimir en impresoras
de color desde teléfonos méviles me-
diante el etiquetado, la primera solu-
cién de su clase en el mercado de las
impresoras lser. La solucién se puso
en marcha en conjunto con la prime-
ra impresora NFC ldser color y multi-
funcién C410W el, C460W y
C460FW, sobre la base popular de
impresién mévil de Samsung App-
lanzado el pasado afio y que demues-
tra su contintia innovacién en solu-
ciones de impresién méviles.

Odtras aplicaciones de ISVs que se
exhiben en la feria CeBIT incluyen
una gama de soluciones que se ejecu-
tan en dispositivos multifuncién de
Samsung, incluyendo PrintFleet,
Nuance y Ringdale, asi como disposi-
tivos de Samsung para el entorno de
soluciones de Gestién Documental.

Por Oscar Gonzalez

Miguel de Icaza
se ha pasado

La noticia que ha convulsionado
(relativamente hablando) el mundillo del
software abierto ha sido la publicacién por
parte de Miguel de Icaza en su blog acerca
de su decision de abandonar el uso diario de
Linux en favor del sistema operativo de la
compafia de Cupertino.

Desde hace muchos afios, el escritorio de
Linux viene siendo fuente de interminables
polémicas. Un ciumulo de malas decisiones,
la fragmentacion de librerias y distribuciones
distintas, y un alto requisito al usuario final
en materia de instalacion, configuracion y
resolucién de problemas, hacen que el
mercado de Linux en este aspecto no acabe
de despegar.

Pero no s6lo eso. Hay que recordar que
recientemente incluso han surgido iniciativas
paralelas de grandes compafiias como
Canonical de desarrollar partes del servidor
grafico por su cuenta y riesgo (abandonando
el servidor X tradicional por el nuevo
Wayland).

Lo cierto es que esta decisién ha tenido
mucha repercusion mediatica, ya que
recordemos que Miguel de Icaza fue el
fundador del proyecto GNOME, y ha sido
siempre una figura muy controvertida por sus
supuestos "flirteos" con Microsoft, derivados
de su trabajo con Mono.

Lo cierto es que la misma decision es
tomada dia a dia por miles de
desarrolladores a lo largo y ancho del
mundo, que eligen sistemas como Windows o
Mac como sistemas de escritorio para
desarrollar, y sistemas Linux para entornos
de integracion y produccion.

Al final comprobaremos si Miguel de Icaza
tiene razén o, como creo yo, se ha pasado
bastante con su cambio radical. Todo esta
por ver y desde aqui lo contaremos.
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Mas de 1000 participantes
en el Foro Asesores de WKE

Bajo el lema “El Camino de la Excelencia”, los asistentes analizaron intereses comunes para
optimizar su negocio con ponentes como Risto Mejide o José Maria Gay de Liébana.

El Foro Asesores deWolters
Kluwer es el punto de encuen-
tro por excelencia para la actua-
lizacién y el intercambio de in-
formacién con el propésito de
abrir nuevos horizontes, crear
nuevas oportunidades y lograr
la excelencia de las asesorfas y
despachos profesionales. “El
objetivo del Foro es ofrecer un
tiempo y un espacio para dete-
nerse a reflexionar sobre el pre-
sente y el futuro del negocio de
asesorias y despachos profesio-
nales y adquirir las claves para
hacerlos mas competitivos”,
afirmé Josep Aragongs,
Director General de Wolters
Kluwer, que inauguré el evento
recordando la “vocacién” de
Wolters Kluwer de proveer a
estos profesionales de las solu-
ciones que contribuyan a este
propdsito como primer fabri-
cante mundial de soluciones
para el despacho profesional,
con 19.000 empleados en mds
de 40 paises y una facturacién
de 3.603 millones de euros.

Una de estas soluciones, pre-
sentada en el 10.° Foro
Asesores, es el Portal NEOS,
desarrollada conjuntamente
por Wolters Kluwer | A3
Software y su partner Artic
Soluciones. El Portal NEOS
automatiza la recepcion y ges-
tién de las notificaciones elec-
trénicas obligatorias que emi-
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ten organismos publicos como

la Agencia Tributaria y la
Direccién General de Trifico,
que en breve empezard a emitir
también la Seguridad Social y
que se extenderd de forma pau-
latina a otros organismos.

El 10.° Foro Asesores sentd
en una mesa redonda a repre-
sentantes de estas
Administraciones para explicar
a los asistentes la gestion de las
notificaciones electrénicas obli-
gatorias, que, segin cdlculos
que ofrecieron, suponen un
ahorro de 15 millones de euros
anuales para la Agencia
Tributaria y de casi 90 millones
en el caso de la Seguridad
Social. El Director de la

Unidad de Negocio Despachos
Profesionales de Wolters
Kluwer | A3 Software, Tomas
Font, que presenté el Portal
NEOS vy otras novedades de
Wolters Kluwer | A3 Software,
ofreci a los asistentes algunas
claves para optimizar su nego-
cio. Font emplazé a las asesori-
as y despachos profesionales a
dejar en un segundo plano es-
trategias de crecimiento de sus
negocios centradas en la estruc-
tura de costes o en la amplia-
ci6én de su portfolio y les invitd
a apostar por un “uso intensivo
del modelo colaborativo”, lo
que implica estrechar lazos con
el cliente por medio de solucio-
nes vinculadas que simplifican

la actividad de ambas partes,
como a3ERP, el Portal Asesor o
el Importador de Datos.

Font anunci6 también que
Wolters Kluwer | A3 Software
reforzard este afio su compro-
miso para favorecer la competi-
tividad de los despachos profe-

sionales .

LA ||V|PORTANC|A DE
LA MOTIVACION Y LA
MARCA

Ademds de esta mesa redon-
da, el 10.° Foro Asesores conté
con varias ponencias encamina-
das a mejorar el negocio de ase-
sorfas y despachos profesionales
desde distintas perspectivas. El
especialista en liderazgo, coa-
ching y competencias directivas
Carlos Andreu compartié con
los profesionales de asesorfas y
despachos las “coordenadas”
que, a su juicio, deben guiar su
actividad profesional para opti-
mizar su negocio”. Por su par-
te, José Marfa Gay de Liébana
analiz6 el actual contexto eco-
némico en la ponencia
“Auscultando y diagnosticando
la realidad econémica actual.
Asf estamos, aqui estamos’.
Ciriticé la “falta de voluntad
politica” y asegurd que el “mila-
gro econdémico espafiol” es que
en un pais de 47 millones de
habitantes solo trabajen 17 mi-
llones.
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MySaaSPlace amplia
suU red de servicios

MySaaSPlace, la primera solucion de gestion integrada de proyectos, facturacion y contabilidad desde la
nube para potenciar la productividad en los negocios, dispone desde ahora de una completa red de servi-
cios avanzados para empresas de cualquier tamafio y profesionales de cualquier sector de actividad.

Con esta iniciativa,
MySaaSPlace refuerza su pro-
puesta de valor al sector, al
tiempo que amplia las posibili-
dades de sus clientes a través del
acceso a servicios tecnolégicos
ofrecidos por sus partners.

Para acceder a toda la gama
de servicios, los clientes dispo-
nen de la nueva Pdgina de
Servicios de MySaaSPlace, desde
la que no tienen mds que relle-
nar un formulario solicitando
informacién. MySaaSPlace ana-
lizard sus necesidades y les reco-
mendard el mejor partner para
su proyecto en concreto. Los
servicios que se incluyen son:

1 Consultoria de
Implantacién. Para organizacio-
nes de tamafio medio o grande,
MySaaSPlace ofrece, a través de
su red de partners, consultorfa
de implantacién de su sistema
de gestién adaptada a la operati-
va de cada cliente y a su sector
de actividad, a fin de asegurar
una puesta en marcha eficaz y
ajustada en plazos y costes.

1 Migracién de datos. Para
todo tipo y tamaiio de organiza-
ciones que necesitan introducir
datos de proyectos o ejercicios
anteriores a la hora de empezar
a trabajar con MySaaSplace, su
red partners les aseguran una
migracion de datos rdpida y
econémica.

1 Exportacién de datos.
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MySaaSPlace ofrece, de forma
estdndar, una amplia variedad
de métodos de exportacion de
datos. Sin embargo, en caso de
que sea necesario personalizarlo
para facilitar dicha exportacién
-por ejemplo a otros sistemas de
la organizacién-, MySaaSplace
cuenta con partners que asegu-
ran que el proceso se realice
adecuadamente.

1 Back-up personalizado.
MySaaSPlace realiza un Back-up
diario de los datos de cada
cliente. Pero en el caso de orga-
nizaciones que requieren un es-
tricto control de Back-ups a tra-
vés de procedimientos persona-
lizados, pueden obtener este set-
vicio a través de la red de part-
ners, que aseguran que la im-
plantacién de MySaaSPlace se
adapte plenamente a los proce-
sos de cada organizacién.

1 Nube Privada. Puede haber
empresas que requieran, en fun-

ci6n de su tamafio y actividad,
desplegar MySaaSPlace en una
Nube Privada dentro de su in-
fraestructura de sistemas.
Microsoft Azure, como platafor-
ma de servicios Cloud de
MySaaSPlace, permite respon-
der sin problema a esta necesi-
dad. Asimismo, los partners re-
comendados por MySaaSPlace
disponen del conocimiento y
metodologfa para ayudar al
cliente en todo el proceso de
despliegue.

“Nuestro compromiso con
nuestros clientes es ofrecerles
todo lo que les ayude a gestio-
nar con éxito su negocio, desde
potentes herramientas para ges-
tionar sus proyectos, su factura-
cién y su contabilidad de forma
integrada y online, hasta un
abanico de servicios ofrecidos
por reconocidas firmas tecnolé-
gicas, a fin de que siempre pue-
dan contar con lo mejor y mds

innovador, y hacer uso de lo
que necesiten”, asegura losu
Buenetxea, director general de
MySaaSPlace.

Desarrollada en Espafa con
tecnologfa estdndar y sobre la
plataforma Microsoft Azure,
MySaaSPlace es la primera solu-
cién para la gestion de proyec-
tos, facturacion y contabilidad,
integrada y online, dirigida a
pymes y profesionales de cual-
quier sector de actividad.
Ofrece una forma ficil, segura y
préctica de gestionar los nego-
cios e incrementar la producti-
vidad reduciendo costes y tiem-
pos. Asimismo, permite acceder
y controlar las variables del ne-
gocio desde cualquier lugar y
dispositivo, sin costes de infra-
estructura, mediante una peque-
fia cuota de suscripcion.

Existe un servicio gratuito de
MySaaSPlace, que incluye la
Gestién Integrada de Proyectos,
el médulo de Contabilidad y el
de Facturacién, con la posibili-
dad de gestionar un proyecto y
emitir cinco facturas al mes. A
medida que crezca su negocio,
el usuario podrd ampliar el ser-
vicio a partir de 16,50 euros al
mes, asi como dar de alta a nue-
vos usuarios de su organizacién.
Todo ello en el portal de
MySaaSPlace, desde el que po-
dréd gestionar todos sus servi-

cios.
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SAP Business One
para SAP HANA

SAP ha anunciado SAP Business One, version para SAP HANA, la primera solucion de gestion empresa-
rial para pymes que funciona completamente en memoria. Es una aplicacion asequible y escalable que
integra el area analitica y el area transaccional para permitir a las pymes gestionar sus negocios .

Tal y como informa la propia
compaifa, la versién de SAP
Business One para SAP HANA, que
ha estado hasta ahora en fase de
ramp-up (utilizada sélo por un gru-
po restringido de clientes), ofrecerd
en una Unica interfaz de usuario to-
dos los elementos esenciales para las
pymes, con el fin de ayudar a los
usuarios a gestionar todos los aspec-
tos de sus negocios -desde el nivel
estratégico hasta el operativo- con
una mayor visibilidad y control.
SAP Business One, versién para
SAP HANA, ayudard a las empresas
a reducir drésticamente los tiempos
de respuesta de los informes, lo que
redundard en una mayor productivi-
dad de los empleados y una mayor
efectividad en la toma de decisiones.
La velocidad ofrecida por la compu-
tacién en memoria ayudard a las py-
mes a responder a problemas que
antes no tenfan solucion y permitird
a todos los usuarios ser més eficien-
tes al beneficiarse de funcionalidades
de la aplicacion dirigidas a mejorar
la experiencia de usuario. Esto inclu-
ye biisquedas empresariales y un po-
tente andlisis operacional interactivo,
que permite a los empleados trabajar
con la informacién de forma més
eficaz en sus labores diarias.

La posibilidad de obtener una vi-
sion mds profunda de las analfticas
operacionales, permitird a las pymes
acelerar los procesos de negocio a
través de una plataforma disefiada
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para dar escalabilidad y un rendi-
miento del sistema mejorado en un
entorno altamente concurrente. La
nueva aplicacién, potenciada por
SAP HANA, integrard las capacida-
des de una plataforma en memoria
con las de la aplicacion SAP
Business One existente. La version
de SAP Business One para SAP
HANA oftece una visién en tiempo
real de los negocios desde el mismo
sistema que ejecuta el procesamiento
transaccional, elimina la necesidad
de tener un almacén de datos sepa-
rado y, por tanto, ayuda a reducir
los costes y la complejidad de los en-
tornos de TT. SAP Business One,
version para SAP HANA, ayudard a
las pymes a luchar contra el creci-
miento sin precedentes del “big da-
ta’, que resulta de la convergencia
de los datos corporativos, de los pro-
cedentes del equipamiento, de los
dispositivos y de los medios sociales.
Los partners pueden crear una
nueva variedad de soluciones inno-
vadoras para los sectores y merca-
dos geogrficos en que estén espe-
cializados a través de la integracién
de SAP HANA con SAP Business
One. Estd previsto que la oferta se
ponga a la venta en todo el mundo
a través de VARs del programa
PartnerEdge. SAP y Portugal
Telecom han anunciado reciente-
mente sus planes para poner a dis-
posicion de las empresas una edi-
cién para desarrolladores de SAP

Business One, versién para SAP
HANA. Estd previsto que se pro-
porcione a los desarrolladores un
entorno completamente configura-
do para SAP Business One, versién
para SAP HANA, con el fin de
ayudar a acelerar el desarrollo de
las extensiones y afiadidos cons-
truidos sobre la plataforma SAP
HANA Cloud disponible en
SmartCloudPT.

“Cuando esté disponible SAP
Business One, versién para SAP
HANA, junto con la velocidad y la
capacidad para manejar mejor el de-
saffo del crecimiento de los datos,
deberfa ser la primera opcién para
aquellas compafifas que no tuvieran
una aplicacién de gestion empresa-
rial”, ha sefialado Cindy Jutras de
Mint Jutras. “Los clientes existentes
deberdn revisar la opcién de hacer la

transicion. Para estos clientes, no

hay que asumir que pyme significa
datos pequefios y no hay que pasar
por alto que también tienen una ne-
cesidad de velocidad”.

“Nuestro negocio clave es la
distribucién y comercializacidn en
Uruguay de productos y servicios
para el hogar, de productos proce-
dentes de China y de hardware, y
nuestra gama de productos es cri-
tica para nuestros clientes y para
sus posibilidades de conseguir
oportunidades de negocio”, ha
manifestado Jorge Tocar, director
de TT de Goldfarb. “Con SAP
Business One, versién para SAP
HANA, estaremos en posicién de
analizar nuestros articulos en
tiempo real y de tener un control
mis estrecho de nuestras transac-

ciones comerciales”.



Intel mejora la productividad

en las tabletas gracias

d SUS NUevos procesadores

La tableta representa el nuevo paradigma de las TICs actuales. Ya sea por motivos laborales o
por ocio, estos equipos estan transformando el mercado y aquellas equipadas con Windows 8 y
los nuevos chips de Intel representan una experiencia definitiva para cualquier tipo de usuario.

Cada vez més los usuarios de-
mandan dispositivos adaptados a
sus necesidades y que incorporen
la mayor flexibilidad posible.
Ademés exigen un sinfin de he-
rramientas y aplicaciones que se-
an intuitivas, accesibles y familia-
res. Los Ultimos dispositivos que
incorporan los nuevos procesado-
res de Intel, ya sean tabletas,
Ultrabook™ convertibles y
Ultrabook con formato tradicional
ofrecen al usuario estas y otras de
sus demandas. Y es que, la 3 #
generacion de la familia Intel ®
Core ™ asf como los nuevos
chips Intel ®Atom™ 72760 supe-
ran antiguas limitaciones, y ofre-
cen un amplio espectro de table-
tas con nuevas capacidades.

Gracias a ellos aparecen en el
mercado nuevos dispositivos ca-
paces de proporcionar a los usua-
rios la mejor de las experiencias.
En buena parte estas mejoras vie-
nen también proporcionadas por
el nuevo Microsoft Windows 8, un
sistema operativo ideado especifi-
camente para cubrir las necesida-
des de los usuarios en movilidad
y que aprovecha de manera total
las prestaciones de los nuevos
procesadores de Intel.

SEGURIDAD POR
ENCIMA DE TODO

Uno de los aspectos que se ha
tenido en cuenta de forma muy
particular fueron los relacionados

con la seguridad.. La proteccion
de la informacion sensible de ca-
da uno de los usuarios mediante
un conjunto de capacidades (que
incluyen tanto software como
hardware) a fin de mantener pro-
tegida cualquier informacion per-
sonal o profesional se valora mu-
cho en los entornos profesionales.

Con esta serie de caracteristi-
cas, ;con cual de los dos proce-
sadores deberia quedarse un
usuario? Damos unas claves: La 3
2 generacion de la familia Intel ®
Core ™ se caracteriza por su
adaptacion sin esfuerzo para la
multitarea y asi como para traba-
jos que requieren de una alta pro-
ductividad. En este caso tanto la
seguridad y como la capacidad
de respuesta es excepcional.

Por su parte los nuevos proce-
sadores Intel ®Atom™ 72760
son la base de tabletas en las que
se ha priorizado el tamafio asi co-
mo su delgadez. Hablamos por
tanto de tabletas muy ligeras en
las que destaca la larga duracién
de la bateria.

WINDOWS 8

Tanto las tabletas con los pro-
cesadores Intel ® Core ™ como
las que incorporan los Intel
®Atom™ incorporan todas las
ventajas de Windows 8, por lo
que estan especialmente indica-
das para aquellos usuarios que
no requieren de un teclado fisico

para realizar sus tareas cotidia-
nas. Pero no solo eso. Para aque-
llos usuarios que sf requieren de
un teclado fisico, las nuevas table-
tas con los procesadores Intel y
Microsoft Windows 8 son un com-
plemento perfecto para aquellos
usuarios de Ultrabook, Ultrabook
convertibles, portatiles o de PC de
sobremesa, por ejemplo cuando
se produzca un viaje reléampago y
necesite estar conectado de for-
ma permanente. En ejemplos co-
mo este, la tableta es perfecta.

Y es que gracias a la conjun-
cién de los Ultimos procesadores

de Intel con el nuevo Windows 8
contaréa con un equipo adaptado
perfectamente adaptado a sus ne-
cesidades, que aporta nuevos ni-
veles de flexibilidad, gestionabili-
dad y seguridad.

Para mas informacion:
www.intel.es/content/www/es/
es/tablets/tablets.html

http://www.intel.es/content/
www/es/es/enterprise-
security/tablet-for-business.html
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DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

Espana domina el

e-commerce

El e-commerce se afianza en nuestro pais. Aunque el arranque ha sido lento, en estos
momentos Espafia es uno de los paises que tiene un mayor crecimiento. Para hablar
de la situacion de este mercado, BYTE Tl organizé un desayuno que conté con la pre-
sencia de Angel Barrio, Solution Marketing Manager de Espafia y Portugal de Colt
Technology Services; Daniel Escribano, Gerente eBusiness de Grupo Euclides; Roberto
Testa, Director de Marketing de Norton; Carmen Clemente, Product Marketing
Manager Applications de 1&1 Internet Espafia; Mercedes Gomez Varela, Country
Marketing Manager de Sage Pay y Jesus Martinez, director de comunicacién de Strato.

| tema de partida correspondié a la situacién del comercio
Eelectrénico en nuestro pais. Todos fueron bastante claros y
coincidieron en que el e-commerce tiene un futuro brillante
en Espana. Daniel Escribano, Gerente eBusiness de Grupo Euclides
asegurd que “Espafia va a liderar el comercio electronico en Europa,
porque el Reino Unido o Francia son mercado asentados. Creo que
estd en buena situacién. Nosotros llevamos varios afios desarrollando
estrategias de e-commerce y vemos que cada vez hay mds empresas
interesadas y gente especializada”. Aunque estd de acuerdo con el
crecimiento, Mercedes Gémez Varela, Country Marketing Manager
de Sage Pay sefial6 alguna caracteristica del mercado espanol:
“Espana va a mejorar mucho. No en cuanto a tamafio, porque nos
queda mucho, pero si en crecimiento, con aumentos del 17%. De
todas formas nos hace falta explotar herramientas que en otros paises
estdn mds que asentadas. La crisis favorece. Advertimos que tiene
una gran fortaleza, pero le queda mucho por crecer. Por ejemplo
todavia te encuentras con pymes que no tienen web, con lo que ese
es el primer paso que deberfan dar”. “Para los proveedores de herra-
mientas estd siendo una oportunidad y estamos viendo un creci-
miento altisimo. Es cierto que mucha gente estd empezando a
emprender negocios, porque ven que es algo que en principio parece
barato. Al e-commerce hay que entrar con un proyecto igual que si
se abre un negocio traidiconal”, sefial6 Carmen Clemente, Product
Marketing Manager Applications de 1&1 Internet Espafia.
La realidad es que el comercio electrénico ha cambiado mucho
desde que se empezaron a abrir las primeras tiendas alld por la déca-
da de los noventa del siglo pasado. Como sefalé Angel Barrio,
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Solution Marketing Manager de Espana y Portugal de Colt
Technology Services, “el e-commerce ha pasado de ser algo que
hacfan unos innovadores a ser algo habitual. La gran ventaja es que
fisicamente no puedes alcanzar a todos los compradores que te gus-
tarfa y gracias a Internet, si. Ademds ya no existe el miedo a dejar los
datos de las tarjetas y nos estamos acostumbrando a hacer compras
en Internet de una forma habitual”

Roberto Testa, Director de Marketing de Norton puso el énfasis
en el mundo mévil como el siguiente paso que tiene que dar el
comercio electrénico: “Los datos indican q el e-commerce sigue cre-
ciendo. Si estamos entre los primeros paises en el uso de smartpho-
nes para acceder a Internet es l6gico que el e-commerce vaya por
ahi. El movil va a ser el dispositivo del futuro en el comercio electré-
nico”.

Finalmente, Jestis Martinez, director de comunicacién de Strato
apunté que “la crisis estd favoreciendo el desarrollo del e-commerce
sobre todo en el desarrollo de tiendas virtuales para pequefios nego-
cios. Nosotros estamos viendo que el pequefio auténomo se estd lan-

zando a crear tiendas online”.

LANZARSE AL CIBERESPACIO

Partiendo del hecho de que cada vez mds hay més tiendas en
Internet, es l6gico pensar que no todas ellas tienen éxito, asi que la
pregunta es ;qué hacer para vender a través de la red. Para Martinez,
“hay que hacer un plan de negocio para que se desarrolle bien. Hay
que ver en cada caso cudl es el modelo de ecommerce mds adecuado

dependiendo de c6mo sea la tienda y lo que se quiera vender. La



construccién de la tienda online empieza desde muy pocos euros.

Para empezar nosotros recomendamos utilizar herramientas como las
que proponemos nosotros para después, si tiene éxito, plantearse un
desarrollo més especifico como una asesorfa, y contratar una consul-
torfa de e-commerce” Por su parte Roberto Testa afirma que “lo pri-
mero que se necesita es tener una buena idea. No vale con montar
s6lo una tienda. A dfa de hoy no se puede diferenciar el mundo
offline del online. Muchos piensa que si se empieza a vender online,
la parte offline desaparece. Lo que hay que tener muy claro es qué
queremos conseguir con la presencia online y saber que no va a
luchar con tu parte offline. Hace afios cuando no existfa el boom de
las tiendas fisicas, existfan cadenas que no eran las mds baratas pero
afiadfan mds cosas al proceso de compra y por eso triunfaban. Lo
mismo va a pasar en el mundo online. La experiencia de usuario va
a ser fundamental”. “La base es tener un modelo de negocio claro,
que sea solido, que escale, es decir que sepas y puedas asumir un
posible crecimiento. El ecommerce refuerza todo lo que tengas. Por
ejemplo, los grandes de la industria textil ha apostado por el ecom-
merce y esto le ha beneficiado cuando era lo nunca visto: comprar
ropa por Internet, cuando es algo que hay que probarse. Luego hay
que tener en cuenta el proceso de logistica o el proceso de atencién
al cliente... y eso hay que pensarlo muy bien”, asegura el portavoz
de Colt Technologies. Este aspecto, el de la logistica, también es
sefialado como fundamental por parte de Carmen Clemente de
1&1:"La logistica es muy importante (poder devolver el producto,
entregarlo al cliente...) porque el culpable de cualquier fallo eres ti
y no la empresa de transporte... y con ello se pierde al cliente. Lo

mismo con la atencién al cliente, que tiene que ser capaz de respon-
der bien y dar la solucién. Por ello hay que considerar toda la cade-
na, no solo la parte de montar la pgina web”. Para Mercedes
Goémez de Sage Pay, “hay que tener muy claro el tipo de empresa y
también su tamaio. El cliente tiene que saber qué plataforma es la
mids conveniente a su producto. En un cliente mediano, ademds hay
que integrar la herramienta con el ERP. Es muy importante la pasa-
rela de pago. Muchas veces se te caen las ventas por este motivo.
También es muy importante el marketing, porque nadie sabe lo que
es el SEO y esto es fundamental y nadie se lo explica. En lo que se
refiere a la logistica ocurre lo mismo. Hay que ser muy claro en lo
que se le ofrece al usuario”. Para el portavoz de Grupo Euclides la
clave ha que encontrarla en la diferenciacién: “Nosotros tenemos
muchos clientes que no trabajan la fidelizacion del cliente porque la
experiencia de compra de cada usuario es muy buena y saben que
esos clientes van a repetir. La mayoria de la gente se cree todo con-
siste en poner un portal, colgar los productos y esperar a que com-
pren. Igual que tu cambias el escaparate de tu tienda constantemen-
te, lo mismo tienes que hacer con una tienda online. Hay que edu-
car al usuario para que vaya caminando poco a poco en este proce-

»

SO .

SEGURIDAD

Desde siempre se ha dicho que la seguridad es uno de los handi-
caps con los que ha contado el desarrollo del comercio electrénico.
Parece que eso ya ha cambiado. Tal y como aseguré en el encuentro
Daniel Escribano, “hay una seguridad en el pago online donde hay
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muchas pasarelas que no estdn, por ejemplo, disefiadas para el pago
por el mévil y eso penaliza. También penaliza en las tiendas online
las condiciones de envio, las condiciones de devolucion, etc. Y esto
tiene que quedar claro. Ademds ayudan mucho los sellos de calidad
como el de confianza de compra, etc.” Para Mercedes Gomez, “una
de las formas de detectar cualquier tipo de clonacién de tu tarjeta
son pequefios movimientos que se producen en ella. Hay el mismo
fraude en el mundo off que en el on. Herramientas antifraude hay
muchisimas y hablamos desde temas bdsicos a los mds complejos. En
cuanto a la seguridad de los datos, hay niveles de cumplimiento que
toda web transaccional tiene que cumplir de forma obligatoria. De
hecho el banco no te va a dar una autorizacion de cuenta mercantil
y el TPV virtual si no cumples con esas obligaciones”. Por su parte el
responsable de Colt se muestra sioprendido con la forma de actuar
de la gente en Internet: “No aplicamos las mismas normas de senti-
do comitin en Internet que lo que hacemos en la calle. Nadie saca
dinero de un cajero y va con ¢l por la calle ensefidndolo a todo el
mundo. Lo mismo ocurre en Internet. Aplica la légica, si alguien
viene por la calle y te pide tu nimero de PIN no se lo das. Asi que
al final es aplicar el sentido comun. Yo creo que las pasarelas de pago
han hecho mucho a favor del desarrollo del e-commerce. Hay
muchas pasarelas de pago que se estdn adelantando claramente a los
bancos”. Por su parte el portavoz de Norton cree que “la seguridad
es un tema muy cultural. No hagas en Internet lo que no hagas en la
calle. Hay que formar al usuario. Tt como tienda tienes que trans-
mitir seguridad y que el usuario tenga esa percepcién de seguridad”.

MOVILIDAD Y REDES SOCIALES

El desarrollo del comercio electrénico va a pasar obligatoriamen-

( A

te por los dispositivos méviles. Ademids se supone que las redes
sociales también pueden convertirse en un canal de ventas. Para el
portavoz de Norton, “el mévil va a ser fundamental en el desarro-
llo de e-commerce. Lo tinico que falta es que la interaccién con el
usuario sea igual que cuando estamos delante de un PC. En cuan-
to a las redes sociales, creo que no se vende a través de ellas pero
son fundamentales para poder desarrollar el e-commerce”. En este
sentido Angel Barrio, Solution Marketing Manager de Espaa y
Portugal de Colt Technology Services considera que “las redes
sociales son importantes como elemento de comunicacién y posi-
bilitan la interaccién con el cliente. Si atiendes bien a tu cliente
por estos medios, puede mejorar la fidelizacién del cliente. Eso si,
no vale de nada crear una cuenta de Twitter si luego no le prestas
atencién”.

Carmen Clemente, Product Marketing Manager Applications de
18&1 Internet Espana cree que “la movilidad va a ser fundamental,
sobre todo para el que tiene una tienda online, que va a poder ver
el estado de su pdgina en cualquier momento. Para el usuario es
necesario que mejore el pago a través del movil. Yo sin embargo si
creo que las redes sociales van a impulsar mucho el desarrollo de
comercio electrénico”. Finalmente, Mercedes Gémez de Sage Pay
cree que “como canal de venta, hay sectores en los que el ecom-
merce va a ser fundamental, como por ejemplo en el tema de los
cupones y para otros no. Es decir, en compras que requieren un
punto de descisién mds largo, a lo mejor no. En RRSS, en
Facebook no ha funcionado el modelo de venta porque no se ha
pensado. Hay sectores sin embargo donde se estdn forrando como
por ejemplo en el sector de Facebook. Es decir, vender botas a lo
mejor no tiene éxito pero si, juegos o musica’.

Roberto Testa de_Symantec: “El moévil sera
el dispositivovo del futuro.”

- *

Mercedes Gomez de Sage Pay: “Una de las
formas de saber si nos han clonado la tarjeta
es ver el apunte de pequefios movimientos”.
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Jesus Martinez deStrato: “Claramente la cri-

sis esta favorenciendo el desarrollo del
comercio electrénico”.

.
-

e

Carmen Clemente de One & One: “La movi-
lidad va a ser fundamental en el desarrollo
del e-commerce”.

Daniel Escribano de Grupo Euclides:
“Mucha gente se cree que todo consiste en
poner un portal en marcha”.

Angel Barrio de Colt Technology: “No aplica-
mos el mismo sentido comun cuando com-
pramos en Internet que en la calle”.
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SAGE PAY: Sage Pay es proveedor de servicios de pago (PSP) lider en Europa y una de las marcas de comercio electrénico
que mas confianza genera entre los consumidores, procesando millones de pagos de forma segura para sus mas de 40.000
clientes cada afo. Sage Pay tiene la misién de hacer que las compafiias de cualquier tamafio, cuya principal herramienta para la
comercializacion de sus productos sea el comercio electrénico, puedan crecer al proporcionar a sus clientes los elementos nece-
sarios para hacer sus pagos de un modo facil, rapido y seguro. Su filosofia se basa en tres pilares: asesoria, innovacién y com-
promiso. www.sagepay.es

e 1

GRUPO EUCLIDES: Premium eCommerce de Grupo Euclides presenta su solucién global para comercio electrénico basa-
da en la herramienta lider mundial de e-commerce, Magento. Premium eCommerce ofrece consultoria estratégica sobre cémo
orientar el comercio electrénico y una monitorizacién proactiva de la tienda online una vez esta en marcha. Estan especializados
en proyectos orientados a la internacionalizacién y sobre todo en aquellos que requieren de integracion con el sistema de infor-
macién (ERP) o con catéalogos externos de productos. Premium eCommerce busca la perfeccién en todos sus proyectos a través
de un constante mimo de todos sus detalles, desde el disefio hasta la comunicacién con los usuarios.

COLT TECHNOLOGIES: En Colt somos conscientes de la importancia del comercio electrénico para la expansién geogréfica y
crecimiento del negocio de la empresa. Por eso hemos desarrollado soluciones especificas para el sector donde podemos incluir no so-
lamente el hosting de sus sistemas en modelos dedicados o con laaS, también soluciones de seguridad perimetral y contra ataques
DoS que resultan de extrema importancia en el sector. Y como no, soluciones de contact center avanzadas en formato SaaS que per-
miten la flexibilidad y escalabilidad que un negocio online requiere. Ofrecemos un soporte técnico 24x7 respaldado por exigentes GNS
(Garantias del Nivel de Servicio) y una infraestructura propia de Data Centre y conectividad que garantizan que sus datos estaran

:  siempre disponibles, protegidos y accesibles con un rendimiento de lo mas alto del mercado. :

OO OO H
1&1: 1&1 ofrece una amplia gama de productos y servicios de e-commerce para empresarios y pymes. Con 1&1 Tienda Online, por
ejemplo, o la Funcién Tienda Online de 1&1 Mi Web, los usuarios pueden mostrar y vender sus productos. La herramienta 1&1
Optimizacion Web ayuda a mejorar el posicionamiento en los buscadores. A su vez, 1&1 cuenta con un servicio SEO realizado por ase-
sores expertos. Ademas, la Herramienta de Newsletter permite al empresario informar a todos sus clientes sobre nuevos productos u
ofertas especiales, asi como averiguar el éxito de sus comunicaciones. Con la herramienta 1&1 Estadisticas Web se pueden valorar los
resultados de una campafia de marketing, ya que informa acerca del nimero y el origen de las vistas. También ayuda a mejorar la es-
tructura y los contenidos de la pagina web, puesto que facilita informacién de las paginas mas vistas. Con el fin de mejorar y prestar
un servicio Util a sus clientes en la linea de e-commerce, 1&1 tiene previsto lanzar 1&1 Gestor de Redes Sociales, un producto que

i facilita a los usuarios informar e interactuar con sus seguidores en las redes sociales. ]
STRATO AG: STRATO lleva més de 6 afios en Espafia y 12 en Alemania ofreciendo todo lo que puede necesitar un profesional,
auténomo o pyme para tener una presencia en Internet y/o vender online facilmente, con garantias y a un coste muy asequible.
Recientemente ha presentado su nueva politica de precios en Espafia reduciendo mas de un 30% los precios de todos sus pagquetes
convirtiéndose en el proveedor de alojamiento de calidad con mejor precio del mercado. Ademas, actualmente hay ofertas de O€/mes
de la mayoria de paquetes contratando un periodo de permanencia. Cada vez mas, las pymes y profesionales auténomos estan utili-
zando tiendas online basadas en SaaS como las Tiendas Online de STRATO que permiten crear una tienda en Internet totalmente pro-
fesional en muy poco tiempo sin tener conocimientos de programacion ni de disefio. Esta completa oferta de tiendas incluye el aloja-
miento y muchos otros servicios ademas de espacio hasta para 25.000 articulos, enlace con los portales y guias de compras interna-
cionales mas utilizados (como Ciao -para todos los paquetes de tienda online-, y eBay y Kelkoo para los paquetes de tienda Avanzada).

NORTON: Norton 360 Multi-Device se configura como una herramienta de seguridad para PC, Mac, smartphones y tablets
Android, que ademas de proteger ante las amenazas online, permite realizar copias de seguridad, optimizar el funcionamiento
del PC, bloquear sitios peligrosos, ordenar el bloqueo remoto del dispositivo en caso de pérdida o facilitar su localizacién por
medio de sefiales acUsticas. Norton 360 Multi-Device es compatible con Windows, Mac OS, i0S y Android. Mas informacién en
http://es.norton.com
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Ricoh Aficio SG 3110SFNw

El equipo de ingenieros de Ricoh aplica a este equipo una tecnologia propia: se Illama
Liquid Gel y destaca por su respeto al medio ambiente, alta productividad y coste
econdémico minimo.

Ricoh Espaiia

Avda. Via Augusta, 71-73
08174 Sant Cugat
Barcelona

Precio
368,4 euros

Teléfono
93582 12 00

Fax
93582 1228

WEB
www.ricoh.es
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os fabricantes del sector de

la informdtica, al igual que
sucede con otros nichos de mer-
cado, hace tiempo que adquirie-
ron politicas y soluciones respe-
tuosas con el medioambiente.
Dentro de este escenario, la
firma japonesa Ricoh estd apli-
cando a una parte de su portafo-
lio de impresoras y equipos mul-
tifuncién la tecnologia de desa-
rrollo propia Liquid Gel; y lo
hace como alternativa rdpida y
asequible a las tecnologfas de
impresién tradicionales. En este
caso, Liquid Gel combina la
productividad caracteristica de
las impresoras ldser a color con
el desembolso econémico de los
equipos de inyeccién de tinta.
La base de esta tecnologia es un
gel liquido que se seca muy
rdpido y que forma una imagen
sobre la superficie del papel,
proporcionando copias resisten-
tes a la difuminacién y el agua.
Asimismo, y para minimizar el
impacto medioambiental, cuen-
ta con el modo ECOnomy que
distingue en un documento las
partes que son texto e imdgenes:
mientras que el texto se impri-
me a una densidad normal que
facilita la lectura y la legibilidad
de los caracteres, la densidad de
los gréficos e ilustraciones se
reduce a la mitad sin que ello
afecte a la calidad e intensidad

de los colores.

DISPOSITIVO DE RED
El multifuncién Ricoh SG
3110SFNw es un dispositivo de

red que incluye funciones
duplex de serie, interfaz USB
2.0 (para utilizar con dispositi-
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vos de memoria flash) y conecti-
vidad inaldmbrica. Su manteni-
miento es sencillo porque incor-
pora menos piezas méviles que
otros equipos de su categorfa y
los cartuchos de Liquid Gel se
sitdan en la parte frontal para su
manipulacién. Los administra-
dores encargados de su puesta a
punto pueden utilizar la opcién
Web Image Monitor, que sirve
para hacer un seguimiento en
tiempo real del equipo desde
cualquier navegador y, de esta
manera, recibir las notificacio-
nes pertinentes. Su bandeja de
alimentacién tiene una capaci-
dad de carga frontal de 250
hojas, aunque ésta puede
ampliarse a 850 pdginas ana-
diendo una bandeja bypass de
100 hojas y otras dos bandejas
de papel de 250.

Puede trabajar con gramajes

de papel de hasta 160 g/m2 y

alcanza una velocidad de impre-
sién (y copia) proxima a los 30
ppm en negro y color a una
resolucién real de 600 x 600
ppp- Sus prestaciones como
copiadora son similares a las que
el usuario puede encontrar en
otros modelos de la competen-
cia: 99 copias, resolucién méxi-
ma de 600 x 600 ppp, opcién
“de jugar” con el tamano de las
copias aplicando zoom, etcétera.
Mientras, el escaner funciona
con un procesador de 258
MHyz, integra un alimentador
automitico de documentos con
capacidad para 35 pédginas y los
contenidos escaneados se redi-
reccionan a una direccién de
correo electrénico, una carpeta
(FTP/SMB) o un dispositivo
USB. Los formatos que soporta
son: TIFE, PDF y JPEG. El fax
tiene capacidad para 150 entra-

das.
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NUC de Intel: toda la potencia
en un pequeno formato

Compacto y de potencia extraordinaria. Estas son las dos cualidades de NUC (Next Unit of
Computing), la nueva revolucién en el mercado de las TIC planteado por Intel.

Intel Corporation

Ed. Torre Picasso, 25/Fl,
Pl Pablo Ruiz Picasso 1
28020 Madrid

Precio
consultar

Telefono
914329090

WEB
http://www.intel.es/nuc
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0s encontramos ante un pro-

ducto perfecto para segmen-
tos de mercado como el de la carte-
lerfa digital, quioscos u otras aplica-
ciones que exigen grandes rendi-
mientos y en espacios muy ajusta-
dos. Pensando en ellos se encuentra
la dltima unidad informdtica de
Intel y que se conoce con el nombre
de NUC.
Este nuevo producto incorpora un
rendimiento inteligente con el pro-
cesador Intel® Core™ i3 y en un for-
mato totalmente personalizable. La
NUC supone, por tanto, un avance
en las TIC por su formato compac-
to, su gran potencia y su atractivo
diseno.

Pero, ;qué es lo que se esconde en
el interior de este nuevo producto?
Dentro de la pequena caja se
encuentra una placa base 4_4 que
incorpora la 32 generacién del pro-
cesador Intel® Core™ i3, proporcio-
nando un motor perfecto para, por
ejemplo, entornos como los carteles

digitales o los quioscos en lo que se

refiere al apartado profesional. Es en
definitiva una maquina perfecta para
la denominada “sefalizacién digital”
que nos encontramos a diario en
marquesinas de autobus, carteles
publicitarios, pantallas en tiendas y
grandes almacenes, etc. Pero NUC
no sélo tiene aplicaciones para el
mercado profesional. El usuario
doméstico también puede benefi-
ciarse de sus bondades en apartados
como el del cine en casa o el de los
dispositivos inteligentes. Es decir,
ambos tipos de usuarios se benefi-
cian de la potencia de los tltimos
procesadores de Intel en espacios
muy reducidos.

MODELOS

Intel sacard al mercado dos mode-
los NUC diferentes atendiendo a las
diferentes necesidades del mercado.
El primero de ellos es el DC3217BY
que incorpora la placa D33217CK
de Intel de4_x4_x1,5_junto con
la potencia de la 3# generacién del
procesador Intel® Core™ i3-3217U.
La placa incluye dos puertos HDMI
para ofrecer prestaciones de doble
pantalla ademds de cinco puertos
USB y un adaptador Thunderbolt™
que permite incrementar radical-
mente las velocidades de transferen-
le datos y conectar periféricos en
adena. Las dobles ranuras mini-
PCle garantizan un soporte flexible
para configuraciones inaldmbricas y
de disco duro de estado sélido
SSD). Ademés, dos SO-DIMM
para ampliar hasta 16 GB de
memoria aseguran que no se perderd
nada.Gracias a este NUC el usuario
puede transferir contenido de modo

inaldmbrico a otros dispositivos del

hogar o la oficina., por lo que podrd
ver peliculas, videos, musica fotos o
juegos con fluidez y continuidad.
Otra de las ventajas es que el usuario
podra cambiar entre aplicaciones sin
esfuerzo gracuas la multitarea inteli-
gente ofrecida por la tecnologfa

Intel® Hyper Threading.

NUC DC3217IYE

Este otro modelo incluye un pro-
cesador Intel® Core™ i3 encapsulado
y personalizable. Gracias a ¢l el
usuario podrd controlar dos panta-
llas digitales al mismo tiempo al
incorporar dos puertos HDMI y
obtener una conectividad fiable gra-
cias a Gigabit LAN. Al igual que en
el modelo anterior también podrd
cambiar entre aplicaciones sin
esfuerzo gracias a la multitarea inte-
ligente ofrecida por la tecnologfa
Intel® Hyper Threading.

En cuanto a la placa que incorpo-
ra el NUC DC3217IYE, es la
D33217GKE. Al igual que la ante-
rior sus medidas sonde4_x4_x
1,5_ dentro de la cual se encuentra
toda la potencia de la 3# generacién
del procesador Intel” Core™ i3-
3217U0.

A diferencia del anterior modelo
esta incluye un adaptador Intel
Gigabit Ethernet para ofrecer capa-
cidad de ampliacién y escala jamds
vista antes en este formato.

Como en el caso del NUC
DC3217BY, la placa incluye con
puertos USB, dobles ranuras mini-
PCle para garantizar un soporte fle-
xible para configuraciones inaldm-
bricas y de SSD. Dos SO-DIMM
para ampliar hasta 16 GB de
memoria y el doble puerto HDML
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Tableta HP ElitePad 900

HP Ilega al mundo del Tablet un poco retrasada respecto a sus competidores, pero lo hace
con un equipo muy competitivo, la denominada ElitePad 900, una combinacién de disefio
diferenciado con muy buenas prestaciones y con la garantia de un gran soporte de marca.

HP

Calle Vicente Aleixandre, 1

Parque Empresarial
Madrid-Las Rozas

Precio
A partir de 700 euros

Teléfono
902 010 349

WEB
http://mwww.hp.com
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A FAVOR: Potencia y
versatilidad.

EN CONTRA:
precio algo elevado.
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std muy enfocada a usuarios

Eprofesionales, empresas y entor-
nos sanitarios y comercios. Ademds,
viene provisto de un amplio abanico
de accesorios opcionales, que afaden
conectividad , mayor autonomfa de
baterfa y complementos que perso-
nalizan el tablet para usos especiali-
zados.

El HP ElitePad, realmente ultrafi-
na y ligera, incorpora el sistema ope-
rativo Microsoft Windows 8, que ya
viene preparado para tareas de indo-
le empresarial. Ofrece mantenimien-
to profesional, seguridad mejorada y
las funcionalidades de gestién inclui-
das en todos los ordenadores HP
Elite. Como nos contaron en la
empresa, este tablet ha pasado por
cerca de 115.000 horas de pruebas y
diagndsticos completos para ofrecer
una confianza absoluta al usuario. Se
puede sostener cémodamente en
una mano, gracias a su pantalla de
10,17, un peso de tan sélo 680 gra-
mos y 9,2 milimetros de grosor. La
proporcién de la pantalla de 16x10
maximiza el 4rea de la para ofrecer
una visualizacion ideal de aplicacio-
nes empresariales, asf como para dis-
frutar de una potente multimedia.

Utiliza materiales Premium tales
como aluminio mecanizado CNCy
el cristal Corning Gorilla Glass 2.
Desarrollado en base a la préxima
generacion de procesadores moéviles
de Intel, el HP ElitePad proporciona
la productividad de un PC y com-
patibilidad Intel x86 para dar sopor-
te a las aplicaciones de negocio exis-
tentes. Este dispositivo estd disehado
para trabajar sobre Windows 8 y
poder interactuar con el equipo de
forma tdctil, mediante un ldpiz o a
través de la voz. También proporcio-
na eficiencia energética y la comodi-
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dad que ofrece conectividad inaldm-
brica, compatible con aplicaciones
Windows tradicionales, ademds de
poderse integrar de forma sencilla
dentro de los existentes entornos de
TIL Las “HP Smart Jackets” y los
accesorios adicionales disenados
especificamente para el HP ElitePad,
amplian el potencial del tablet, con-
virtiéndolo en una solucién empre-
sarial completa:

n HP ElitePad Productivity
Jacket: incluye un teclado, puertos
de conectividad, lector de tarjeta SD
y dngulos de visién ajustables.

_ HP ElitePad Expansion Jacket-
afade USB, HDMI y otros puertos
de conectividad para poder llevar a
cabo mds tareas sobre la marcha. Es
posible afadir, incluso, una baterfa
de mayor duracién.

n HP ElitePad Rugged Jacket:
proporciona proteccion adicional
con la Estacién Docking HP
ElitePad, que ofrece una experiencia
de sobremesa profesional con un
teclado y monitor adicional, ademds
de para cargar la tableta. También se

puede configurar para que la tableta

trabaje como una pantalla secunda-
ria.

n HP Executive Tablet Pen: per-
mite a los usuarios escribir mensajes
y notas de forma manual directa-
mente en la pantalla, lo que ahorra
tiempo. Ademds, puede convertirlo
en texto escrito para su uso en otras
aplicaciones.

La video cdmara frontal de 1080p
junto con la cdmara trasera de 8
megapixel (MP) con flah LED y el
software CyberLink YouCam inclui-
do, ayuda a los usuarios a comuni-
carse por videoconferencia, crear
videos web de alta definicién (HD)
o videos de formacion sin altos cos-
tes de produccién. Desarrollado por
la tecnologfa de HP Labs, la unidad
de investigacion central de la com-
paiifa, el nuevo HP PageLift es una
aplicacién que recorta automdtica y
correctamente las luces y orienta una
imagen capturada de una pizarra vir-
tual, un documento en papel u otro
documento de manera que esté pre-
parado para que se pueda utilizar o
compartir sin necesidad de una edi-
cién manual.
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El mundo esta
en la nube

La nube atrae a cualquier tipo de empresa. La ventaja principal es el ahorro de costes

pero hay una quizd méas importante: la flexibilidad. Por ello son los servicios en la
nube y todo lo que de ella depende lo que experimentaréd un mayor crecimiento en los

proximos afios. Por Manuel Navarro Ruiz

unto con la movilidad, en estos momentos la nube lo absor-

be todo. No hay que hablar de una tecnologfa sino de varias

o mejor dicho de multiples servicios que ofrecen como pre-

misa principal el ahorro de costes. Bajo ese paraguas el éxito,

dada la actual coyuntura econdmica estd pricticamente
garantizado. Asi que la crisis parace uno de los motores de desarrollo de
cloud computing. Como aseguran desde Alcatel-Lucent: “es un ele-
mento mds que puede ayudar a acelerar la adopcién del Cloud
Computing, pero esto es un camino que se estd recorriendo desde hace
tiempo. Cualquier empresa quiere optimizar sus gastos e inversiones,
reducir sus riesgos y aprovecharse de la innovacion para ser mds com-
petitiva, y esos son rasgos definitorios del Cloud Computing”. Y es que,
“El Cloud Computing contribuye al ahorro de costes para pymes y
auténomos, un factor muy importante para los negocios y mds en los
tiempos que corren actualmente en nuestro pais. Los servicios en la
nube permiten a las empresas abaratar costes de software y formacién
para los empleados, ya que no existen desembolsos iniciales y se comer-
cializan en modo de "pago por uso". No tener que preocuparse por las
actualizaciones de software es una ventaja competitiva. Esto permite
disfrutar de la dltima tecnologfa sin emplear tiempo ni desembolsos
adicionales”, afirman desde ONO.

Lo que estd claro es que la nube juega a caballo ganador porque todas
las propuestas tecnoldgicas que no supongan ahorro de costes a corto
plazo han salido perjudicadas de esta crisis. Una de las mayores venta-
jas cloud es el gran ahorro de costes que permite, entre un 30% y un
70% de los costes de capital, asi como mds de un 30% de los costes de
operaciones gracias a las posibilidades de automatizacién que propor-
cionan estas tecnologias permitiendo un uso mucho mds eficiente de la
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infraestructura y energfa eléctrica, sin perder la capacidad de control,
cumplimiento de normativas y seguridad.

ALGO MAS QUE AHORRO DE COSTES

Pero la nube ademds de ofrecer un importante ahorro
de costes proporciona otras ventjas que las empresas
deberfan tener en cuenta a la hora de adoptar un modo
nube en su organizacién. Como afirma Mario
Romero Largacha, Director de Consultoria y
Proyectos de Osiatis, “no se trata sélo de reducir
costes, sino de la posibilidad de ofrecer a los clien-
tes abordar con tranquilidad el desafio de las T1
en la nube, asociando el rendimiento de centros
de datos con la flexibilidad de una oferta cloud:
rapidez, autonomia y control de los costes
mediante una facturacién en funcién del
uso”.

Son muchas las ocasiones en que tenta-
das por campanas de marketing o por el
simple hecho de ver c6mo ha funciona-
do un determinado modelo en otra
firma, se ha decantado por incorporar
en su propia organizacién un modelo
en la nube. Y claro estd, el modelo no
siempre funciona. Para incorporar un
modelo cloud previamente hay que reali-
zar un estudio de las ventajas que puede lle-
var a nuestra compania y una vez realizado, ver
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si nos puede compensar. Para Simén Vifals, Director de tecnologia
para el sector publico de Intel Iberia, “Bajo el punto de vista de los res-
ponsables de sistemas, el cloud computing aporta la infraestructura
(hardware y software), la plataforma, y las aplicaciones para proporcio-
nar a las empresas los datos que precisan en un cualquier momento y
en cualquier lugar. El sistema cloud posibilita la capacidad de propor-
cionar servicios ininterrumpidos y un ahorro de costes en infraestruc-
tura tecnoldgica. Bajo la perspectiva del usuario, gracias al cloud com-
puting podemos acceder a las aplicaciones, ver nuestros archivos y com-
partirlos sin preocuparnos de donde se encuentran ni del dispositivo
que estamos utilizando. Esto es posible gracias a arquitecturas como la
de Intel, que se encuentra en toda la cadena del cloud, desde el teléfo-
no movil con el que el usuario sube su foto a Facebook, pasando por
los ordenadores de una empresa hasta en los grandes centros de servi-
dores”. Pero a pesar de esta serie de ventajas, las empresas no saben muy
bien qué es eso de la nube y que beneficios les puede reportar. Es decir,
las estrategias no estin muy bien definidas. Como apunta Javier
Martinez,

Director Técnico de NetApp Iberia, “en general hay que decir que no
tienen las estrategias definidas, y de hecho vemos que en muchos casos
los usuarios estdn tomando sus propias decisiones porque en muchas
organizaciones no hay una politica y marco de uso definido. El tipo de
empresas es variado; desde PYMES, que pueden eliminar completa-
mente sus sistemas de IT, o cualquier empresa de mayor tamano, que
pueden externalizar una parte de sus operaciones, como pueden ser los
sistemas de correo electrénico, o los CRMs”. Uno de los problemas de
esta indefinicién de estrategias se encuentra en la migracién. No se sabe
cémo hacerla y ni siquiera se conocen los pasos para enfocarla. Para
Andrés Diez, Director de Preventa de Econocom Ermestel, “las inicia-
tivas de integracién y migracién deberfan surgir de las dreas de TT lo
antes posible ya que de lo contrario serdn las dreas de negocio quienes

tengan la inquietud de establecer este tipo de soluciones en la organi-
zacién. Ademds, el plan de migracién es un proceso complejo que debe
analizarse con detenimiento para que su despliegue sea un éxito”. Por
Victor Mojarrieta, Manager de Desarrollo de Negocio de
Comunicaciones, Medios y Utdlities de Oracle cree que “Las empresas
tienen parcialmente definidas sus estrategias en la nube. Una mayorfa
han empezado virtualizando infraestructura, mientras sus dreas de
negocio se planteaban modelos con aplicaciones como servicio. Ambas
vias generalmente no han respondido a una estrategia consistente, sino
que han sido respuestas parciales a problemas puntuales con el riesgo
que ello conlleva de cara a futuro. Es necesario realizar un plantea-
miento mds estratégico en las organizaciones”.

Hoy por hoy, casi todas las empresas tienen un punto en comin en
cuanto a sus TIC: quieren modernizar sus aplicaciones tecnoldgicas y,
de esa forma, aumentar la productividad y mejorar la gestién de ries-
gos. Por tanto, ya es un paso importante. Recientemente, se publicé un
estudio de la consultora IDC en el que se afirmaba que alrededor del
62% de los directivos espafioles planea invertir en Cloud Computing y
reducir costes tecnoldgicos a través de los servicios en la Nube, con el
fin de aumentar la flexibilidad, obtener un mejor acceso a los datos y
llevar sus productos al mercado de una manera mds rdpida. Por tanto,
podemos decir que ya forma parte o al menos se tiene en cuenta a la
hora de definir la estrategia de la compania. No obstante y segin se
sefiala desde T-Systems, “dentro de esta estrategia, si hay una cierta
pauta comun a la hora de secuenciar los servicios que se van transfor-
mando en modo nube: el correo electrénico, la colaboracién y el CRM
suelen ser los tres primeros en casi todos los casos. En cuanto a tipo de
empresas, el tamafo del negocio no es determinante para el uso del
Cloud. Siempre decimos que la Nube ha traido consigo la democrati-
zacién tecnolégica: todo el mundo puede subirse a la Nube, desde una
pequena empresa, pasando por una pyme, hasta una multinacional. Lo




N PORIADA

ON DEMAND VS ON PREMISE. UNA NUEVA GENERACION BASADA EN

Por Luis Cadillon. Primavera BSS

Factores como la agilidad, reduccién de
costes, rapidez y acceso a informacién, son
hoy afrontados como decisivos y criticos
para la competitividad de las empresas. Por
ello, las organizaciones tienen que focalizar
su negocio y recurrir a sistemas de informa-
cion que soporten sus procesos de negocio,
garantizando el acceso a informacion de
apoyo a la decisién en tiempo real. Sin
embargo, la mayor parte de las veces, el
acceso a un software de gestion exige ele-
vadas inversiones de adquisicion y gestion,
lo que conlleva a que las empresas retrasen
su apuesta en innovacion de procesos y
competitividad.

En este contexto, las soluciones de
Software as a Service (SaaS), surgen como
un modelo alternativo al licenciamiento tra-
dicional de software por ofrecer, via online,
acceso a todas las funcionalidades de una
aplicacion de gestion pero a costes mas
reducidos y competitivos. Sin duda, este
modelo de negocio se ha posicionado como
una alternativa atractiva que ofrece nume-
rosas ventajas frente al modelo tradicional
de adquisicion de licencias para todos sus
usuarios, consiguiendo minimizar los ries-
gos operativos y tecnolégicos. Su interés
aumenta con aspectos como la flexibilidad
y rentabilidad, un despliegue mas rapido de
las aplicaciones y su actualizacion automa-
tica, facilidad de gestion y, en definitiva,
importantes ahorros de tiempo y de dinero.
Es légico que, por todo ello, se encuentren
en proceso de gran expansion por todo el
mercado europeo, revelandose como la
forma mas econdémica, rapida y segura de
encontrar soluciones ajustadas a las necesi-
dades reales de las empresas que no
renuncian a acceder a las tecnologias mas
innovadoras, pero que no estan dispuestas
a asumir grandes inversiones en TI, princi-
palmente en la coyuntura econémica en la
que nos encontramos actualmente. Ademas
de la creciente demanda, hay que anadir
que son muy pocas las empresas que tras
haber utilizado el licenciamiento on-
demand, hayan decidido dar marcha atras,
regresando al modelo tradicional de licen-

ciamiento on premise.

Y es que no podemos negar que la Nube
ha conseguido democratizar el acceso a
aplicaciones de gestion, promoviendo la
productividad y competitividad de las
empresas, independientemente de su ubi-
cacion geografica, dimensién o sector de
actividad. La elevada flexibilidad asociada a
este paradigma permite que las empresas
prueben la eficacia de nuevas herramientas
de gestion sin tener que asumir grandes
riesgos o costes asociados, con la posibili-
dad de ajustar en cualquier momento el
namero de usuarios o0 médulos suscritos en
funcién de las necesidades del negocio y
con la gran ventaja de pagar solo por lo que
se utiliza.

Actualmente existe el consenso de que
las tecnologias de informacién en general, y
el software de gestion en particular, seran
commodities que funcionaran de forma
idéntica a la energia o a las comunicacio-
nes y donde, frente a los sistemas on pre-
mise, el modelo cloud ofrece innumerables
ventajas. Un modelo cada vez mas valora-
do, no sélo por los importantes ahorros de
tiempo y dinero que aporta, sino también
por la comodidad de tener un sistema de
gestion permanentemente actualizado, el
elevado nivel de autonomia y movilidad que
confiere al negocio o la flexibilidad de
incorporar nuevos médulos.

A pesar de ello, los fabricantes de soft-
ware no podemos dejar de lado a aquellos
clientes que confiaron la gestién de sus
negocios a los modelos on premise. Es
nuestra responsabilidad respetar la inver-
sion efectuada en productos e infraestruc-
turas que apoyan sus procesos de negocio
pero, al mismo tiempo, ofrecerles la oportu-
nidad de acceder a servicios complementa-
rios que aportan un enorme valor afiadido a
la gestion de sus empresas en entorno
cloud e impulsar, de esta forma, su inver-
sion efectuada. Es aqui donde se nos pre-
senta un importante reto que pasa, no solo
por garantizar la rapidez de acceso a partir
de diferentes plataformas, sino también la
integracion de sistemas on premise con

diferentes productos cloud native, apostan-
do por infraestructuras tecnolégicas que
sean capaces de conectar de forma natural
los sistemas instalados dentro de la propia
empresa con servicios cloud, evolucionando
hacia modelos hibridos que ofrecen impor-
tantes ventajas como la movilidad y la faci-
lidad de acceso.

Y en este contexto, ;qué papel ocupa el
distribuidor? Si bien es cierto que en un
primer momento los distribuidores conside-
raban SaaS como una amenaza, poco a
poco han ido tomando consciencia de las
enormes oportunidades de negocio que este
sistema les ofrece, pasando a considerarlo
como la alternativa con la que impulsar sus
negocios. Y es que, asesorar a los clientes a
optar por un servicio integrado en el que,
ademas de las aplicaciones de software,
dispongan de infraestructura, alojamiento,
instalacion de las aplicaciones y actualiza-
ciones, base de datos, almacenamiento y
soporte, y que les permita reducir conside-
rablemente sus costes, es un desafio al que
no sélo nos enfrentamos los fabricantes,
sino que el canal de distribucién posee un
papel fundamental. Pensando en quiénes
van a ser los proveedores del servicio en
sus diferentes modalidades, incorporar esta
posibilidad a su oferta supondra incremen-
tar notablemente su valor afiadido, y contar
con proyectos de largo recorrido. Las
empresas que poco a poco van optando por
el licenciamiento en SaaS, ahora mas que
nunca necesitan contar con un asesor de
confianza, que cuente con experiencia y
que ofrezca total garantia. Es ahi donde el
canal encuentra su baza; en la necesidad
del propio cliente de tener un acercamiento
comercial, de formacién y de otros servicios
relacionados, que representaran magnificas
oportunidades de negocio también en pro-
yectos cortos, muy bien acotados y de gran
rentabilidad para los distribuidores. Las
bondades del SaaS van mas alla, benefi-
ciando también a los distribuidores, quie-
nes deben ver en este sistema una alterna-
tiva mas para generar oportunidades de
negocio.
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que si estd claro es que hay que contar con un partner tecnoldgico con
experiencia demostrable en la Nube y que ejerza un importante nivel
de consultorfa para ver qué departamentos o qué aplicaciones subir o
no la Nube”.

A pesar de todo y como se senala desde Compuware, “la mayoria de
las empresas tienen claro la necesidad de migrar a la nube porque nece-
sitan un acceso descentralizado, compartir informacion, disponibilidad
permanente, etc. Aunque todavia sigue habiendo reticencia a migrar
aplicaciones criticas de negocio por cuestiones de seguridad. Pero la
evolucién hacia un mundo enfocado a la web es imparable. Los proce-
sos criticos de negocio -incluida facturacién, bases de datos, logistica,
etc.- ya estdn en muchos casos sustentados en aplicaciones basadas en
cloud computing. Lo que también hace necesario disponer de la capa-
cidad para gestionar el rendimiento y asegurar que la experiencia del
usuario es perfecta las 24 horas al dia los 365 dias del afo. Cualquier
empresa puede trabajar en la nube. Puede ser mds recomendable para
empresas que requieran una comunicacién permanente con sus clien-
tes, proveedores y empleados, dispongan de un gran nimero de centros
de trabajo o sedes y tengan un alto porcentaje de transacciones como es
el caso de sectores como banca, retail, telecos, utilities o administracio-
nes publicas”.

RIESGOS

A pesar de las bondades que proporciona la nube, también existen
riesgos. la seguridad puede ser uno de los aspectos que mds preocupan
porque muchas empresas ven las amenazas de seguridad como el mayor
inconveniente del Cloud. Y todo porque el empresario continda vien-
do con cierto recelo dejar en manos de un proveedor la gestién de sus
datos y aplicaciones. A Alejandro Solana, director técnico de VMware
Iberia se le ocurren tres grandes riesgos: “El primero estd relacionado
con la posibilidad de bloqueo en una determinada tecnologfa al apos-
tar por aproximaciones de cloud computing propietarias o cerradas,
que faciliten el camino de ida, pero que no dispongan de una opcién
de regreso fécilmente abordable que garantice los niveles de seguridad
y facilite el cumplimiento de las normativas locales de una organiza-
ci6n. El segundo serfa abordar el viaje a la cloud sin los socios tecnold-
gicos adecuados, que permitan personalizar el modelo de Cloud
Computing a una problemdtica y contexto especifico. Y el tercer ries-
go, més relacionado con el proceso de adopcion y madurez de un nuevo
modelo por una organizacién, estd en no sacar el maximo partido posi-
ble a las ventajas que esta tecnologfa puede reportar en términos de
reduccién de costes y de agilidad para el negocio”.

En la actualidad, la seguridad es un dmbito muy controlado y estu-
diado en los servicios Cloud y el miedo es més por la falta de confian-

Hablar de SaaS (Software as a Service),
cloud computing o la nube se ha converti-

do hoy en dia en una conversacién clave
para planificar la estrategia de crecimiento
y sostenibilidad de un negocio. Detras de
esta terminologia, se descubren una serie
de ventajas como la reduccion de grandes
inversiones y los costes fijos en Tl, ponien-
do la tecnologia al alcance de las organiza-
ciones, sin preocuparse de dénde o cémo
esta sea generada. Asimismo, los benefi-
cios que ofrece el cloud son muy relevan-
tes para la economia global ya que permite
a los proveedores trabajar con economias
de escala disminuyendo los costes totales
en Tl.

Muchas son las empresas que han vivido
la experiencia de enfrentarse a proyectos
de implantacién prolongados y costosos
con elevados plazos y gastos iniciales asi
como de un alto coste total de la propie-
dad. En la actualidad, las nuevas tecno-
logias Web 2.0 y el cloud computing, junto
con los nuevos avances en la configurabili-
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dad del software, han hecho posible dispo-
ner de plataformas innovadoras que posibi-
litan a las empresas el acceso a la tecno-
logia, sin tener que lidiar con los costes de
mantenimiento e infraestructuras propios
de los modelos tradicionales. De forma fle-
xible e inmediata, la nube permite a las
compafiias focalizarse en sus objetivos
estratégicos de negocio y no en la gestion
de sus recursos tecnolégicos.

En el ambito de los recursos humanos,
resulta destacable observar como cada vez
con mayor frecuencia, las compafiias se
estan decantando por acceder a la tecno-
logia mediante contratacién de servicios en
vez de la tradicional compra de productos.
Ademas de proporcionarles un ahorro de
costes considerable, esta modalidad per-
mite transformar los gastos fijos en varia-
bles y escalar las necesidades de sus nego-
cios. Pero aunque la reduccién de costes
es un aspecto fundamental a la hora de
adoptar este modelo, existen una serie de
ventajas asociadas que las empresas deben

valorar en igual o mayor medida. La ges-
tién del los recursos humanos en la nube
facilita que las compafiias, sea cual sea su
tamafio o complejidad, puedan disfrutar de
servicios Tl en entornos seguros, con alta
disponibilidad y cortos plazos de puesta en
marcha. Obviamente el pago por uso real
de los sistemas y el menor coste inicial les
permite racionalizar y equilibrar los gastos
de sus organizaciones facilitandoles el
disefio y ejecucion de planes de recursos
humanos estratégicos para la compafiia.
En un modelo cloud, todos los clientes se
benefician de la evolucién y desarrollo de
la plataforma y de las mejores préacticas de
recursos humanos del mercado ya que
somos nosotros, los proveedores, los res-
ponsables de proporcionéarselos. Ademas,
les garantiza la posibilidad de variabilizar
sus costes y controlar la evolucién de su
negocio a través de la gestion del capital
humano, uno de los pilares basicos sobre
los que se sustenta la productividad y el
éxito de las organizaciones.



za'y confusién que por la amenaza real que pueda existir de alguna fuga
de informacién o ataque por parte de un tercero. Se deben separar los
aspectos més ligados a la privacidad de datos de los asociados de forma
tradicional con seguridad, sobre todo los de disponibilidad de la plata-
forma. En cuanto a los aspectos ligados a la privacidad desde T-Systems
se sefiala que “los clientes de Espana deben analizar el nivel de cumpli-
miento normativo y regulatorio al que estdn vinculados. Regulaciones
muy agresivas como la americana pueden representar una amenaza para
garantizar el cumplimiento en algunos casos. La agenda digital europea
(patrocinada por la Comisién Europea) estd luchando por normalizar
al mdximo el sector del cloud computing, apoyar standards y elevar el
nivel de calidad de servicio y la seguridad en toda su zona de influen-
cia’. Por su parte Emilio Castellote, director de marketing de producto
de Panda Security asegura que “Las ventajas de las soluciones Cloud son
evidentes, pero también es cierto que son muchos los que todavia cues-
tionan riesgos relativos a la custodia de la informacién por los provee-
dores de servicios en la nube. A este respecto hay que decir que todavia
se estd trabajando en la estandarizacién necesaria para unificar las nor-
mas y niveles de servicio que los proveedores deban proveer, pero pode-
mos decir que siempre que busquemos servicios en la nube encontrare-
mos una gran oferta y con una diferencia de costes importantes. La
recomendacién que podemos dar es comprobar el cumplimiento de las
normativas vigentes de la plataformas Cloud respecto a custodia de
datos segtin LOPD y que evitemos en la medida de los posible trabajar
con aquellos proveedores de procedencia incierta, con tarifas muy bajas
y que no puedan ubicar la existencia de sus plataformas en el contexto
de aplicacién de la LOPD”.

Prro es en la elccidn del proveedor donde nos encontramos con las
claves principales a la hora de apostar por soluciones cloud seguras en
los entronos empresariales. En este sentido, Carlos Castellanos,
Director de operaciones de Global SaaS HR de Meta4 cree que “el
grado de confianza en el proceso de eleccion de un proveedor de servi-
cios en la nube es fundamental. Proveedores con reconocida capacidad
y experiencia, con un background en seguridad y en disponibilidad en
la nube que garanticen unos niveles de servicio adecuados y unos estdn-

dares reconocidos en procedimientos de seguridad. Ademds es necesa-

rio supervisar sus servicios de manera adecuada para evitar situaciones
de riesgo y anticiparse a los eventos graves de indisponibilidad o segu-
ridad”.

Si hubiera que resumir los principales riesgos de la nube, Acacio
Martin, Director General de Fortinet Iberia asegura que son diversos:

- Una intrusién en una parte de la estructura podra replicarse ficil-
mente al resto, comprometiendo posiblemente la seguridad de todo el
sistema

- Existe también el problema cotidiano de inseguridad en las aplica-
ciones y frontales web utilizadas en los sistemas de Internet de cara a los
usuarios, que son un punto comun en los objetivos de ataques a estas
infraestructuras

- La tecnologfa compartida para muchos usuarios tiene sus ventajas,
pero una vez comprometido el sistema a nivel de seguridad, en lugar de
extraer datos del tipo que sea de un tinico usuario o compana, se tendrd
la capacidad de robar informacién de gran cantidad de usuarios o com-
paiifas, como ejemplo, no serd lo mismo tener como objetivo el robo
en el domicilio de un particular tinicamente, que perpetrar el robo de
un furgén blindado

- La posibilidad de la pérdida de datos, si no hay mecanismos fiables
de seguridad y backup de los datos en la infraestructura de la nube, los
usuarios correrdn riesgos de pérdida de la informacion que pueda estar
contenida en estos repositorios.

Y para finalizar, como sefala la responsable de comunicacién de
Acens, Inma Castellanos, “para que la seguridad sea efectiva es necesa-
rio que se den politicas de seguridad en las empresas en consonancia
con las recomendaciones de los prestadores de servicios TIC. El reto
estd en la escasa utilizacién de procesos internos de seguridad en las pro-
pias organizaciones mds preocupadas en cumplir las normativas legales
que en establecer protocolos operativos de proteccién de acceso a la
informacién”.

EVOLUCION

Segtin los datos de Compuware, el entorno del cloud computing en
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CLAVES PARA CLOUD EN 2013

Por Ricardo Usaola, Solution Sales Director, CA Technologies Iberia

La publicacion de los primeros casos de
éxito que demuestran las ventajas del
cloud computing, incluso en sectores tan
tradicionales y exigentes en materia de
seguridad como la sanidad, el sector publi-
co y el financiero, es prueba de que las
empresas ya se han dado cuenta de los
beneficios que aporta. De modo que, aun-
que deje de ser una rabiosa novedad, es
posible que este afio asistamos a las
siguientes evoluciones:

1 « El afo de las clouds comunitarias
Las clouds comunitarias dan servicio a
grupos de usuarios con determinados obje-

tivos o desafios comunes. En particular,
para esto ultimo es probable que aumente
su popularidad durante este aiio. Las orga-
nizaciones que comparten retos podran
resolverlos mejor aprovechando los recur-
sos y personal que pueden ofrecer estas
clouds comunitarias. Un ejemplo podria
ser el de las empresas del sector sanitario
que afrontan las mismas obligaciones en
materia de seguridad y cumplimiento.
Asimismo, se extendera la idea de que
las clouds comunitarias, si cuentan con el
tamaiio suficiente, pueden proporcionar
casi todos, si no todos los beneficios
econémicos de la cloud publica. Los prove-
edores de servicios de cloud publica tam-
bién se daran cuenta de las oportunidades
que este modelo ofrece para su negocio y
ampliaran su oferta en soluciones cloud
especializadas, comunitarias o verticales.

2. Llega la hora de los intermediarios

Es probable que empiecen a surgir inter-
mediarios de servicios cloud (service bro-
kers), y aunque no sea un modelo dominan-
te este afo las organizaciones empezaran a
tomar medidas, o por lo menos a preparar-
se para su llegada. Comenzaran a revisar
mas cuidadosamente los acuerdos de nivel
de servicio (SLA) y los modelos de servicios
que los apoyen. Los intermediarios que
ofrezcan acuerdos con un punto de contac-
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to dnico seran cada vez mas atractivos para
las empresas a medida que vayan teniendo
una idea mas clara del tipo de servicios que
deben adquirir a través de la nube y
aumente la complejidad de los mismos. En
las grandes corporaciones, por su parte, los
responsables de Tl aprovecharan sus cono-
cimientos expertos para asumir este papel
de intermediario de manera que el proceso
de transicion sea lo mas suave posible.

3. Los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA) asumiran el protagonismo

A medida que las empresas de todos los
tamaiios aprovechen mejor los servicios
cloud, empezaran a tomar muy en serio los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) y
como medirlos. Un acontecimiento de alto
impacto relacionado con el servicio -sea
esto positivo o negativo- podra servir como
detonante que impulse a las empresas
para que presten mas atencion a esta
necesidad. Las grandes corporaciones, que
tienen mucha experiencia en la creacion y
negociacion de los SLA, tanto desde la
perspectiva del cliente como del proveedor-
ayudaran a promover la disciplina, la
exhaustividad y coherencia de los SLA de
los servicios cloud. También lo haran los
grandes proveedores en los que siempre
han confiado, a medida que aumenten su
oferta de servicios cloud.

La creciente adopcion de los servicios
cloud en las grandes corporaciones supone
un incentivo al desarrollo de acuerdos mas
razonables, asi como de la flexibilidad, los
sistemas y los procesos necesarios para
evitar que se incumplan los términos del
acuerdo. Seguramente, aqui llevaran la
delantera los proveedores con mas expe-
riencia, tanto grandes como pequeios, y
los demas seguiran su ejemplo.

4. Se atomizara el entorno de
las aplicaciones
Las aplicaciones mdviles de hoy han
demostrado las ventajas, tanto desde el

punto de vista del consumidor como del
proveedor, de ofrecer aplicaciones
pequeiias con funcionalidades limitadas
o incluso con una sola funcionalidad.
Sin lugar a dudas, los servicios cloud
tendran que dar soporte a este tipo de
aplicaciones. Cada vez mas empresas
se daran cuenta de que ganaran en
rapidez y eficiencia si son capaces de
separar sus aplicaciones grandes en
pequeiios servicios atomizados. Realizar
modificaciones en cada una de estas
aplicaciones pequeias sera mas facil,
supondra menor riesgo, requerira menos
pruebas y tendra menores costes de
mantenimiento. Asimismo, algunos de
estos nuevos servicios se podran ofrecer
a través de la nube. Se disefiaran mas
aplicaciones especificamente para
cloud computing y aprovecharan la
mayor flexibilidad, agilidad y rendi-
miento que este modelo ofrece.

5. Ciberataque desde la nube

Los especialistas en seguridad TI
piensan que pueden producirse ataques
de seguridad lanzados desde la nube.
Y es que las ventajas de rendimiento,
escalabilidad y capacidad de resisten-
cia disponibles para las empresas y ciu-
dadanos legitimos también lo estan
para individuos con objetivos no legiti-
mos, ya que los servicios de clouds
publicas pueden ofrecerles el beneficio
del anonimato o, al menos, la percep-
cion del mismo. Aunque muchos prove-
edores estan monitorizando de forma
correcta los ataques que estan sufrien-
do desde el exterior, pueden no estar
preparados para detectar uno que se
origine en la cloud publica. Por otra
parte, aunque lo detectasen, es posible
que no pudieran pararlo con la rapidez
necesaria, o incluso que las normas y
leyes a las que estan sujetos segtn el
pais en el que se encuentren pudieran
impedir su rapida resolucion.




la nube moverd unos 12.500 millones de euros en todo el mundo en

2013, lo que supondrd un ritmo de crecimiento anual del 24%. Como
sefialan desde esta compaiia para liderar de manera efectiva lo que la
nube estd aportando y puede aportar a la actividad del negocio, los
departamentos de T1 deben disponer de herramientas y procesos capa-
ces de proporcionar visibilidad de todo el proceso de negocio en tiem-
po real y de principio a fin. “Sélo de esta manera las empresas pueden
beneficiarse de las enormes ventajas que aporta la nube y las aplicacio-
nes que viven en ella’, recalcan. Jorge Pascual, CEO de Anfix cree que
la nube se ird moviendo “Hacia sistemas cada vez mds baratos, mds efi-
cientes desde el punto de vista computacional y energético y mucho
mds centrados en las soluciones para las personas que en las tecnologfas
de la informacién asociadas a esas soluciones. Ahora, cuando trabaja-
mos con el correo electrénico en Gmail Gnicamente pensamos en
enviar y recibir correos, no en nada relacionado con IT. Eso sucederd a
nivel masivo en todo tipo de aplicaciones no tardando mucho”.

Pero la evolucién de Cloud no parece muy clara, lo que siginifica que
este conjunto de tecnologfas se encuentra en un momento apasionan-
te. Como muestra un botén. En Intel tienen su propia visién del cloud
computing en 2015. Como senala Simén Vifals, Director de tecno-
logfa para el sector publico de Intel Iberia “ayudaremos a las empresas
a implementar soluciones de cloud computing federadas, automdticas
y con capacidad de reconocimiento de clientes. Esta visién ofrece la
promesa de responder rdpidamente a las demandas de los usuarios. Con
nubes federadas, la organizacién de TT puede escalar ripidamente los
recursos informdticos, mientras que las nubes con capacidad de reco-
nocimiento de clientes permiten suministrar aplicaciones optimizadas
a los dispositivos de los usuarios finales. Los Ecosystem Fellow Travelers
(companeros de ecosistema) de Intel estdn trabajando para convertir en
realidad la Visién sobre cloud computing de Intel. En su sitio, podrd
ver como Intel y el ecosistema se involucran en planes para ayudar a las
empresas en su camino hacia la nube, o puede tomarse un momento
para descargar una de las Arquitecturas de referencia como ayuda para
desarrollar y optimizar la infraestructura en nube”. Ricardo Usaola,
Solution Sales Director de CA Iberia cree que “De las ofertas actuales
de soluciones cloud basadas puramente en infraestructuras pasaremos
al cloud de aplicaciones y de servicios y, finalmente, a un cloud puro de
procesos de negocio. Cloud computing cambiard la manera en que se
constituye y gestiona la infraestructura TT porque ofrece servicios para
infraestructuras, plataformas y aplicaciones listos para su uso”.

MOVILIDAD

Si en la evolucién de cloud, fabricantes, desarrolladores e incluso
clientes no tienen calaro por dénde va a ir la tecnologfa, todos absolu-
tamente todos, apuestan por la movilidad como el gran entorno de
desarrollo de la nube. Como aseguran desde Ibermdtica, “las soluciones
y herramientas de movilidad son requerimientos no solo en Cloud, sino
para cualquier modo de servicios I'T. Los requerimientos de los usuarios
estdn obligando a desarrolladores a implementar soluciones que facili-
ten el acceso a la informacién, no solo en los centros de trabajo, sino
desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. Al mismo tiempo,
los dispositivos méviles cada vez son mds potentes, ergondmicos y
adaptando funcionalidades que permite un acceso rdpido y seguro a las

aplicaciones corporativas de las empresas”. Uno de los pilares que mds
necesitan los servicios de movilidad es la disponibilidad de servicios en
modo nube: tendremos acceso a aplicaciones y datos desde cualquier
dispositivo en cualquier momento y geografia. La TT de nuestra empre-
sa no tendrd que hacer previsiones sobre la situacién y necesidades de
sus usuarios méviles en cada momento: la arquitectura de nube se
encargard de forma transparente y automdtica de la adecuada provisién
de servicios (ofreciendo AppStores a los usuarios internos desde las que
instalarse las aplicaciones que por su perfil tengan asociadas). Incluso
algunos servicios, como la propia gestién de los dispositivos méviles de
nuestra organizacién (plataformas conocidas como MDM o Mobile
Device Management) se pueden entregar desde la nube.

Desde Panda Security creen que el modelo Cloud Computing en
movilidad es especialmente beneficioso para aquellas personas que
cuentan con oficinas muy dispersas geogrdficamente hablando, o con
numerosos usuarios remotos, o con clientes que estdn distanciados
geogrificamente. Gracias a la movilidad afirma Emilio Castellote, “se
evita una inversién en cada una de las sedes, centralizando toda la ges-
tién en una tnica consola web que puede ser manejada desde cualquier
ordenador con conexién a Internet. De este modo los partners pueden
ofrecer servicios de seguridad a empresas que necesitan tener unificados
entornos en movilidad con una politica de seguridad Gnica”. Angel
Moreu, directora de Cloud en IBM Espafia, Portugal, Grecia e Israel
cree que Cloud es uno de los grandes motores de la movilidad, el auge
que estamos viviendo en el drea de los teléfonos inteligentes, tabletas y
otros dispositivos estdn en gran medida basados en los servicios que
podemos obtener desde los mismos, estando la mayor parte de ellos
basados en un modelo cloud. Desde servicios cloud Saa$S hasta otros
puramente de infraestructura. Sirva como ejemplo de esto tltimo la
utilizacién de los servicios de cloud desktop, que estén permitiendo a
usuarios méviles acceder a su escritorio desde cualquier ubicacién y
desde diferentes dispositivos. Finalmente, Albert Sampietro, Director
de Tecnologfa de Sage asegura que “Cualquier servicio que precie hoy

en dfa requiere compatibilidad con dispositivos méviles”.
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Bases de datos:
Informacion
organizada
y accesible

La utilizacion y el empleo de una o varias bases de datos se ha convertido en una herramienta (til
e imprescindible para las compafiias e incluso para algunos usuarios autdbnomos, que necesitan
contar con una déptima gestion de sus datos, acceder a un gran volumen de informacion en el
menor tiempo posible y recudir costes con el objetivo de mejorar la productividad y el rendimiento.

as bases de datos surgen porque la necesidad de al-

macenar la informacién de una manera estructurada

y organizada, asegurando su accesibilidad y disponi-

bilidad inmediata por parte de los usuarios. Si nos

paramos a pensar un instante, observamos que estdn

presentes en muchos de los dispositivos que utiliza-
mos en el dfa a dfa, como el teléfono mévil. Asimismo, se en-
cuentran las aplicaciones informdticas multiusuario que registran
la informaci6n y gestionan el acceso a un servicio.

Partiendo de esta premisa, el empleo de bases de datos estd in-
dicado para cualquier organizacién con independencia de su ta-
mafo, al ser una herramienta que proporciona un conjunto de
ventajas como son: accesos a datos concretos, consulta de fichas
o informaciones referidas a un cliente, elaboracién de informes,
estudios, andlisis, etcétera. Ademds, sus beneficios estdn ligados al
incremento de la productividad, la mejora de la integridad y or-
ganizacién de la informacién y seguridad al poder aplicar distin-
tas medidas que restrinjan el acceso a determinados datos y siste-
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mas de cifrado. La cuestion radica en saber elegir la mejor base
de datos que se adectie a cada negocio. A grosso modo, podemos
establecer un triple criterio para las diferentes bases de datos dis-
ponibles. En funcién de su variabilidad, encontramos bases de
datos dindmicas (la informacién almacenada se modifica con el
paso del tiempo para actualizar datos, eliminarlos o afadir otros
nuevos) y estdticas, empleadas para almacenar datos de cardcter
histérico que se recuperan para estudiar la evolucién de un gru-
po de datos a lo largo de un periodo de tiempo. Luego, encon-
tramos las bases de datos en las que el criterio que prevalece es el
modo en que se administra la informacién: a este grupo pertene-
cen las de tipo relacional, estdn formadas por tablas y cuentan
con un conjunto de registros, y multidimensionales, adecuadas
para las aplicaciones de inteligencia empresarial con el objetivo
de guardar grandes cantidades de informacién utilizando herra-
mientas tipo OLAP. Finalmente, se encuentran las bases de datos
donde se valora el tipo de informacién que contienen, y que
puede ser un directorio, un texto o una bibliografia.
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FileMaker Pro 12

Tomando el relevo a la version Pro 11, la actualizacién de la base de datos de FileMaker ofre-
ce renovadas caracteristicas y mejoras, entre las que destacan sus nuevos cuarenta temas
para cambiar su apariencia y su presentacion.

esde la comercializa-
D cién de la primera ver-
sién de esta base de datos, y
hasta la actualidad,
FileMaker ha logrado comer-
cializar mds de 18 millones
de unidades de su programa.
Una parte importante de este
éxito se encuentra en que sus
bases de datos son muy sen-
cillas de gestionar y llevar al
dfa, motivo por el cual es una
interesante alternativa para
auténomos y pymes. Esta
sencillez de uso continta pre-
valeciendo y los usuarios tie-
nen la opcién de aplicar dife-
rentes herramientas y funcio-
nalidades para crear bases de
datos totalmente personaliza-
das en funcién de sus necesi-
dades.

Una de las novedades mds
interesante de FileMaker
Pro 12 es que el usuario
puede cambiar en cuestion
de pocos segundos la apa-
riencia y presentacién de su
base de datos aplicando
cualquiera de los cuarenta
nuevos temas que se han in-
corporado (cada uno de
ellos cuenta con unas fuen-
tes predefinidas, colores y
estilos de objeto propios).
Asimismo, dispone de dieci-
séis nuevas soluciones que
permiten gestionar de un
modo éptimo listas de con-
tactos, proyectos o inventa-
rios, y se han integrado no-
vedosas funciones de disefio
como bordes, degradados y
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deslizamiento de imdgenes.
FileMaker también ha que-
rido proporcionar mds he-
rramientas destinadas al di-
sefio de presentaciones co-
mo, por ejemplo, guias di-
ndmicas y cuadriculas perso-
nalizables.

La parte dedicada a los
graficos ha sido sometida,
de igual forma, a pequenas
modificaciones para que los
trabajadores creen y modifi-
quen sus propios gréficos en

Maker

Pro 12

poco tiempo. Una vez que
los datos han sido ordena-
dos y agrupados, el siguien-
te paso es hacer clic para
abrir una ventana de confi-
guracién incluida en una
paleta de herramientas pare-
cida a la opcién 'Inspector’
que nos ofrecia la versién
FileMaker Pro 11, por lo
que a medida que los cam-
bios se van aplicando es po-
sible comprobar el resultado
final. En este caso, el pro-

grama posee una nueva ven-
tana de configuracién, y a
los cldsicos estilos Area,
Circular, Linea y Barra
Horizontal y Vertical hay
que sumar los siguientes:
Puntos, Burbujas,
Positivo/Negativo y Barras y
Columnas apiladas.

Esta tltima versién tam-
bién se ha querido mejorar
la parte de los 'Campos
contenedores', y que permi-
te almacenar cualquier tipo
de archivo (no sélo docu-
mentos, sino también musi-
ca y videos) en la base de
datos con sélo arrastrar y
soltar los ficheros elegidos.
Con esta pequena modifica-
cién, el rendimiento de la
base de datos es mucho me-
jor y el programa puede ges-
tionar automdticamente y
encriptar los archivos que se
guardan en remoto. En el
caso de las imdgenes, por
ejemplo, se ha creado una
opcién para mostrarlas en
modo miniatura.

MEJORAS
ADICIONALES

El equipo de desarrollado-
res de la firma, asimismo, ha
redisefiado el apartado de
'Soluciones Iniciales', des-
plegando soluciones de tra-
bajo que facilitan la gestién
de proyectos, la creacién de
estimaciones y la programa-
cién de recursos. Ademds,
existe la opcién de descargar



contenido desde una direc-

cién URL a través de guio-
nes, dar formato a una ven-
tana como cuadro de didlo-
go o ventana flotante "tipo
modal' y ejecutar la funcién
de cdlculo SQL.

Por otra parte, los usua-
rios que tienen un iPhone o
un iPad como herramienta
de trabajo pueden trabajar
con el conjunto de temas
creados para los dispositivos
de Apple, ademids de las
nuevas gufas de pantalla
destinadas a la creacién de
presentaciones adaptadas al
tipo de formato de pantalla
de ambos. Lograr herra-
mientas de disefio, guiones
y funciones de célculo para
crear aplicaciones para iPad
¢ iPhone de forma rdpida no
resulta una tarea complicada
o dificultosa.

OTRAS OPCIONES
POSIBLES

Junto a la versién Pro 12,
se encuentra el producto
FileMaker Pro 12 Advanced
que, manteniendo las fun-
ciones de su hermano pe-
quefio, brinda un conjunto
de herramientas de desarro-
llo y de personalizacién que
permite crear bases de datos
mids potentes y flexibles. Los
usuarios cuentan con ments
y funciones personalizadas,
importacién de tablas, in-
formes que recogen todos
los elementos del esquema
de una base de datos, depu-
rador de guiones, visor de
datos que ayuda a supervisar
campos, cdlculos y variables,
creador de autoejecutables,
'Modo quiosco' para realizar
aplicaciones en las que to-
dos los mends permanecen
ocultos, etcétera.

La oferta de FileMaker se

completa con dos soluciones
enfocadas a servidores:
Server 12 y Server 12
Advanced. Estdn basadas en
una arquitectura de 64-bit,
proporcionan copias de se-
guridad progresivas y prove-
en de una gestidn remota de
archivos y transmisién de
contenido basado en servi-
dor. El motor de publica-
cién web también se ha op-
timizado.

FileMaker

Calle Provenza, 277.

6° planta, oficina 8

08037 Barcelona

Teléfono: 93 272 62 00
Fax: 93 272 61 99

Web: www.filemaker.com/es
Precio: 349 euros

(actualizacion 209 euros)
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VERSIONES MOVILES

En la tienda virtual Apple
Store, los usuarios interesados
pueden adquirir gratuitamente
las aplicaciones FileMaker Go
12 for iPad y FileMaker Go 12
for iPhone. Dan soporte a la
base de datos FileMaker Pro
12, y es posible grabar video y
audio en la base datos sobre la
que se trabaja o anadir un
archivo en concreto directa-
mente. Con soporte AirPlay,

existen funciones de localiza-
cion para realizar seguimiento
de entregas y proyectos, y per-
miten exportar o enviar a través
del correo electrénico informa-
cion en diferentes formatos
como CSV y Excel. Estas dos
nuevas versiones también han
introducido mejoras en el apar-
tado multitarea, incluida la
compatibilidad del desliza-
miento con cuatro dedos.
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IBM DB2 10.1

Esta base de datos, que puede utilizarse con diferentes sistemas operativos, proporcio-
na caracteristicas tan utiles como el control de acceso a filas y columnas, y compatibi-

lidad con SQL.

on el lanzamiento de
C su base de datos tran-
saccional DB2 10, el gigan-
te azul ponia a disposicién
de las organizaciones em-
presariales un producto con
el que encarar los retos que
plantean los centros de da-
tos, gestionando el volu-
men (cada vez mds crecien-
te) de informacién prove-
niente de dispositivos mo-
viles y redes sociales. El
proposito, asimismo, era
lograr un mejor uso del es-
pacio de almacenamiento y
separar la informacién por
categorfas. Esta carta de
presentacion proporciona-
rfa a las empresas un andli-
sis de la informacién dispo-
nible en tiempo real y ace-
lerarifa los procesos de ne-
gocio, reduciendo los cos-
tes que se derivan de la ges-
tién de los datos. La tercera
ventaja estd relacionada con
la mejora de la toma de de-
cisiones, estrechamente li-
gada a la funcionalidad
"Time Travel Query' que
permite detectar errores en
tiempo real.

Disponible para los siste-
mas operativos Windows,
UNIX y Linux, su actuali-
zacién mds reciente (la ver-
sién 10.1) ha introducido
importantes mejoras que,
entre otros beneficios, opti-
miza la fiabilidad, reduce
los costes e incrementa las
perspectivas de negocio.
También pone el acento en
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el rendimiento, y lo consi-
gue integrando mejoras en
el mandato RUNSTATS,
aumentando el rendimien-
to de las consultas de tablas
con indices compuestos y
mejorando el paralelismo
de varios ntcleos. Ademis,
el fabricante pone a dispo-
sicién de sus clientes técni-
cas y funciones mejoradas
del optimizador de consul-
tas, y lo logra aplicando un
sistema de captacion previa
de datos e indices mucho
miés desarrollado. Otro da-
to a valorar es que la base
de datos DB2 10.1 permite
grabar y ejecutar consultas
de SQL con mds facilidad y
eficiencia, facilitando que

las consultas de SQL ya
existentes se ejecuten de
forma mds rdpida, a menu-
do sin tener que realizar
cambios.

En el capitulo referido a
la seguridad de los datos,
esta nueva versién propor-
ciona control de acceso a
filas y columnas (RCAC)
para que las empresas desa-
rrollen diferentes reglas de
seguridad que garanticen
que los trabajadores que se-
an miembros de grupos
aprobados sélo visualicen
aquellos datos que les estd
permitido ver.

PURESCALE

Si hablamos de compre-

sién adaptativa, los inge-
nieros de la firma también
han desarrollado y aplicado
nuevos avances, como los
relacionados con la com-
presién de tablas. La clave
se encuentra en una técnica
de compresién de filas que
utiliza dos niveles de dic-
cionarios de compresién
(uno para el nivel de tabla
y otro para el de pdgina)
que mejoran las tasas de
compresidn, en especial
cuando los datos cambian.
Ademds, y dado que los
diccionarios de compresién
de nivel de pdgina son de
menor tamano que los dic-
cionarios de nivel de tabla,
cuando cambian los datos



de una pdgina resulta mds

sencillo actualizarlos de
forma automdtica y rdpida.
La versién 10.1 de esta ba-
se de datos emplea la com-
presién adaptativa por omi-
sién, y entre sus beneficios
destacan la mejora en el
rendimiento de las consul-
tas y el incremento del
ahorro de costes de almace-
namiento y disponibilidad
del sistema.

Para dar respuesta a la
necesidad de asignar una
prioridad a los datos, existe
la opcién de establecerlos o
fijarlos dindmicamente a
diferentes clases de almace-
namiento; es lo que se co-
noce con el nombre de
'Almacenamiento de tem-
peratura multiple' y sus
ventajas estdn vinculadas al
coste total del ahorro de la

y mantiene (y mejora) la
caracteristica pureScale que
introdujo por primera vez
la versién 9.8, y que estd
disenada para proporcionar
una alta disponibilidad de
manera continua; resulta de
especial utilidad si una or-

TIEMPO

A las novedades introdu-
cidas en las mejoras en la
capacidad de gestién, que
reducen el coste total de la
propiedad y el impacto de
la ejecucion de las tareas de
gestién de sistemas, hay

'Consulta de viaje en el
tiempo', gracias a la cual
una base de datos puede
incorporar informacién
temporal y conservar un
historial de los cambios de
datos a través de tablas
temporales. Esta funciona-

Otra de sus aplicaciones mas interesantes esta relacionada con el hecho
de poder incrementar la capacidad de los sistemas de una manera total-

mente escalonada

propiedad y una sobrecarga
administrativa mi{nima.
Pensemos, por ejemplo,
que los registros de transac-
cién para el trimestre ac-
tual pueden almacenarse en
un almacenamiento de alto
rendimiento, y una vez fi-
nalizado el trimestre, cuan-
do los datos ya no se consi-
deran de méxima priori-
dad, pueden trasladarse au-
tomdticamente a un alma-
cenamiento mds econémi-
co. IBM DB2 10.1 tiene
implementada una opcién
de compatibilidad con
SQL, el lenguaje de consul-
ta estructurado de acceso a
bases de datos relacionales,

ganizacion desea incremen-
tar la capacidad transaccio-
nal de sus bases de datos y
disminuir, al mismo tiem-
po, los riesgos y el coste
que implica ampliar el nd-
mero de servidores que po-
see. Otra de sus aplicacio-
nes mds interesantes estd
relacionada con el hecho de
incrementar la capacidad
de los sistemas escalonada-
mente, lo que evita tener
que adquirir hardware o
software adicional para ha-
cer frente al aumento del
volumen de informacién.

CONSULTA DE
VIAJE EN EL

que sumar los avances in-
troducidos en la tecnologia
pureXL para que el proceso
de los datos resulte atin
mis fiable, flexible y rdpi-
do. Ahora, la supervisién
de los entornos es mds
completa, se han ampliado
las prestaciones de gestion
de carga de trabajo y opti-
mizado la funcién de recu-
peracién de catdstrofes de
alta disponibilidad
(HARD) que ahora admite
hasta tres bases de datos
HARD en espera.

Concluimos este repaso
por las principales caracte-
risticas de este producto de
la mano de la opcién

lidad resulta atil para retro-
ceder en el tiempo y con-
sultar los datos segtin apa-
recieron en diferentes mo-
mentos puntuales, redu-
ciendo el tiempo de desa-
rrollo de las aplicaciones y
los despliegues a través de
una infraestructura de so-
porte que puede mantener-
se fécilmente.

IBM Espana S.A.

Calle Santa Hortensia, 26-28
28002 Madrid

Teléfono: 91 397 66 11
Web: www.ibm.com/es/es
Precio: A consultar
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InterSystems Caché 2012.2

La base de datos multidimensional Caché es una interesante opcién para
los desarrollares profesionales que deben desarrollar rapidamente aplicaciones de proceso
transaccional no sélo cliente/servidor, sino también para la Web.

a dltima actualizacién

disponible de esta base de
datos continta la linea y las
caractersticas que ofrecfa su
version anterior, y que tan
buenos resultados y criticas le
ha proporcionado.
InterSystems Caché es una ba-
se de datos orientada a objetos
de alto rendimiento que ejecu-
ta SQL y que permite el desa-
rrollo de aplicaciones de pro-
ceso transaccional/cliente y
Web. Asimismo, los desarro-
lladores que la utilizan disfru-
tan de una muy buena veloci-
dad de proceso de transaccio-
nes, escalabilidad masiva y
consultas en tiempo real sobre
datos transaccionales, con
unos requisitos minimos de
mantenimiento y hardware.
Estas caracteristicas se comple-
mentan con varios lenguajes
de programacién y métodos
de accesos donde elegir, todo
ello bajo un entorno de desa-
rrollo rdpido y fécil de utilizar.

Uno de los aspectos mds in-

teresantes de este producto se
encuentra en las caracteristicas
que proporciona su 'Servidor
de Aplicaciones’ que soporta el
protocolo de cache distribuido
(DCP) para aumentar el ren-
dimiento de sistemas distribui-
dos de manera significativa.
También puede leer datos de
base de datos relacionales, so-
porta el lenguaje de marcas
XML y estd preparado para
utilizar objetos Java, ActiveX y
Ci++, por lo que sus desarrolles
garantizan su integracién con
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otras herramientas y tecnologi-
as. Este servidor, asimismo, es
compatible con la opcién
'Mapeo dindmico de names-
paces', lo que significa que las
redes se muestran trasparentes
a los clientes y pueden volver a
configurarse sobre la marcha.
Estas caracteristicas se com-
plementan con dos opciones
mds. La primera es el desarro-
llo rdpido de GUIs o Interfaz

Gréfica de Usuario, y la se-
gunda se refiere al empleo y
uso del lenguaje de programa-

cién de objetos ObjectScript si

es necesario programar me-
diante scripts las reglas de ne-
gocio. Este mismo lenguaje
soporta el acceso simultdneo a
objetos, datos multidimensio-
nales, SQL y HTML embebi-
do. En lo que respecta a la
parte de los beneficios,

ObjectScript promete un de-
sarrollo répido de aplicaciones,
un modelado de datos flexible
y su compatibilidad con tec-
nologias Web y de objetos.

SERVIDOR DE DATOS

A través de su producto,
InterSystems ofrece a sus
clientes un 'Servidor de Datos'
con el que es posible escalar
aplicaciones para dar servicios



a todos los usuarios y sin que

la velocidad se vea sacrificada.
Una de las caracteristicas de
este servidor es que utiliza un
motor de datos multidimen-
sional en el que todos los da-
tos estdn almacenados en
arrays multimensionales de ti-
po disperso que eliminan la
carga general de proceso rela-
cionado con las uniones o
'joins' comtn en las bases de
datos relacionales. Asi, puede
asegurar la escalabilidad masi-
va, la creacién de modelos de
datos complejos y un almace-
namiento eficiente que consu-
ma menos espacio en disco y
requiera de menos hardware
también.

En otro orden de cosas, este
servidor de datos soporta tan-
to el estdndar de acceso a bases
de datos Open DataBase
Connectivity (ODBC) como
la APT Java Database
Connectivity (JDBC) para
acelerar el rendimiento de las
aplicaciones relacionales here-
dadas. La conectividad SQL a
herramientas estdndar de con-
sulta, analisis e informes es
otro elemento a indicar. Con
un control directo sobre las es-
tructuras multidimensionales
en la base de datos Caché, se
ha contemplado la opcién de
que los datos puedan modelar-
se como objetos. Caché, a este
respecto, soporta encapsula-
cién, herencias multiples, ob-
jetos embebidos, referencias,
colecciones, etcétera. La crea-
cién de modelos de datos
complejos ahora es mucho
mds fécil de llevar a la practi-
ca.

Para concluir este repaso
por las caracteristicas mds sig-
nificativas del servidor de da-
tos Caché, hay que indicar su
arquitectura de datos unifica-
da a través de la cual se gene-
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ran automdticamente clases de
objetos y tablas relacionales a
partir de una sola definicién
de daros. Este desarrollo es rd-
pido y se ha suprimido la dis-
crepancia de impedancias en-
tre los objetos y las tablas.
Puede conectarse a las herra-
mientas de supervisién mds
populares como Sightline de
Fortel y Patrol de BMC, por
lo que brinda un método de
cumplir con las especificacio-
nes de rendimiento de una
forma demostrable.

ENTORNO WEB

Para dar respuesta a las apli-
caciones actuales que ofrecen
una interfaz de usuario que se
ejecuta en un navegador web,
la tecnologfa InterSystems
Zen, que permite crear aplica-

ciones de bases de datos web
completas en un tiempo ré-
cord.

Y hablando de entornos
web, la tecnologfa Web de
Caché pone el acento en los
criterios de desarrollo, capaci-
dad de adaptacién, velocidad
y escalabilidad. Lo logra a tra-
vés de un Asistente de formu-
larios Web Caché, que genera
de manera automdtica formu-
larios HTML para ejecutarse a
partir de clases Caché Object
y lo que se conoce como
Meétodos del Servidor, que
permiten que los eventos que
suceden en el navegador (co-
mo, por ejemplo, final de
tiempos de espera o los movi-
mientos y clics que se hacen
con el ratén) llamen a opera-
ciones del servidor y actuali-

CH ' e L]
e e

cen la pdgina actual que estd
consultando el usuario sin re-
dibujarla. Estos eventos del
navegador pueden activar res-
puestas de la base de datos sin
esperar a que se envie una pa-
gina, y las aplicaciones web se
muestran mds interactivas y
con mejores respuestas.

InterSystems Spain

Sede Madrid

Avda. Europa, nimero 12
Parque Empresarial La Moraleja
Alcobendas, Madrid 28108
Teléfono: 91 484 1880

Fax: 91 662 6084

Web: www.intersystems.es
Precio:

Desde 427 euros por usuario
(Caché Entree concurrente, single
server, plataforma especifica)
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Microsoft SQL Server 2012

Informatica en la nube, inteligencia de negocio y aplicaciones de misién critica son algu-

nas de las caracteristicas mas importantes del producto de Microsoft.

on la plataforma para

la gestién de bases de
datos SQL Server 2012,
Microsoft ha querido mejo-
rar la eficacia de los respon-
sables en materia TIC y
proporcionar un servicio de
inteligencia de negocio bajo
demanda que destaque por
su correcta administracién
y demanda altamente esca-
lable. Asimismo, afronta los
desafios cada vez mayores
que supone la proliferacién
de informacién y de dispo-
sitivos, facilitando que los
clientes mejoren el conoci-
miento de su propio nego-
cio desde los centros de da-
tos tradicionales o las nubes
publicas y privadas.

Entrando en detalle,
Microsoft SQL Server 2012
ofrece una distribucién ba-
sada en Apache Hadoop pa-
ra Windows Server y
Windows Azure, basado en
el ya conocido y popular
concepto de informdtica en
la nube, y que permite la
gestion de la informacién
desde cualquier lugar.
Asimismo, el gigante de
Redmond ha llegado a un
acuerdo de cardcter estraté-
gico con Hortonworks co-
mo partner para brindar
una distribucién Hadoop
destinada a las dindmicas de
trabajo de las empresas.
Otro aspecto a resaltar es su
integracién con soluciones
de cloud publico.
Dotada de funciones de

Business Intelligence para
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que las organizaciones ana-
licen y trabajen con todo ti-
po de datos, se ha introdu-
cido un conjunto nuevo de
capacidades que ayudan a
gestionar aplicaciones de
misién critica, inteligencia
de negocio y entornos rela-
cionados con las tecnologias
de la informacion a través
de centros de datos y nubes
privadas y publicas. Asi, ca-
racteristicas como Power
View (para el diseno de in-
formes) y SQL Server Data
Tools ('Juneau') extienden
las capacidades de “autoser-
vicio” del BI que suministra
PowerPivot (esta herra-
mienta es un complemento

que se utiliza para llevar a

cabo andlisis de datos), pro-
porcionando un entorno de
desarrollo integrado para

desarrolladores de SQL

Server.

ENTORNOS DE
MISION CRITICA

Para abordar este aparta-
do, Microsoft ha apostado
por la disponibilidad, la se-
guridad y la fiabilidad que
precisan las aplicaciones de
misién critica, proporcio-
nando un éptimo rendi-
miento. Es por esta razén
que la compania cuenta con
un consolidado ecosistema
de partners que hace posi-

ble que los CIOs de las or-
ganizaciones elijan el sopor-
te, la interoperabilidad y la
flexibilidad en plataformas
tecnoldgicas, desarrollo e
implantacién de aplicacio-
nes que mejor se adecuen a
sus necesidades. Asi, por
ejemplo, Microsoft SQL
Server 2008 R2 Parallel
Data Warcehouse proporcio-
na una experiencia end-to-
end a lo largo del ciclo de
vida de los equipos destina-
dos a este cometido.

SEGURIDAD Y
DATAWARE HOUSE

Para garantizar la calidad
de los datos, se ha propor-



cionado una estrategia que
define y administra la in-
formacién, incrementidndo-
se la seguridad; de hecho, el
usuario cuenta con hasta 19
nuevos permisos disponi-
bles y la longitud mixima
de las claves privadas im-
portadas de una fuente ex-
terna se ha ampliado de
3.456 a 4.096 bits. Como
refuerzo se ha modificado el
sistema de encriptacion,
que ahora utiliza el algorit-
mo de cifrado AES para
proteger el servicio. AES es
un algoritmo de cifrado
3DES mds actual que el
utilizado en las versiones
anteriores y que evita que
las personas que no estdn
autorizadas accedan a la in-
formacién protegida.
También es mds estable a
los fallos.

Otra de las caracteristicas
importantes estd vinculada
a la facilitad con la que los
clientes gestionan su infor-
macion, sin importar su ta-
mafo ni dénde se encuen-
tre alojada. El principal ob-
jetivo es ofrecer el modo
mds adecuado que permita
procesar y analizar la gran
cantidad de datos disponi-
bles, proporcionando he-
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rramientas que almacenen
datos estructurados, semies-
tructurados o no estructu-
rados, una coleccién de
imdgenes dentro de la base
de datos, etcétera.

En otro orden de cosas,
dispone de un Dataware
house basado en indices
Columnstore que mejoran
el rendimiento de las con-
sultas de datos de almacén
en cientos o miles de veces.
Los usuarios finales aumen-
tan el valor de su negocio a
través de una exploracién
rdpida e interactiva, que re-
duce los tiempos y los cos-
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tes de desarrollo incluyendo
tablas de resumen definidas
por el propio trabajador.

ADMINISTRACION,
DISPONIBILIDAD Y
GESTION

Incorpora, asimismo, re-
novadas caracteristicas y
avances que incrementan la
productividad de arquitec-
tos, desarrolladores y admi-
nistradores para disefar, de-
sarrollar y mantener sus sis-
temas de almacenamiento
de datos. Las tareas de recu-
peracién también se han
optimizado y perfeccionado

Otra de las caracteristicas importantes esta vinculada
a la facilitad con la que los clientes gestionan su infor-
macion, sin importar su tamafo ni donde se encuen-

tre alojada
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para no excederse del tiem-
po de inactividad permitido
y fijar un intervalo tempo-
ral mdximo. Y para la ges-
tién y administracién de los
datos admite el uso de mo-
dos abreviados de teclado,
accesos directos basados en
Microsoft Visual Studio
2010 y los utilizados en
SQL Server 2008 R2.
Microsoft SQL Server 2012
también ha mejorado el al-
goritmo empleado en la
construccién de planes de
restauracion.

Microsoft Ibérica

Paseo Club Deportivo, 1

C. Empresarial La Finca, edificio 1
28223 Pozuelo de Alarcén.
Madrid

Teléfono: 91 391 90 00

Web: www.microsoft.es

Precio: A consultar
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Oracle Exadata Database Machine X3-8

Se trata de una maquina de bases de datos altamente potente, con una configuracion
avanzada y enfocada a grandes corporaciones que operan cargas de trabajo de grandes

dimensiones.

e todas las bases de datos represen-
D tadas en esta comparativa, la de
Oracle difiere completamente del resto de
propuestas ya que bajo la etiqueta Exadata
Database Machine X3 el fabricante pone
a disposicion de las grandes cuentas una
méquina de base de datos que proporcio-
na un éptimo rendimiento para aplicacio-
nes de almacenamiento de datos y proce-
sos de transacciones on line (también co-
nocidos como OLTP), la consolidacién de
diversas cargas de trabajo y el almacena-
miento de datos. Como resultado, el
cliente dispone de una plataforma de base
de datos id6nea para la consolidacién de
cargas de trabajo de bases de datos en nu-
bes privadas.

Desde un punto de vista técnico, los
sistemas Oracle Exadata Database
Machine X3 combinan la memoria masi-
va y los discos de bajo coste para ofrecer
una buena respuesta al mejor coste.
Asimismo, aprovechan las tecnologfas de
préxima generacién para proporcionar
mejoras destacadas como son: tiempos de
respuesta hasta un 40% mds rdpidos, una
reduccién del consumo de energfa y refri-
geracion de hasta el 30% y la capacidad
de almacenar grandes cantidades de te-
rabytes de informacién enteramente en
flash. Oracle, asimismo, pone a disposi-
cién de las organizaciones que asi lo dese-
en una nueva configuracién de bajo coste
Eighth-rack. En otro orden de cosas, ¢l fa-
bricante garantiza un recorte de los costes
informdticos mediante la consolidacién de

una capacidad de almacenamiento de da-
tos hasta diez veces superior, una mejora
del rendimiento de las aplicaciones dispo-
nibles y la posibilidad de adoptar decisio-
nes de negocio acertadas en tiempo real.
A esta familia de médquinas de base de
datos pertenece el modelo Exadata
Database Machine X3-8: se trata de una
méquina con una arquitectura escalable
(tanto en ntmero de procesadores como
capacidad de almacenamiento y solucio-
nes de red, entre otros componentes) y
una completa redundancia para una alta
disponibilidad que integra, entre otros ele-
mentos: dos servidores de bases de datos
de 8 zécalos respaldados por avanzadas ca-
racteristicas técnicas, 14 servidores Oracle
Exadata Storage Servers compatibles con
SQL, conmutadores InfiniBand (amplia-
ciones hasta 18 racks) y 22,4 Tb de
Exadata Smart Flash Caché que garanti-
zan una alta productividad y unos tiem-
pos de respuesta rdpidos. Por su parte, la
tecnologfa Exadata Hybrid Columnar
Compression sirve para que las organiza-
ciones organicen y compriman su infor-
macién por columnas y con una tasa has-
ta diez veces superior con respecto al al-
macenamiento de datos, proporcionando
también unos modos de consulta mds ra-
pidos. La carga de trabajo que soporta es
tan grande que puede ejecutar hasta
1.500.000 de operaciones de lectura de
entrada y salida por segundo. Cualquier
aplicacién que se ejecute con Oracle
Database puede emigrar ficilmente a este

La tecnologia Exadata Hybrid Columnar
Compression sirve para que las organizaciones
organicen y compriman su informacién por

columnas
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producto. En definitiva, se trata de una
interesante alternativa para aquellos mo-
delos de negocios que apuestan por las in-
fraestructuras como servicio y necesitan
disponer de una tinica mdquina que les
facilite la tarea de consolidar diferentes ba-
ses de datos.

Oracle Espaiia

Calle José Echegaray, 6B
28230 Las Rozas. Madrid
Teléfono: 902 302 302
Web: www.oracle.com/es
Precio: A consultar




Conclusiones

Responder a la pregunta ;qué base de datos puedo elegir?

no tiene porqué resultar dificil si una empresa o un negocio
porq g

valora y estudia sus necesidades, ya que en funcién de los

objetivos que debe cubrir elegird una u otra opcién. En este

caso, el producto FileMaker Pro 12 es una alternativa id4-

nea para aquellos auténomos y pequefios y medianos nego-

cios que precisen de una solucién sencilla, intuitiva y total-

mente personalizable en la que se ha incluido un apartado

dedicado a los dispositivos iPad e iPhone. Mientras, en un
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Canarias y Red Hat
virtualizan la plataforma
de telecomunicaciones

El Gobierno de Canarias necesitaba renovar su plataforma de virtualizacién, previamente basada en
Vmware, para cubrir la creciente demanda que sus servicios de Tl estaban experimentando.

sta demanda requerfa una moderniza-
Ecién de la plataforma existente que

ofreciera un mayor rendimiento,
escalabilidad, seguridad y eficiencia operati-
va. El departamento de TI se decanté por
Red Hat” Enterprise Virtualization. En sélo
4 meses se migraron con éxito un centenar
de servidores corriendo cerca de mil mdqui-
nas virtuales en VMware a Red Hat
Enterprise Virtualization, mientras se mantu-
vo plenamente operativo el departamento y
sin impacto para los usuarios. Esta migracién
también consiguié mejorar los ratios de con-
solidacién de mdquinas virtuales por host,
consiguiendo un ahorro presupuestario de
hasta el 70% frente a su anterior plataforma
de virtualizacién.

La estructura administrativa del Gobierno
de Canarias se compone de mdltiples conse-
jerfas, cada una de ellas con un departamen-
to de informdtica y un entorno informdtico
propio. La Direccién General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias es
el departamento encargado de la gestién de
las telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones
informdticas de Canarias. Se ocupan de todas
aquellas aplicaciones con cardcter horizontal
y de la administracién y soporte base a la tra-
mitacién electrénica, la web corporativa o el
soporte corporativo de aplicaciones a terceros
sin capacidad propia. El reto principal al que
se enfrentaba el Gobierno de Canarias era la
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renovacién de la anterior infraestructura de

virtualizacién basada en VMware, solucién
que habia quedado sin capacidad suficiente
para atender a las nuevas necesidades de cre-
cimiento. Durante los inicios con la virtuali-
zacion en el 2007, la mayoria de los servido-
res fisicos no estaban previstos especificamen-
te para la virtualizacién. En los afos siguien-
tes, la demanda de mdquinas virtuales se dis-
paré a todo tipo de casuisticas, pasando de 2
clusters y 40 hosts en 2007, a 6 clusters y
mis de 160 hosts en 2011. Por tanto, el

Gobierno de Canarias hizo frente a un creci-
miento orgdnico vertiginoso que fue incre-
mentando las inversiones en virtualizacién
sin excesiva predictibilidad en los costes.

En el momento de plantearse la renova-
cién de su plataforma de virtualizacién para
dar respuesta a las nuevas necesidades de T1,
el Gobierno de Canarias comprobé que el
coste del software propietario de virtualiza-
cién les resultaba inabordable si querfan
mantener su compromiso con la estabilidad
presupuestaria y contar con una solucién de



alto rendimiento, escalable, segura y flexible.

El Gobierno se marc6 dos objetivos claves:

1. Fomentar la convergencia entre creci-
miento horizontal y crecimiento vertical,
para llevar las mdquinas fisicas a su mdxima
capacidad y reducir de este modo el nimero
de hosts, incrementando la eficiencia y redu-
ciendo costes.

2. Adoptar una solucién de virtualizacién
que pudieran dar respuesta a sus necesidades
reales, reduciendo el coste de propiedad todo
lo posible y sin riesgos en la calidad del servi-
cio o de continuidad futura de la solucién.

Tras evaluar diferentes opciones, el orga-
nismo publico encontré en Red Hat una
solucién con mayor capacidad, més econé-
mica y con grandes garantias de servicio y
continuidad. La propuesta planteada por
Red Hat proporcionaba un ahorro de costes
de hasta el 70% respecto a otras soluciones
propietarias, al tiempo que permitia a su
departamento de TT abordar un plan de
modernizacién perfectamente adaptado a las
necesidades del Gobierno de Canarias.

Gracias a la implantacién de Red Hat
Enterprise Virtualization (RHEV), el
Gobierno de Canarias ha garantizado la sos-
tenibilidad econémica de su plataforma de
TI a medio y largo plazo. La homogeneiza-
cién de sus tecnologfas existentes fue otro de
los motivos por los que el Gobierno canario
selecciond como socio preferente a Red Hat.
Ya que para su plataforma habfan apostado
histéricamente por el sistema operativo Red
Hat Enterprise Linux y el middleware JBoss
Enterprise de Red Hat, con excelentes resul-
tados. La flexibilidad y adaptabilidad del
open source empresarial para responder a
todas las necesidades El Gobierno de
Canarias realizé una serie de pruebas con
Red Hat Enterprise Virtualization para ase-
gurar el cumplimiento de sus requisitos
especificos de virtualizacién, ademds de evitar
el estar atado a proveedores con costes no
predecibles o a tecnologfas que pudieran no
evolucionar, o incluso desaparecer con el
tempo. Otros aspectos clave fueron:

n El roadmap tecnolégico que aporta Red
Hat y la capacidad que tienen sus clientes
para influir sobre el mismo de manera cola-
borativa.

1 El modelo de subscripciones anuales
con costes predecibles,

n Estar todo basado en tecnologia publica,
de cédigo abierto.

1 La solidez y fiabilidad de Red Hat como
empresa.

El Gobierno de Canarias cre6 un equipo
mixto para gestionar la migracién, formado
por el personal del centro de gestion 24/7 del
Gobierno canario, su partner local de con-
fianza y el personal propio de Red Hat. Este
equipo se centrd en cuatro claves:

1. Eficiencia: Dado el tamafio de la plata-
forma cualquier necesidad de intervencién
manual iba a incurrir en un alto coste en
recursos humanos para abordarla, con lo que
se incidié desde el principio en automatizar
al mdximo todas las tareas.

2. Continuidad de negocio: Los procedi-
mientos de recuperacién fueron testados a
través de la plataforma para preparar su capa-
cidad de recuperacion frente a desastres y
reducir el tiempo de inactividad.

3. Independencia: La filosoffa del
Gobierno de Canarias es siempre contar con
una total independencia de terceros. Para
ellos, disponer del control y conocimiento
total sobre las soluciones implantadas era un
aspecto clave para mantener la independen-
cia y poder hacer frente, sin problemas, a
cualquier incidencia.

4. Evolucién y Optimizacién. Red Hat y
Gobierno de Canarias acordaron mantener

un seguimiento regular, con varias jornadas

planificadas de manera anual para ayudar a la
correcta adopcién, optimizacién y evolucién
de la solucién. Una vez completada la
implantacién de RHEV en los sistemas de
TI del Gobierno de Canarias, se consiguié
pasar de unos ratios de consolidacién media
de siete mdquinas virtuales por servidor fisico
(7:1) a veintisiete mdquinas virtuales por
host (27:1), ademds de conseguir un ahorro
del 10% de espacio en disco y una simplifi-
cacién general de la arquitectura.

Un factor clave en lo anterior fue el traba-
jo en equipo. El personal del Gobierno de
Canarias siempre fue claro al transmitir sus
necesidades. Los consultores de Red Hat
aportaron un profundo conocimiento sobre
la solucién y sobre c6mo automatizar y opti-
mizar los procesos del centro de datos. Su
distribuidor local de confianza garantizé el
mejor de los servicios a nivel local, aseguran-
do la mayor rapidez y eficiencia posibles.

Gracias a todo ello, se consiguié migrar
con éxito una compleja infraestructura vir-
tual compuesta por casi un centenar de servi-
dores fisicos y mil mdquinas virtuales tanto
Windows como Red Hat Enterprise Linux,
en apenas 4 meses. RHEV se integré a la
perfeccién con las infraestructuras existentes
gracias a las pruebas de compatibilidad pre-
viamente realizadas. El gobierno evité los
gastos por hardware nuevo, lo que redujo los
costos y obtuvo mayor eficiencia operativa.

Esta colaboracién ha ayudado al Gobierno de Canarias a desarrollar una planificacion
estratégica de su plataforma, de manera que en el futuro pueda garantizar su evolucién

con unos costes predecibles y controlados.

Dado que la demanda de los servicios por parte de los ciudadanos siguen creciendo,
los siguientes pasos a seguir por el Gobierno de Canarias son los de virtualizar las car-
gas de trabajo, pero de manera organizada y bien gestionada para reducir ain mas los
actuales 100 servidores fisicos con los que cuenta la infraestructura.

Se prevé ir incorporando las innovaciones que aporte el road map tecnolégico de Red
Hat, sabiendo que dichas mejoras quedan incluidas bajo el modelo de subscripcién de
la empresa, y que no supondran desembolsos adicionales no previstos.

Igualmente, se mantendra el trabajo en equipo para ir mejorando aiin mas la eficien-
cia operativa e ir desarrollando el modelo de tal manera que en el futuro el gobierno
canario tenga todas las opciones abiertas para ir adoptando los modelos de Cloud y con
plenas garantias de no verse atrapado por tecnologias cerradas, con costes no controla-

bles o predecibles.
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;Como elegir el mejor
modelo para la gestion
el centro de datos?

Por Robert Assink
Director General
Interxion Espana

uchas de las decisiones en la

vida, nos hacen elegir. Otras vie-

nen dadas y tendremos que
amoldarnos a ellas lo mejor posible. En el
caso de tener que decidir cudl va a ser la
mejor forma de gestionar los sistemas de
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informacién de la empresa, habrd que valo-
rar cudl va a ser la necesidad real del nego-
cio. ;Necesitamos infraestructuras o servi-
cios? ;Queremos construir o preferimos
alquilar? ;Tenemos mds o menos clientes?
Estas son algunas variables que determina-
rdn cudl es el tipo de modelo mds adecuado
para la gestion del centro de datos.

En 2009 Gartner realizaba una clasifi-
cacién de modelos de gestién de CPD,

que todavia es vdlida y que nos sirve de
referencia para responder hoy, cuatro afios
mds tarde, a una pregunta, ;cémo elegir
el mejor modelo para gestionar un centro
de datos? En el cuadrante se situaban cua-
tro aspectos a tener en cuenta: el control
propio, el control del proveedor, la inver-
sién y el gasto. Esas cuatro variables
determinardn el modelo a seguir por la

empresa



En el primer cuadrante, tenemos el
modelo de construccién del CPD propio.
Este modelo implica un alto coste de
inversién y proporciona un gran control
propio. En este caso, las compafifas que
opten por él tendrdn no sélo que preocu-
parse por la inversién inicial, sino también
por el coste de mantenimiento y actualiza-
cién de infraestructuras y tecnologia.

Las empresas que opten por este modelo
han de saber que aproximadamente en tres
afios deberdn invertir en las infraestructuras
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos,
lo que incrementard el coste inicial. Como
vemos, es el mejor modelo para empresas
donde el ahorro no es lo méds importante y
prefieren centrarse en otros aspectos como
el control de sus sistemas. Esta es una de
las opciones més utilizadas por la gran
banca espafola.

En el segundo cuadrante, estd la opcién
de alquilar el centro de datos. Se eliminan
los gastos de construccién v, por lo tanto,
una importante inversién inicial, pero si
solo se alquila el espacio técnico, el mante-
nimiento y la actualizacién tecnoldgica
seguirdn dependiendo de la empresa.

Otro de los modelos es el del data center
como servicio, no solo se alquila el espacio
fisico para el alojamiento, sino también ser-
vicios como mantenimiento o soporte téc-
nico. Se reduce la inversion inicial de cons-
truir el CPD y su actualizacidn posterior.
Se obtiene asi un ahorro directo y un gasto
flexible y escalable en funcién de lo contra-
tado, permitiendo ahorros a largo plazo, al
comparar con el modelo de construccién
del CPD propio.

Bajo este modelo, el nimero de clientes
a los que se brinda servicio en el mismo
centro de datos es superior- lo que ayuda a
la creaciéon de economias de escala - y se
dirige a companias que necesitan contar
con unas infraestructuras de calidad para
poder centrarse en su core de negocio,
dejando en manos especializadas la gestion
de facilities. Normalmente se trata de cen-
tros de datos neutrales, independientes de
proveedores de TT o telecomunicaciones,
que minimizan para el cliente la cautividad

con respecto al proveedor.

En el tercer cuadrante, los modelos de

gestién corresponden a un mayor control

Modelos de Gestion del CPD

Control propio

P

AR ol L

Algualar

Gaxlo

Inwensioen

del proveedor, y una menor inversién por
parte del cliente.

Nos referimos en este caso a proveedores
que se centran en proporcionar servicios de
valor afadido y dejan en un segundo plano
el espacio técnico (facilities). Su foco de
negocio no es vender infraestructura sino
servicios, como por ejemplo los proveedo-
res de hosting o de servicios cloud. En ese
caso, el cliente va perdiendo control sobre

Controd proveedor

sus sistemas a favor del proveedor.

Como se observa, los distintos modelos
de gestion cubren un amplio espectro de
necesidades empresariales. Desde los que
ofrecen Gnicamente espacio, hasta los que
proporcionan nicamente servicios. La
mejor oferta serd la que mds se ajuste a las
necesidades de la compaiia, algo que no
estd en relacién con los costes, sino con

hacer crecer a la empresa.
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RFID:

la tecnologia que esta
cambiando el mundo

Isabel Echevarria Aburto,
Directora de Relaciones
Institucionales de la Fundacién
José Manuel Entrecanales

a tecnologia de identificacién por

radio frecuencia, conocida por sus

siglas en inglés RFID (Radio
Frequency Identification Device) es un siste-
ma que, aunque ya se utiliza desde hace afios
('de hecho, se utilizé por primera vez en la
Segunda Guerra Mundial para identificar
aviones amigos) es en la actualidad cuando
mayor relevancia estd tomando. Gracias al
actual desarrollo tecnolégico y al descenso de
precios de los componentes electrénicos, esta
ciencia se estd orientando hacia sectores
como la logistica o las cadenas de suminis-
tros.

En un sistema RFID el elemento a iden-
tificar; que puede ser un objeto, animal o
persona, se etiqueta con un pequefo chip
que va unido a una antena de radiofrecuen-
cia de modo que puede comunicarse ¢ iden-
tificarse, a través de ondas de radiofrecuencia
por un dispositivo transmisor/receptor. Lo
que hace que este sistema sea mds valioso
que cualquier otro utilizado para este fin, es
que el chip de RFID permite almacenar
informacién de identificacion que confiere a
cada uno de los elementos etiquetados un
cardcter tinico.

Y ESTO, HABLANDO CLARO,
(EN QUE PUEDE MEJORAR
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NUESTRAS VIDAS?

La verdad que los usos son casi infinitos.
Algunas empresas ya han empezando a expri-
mir el potencial de los codigos RFID en los
sectores postal, bibliotecario, de salud, ferro-
viario, de seguridad e industrial. El dia a dia
de la sociedad ird cambiando a medida que
esta tecnologfa siga instalindose en lugares
en los que la ciudadania pasa gran parte de
su tiempo.

En Espana, somos pioneros en el desa-
rrollo de esta tecnologfa. En el sector sani-
tario, por ejemplo, ya estd bastante implan-
tado. Se utiliza, entre otras cosas, para la
identificacién y trazabilidad de pacientes y
activos dentro del 4mbito sanitario, lo que
supone una asistencia de mayor calidad y
un incremento de los niveles de seguridad,
proporcionando beneficios como la identi-
ficacién de pacientes mediante c6digos
RFID, un registro del tiempo que lleva
alguien sin ser atendido, mejor acceso a la
Historia Clinica Digital, localizacién de
enfermos, reduccién de errores en la admi-
nistracién de medicamentos...

La localizacién de activos posibilita, ade-
mds, disponer de una informacién comple-
ta de las existencias mds importantes de
una planta de hospital a través de un soft-
ware de visibilidad. Esto, ademds de benefi-
cios asistenciales, proporciona beneficios
econdmicos ya que reduce la pérdida y
robos de equipos, disminuye el tiempo de
bisqueda de mdquinas...

Esta tecnologia permite, ademds, monito-
rizar las temperaturas. Esto garantiza que
muestras, vacunas, 6rganos, medicamentos,
bolsas de sangre, firmacos. . .estdn siempre a
la temperatura precisa. Los dispositivos per-
miten programar alertas en caso de que las
temperaturas excedan los limites autorizados
y todo ello sin necesidad de una toma de
datos manual, ya que se registra en tiempo
real a través de WIFL

El sector postal ha sido otro de los benefi-
ciados en la implantacién de la tecnologia
RFID. Las soluciones que ya se utilizan pro-
porcionan transparencia y fiabilidad en la
informacién de las operaciones logisticas,
permitiendo una optimizacién de los recur-
sos y una mayor eficiencia en los procesos.

Proyectos de futuro

Una de las utilidades que ya se aprovechan
de esta ciencia, y que probablemente se irdn
incorporando poco a poco en todos los
comercios, es su uso como sistema antirrobo.
Lo que se ha hecho es crear una alfombra
RFID anti-hurto. Cada prenda lleva un tag
identificativo que en el momento de la com-
pra es desactivado. Si alguien intenta llevarse
una prenda sin haber pagado en caja, cuando
pasa por encima de la alfombra de la salida,
el sistema detecta los tags no desactivados y
hace saltar una alarma. Todo sin necesidad
de arcos de seguridad ni las tradicionales
alarmas que, con un simple tirdn, pueden ser
arrancadas.

Otro de los usos que ya se le estdn dando



algunas tiendas a esta tecnologia es lo que se
denomina “Probador inteligente RFID”.
Gracias a este sistema, cuando un cliente
entra en uno de estos probadores, un lector
integrado en la ropa reconoce las etiquetas y
una pantalla tdctil, ubicada en el mismo

lugar, emite imdgenes con especificaciones de

las prendas y, ademds, sugiere complementos
y accesorios que combinen con la pieza. El
cliente puede buscar diferentes colores, tallas,
modelos. ..y obtener toda la informacién que
necesite del producto: precios, descuentos,
ofertas... es probable que en un futuro cer-
cano todas los comercios dispongan de uno
de estos ttiles probadores.

Otras utilidades

En librerfas y bibliotecas ya se han instala-

do estanterfas inteligentes. Lo tinico que se
necesita es colocar unas alfombrillas en las
baldas de los armarios que permiten conocer,
en todo momento, los ejemplares que tienen
sobre ellas. Hace, en definitiva, un mapa real
de la biblioteca.

Estos son sélo algunos ejemplos de cémo
podemos aprovechar esta tecnologfa, que
también se puede utilizar para inventariar,
como estacién de pago, para etiquetar de
forma masiva...

En los tltimos afios la tecnologfa RFID se
ha desarrollado y perfeccionado disponiendo,
incluso, de estdndares internacionalmente
aceptados y de la aceptacion de las
Administraciones Puablicas, responsables de la
asignacién de frecuencias que ya han enten-

dido que los recursos deben ser compatibles
para que esta tecnologia se utilice a nivel
internacional.

El uso del RFID permite, en definitiva,
distinguir de forma sencilla y rdpida el tipo,
cantidad y variedad de articulos de los que se
disponen. Esta solucién supone una serie de
beneficios entre los que destacan la capacidad
de disponer de informacién fiable y actuali-
zada en tiempo real de los registros, la ges-
tién eficaz de los activos, la localizacién
inmediata de los archivos o el control y
monitorizacién de la calidad de los servicios.

Una tecnologia que, en resumidas cuentas,
facilitard nuestro dfa a dfa y aumentard la
seguridad y fiabilidad en tiendas, comercios,
almacenamiento, industria. ..
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Deducciones
fiscales por |+D+i

Gabriela Pulido, David Fernandez
y Luis Alvarez, de Alma CG

as deducciones por I+D+i son uno de

los incentivos fiscales que pueden uti-

lizar las empresas para el ahorro de
costes. Toda compania, independientemente
del sector de actividad al que se dedique, y
segun el articulo 35 del TRLIS (Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades), tiene derecho a un 12% de
deduccién fiscal (actualizado con la LES), por
los gastos relacionados con proyectos de inno-
vacién tecnoldgica, como puede ser la imple-
mentacién de un nuevo software de gestién
empresarial que contribuya a la mejora de la
eficiencia y productividad de procesos. A par-
dr del ejercicio fiscal 2012, con la nueva LES
(Ley de Economia Sostenible), el porcentaje
de deduccién por innovacién tecnoldgica se
ha visto incrementado del 8% al 12%, hecho
que no se puede desaprovechar.

Asi, cualquier empresa, sea del sector que
sea, tendrd derecho a deducirse fiscalmente
por la realizacion de actividades de
Innovacién Tecnolégica relacionada con el
software, siempre y cuando cumpla con los
criterios que establece la ley: sea un desarrollo
informdtico que proporcione una novedad
tecnoldgica sustancial con respecto a lo que la
empresa tenfa implementado con anteriori-
dad. A esto se suma que, la Direccién
General de Tributos ha dejado abierta la posi-
bilidad de aprovechar inversiones y gastos rea-
lizados en anos anteriores, y que en su
momento no se declararon, para la obtencién
de la deduccién fiscal correspondiente, en
caso de que pueda ser considerado
Innovacién Tecnolégica.

El software puede ser considerado ademds
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de como innovacién tecnoldgica, como I+D
(software avanzado). Si es avanzado, las
empresas pueden deducirse desde un 25%
hasta un 42% como méximo, dependiendo
de la media de deduccién por I+D de afios
anteriores. Ahora bien, para demostrar ante la
Agencia Tributaria que el software desarrolla-
do es avanzado, ha de aportar alguna mejora
real respecto a lo existente en el mercado,
contar con algoritmos matemdticos de inteli-
gencia artificial, algoritmos matemdticos de
prediccidn, etc. Suele ser bastante complicado
para una empresa de TIC demostrar bajo su
lenguaje ese cambio sustancial que pide la
Agencia Tributaria.

Del conjunto de dispositivos fiscales que
las empresas tienen a su alcance para financiar
su [+D+i, posiblemente el que cuenta con
mds potencial actualmente es el denominado
Patent Box. Regulado por el articulo 23 del
TRLIS, es susceptible de ser utilizado por
todo tipo de empresas que cedan un activo
intangible, incluso a empresas del mismo
grupo o vinculadas, siempre y cuando la
empresa que adquiere los derechos de uso los
utilice para el desempefio de una actividad
econdmica y no esté situada en un paraiso fis-
cal. El Patent Box supone una reduccién del
50% en la base imponible generada por los
ingresos brutos procedentes de la cesién de
determinados activos intangjbles creados por
la empresa cedente. Todas aquellas empresas
que dispongan de patentes, modelos de utili-
dad, conocimientos secretos o know-how
propio que puedan ceder a terceros, podrfan
aplicarlo obteniendo una importante mejora
en su cuenta de resultados.

En el caso de empresas de desarrollo soft-
ware, al estar excluidos de entrada los progra-
mas informdticos, existe la posibilidad de

deducirse por la cesién de uso de los algorit-
mos que conforman el software, ya que en
este punto se estarfan cediendo disenos o pla-
nos, tal y como queda contemplado en la ley
aceptada por la Direccién General de
Tributos.

En este sentido, para una correcta aplica-
cién del art. 23 del TRLIS en temas de soft-
ware, no debe centrarse sélo en lo que es el
desarrollo del programa propiamente dicho
(implementacién del c6digo), sino en el
aspecto funcional del software. Todo desarro-
llo software cuenta con dos componentes
muy bien diferenciados. Por un lado la defi-
nicién de algoritmos que forman parte del
diseno funcional, y por otro, el disefio técnico
e implementacién del programa informdtico.
Bajo el articulo 23 del TRLIS, estd explicita-
mente excluido el coste de desarrollo de esta
segunda parte para su aplicacién. Por el con-
trario, si se puede aplicar el art.23 en lo que
respecta a la cesién de uso de los algoritmos
que subyacen. Gracias a ello, muchas empre-
sas pueden acceder a este dispositivo fiscal.

Hoy en dia, para que las aplicaciones sean
sencillas de mantener, portables y ficilmente
accesibles en un entorno web y desde cual-
quier dispositivo mévil actual, se realiza una
programacién cada vez mds modular y basada
en diversas metodologfas o arquitecturas.
Detrés del desarrollo de una aplicacion existe
siempre una arquitectura con varias capas (de
usuario, de negocio, de acceso a bases de
datos), y dentro de cada una de las capas se
ubican los diferentes médulos de la aplica-
ci6n. Esta arquitectura y estos médulos con-
forman el cerebro de la aplicacion, en donde
se define desde su funcionalidad hasta la
forma en cémo van a interactuar todos los

modulos y capas entre si.



l|'r'..

Se estima que alrededor del 92% de los
desarrollos software del mercado podrian aco-
gerse al Patent Box si se pretende realizar una
cesion de uso de los algoritmos base. Tal y
como se ha dicho anteriormente, el primer
componente del desarrollo de programas (el
desarrollo conceptual, la arquitectura o inclu-
so el pseudocddigo, diagrama de flujo o inte-
ligencia de la aplicacién) encaja dentro del
dmbito de aplicacién del articulo 23, y no asf
la implementacién del programa. Ahora bien,
de cara a la Agencia Tributaria, es muy
importante que esté bien delimitado, cuanti-
ficado econémicamente y sobre todo, docu-
mentado, porque para ceder un conocimien-
to, que es algo intangible, es condicién sine
qua non.

Profundizando en este tema, es esencial
que exista mayor vinculacién en las empresas
de software entre el Director Fiscal y el
Técnico para beneficiarse de las ayudas. El
Director Fiscal tendria que ser conocedor de
la complejidad de estos dispositivos a nivel
fiscal, y el Director Técnico, cémo puede
aplicarlo. Asi, a la hora de abordar la financia-
cién de proyectos, podrfan contemplar como
parte del retorno de la inversién, la deduc-
ci6n fiscal correspondiente. El gasto a realizar
en un proyecto serfa menor al tener que
pagar menos impuestos.

Ademds, esta bonificacién no estd restringi-
da a empresas no vinculadas. En el caso de las
multinacionales o grupos de empresas, es
muy interesante tenerlo en cuenta ya que si
una sociedad desarrolla el conocimiento en
Espana y factura luego por la cesién de uso
de esos conocimientos a otra sociedad (de ter-
ceros o del propio grupo de empresas), podria
aplicarse este incentivo. Este aspecto deberfa
de tenerse en cuenta en la planificacién fiscal
de las multinacionales, asi como para la loca-
lizacién de sus sociedades de I+D+i. El retor-
no de la inversién que pueden obtener en
Espana a través del Patent Box es sin duda
alguna privilegiado.

Espana estd muy bien posicionada en este
sentido para atraer estas inversiones. Tan solo
Bélgica, China, Francia, Hungria, Paises
Bajos, Reino Unido y Espafia cuentan con el
incentivo fiscal del Patent Box. Y excepto en
Espana, en todos los demds paises estdn res-
tringidas las empresas a las que se puede reali-
zar la cesién descartando a las empresas vin-
culadas. De este modo, las empresas que
posean activos intangibles y generen flujos
econdmicos por cesién pueden ahorrarse con
el Patent Box 150.000 € por cada millén de
ingresos, siempre y cuando no rebasen el
limite de ingresos de seis veces el coste de
generacién de dicho activo. Adicionalmente,
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tienen la posibilidad de beneficiarse de otro
incentivo fiscal complementario y compati-
ble: las deducciones por I+D+i sobre los gas-
tos soportados en el proceso de creacién del
activo.Un aspecto que estd poco explotado en
Espafa en materia de deducciones fiscales es
que muchas empresas consideran que no
pueden deducirse porque trabajan para clien-
tes extranjeros. Esto es erroneo. En el caso
por ejemplo de empresas espafiolas con facto-
rfas de software, las deducciones pueden apli-
carse incluso cuando los desarrollos han sido
realizados en Espafia por personal espafiol y
pagados por la empresa espafiola, aunque
sean para un cliente final extranjero. Ese gasto
llevado a cabo por las factorfas de software
que estdn en nuestro pais no tendria que ser
un gasto perdido. Las empresas piensan que
como el cliente es quien paga, ellas no pue-
den acogerse a la deduccién, cuando no es asi
necesariamente. Existe jurisprudencia al res-
pecto que explica que cuando la empresa que
realiza el desembolso no es sujeto pasivo del
Impuesto de Sociedades, la empresa espafiola
que realmente ha efectuado el desarrollo es la
que tiene derecho a deducirse. Se pierden
muchas deducciones posibles por desconoci-
miento, cuando hay ademds jurisprudencia al
respecto y consultas vinculantes que la apo-
yan.
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Hace ahora sesenta afios, en 1953, Luis
Garcia Berlanga estrenaba Bienvenido,
Mister Marshall. Eran los duros afios de la
postguerra y el Plan Marshall de ayuda
estadounidense a Europa (su nombre ofi-
cial era ERP, es decir European Recovery
Program) fue importantisimo para la
recuperaciéon de una Europa asolada por
la Segunda Guerra Mundial. El plan se
aplicé desde 1947, y en 1953, precisa-
mente el aflo en que el presidente
Eisenhower visitaria Espafa, era ya claro
que el Plan Marshall no se detendria en
nuestro pais. Y asi lo ironizaba Berlanga
en su famosa pelicula.

Afortunadamente algo distinto parece
estar ocurriendo con el World Mobile

Congress que lleva unos afos celebran-

dose en Barcelona y va a seguir hacién-
dolo al menos hasta 2018. Y me refiero a
algo distinto en los resultados ya que en
el planteamiento parece que estemos
reconstruyendo el papanatismo del
pueblecito de Villar del Rio de la pelicula
de Berlanga.

Como era de esperar, durante el WMC
(del 25 al 28 de febrero) las televisiones,
las radios y la prensa escrita (al menos las
de Cataluia que yo he podido ver) no
han dejado de hablar cada dia de ese
evento, del mucho dinero que iba a dejar
en Barcelona (se habla de unos 340 mil-
lones), de los muchos visitantes (al final
parece que fueron del orden de unos
72.000) y de lo que representaba para
todos. Imagino que ese "todos" se refer-
ia realmente a algunas de las empresas
extranjeras expositoras como las grandes
Sony, Huawei y otras. Debo reconocer
que, al final de la semana, acabé bas-
tante "hartito" del WMC.

Ante fenémenos como el WMC tengo
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sentimientos encontrados. Por una parte
me parece bien apuntarse a la tecnologia
del futuro mas inmediato, pero por otra
me temo que se trata de una tecnologia
de futuro, si, pero con los procedimientos
comerciales del pasado que ya sabemos
crean graves problemas de sostenibilidad.

Hoy dia hay ya mas teléfonos moviles
que personas (en Espafa, unas 12 lineas
de movil por cada 10 habitantes) y eso
que en el afio pasado se perdieron 3 mil-
lones de lineas aunque se crece todavia
en el uso de ADSL y banda ancha.

Pero las nuevas funcionalidades y
aplicativos de los nuevos teléfonos
moviles no estan disponibles en los viejos
aparatos. Hay que desechar los viejos
teléfonos y adquirir los nuevos modelos,

que hemos cometido hasta hoy y que lle-
varon al sociélogo estadounidense Vance
Packard a escribir un libro titulado Los
artifices del derroche (1960 - The waste
makers). Por vender derrochamos recur-
sos de un planeta que dispone de recur-
sos limitados.

El del exceso de residuos informéticos
es un verdadero problema al que hay
que afadir en este caso que, para los
teléfonos moéviles, se suele usar el Coltan,
con el 80% de las reservas mundiales esti-
madas en el Congo lo que produce serios
enfrentamientos bélicos con los paises
vecinos que desean parte del pastel. Si,
esas mismas guerras de las que nos escan-
dalizamos cuando nos dicen que se
emplean niflos como combatientes...

BIENVENIDO, MISTER MOBILE

Por Miquel Barceld

un caso extremo de obsolescencia pro-
gramada.

El negocio de los smartphones, siendo
novedoso tecnoldgicamente, se basa en
la vieja filosofia de la "economia de fron-

tera" (va a haber de todo, tiremos lo

viejo para abrazar lo nuevo...) segun la
clasica formulacién de Kenneth E.
Boulding, alla por 1966, contraponién-
dola a lo que deberia hacerse en un
mundo con recursos finitos: la economia
de la nave espacial Tierra (spaceship
Earth).

Fenémenos como el WMC no son mas
que un gran escaparate comercial que
nos incita a cometer los mismos errores

En resumen que, aun siendo bueno
para el futuro de "nuestra" tecnologia,
fendmenos como el WMC no dejan de
presentar aspectos oscuros: exceso de
residuos informaticos, problemas de
sostenibilidad, guerras por el Coltan, etc.

que le confieren al menos un lado oscuro
que haria feliz a Darth Vader.
Desgraciadamente, todo este negocio
en torno al WMC se basa en seguir y
reafirmar el viejo sistema de produccion
y consumo que hoy estd ya en duda.
Sigue los errores del pasado. Tal vez haya
posibilidad de negocio durante 5 o 10
anos, pero a largo plazo no parece tener
futuro si sigue basado en el derroche.



La clave para
la creacion de aplicaciones
innovadoras

La plataforma de InterSystems para el

desarrollo de aplicaciones es la clave para la
rapida creacidn de una nueva generacion de
aplicaciones innovedoras que proporcionan la
escalabilidad, la conectividad y la capacidad de
andlisis que los usuarios quieren hoy

Nuestra plataforma unifica tres sistemas
avanzados de gestidn, integracidn y andlisis de
datos. Esto permite a los programadores embe-
ber en sus aplicaciones tres funcionalidades de
golpe, reduciendo los ciclos del desarrollo.

Con nuestra avanzada plataforma, los
desarrolladores crean rdpidaments aplicaciones
complejas que se pueden implantar mas rapido,
integrarse mas fcilments, ¥ que precisan un
administracidn minima en su explotacion.
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