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RED HAT
OPEN VIRTUALIZATION
TECH FORUM 2013

12 febrero

Red Hat sigue mejorande y complementands su oferts de
wirtualizaclén. Innovanda con nuevas versiones, aumentando
la funcionalidad, mejorando la vsabilidad v la administracion.
Y preservando todo o buemo de una solucitn ablerts,
econdmice, y lider en rendimiento, escalabifidad y seguridad,
e la mana de una empresa de conflanza,
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¥ no paramos con la virtualizecidn. Venga v descubra el
caming hacia la nube ablerta con CloudForms de Red Hal, y
ciimo disponer rapidamente de una eficiente Plataforma Como
Servicio {PaasS) para sus aplicaclones, tanto en la nube como
on-premise, o en modelos hibridos. En Red Hal estamos recorriendo
conlinuamente un caming de innavacidan, shierta & todos.

= ‘Viga las ditimas innovaciones técnicas en wirtualizacidn, nubes ablertas e hibridas, v Plataformas como Servicio {Faah) tanto

BN NUDEe Comd an-prémise o hibridas,

« Hable con expertas en tecnologla de Open Sowrce Empresarial ¥ en su aplicacisn practica en el mundo empresarial.

« Experimente con la m:nnlng-‘a ¥ descubra cdmo estd rampienda l&s barreras tradicionales, ¥ reduciendo redicalmente sus

costes de propéedad.

Asisia de forma gratuita al evenio Red Hat Open Virtuallzation Tech Forum 2013, que se celebrard en:

IREGISTRESE YA!
www.redhatvirtualization.es

C/ Sania |sabel, 52 Haraz 0R.00h - 15300

Museo Relna Sofis Diiaz 12 de Febreno
28012 Madrid *Inciuye shmuperso - cockiall

- redhat ‘

"Elaras imifades. Aceplacin por esincio anden de regisin




Después de escuchar constante-
mente las penurias de todo el
mundo, cuando te encuentras
con alguien que te cuenta que le
van bien las cosas, uno siente
cierta alegria. Me pas6 en una
reciente reunion con la ctupula
directiva de Fujitsu Espaiia,
donde su directora general, M?
Angeles Delgado, después de
una exitosa gestion al frente de
la compaiiia, nos comentaba a
los periodistas que, a pesar de la
mala situacién econémica gene-
ral, estan teniendo un resultados
absolutamente satisfactorios. Y
decia algo que me parece super
importante: estan manteniendo
los contratos con todos sus gran-

des clientes.

CARTA DEL DIRECTOR

(Para cuando la Ley
de Emprendedores?

a hemos cumplido el primer ano del Gobierno de Rajoy y, hasta ahora, de

lo tinico que puede presumir nuestro Presidente es de haber incumplido
todas sus importantes promesas electorales. Seguramente que no estd teniendo
otras opciones, pero podia haber avisado, ;no? O, por lo menos, que pida dis-
culpas o que explique de verdad que no ha tenido més remedio. ..

En lo que no tiene excusa es en no haber puesto en marcha dos medidas que
son fundamentales para nuestro sector. Me refiero a su propuesta electoral de
facilitar a las empresas pagar el IVA solo una vez que se haya cobrado. Y la otra,
la Ley de Emprendedores, que dicen que estd a punto, pero que no se sabe qué
ha sido de ella.

Si todos estamos de acuerdo en que la tnica salida que tiene este pais es cre-
ar empleo, y si también estamos de acuerdo en que nuestro drama es que no
hay sector donde crearlo, ;por qué no nos la jugamos con los emprendedores?
¢Qué mis podemos perder?

¢Tenemos idea de la cantidad de gente a la que le gustarfa montar un nego-
cio, pero que no tiene los medios (econémicos, fundamentalmente) para hacer-
lo? ;Cudntos profesionales de gran categorfa parados que, con una financiacién
adecuada, se pondrfa manos a la obra con nuevos proyectos? ;Cudntos jévenes,
bien preparados, recién salidos de la Facultad, no estarfan dispuestos, con las
facilidades precisas, a arriesgar su futuro en ideas innovadoras propias?

:Es que nadie de esta Administracién Popular, que tienen mayorifa absoluta,
se da cuenta de que con unos cuantos millones de euros se pueden crear un
montdn de puestos de trabajo y, ademds, riqueza para el pais?

Con la cantidad de dinero que se estd despilfarrando, ;no se podria, en el pe-
or de los casos, arriesgar una cantidad importante, en proyectos para empren-
dedores? Dejar dinero que solo se devolverfa en parte si el proyecto funciona.

Visto lo visto, creo que no tendrfamos nada que perder y, si sale bien, mu-
cho que ganar...

)=
Juan Manuel Saez. Director

BYTE TI ENERO 2013 3



maric

ENERDO

N.° 201 « EPOCA III

Director
Juan Manuel Séez
(juanmsaez@mkm-pi.com)

Redactor Jefe
Manuel Navarro
(mnavarro@mkm-pi.com)

Coordinador Técnico
Javier Palazon

Colaboradores

S. Velasco, R.de Miguel, I. Pajuelo, O.
Gonzélez, D. Rodriguez, JR. Jofre, F. Jofre,
JL. Valbuena, M?J. Recio, MA. Gombéau, J.
Hermoso, JC. Hernéndez, C. Hernandez,
M. Barceld, A.Barba.

Corresponsales en EE.UU.
C. Antén, M. Pérez

4 ENERO 20123 BYTETI

2 013

Fotégrafos
E. Fidalgo, S. Cogolludo, Vilma Tonda

llustracién de portada
Javier Lépez Saez

Disefio y maquetacion
E. Herrero

WebMaster
NEXICA
www.nexica.es

REDACCION

Avda. del Generalisimo, 14 - 2° B
28660 Boadilla del Monte

Madrid

Tel.: 91 632 38 27 /91 633 39 53
Fax: 91 633 25 64

e-mail: byte@mkm-pi.com

PUBLICIDAD

Directora comercial: Isabel Gallego
(igallegol@mkm-pi.com)

Tel.: 91 632 38 27

Ignacio Séez (nachosaez@mkm-pi.com)

DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES
Tel. 91 632 38 27

Fax.: 91 633 25 64

e-mail: suscripciones@mkm-pi.com
Precio de este ejemplar: 5,75 euros
Precio para Canarias, Ceuta y Melilla:
5,75 euros (incluye transporte)

Impresién

Gréficas Monterreina
Distribucion

DISPANA

Revista mensual de informatica
ISSN: 1135-0407

Deposito legal
B-6875/95

© Reservados todos los derechos

Se prohibe la reproduccion total o parcial por nin-
gun medio, electrénico o mecanico, incluyendo
fotocopias, grabados o cualquier otro sistema, de
los articulos aparecidos en este nimero sin la auto-
rizacié expresa por escrito del titular del Copyright.
La cabecera de esta revista es Copyright de CMP
Media Inc. Todos los derechos reservados.
Publicado con la autorizacién de CMP Media Inc.
La reproduccién de cualquier forma, en cualquier
idioma, en todo o parte sin el consentimiento escri-
to de Publicaciones Informaticas MKM, queda ter-
minantemente prohibida. Byte es una marca regis-
trada de CMP Media Inc.

ENERO de 2013
Printed in Spain

@

m K m

EDITA
Publicaciones Informéticas MKM



e

AHEHARY

T
F
F
|
- =
L

NOVEDADES

=
o

| 5
'ul"

CARTA DEL
DIRECTOR

8 RECOMENDAMOS
12 NOVEDADES

22 DESAYUNOS

26 ANALISIS

30 EN PORTADA

comercio electrénico

44 COMPARATIVA

ultrabooks
58 TENDENCIAS
66 TEMPORAL

Por Miquel Barceld

Analisis

Monitor Samsung serie 9

TENDENCIAS 7 , \ Sy BYTE TI ENERO 2013 5




1&1 TE OFRECE HASTA

6 MESES
- GRATIS

- CELEBRALOL

L
L
N

e DOMINIOS | CORREO | HOSTING | TIENDAS ONLINE | SERVIDORES

“Crlertas vt sobee wna selecnin de pecky e hasting y semdoes dedcsdo determinads, Cleita 16 -:I:-r -:| Dmimigs apicable sihie b cosfiprenan bizon Linm del grimer
envordar, Dafas orbs b £3 b 3y edan A gN COM P E RO OF DEMTEAENDN O I:'rrle-:e-l\.rmﬂl_u. n coabe par || vioa |.-\.-.-|a,.ﬂ,-|_1-|-u"ﬂ_ rr\-I-:-elHl'-elr!'rr-r'-:lrnrlrn-:uln-_ sp cante
par &lim de servion m compeomisn de permamenca. Lok pracon mossedas no mcleyen YR I'-'Im Hormacsinen |_.|-||- ]



LA CLAVE DEL EXITO

En 1&1 celebramas nuestro 25 aniversario. Durante este tiempo, hemos consolidade una amplia experiencia y hemos
desarmollado unos productos de alta calidad para asegurar & futuro de tu negorio,

A lo largo de estos 25 afias, 181 ha ido creciendo hasta convertirse en uno de los proveedores de hosting mas grandes
dal mundo. Hoy, con mas de 11 millones de contratos de clientes, una facturacion anual de 2,000 millones, mas de 5000
empleados y 5 Centros de Datos de alto rendimiento, 1841 cuenta con un amplio portfolio de soluciones y servicios de

Internet para tu negaclo.
jComparte nuestro exito v disfruta de nuestras fantasticas ofertas!

1&1 Servidores
Dedicados

: 1&1 Servidor
1&1 Hosting Cloud Dinamic
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MESES
GRATIS

Despuds, desds 4,99 £/mes® Daspuidg, desda 14,99 Cimes*

GRATIS

Despuids, desda 99,99 €/mas*

Descubre, ademas, nuestras ofertas

en dominios jdesde 0,99 € al ano!’ ] &1

f. 902 585 111 1and1l.es



ESTE MES

RECOMENDAMOS

Renovacion total de la gama
de portatiles de Toshiba

Toshiba dispondrd en el
mercado antes de que acabe
el afio de un total de 17 mo-
delos de portdtiles con el
nuevo sistema operativo
Windows 8. La compaiiia ja-
ponesa tendrd modelos para
todas las categorias de pro-
ducto del mercado y en todas
las gamas de precios con una
amplia variedad configura-
ciones.

Habrd portdtiles Toshiba
con Windows 8 en la gama
econémica, Satellite C (5), la
gama intermedia, Satellite L
(5), equipos
Satellite P (2) y en la catego-

multimedia,
rfa de Ultrabook, gamas

Satellite U (4) y Portégé
7930 (1), que estdn en el

8 ENERO 2012 BYTETI

mercado desde el mes de oc-

tubre.

La variedad de modelos
permite encontrar dispositi-
vos con todo tipo de plata-
formas y procesadores: Intel
Core (i3, i5 e i7), Pentium y
Celeron, asf como procesa-
dores AMD Trinity
(Saltellite 1.955D). Sus me-
morias varfan entre los 4 GB,
los 6GB de los Ultrabooks,
hasta los 8G y 16 GB de los
modelos multimedia Satellite
P

También hay una amplia
diversidad de formatos, desde
el de pantalla de 12,5” tdctil
del Ultrabook convertible en
tableta Satellite U920t, pa-
sando por el exclusivo pano-

rdmico 21:9 de 14,4” del
Ultrabook multimedia
Satellite U840W vy las 13,3”
del modelo Portégé 72930,
hasta las pantallas estdndar de
15,6” y las de 17,3” de los
modelos para reemplazar or-
denadores de sobremesa en
casa.

En el apartado grifico
Toshiba opta por unidades
graficas NVIDIA GT630M
y 640 M, AMD Radeon serie
7 de 1 y 2 GB dedicados pa-
ra los portitiles con mejores
prestaciones multimedia de
Satellite P y
Satellite L, respectivamente.
Los Ultrabooks Toshiba con
Windows 8 incorporan tarje-
tas de Intel HD Graphics

las  gamas

4000 y la gama de entrada
no dispone de unidades de-
dicadas y aprovecha el chip-
set gréfico de Intel para equi-
pos moviles de la serie 7.

En almacenamiento los
usuarios también tienen don-
de elegir. Los Ultrabooks de
gama alta montan discos
SSD de 128 GB, mientras
que los modelos econémicos
de esta categoria usan de so-
luciones hibridas SSD 'y
HDD de 750 GB y 640 GB.
En discos duros estindar de
5.400 rpm encontramos ca-
pacidades de 320, 500 y 640
GB (Satellite Cy L) o de 2
TB (con dos discos de 1TB
en el P875).

Segun Enrique Nistal, je-
fe de producto informdtico
de Toshiba en
“Tenemos un portdtil con
W8 para cada necesidad y
para cada presupuesto. Con

Espana

17 configuraciones diferen-
tes, seis formatos de pantalla
diferente, pesos que van des-
de 1 kg hasta 3Kg y memo-
rias de hasta 16 GB de RAM
y con seis tipos diferentes de
discos duros, estamos segu-
ros de que quien quiera com-
prar un portatil de calidad y
fiable de dltima generacién,
valorard

Toshiba”.

comprar un



El nuevo PC

Fujitsu ha presentado su nuevo ESPRI-
MO X913 Touch, un innovador y tnico con-
cepto de PC de escritorio tdctil con Windows
8. Un modelo que, ademds de ser una gran
apuesta de disefo, incluye tecnologfas innova-
doras adaptadas al futuro, tal y como se re-
quiere en la actualidad para el desarrollo de
las nuevas tecnologias en el puesto de trabajo.
Es un equipo pensado para el segmento pro-
fesional, que ofrece un disefio Gnico para tres
modelos distintos gracias a su versatilidad.

Una solucién heterogénea adecuada para
los diferentes entornos de trabajo presentes y
futuros, perfecto para lugares de trabajo con
un limitado espacio, asi como para banca, se-
guros, sector publico y para terminales de
punto de venta.

En concreto, se trata de un PC, una cate-
gorfa tnica “all-in one” con el que se impulsa,
dentro de un mismo diseno, tres diferentes

tecnologi-
as: un PC
con el
ESPRI-
MO
X913
Touch,
Thin
Client
con el FUTRO X913Touch y pantalla con el
Fujitsu Display X23T.

Para Penélope Mantifian, Product

Manager de Clients de Fujitsu “hemos creado
este producto para traer al mercado, sin lugar
a dudas, la mejor propuesta para remodelar el
concepto de escritorio. Cada uno de los tres
modelos supone una importante respuesta
tecnoldgica y con ellos el segmento empresa-
rial podrd disfrutar de la versatilidad y flexibi-
lidad del equipo.”

Periféricos Microsoft

A Microsoft la asociamos
siempre con los sistemas ope-
rativos, las aplicaciones y los
servicios, poco con el hardwa-
re. Pero desde hace afos, fabri-
cay distribuye periféricos para
portatiles que son realmente
atractivos y productivos para
nuestro trabajo.
Recientemente ha presentado
un teclado, el Wedge Mobile,
para Tablets y un raton para
todo tipo de usos que merecen

ser resefiados. En el caso del
teclado, se trata de un elemen-
to que funciona a través de
Bluetooth, que ademds incor-
pora una funda que sirve co-
mo soporte de la Tablet, y que
proporciona, con teclas gran-
des, acceso directo a los
Favoritos de Windows 8. Su
precio es de 79,90 euros.

El rat6n Wedge Touch
cuenta con un desplazamiento
en cuatro direcciones, para
moverse arriba y abajo, de iz-
quierda a derecha, con un di-
sefio minimalista que permite
ser productivo en cualquier
momento y lugar. Estd optimi-
zado para Windows 8, funcio-
na en la mayorfa de tablets y

portdtiles, tiene conexién in-

aldmbrica Bluetooth (no nece-
sita transmisor conectado al
ordenador), tecnologfa
BlueTrack para usarlo en cual-
quier superficie, y disefiado
para poder usarse con a ambas
manos. Se puede conseguir
por un precio aproximado a
los 69 euros.

BYTE TI

Y ADEMAS...

GAMA DE
PROYECTORES
PROFESIONALES
EPSON

Epson ha anunciado una
solucién digital completa para
reuniones de negocios. Los
nuevos EB-1410Wi y EB-
1400Wi combinan las venta-
jas de los proyectores, las pi-
zarras interactivas, pizarras
tradicionales y otros equipos
de presentacién en un disposi-
tivo facil de usar. Al proyectar
una imagen interactiva de
100 pulgadas y disponer de
una amplia variedad de fuen-
tes de entrada, estos modelos
ayudan a las empresas a au-
mentar la productividad y re-
ducir los costes de instalacion,
eliminando la necesidad de
varios componentes de equi-
pos en la sala de reuniones.
Las caracteristicas avanzadas
de estos modelos permiten a
los usuarios convertir cual-
quier superficie en una panta-
lla interactiva de 100 pulga-
das e insertar anotaciones so-
bre cualquier imagen proyec-
tada desde diversas fuentes de
entrada: ordenadores, redes de
oficina, memorias USB2, ca-
maras de documentos y mu-
chos otros dispositivos inteli-
gentes. Con los lapices inter-
activos suministrados, los
usuarios pueden interactuar
totalmente con el software del
ordenador, de la misma mane-
ra que lo harian con un ratén,
asi como insertar anotaciones
de la reunién. Una vez finali-
zadas las reuniones, las notas
se pueden guardar y compartir
en redes de oficina y a través
de memorias USB2, ademas
de enviarse a otros usuarios
por correo electrénico.

ENERO 2012 9



HP invertira mas de un
millon de euros trimestrales
en generacion de demanda

Unico interlocutor PPS ante los partners, mismos beneficios para todos los Preferred Partners,
Nuevo Smart Portal (facilidad de uso y localizacién de contenidos), procesos de peticién de precios
(mayor sencillez y menor tiempo de respuesta), nueva herramienta en MDFs dentro de Smart Portal,

firma electrénica y mejora de la visibilidad del estado de los pedidos, todo ello, forma parte de la
simplifidad que quiere poner en practica HP con sus socios tras la reorganizacion de la compafiia.

si al menos lo puso de relieve
A Javier Garcfa Garzén, director de

canal PPS (Impresién y Sistemas
Personales) de HP Iberia, en el curso de
una reunién con medios especializados:
“Solo HP”, afirmé “puede ofrecer al canal
una visién unificada del mercado de im-
presién y sistemas personales desde una
posicién de liderazgo mundial, reinven-
tando el futuro de ambos segmentos. En
Espana, la compafia cuenta con el 26%
del mercado total de PCs, segtin los datos
del tercer trimestre del afio publicados por
IDC, y un 43% en el caso del consolida-
do de impresoras, segtin el mismo infor-
me”

Garcfa Garzén dejé claro que la com-
pafifa apuesta por el canal (los partners re-
presentan mds del 80 % del negocio de
PPS Espafa) y prueba de ello es que en
2013 invertird més de un millén de euros
trimestrales en generacién de demanda
para ellos.

PRIORIDADES

La integracién de los negocios de PCs e
impresién de HP en una tnica divisién
tiene varios objetivos:

Acelerar la innovacién de los productos
y del modelo de negocio: ampliar las in-

10 ENERO 2013 BYTETI



versiones en el disefio de productos y
nuevos modelos de negocio (movili-
dad, productos premium, cloud com-
puting, tinta en la oficina, impresién
de pago por uso....), incluyendo nue-
vas dreas de crecimiento.

Ofrecer experiencias conectadas:
trabajando para unificar experiencias
a través de diferentes dispositivos y
sistemas operativos.

Ampliar el liderazgo operacional
mediante la consolidacién de las fun-
ciones de la cadena de suministro,
alineacién de dos equipos de ventas,
simplificacién de las funciones corpo-
rativas, reduccién de los nimeros de
referencia de impresoras, etc.

HP tiene una clara visién y estrate-
gia para alcanzar el éxito, y el canal
continda jugando un papel funda-
mental en la ejecucién de esa vision.
Los partners son una extension de la
fuerza de ventas de HP: colaborado-
res de confianza con una gran expe-
riencia y un entendimiento de las ne-
cesidades de los clientes que garanti-
zan el éxito mutuo.

“A dia de hoy, HP cuenta con el
canal mds fuerte del mercado, con 30
afios de experiencia en el canal, més
de 1 billén de clientes en todo el
mundo y ocupando posiciones de li-
derazgo en casi todas Las categorias
de producto en las que estd presente.
Ademis, sus socios contintian siendo
los mds rentables en la industria”.

La nueva estrategia de canal de
PPS se ha construido en base a los
comentarios y opiniones de sus part-
ners: "durante los tltimos meses, he-
mos preguntado a nuestros distribui-
dores y mayoristas qué era lo que ne-
cesitaban para hacer mds ficil su tra-
bajo con nosotros y conseguir un ma-
yor éxito, y asf poder crear una es-

tructura y estrategia de canal que nos
permitiera continuar creciendo. Por
ella, hemos optimizada las operacio-
nes, mejorado los sistemas de comu-
nicacién y simplificado nuestros pro-
cesas can el fin de poder centrarnos
Unicamente en las oportunidades de
negocio”, declaré Javier Garcia
Garzén.

“La estrategia se basa en tres pila-
res: simplicidad, rentabilidad y com-
promiso. Una de las principales peti-
ciones de los partners hacia referencia
a que trabajar con HP fuese mds sen-
cillo. A partir de hoy, existe un tnico
interlocutor PPS ante los partners,
con lo que se consigue una gestion
comercial unificada y especializada.
Asimismo, se ha armonizado el pro-
grama de canal PartnerONE, de ma-
nera que, por ejemplo, todos los
Preferred Partners tienen los mismos
beneficios y acceso a las especializa-
ciones”.

“La mejora de la eficiencia a la ho-
ra de relacionarse con PPS es otro de
los puntos clave. El portal de partners
de HP, Smart Portal, se ha simplifica-
do, por Lo que su uso es mucho mds
sencillo y los contenidos son mds fé-
cilmente localizables. Del mismo mo-
do, se han mejorado los tiempos de
respuesta en los procesos de peticién
de precios y se ha creado una nueva
herramienta para la gestién de fondos
de co-marketing, que agiliza mucho
el trabajo del partner. Por otra parte,
cabe sefialar que también se ha mejo-
rado la visibilidad del estado de los
pedidos y pagos”.

Con el propésito de fortalecer el
negocio del canal, la nueva estrategia
establecida mejora su rentabilidad.
Los partners de PPS ahora se pueden
aprovechar de las sinergias cruzadas
del negocio de impresién y sistemas
personales, y acceder a nuevas opor-
tunidades de negocio como las ofreci-
das por el segmento de los tablets
profesionales, la tinta en la oficina y
la impresién en pago por uso.

SOBRESALIENTE

A pesar de que el mercado informatico sigue
contrayéndose en nuestro pais, la filial espafiola
de Fujitsu esta logrando excelentes resultados
que le permiten crecer por encima de la media
del sector y mantener a todos sus grandes
clientes. Asi lo expresé la directora general de la
compafiia, M? Angeles Delgado, en el curso de la
tradicional comida de Navidad con los medios
de comunicacion.

Seis de cada diez compras realizadas en Espafa
por Internet se abonan mediante tarjetas de
crédito. Concretamente el 63%, de acuerdo con
la evaluacion realizada por Masaltos.com, la
empresa lider en venta on-line de calzado de
altura. El uso predominante de las tarjetas avala
la creciente confianza de los consumidores en el
comercio electronico.

MuyY DEFICIENTE

Algunos trabajadores de la filial espafiola de
Siemens, inmersa en un ERE que puede afectar a
una buena parte de su plantilla, estdn empezando
a cansarse de su Presidenta, Rosa Garcia, de la
que dicen que esta mas preocupada por “lucirse”
en los medios de comunicacion, -hablando de
politica y de lo buena gestora que es, para su
promocioén personal -, que por la marcha de su
propia compafia y de emplear ese tiempo en
buscar nuevos negocios.

Hasta septiembre de 2012 mas de 650.000
aplicaciones han sido volcadas en Google Play
(el mercado de apps de moviles con sistema
Android). El aumento de malware en los
dispositivos Android es tal que, solo en el
segundo cuatrimestre de este afio, se han
triplicado los niveles del cuatrimestre anterior.
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SEGURIDAD >>

Acer ha presentado los tablets Iconia W Series con
Windows 8, con soporte o teclado opcionales, con una
pantalla de resolucién Full HD 1920 x 1080

Dos son los modelos presentados
por la multinacional taiwanesas para
satisfacer las necesidades de los iferen-
tes tipos de usuario: el Iconia W510 y
el Iconia W700.

En el primearo de los equipos, el
Iconia W510 ofrece tres maneras de
trabajar: “tocar, teclear y ver”. Como
tablet, permite a los usuarios perma-
necer en movimiento con la comodi-
dad tcdil y su disenio ligero de 10.1
pulgadas. Para escribir, el tablet se co-
necta a su teclado. La baterfa de
Iconia W510 alcanza las 18 horas
cuando se coloca sobre el teclado des-
montable, que también incluye un
pad tdctil y un puerto USB 2.0. En el
modo de presentacidn, el teclado se
reclina hacia atrds 295 grados.

El Iconia W700 de 11,6 pulgadas
utiliza la familia de procesadores Intel
Core de 32 generacion y funciona
exactamente igual que un PC con las

l m
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tareas informadticas diarias, desde la
creacién de contenidos a la ejecucion
de multiples aplicaciones y la com-
particién de archivos multimedia.

El soporte para W700 puede colo-
carse tanto en vertical como en hori-
zontal y se reclina en diferentes dngu-
los para navegar, compartir y contro-
lar por tacto con facilidad: en hori-
zontal a 20 grados para un control
tactil cdmodo; o en horizontal a 70
grados para una visién al estilo de los
porttiles. La posicién vertical es ideal
para leer ebooks y revistas electréni-
cas, mientras que la posicién horizon-
tal es mejor para juegos y peliculas. El
soporte tiene multitud de puertos pa-
ra conectar periféricos y pone la pro-
ductividad instantdnea en la punta de
los dedos de los usuarios.

W700 incorpora también sonido
envolvente Dolby Home Theater v4,
una pantalla con resolucién Full HD
1920 x 1080 y un teclado opcional.

Por Fernando Jofre

Otras redes sociales.
iPeligro a la vista!

Comparto con los lectores una experiencia
reciente... Se trata de un juego llamado “Chaos of
Clans”, que se lo habia recomendado un compafiero
de clase a uno de mis hijos. Este juego esta
disponible gratuitamente en la Apple Store, y
recomendado para més de nueve afos. Hasta aqui,
todo perfecto. De un tiempo a esta parte se ha puesto
de moda jugar con una generacién de “juegos de
comunidad” aparentemente inocentes, que llevan
aparejados indisoluble y necesariamente un sistema
de CHAT que no esta correctamente moderado.

Aqui no puedo incluir capturas de los mensajes del
chat, pero he leido tales burradas, que me cuesta
creer que haya un nifio detras de ellas.
Independientemente de que nuestros hijos incluyan o
no estos mensajes,... ya el sélo hecho de que los
puedan compartir no me gusta ni un pelo. Ademas de
estos, me encontré con otros que les preguntaban la
edad,... y lo siguiente serd que queden a la salida del
cole... Me encanta la tecnologia, y que mis hijos
participen de ella, para no ser unos “marcianos” en
el mundo que les toca vivir. Pero si veo algo que no
me gusta, no me puedo callar. Hasta ahora estamos
pendientes de Facebook, Tuenti,... pero esta claro
que no hace falta llegar a esas “redes” para que se
nos cuelen “otras” por la puerta de atras.

Al igual que este juego, hay otros en los que ni
siquiera queda rastro de lo que comparten... Se trata
de un simulador de vuelo en el que entre los
jugadores pueden formar escuadrillas y hablar en
tiempo real entre ellos. Les hace gracia porque se
ponen en contacto con otros chicos. Hace pocos dias
de repente les escuchamos en casa hablando “a grito
pelao” con no sé quién, mientras jugaban. De
repente me acerco y veo que estan de cabina-a-
cabina hablando con gente desconocida...
Conclusion: ese juego ya no esta en el iPad. Creo que
este tipo de cosas deberian circular més entre los
padres. jiY de lo que no nos enteraremos!!

PD. Por el momento he bloqueado el acceso al
programa a mis hijos y les he mandado un correo a
los desarrolladores para que mejoren la plataforma.
No me han hecho ni caso. Recomendacién: control
parental en el uso de navegadores, poner limites
cuando utilicen Internet y estar atentos.
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GESTION DOCUMENTAL >>

Durante la celebracion de una comida para la prensa

la compafiia ha presentado cua

es seran los objetivos

para este afio que pasan por enfocarse en el mercado
latinoamericano, donde las expectativas de
crecimiento son muy fuertes.

Luchar fuerte por el mercado
Latinoamericano (fundamental-

mente, Brasil, M¢jico, Colombia y

Chile), poniendo el foco en el sec-
tor de la banca, y mantenerse en
Espafa en ese mismo sector, pero
mirando muy de cerca el de segu-
ros, son los retos principales de la
filial espafola de Compart, tal y
cOmo expuso en una reunién con
periodistas su Country Manager,
Tomis Carrasco.

Las soluciones de Output
Management de Compart han li-
derado el cambio desde la impre-
sién de alto volumen a la comuni-
cacién multicanal para cualquier
documento electrénico en los ulti-
mos 5 anos, si bien, durante el
presente ano ha intensificado su
presencia en Espafa a través de
clientes y partners.

"Hemos conseguido que las so-
luciones de Compart aporten a
clientes espafioles la respuesta que
necesitan ante la gestién docu-
mental de gran volumen de datos
con tecnologia de confianza que
asegura el éxito de los procesos”,
comenté Carrasco, para agregar:
"nuestras plataformas indepen-
dientes cuentan con un futuro
alentador pues facilitan el acceso a
los documentos en cualquier for-
mato elegido y medio, un factor
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Tomas Carrasco es el Country

Manager de Compart.

que nos hace diferenciarnos desde
hace ya mds de 20 afos".

Asi, la Compart ha participado
en Espafna en importantes proyec-
tos con socios como Logica (ahora
parte de CGI), Nexea (Grupo
Correos), Gdoc y Metaposta para
proporcionar a clientes de los sec-
tores de Banca, Seguros y Telcos la
tecnologia e innovacién necesaria
para adaptar los distintos formatos
de los documentos a cualquier ti-
po de canal de salida, aumentando
la eficacia y optimizando la inver-
sién en los procesos.

Por Manuel Navarro

Predicciones
tecnolégicas

Los seres humanos no escarmentamos. Ahora
que los mayas, o los intérpretes de los mayas, han
fallado acerca del fin del mundo, sorprende por
estas fechas las predcciones que hacen los
analistas de toda indole. En el sector tecnolégico
también, y siempre al acabar el afio, aparecen
noticias acerca de cuals sera la evolucion del
sector en los préximos afios, que aparatos
utilizaremos de aqui a 30 meses, etc. La verdad es
que luego nadie se toma la molestia de guardar
esas prodicciones y ver si se han cumplido. Pero
bueno, ahi quedan.

Algunas no obstante, suelen acertar.
Basicamente porque no se arriesgan demasiado.
Es parecido a si uno se encuentra delante de una
quiniela y nos encontramos con un Barcelona-
Granada. Pues evidentemente lo normal es acertar
poniendo un 1. Asi que de entre todas las que han
llegado hasta mi, en los Gltimos dias me quedo
con esta de IBM en la que nos indican cuales
seran a su juicio las cinco tecnologias que
dominaran el mundo de aqui a cinco afios.

Segun el Gigante Azul, cada una de estas 5
innovaciones se corresponde con cada uno de los
sentidos:

-Tacto: Seras capaz de tocar a través de tu
teléfono

-Vista: Un pixel equivaldra a mil palabras

-Oido: Los ordenadores oiran lo importante

-Gusto: Papilas gustativas digitales te ayudaran
a comer de forma mas inteligente

-Olfato: Los ordenadores tendran el sentido del
olfato

Las predicciones “IBM 5 en 5" se formulan
baséndose en tendencias sociales y del mercado, asi
como en tecnologias de los laboratorios de
investigacion de IBM. Este afio las predicciones de
IBM se centran en innovaciones que forman la base
de la nueva era de la computacion, que IBM califica
como era de los “sistemas cognitivos”. Esta nueva
generacion de maquinas sera capaz de aprender,
adaptarse, sentir y comenzar a experimentar el
mundo. Por eso, las previsiones de este afo se
centran en un elemento nuevo de la préxima era de
la computacion, la habilidad de los ordenadores para
imitar a su manera los cinco sentidos.
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MOVILIDAD >>

Microsoft ha presentado presenta los dos pilares funda-
mentales que ofrecerd Windows 8 a los usuarios: la ex-
periencia web tactil de Internet Explorer, junto con la
diversidad de Apps del nuevo sistema operativo.

Estos nuevos servicios IBM
SmartCloud incluyen capacidades pa-
ra redes sociales y la nueva suite de
ofimdtica en la nube IBM
SmartCloud Docs, que permite a los
clientes colaborar de forma simultd-
nea en el procesamiento de textos,
hojas de cdlculo o presentaciones para
mejorar su productividad.

Segtin datos de Forrester Research,
el negocio de cloud computing crece-
rd de los 41 mil millones de délares
en 2010 a los 241 mil millones en
2020. Al mismo tiempo, las redes so-
ciales también estdn creciendo a un
ritmo vertiginoso. De acuerdo con
Forrester Research, se espera que la
oportunidad de mercado para aplica-
ciones sociales empresariales crezca
hasta un 61% en el afo 2016, alcan-
zando una cifra de negocio de 6,4 mil
millones de délares.

Para aprovechar esta oportunidad
de crecimiento, IBM ha lanzado IBM
SmartCloud Docs y nuevos servicios
dentro de su gama de software IBM
SmartCloud para Social Business, que
mejora la colaboracién, tanto dentro
como fuera de la organizacién, con
socios de negocio, clientes o provee-
dores. Con estos nuevos servicios, por
ejemplo, los usuarios que estén traba-
jando en un documento en la nube
tendrdn la capacidad de recibir notifi-
caciones si otro usuario entra a editar
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ese documento, y si estd online, usar
la mensajerfa instantdnea para hablar
con él en tiempo real. Ademds, unen
varias funciones, como por ejemplo,
el intercambio de archivos dentro de
la empresa, el acceso a comunidades,
reuniones online, mensajerfa instantd-
nea, correo electrénico y calendario
en la nube.

IBM SmartCloud para Social
Business cumple los estdndares de pri-
vacidad de Suiza y del programa Safe
Harbor de la Unién Europea en
cuanto al almacenamiento, gestién y
acceso a informacién personal, lo que
abre las puertas a que mds empresas
europeas puedan adoptar el software
social empresarial en la nube.

La nube empresarial ya estd prepa-
rada con los siguientes nuevos servi-
cios:

Acceso a documentos en cual-
quier momento y lugar: La suite de
productividad ofimdtica basada en la
nube IBM SmartCloud Docs permite
a los usuarios colaborar de forma si-
multdnea en documentos de procesa-
miento de textos, hojas de cdlculo y
presentaciones, mejorando asf la pro-
ductividad. Los autores de los docu-
mentos pueden almacenarlos en IBM
SmartCloud y coeditarlos en tiempo
real, facilitando la gestion de mauld-
ples revisiones realizadas por varios
autores en el mismo documento.

Por Oscar Gonzalez

Steam, por fin
en Linux

Ultimamente el mundo del videojuego esta
experimentando ciertos e importantes
cambios.

Distintas voces muy conocidas en el
mundillo (como la de Gabe Newell de Valve,
tildando a Windows 8 de "catastrofe" o Brad
Wardell de Stardock hablando de "pesadilla
de usabilidad") han comenzado a criticar a
Windows 8 como plataforma valida para
juegos. Para afadir lefia al fuego, acaba de
ser presentada la version beta de Steam (la
popular plataforma de distribucién de
juegos) para Linux.

Steam como compafia tiene un valor
aproximado entre 2 y 4 billones (americanos)
de délares, y cualquier movimiento de una
empresa de este tamafio, por pequefio que
sea, es digno de ser tomado en
consideracién. Detras de la publicacion de
este cliente nativo para Linux, se habla de
una posible nueva consola basada en
software libre, y en Gltima instancia el
conseguir una independencia tecnolégica
sobre las plataformas Windows.

Por otro lado, Mac OS se esta convirtiendo
poco a poco en la plataforma ideal para el
"casual gaming", con juegos menos
avanzados, pero orientados a un tipo de
jugador mas casual.

La cifra de ventas de la App Store esta
todavia varios 6rdenes de magnitud por
encima de lo que pueda conseguir su
homénima en Windows.

Estos dos frentes son los que se presentan
a Microsoft en los préximos afios, y
recordemos que la cifra de negocio de
Windows relativa a los usuarios que
"necesitan" este sistema operativo para
ejecutar sus juegos es muy elevada. Al igual
que otros frentes, el panorama se presenta
complicado para la compafiia de Redmond, y
son muchos los retos que se les presentan.
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SERVIDORES >>

Fujitsu ha presentado su nuevo ESPRIMO X913 Touch, un innovador y Unico concepto
de PC de escritorio tactil con Windows 8.

Un modelo que, ademds de
ser una gran apuesta de disefio,
incluye tecnologfas innovado-
ras adaptadas al futuro, tal y
como se requiere en la actuali-
dad para el desarrollo de las
nuevas tecnologfas en el puesto
de trabajo. Es un equipo pen-
sado para el segmento profe-
sional, que ofrece un disefio
Unico para tres modelos distin-
tos gracias a su versatilidad.

Una solucién heterogénea
adecuada para los diferentes
entornos de trabajo presentes y
futuros, perfecto para lugares
de trabajo con un limitado es-
pacio, as{ como para banca, se-

guros, sector publi-
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co y para terminales de punto
de venta. En concreto, se trata
de un revolucionario PC, una
categorfa tnica “all-in one”
con el que se impulsa, dentro
de un mismo diseno, tres dife-
rentes tecnologfas: un PC con
el ESPRIMO X913 Touch,
Thin Client con el FUTRO
X913Touch y pantalla con el
Fujitsu Display X23T.

Para Penélope Mantifian,
Product Manager de Clients
de Fujitsu “hemos creado este
producto para traer al merca-
do, sin lugar a dudas, la mejor
propuesta para remodelar el
concepto de escritorio. Cada
uno de los tres modelos supo-
ne una importante respuesta
tecnolégica y con ellos el seg-
mento empresarial
podré disfrutar

de la versatilidad y flexibilidad
del equipo creando un puesto
de trabajo, moderno, eficaz e
innovador. Una vez mas,
Fujitsu presenta un concepto
de PC altamente diferencial,
con el que sus usuarios podrdn
experimentar una nueva forma
de trabajar”.

El ESPRIMO X913 Touch
es, sin lugar a dudas, el PC
mds adecuado para la oficina
moderna. Muchas son sus for-
talezas, destaca su ergonomia,
seguridad, ahorro de espacio y
energético, asf como una
apuesta clara por una sofistica-
da tecnologfa téctil, con la que
incrementa notablemente su
usabilidad, gracias a la incor-
poracién del sistema operativo
Windows 8, que hace que su
uso sea realmente sencillo y
eficaz.Destacan en el producto
los siguientes puntos:

1. Sus capacidades Touch
llevan a sus usuarios a una ex-
periencia perfecta, permitiendo
ser usado en diferentes escena-
rios de la oficina, en PoS (ter-
minales de punto de venta) y
Kioskos, sin necesidad de ra-
ton, gracias a su teclado inte-
ractivo. As{ mismo, destaca su
total ergonomia, la pantalla
con tecnologfa IPS y la funcio-

nalidad multitouch para poder
trabajar con cinco dedos.

2. La incorporacién de un
médulo multifuncién ha dota-
do al nuevo ESPRIMO
X913T de potentes caracteristi-
cas tecnoldgicas: una ajustable
webcam, con la que se consi-
gue un sencillo uso colaborati-
vo y se incrementa la eficiencia.

3. En cuanto a la ergono-
mia es un equipo excelente
para cualquier persona, inde-
pendiente de su estatura, ya
que permite ser ajustado hasta
75mm y con una inclinacién
de 35°, permitiendo ponerse
en posicién horizontal para el
uso éptimo de la pantalla tdc-
til. Este ajuste individual de al-
tura es fundamental para pre-
venir posturas poco saludables.

4. Su pantalla super slim
ofrece un rendimiento de ima-
gen excepcional, gracias a la
tecnologfa IPS (In Panel
Switching) que la dota de una
visién perfecta desde cualquier
perspectiva y una reproduccion
del color excelente.

5. El disefio, es una gran
apuesta de este equipo. Se po-
drfa calificar de tnico y elegan-
te, ya que ha sido creado para
conseguir una altisima pro-
puesta estética.

6. Seguridad: Dispone de
una solucién de reconocimien-
to facial.
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Strato sorprende con una
rebaja de tarifas del 30%

STRATO se ha comprometido a ofrecer la mejor calidad al precio mas competitivo del mercado.

Tras mds de seis afios operando
en el mercado espanol, STRATO se
adapta a la complicada situacién
econdmica actual y reduce los pre-
cios de sus paquetes y servicios de
media en més de un 30%. Con su
nueva politica de precios, STRATO
facilita las pequefias empresas espa-
fiolas y auténomos una presencia
online profesional y/o empezar con
un proyecto online, que les permita
obtener ingresos ripidamente e in-
cluso vender a nivel internacional
con unos costes minimos.

Ademas, refuerza sus ofertas en
Espana y ha puesto en marcha el
dominio www.strato.es para conse-
guir un mejor posicionamiento de
su web, realizar acciones de marke-
ting online mds efectivas y acercar
sus productos y servicios a un publi-
co mayor con esta importante
apuesta e implicacion con el merca-
do local espafiol. “Espafa es un
mercado muy importante para
STRATO desde hace mis de seis
aflos y queremos acercarnos mds a
sus usuarios adaptando nuestros pre-
cios a la situacién econémica actual
proporciondndoles los mejores servi-
cios (mds capacidades y mejores ca-
racteristicas) de registro de domi-
nios, correo electronico, alojamien-
to, servidores virtuales y dedicados y
almacenamiento online al precio
més competitivo del mercado.
También hemos cambiado la deno-
minacién de varios paquetes para fa-
cilitar la comparacion entre diversos

proveedores y que los usuarios espa-
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fioles elijan la opcién méds competi-
tiva que les ayude a desarrollar su
presencia online sin tener elevados
costes’, explica Christian Béing,
CEO de STRATO.

STRATO también incorpora en
el proceso de pedido nuevos méto-
dos de pago de los més utilizados en
Espafia, se ha establecido la renova-
cién automdtica de los contratos pe-
ro con total flexibilidad ya que el
usuario siempre decide si quiere es-
tablecer un compromiso de perma-
nencia o no; y durante este mes de
diciembre, la mayorfa de los paque-

tes se pueden adquirir desde 0€ con

un periodo minimo de contratacién.

STRATO comercializa paquetes
completos de alojamiento web con
multiples funcionalidades que cu-
bren cualquier necesidad en
Internet, desde la creacién de la pd-

gina web (Mi Web y Hosting) hasta
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el registro de Dominios o del
Correo Electrénico, paquetes de
Tienda Online completos con todo
lo necesario para vender en Internet,
Disco Duro Online (HiDrive), y
Servidores Virtuales y Servidores
Dedicados para empresas de todos
los tamafios que permiten al usuario
externalizar sus necesidades tecnolé-
gicasy poder concentrarse exclusiva-
mente en su trabajo. De este modo,
las pymes pueden trabajar siempre
con un socio de confianza cuando
las exigencias son mayores y mante-
ner en todo momento un control de
sus costes, creciendo con su provee-
dor cuando va aumentando su ne-
gocio.

“Por ahora, las pymes y auténo-
mos demandan generalmente, pa-
quetes de alojamiento y cada vez
mas, las tiendas online. También tie-

nen buena aceptacién los servicios

de almacenamiento online para
guardar toda la informacién y datos
de su negocio o hacer backups y ac-
ceder a ellos desde cualquier lugar
con conexién a Internet”, anade
Boing.

“En STRATO nos hemos adap-
tado a estas nuevas necesidades del
mercado ofreciendo innovadores ser-
vicios y herramientas como los nue-
vos paquetes de HiDrive, con mayor
capacidad de almacenamiento, ma-
yor cantidad de administradores y
usuarios, gran cantidad de protoco-
los de conexién seguros y con muld-
ples funcionalidades para almacenar
y compartir todo tipo de archivos en
la nube como enlaces de descarga
ilimitados o backups regulares para
guardar con seguridad toda la infor-
macion critica para un pequefio ne-
gocio”, ha asegurado Katia Arjona,
directora general de Strato Espana



SAS abre el Big Data
a las Administraciones

Las administraciones publicas recogen una enorme cantidad de datos sobre su actividad y sobre
sus ciudadanos. Transformar esos datos en informacion util es clave para que el sector publico
pueda dar un mejor servicio.

Gracias a SAS Visual Analytics,
la revolucionaria solucién de SAS
para acceder, presentar visualmente
e interactuar con enormes cantida-
des de datos en segundos.
Administraciones publicas de todo
el mundo estdn extrayendo valor
del Big Data y mejorando el servi-
cio que prestan.

Hoy las organizaciones necesitan
una capacidad analitica proactiva
para hacer frente al Big Data y ser
capaces de adelantarse a lo que su-
cederd mafiana gracias a la optimi-
zacién, modelos predictivos, analisis
estadisticos, andlisis regresivos, etc.

SAS Visual Analytics abre a las
administraciones publicas un cam-
po muy importante a nuevas for-
mas de analizar la informacién y
de incorporar nuevas fuentes de
datos que antes era impensable in-
corporar en los andlisis. Ademds
extiende toda la potencia analitica
de SAS a otras tipologfas de usua-
rios mds alld de los analistas.

La solucién Visual Analytics
puede apoyar a las administracio-
nes publicas que ya trabajan con
las soluciones estindar, business so-
lutions de SAS, en distintas 4reas,
como explica Ana Moreno,
Responsable de Desarrollo de
Negocio en Sector Publico de SAS
Espaiia: “SAS Visual Analytics no
es una solucion aislada dentro de la
estrategia de SAS, sino que estd to-
talmente integrada y aporta valor

en diferentes puntos de todo el

proceso de andlisis de la informa-
cién. Administraciones Pablicas de
todo el mundo estan utilizando
Visual Analytics en 4reas tan dis-
tintas como la lucha contra el frau-
de, la sanidad, la educacién, la se-
guridad ciudadana etc. para anali-
zar nuevas fuentes de datos y extra-
er valor para la toma de decisiones
més informadas que repercutan en
un mejor servicio al ciudadano”.
“SAS Visual Analytics ayuda a
las administraciones publicas a ob-
tener valor del Big Data de cinco
formas diferentes: Experimentando
con los datos y obteniendo valor
de ellos de manera muy rdpida, sin

necesidad de tener que hacer inge-
nierfa de datos; utilizando almace-
namiento de bajo coste como los
sistemas Hadoop; empleando todos
los datos y agregando nuevas varia-
bles para la construccion de mode-
los (no sélo muestras o datos agre-
gados); facilitando a los propios
usuarios el explorar datos para ob-
tener informacion y realizar andlisis
que respondan a sus necesidades de
negocio; y compartiendo todos los
resultados en dispositivos méviles
en tiempo real”, explicé Hilke
Visser, responsable de las solucio-
nes SAS High Performance
Analytics de SAS para el Sur de

Europa, en un desayuno de trabajo

celebrado recientemente en Madrid
con altos cargos de distintas admi-
nistraciones publicas.

En este desayuno de trabajo par-
ticipé también Elena Fabbris,
Manager de Business Intelligence y
Data Quality Practice de CSI
Piemonte, consorcio de organismos
publicos que fomenta la innovacién
dentro de la Administracién Pablica
en la Regién de Piamonte, Italia.
Fabbris compartié con los asistentes
cémo la Solucién Sas Visual
Analytics les ayuda a analizar la in-
formacién de datos de empleo y tra-
bajo, incorporando en los andlisis
informacién procedente de las redes
sociales y permitiendo cruzar esta in-
formacién con las evoluciones reales
de contratacién y desempleo.

SAS Visual Analytics permite a
las Administraciones Pablicas mu-
chas posibilidades a la hora de ex-
plorar los datos de formas nuevas,
a hacerlo con mds rapidez, con me-
nos coste y con ms datos, exten-
diendo ademds las capacidades ana-
liticas de SAS a mds usuarios den-
tro de las organizaciones, ya que su
utilizacion y su sencilla visualiza-
cién y acceso a los datos de forma
gréfica no precisa un perfil analfti-
co ni cientifico.

Todo ello permite, en definitiva,
incrementar la rapidez, la eficien-
cia, reducir los costes y dar desde
las administraciones publicas un
mejor servicio al ciudadano.
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Big Data:

la identificacion
del dato de valor

Big Data es uno de los fendmenos TIC de los ultimos afios. Junto con Cloud
Computing esta llevando la evolucién de la tecnologia en el &mbito empresarial. Sobre
estos y otros aspectos debatieron Jesus Pintado, Microsoft Application Platform &
Azure Lead, Alejandro Giménez EMC CTO de EMC, Andrés Gémez, Senior System
Engineer de Software AG, Miguel Angel Pantoja, Desarrollador de Negocio en el area
de BigData/Hadoop de HP, Gustavo Espinosa, lider de BAO Telco y Media de IBM
Espafia y Fernando Meco, Director de marketing y atencion al cliente de SAS.

s uno de los términos de moda en las TIC actuales. Tanto es
Easi que ni siquiera los expertos se ponen de acuerdo en definir

el concepto de Big Data. Por ejemplo, la Wikipedia lo define
como “un término aplicado a conjuntos de datos que superan la capa-
cidad del software habitual para ser capturados, gestionados y procesa-
dos en un tiempo razonable. Los tamanos del "big data" se encuen-
tran constantemente en movimiento creciente, de esta forma en 2012
se encontraba dimensionada en un tamafio de una docena de teraby-
tes hasta varios petabytes de datos en un tnico data set” y Gartner
cree que es “un término adptado or el mercado para describir cuestio-
naes sobre la gestion y el processamiento de informacién ingente que
excede las capacidades de la informacién tradicional junto con una o
muldples dimensiones para respaldar el uso de los activos de informa-
cién”. Asi que era sencillo saber por dénde iba a comenzar el evento:
por la definicién del concepto. Aunque las definiciones son multiples,
algunos dan sus claves. Este es el caso de 3. Andrés Gémez Molina,
Senior System Engineer de Software AG que afirma que a todas las
definiciones habria que afadirle un dato importante como es el de “la
capacidad para procesar los datos en un tiempo razonable. Creo que la
variable del tiempo es muy importante para las organizaciones y mi
opinién es que vamos a poder ofrecer aquello que ya estamos ofrecien-
do gracias a esta variable”. Por su parte, Miguel Angel Pantoja,
Desarrollador de Negocio en el drea de BigData/Hadoop de HP, cree
que “Big Data continua una tendencia histdrica en los sistemas de
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informacién como por ejemplo podrian ser las leyes de Moore. En los
datos esta teorfa se ha cumplido y lo ha hecho, ademds, en lugares y
méquinas que no esperdbamos. Y hemos descubierto que en estos
datos hay mucha informacién valiosa que podemos extraer”.

Gustavo Espinosa, lider de BAO Telco y Media de IBM, se muestra
de acuerdo con la opinién de los otros representantes pero anade que
“si no existen los mecanismos que lo acerquen a la organizacién, Big
Data pierde entonces parte de su valor. Ya no sélo es procesar los
datos, porque yo entiendo que Big Data no solo son tecnologfas sino
que se trata de un gobierno de los datos. Ademds, tiene que ser vista
como una extensién del estado TT actual porque no es solo tecnologia
sino una estrategia de negocio como tal”.

Fernando Meco, Director de marketing y atencién al cliente de
SAS, aporta una visién diferente. La clave de la terminologfa para él se
encuentra en que hay algo de marketing alrededor del término. Este
directivo considera que la clave del Big Data hay que buscarla en que
“no es un termino relativo tampoco es absoluto y que tiene mucho
marketing. Hay mucha gente que no sabe lo que es. Tenemos que tra-
erlo a tierra en los distintos entornos: en las grandes empresas es lo
més ficil de explicar pero también habria que hacer hincapié en com-
panias mds pequenas. Para ello hay que informarlas de que el gobierno
de datos es clave para su organizacién. El reto estd ahora mds en las
compaiifas y en sus demandas para gobernar los datos desde que se
originan y como se estdn estructurando las organizaciones para poder



sacar todo el valor de estos datos”. Jests Pintado, de Microsoft se
apunta a la teorfa de la confusién con el término: “Big Data es uno de
los temas en los que existe mucha confusién. Para mi es la consecuen-
cia de dos fenomenos: la proliferacién de datos en todo tipo de dispo-
sitivos y el segundo, saber de dénde vienen los datos. Big Data implica
concretar los datos de mi organizacién con los datos del resto del
mundo. Ahora, aparte de que los datos tienen diferentes fuentes, es
que una pequena organizacién puede tener una ventaja conectindose
a los datos del mundo (por ejemplo una empresa de transporte con
datos de tiempo o trafico, etc.), porque la realidad es que sélo algunas
organizaciones son capaces de generar datos en tiempo real”.

SECTORES

Como en cualquier apartado en el que la tecnologfa se ve implicada
todo lo relacionado con Big Data serd mejor para un sector producti-
vo que para otro. En este sentido, el portavoz de Microsoft sefala que
“hay sectores que serdn determinantes para el desarrollo de Big Data
en el futuro que ahora no nos planteamos. Los cldsicos en esto
momentos son bancos, empresas de sensores o de produccién,...
Cualquier empresa que quera saber cudl es su mejor cliente, es una
empresa interesada en Big Data, asi que mi opinién es que préctica-
mente todos los sectores estdn interesados en él”. Fernando Meco de
SAS asegura que en su empresa estdn trabajando en casos reales como
Bank of American “que estdn reduciendo los tiempos en la toma de
decisiones y haciéndola més eficiente. Ademds creo que el sector
publico también puede estar interesado porque es fundamental por
ejemplo para el control fiscal y lucha contra el fraude. También el
mundo del retail”.

Por su parte, Miguel Angel Pantoja, Desarrollador de Negocio en el
drea de BigData/Hadoop de HP cree que “el nimero de sectores, aun-
que yo mds bien hablarfa de casos de uso, es muy elevado. Llama la
atencién que en casos como la ayuda humanitaria y la cooperacién
para el desarrollo se estd utilizando Big Data, donde los datos genera-
dos por los méviles, ya puede dar ideas de movimientos de poblacién

consumos, etc. Desde el punto de vista comercial, las sucesivas etique-

tas que van saliendo, hay siempre una cierta sobreventa, pero el
mundo TI de las empresas es fundamental el desarrollo del Business
Intelligence. Lo que ocurre es que es posible que tal y como evolucio-
na esta tecnologfa, puede suponer una cambio de tecnologfa de base”.
Alejandro Giménez CTO de EMC asegura que “Big Data afecta a
todos los sectores. Pero no sélo a las empresas porque también va a lle-
gar al consumo a las pymes y a los usuarios. De la misma forma que
cloud ha llegado a todos, Big Data también llegard. No sabemos cémo
pero va a llegar porque va a haber nuevos modelos de consumo. Va a
ser muy importante el papel de las telcos, que van a ofrecer servicios a
terceros y que ademds van a querer optimizar su infraestructura’.
Ahora bien, si Cloud Computing parece que se va imponiendo
entre otros aspectos gracias a la reduccién de costes, no parece tan
claro en lo que se refiere al Big Data. Sin embargo, como dice el refrin
“a la fuerza ahorcan”, asf que tal y como afirma Giménez, “con la tec-
nologfa convencional no se puede procesar el dato porque genera
muchos problemas. Sobre todo en lo que se refiere a la naturaleza de
los datos. Yo creo ademds que en este terreno no va a haber el jugador,
sino varios jugadores y creo que se va a producir una integracién sim-
ple de lo que hoy es muy complejo”. En este sentido tercia Andrés
Goémez Molina, Senior System Engineer de Software AG que afirma
que “Big Data también son los datos-eventos y que normalmente flu-
yen a través de la empresa. Pero es que no todos los datos va a ser
importantes para mi por lo que hay que filtrarlos, procesarlos y hacer
que den valor a mi negocio. Ahora mismo las TT no tiene herramien-
tas para hacer esto”. En esta misma linea se sittia el portavoz de HB,
una empresa que cubre todos los espectros, desde al hardware hasta el
software pasando por los servicios: “Creemos que esto es una ventaja
pero, estoy de acuerdo en que no va a haber un solo jugador. El soft-
ware libre va a permitir que las empresas puedan encontrar su nicho.
En mi opinién la principal barrera para la adopcién de Big Data es el
miedo. Porque el gestor de una empresa empieza a estar harto de que
no funcionen ciertas cosas que se le habfa prometido que funcionarfa
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y se pregunta ;Cémo sé que esto es un nuevo modelo y que me bene-
ficia? Hay que decirles en este caso que Big Data se trata de algo que
ya existe. Por ejemplo, Red Eléctrica viene haciendo las previsiones de
consumo de electricidad desde hace 40 afios y acierta siempre. Lo que
hay que decir es que con Big Data se puede hacer mucho mejor y de
una forma mds efectiva, gracias a que se pueden hacer andlisis mds
detallados”. Gustavo Espinosa, lider de BAO Telco y Media IBM ase-
gura que en su companifa “Big Data lo vemos como estrategia de
negocio. Creemos hay que verlo como un roadmap, que aborde obje-
tivos de negocio y ataque diferentes escenarios. Y ademds hay que
decir que tienen otras capacidades, para habilitar una reposicién de
datos eficiente. Esto es una apuesta y es importante que las organiza-
ciones sepan que es necesario tomar un poco de riesgo”. Para el porta-
voz de SAS en esto del Big Data existen una serie de claves. La prime-
ra es la de ser capaces de demostrar el valor que puede dar y otra es
que el cliente haya desarrollado unos skills para saber que puede hacer
con los datos. Slo de esta manera eres capaz de entender que valor te
puede dar. Cuando esto coincide, se puede dar una oferta de valor.
Pero en Espana es dificil que esto se de actualmente”. Por su parte,
Jests Pintado de Microsoft, “nosotros creemos que Big Data viene a
las companias por una necesidad de negocio. Los departamentos de T1I
son mds reactivos que proactivos y no tienen muy claro como gestio-
nar el Big Data. Nosotros en el ciclo de vida de BD tenemos tres par-
tes: gestionar los datos, enriquecer los datos y por ultimo integrarlos
con los datos corporativos y analizarlos y tomar decisiones. ;Cual es el
coste de esto? Bastante poco”.

CLOUD COMPUTING

Uno de los aspectos que puede favorecer el desarrollo del Big Data
es la nube. Y es que Cloud estd revolucionando pricticamente todos

los mercados del mundo TIC. Para Fernando Meco, Director de mar-
keting y atencion al cliente de SAS, “Cloud significa una forma mds
de almacenar datos. A dfa de hoy hay muchas empresas que quieren
tener los datos en sus infraestructuras. Creo que probablemente cam-
biard, pero hay muchas empresas que no quieren jugdrsela con
Cloud”. Gustavo Espinosa, por su parte considera que “Cloud cubre
los requisitos y necesidades tanto si hablamos de nube publica como
privada. Cuando hablamos de la nube, es verdad que es importante
prestar atencion al ciclo de vida pero hay que acompanarla de unas
politicas de archivado para que no se convierta en un “vamos a alma-
cenar todos los datos”. Finalmente, Alejandro Giménez de EMC ase-
gura que “la integracién entre Big Data y Cloud es clara. Yo veo un
mundo con muchas nubes. Por este motivo se dan diferentes circuns-
tancias: Hay informacién que la quiero tener en mi organizacién y
por ello la tengo en una cloud privada, aunque trabaje con ella como
si fuera publica y hay otra que la podemos llevar a una nube publica.
Por eso lo que veo son varias nubes y diferentes horizontes tecnol6gi-

»
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HERRAMIENTAS

Finalmente, se abordaron cudles son las herramientas mas impor-
tantes para el desarrollo de Big Data: El portavoz de EMC cree que en
la actualidad en el mercado existen “herramientas y mecanismos que
permitan automatizar. El que crea que Big Data, le va a solucionar
todo y le va a dar datos estupendos, estd equivocado. Las herramientas
colaborativas serdn importantes. Finalmente, también va a haber un
cambio en las herramientas en cémo se presentan a los usuarios fina-
les”. Andrés Gémez Molina hace hincapié que “se necesitan una reglas
que garanticen la veracidad de los datos. Por ello es fundamental tener
herramientas que sean capaces de filtrar la informacién”.

)
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Alejandro Giménéz EMC CTO de EMC
Software AG
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Jests Pintado, Microsoft Application
Platform & Azure Lead

Gustavo Espinosa, lider de BAO Telco y
Media de IBM
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SAS: es el lider en software y servicios de business analytics, y el mayor proveedor independiente del mercado de busi-
ness intelligence. SAS cuenta con mas de 60.000 instalaciones de cliente en el mundo, a los que proporciona soluciones
de prediccion analitica, ayudandoles a tomar decisiones de manera anticipada en campos tan distintos como lucha contra
el fraude, mejor conocimiento del cliente y sus sentimientos, y disminucién del riesgo de negocio. Desde 1976 SAS ha pro-
porcionado a sus clientes en todo el mundo The Power to Know® . SAS tangibiliza Big Data para cualquier compafia me-
diante SAS® Visual Analytics: SAS VA es mas que una mera herramienta de Bl, dado que ademas afiade la capacidad
analitica que siempre ha diferenciado a SAS. Interactle visualmente con el big data con funciones de alto rendimiento in-
memory para entender la informacién, detectar nuevos patrones y publicar informes en la Web y los dispositivos mdviles.
Instalado y configurado en 2 semanas y altamente escalable en funcién de la cantidad de datos a tratar. Es una solucién
high-performance in-memory que explora grandes cantidades de datos practicamente en tiempo real. Permite detectar pa-
trones e identificar oportunidades a través de un analisis visual y en profundidad de los datos con la capacidad afiadida de
ver y compartir los resultados a través de informes Web, iPad® o tablets Android.

SOFTWARE AG: Algunos de los aspectos que BIG Data necesita solucionar es el ciclo de vida del dato, desde su se-
leccién y filtrado, acceso al dato de manera eficiente y rapida, integraciéon con mis procesos de negocio, y por Gltimo la
publicacién hacia miles de dispositivos (tanto estaticos como méviles), sistemas y aplicaciones web. Software AG tiene dife-
rentes herramientas y/o soluciones que nos permite cubrir de manera eficiente este nuevo paradigma y ciclo de vida del da-
to, desde principio a fin. Una de estas soluciones es Terracotta BigMemory, capaz de gestionar terabytes de datos en memo-
ria, permitiendo a las aplicaciones y/o procesos core de mi negocio el acceso al dato con tiempos de respuesta que permi-
tan mejorar los servicios actuales a los clientes, por ejemplo: deteccién del fraude, o crear nuevos servicios para que los
clientes de mi organizacién obtengan valor de este nuevo paradigma del dato.

EMC: Emc Greenplum facilita herramientas de prediccién Unicas para las empresas mediante la combinacién del estudio
de los datos (data science) y una plataforma analitica unificada (Unified Analytics Platform, UAP). EMC Greenplum Unified
Analytics Platform (UAP) ofrece soporte a los procesos de analisis de Big Data mediante una combinaciéon de bases de da-
tos MPP con procesamiento Hadoop y redes sociales para colaboracién entre equipos de cientificos de datos.

HP: ofrece el camino mas corto al éxito en Big Data y Hadoop combinando cinco elementos: un hardware probado y opti-
mizado para Hadoop; servicios tecnolégicos de consultoria y estrategia en Big Data; la mejor solucién de despliegue, gestion
y monitorizacién de su cluster Hadoop; que trabaja con las principales distribuciones; y se integra con las herramientas de
analisis mas potentes como son HP Vertica y HP Autonomy. Con HP, una empresa puede iniciarse y tener operativa su infra-
estructura de Big Data en dias, no en meses. Y puede comenzar inmediatamente a explotar su informacién no estructurada,
cambiante y voluminosa mediante Hadoop MapReduce y su combinacién con el resto de sus sistemas de Business
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IBM: Ileva trabajando con datos desde hace 100 afios. Desde entonces, IBM ha invertido miles de millones de délares en
mejorar y aumentar sus capacidades para analizar la informacién, que abarcan hardware, software, servicios e investigacion.
En la actualidad, IBM cuenta con la oferta de soluciones para el analisis de la informacién mas completa del mercado
(segun IDC, IBM lidera este mercado tanto por su estrategia como por su oferta), ademas de contar con 9.000 consultores
especializados, 400 investigadores y una red de centros de soluciones distribuidos por todo el mundo. La plataforma para
big data de IBM puede dar acceso, almacenar y analizar cualquier dato independientemente de su tipo, rapidez de movi-
miento, o donde se encuentre. La plataforma permite a sus clientes visualizar todos los datos accesibles para su analisis,
construir nuevas aplicaciones, optimizar sus cargas de trabajo, y gobernar y mejorar la seguridad de sus datos. La platafor-
ma de IBM incluye soluciones analiticas basadas en Hadoop, stream computing, data warehouse, integracién visualizacién,
gestion de sistemas, gobernanza, servicios de consultoria y gestién de aplicaciones.
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Nokia Lumia 920

Hasta hace dos afios, Nokia lo fue todo en el mundo del mévil. Tenia una cuota de mercado
inimaginable. Se despisté unos meses y fue barrida por su adversarios

Nokia

Camino Cerro de los
Gamos, 1 Edificio 3
28224 Madrid

Precio
669 €

Teléfono
911 898 015

WEB
www.nokia.es
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ara paliar su decadencia, se ali6
Pcon Microsoft, un valor, en
principio, seguro. Pero los nuevos
terminales tardaron demasiado en
llegar y le di6 casi un afio de ventaja
a sus competidores. Ese es el tiempo
que ha pasado en volver a tener un
equipo realmente competitivo, el
flamante Nokia Lumia 920 con
Windows 8. En nuestra opinidn,
Nokia nunca debié abandonar
Symbian, su genuino y propietario
sistema operativo, el mds estable y
fiable que hemos probado nunca.
Ellos saben mds que nosotros, y por
eso lanzan ahora el 920 que, en una
primera impresién, nos parece algo
pesado e incémodo, pero que acabas
acostumbréndote hasta conseguir
una estabilidad razonable. En lo que
a prestaciones se refiere, no tiene
nada que envidiar a los menciona-
dos mds arriba, con una ventaja sus-
tancial frente ellos: la cdmara de
fotos. Es sensacional, con una cali-
dad digna de valorar.

Bdsicamente incorpora todas las
nuevas funcionalidades de Windows
Phone 8, realidad aumentada verda-
dera, mayor autonomfa de la
baterfa, cargador sin cables, 120.000
aplicaciones disponibles, todo ello
por 669 euros, mientras no se usen
los acuerdos con las operadoras.
Toda la gama Lumia proporcionan
una experiencia mds personal, con
una pantalla de inicio que ofrece
una organizacién mds sencilla con
las prioridades de cada uno, ademds
de las nuevas ventanas vivas para
actualizaciones en tiempo real de las
cosas que mds nos importan. La
posibilidad de sincronizar contenido
entre Smartphones Windows Phone
8, PC's y tabletas basados en
Windows 8, o incluso sistemas de
entretenimiento Xbox, facilita el
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acceso a todos los archivos, dlbumes
de musica, fotos y videos desde cual-
quier lugar y de la manera mds con-
veniente. Gracias al soporte nativo
para Internet Explorer 10, el usuario
disfrutard de una navegacion Web
mds rdpida y segura. Asimismo, con
las aplicaciones de Microsoft Office
integradas también en la plataforma,
Windows Phone 8 se convierte en la
herramienta més sencilla y rdpida
para realizar con éxito todas nuestras
tareas. Incluye, asimismo los tltimos
avances en imagen de la innovadora
tecnologia Nokia PureView. Gracias
a ello, la cdmara del Nokia Lumia
920 es capaz de procesar hasta cinco
veces més de luz que los
Smartphones convencionales, sin
utilizar flash. Cuenta con estabiliza-

cién Sptica de imdgenes y dptica

Carl Zeiss para capturar fotos y
videos nitidos, incluso aunque tiem-
blen las manos o en condiciones de
poca luz en entornos oscuros e inte-
riores. Viene equipado con la baterfa
de gran capacidad (2000mAb) y,
por primera vez, incluye una fun-
ci6n de carga inaldmbrica integrada,
una manera innovadora de sacar el
méximo partido a la dltima tecno-
logia de la que se puede disponer.

El Lumia 920 incluye Nokia
Vista Urbana (Nokia City Lens), la
ultima incorporacién a la herra-
mienta de localizacién GPS de
Nokia. Al apuntar la cdmara del ter-
minal hacia una calle de la ciudad,
Nokia Vista Urbana ofrece informa-
ci6n en pantalla sobre restaurantes,
tiendas, hoteles y mucho mds, direc-
tamente superpuesta en las superfi-
cies de los edificios, para explorar los

alrededores.
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Monitor Samsung serie 9

Disefio y calidad. Esa ha sido la apuesta de Samsung en el terreno en el que mas brilla: el de
los monitores. La nueva serie 9 confirma estos datos.

Samsung

Av. de Barajas 32
28108 Alcobendas.
Madrid

Precio
Desde 800 €

Teléfono
902 1726 78

WEB
Www.samsung.es
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¢jos del mundanal ruido de las
L tabletas y los smartphones
también hay vida. Y es que parece
que tldmamente a la companfa
coreana solo se la conoce por su
“Galaxia” y no estamos olvidando
de productos en los que llevan sien-
do muy buenos desde hace mucho

tiempo. En este caso nos referimos a

los monitores, que siempre han
gozado de una calidad extrema y
con un agradable disefio.

Es en el disefio donde la apuesta
sigue siendo fuerte. En el caso de
este monitor de 27” llegado a nues-
tra redaccién lo primero que se
observa es que guarda similitud con
las tabletas de la compania coreana.
Y es que parece que han dado en la
tecla “cool” y gracias a su éxito, esta
pantalla es précticamente calcada a
la tableta de Samsung, eso si con un
tamafio mucho mayor. Este afan
por el disefio también contintia en
la base del producto. Una base
redonda y muy fina, que libera
espacio en el escritorio y que es per-
fecta para poder trabajar. Y es tam-
bién en la base donde encontramos
la principal deficiencia del monitor,
aunque s6lo nos daremos cuenta de
ella a la hora de instalar el monitor
por primera vez: al ser la base muy
fina las conexiones se tienen que
realizar sujetando la pantalla con
una mano mientras con la otra se
conectan los distintos cables, lo que
puede hacer que el monitor se nos
caiga. Una vez solucionado el apar-
tado de las conexiones, ya s6lo nos
queda disfrutar.

Lo primero que destaca de esta
pantalla de 27” es su nitidez. La
compaiifa coreana la ha dotado de
las tecnologfas Natural Colour
Expert y Accurate Color
Presentation, que hacen posible que

e ————

el monitor reproduzca los colores
naturales, mds reales y con més
intensidad. Ademds, y gracias a la
caracteristica Photo Accuracy
100%, es capaz de reproducir los
colores con gran realismo y mayor
nitidez. Con lo que el usuario podrd
ver las imdgenes con la gama de
color sSRGB 100%, basada en el
estdndar utilizado por cdmaras o
escdneres. El equipo es perfecto
para disefiadores y profesionales de
la edicién en medios de comunica-
cién, asi como para imprentas, edi-
tores y correctores ya que la resolu-
cién es de 2560_1440 pixeles o lo
que es lo mismo cuatro veces la
resolucién HD (720p), por lo que
estos grupos de trabajo pueden
hacerlo al detalle con las imdgenes
de su ordenador. La peana se puede
ajustar tanto en altura como en
orientacion lo que permite obtener
la mejor visién de la pantalla. En lo
que se refiere a la conectividad, la
pantalla incorpora conectores

DisplayPort, HDMI, un puerto
dual-link DV, 2 puertos USB 3.0,
ademds de conectividad MHL
(Mobile High Definition Link) para
conectar dispositivos méviles como
smartphones y tablets. El LED 27"
S27B970D Serie 9 de Samsung te
permite cargar tus dispositivos, y
transferir datos. En definitiva nos
encontramos ante uno de los moni-
tores que reine mejores caracteristi-
cas de los dltimos meses, muy por
delante de otros de su competencia
e incluso de los de la propia marca.
En este caso Samsung ha estado bri-
llante y ha sacado al mercado un
equipo que cumple con las necesi-
dades de los usuarios mds exigentes
y que piden monitores de ciertas
caracteristicas para poder hacer su
trabajo. Otro aspecto destacable es
el referente al precio. Hemos podi-
do encontrarlo por cantidades que
empiezan en los 800 euros, IVA
incluido, lo que nos parece un pre-
cio mds que atractivo.
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Epson WorkForce AL-C500DN

Epson nos ha enviado esta impresora laser, ideal para departamentos con grandes volimenes
de impresion. Rapidez y eficacia son sus mejores caracteristicas

Epson Ibérica

Av. de Roma, 18-26
08290 Cerdanyola del
Vallés. Barcelona

Precio
partir de 1.800 €

Teléfono
93582 15 00

WEB
WWW.epSon.es
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IMPLEMENTACION
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A FAVOR:
Calidad y velocidad de
impresion.

EN CONTRA:
Tamafio de la
grapadora/apiladora.
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a impresora ldser WorkForce

AL-C500DN se caracteriza
por ofrecer unas excelentes
impresiones ldser en color. Esto
es debido a que Epson utiliza en
este modelo una amplia gama de
colores.

Se trata de un equipo para
necesidades especificas y si lo
comparamos con modelos simila-
res tano de la propia Epson como
de la competencia podemos decir
que nos encontramos ante un
equipo en el que aparte de la cali-
dad, destaca el precio, que ronde
los 1.800 euros.

Gracias a esta mdquina, las
compafifas pueden generar mate-
riales de marketing internos de
calidad profesional de forma f4cil
y barata, asf como documentos de
oficina con un color superior. Asi
que el equipo estd dirigido a
departamentos de marketing,
agencias de publicidad, disefado-
res y empresas que necesiten
imprimir grandes volimenes de
copias con calidad excelente.

Gracias a los 4.800 RiT
(Tecnologfa de mejora de la reso-
lucién), combinados con la tecno-
logfa de impresién multipantalla,
garantizan que la WorkForce AL-
C500DN produce materiales de
marketing llamativos y documen-

tos comerciales claros y nitidos.

DATOS TECNICOS

A veces, la calidad estd renida
con la velocidad de impresién. No
es el caso, ya que el equipo envia-
do por la multinacional nipona a
nuestra redaccién ofrece velocida-
des de impresion de hasta 45
pdginas por minuto tanto en
documentos a color como en las

impresiones en monocromo. La
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firma le ha dotado con cartuchos
de téner de alta capacidad, lo que
favorece que el consumo sea mini-
mo y ademds puede albergar gran-
des cantidades de papel. Desde la
compafifa aseguran que puede
aceptar una carga de trabajo de
alrededor de 120.000 pdginas.
Incluso los trabajos de impresion
mads exigentes se gestionan sin
esfuerzo gracias a la compatibili-
dad con soportes flexibles, la solu-
cién Print Job Arranger y una gra-
padora/apiladora de papel opcio-
nal que se comercializa aparte. En
este caso, el modelo enviado a esta
redaccién incluye esta grapadora y
podemos decir que funciona a la
petfeccién y el rendimiento es
mds que 6ptimo. En su defecto, y
este tal vez sea el tnico que pero,
destacable es que este elemento
externo a la impresora ocupa
demasiado espacio.

La flexible y rentable WorkForce
AL-C500DN es ideal para com-

pafifas que requieren materiales de

marketing actualizados segtin
demanda. Al imprimir documen-
tos y materiales de marketing
internamente, como folletos y
octavillas, no existe riesgo de
sobreproduccién o de tener un
exceso de documentos con infor-
macién obsoleta. Gracias a esto
aumentari el andlisis del retorno
de la inversién y ayudard a las
compafifas a ahorrar espacio de
almacenamiento y tiempo.

En definitiva y a modo de resu-
men, nos encontramos ante un
equipo en el que se destacan las
siguientes caracteristicas:

- Impresiones de calidad: 4.800
RiT, tecnologfa de impresién mul-
tipantalla

- Rdpida y fiable: 45 ppm,
duplex, carga trabajo de 120.000
paginas

- Impresién bajo demanda:
Materiales de marketing de calidad
profesional

- Tranquilidad: Print job arran-

ger, driver universal
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Philips USB Monitor

El monitor esta disefiado para acoplarlo a portatiles mediante el puerto USB

Philips - MMD

Amstelgebouw, 6th floor,
Prins Bernhardplein 200,
1097 JB Amsterdam,
Paises Bajos

Precio
155 € + IVA

Teléfono
+31 2 0504 6931

WEB
www.mmd-p.com
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A FAVOR:
No necesita conectar-
se a la corriente

EN CONTRA:
Deberia haber mode-
los de mayor tamafio.

MD, la companfa que
I\/I comercializa los monitores
LCD con marca Philips, ha pre-
sentado un nuevo monitor de 21'5
pulgadas con conectividad USB.
La principal novedad de este
monitor es que puede ser conecta-
do al ordenador utilizando sélo un
cable USB que, ademds de enviar
las senales de video, le sirve como
fuente de energfa.
En realidad, el equipo viene bien
para ordenadores portitiles, en los
que la pantalla no es muy grande y
en determinados momentos, se
necesita una visién mds amplia,
que la pantalla de estos ordenado-
res no ofrece. Evidentemente, tam-
bién puede ser utilizado en un
ordenador convencional, pero en
este caso, la pantalla de 21,57 es
del tamano habitual que se utiliza
en tareas de trabajo.
Lo que ofrece el nuevo monitor
LCD 221S3UCB de Philips al
usuario de PC es trabajar con un
segundo monitor siempre que lo
necesite - sin tener que buscar otro
enchufe al que conectarlo. Para los
miés ocupados, supone una cosa
menos por la que preocuparse - al
mismo tiempo que se traduce en
un ahorro de energfa.
Nada mds que un vistazo a la cajo-
nera de un escritorio de oficina es
suficiente para comprobar la canti-
dad de cables de conexién y de
otras funcionalidades de los que se
dispone y no se utilizan para nada.
El nuevo monitor 221S3UCB, la
ultima incorporacién de la linea
Philips S-line para profesionales,
contribuye a dar un uso eficiente a
esos cables inttiles. Estamos ante
el un gran equipo Plug & Play: no
hace falta ni cableado VGA o DVI
(con sus incémodas conexiones

"plug-and-crew") ni tampoco otra

toma de corriente.

Al estar conectado a un cable USB
el usuario puede ver mejorado el
trabajo fuera de la oficina, permi-
tiendo a aquellos profesionales que
lo necesiten hacer unas presenta-
ciones ante cliente impecables o
trabajar en grandes hojas de cdlcu-
lo que requieren gran precisién
haciendo uso de todo el espacio de
la pantalla. También se pueden ver
peliculas en HD sin necesidad de
enchufarlo a un punto de corrien-
te o enredar cables. Normalmente,
un notebook puede aportar
energfa a dos monitores sin una
fuente externa, pero en el caso de
que sean necesarias mds pantallas,
la conexién USB 2.0 hace mucho
més fécil el conectar pantallas adi-
cionales.

Como el monitor no necesita
estar conectado a la corriente a
través de un adaptador externo,
desaparece uno de los componen-
tes mds contaminantes para el

medio ambiente: la fuente de ali-

PHILIPS

mentacién. Sélo esto supone ya
una gran diferencia con respecto
a otros monitores, pero su exclu-
sividad no se queda aqui. Para ser
energéticamente eficiente utiliza
una retroiluminacién LED de
bajo consumo, que es lo que le
permite poder tomar la energia
del ordenador. El dispositivo
consume apenas 8 watios, lo cual
se traduce en que el consumo
energético se ve reducido casi a la
mitad del de un monitor estdn-
dar. Al contar con la tecnologia
eco-friendly también busca el
méximo bienestar de los usuarios
ya que ayuda a aquellos que
pasan un gran nimero de horas
ante la pantalla a lograr una pos-
tura mucho mds sana y contribu-
ye al confort fisico. Para ello,
integra el dispositivo Compact
Ergo Base que permite inclinar y
girar el monitor para ajustarlo a
cada usuario y poderlo colocar en
la posicién correcta a la altura de
la vista.
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El e-commerce

se salva

de la crisis

Ya ha pasado aquella época en la que el

comercio electrénico era un tema tabu para

usuarios y empresas. Y es que el e-commerce se

ha instalado en nuestras vidas como un medio

mas. No obstante siguen existiendo prejuicios y

“falsos mitos” a su alrededor. Por Manuel Navarro

s de los pocos sectores a los que la crisis no le afecta.

Y en este caso, se trata de una tendencia que ya lleva

implantada varios afios, asi que los crecimientos

empiezan a tener poco que ver con el poco tiempo

que lleva implantada. Los espafoles han perdido el
miedo y cada vez se lanzan mds a realizar compras por Internet. El
despegue vino gracias al turismo: encontrar vuelos y hoteles a pre-
cios asequibles hicieron que cada vez fueran mds los usuarios que
empezasen a comprar a través de la Red. Con las empresas ocurrié
algo parecido. A partir de ahi vino el resto. Todo lo relacionado con
el turismo sigue creciendo, pero a ese crecimiento se han anadido
productos de electrénica, ropa, juguetes... En definitiva casi cual-
quier cosa que podamos encontrar en la calle. Los datos son claros,
al menos segtin se desprende del tltimo informe de la Comisién del
Marcado de las Telecomunicaciones (CMT) en el que se pone de
manifiesto que en el primer trimestre de 2012, el comercio electré-
nico en Espana alcanzé un volumen de negocio de 2.452,6 millo-
nes de euros, lo que supone un 19,3% mds que en el mismo tri-
mestre de 2011; con un total de 36,7 millones de operaciones. El
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montante econémico
generado en el primer tri-
mestre se distribuyé princi-
palmente entre las siguientes diez ramas
de actividad: las agencias de viajes y operadores

turisticos (12,7%), el transporte aéreo (12,0%), el marketing
directo (7,2%), el transporte terrestre de viajeros (5,4%), los juegos
de azar y apuestas (4,5%), los espectdculos artisticos, deportivos y
recreativos (4,1%), las prendas de vestir (3,1%), la publicidad
(2,9%), y, por tltimo, los electrodomésticos, imagen, sonido y des-
cargas musicales (2,5%) y los hoteles y alojamientos similares
(2,1%).

Siguiendo con el mismo informe de la CMT vy atendiendo al
ntmero de transacciones se descubre que las realizadas durante el
primer trimestre de 2012, siguen la misma distribucién geografica
contemplada en el volumen de negocio: el mayor peso correspon-
dié a las transacciones desde Espafa con el exterior, que representa-
ron el 53,9% del volumen total; en segundo lugar, el comercio den-
tro de Espafa, con un 38,8% vy, en tercero, las transacciones desde
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el exterior con Espafia, con un 7,3%. Respecto al comportamiento
del volumen total de transacciones en comparacién con el mismo
trimestre del ano anterior, sélo dos de los tres segmentos registraron
una variacién ascendente. En concreto, las operaciones desde
Espana con el exterior crecieron un 24,9% y las operaciones dentro
de Espafia aumentaron un 22,9%. Mientras que las operaciones
desde el exterior con Espafa cayeron un 3,5%.

Las previsiones para los préximos meses también son positivas,
por lo que se puede afirmar que el comercio electrénico escapa de
la crisis. Tal y como asegura Angel Sagredo, responsable de Smarter
Commerce de IBM, “hoy en dia estamos asistiendo una auténtica
revolucién en lo que respecta a las compras, la mayor desde que se
instalaran hace mds de un siglo los grandes almacenes en el centro
de las ciudades, y Espafa no es ajena a ello. Esta revolucién estd
liderada por los propios consumidores, al utilizar por ejemplo apli-
caciones de iPhone para comprobar los precios de los productos
que vamos a adquirir. Estamos viviendo en la era de la movilidad y
de las redes sociales, un nuevo entorno digital en el que los consu-
midores piden opinién a los amigos antes de adquirir algin pro-
ducto y utilizan sus smartphones y tablets para comprar”. En la
misma linea se sitta Estanis Martin de Nicolds, director general de
PayPal que afirma que “el avance de las compras online en Espana
es evidente, las cifras siguen aumentando trimestre a trimestre.
Ademis, el comercio electrénico se esta revelando como un fené-
meno anticiclico, ya que, pese a la crisis econémica, sigue crecien-
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do. Y es que, las personas lo que buscan es una forma de comprar
sencilla, rdpida y segura, y poder hacerlo en cualquier lugar y a cual-
quier hora. Todo ello lo permite el comercio electrénico, ahora,
mucho mids, con la generalizacién de dispositivos méviles como
smartphones y tablets. También hay que tener en cuenta que el
comercio electrénico puede resultar atractivo en momentos de cri-
sis econdmica, debido a la gran cantidad de ofertas especiales, pro-
mociones y descuentos que podemos encontrar si hacemos compras
online”. Un ejemplo de este crecimiento es la propia companfa, una
firma {ntimamente ligada al comercio electrénico desde sus inicios:
PayPal estd experimentando muy de cerca este auge. En Espana, por
ejemplo, tras poco mds de siete anos de creacidn de PayPal Espafia,
la compafifa cuenta ya con 1,8 millones de cuentas de usuario acti-
vas. Y las expectativas de seguir creciendo siguen intactas porque
como asegura Martin de Nicolds, “es cierto que todavia estamos
lejos de paises como Reino Unido, Francia o Alemania, pero estoy
seguro de que iremos acortando la distancia a pasos agigantados”.
El comercio electrénico se perfila como una opcién de creciente
relevancia para los consumidores europeos a la hora de realizar sus
compras. Segun el estudio 'El laboratorio europeo de tendencias de
e-shopping' elaborado por Survey Lab by vente-privee.com, en los
tltimos seis meses mds del 30 por ciento (1 de cada 3) de e-shop-
pers ha realizado una media de 10 compras online. Esta tendencia
se incrementa ain mds en el periodo navidefo: segtin las previsio-
nes del reciente estudio de Google y Deloitte las ventas navidenas
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online alcanzardn este afio un incremento del 45,5% con respecto a
las navidades pasadas.

La busqueda de la mejor calidad-precio explica el incremento del
peso del comercio electrénico, segtin los datos del estudio de Survey
Lab de vente-privee.com. Segtin el mismo, el 80% de los europeos
utiliza Internet para comparar los precios antes de comprar, dato
que apela a la dimensidn racional y ahorradora en el proceso de las
compras. ;Cudles son las claves de las compras online? Los europe-
os coinciden en que sus principales motivaciones son el precio, la
comodidad y el acceso a marcas. En Espaiia, la comodidad es el fac-
tor mds importante y los compradores espafioles perciben el canal
digital como una dimensién de vida préctica, ocio y opinién.
Analizando los criterios de preferencia por sexos: las mujeres se
basan mds en razones sensoriales y estéticas, mientras que los hom-
bres en criterios racionales y précticos a la hora de acudir a la red

para comprar.

LA IMPORTANCIA DEL PRECIO

Y es que, siguiendo con el mismo estudio, para los e-shoppers
europeos, la principal motivacién de las compras online es el factor
'precio’. Para cuatro de cada cinco internautas, Internet es la mejor
fuente para comparar y encontrar productos al mejor precio del
mercado. Junto con la comodidad, la categoria de producto es la
determinante a la hora de elegir el canal online u offline, asf los
europeos acuden a comprar viajes en internet 3 veces mds que por
el sistema tradicional, seguidos de articulos tecnolégicos, electro-
domésticos y servicios culturales. La compra de articulos como ropa
y calzado se realiza en la misma proporcién en internet que en canal
fisico. Por contra, los productos alimenticios se venden 6 veces mds
en tienda fisica que a través de internet. En cuanto al perfil, son los
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hombres, los menores de 35 afos y los hogares sin nifios los mds
propensos al uso de internet y los mds abiertos de cara a la compra
online. En el caso de 'ellas’: reproducen online sus costumbres de
compra tradicional, y el 80% declara que muchas veces acude a las
tiendas digitales sélo para mirar. El comprador compulsivo e irra-
cional tiende a ser menor de 35 afos. Ademds, La comodidad y fle-
xibilidad que aporta internet a las compras es el segundo motivo de
la predileccién por el canal digital, asi lo declara el 67% de los e-
shoppers. Poder comprar a cualquier hora es la razén de més peso,
de hecho en el caso de los compradores espafioles: 4 de cada diez se
conecta por la tarde-noche, fuera de horarios comerciales tradicio-
nales. De cara a las compras navidefias, la mitad de los comprado-
res europeos acuden a la red para “evitar las colas de las tiendas”.La
movilidad, facilidad de la entrega y devolucién figuran como moti-
vaciones adicionales. En el caso de las devoluciones, los e-shoppers
de Europa del Sur (entre ellos los espafoles) son los que menos
devuelven, regalando las compras que no les sirven para su entorno

0 asociaciones.

VENTAJAS

El comercio electrénico tiene muchas ventajas o al menos dos,
por las que los consumidores se decantan por esta opcién de com-
pra: precio y comodidad. Para Jorge Sorial, Director de Desarrollo
de Negocio de Sage Pay en Espafia, “las ventajas que ofrece el
comercio electrénico son inmensas. Pero quiero destacar que,
desde el punto de vista de la empresa, el comercio electrénico per-
mite llegar a mercados de una forma mucho mds econdmica que
estableciendo tiendas. De hecho, el comercio electrénico es tam-
bién una herramienta de marketing que le puede facilitar informa-
cién a la empresa sobre la aceptacion de sus productos o servicios



en un mercado nuevo y sobre los hibitos de compra de sus clien-
tes. Con esta informacién es mucho mds fécil tomar la decisién de
abrir tiendas fisicas. Es lo que est4 haciendo, por ejemplo, Amazon.
En cuanto a los particulares, el comercio electrénico le proporcio-
na informacién muy completa, comparativa de precios, confirma-
cién de stock, criticas y andlisis de usuarios...;Todo sin salir de
casa! Y ahora, la logistica estd evolucionando tanto que se puede
recibir el pedido en 24 horas o, alternativamente, recogerlo en la
tienda fisica. El comercio electrénico es el mayor aliado tanto del
comercio tradicional como del consumidor, ya que permite vender
y comprar de una forma mds eficiente”. Por su parte, Jests
Martinez, responsable de comunicacién de Strato asegura que “el
comercio electrénico aporta muchas ventajas: Un portal de venta
online es una carta de presentacién imprescindible en los dias que
vivimos no solo ante los clientes sino también ante los proveedo-
res, inversores, socios y empleados. Tener una tienda online supo-
ne un incremento de los clientes potenciales. En Internet no exis-
ten fronteras y el negocio puede expandirse geograficamente a nivel
mundial y estar abierto 24 horas al dia, toda la semana. Permite
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exponer de forma ficil y sin elevados costes, los productos y/o ser-
vicios que proporcionamos / vendemos. Mejora la comunicacién
de la empresa con sus clientes, tanto actuales como futuros, ya que
Internet permite una gran interactividad, ademds, de manera ins-
tanténea. Nuevas oportunidades de negocio. La interaccién con los
clientes pondrd al descubierto nuevas ideas, posibilitando un desa-
rrollo més 4gil en cada empresa’. Finalmente Victor Lépez
Director de preventa CRM de Oracle cree que “El comercio
electrénico supone muchas ventajas tanto para empresas como
para los consumidores. Para estos tltimos, la comodidad en cuan-
to a la posibilidad de comprar en el momento y lugar deseados,
potenciado actualmente por el uso de dispositivos méviles, junto
con la disponibilidad de mucha mds informacién, acelera el proce-
so de compra. Para las empresas por la reduccién de costes y el
acceso a mayor nimero de clientes potenciales, bdsicamente, sin
olvidar que ofrece un mercado accesible no sélo para las grandes
empresas, sino también para las pequefias, en igualdad de condi-
ciones. Para las empresas, Internet facilita dos aspectos adicionales
importantes en la relacion con sus clientes: marketing y soporte”.

En una situacion econémica tan com-
plicada como la actual es muy importante
explotar al maximo las posibilidades que
ofrece la Red para que un pequefio nego-
cio o profesional auténomo comience a
vender sus productos al mayor publico
potencial posible e informar sobre los ser-
vicios que ofrece.

En Espafa, el comercio electronico, por
ejemplo, un nuevo récord en el primer tri-
mestre de este afio al alcanzar una factu-
racion de 2.452,6 millones, lo que supo-
ne un aumento del 19,3% respecto al
mismo trimestre de 2011, segun la
Comision del Mercado de
Telecomunicaciones (CMT). Se realizaron
36,7 millones de transacciones en este
periodo, lo que supone un crecimiento
interanual del 21,5%.

Estos resultados indican que, precisa-
mente la crisis actual espafola, favorece
el desarrollo de proyectos de e-commerce
en Espafia, y no hay nada mejor para ello
que utilizar uno de los multiples paquetes
“todo incluido” de Tiendas Online que
ofrecen los principales proveedores de
alojamiento y servicios web como STRATO

ya que permite adentrarse en el mundo
del comercio electrénico con unos costes
muy reducidos y controlados siendo muy
facil ademas, pasar de un paquete a uno
superior gracias a su escalabilidad y sen-
cillez de uso.

Estos pagquetes permiten crear una
tienda en Internet absolutamente profe-
sional en muy poco tiempo sin tener
conocimientos de disefio o programacion,
lo que facilita la rapida puesta en marcha
de un negocio a nivel global y aprovechar
ademas, el auge de las redes sociales en
Espafa replicando la tienda virtual por
ejemplo, en Facebook. Incluyen, ademas,
el alojamiento web y muchas otras aplica-
ciones y funcionalidades, espacio hasta
para decenas de miles de articulos, enla-
ce con los principales portales, compara-
dores de precios y guias de compras inter-
nacionales (como eBay, Ciao, Kelkoo,
eKomi...), miltiples métodos de pago y
de envio, herramientas de marketing
(como ventas cruzadas o envio de news-
letters), utiles funciones como cesta de
articulos y de compra, lupa para ver mejor
los productos, gestién de reservas...

Ademas, recientemente, STRATO ha
mejorado sus Tiendas Online basadas en
navegador con una actualizacion gratuita
a una nueva version que ofrece nuevos
disefios, un proceso de pago simplificado
y listas de tareas interactivas para la con-
figuracioén de la tienda, también incluyen
nuevas funcionalidades enfocadas a mejo-
rar la experiencia del cliente y ofrecer
nuevos servicios como por ejemplo, pro-
ductos personalizados -que se incluyen en
la Tienda Profesional-.

Por supuesto, estan adaptadas al mer-
cado espafiol con métodos de envio pre
configurados con SEUR y MRW, y enlaces
a Amazon, eBay, Mercamania, etc., para
expandir el negocio internacionalmente.

Por otra parte, se pueden contratar
también paquetes de Hosting o Servidores
Virtuales o Dedicados que permiten
implementar facil y rapidamente aplica-
ciones de codigo abierto para el e-com-
merce como Magento, PrestaShop y
xt:Commerce 4 CE que facilitan enorme-
mente la tarea de crear una tienda online
maés atractiva y funcional, y mucho mas
personalizada.
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MONTAR UNA TIENDA

Dado el actual panorama de crisis una opcién puede ser montar
una tienda online. El camino no es sencillo: son muchos los gran-
des que operan en el mercado y arrancarles cuota es dificil. Asi que
lo mejor es especializarse. Si lo que se pretende es competir con por-
tales como Pixmanfa o Amazon la batalla estd perdida. Pero si se
tiene una buena idea el negocio puede resultar. Un ejemplo recien-
te es este de www.percentil.com dedicada a vender y revender ropa
de segunda mano para nifios.

Ahora bien, si se ha decidido a montar su propia tienda onli-

ne estd de suerte. Los costes para empezar son relativamente
bajos. Por ejemplo Eva Vennemann, directora de comunicacién
de 1&1 considera que “una cosa es publicar la tienda online en
internet, otra cosa darle visibilidad. Existen diferentes herra-
mientas que ayudan a un empresario a atraer al publico a su pagi-
na. Para que los clientes existentes visiten la tienda online con
regularidad se deberfan mandar boletines con novedades y ofer-
tas. Para clientes nuevos se necesitan un plan de online marke-
ting. Un parte es el SEO, la optimizacién para buscadores. Hoy
en dia existen herramientas que ayudan al empresario a mejorar

(.EVOLUCIONAR ONLINE O MORIR?

Por Charles Loubes, Director de ePages para Europa del Sur

“iMe encanta! ;Déonde lo has comprado?
Un amigo me lo recomendé en Facebook...”

Esta conversacion seria inimaginable
unos afios atras pero hoy en dia es de lo
mas habitual. Los habitos de consumo
estan en plena revolucion, y ahora la voz la
tiene el consumidor 2.0, un nuevo tipo de
comprador que se mueve por nuevos cana-
les y que genera opiniones y contenido.

Una marca ya no solo es conocida por lo
que ella dice de si misma sino por lo que
opinan los clientes y es aqui donde Internet
y las redes sociales han cambiado la reali-
dad. Los consumidores buscan, comparan y,
lo mas importante, comparten con sus ami-
gos y contactos sus opiniones. Hoy en dia el
cliente no sélo siempre tiene la razén sino
que ademas tiene el poder de influenciar
con su opinion.

Ademas, el comercio electrénico cada vez
mas se convierte en una pauta de consumo
habitual. En Espaiia, el sector esta en cons-
tante crecimiento, generando mas de 9 mil
millones de euros y aumentando un 25% en
el ultimo afio (cifras de la CMT, 2011). Las
expectativas son positivas pero ain queda
mucho camino por recorrer.

Entre los actores de este nuevo escenario
comercial no solo estan los consumidores y
las redes sociales, sino que las Pymes tie-
nen mucho que decir. El primer paso,
entender que Internet es un mercado que
iguala mas a todos los participantes.
Mientras que en el comercio tradicional es
dificil encontrar el lugar y el momento ade-
cuado para tener éxito, en Internet todos los
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lugares son buenos y desde el primer dia
pueden visitar tu tienda miles de potencia-
les consumidores.

No obstante, la revolucion del e-commer-
ce todavia esta siendo timida: en un pais en
el que el 85% de los internautas busca
informacién online sobre productos y servi-
cios, sélo el 14,2% de las empresas venden
online.

Es el pez que se muerde la cola: los con-
sumidores no compran online si las empre-
sas no tienen sitio web y mientras los clien-
tes no hagan mayoritariamente sus compras
online, las empresas no ven razones para
poner en marcha una tienda virtual.

En este contexto surge el concepto ROPO
(Research Online Purchase Offline) es decir
buscar el producto u oferta en Internet pero
comprarlo en la tienda fisica. De hecho, un
70% de los que buscan online utilizan
medios de comercio electrénico para bus-
car, comparar, evaluar y decidir pero acaban
comprando offline.

Sin contar con que hoy, el sencillo hecho
de aparecer en Google Maps significa mas
clientes potenciales. Por eso, cada vez mas
se hace imprescindible para una empresa
tener una presencia en la red.

Con esta realidad no deberia de haber
excusas para no tener una web o tienda
online. Los costes han bajado (el ADSL es
mas econémico, aunque en Espafa sigue
siendo de los mas caros). Ya no hay tanta
desconfianza respecto a comprar online y ya
no es cosa sélo de un sector joven. Y por
ultimo, los clientes estan mas satisfechos

desde el momento en que pueden dar su
opinion sobre sus compras.

Mas del 87 % de los espafioles que com-
praron por Internet estan contentos con su
experiencia y sin duda repetiran en los pro-
ximos meses. Un servicio impecable en
Internet se valora atin mas que el que se
recibe en la tienda fisica y deja un rastro
favorable mucho mayor. Segtin un estudio
de la agencia Carat, para el 44% de los
compradores las opiniones de sus amigos y
personas cercanas son fundamentales a la
hora de realizar una compra. En Internet ya
no existen barreras: ;por qué comprar en la
tienda de la esquina cuando tienes todo el
mundo online a tu disposicion? ;Y si la tien-
da de la esquina esta en Internet? Entonces
las oportunidades se igualan.

¢Aun asi, no es complicado dar el salto
online? Pues mucho menos de lo que pare-
ce. Estamos en la era del “hazlo tu mismo”
y existen una gran cantidad de soluciones y
herramientas faciles que permiten crear una
web o tienda casi instantaneamente. Se
puede adquirir un pack de comercio electro6-
nico con tarifa plana en el que tan solo hay
que inscribirse, configurar la tienda y empe-
zar a vender con unos pocos pasos.

Ademas, este tipo de plataformas o packs
de e-commerce incluyen muchas funcionali-
dades que ayudan a encontrar al cliente
ideal, tener una infraestructura de entrega y
pago, y cuidar al comprador. Con férmulas
“todo incluido” desde 10€ al mes ya no hay
excusas para no tener una tienda en
Internet.
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los resultados de su posicionamiento como 1&1 Optimizacién
Web. Por otra parte no se deberfa olvidar poner banner o hacer
marketing en los buscadores (SEM). Para optimizar la campana
de marketing es necesario que el empresario siga de cerca el éxito
de sus esfuerzos a través de una herramienta de Analiticas Web
para ver cémo funciona la campana’. Por su parte el portavoz de
IBM afirma que “las firmas analistas han identificado determina-
das tendencias clave en el comercio electrénico que han llevado a
que la definicién del propio comercio electrénico vaya mds alld
de las ventas online tanto B2C como B2B. El e-commerce se ha

expandido hasta incluir toda la experiencia de usuario durante
todo el proceso de compra. Esta definicién mds amplia se alinea
con nuestra estrategia Smarter Commerce, que ofrece las mds
completas soluciones y herramientas de software y anilisis
disenadas para resolver las necesidades de las organizaciones en
cuanto a relacién con sus proveedores, el disefio de estrategias y
campafias de marketing y el andlisis del comportamiento de los
consumidores en las redes sociales, respectivamente. No obstan-
te, la infraestructura tecnolégica necesaria y el proceso de
implantacién de la misma pueden variar notablemente entre una

COMO PAGAREMOS EN 2013

Por David Marcus, presidente de PayPal

Para un sector que no ha vivido grandes
cambios desde hace mucho tiempo, 2012
fue un afio en el que se produjeron
muchas novedades en las formas en las
que la gente intercambia y gasta su dinero,
y estoy convencido de que en 2013 los
cambios seran atin mas vertiginosos. Y es
que en este ultimo aiio han sido muchas
las empresas que han lanzado soluciones
de pagos digitales para establecimientos
en todo el mundo. Incluso en estos tiem-
pos de crisis sigue en pleno auge el con-
cepto de que al consumidor le encanta
comprar, pero odia pagar.

Esa es una de las conclusiones que
tenemos en PayPal, ya que contamos con
una visién de principio a fin del proceso de
compra que otras compaiias no poseen.
Por eso, creo que los pagos en el punto de
venta no son una cuestién que tengan que
tratarse de forma aislada. Pienso que la
tecnologia ofrece una verdadera oportuni-
dad de solventar a través de la innovacion
las mas profundas necesidades de los con-
sumidores. Eso precisamente es lo que
hizo PayPal hace 14 aiios cuando cre6 un
sistema que nos permiti6 a todos comprar
productos de forma rapida y sencilla en
Internet. Por todo ello, me gustaria com-
partir algunas ideas que creo que se mate-
rializaran en 2013.

NFC NOILOGRARA UNA
ADOPCION MASIVA

Los debates sobre los pagos mediante
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NFC iran desapareciendo a lo largo de
2013. ;Es mas facil pasar el teléfono por
un terminal que usar la tarjeta de crédito?
Yo no lo creo, ya que no soluciona un pro-
blema real de los consumidores y no pro-
porciona un valor afadido que incite a
cambiar de comportamiento.

LOS PAGOS, LA FIDELIDAD Y
CUPONES DE OFERTAS SE
FUSIONARAN

La cartera digital debe ofrecer algo mas
que una forma de pagar. Es necesario aca-
bar con la complejidad, no incrementarla.
La tecnologia tiene que ser excelente y
sencilla, pero también debe permitir cen-
trarse en lo que realmente quieren los
compradores, por ejemplo, por medio de
puntos de fidelidad o gratificaciones. Por
eso, creo que estas areas convergeran en
una sola para facilitar los procesos al con-
sumidor y a los comerciantes, de modo
que se aprovechen las ofertas de fideliza-
cion y los cupones.

LA CAJA REGISTRADORA
PASARA AL MOVIL

En el modelo minorista tradicional, los
clientes recorren el pasillo y pagan en la
caja registradora, las cuales estan conecta-
das a lineas telefénicas para obtener las
autorizaciones de pagos necesarias.
Actualmente nos movemos hacia un
mundo en el que las transacciones en una
tienda se transmiten via Internet, de forma

que los vendedores puedan dedicarse a
recorrer su establecimiento ayudando a sus
clientes a pagar desde el pasillo o incluso
desde el probador. O, por ejemplo, si no
disponen de la talla o el color deseado en
stock, pueden pedirlo en ese momento y
que el comprador lo reciba en su domici-
lio.

LA APARICION DE NUEVAS
EXPERIENCIAS MAS ALLA
DE LOS PAGOS

Las nuevas experiencias basadas en la
localizacion revolucionaran, en mi opinion,
la experiencia de comprar. La posibilidad
de recibir solo lo que cada uno quiere y
cuando uno quiere era incluso en 2011
una fantasia de ciencia-ficcion. En 2012
ha empezado a ser una realidad en su
forma mas basica, con soluciones como
Apple Passbook. Sin embargo, creo que la
localizacion, las compras personalizadas y
las experiencias satisfactorias y novedosas
de pago seran las tecnologias que cam-
biaran mucho mas al consumidor de lo que
los especialistas tecnolégicos de Silicon
Valley pueden imaginar hoy en dia.

En definitiva, estoy convencido de que
2013 sera el afo en el que realmente se
vera la transformacion en el comercio y en
los pagos, y en PayPal estamos deseando
contribuir al maximo para solucionar los
problemas reales tanto de la gente como
de comerciantes, desarrolladores y anun-
ciantes.




empresa y otra. Son muchas las variables que pueden definir las
necesidades de hardware, software o servicios que de una empre-
sa, desde su tamafio, hasta el tipo de productos que comercialice
o el volumen de ventas y trifico que genere. En cualquier caso,
una de las principales ventajas de la propuesta de IBM es que ha
construido una plataforma para comercio inteligente completa,
que va desde la compra de productos a los proveedores, el andli-
sis del mercado (incluidas las opiniones de los usuarios vertidas
en las redes sociales digitales, Internet y las tecnologias méviles),
la oferta de productos y servicios multicanal y los servicios post-
venta’.

El primer paso es cémo montar la tienda, quién nos ofrece la
infraestructura apropiada, quién me puede ayudar en el disefo,
etc. A partir de cinco euros mensuales cualquiera puede montar
su negocio. Luego segun las opciones que vayamos introducien-
do en la pédgina el precio ird subiendo poco a poco, pero en prin-
cipio una tienda muy simple nos puede valer para iniciar la anda-

ENL PORIAD /

dura. Asi que ahora falta por conseguir quién nos puede ofrecer
estos servicios y cémo sabemos que el proveedor en el que pone-
mos nuestra confianza es vélido. Desde Strato, su director de
comunicacidn, ofrece una serie de consejos para aquellos que
estén dispuestos a lanzarse a la venta a través de Internet. En su
opinién, a la hora de contratar un proveedor de tiendas virtuales
es importante buscar una compafifa que ofrezca:

n Alta disponibilidad: que la tienda online esté operativa 24
hrs. al dfa 7 dfas a la semana

n Innovacién: que siempre incorpore las tltimas actualizacio-
nes de las herramientas que facilitan el desarrollo de un proyec-
to de e-commerce.

n Capacidad y escalabilidad: que la herramienta elegida para
crear el portal de venta sea escalable y permita crecer el negocio
de manera sencilla y rdpida si se incrementas las necesidades del
cliente.

n Seguridad: que incorpore todas las medidas de seguridad

\ >
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necesarias para garantizar todos los procesos y datos almacenados
asi como todas las medidas de seguridad necesarias para mante-
ner el negocio a salvo en caso de cualquier incidencia y cumplir
completamente con la normativa local o europea vigente.

n Confianza: que sea una empresa de contrastada experiencia
y que haya demostrado ser acreedora de la confianza de miles de

usuarios en toda Europa.

n Buena infraestructura técnica: que el proveedor de la infra-

Muchas empresas y comercios ya recono-
cen que la experiencia postventa de un
cliente es el factor que mas influye en la
imagen que sus clientes se forman de ellas,
incluso mas que cualquier otro factor previo
a la compra. Por ello, ya estan tomando la
iniciativa y estan incorporando sistemas de
gestion interna para satisfacer las expectati-
vas de los consumidores una vez que han
adquirido alguno de sus productos.

Las consecuencias derivadas de esta
situacién son muchas: por un lado, los
comerciantes nunca han contado con tan-
tos canales de venta como ahora; por otro,
los consumidores quieren que esta expe-
riencia multicanal esté perfectamente inte-
grada. Teniendo en cuenta este factor, sur-
gen varias preguntas: ;Donde deberia ges-
tionarse el pedido para ofrecer al cliente
esta experiencia integrada? ;Desde cada
uno de los canales de venta o desde un ser-
vicio de gestion de pedidos centralizado?
;Qué reserva de existencias deberia utilizar-
se para enviar dicho pedido? ;Qué plazo
méaximo de entrega deberiamos conseguir
para satisfacer las preferencias del consu-
midor y conseguir la mejor eficacia comer-
cial? ;Qué nivel de integracion con los sis-
temas internos de gestion es preciso? Y lo
que es mas importante, ;por dénde hay que
empezar y cuales serian los pasos sucesi-
vos?

Las respuestas a estas preguntas depen-
den, en primer lugar, de los motivos por los
que se haya decidido adoptar un sistema
de gestion de pedidos multicanal. En gene-
ral, la implantacion de este sistema se rea-
liza por tres razones:

40 ENERO 2013 BYTETI

estructura tecnolégica utilice elementos y hardware/software de
las principales marcas para asegurar una elevada calidad técnica.

n Servicio de atencidn al cliente: si es posible, que la empre-
sa tenga un excelente servicio de atencién al cliente. Y si es total-
mente gratuito para el cliente final, mucho mejor, ya que en oca-

siones es necesario realizar varias consultas cuando se estd crean-

do un proyecto de comercio electrénico y toda ayuda para redu-

- Para lograr cumplir las expectativas de
los clientes, evitando asi decepciones inne-
cesarias.

- Como mecanismo de obtener ventajas
competitivas en el mercado.

0 Una nueva via de incrementar los bene-
ficios econémicos en las empresas (ver a
continuacion varios ejemplos).

No obstante, e independientemente del
motivo por el que haya adoptado este siste-
ma, las empresas necesitan cumplir con
diversos objetivos marcados por las tenden-
cias del sector si quieren satisfacer a sus
clientes. En primer lugar, deben poder con-
sultar el inventario desde cualquier lugar,
desde las tiendas o centros de distribucion,
asi como los articulos que se hayan pedido
o0 los que ya hayan salido de las instalacio-
nes de los proveedores y se encuentren en
transito. No obstante, esta capacidad puede
adoptarse de forma progresiva y en distintas
fases. El segundo objetivo es poder consul-
tar los pedidos desde cualquier lugar inde-
pendientemente del canal que se haya utili-
zado para la venta o del tipo de pedido del
que se trate (ordinario, especial, de reposi-
cién, etc.). Esto proporcionara a la empresa
una vision global del historial de compras
de sus clientes y preparara el terreno para
la realizacion de pedidos combinados con
articulos similares, lo que fomentara la eco-
nomia de escala.

En tercer lugar, deben poder localizar,
gestionar y hacer llegar al cliente cada arti-
culo, asi como las piezas que lo compon-
gan, de manera independiente y teniendo
siempre como referencia el pedido original.
Esto permitira localizar el articulo, hacer

cir los costes operativos es bienvenida.

entrega del mismo y mantener al cliente
informado de su estado. Asi, se consigue
satisfacer sus expectativas a la vez que se
optimiza la eficacia de los procesos inter-
nos. Y, por Ultimo, es imprescindible que se
intercambie informacién entre todos los sis-
temas internos o externos relacionados con
la venta, como por ejemplo, el centro de
atencion telefénica, para facilitar informa-
cion sobre el estado del pedido y el historial
de compras del cliente; las reservas de exis-
tencias, para saber cual es la posicién
actual del inventario; y las aplicaciones
financieras de gestion interna, llevar un
registro de la propiedad de la mercancia y
determinar el canal a través del cual se ha
realizado la venta. Si el objetivo es instaurar
un sistema de gestion de pedidos multica-
nal hay que tener en cuenta muchos otros
factores, aunque la consecucién de los
objetivos que acabamos de sefialar es algo
imprescindible hoy en dia. Una vez esté
operativo el sistema se puede decidir qué
ventaja derivada de la gestién multicanal se
ofrecera primero a los clientes, entre las
que destacan, por ejemplo, recogida o
devolucion de productos comprados por
Internet en la tienda fisica, sistema multi-
canal de notificacion del estado del envio o
del pedido, obtencién de existencias de
productos que se ha agotado en la tienda
fisica, envio a domicilio, distribucién multi-
canal, etc.Hoy en dia, los negocios han
dejado de funcionar en la era del consumi-
dor pasivo, y es primordial que las empre-
sas se adapten al nuevo consumidor para
seguir siendo competitivas y aprovechar
esta nueva oportunidad de crecimiento.
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EN PORTADA

n Precios competitivos: en un mercado como el actual con
una gran competencia es importante buscar un proveedor que
nos ofrezca la mejor relacién calidad-precio del mercado ya que
un ahorro de los costes puede permitir, por ejemplo, destinar mds
dinero a acciones promocionales o de SEO de la tienda virtual
incrementando su visibilidad o mejorando su posicionamiento en
los principales buscadores de internet.

LA SEGURIDAD

Este ha sido uno de los caballos de batalla del comercio electrd-
nico. Es algo muy similar a lo que ocurre actualmente con el
cloud compunting. Los usuarios y empresas no saben muy bien
dénde estdn sus datos y eso impide su despegue. Con el comer-
cio electrénico este miedo apenas existe, pero hubo una época en
la que los directivos de las empresas tecnolégicas se empefiaban
en demostrar sus bondades con un ejemplo que llegé a ser muy
manido: “si uno da a un camarero en un restaurante su tarjeta de
crédito y no sabe qué va a hacer con ella hasta que nos la trae de
nuevo a la mesa, ;por qué no vamos a dar los nimeros en un a
pdgina web?” En esta linea se sitda el portavoz de Oracle que ase-
gura que “Si el comercio electrénico no ha evolucionado mds en
Espana, se debe en gran parte a la desconfianza de los consumi-
dores desde el punto de vista de la seguridad. Esta es un aspecto
clave a la hora de generar confianza, no sélo por parte de los
clientes, si no también por las empresas a la hora de llevar su
negocio a la web. Uno de los factores que influirdn més en el cre-
ciminiento del e-commerce serd el desarrollo de sistemas de pago
en Internet seguros, fiables y con respaldo legal”.

Es verdad que ahora hay una mayor confianza, pero la seguri-
dad sigue siendo uno de los elementos bésicos en el desarrollo del
e-commerce. Para Marfa Ramirez, Pre-sales Engineer de Trend
Micro, “el aspecto de la seguridad ha cambiado bastante. En los
dos dltimos afos se ha experimentado un incremento notable en
el nimero de transacciones comerciales online, sobre todo, con

cardcter doméstico. Esto puede indicar que los usuarios cada vez

conffan mds en la seguridad que se utiliza en la tecnologfa aso-
ciada a la compra online. Encuestas llevadas a cabo por distintas
entidades demuestran que las personas estamos cada vez mds con-
cienciadas de que el comercio electrénico es seguro y que, siendo
cauto y contando con herramientas de seguridad apropiadas, no
hay por qué tener “miedo”. Pero cuidado, porque el phishing, el
robo de informacién confidencial y otro tipo de amenazas, como
las actuales y cada vez mds conocidas Amenazas Persistentes
Avanzadas (APTs), son factores a tener muy en cuenta y de los
que tenemos que protegernos a la hora de comprar a través de
Internet. Trend Micro ofrece soluciones enfocadas a la proteccién
de los usuarios tanto corporativos como domésticos frente a este
tipo de ataques y amenazas tan abundantes hoy en dia.
Podriamos concluir en que el comercio electrénico estd crecien-
do, se va desarrollando y va generando cada vez més confianza
entre usuarios de todo el mundo”. Por su parte, el director gene-
ral de PayPal ofrece su visién como empresa dedicada a los pagos
online: “La seguridad sigue siendo uno de los principales pilares
del desarrollo del e-commerce y en el caso de PayPal, su principal
razén de ser. PayPal invierte principalmente en seguridad y tam-
bién, por supuesto, en innovacién. Por eso, tenemos uno de los
indices de fraude mds bajos de Internet. Sin embargo, como la
seguridad al 100% es una utopfa, en los casos en los que se den
problemas de fraude, ofrecemos programas de proteccién al com-
prador y también al vendedor”.

REDES SOCIALES

Las redes sociales se han convertido en un elemento indispen-
sable de comunicacién en los tltimos afos. Nos hemos converti-
do en una sociedad interconectada por todas partes y con el auge
de las mismas también se cae en errores. Por ejemplo, y a dia de
hoy las redes sociales no son un canal de venta. Por mucho que lo
hayan intentado, los usuarios las utilizan para informarse pero no
para comprar. En este sentido, la directora de comunicacién de
1&1 asegura que “El f-commerce depende mucho del tipo de




negocio. Las acciones de marketing que se realizan a través de las
redes sociales, contribuyen a crear conciencia de marca, fomentar
la interaccién social y conseguir la confianza de sus seguidores.
Hay empresas que tienen mucho éxito publicando ofertas espe-
ciales a través de su pdgina de Facebook. Los negocios con pre-
sencia en las redes sociales pueden informar a los fans y seguido-
res ¢ interactuar con ellos con un enlace a su pdgina web corpora-
tiva, para que alli puedan realizar sus compras”. En la misma linea
se sitla Martinez de Strato para el que “en realidad, las redes socia-
les son mds un canal que facilita la comparacién entre productos
y  servicios, donde son muy  importantes las
recomendaciones/valoraciones de los usuarios, que una plataforma
de venta como tal; aunque este segmento también evoluciona muy
rdpido, y ya empiezan a verse ingresos a través de redes sociales por
parte de empresas con un comercio electrénico muy desarrollado”.

Angel Sagredo, responsable de Smarter Commerce de IBM, cree
que “es cierto que las redes sociales estdn revolucionando también
el proceso de compra. Hoy en difa, los consumidores que vierten
sus opiniones en Facebook o Twitter pueden determinar el éxito o
el fracaso de una marca con un simple click. La denominada
“Generacién Y”, personas nacidas en el dltimo cuarto del siglo

pasado y que han sido educadas en un mundo digital y conectado,

ENL PORIAD /

EL FUTURO

Como hemos dicho las perspectivas son buenas. Pero, ;hasta
dénde puede crecer el comercio electrénico? El portavoz de Sage
cree que “las expectativas no pueden ser mejores. Serd interesan-
te comprobar el volumen de facturacién de estas navidades, pero
estd claro que el comercio electrénico es imparable. Es una gran
oportunidad para las PYMES, que deberdn realizar su transfor-
macién del offline al online, y asi poder vender fuera de su 4mbi-
to natural. También serd interesante ver la evolucién del comer-
cio tradicional y la oportunidad de convertirse en showrooms y/o
puntos de recogida de productos comprados online”. Las valora-
ciones positivas no sélo pertenecen al mercado mundial. Y es que
el mercado espafiol es uno de los que tiene una tendencia al alza
mids fuerte. Por ejemplo, Eva Vannemman de 1&1 asegura que
“vemos muy positivo el mercado del e-commerce. El crecimiento
de los tltimos afios nos indica que los usuarios ya aceptan com-
prar por internet y buscan informacién sobre los productos que
les interesan. Las razones principales por las que los internautas
eligen comprar on line, son la comodidad, el precio, las promo-
ciones y las ofertas. Pero también existen muchas dreas de mejo-
ra que exigen los usuarios, como es por ejemplo, una mayor segu-

Hoy en dia, los consumidores que vierten sus opiniones en Facebook
o Twitter pueden determinar el éxito o el fracaso de una marca con un
simple click

consideran Internet su entorno natural. El 75% de ellos desconfia
de los mensajes publicitarios pero el mismo porcentaje hace caso
de las recomendaciones que reciben a través de las redes sociales.
Se informan, buscan, comparan, y si encuentran algo mejor, cam-
bian. Gracias a la posibilidad de este intercambio instantdneo de
informacién, las expectativas del consumidor son muy altas y los
negocios mds y mds competitivos”.

Recientemente, IBM ha desvelado en una encuesta realizada a
mids de 28.000 consumidores que la mayoria de ellos quieren com-
partir ciertos detalles sobre si mismos con sus tiendas favoritas con
el objetivo de educar a las marcas en cdmo, cudndo y dénde pue-
den comunicarse con ellos. En este contexto, las empresas deben
encontrar la forma més rdpida de conocer los deseos de los consu-
midores, ofrecerles productos y servicios diferenciados y crear y
mantener una imagen de marca positiva. Con respecto a la venta
a través de redes sociales, y continuando con los datos extraidos
por IBM durante el Black Friday y el Cyber Monday, las compras
a través Facebook, Twitter, LinkedIn o YouTube fueron un 20%
superiores el Cyber Monday que el Black Friday, alcanzando el
0.41%. “Estas cifras, aunque pequefias para evidenciar una reacti-
vacién del comercio a través de las redes sociales, si indican que
son muy relevantes en cuanto a las opiniones de los clientes y la
experiencia general del consumidor”, concluye Sagredo.

ridad en el pago, garantias de devolucién, o que no les trasladen
los gastos de envio. En 1&1 creemos mucho en el mercado
espafiol y en el éxito de los negocios online. Por eso lanzamos en
Noviembre 2012 una campana especifica para impulsar las tien-
das online. También hemos visto que otras multinacionales ven
un futuro positivo para el mercado espafiol, como es por ejemplo
el lanzamiento de amazon.es en septiembre de 2012”. En la
misma linea se sitda Jesis Martinez de Strato: “Las expectativas
verdaderamente son esperanzadoras ya que en Espafia todavia
tenemos un buen margen de crecimiento en comparacién con
otros mercados de e-commerce mds maduros como son los del
centro y norte de Europa. Alli, por ejemplo, cerca del 65% de las
pymes tiene presencia online y muchas ya venden online mientras
que en Espana estamos en torno al 25%”. Por su parte desde IBM
se muestran convencidos de que el futuro del comercio electréni-
co en nuestro pafs serd muy brillante. Y es que a pesar de la actual
situacién econdmica, las cifras y estudios de consultoras indican
que este sector contintia experimentando importantes crecimien-
tos afio a ano. Asi, por ejemplo, Forrester Research prevé que
alcance un valor de un billén de délares en 2014. “IBM seguird
trabajando y ofreciendo su tecnologia para ayudar a las empresas
a cambiar su negocio al nuevo modelo de cliente” concluye Angel

Sagredo
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a carrera por desarrollar ordenadores que com-

binan rendimiento, potencia, ligereza y seguri-

dad continta, y un ejemplo de esta afirmacién

se encuentra en los ultrabooks, una categoria

de producto informdtico que paulatinamente

se va abriendo hueco. Estos equipos resultan
especialmente ttiles para aquellos usuarios que viajan con
frecuencia y necesitan un portdtil para desempenar su acti-
vidad laboral en cualquier momento y lugar.

Una caracteristica comun a todos ellos es el disefio, ya que
la estética de los ultrabooks se cuida muchisimo. Suelen ser
equipos que destacan por su finisimo grosor y liviano peso
que, en algunos casos, es de 1,2 Kg. Ademds, el tamano tien-
de a ser compacto, por lo que los desplazamientos resultan
cémodos. Pero mas alld de una cuestién meramente estética,



Esta clase de ordenadores destaca por su atractiva estética y grosor
delgado. Pero como contrapunto a este disefio que parece casi de
juguete, los ultrabooks ofrecen un alto rendimiento y potencia,
baterias de gran autonomia y un conjunto de medidas que preser-
van la seguridad de la informacion. Ademas, la integracion de
Windows 8 invita a descubrir una nueva interfaz (Metro) con
acceso a las aplicaciones y servicios mas utilizados.

y resis-

. que contribuyen los materiales elegidos
o - .

para su fabricacién: unos optan por el aluminio anodizado,

otros por el magnesio, existen pantallas Corning Gorilla Glass

resistentes a golpes y aranazos, etcétera.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Sus caracteristicas técnicas tienden a ser similares entre s,
y lo habitual es que integren procesadores Intel Core de ulti-
ma generacién y unidades de estado sélido (SSD) en detri-
mento de los discos duros tradicionales, ya que ofrecen
tiempos de arranque mds rdpidos, son mds seguros y consu-
men menos energfa. La seguridad también es importante, y
algunas propuestas ofrecen medidas adicionales como lecto-
res de huella dactilar y tecnologias de reconocimiento facial.

Y en lo que respecta a sus conexiones, la presencia de uno o
varios puertos USB compatibles con la norma 3.0 se ha ge-
neralizado. Otro de los puntos mds interesantes lo encontra-
mos en las pantallas, con tamafios que oscilan entre las 13,3
y 14 pulgadas y certificacién HD; algunas de ellas, incluso,
integran tecnologia tctil para que el usuario interactiie con
la yema de sus dedos y saque todo el partido al nuevo siste-
ma operativo Windows 8: su interfaz Metro proporciona un
escritorio a modo de mosaicos dindmicos totalmente perso-
nalizado, con acceso a las aplicaciones y servicios mds utili-
zados como SkyDrive, que acerca la informdtica en la nube.
El explorador web de Windows 8 es Internet Explorer 10,
con un disefio depurado y planteado también para interac-
tuar con los dedos (con solo tocar la pantalla aparece un te-
clado virtual).
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Acer Aspire 7

La serie Aspire 7 esta formada por dos modelos con pantalla tactil abatible que combinan
potencia, ligereza y fino grosor. La version de 11,6 pulgadas pesa 1,22 Kgy tiene un gro-
sor de 12,2 mm. El de 13,3 pulgadas pesa 1,30 Kg y posee un perfil de 11,9 mm.

a firma taiwanesa presen-
L t6 este ultrabook en so-
ciedad en la tltima edicién de
la feria Computex, desvelando
dos modelos: uno con pantalla
de 11,6 pulgadas y otro de
13,3 pulgadas. Esta familia es
resistente a los arafazos, se
limpia ficilmente y su teclado
incorpora unos sensores de
iluminacién que regulan auto-
maticamente los niveles de
brillo y de intensidad para
adaptarse al entorno. También
llama la atencién su disefio in-
tegral en una sola pieza; es de-
cir, que la estructura se ha fa-
bricado a partir de un tnico
bloque (en este caso de alumi-
nio) que permite ahorrar en
materiales y energfa. Dentro
del proceso de creacién, los in-
genieros de Acer han desarro-
llado una bisagra de doble tor-
sién (y resistencia variable)
que resulta til cuando el
usuario controla la pantalla
con los dedos (se comercializa
con el sistema operativo
Windows 8), porque de esta
manera garantizan su estabili-
dad. La estructura de la bisa-
gra queda fijada al marco de la
pantalla.

La principal diferencia en-
tre los dos modelos estd en
las caracteristicas que ofrece
la pantalla, ya que la de la
versién de 13,3 pulgadas estd
recubierta por una carcasa
Gorilla Glass 2 de color blan-
co brillante. Esta [dmina del-
gada trasparente, que hemos
podido ver en algunos teléfo-

46 ENERO 2013 BYTE TI

nos moviles, destaca por su
resistencia a los aranazos y las
fracturas. Asimismo, y para
prolongar la durabilidad del
equipo, se ha anadido una
amortiguacién fina y ligera
entre el marco de aluminio y
la ldmina, por lo que en caso
de impacto, el golpe es absor-
bido principalmente por el
chasis y no la ldmina.

Desde el punto de vista téc-
nico, integra una configura-
cién bastante potente en la
que se ha incluido un procesa-
dor Intel Core i7 de tercera
generacién, una memoria
RAM de 4 Gb DDR3 y una
unidad de estado sélido en
configuracién RAID 0 de 256
Gb de capacidad. La baterfa
proporciona una autonomia
de seis horas, aunque una se-

gunda opcional la amplia has-
ta las doce horas de duracién.
Ademis, para incrementar su
vida ttil y proporcionar una
refrigeracién adecuada, se ha
ideado la solucién térmica de
refrigeracién TwinAir que estd
formada por dos ventiladores:
uno se utiliza para introducir
aire frio y el otro para expulsar
aire caliente. Cuenta también
con una salida HDMI, dos
puertos USB 3.0 y se comer-
cializa con un cable
microHDMI a VGA para, por
ejemplo, utilizar la maquina
con un proyector durante una
presentacién de trabajo.

Por otra parte, su tecnolo-
gfa Acer Green Instant On
enciende y reanuda el ultra-
book rdpidamente; y la fun-
cién AcerCloud proporciona

acceso remoto a la informa-
cién almacenada en el equipo
a través de tabletas y teléfo-
nos inteligentes, compartién-
dolos entre ordenadores y
dispositivos méviles en cual-
quier momento y lugar. El
usuario puede gestionar sus
archivos multimedia y sus
datos personales en todos sus
dispositivos a través de la op-
cién Acer Always Connect.

Acer

Calle Disseny, 3-5. 1% Planta
08850 Gava (Barcelona)
Teléfono: 902 20 23 23

Web: www.acer.es

Precio: 1.599 euros (modelo de
11,6 pulgadas) y 1.699 euros
(modelo de 13,3 pulgadas)
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Dell XPS

12

Puede utilizarse como ultrabook o tableta gracias a su huevo mecanismo de bisagra abatible.
El usuario puede interactuar directamente con la pantalla, que tiene un tamafio de 12,5
pulgadas, tecnologia tactil y calidad Full HD.

| igual que el ultrabook

Panasonic Toughbook
CF-AX2, este modelo de Dell
pertenece a la categorfa de or-
denadores convertibles. A di-
ferencia de otras propuestas
en las que la pantalla se desli-
za sobre el teclado o se des-
monta (existen también mo-
delos cuyo mecanismo de bi-
sagra permite que la pantalla
gire 180° y acabe superpuesta
sobre la base del portétil), el
fabricante norteamericano ha
disefado un mecanismo de
bisagra abatible curioso y ori-
ginal. En este caso, la pantalla
se desprende del marco y, a
continuacién, con un suave
movimiento se superpone di-
rectamente sobre el teclado.

La pantalla (provee de un
dngulo de visién de 160°) es
uno de las caracteristicas que
mids nos ha gustado: tiene un
tamafo de 12,5 pulgadas, es
Full HD y su tecnologia
TrueLife contribuye a una ex-
celente calidad de imagen,
con colores vivos y llenos de
vida que favorecen las tareas
de edicién fotogréfica y repro-
duccién de videos. Y como
puede manejarse con los de-
dos, la experiencia del usuario
con el sistema operativo
Windows 8 es mucho mds
enriquecedora.

Aunque su peso (1,54 Kg)
estd por encima de otras pro-
puestas, puede utilizarse de
igual forma durante los des-
plazamientos. Ademds, ofrece
una configuracién muy po-
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el dia a dia. La configuracion
a la que hemos tenido acceso
viene encabezada por un pro-
cesador de tercera generacién
Intel Core i7, una memoria
RAM de 8 Gb y una unidad
de estado sélido de 256 Gb
de capacidad. El teclado
cuenta con sistema de retroi-
luminacién, y en el lateral de-
recho integra dos puertos
USB 3.0 y una salida mini
DisplayPort. Mientras, en el
lateral izquierdo el usuario
cuenta con un botén para
controlar el audio y otro que
permite activar o desactivar la
opcidén de girar automdtica-
mente la pantalla cuando se
utiliza como tableta, optando
por una visualizacién en hori-
zontal o en vertical. Este Dell
XPS 12 también incorpora la

tecnologia Smart Connect de

Intel que automdticamente
actualiza aplicaciones, correos
electrénicos, contactos y redes
sociales, aunque el equipo es-
té en modo suspensién (a este
respecto, es necesario contar
con una conexién Wi-Fi habi-
litada).

Para su fabricacién se han
seleccionado tres materiales
caracterizados por su durabili-
dad: fibra de carbono (es frio
al tacto y aunque es miés lige-
ro que el aluminio proporcio-
na una mayor resistencia);
aluminio mecanizado (se
aprecia en los bordes redon-

deados y contribuye a proyec-
tar un disefio sdlido a la par
que actual); y cristal Corning
Gorilla Glass que, ademds de
seguridad, concede un alto
brillo a las imdgenes.

Dell

Ed. Valrealty. C/ Basauri, 17
28023 Madrid

Teléfono: 91 722 92 00
Fax: 91 722 95 83

Web: www.dell.es

Precio: 1.299 euros




Fujitsu Lifebook U772

Como puntos sobresalientes hay que mencionar la autonomia de su bateria, que se aproxima
a las 10 horas de duracion, y las 14 pulgadas de su pantalla de alta definicion que, al no
tener marco, proporciona un campo de visidon mayor.

lta capacidad de res-
A puesta, funciones de se-
guridad avanzadas y una bate-
rfa que puede utilizarse de
manera casi ininterrumpida
durante diez horas. Esta es la
carta de presentacién del ul-
trabook Lifebook U772, un
equipo enfocado a los usua-
rios que viajan con bastante
frecuencia. Disponible en dos
colores (rojo y plata), tiene
unas dimensiones de 327 x
225 x 15,6 mm y un peso de
1,4 Kg, caracteristicas que fa-
vorecen su desplazamiento
fuera del puesto habitual de la
oficina. El magnesio ha sido
el principal material que sus
desarrolladores han elegido
para su fabricacién. La panta-
lla presenta caracteristicas bas-
tante similares a las ofrecidas
por el resto de fabricantes en
este apartado: posee un tama-
fio de 14 pulgadas, estd retroi-
luminada por LEDs y es anti-
rreflejos, aunque lo mds so-
bresaliente es que al prescin-
dir del marco el usuario dis-
fruta de un 4rea de visualiza-
cién mucho mayor. Otro as-
pecto importante es el de la
seguridad, tal y como corro-
bora su candado Kensington,
su tecnologfa Intel Anti Theft
y su sensor biométrico de
huellas dactilares. Estas carac-
teristicas se completan con el
sistema de proteccién
ShockSensor que integra la
unidad de almacenamiento y
que, en este caso, se ha resuel-

to con un disco SSD de 128
Gb de tamafio (Fujitsu tam-
bién pone a disposicién de los
consumidores dos versiones
de este modelo con discos
SATA de 320 y 500 Gb de
capacidad). El paquete de
medidas de seguridad se pue-
de ampliar con las siguientes
opciones: lector USB
SmartCard y chipset TPM
(Trusted Platform Module),
que almacena claves de cifra-
do, certificados y contrasenas.

Su capacidad de respuesta
es bastante buena, y para ello
se vale de una configuracién
que viene encabezada por un
procesador Intel Core i5 y
una memoria RAM de 4 Gb
DDR3 que puede ampliarse a
8 Gb. A estas caracteristicas

hay que sumar la tecnologfa

de inicio rdpido de Intel
ExpressCache, que facilita
volver a trabajar pricticamen-
te de inmediato tras el modo
en espera, una prestaciéon que
también ayuda a prolongar la
autonomfa de la baterfa y ace-
lerar el rendimiento de la uni-
dad de almacenamiento.

En otro orden de cosas, y
para ahorrar en energfa, su cd-
mara web de alta definicién
nos avisa si estd encendida a
través de un indicador LED.
Asimismo, y al lado del botén
de encendido, esta la tecla
ECO, que sirve para desacti-
var algunas de las opciones
que no se utilizan y que ayu-
dan a ahorrar recursos. En el
capitulo de la conectividad,

este ultrabook cuenta con un
puerto USB 2.0, dos USB 3.0
(uno de ellos puede utilizarse
para cargar la baterfa de dis-
positivos electrénicos), una
salida HDMI, un replicador
de puertos y un lector de tar-
jetas de memoria compatible
con los formatos SD (hasta 2
Gb), SDHC (hasta 32 Gb) y
SDXC (hasta 64 Gb). Por ul-
timo, indicar que el modelo
que hemos tenido funciona
con Windows 7 Professional.

Fujitsu Spain

Camino Cerro de los gamos 1
28224 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Teléfono: 91 784 90 00

Web: www.fujitsu.com/es

Precio: 1.164,71 euros
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HP EliteBook Folio 9470m

Dentro de la familia de portatiles EliteBook de HP es el equipo mas fino (su grosor es de
18,95 mm), una caracteristica que no le impide ofrecer un alto rendimiento: dispone de
una pantalla de 14 pulgadas, lector biométrico de huellas y docking station.

e trata del primer ultra-

book de la firma nortea-
mericana dirigido de manera
especifica al mercado profesio-
nal y, aunque la unidad que
ha llegado a la redaccién tiene
el sistema operativo Windows
7 Professional, el usuario tam-
bién lo puede adquirir con
Windows 8 si asf lo desea.
Entrando en detalle, lo prime-
ro que llama la atencién es el
diseno, un aspecto que se ha
cuidado mucho. En este caso,
toda la estructura estd banada
por una capa de aluminio
anodizado, un material que,
ademds de aportar un toque
de elegancia y distincién, tam-
bién contribuye a su alta resis-
tencia.

Con un tiempo de encen-
dido pricticamente instanti-
neo, su centro neurdlgico estd
regido por un procesador Intel
Core i5 y una memoria RAM
de 4 Gb DDR3 que puede
ampliarse hasta cuatro veces
mds y proporcionar la cifra de
16 Gb DDR3. La capacidad
de almacenamiento se ha re-
suelto con un disco sélido de
128 Gb de tamano, aunque
también existe la opcién de
elegir un disco duro SATA 11
disponible con capacidades
que oscilan entre los 320 y los
500 Gb. ;Y la pantalla? Posee
un tamano de 14 pulgadas, es-
t4 retroiluminada por LEDs,
es antirreflejos y proporciona
una resolucién de 1.366 x 768
pixeles; todas estas caracteristi-
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cas favorecen la visualizacién
de los contenidos con una alta
calidad. En la parte superior se
sitia una webcam de alta defi-
nicién (720p) para videocon-
ferencias. Aunque no es uno
de los ultrabooks mis ligeros,
pesa 1,63 Kg, a su favor hay
que decir que su grosor de
18,95 mm le convierte en el
portdtil EliteBook mds fino
del fabricante. El teclado nos
ha gustado mucho, y destaca
por su tamafio y su usabilidad.
Junto al touchpad de cristal
(su amplia superficie permite
aplicar movimientos gestuales
con absoluta libertad), el usua-
rio también puede utilizar el
trackpoint situado entre las le-

« »«p»

tras ‘g, y “b” si le resulta

més préctico. En la parte su-

perior, a la derecha, hay dos

botones independientes que
permiten activar el audio y las
comunicaciones inalimbricas.
La seguridad también es un
componente importante en es-
te equipo, motivo por el cual
se ha desarrollado un paquete
de medidas bastante completo
en el que se incluye la encrip-
tacién, la tecnologfa de reco-
nocimiento facial y el lector de
huellas dactilares. Entre sus
dos laterales tiene repartidas
las siguiente conexiones: 3
puertos USB 3.0 (uno de ellos
con funcién de carga de dis-
positivos electrénicos), 1
VGA, 1 DisplayPort y una ba-
se docking para ampliar los
puertos y las opciones de co-
nectividad de la mdquina.

También dispone de un co-
nector para una baterfa secun-
daria y de esta manera amplia
su autonomia, que inicialmen-
te tiene una duracién préxima
a las sietes horas. Como cabria
esperar, hay un lector de tarje-
tas de memoria que lee los
formatos SD y MMC. De
manera opcional, este ultrabo-
ok también puede utilizarse

con redes 3G y 4G LTE.

Hewlett-Packard Espaiiola
Vicente Alexandre 1. Parque
Empresarial Las Rozas
28230 Las Rozas, Madrid
Teléfono: 91 631 16 00
Telefax: 91 631 18

Web: www.hp.es

Precio: Desde 999 euros
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Lenovo ThinkPad X1 Carbon

Es cémodo de utilizar durante los desplazamientos, tiene una pantalla ultra-brillante de alta
definicién de 14 pulgadas y conectividad 3G integrada de serie. Ademas, y si la bateria esta a
punto de agotarse, el usuario puede cargar hasta un 80% de su capacidad en media hora.

a serie ThinkPad de

Lenovo cuenta con una
trayectoria de veinte afios en el
mercado, y el modelo seleccio-
nado corrobora la innovacién y
los avances de la firma en este
campo. ThinkPad X1 Carbon
es un ultrabook profesional de
gama alta enfocado al usuario
que demanda un equipo ligero
a la par que resistente, con
avanzadas opciones de conecti-
vidad y que ademds uiliza su
equipo como dispositivo de en-
tretenimiento.

Con un peso de 1,3 kilogra-
mos, su estructura (tiene unas
dimensiones de 331 x 226 x
18,8 mm) es muy duradera ya
que la cubierta superior es de
fibra de carbono que, combina-
da con la tecnologfa Roll-Cage,
proporciona una resistencia si-
milar a la del aluminio pero
con un tercio de su peso. Por
otra parte, también nos ha pa-
recido interesante la tecnologfa
RapidCharge que el fabricante
ha incorporado y, gracias a la
cual, el usuario puede recargar
la bateria hasta un 80% de su
capacidad en sélo media hora.
Esta bateria estd formada por
cuatro celdas y cargada al
100% proporciona una auto-
nomifa préxima a las ocho ho-

ras de duracidn, segtin el fabri-
cante. ThinkPad X1 Carbon
provee de capacidades de ges-
tién remota a través de la plata-
forma vPro, posee conectividad
3G y una funcién que facilita
compartir la conectividad de
Internet con otros dispositivos
durante los desplazamientos.
Su configuracién y rendimien-
tos resultan dptimos, a lo que
contribuyen las tecnologfas
Lenovo RapidResume y
RapidConnect, ademds de la
solucién Intel Turbo Boost 2.0
que utiliza su procesador. Se
trata de un chip perteneciente a
la tercera generacién de proce-
sadores Intel Core vPro; en
concreto, un Core i5. La me-
moria RAM tiene un tamafo
de 8 Gb y el disco duro es una

unidad SSD de 180 Gb de ca-
pacidad. Mientras, la pantalla
de 14 pulgadas ofrece una vista
panordmica, posee 1.600 x 900
pixeles de resolucién y es anti-
rreflejos. Sobre ella, y como era
de esperar, nos encontramos
una cdmara web de alta defini-
ci6én (720p) con funcién de se-
guimiento facial, micréfonos de
matriz dual y tecnologfa de
cancelacién de ruido. Funciona
con Windows 8 Professional y
el teclado (que integra una fun-
ci6én de supresion del ruido
mejorada y el cldsico trackpoint
que hemos podido ver en equi-
pos anteriores de Lenovo) ofre-
ce retroiluminacién progresiva
y unas teclas de estilo isla mds
grandes, para que los dedos tra-
bajen cémodamente. El touch-

Su configuracion y rendimientos resultan éptimos, a
lo que contribuyen las tecnologias Lenovo
RapidResume y RapidConnect, ademas de la solu-
cién Intel Turbo Boost 2.0 que utiliza su procesador
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pad es de cristal y puede inter-

pretar un gran niimero de ges-
tos. Tampoco falta el lector de
huellas dactilares, una medida
de seguridad que puede com-
plementarse con el cifrado de la
BIOS y un médulo TPM. El
usuario también cuenta con
una opcién que permite el blo-
queo de puertos USB para
identificar y bloquear los dis-
tintos dispositivos USB que es-
tdn conectados al sistema.

Otras caracteristicas a desta-
car de este modelo: puerto mi-
ni-DisplayPort, interfaz USB
3.0, conectividad Bluetooth,
funcién InstantResume y tec-
nologfa Dolby Home Theatre,
que proporciona sonido envol-
vente mejorado.

Lenovo Spain

Calle Caleruega, 102-104, 3% planta
28033 Madrid

Teléfono: 902 181 449

Fax: 91 384 55 78

Web: www.lenovo.es

Precio: 1.813 euros




Panasonic Toughbook CF-AX2

Enfocado a los profesionales en continuo movimiento, este ultrabook se transforma en una
practica tableta de 11,6 pulgadas que permite introducir datos de manera cémoda. Y aunque
solo pesa 1,15 kg, es un dispositivo que destaca por su alta durabilidad.

a serie Toughbook de -

Panasonic es sinénimo
de resistencia y de durabili-
dad, y este equipo lo ratifi-
ca una vez mds. De hecho,
y al igual que otros equipos
de la firma japonesa, afron-
ta caidas de hasta 76 cm de
altura y la pantalla soporta
hasta 100 kgf (kilopondio)
de presion.

Pero lo llamativo de este
ultrabook es que se trata de
uno de los primeros mode-
los convertibles dirigidos al
mercado profesional; y de-
cimos convertible porque
puede utilizarse como por-
tdtil o tableta gracias a su
disefio Flip-Over 360° que

proporciona libertad de g il
movimientos. RESES
A este respecto, el
Toughbook CF-AX2 ofrece
una pantalla capacitiva de
alta definicién de 11,6 pul-
gadas que tiene una pelicu-
la antirreflejo y que puede
manejarse con los dedos, Core i5 de bajo voltaje al lector de tarjetas de memo- duracién mdxima de ochos
una prestacién que ayuda a que hay que sumar una ria SDXC. Estas caracteris- horas y existe la opcién de
sacar el méximo partido al memoria RAM de 4 Gb y ticas se completan con un intercambiarla con el ultra-
sistema operativo Windows una unidad SSD de 128 médulo Bluetooth 4.0 y book encendido.
8 Professional. Gb de capacidad. Wi-Fi, y de manera opcio-
Con un grosor de 18 Ademds, posee dos puer- nal es posible acoplar un Panasonic Espaiia
mm y un peso de 1,15 Kg, tos USB 3.0, conexién médulo de comunicaciones WTC Alameda Park.
emplea un procesador Intel VGA, salida HDMI y un 3@G. La baterfa ofrece una Plaza de la Pau s/n.

Edificio 8. Planta Baja
08940 Cornella de Llobregat

El Toughbook CF-AX2 de Panasonic ofrece una pan- | @aceon)
talla capacitiva de alta definiciéon de 11,6 pulgadas e

que tiene una pelicula antirreflejo y que puede Webs wiwpanasoric.es
manejarse con los dedos e g e
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Samsung NP900x3d AO2ES

Su disefio aerodindmico y su finisimo grosor no pasan desapercibidos. Es uno de los ultrabook
mas ligeros que hemos analizado: aunque solo pesa 1,13 Kg es muy resistente, porque para
su fabricacién han elegido el duraluminio, un material utilizado en la industria aeronautica.

on respecto a los portdti-

les de la serie 9 que habia
presentado Samsung hasta la
fecha, el modelo que aqui nos
ocupa ha conseguido rebajar su
peso y su grosor en un 37%.
En concreto, este ultrabook
tiene un peso de sélo 1,13 Kg
Yy su grosor es de 13,2 mm, ca-
racteristicas que no le impiden
ofrecer un rendimiento éptimo
y afrontar el dia a dfa cémoda-
mente. Y la pregunta “casi
obligada”: ;Cémo lo consigue?
La clave se encuentra en el ma-
terial seleccionado para su fa-
bricacién, el duraluminio. La
industria acrondutica lo utiliza
¥, aunque es menos pesado que
el aluminio puro, proporciona
una mayor resistencia.

Estd equipado con un proce-
sador Intel Core i5 que trabaja
a una frecuencia de reloj de
1.40 GHz, tiene una memoria
RAM de 4 Gb y su unidad
SSD permite almacenar 128
Gb de informacién. La panta-
lla, por otra parte, proporciona
una alta calidad de imagen,
con colores vivos y textos niti-
dos: posee un tamano de 13,3
pulgadas y 1.600 x 900 pixeles
de resolucién, y como es anti-
rreflejos puede utilizarse inclu-
so con luz solar directa. Por
cierto, que el equipo de desa-
rrolladores de Samsung ha
aplicado a este ultrabook la
tecnologfa MaxScreen, gracias
a la cual el espacio de visualiza-
ci6n de la pantalla aumenta
hasta una pulgada mds. Tanto
la pantalla como el teclado (re-
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troiluminado en blanco) se
ajustan de manera automdtica
a las condiciones de luz del en-
torno mediante un auto-sen-
sor, lo que resulta especialmen-
te util en entornos muy bri-
llantes u oscuros. El touchpad
también se ha mejorado con
respecto a versiones anteriores,
y ahora es mds fécil de utilizar.
Posee un recubrimiento de vi-
drio e incorpora un sensor de
imagen que garantiza que el
cursor permanezca a la vista to-
do el tiempo. En total admite
12 gestos, entre los que se en-
cuentran los cldsicos girar, des-
lizar y pellizcar.

En otro orden de cosas,
cuenta con una funcién de

arranque ultrarrdpida y la op-

cién “Fast Start”, con la que el
equipo abandona el estado de
hibernacién en menos de 1,4
segundos. También nos ha gus-
tado el disefio de la fuente de
alimentacién, que adopta la
forma de una pequefia caja y
que, cuando se estd utilizando,
proyecta un pequefio LED de
color azul. El ultrabook (con
sistema operativo Windows 8
Original) también integra una
webcam HD de 1,3 megapixe-
les para videoconferencias y
dos altavoces estéreo de 1,5 va-
tios de potencia cada uno.
Para finalizar, indicar que
cuenta con una salida
miniHDM]I, lector de tarjetas

de memoria tres en uno (SD,
SDHC y SDXC) y dos puer-
tos USB (uno compatible con
la norma 2.0 y otro con la 3.0,
y que pueden emplearse como
puertos de carga). Al tener un
perfil tan fino, para utilizar su
puerto VGA y Ethernet es ne-
cesario utilizar un adaptador ya
que la conexién de ambos es
muy pequena.

Samsung Electronics Iberia
Avenida de Barajas, nimero 32,
Edificio C

Parque Empresarial Omega
Teléfono: 902 202 053

Web: www.samsung.es

Precio: 1.149 euros




Sony SVT1312V9E S

Como unidad de almacenamiento incorpora un disco SSD de 128 Gb de capacidad v,
ademas, tiene un puerto USB 3.0 que también puede utilizarse para cargar la bateria de los
dispositivos electronicos. Su pantalla de alta definicién de 13,3 pulgadas es multitactil.

I a firma nipona propone

para esta comparativa un

modelo perteneciente a su co-
nocida (y ya popular) serie
VAIO que ha dejado muy bue-
nas impresiones. Lo primero
que llama la atencién (y no es
por resultar reiterativos) es su
diseno, en concreto la carcasa:
apuesta por la durabilidad y la
resistencia al estar fabricada en
aluminio y magnesio

Su punto fuerte es la panta-
lla: retroiluminada por LEDs,
tiene un tamano de 13,3 pul-
gadas y 1.366 x 768 pixeles de
resolucién, caracteristicas que
proporcionan una buena cali-
dad de visionado y una repro-
duccién de los colores dptima.
Pero lo més interesante es que
esta pantalla (de grosor muy fi-
no) puede utilizarse con los de-
dos, ofreciendo una respuesta
precisa y muy répida a las 6r-
denes que recibe. A este respec-
to, el portdtil integra el sistema
operativo Windows 8 Pro, y
resulta toda una delicia pres-
cindir de los cldsicos teclado y
raton ya que la interfaz Metro
del dltimo sistema operativo
desarrollado por Microsoft in-
vitar a tocarla. En la parte su-
perior de la pantalla, hay una
webcam de 1.280 x 1.024 pi-

xeles de resolucién.

A la cabeza de sus especifica-
ciones técnicas, este ultrabook
incorpora un procesador Intel
Core i5 y una memoria RAM
de 4 Gb DDR3 que puede
ampliarse a 8 Gb. El disco duro
es una unidad SSD de 128 Gb
de capacidad y se caracteriza
por proporcionar un arranque
mas répido, consumir menos
energfa y proporcionar una ma-
yor resistencia, entre otros be-
neficios. En cuanto al teclado,
indicar que es muy cémodo de
utilizar y que el touchpad, al
igual que la pantalla, brinda ca-
pacidades multitdctiles. En la
parte superior del teclado, Sony
ha incluido tres botones con las
siguientes funcionalidades:
VAIO, para acceder a la clésica
interfaz de usuario de los orde-
nadores con sistema operativo
Windows; WEB, tal y como su
nombre indica permite acceder
directamente a Internet; y
ASSIT, es la puerta de
entrada a VAIOCare,
un espacio que
ayuda al man-

tenimiento y revisién del portd-
til, resolucién de problemas,
consultas relacionadas con el
rendimiento, la configuracién
del sistema, etcétera.

Compatible con redes Wi-Fi
b/g/n y el estdndar de comuni-
cacién inaldmbrica Bluetooth
4.0 + HS (ofrece un alcance
méximo de 10 metros), entre
sus laterales derecho e izquierdo
tiene repartidas las siguientes
conexiones: salidas VGA y
HDMLI, toma de auriculares,
puerto USB 2.0 y puerto USB
3.0 con funcién de carga.
Ademis, posee una ranura de
expansion para tarjetas de me-
moria Memory Stick PRO
Duo y SD.

Su punto fuerte es la pantalla: retroiluminada por
LEDs, tiene un tamafio de 13,3 pulgadas y 1.366 x
/68 pixeles de resolucion, caracteristicas que pro-
porcionan una buena calidad de visionado

Finalmente, indicar que tiene
unas dimensiones de 323 x
18,95 x 226 mm y un peso de

1,5 Kg, y que su baterfa b
permite afrontar una P
jornada laboral i

. g
>

normal.

Sony Europe Limited
Avenida Diagonal, 633
08028 Barcelona
Teléfono: 902 402 102
Web: www.sony.es
Precio: 1.100 euros

BYTE TI ENERO 2013 55



Toshiba Portégée Z930-148

Es uno de los ultrabooks mas ligeros del mercado (pesa 1,12 Kg) y, de entre sus caracte-
risticas, destacan la pantalla mate de alta definicion de 13,3 pulgadas, el teclado resis-

tente al derrame de liquidos y su tecnologia de reconocimiento facial.

R ozando la cifra psicolé-

gica de los 999 euros,
Toshiba propone un portatil
bastante completo pensado
para trabajar y disfrutar del
ocio gracias a su sistema de
sonido HD 24 bits con cer-
tificacién Dolby Advanced
Audio. En su punto mds
grueso alcanza una altura de
15,9 mm y su peso de 1,12
Kg lo convierten en un equi-
po extremadamente liviano,
pero no por ello menos resis-
tente y duradero. De hecho,
su fabricante lo ha sometido
a una prueba de durabilidad
de alta calidad llamada
HALT vy la ha superado. Su
carcasa se ha fabricado a par-
tir de una aleacién de mag-
nesio que, reforzada con una
estructura interna de panal,
absorbe mejor los impactos y
proporciona una mayor rigi-
dez y resistencia a la torsién.
Este diseno se complementa
con un acabado de metal ce-
pillado y detalles de metal en
las bisagras.

El teclado se retroilumina
en la oscuridad, es anti-hue-
llas y resiste el derrame de li-
quidos. Ademds, y como el
ultrabook funciona con
Windows 8, dispone de la
tecla “Windows” para acce-
der directamente a la nueva
interfaz Metro del dltimo
sistema operativo desarrolla-
do por Microsoft. Los grafi-
cos estdn integrados en la
place base, al igual que los
modelos seleccionados por el
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resto de firmas, y el touch-
pad es multitdctil.

En lo que respecta al siste-
ma de encendido, este
Toshiba Portégé 7930-148
incorpora tecnologia Hi-
Speed Start. Su rendimiento
es bueno y su configuracién
garantiza una éptima pro-
ductividad. En este caso, la
empresa japonesa ha optado
por un procesador Intel
Core i5 y una memoria
RAM de 6 Gb DDR3 distri-
buida en dos médulos, uno
de 2 Gb de tamano y otro de
4 Gb. El disco duro es una
unidad SSD y proporciona
una capacidad de 128 Gb

que el usuario puede desti-
nar a documentos, archivos
de trabajo, contenido multi-
media, etcétera.

La pantalla, mate y en alta
definicién, ofrece una visién
panordmica, estd retroilumi-
nada por LEDs y tiene un
tamafo de 13,3 pulgadas.
Sobre ella, se sitia una web-
cam con micréfono y reco-
nocimiento facial como me-
dida de seguridad. El resto
de sus caracteristicas son si-
milares a las ofrecidas por
otros ultrabooks, aunque lo
que mds nos ha llamado la
atencién es que sus dos
puertos USB 2.0 estdn situa-

dos en la parte posterior del

equipo. Ademds, integra un
puerto USB 3.0 en el lateral
derecho. Tampoco falta la sa-
lida HDMI y el lector de
tarjetas de memoria. La au-
tonomia se ha fijado en ocho
horas.

Toshiba Information

Systems Spain

Parque Empresarial San Fernando
Edificio Europa

28830 Madrid

Teléfono: 91 660 67 00

Fax: 910 660 67 25

Web: www.toshiba.es

Precio: 999 euros




CONCLUSIONES

De acuerdo a los equipos que han participado en esta compa-

rativa, es posible hacer una doble distincién: por un lado, los ul-
trabooks con un disefo cldsico y, por otro, los modelos con un
disenio convertible como el Panasonic Toughbook CF-AX2 y el
Dell XPS 12: son equipos que, ademds de utilizarse como portd-
tiles, se transforman en tabletas para que el usuario interactie
con su dispositivo a través de su pantalla téctil comodamente.
Junto a ellos, la serie Acer Aspire 7 y el ultrabook Sony

Fabncante ACER DELL

[ndein hopirs 57 12

SVT1312VIE §, aunque no entran en la categoria de equipos
convertibles, también ofrecen pantallas tictiles, por lo que permi-
ten sacar el méximo partido a Windows 8.

Lo cierto es que cualquiera de los modelos seleccionados por
las principales firmas del sector es vélido para el profesional
que pasa muchas horas fuera de la oficina, aunque nosotros
nos decantamos por el modelo de Toshiba ya que auna disefio,
manejabilidad, peso y unas prestaciones excelentes en todo el
aparato
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TENDENCIAS

Los centros de
datos y su capacidad
para llegar a
ser mas eficientes

Miguel Angel Ordénez,
director de Centro de
Datos de IBM Espana

oy en dia, casi todas las presen-

taciones del sector tecnoldgico

empiezan explicando el creci-
miento desmesurado de la informacién
que estamos viviendo, la adopcién impa-
rable de los aparatos méviles inteligentes
y cémo esas dos tendencias estdn causan-
do un incremento en la demanda de los
centros de datos. Pero también se habla
del serio problema de falta de eficiencia
existente en muchos centros de datos.

Segin los analistas, el problema reside

en que s6lo una parte de la energfa utili-
zada en estos centros (se mencionan cifras
de entre un 6-12%) se emplea para el
procesamiento que estdn realizando los
sistemas habitualmente; el resto se utiliza
fundamentalmente para mantener el exce-
so de capacidad que las empresas han de
tener disponible para mantener los picos
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de demanda. La demanda de datos es
impredecible, con grandes fluctuaciones,
y los picos pueden ser enormes.

Algunas companfas utilizan sistemas de
enfriamiento y software para ahorrar
energfa. Pero, atn asi, los expertos reco-
nocen que la mayoria de las infraestructu-
ras de TT estdn infrautilizadas. Aunque la
virtualizacién ayuda a mejorar estos
ratios, muchas compafifas siguen tenien-
do miles de servidores x86, la mayoria
basados en procesadores Intel, corriendo
en estanterias en enormes centros de
datos.

Los sistemas, especialmente los utiliza-
dos para aplicaciones de Big Data (bases
de datos gigantescas con informacién a la
que se accede rara vez), tienen unos nive-
les de utilizacion del 18%, segin estudios
realizados por IBM. De hecho, las instala-
ciones no virtualizadas tienen los peores
niveles de utilizacién de su capacidad,
entre un 5 y un 7% mientras que los sis-
temas virtualizados consiguen utilizar

entre un 25 y un 40% de su capacidad.

Las instalaciones Unix son un poquito
mis eficientes que las descritas anterior-
mente, con niveles de utilizacién de su
capacidad de un 62%. Pero los servidores
System Z de IBM logran alcanzar niveles
de utilizacién de un 76% dada la virtuali-
zacién inherente de los mainframes, que
fueron disenados desde el principio para
llevar a cabo multiples procesos simultd-
neamente. En algunos casos, se ha consta-
tado que los clientes de IBM han conse-
guido una utilizacién de la capacidad dis-
ponible en sus mainframes de hasta un
90%.

Una de las razones para la infrautiliza-
cién de los centros de datos ha sido que
tradicionalmente los directores de TI no
han tenido responsabilidad sobre la factu-
ra de electricidad de la compaiia. Su pre-
ocupacion ha estado mds, de manera jus-
tificada, en no quedarse cortos en capaci-
dad de procesamiento y almacenamiento
por lo que han tenido que hacer sobre-



Ahora gue los presupuestos son mas ajustados, los directores de Tl
pueden buscar nuevas tecnologias para incrementar la eficiencia de
sus centros de datos

inversiones en servidores.

Ahora que los presupuestos son mds
ajustados, los directores de TT pueden
buscar nuevas tecnologias para incremen-
tar la eficiencia de sus centros de datos:
pueden utilizar sistemas de enfriamiento
de chips por agua, técnicas de evapora-
cién, reutilizacién de agua caliente...
También pueden buscar situar sus centros
de datos en localizaciones con un clima
mis frio. Pero también pueden buscar

incrementar la capacidad que ya tienen en
sus sistemas.

En la parte del mainframe, IBM sigue
haciendo mejoras. Recientemente anun-
cié sistemas con rendimiento mejorado
mientras mantenia niveles constantes de
utilizacién de energia. Los nuevos siste-
mas Puresystems, con sus altos niveles de
integracion, ahorran energfa mediante la
recolocacién de recursos compartidos
como los de red y almacenamiento.

Una buena aproximacién a la resolu-
cién de este problema es no buscar redu-
cir el uso total de energfa sino medir la
capacidad de célculo por watio, por euro
y maximizar el rendimiento. Los directo-
res de TT deberfan preguntarse: ;cudnto
debo pagar por la capacidad que estoy
obteniendo de este presupuesto de electri-
dad? La eficiencia es la clave para mante-
ner esta cifra baja.
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TENDENCIAS

Como analizar mejor
los datos para tomar
las decisiones correctas

Miguel Reyes, director general
de Information Builders para
Iberia y México

urante décadas, las companias han
fundamentado sus decisiones

basindose exclusivamente en su

instinto, sus corazonadas y su intuicién.
Antes de que se expandiera el concepto de
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Business Intelligence (BI), se hablaba en
todo caso de “soporte a las decisiones”.

Es decir, las organizaciones revisaban los
datos que habfan recolectado y tomaban
decisiones con la vista puesta en el futuro,
en base a la experiencia del pasado. Sirvan
algunos ejemplos:

n Una marca de moda que lleva dos afos
mejorando sus ventas entre las distintas tien-
das que dispone en Navarra, incrementard su

grado de produccién para abastecer la
demanda que se produce en esa region.

n El Cuerpo Nacional de Policia desplie-
ga mds agentes en un determinado distrito,
ya que estd observando que de un tiempo a
esta parte ha aumentado el niimero de
robos en esa zona.

n Los estudiantes que obtienen las notas
més altas en Selectividad son los que culmi-

nan sus carreras universitarias con mejor



puntuacién. Por lo que, para mejorar estos

ratios de graduacién, una universidad sélo
acepta a aquellos estudiantes con mejores
notas en Selectividad.

Ese tipo de razonamiento era correcto. En
el pasado. Hoy dfa, operar en base a estos
pardmetros, serfa como pelear con una mano
atada a la espalda.

Cada una de las decisiones que se tomaron
en los ejemplos sefialados arriba provino de
un nimero reducido de datos casados para
sacar una conclusién global. Las decisiones
mds inteligentes deberfan incorporar mds
datos relevantes que respondieran a pregun-
tas mds sofisticadas como las siguientes:

- ;Cudles han sido los articulos de esa
marca que los consumidores navarros han
valorado mejor en las redes sociales, los blogs
y las pdginas web de moda?

- ;Qué factores (como el clima, determi-
nados eventos publicos o la situacion econd-
mica) influyen en diversos tipos de crimenes
y dénde es mds posible que ocurran?

La buena noticia estriba en que estdn
emergiendo una serie de tecnologfas real-
mente atractivas, y, en algunos casos, conver-
giendo entre si para ayudar a las comparifas a
canalizar la innovacién y dotar a los usuarios
de mds armas para tomar decisiones mds
inteligentes basadas en mucho més que datos
estructurados estdticos. Mds alld de los pala-
bros tecnolégicos de moda, existen métodos
practicos y probados para aplicar esas nuevas
tecnologfas a la estrategia de gestién de la
informacién de una empresa y medir cual-
quier tipo de inversiones:

1Los servicios de informacién basados en
la nube permiten acceder a un tipo de infor-
macién que una compaiifa nunca podria lle-
gar a disponer por su cuenta, como aquella
relativa a los cambios demogréficos y de
mercado que se estén produciendo en
Navarra.

1 La analitica predictiva combina muchos
factores para mostrar una fotograffa nitida de
lo que es mds probable que suceda, cudl es el
mejor escenario posible a tener en cuenta y
qué iniciativas se deberfan poner en marcha.

1El andlisis de toda la informacién que se
genera en las redes sociales nos ayuda a
entender cémo otras personas estdn reaccio-
nando frente a nuestros comportamientos,
de una manera mucho mds rdpida y fiable

que las que pudieran ofrecer los denomina-
dos grupos focales (“focus groups”, en
inglés), que no dejan de ser técnicas de estu-
dio de las opiniones o actitudes de un publi-
co, utilizadas en ciencias sociales y estudios
comerciales.

1Las tecnologfas relativas al Big Data nos
ayudan a gestionar el ingente crecimiento de
datos que se estd produciendo, tanto en tér-
minos de velocidad como de variedad y
volumen (las conocidas 3Vs).

oLa informdtica mévil extiende la poten-
cia de la analitica entre mds personas, de tal
forma que éstas puedan tomar decisiones
mds inteligentes en el momento y en el lugar
que deseen.

COMPLEJIDAD EN
LAS DECISIONES

Lo que resulta evidente es que la toma de
decisiones adecuadas es un reto realmente
complejo. Debido a una amplia variedad de
factores que pueden influir en los resultados,
respuestas con un simple “no” o “si” no exis-
ten. Cada decisién nace de un ctimulo de
pequefias opciones, que tendrdn consecuen-

cias en el resultado final. Los directivos de
una compaiia padecen a la hora de asegurar-
se de que han cotejado todos los datos apro-
piados para tomar una decisién adecuada.
Hoy, las cosas pueden funcionar de mane-
ra diferente. Las decisiones se pueden tomar
con datos mds completos, de manera més
sencilla y de una forma mds rdpida. Hoy dia
esos ejecutivos cuentan con medios para
tener todos los aspectos significativos en
cuenta, y ponderatlos en base a su relevancia
y grado de impacto. En definitiva, se trata de
gastar menos tiempo en hacer acopio de
datos y disponer de mds minutos para medi-
tar sobre los aspectos realmente influyentes.
Cada vez més y mds compaiifas estdn
armando a sus empleados de herramientas de
inteligencia, integracién e integridad de
datos, y asf ayudarles a tomar las decisiones
mds correctas. Y ya que cada vez mds canti-
dad de informacién -procedente de multiples
vias como los medios sociales, los dispositi-
vos méviles y otras fuentes digitales- estd dis-
ponible a través de estas herramientas, la
efectividad y la precision de las decisiones
continuardn mejorando velozmente.

Cada vez mas y mas compafias estan armando
a sus empleados de herramientas de inteligen-
cia, integracion e integridad de datos
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TENDENCIAS

(ES seguro

Rik Ferguson,

Director de Investigacion

de Seguridad y Comunicaciones
de Trend Micro EMEA

B 1 sucna el viejo refrdn que dice:
"la ignorancia es una bendicién"?
Si, podria decirse que cuando se
trata de seguridad online, no podria estar
mis lejos de la verdad. Como usuario de
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la web es realmente importante mante-

nerse alerta y estar al tanto de lo que estd
sucediendo a su alrededor en todo
momento. Como ocurre con “esa cosa”
del cloud computing de la que todo el
mundo habla. ;Es segura la nube? ;Estd
protegida? En realidad ... ;qué es?

LO BASICO

La buena noticia es que, probablemente,
se hace uso del cloud computing a diario y

sin saberlo. Impulsa los servicios de web-
mail como Yahoo! y Gmail, blogs, redes
sociales, juegos online, herramientas de
productividad como Google Docs e inclu-
so, alternativas de copias de seguridad y
almacenamiento.

No existe una “cloud” tnica y con un
planteamiento global como tal, pero si
muchas mds pequefias y separadas unas de
otras. Algunas estdn a cargo de compaiifas
bien conocidas como Google, Facebook y



Microsoft, que utilizan sus nubes para ofre-
cer una amplia gama de servicios online
directos; algunas son construidas y utiliza-
das de forma privada por las empresas para
sus empleados internos; y otras estdn dise-
fiadas y creadas especificamente para ser
alquiladas y que puedan utilizarse tanto por
usuarios individuales como por empresas
online.

Por lo tanto, el cloud computing en rea-
lidad reside en chips y servidores en millo-
nes de centros de datos -algunos conecta-
dos entre sf, y otros no- en todo el
mundo. Estos chips y servidores propor-
cionan la potencia de cdlculo para suminis-
trar servicios y aplicaciones a través de
Internet en el PC, portdtil, tablet o smartp-
hone de los usuarios. Mientras tanto, en la
otra direccién, el usuario estard enviando
sus datos, fotos, emails, mensajes instantd-
neos, notas, etc. - que serdn almacenados
en los servidores de su proveedor de servi-
cios. Esto significa que, por ejemplo, cuan-
do el usuario accede a Gmail desde su telé-
fono inteligente, casi de forma instantdnea,
se abre la bandeja de entrada de sus mensa-
jes en cualquier parte del mundo en la que
la persona se encuentre.

LOS RIESGOS

Todos sabemos cémo el cloud compu-
ting ha ayudado a cambiar nuestras vidas -
basta con intentar pasar una semana sin
conectarse a Google o a la cuenta de
Facebook para verlo- pero también existen
otros riesgos implicitos. Alli donde gravita
la gente y el dinero, por lo general, los cri-
minales también suelen estar. La ciberdelin-
cuencia es un gran negocio y en el lado
oscuro de Internet los “chicos malos” son
auténticos maestros en defraudar y extor-
sionar a sus victimas. También hay un flo-
reciente mercado negro donde los datos
robados de los usuarios se compran y ven-
den, por lo que vale la pena prestar aten-
cién, estar alerta y tomar unas cuantas
medidas técnicas para lograr mantener a los
cibercriminales fuera de nuestro alcance.

Las principales técnicas que utilizardn
para tratar de hacerse con su dinero son: el
engafio, para que revele informacion perso-
nal sobre si mismo a través de phishing en
emails falsos que simulen ser enviados

desde una fuente oficial; o infecciones con
malware. Este tltimo puede ser tan simple
como hacer clic en un enlace dudoso en un
email o en el site de una red social, abrien-
do el adjunto malicioso, descargando una
aplicacién mévil que aparenta ser legal, o
incluso visitando una pdgina legitima que

ha sido hackeada.

LOS MEJORES CONSEJOS PA-
RA MANTENERSE A SALVO

Los proveedores de cloud computing
como Google, Facebook y Microsoft desti-
nan una pequefa fortuna en asegurar que
sus centros de datos sean tan seguros como
sea posible, acreditados con arreglo a las
normas y estdndares de T1 reconocidos
internacionalmente.

Sin embargo, todavia existen algunas
brechas de seguridad en la nube y los usua-
rios deben involucrarse y tener alguna res-
ponsabilidad también. A continuacién se
ofrecen algunos consejos:

- Utilice siempre contrasefas de inicio de
sesién complejas y no comparta las contra-
sefas entre las diferentes cuentas online en

caso de que una se vea comprometida.

- Considere la posibilidad de contar con
un servicio de copia de seguridad online
seguro que mantendrd todos sus datos a
salvo en la nube, en el caso de que pierda
su portdtil o teléfono o que éstos le sean
robados.

- Manténgase alerta en las redes sociales.
Tenga cuidado al hacer clic en los enlaces,
incluso si parecen ser de un amigo. Preste
especial atencién con las direcciones URLs
acortadas.

- No abra archivos adjuntos ni haga clic
en enlaces en correos electrénicos sin verifi-
car la fuente del email primero.

- Descargue sélo aplicaciones méviles a
través de los canales oficiales y considere la
descarga de un cliente de seguridad mévil.

- Mantenga el navegador y el sistema
operativo actualizados con la dltima y mds
segura version, y cercidrese de que las
actualizaciones de seguridad son siempre
realizadas.

- Mantenga su PC o laptop protegido
con un sistema de seguridad basado en
cloud que pueda bloquear las amenazas
antes de que incluso alcancen su equipo y
eviten la pérdida de datos.
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Aon consigue un acceso
remoto seguro a sus
escritorios con Quest

Aon es lider en servicios de gestion de riesgos, correduria de seguros y reaseguros y consul-

toria de capital humano. A través de sus 59.000 profesionales en todo el mundo, Aon ofrece

un valor diferencial a sus clientes mediante soluciones innovadoras y efectivas en materia de
gerencia de riesgos y productividad laboral.

EL DESAFIO

Aon tiene su oficina central en Madrid y
cuenta con delegaciones repartidas por toda
Espafa asi como con oficinas en el resto del
mundo. Ademds posee un gran nimero de
usuarios méviles que necesitan acceder a los
servidores de la compania desde diferentes
zonas geograficas. Para proveer de acceso a
las aplicaciones a los usuarios en oficinas
remotas, Aon utilizaba conexiones Terminal
Server y Token para las conexiones desde
fuera de la propia compaifa. Sin embargo,
este servicio no era rpido y ademds ofrecfa
diversas restricciones.

Este problema se puso de manifiesto en
2008, cuando la compania necesité dar
acceso a la red de la compaiifa a un prove-
edor externo a través de una conexion
remota que fuera segura y robusta. “Nos
dimos cuenta de que la infraestructura
basada en Terminal Server no era suficien-
te para cubrir nuestras necesidades, por lo
que necesitdbamos una nueva solucién que
permitiera acceso remoto seguro y 4gil”
comenta Oscar Galeano, Administrador de
Sistemas de Aon.

Tras la realizacién de un estudio de los
diferentes productos disponibles en el mer-
cado como VMware, Citrix y Leostream,
Aon acabd eligiendo vWorkspace de
Quest Software. Aon compré un total de
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25 licencias para gestionar los escritorios
virtuales.

Un afo después, y debido a los cambios
que estaba experimentando la compania,
surgieron nuevas necesidades relacionadas
con el aumento de usuarios mdviles y sus
necesidades de acceso a las aplicaciones
como usuarios remotos. Tras la buena
experiencia obtenida en la primera fase del
proyecto, Aon decidié desplegar la solu-
cién de Quest en su oficina espafola com-
prando 150 nuevas licencias para acomo-
dar las necesidades tanto de Virtualizacién
de Escritorios (VDI) asi como de Terminal
Server y proximamente Remote Desktop
Services Host.

LA SOLUCION DE QUEST

Después de realizar un amplio andlisis
de negocio para comprender c6mo los
usuarios interactGan y operan en Aon,
Quest Software realizé una demostracién
de las diversas soluciones de virtualizacién
de escritorio, incluyendo la edicién Quest
vWorkspace.

Quest vWorkspace es una robusta solu-
cién que se basa en la infraestructura vir-
tual de VMware, Microsoft y de otros
fabricantes de hipervisores y soluciones de
virtualizacién, para transformar los escrito-
rios de ordenadores fisicos y sus aplicacio-

nes en los servicios virtuales bajo- deman-
da. Incluye una consola de administracién
Unica para gestionar toda la infraestructu-
ra. Aon trabaja con el hipervisor de
VMware lo que significa que posee una
integracién perfecta con Quest
vWorkspace.

"Después de evaluar y comparar las
soluciones, se determiné que Quest
vWorkspace era la tinica solucién que
reunfa los requisitos que Aon requerfa:
simplicidad de uso, seguridad en el acceso
y accesibilidad”, dijo Oscar Galeano,
Administrador de Sistemas de Aon.

EL BALANCE FINAL

Con Quest vWorkspace, los usuarios de
Aon, incluso aquellos con puestos mds
remotos, disfrutan de un acceso seguro y
completo a las aplicaciones. "Quest
vWorkspace nos ha proporcionado facili-
dad en el trabajo permitiendo la movilidad
de los empleados de forma segura ya que
los datos no abandonan la compafifa en
ningiin momento”, comenta Galeano.
"Ademds hemos conseguido una significa-
tiva reduccién de los costes ya que no hay
mantenimiento de equipos y es suficiente
con tener contratado un ADSL gracias al
protocolo optimizado EOP proporcionado
por la solucién. "



vWorkspace de Quest Software es una
solucién que ofrece gestion simplificada
y experiencia mejorada para los usuarios
y que permite un alto rendimiento sobre
la inversién en virtualizacién del escrito-
rio. Se trata de una solucién potente, que
ha permitido que Aon no haya sufrido
ninguna incidencia inesperada desde que
se desplegd. Ademds, la solucién fue
implementada y estaba en funcionamien-
to en tan solo dos semanas.

La herramienta ofrece un acceso remo-
to seguro a los empleados asi como a los
desarrolladores de aplicaciones externos
que pertenecen a proveedores de Aon.
Quest vWorkspace ha supuesto un signi-
ficativo ahorro en costes de manteni-
miento y en tiempo de solucién de inci-
dencias.

"La escalabilidad de la solucién también
proporcionard importantes ahorro de cos-
tes a largo plazo, asegurando que la infra-
estructura no limite el crecimiento de la
organizacion. De hecho, prevemos com-
prar mds de 200 nuevas licencias en
2012", dijo Galeano.

SEDE: Madrid (Espafia)

SEVICIOS: Gestion de riesgos, correduria de segu-
ros y reaseguros y consultoria de capital humano

NECESIDADES CRITICAS: Implementar una

aplicacion de acceso remoto segura y de confianza

y aumentar la productividad
SOLUCION: Quest® vWorkspace

RESULTADOS:

n Obtencién de un acceso de confianza para los

usuarios remotos

n Mejora de la seguridad y reduccién del riesgo de

robo de datos

n Experiencias de soporte técnico muy satisfactorias
n Reduccion de costes de mantenimiento
n Facilidad de uso, implementacion y desarrollo
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Hace ya mas de cincuenta afios me
ensefaron que, para empezar una confe-
sion, la frase inicial podia ser esa: "Padre,
confieso que he pecado". No es que me
sienta especialmente sensible con esto del
nuevo ano, pero si que tal vez me con-
venga hacer una confesién, aunque sea
en un caso de esos en los que se suele
decir que en el pecado se lleva la peniten-
cia.

En octubre de 2008, dediqué el
Temporal a quejarme de la disparatada
decision de Microsoft al cambiar la inter-
faz de su Office 2003 en la nueva versién
que se estrenaba en el entonces nuevo
Office 2007.

Mi queja nacia, esencialmente, a partir
de la necesidad de reaprender la interfaz

no razones tecnoldgicas para la nueva
interfaz, lo cierto es que obligaba a un
severo cambio en la forma de utilizacion
del producto.

Ante esa tesitura habia una opcion
posible: renunciar a usar el nuevo Office
2007 y mantener el uso de la vieja y tradi-
cional interfaz del Office "de siempre".

Ese fue mi pecado.

Y en él he hallado mi propia peniten-
cia.

Al principio no habia problema, otras
"suites" como OpenOffice pronto dis-
pusieron de convertidores de los nuevos
ficheros cuyo tipo o expansion acababa
en x: docx, xlsx y pptx. Incluso la misma
Microsoft, tal vez consciente del lio que
podia provocar la nueva interfaz, sacé

PADRE: CONFIESO QUE

Por Miquel Barcel6

oria, aunque esté conducida por incon-
scientes (o tal vez por ello...), te acaba
arrollando.

Ahora mi penitencia es que mis estudi-
antes y muchas de las personas con
quienes trabajo no han caido en mi
pecado: se han pasado a las nuevas ver-
siones. Y resulta que los convertidores, ni
siquiera el de Microsoft, ya no garanti-
zan nada. Bastantes de las funcionali-
dades de la "nueva" Office no son ya
compatibles ni siquiera con el conver-
tidor de ficheros que proporcionaba la
misma Microsoft.

La penitencia, evidentemente, es que
he acabado usando la "nueva" Office
aungue sélo sea para leer los trabajos de
mis estudiantes. Aunque, debo reconocer-

HE PECADO

de uso de todos esos programas de uso
tan popular como son el procesador de
textos Word, la hoja de calculo Excel o el
programa de presentaciones PowerPoint.
La interfaz del "viejo" Office 2003 era la
misma que se venia usando desde la
creacion del Office y los usuarios llevaban
ya casi una quincena de afios conociendo
y usando esa interfaz.

Microsoft, ignorando conceptos tan
elementales como la llamada curva de
aprendizaje y, sobre todo, el coste de ese
aprendizaje, obligo a la gran mayoria de
usuarios a perder tiempo (y dinero)
reaprendiendo cémo usar unos progra-
mas cuyo numero de usuarios en el
mundo se cuenta por millones.

Para muchos el cambio resulté tan radi-
cal como si a algun constructor de
automoviles se le ocurriera poner el
embrague a la derecha y el acelerador a
la izquierda. Toda su experiencia y agili-
dad en el uso de la vieja interfaz del
Office 2003 se iba al garete. Existieran o
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casi enseguida un add-on para la vieja
Office 2003 (FileFormatsConverters.exe)
que le permitia leer y adaptar los nuevos
ficheros.

Si, ademas de cambiar la interfaz y
forzar un nuevo aprendizaje de los usuar-

ios, Microsoft cambié también el formato
de los ficheros y fue necesario un adapta-
dor como ese convertidor de ficheros.
Puestos a hacer un disparate, hagamoslo
a conciencia...

Pero ya les he dicho que, pecador como
soy, renuncié a usar la nueva Office 2007
0 su nueva version Office 2010. Y eso, en
los tiempos que corren, es un verdadero

pecado: o estas con la mayoria o la may-

lo, la nueva interfaz me sigue dando un
cierto repelUs y todavia no se usarla... Y,
por si no lo sabian, si intentan usar las dos
versiones de Office (la de 2003 y la de
2007/2010) en un mismo ordenador van a
perder un tiempo precioso cuando el sis-

tema pase de una versién a otra. jTodo
son ventajas!

Me temo que voy a pasarme las navi-
dades practicando con la "nueva" inter-
faz (escribo antes de Navidad por los
tiempos del mundo editorial). Apiadense
ustedes de mi: no va a ser divertido y, lo
mas grave, me va a seguir pareciendo un
tiempo perdido. Tal vez en eso consista la

penitencia...
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