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Fujitsu recomienda Windows 8.
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No puedo dejar de lamentar el
cierre de la edicién impresa de
PC World, revista de la que fui
primer director y en la que tra-
bajé mas de diez afos. Alli pasé
la etapa mas enriquecedora de
mi vida profesional, y alli tuve la
oportunidad de disfrutar de la
mejor empresa de este ambito
editorial técnico del mundo, de
admirar a su Presidente, Patrick
McGovern, de compartir éxito
con unos excelentes compaiie-
ros. Pero las cosas como son: la
crisis, como decia mas arriba, se
ha llevado en estos afios el 50
% de las publicaciones técnicas,
pero la desaparicion de PC
World , sobre todo, tiene que ver
con las consecuencias de las
caprichosas y pintorescas deci-
siones “estratégicas” tomadas
por el dltimo, inefable, y feliz-
mente jubilado Vicepresidente y

director general.

CARTA DEL DIRECTOR

NUmero 200

amds se me ocurri6 imaginar que podriamos llegar a este nimero 200 de

Byte TT con semejantes dificultades. Aunque, visto lo visto, alguien me
podria decir que no encuentra muy justificadas mis quejas: es cierto que co-
rren malos vientos, pero al menos nosotros podemos contatlo.

La crisis que estamos pasando los medios se sale de lo normal. Por cenir-
nos solo al dmbito tecnoldgico, en los tltimos cinco afos, se han borrado
del mapa mds del cincuenta por ciento de las publicaciones. Y las que resis-
timos, hemos visto reducidas nuestras facturaciones en cerca de otro cin-
cuenta por ciento.

Asi las cosas, como el resto de mortales, no hemos tenido mas remedio
que recortar y de tirar de las reservas. Recortar es lo mds “fécil”. Para tirar
de reservas, primero, hay que tenerlas: quien no las tuvo, perecid, porque
todos sabemos que las bancos llevan sin fiar esos mismos afios referidos.

Ya me he cansado de repetir que el problema ya no es cémo estamos, que
todos sabemos cdmo estamos, sino las nulas perspectivas de mejora, y éste es
el drama.

Con todo, desde esta editorial nos comprometemos a seguir luchando pa-
ra ofrecer a nuestros seguidores, que por suerte son muchos, la posibilidad
de seguir recibiendo una informacién de calidad, y de valor afiadido, que le
sirva en la toma de decisiones para la mejora de su negocio: si mantenemos
esto, estaremos salvados.

;Ah!, que nadie se pierda la lectura de nuestro Desayuno con las directo-
ras generales de las principales empresas TIC de este pais, que ilustra las pd-
ginas siguientes de nuestra revista: seguro que nos van a hacer reflexionar a
todos.

2=

Juan Manuel Saez. Director
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el rendimiento y la seguridad que otros proveedores no pueden ofrecerte.

J1E:1 DUAL HOSTING: GEORREDUNDANCIA

En 1&1 tu web existira en paralelo en

dos de nuestros Centros de Datos de

alto rendimiento situados en diferentes
lugares. Ademas, incluye backups diarios.

JMﬂIIMA SEGURIDAD: SITELOCK

SITELOXCK.COM Protege tu proyecto web contra cualguler tipo
de virus, malware o ataque externo con Sitel ock,

() SiteLock
hhaaael v Carantiza & tus visitas una navegacion segura.
famhndo JAGHANE |ntegra en tu web, ademas, el logo Sitelock con

la fecha del dluma control de sequridad.

J ASEGURA TUS DATOS: RECUPERACION DE ARCHIVOS

Con |a herramienta Recuperagon de Archivos podrds recuperar
y restaurar [os datos de tu web de manera sendila, en tan solo
unos clics & traves del 151 Panel de Control,
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

Monitor USB de Philips

MMD, la compania que
comercializa los monitores
LCD con marca Philips, ha pre-
sentado un nuevo monitor de
21'5 pulgadas con conectividad
USB, un monitor que puede ser
conectado al ordenador utili-
zando sélo un cable USB que,
ademds de enviar las senales de
video, le sirve de fuente de ener-
gia. El nuevo monitor LCD
221S3UCB de Philips es un di-
sefio innovador que le permitird
al usuario trabajar con un se-
gundo monitor siempre que lo
necesite - sin tener que buscar
otro enchufe al que conectarlo.
Para los mds ocupados, supone
una cosa menos por la que pre-
ocuparse - al mismo tiempo que
se traduce en un ahorro de ener-

gla.

LO SIMPLE COBRA
SENTIDO

Nada mds que un vistazo a
la cajonera de un escritorio de
oficina es suficiente para com-

PHILIPS

probar la cantidad de cables de
conexién y de otras funcionali-
dades de los que se dispone y no
se utilizan para nada. El nuevo
monitor 221S3UCB, la tltima
incorporaci6n de la linea Philips
S-line para profesionales, contri-
buye a dar un uso eficiente a
esos cables intiles.

RENDIMIENTO POR-
TATIL

El nuevo monitor
221S3UCB de Philips no sélo
resulta mds cémodo y producti-
vo. Al estar conectado a un cable
USB podris disfrutar de otras
ventajas para obtener un rendi-
miento éptimo donde quiera
que estés. Con €l, también se ve-
4 mejorado el trabajo fuera de
la oficina, permitiendo a aque-
llos profesionales que lo necesi-
ten hacer unas presentaciones
ante cliente impecables o traba-
jar en grandes hojas de célculo
que requieren gran precisién ha-
ciendo uso de todo el espacio de
la pantalla. También podrds ver

8 DICIEMBRE 2012 BYTE TI

peliculas en HD sin necesidad
de enchufarlo a un punto de co-
rriente o enredar cables.
Normalmente, un notebook
puede aportar energfa a dos mo-
nitores sin una fuente externa,
pero en el caso de que sean ne-
cesarias mds pantallas, la cone-
xién USB 2.0 hace mis facil co-

nectar pantallas adicionales.

CONSUMO
EXTRA BAJO

Como el monitor no nece-
sita estar conectado a la corrien-
te a través de un adaptador ex-
terno, desaparece uno de los
componentes mds contaminan-
tes para el medio ambiente: la
fuente de alimentacién. Sélo es-
to supone ya una gran diferen-
cia con respecto a otros monito-
res, pero su exclusividad no se
queda aqui. Para ser energética-
mente eficiente utiliza una re-
troiluminacién LED de bajo
consumo, que es lo que le per-
mite poder tomar la energfa del

ordenador. El dispositivo consu-
me apenas 8 watios, lo cual se
traduce en que el consumo
energético se ve reducido casi a
la mitad del de un monitor es-
tandar. Ademds, los monitores
de Philips con retroalimenta-
cién LED no llevan mercurio,
asi que tienen garantia de ser
eco-friendly durante todo su ci-
clo de vida, desde la fabricacién
hasta su eliminacién. Un moni-
tor eco-friendly también busca
el maximo bienestar de los usua-
rios. Ayuda a aquellos que pasan
un gran nimero de horas ante la
pantalla a lograr una postura
mucho mds sana y contribuye al
confort fisico. Para ello, el mo-
nitor 221S3UCB integra el dis-
positivo Compact Ergo Base
que permite inclinar y girar el
monitor para ajustarlo a cada
usuario y poderlo colocar en la
posicion correcta a la altura de la
vista. Por su gran interés en el
ahorro de energfa y por su gran
preocupacién por los usuarios,
el nuevo monitor 221S3UCB
de Philips tendrd méritos sufi-
cientes para ser inico. La tecno-
logia de retroalimentacién LED
blanco (W-LED) asegura una
experiencia perfecta de vision,
permitiendo la emisién de las
imdgenes en el mismo instante
en el que reciben la senal, un
brillo constante, un control ex-
celente de la regulacién y un
contraste de ratio superalto con
una reproduccién de color su-
perior.

El Philips 221S3UCB S-
Line estard disponible préxima-
mente en las tiendas de electré-
nica a un precio de 155€.



Hibridos Lenovo

Lenovo ha anunciado la disponibilidad de
cuatro nuevos ordenadores convertibles, que
han sido disefiados para trabajar con
Windows 8/RT, "revolucionar la forma en la
que los usuarios interactiian con sus PCs y re-
definir el futuro de la informdtica mévil, tal y
como destaca la propia companfa. Por lo que
se refiere al mercado de consumo, Lenovo ha
ampliado su oferta de ordenadores tdctiles
avanzados con los nuevos IdeaPad Yoga 13,
IdeaPad Yoga 11 y IdeaTab Lynx, una tableta
que integra un procesador avanzado de doble
nicleo Intel Atom. La compania también
presenta un nuevo sistema Ultrabook para el
mercado profesional, el nuevo ThinkPad
Twist, un equipo perfecto para entornos em-
presariales que supone un paso mds alld en el
mercado tradicional de las tabletas converti-
bles. La innovadora bisagra que incluye el
nuevo sistema Ultrabook IdeaPad Yoga per-

mite, con
un unico
movi-
miento,
girar la
pantalla
hasta 360
grados

para utili-

zarlo como tableta o como portitil, segtin las
necesidades de cada momento. El IdeaPad
Yoga 13, uno de de los primeros Ultrabook
multi-modo del mercado, ofrece la combina-
cién perfecta entre trabajo y ocio gracias a su
rendimiento. Viene equipado con un potente
procesador de 32 generacién Intel Core y con
Windows 8, incorpora una baterfa con una
duracién de hasta 8 horas e integra un marco
extremadamente delgado con un grosor de
tan sélo 16,9 mm,.

Galaxy Camera

Aunque ya pudimos verla
en el IFA de Berlin, no ha sido
hasta ahora cuando la multina-
cional coreana Samsung ha
presentado en Espafa su nue-
va cdmara Galaxy, la primera
en la que el sistema Android
de Google se ha introducido.
La nueva cimara es, en reali-
dad un Galaxy SIII, sélo que
pensada para hacer fotos y con
conectividad 3G. Un aspecto dispositivo.
este que en un principio po-

cacién a través de
imdgenes, permitien-
do fotografiar, editar, &
compartir fotos de
gran calidad y disfru-
tar de la emotividad
de la fotografia y del
video en HD, en
cualquier lugar y en
s6lo un instante. Y

todo, en un tnico

Con unas inno-

dria parecer no muy impor-
tante ya que no permite las lla-
madas de voz, lo que le puede
restar clientes.

Con un disefio atractivo el
Andorid JellyBean como ban-
dera, ademds de la conectivi-
dad 3G y WiFj, la Samsung
GALAXY Camera representa

una nueva forma de comuni-

vadoras posibilidades de co-
nectividad 3G y Wi-Fi, GA-
LAXY Camera ofrece a los
usuarios infinidad de posibili-
dades para compartir sus iméa-
genes y de disfrutar de ellas
con capacidades similares a las
de un Smartphone. Cuenta
con un zoom éptico de 21x y
un sensor 16M BSI CMOS,

por lo que supera a la cdmara
de cualquier Smartphone del
mercado. Ademds, cuenta con
la tecnologfa "Smart Mode" de
Samsung, que ofrece hasta 15
modos predeterminados y
configuraciones que permiten
a cualquier usuario conseguir
fotografias de aspecto profesio-
nal, de forma sencilla.

BYTE TI

Y ADEMAS...

RED HAT
MEJORA SU
ESTRATEGIA
PAAS

Red Hat ha anunciado el
siguiente paso en el desarrollo
de su estrategia de plataforma
como servicio (PaaS) con la
disponibilidad general de
OpenShift Enterprise, un pro-
ducto PaaS empresarial de
Red Hat disefiado para ser
instalado localmente en el
centro de datos del cliente o
en entornos en la nube, priva-
da, publica o hibrida. EI pro-
ducto permite a los usuarios
optimizar y estandarizar los
flujos de trabajo de desarrollo,
proporcionando mas rapidez
en la entrega de servicios de
Tl para responder mas eficaz-
mente a las exigencias de ne-
gocio. Este anuncio culmina
los planes de Red Hat para
una oferta de PaaS local, pre-
sentado por primera vez en
mayo de 2012, y establece el
primer PaaS empresarial,
completo, abierto y local del
mercado. OpenShift
Enterprise permite a los usua-
rios empresariales el acceso a
una plataforma de aplicacio-
nes basada en la nube, mejo-
rando la capacidad de la em-
presa para crear las aplicacio-
nes que necesita y de ejecu-
tarlas en una arquitectura de
nube. Ademas, automatiza
gran parte de la gestion de
aprovisionamiento y sistemas
de la plataforma de aplicacio-
nes, de manera que permite
al equipo de TI cumplir més
facilmente con las crecientes
demandas de nuevos servicios
de aplicaciones.
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Los primeros tambores de ciberguerra resonaron en 2010 con el ya veterano virus Stuxnet, su-
puestamente dirigido por el gobierno norteamericano para espiar las operaciones de las plantas
de enriguecimiento de uranio en lran.

Y las alarmas volvieron a dispa-
rarse hace unos meses, con el des-
cubrimiento del virus informético
mis complejo de los identificados
hasta la fecha: Flame. Este peli-
groso virus fue descubierto por el
equipo nacional de respuesta ante
emergencia informdticas (CERT)
de Irdn y, segln sus investigacio-
nes y la creencia generalizada de
la industria, habria sido desarro-
llado de forma conjunta por la
Agencia de Seguridad Nacional
(NSA) de Estados Unidos, la CIA
y el ¢jército isracli. Flame -que
puede llevar operando mds de dos
afos- habia pasado desapercibido
hasta ahora gracias a sus extraor-
dinarias capacidades de camuflaje
en la red. Entre otras cosas, es ca-
paz de realizar capturas de panta-
lla, grabar conversaciones, recolec-
tar contrasefas, transferir archivos
de un ordenador a otro.., Y todo
ello sin dejar rastro.

Estas potentes capacidades
marcan una nueva era en el espio-
naje cibernético. Por ello, la
ONU se apresurd a lanzar el pasa-
do mes de mayo una advertencia
mundial para que los gobiernos se
prepararan ante el peligro de pér-
dida masiva de datos en sus redes
informdticas. Aunque el centro de
operaciones de este malware avan-
zado parece estar en Oriente
Medio, la amenaza del ciberespio-
naje llega a todo el mundo, con
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READY-MADE EVASION TEST LAB

EVADER

A STOMESOFT IMNOAATION

varios focos activos en Europa y
Estados Unidos.

Un dato relevante es la estrecha
relacién que han establecido los
investigadores entre Flame y sus
predecesores (virus como el men-
cionado Stuxnet o Duqu), tam-
bién utilizados para sabotear los
programas nucleares iranfes. Del
mismo modo, la respuesta del go-
bierno iranf -en forma de cédigo
malicioso equivalente- podria estar
ya operando en algunas redes
“enemigas”. Otro de los virus que
se ha hecho famoso en los dltimos
meses, Gauss, se ha utilizado para
espiar las transacciones bancarias
en Oriente Medio. M4s de dos
tercios de las infecciones han sido
descubiertas en Libano, base de la

BYTE TI

organizacién politica y militar
Hezbollah, por lo que la informa-
cién sobre las transacciones banca-
rias en la zona podria ser benefi-
ciosa, por ejemplo, para evaluar la
venta de armas en caso de conflic-
to. Y, lo que es especialmente alar-
mante, aunque estas amenazas de
seguridad hayan tenido su origen
en conflictos entre gobiernos, muy
pronto traspasaron las fronteras al
dmbito empresarial para el espio-
naje industrial.

Sin embargo, estos tipos de
malware de espionaje no son el
tinico peligro al que se enfrentan
hoy las organizaciones y empresas
de todo el mundo. Especialmente,
quienes trabajen con redes SCA-
DA o Sistemas de Control

Industrial (ICS) deben seguir es-
tando mds pendientes de las ame-
nazas convencionales de redes, lo
que incluye los agujeros en la in-
fraestructura de seguridad, las so-
fisticadas Técnicas de Evasién
Avanzadas (AETS) o los simples
ataques de denegacion de servicio.

Los ataques AET, que se difun-
den simultdneamente por varias
capas de la red sin dejar rastro,
plantean una seria amenaza inclu-
so para las redes mds seguras del
mundo. Su potencia radica en que
combinan varias metodologfas de
evasion para crear nuevas técnicas
que cambian de forma dindmica.
Esto permite al atacante culminar
cualquier intento de explotacién,
carga o c6digo malicioso a un
huésped objetivo y sin que llegue
a detectarse. Para saber si nuestra
red estd preparada ante estas técni-
cas de evasién sofisticadas (como
la vulnerabilidad MSRPC o los
ataques de explotacion HTTP),
existen herramientas de prueba
que integran firewall, sistema de
prevencién de intrusiones y ges-
tién unificada de amenazas.
Esperemos que no haya nunca que
enfrentarse a un “11S cibernético”
o0 a la bancarrota de una marca in-
ternacional para darnos cuenta de
la vulnerabilidad de nuestras vidas
digitales y conectadas. Es hora de
tomar los mandos de nuestra segu-
ridad cibernética.
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Unase a nesotros en &l JBoss Integration Farum, evento
gratulte de media jornada, ¥ descubra cdmo podemos ayudaris
con las solucionas de integracidn de JBoss Enterprise

= Conbdzca la exlensza cartera de solucionss de JBoss Enterprise,
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e integracion de aplicaciones, soluciones de gestion de
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NTS: Movilidad, Cloud y MDM
como claves del negocio

Palabras como la movilidad o MDM (Mobile Device Management) estan a la orden del dia en

el mercado corporativo.

El segmento de la empresa se ha rendi-
do a las bondades de la tecnologfa mévil
como herramienta de uso empresarial, co-
mo consecuencia, por un lado, del claro
ROI que proporciona y, por otro, de la ca-
da vez mayor capacidad de los smartpho-
nes para soportar, en términos tanto de
potencia como de interaccién gréfica, cual-
quier tipo de aplicacién de negocio que
necesitemos movilizar.

El impacto de la movilidad en las orga-
nizaciones ha sido de tal magnitud que ha
ocasionado un crecimiento exponencial de
los volimenes de terminales corporativos
en las empresas. Y en paralelo a este incre-
mento, nos encontramos con una cada vez
mayor heterogeneidad de los parques mé-
viles. En una misma compafifa pueden
convivir smartphones y tabletas de distin-
tos fabricantes y sistemas operativos, lo
que implica una mayor necesidad de ges-
tién y un mayor control.

Y por si esta situacién nos pareciera po-
co compleja, nos encontramos con fend-
menos que ya han dejado de ser una nove-
dad para convertirse en una tendencia
asentada, como es el caso del BYOD
(Bring Your Own Device), al que cual-
quier responsable de IT no puede ser aje-
no.

El MDM como respuesta

Es aqui, ante este nuevo panorama de
movilidad, donde las herramientas de
MDM cobran importancia ya que permi-
ten tener un control exhaustivo sobre todo
el parque de dispositivos méviles de la em-
presa. El principal objetivo de estas solu-
ciones es que con limitados recursos de T1
se pueda gestionar de forma remota, y efi-
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cientemente, grandes volimenes de termi-
nales méviles, a través de funcionalidades
como la definicién y aplicacién de politi-
cas de seguridad, distribucion de aplicacio-
nes, inventario de terminales y aplicacio-
nes, y control remoto.

NTS, evolucién hacia el MDM

Consciente de esta nueva realidad,
NTS, compaiifa especializada en el desa-
rrollo y la integracién de soluciones de
software orientadas a incrementar la pro-
ductividad de los procesos de negocio de
sus clientes, ha sabido enfocar su estrategia
para dar respuesta a este nuevo panorama
de mercado. A la linea de negocio que fue-
ra el motor de la fundacién de la empresa
hace ya 10 afios, la Movilidad, NTS ha in-
corporado una nueva division de MDM
con la que da respuesta a las necesidades
de gestién del parque mévil con el que se
encuentran los clientes a quienes ya han
integrado soluciones de movilidad.

El Cloud Computing completa la oferta

5

de la compania. Una linea de negocio fun-

damentada en la alianza con dos de los
principales players del mundo Cloud:
Salesforce.com y Google.

Durante sus 10 afios de vida, NTS ha
desarrollado proyectos y servicios para las
principales compafifas del pais, lo que ha
dado lugar a que su tecnologfa sea emplea-
da en la actualidad por mds de 50.000
usuarios cada dfa. Empresas de diferentes
sectores como Securitas Direct, Carrefour,
Santander, Vodafone, Pikolin o Prosegur
entre otras, han confiado en la tecnologfa
de NTS para optimizar su negocio y maxi-
mizar su retorno de la inversién.

&

Tel: 94 476 28 77
web: www.nts-solutions.com
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HP rebaja un 30 % sus
sistemas de mision critica

HP ha reforzado su portfolio de sistemas de Infraestructura Convergente de misién critica con

la mejora de sus HP Integrity, el software HP-UX y los servicios para proporcionar el triple de

rendimiento y aumentar la capacidad de recuperacion y proteccion de la inversion. El anuncio
lo realizd la compafiia en la capital britanica, en colaboracién con Intel, correspondiendo a
Mark Payne, Vicepresidente de HP, la presentacién del mismo. Juan Manuel Saez. | ondres

al y como se expuso, sobre la ba-
T se de las mejoras introducidas

por HP y el procesador Intel
Iranium 9500, las transacciones se pro-
cesan hasta tres veces més rdpido que las
generaciones anteriores, con una reduc-
cién del uso de energia un 21 por cien-
to. Como resultado, los clientes pueden
obtener un 33 por ciento de ahorro en
el costo total de propiedad (TCO).

El anuncio quiere reforzar el compro-
miso de HP con la industria, y liderar
con estas innovaciones sobre la platafor-
ma HP Integrity. “Con los avances en la
disponibilidad y confiabilidad de mi-
sién critica de HP Converged
Infrastructure, seguirdn mejorando las
plataformas HP Integrity con soporte
para los sistemas operativos HP-UX,
HP NonStop y OpenVMS. Con el
tiempo, estos avances en cascada para
misién sobre plataformas x86 se llega-
ran a unificar con UNIX, Windows
Server y Linux”.

Las nuevas soluciones ofrecen la esca-
labilidad, la disponibilidad continua y
eficiencia que los clientes necesitan para
alcanzar sus objetivos de negocio de mi-
sion critica y mejorar asi la productivi-
dad. La nueva oferta incluye:

Un HP Superdome 2 mds rdpido y
sélido, con nuevos blades y avances in-
corporados al servidor insignia de HP
que proporcionan alta disponibilidad
para cargas de trabajo de misién critica;
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Tres nuevos servidores blade HP
Integrity para HP BladeSystem c-Class,
que proporcionan una flexibilidad tnica
a la carga de trabajo con las tnicas ca-
pacidades de la industria de particion de
disco duro aislada eléctricamente;

Un nuevo servidor de entrada HP
Integrity para sucursales o negocios en
expansién que cuenta con certificado
ENERGY STAR para un menor gasto
energético;

Avances en HP — UX que proporcio-
nan mejoras en seguridad y gestidn para
acelerar la deteccién de amenazas y op-
timizar la utilizacién de recursos; y

Nuevos servicios de asesoramiento,
programas de financiacién y herramien-
tas de evaluacién de costes para ayudar
a los clientes en la optimizacién de sus
entornos de misién critica.

“Nuestros clientes de misién critica
afrontan demandas cada vez mayores de
tiempo de actividad, rendimiento y se-
guridad para sus aplicaciones mds criti-
cas”, afirma Chano Rebollo, director de
sistemas criticos de HP para Espafiay
Portugal. “El anuncio de hoy demuestra
el compromiso continuo de HP por
transformar el panorama de servidores
con innovaciones para el portfolio
Integrity, ofrecido dentro de una
Infraestructura Convergente de misién
critica que perdurard en el futuro”.

Basadas en las mejoras de HP y en el
procesador Intel® Iranium® 9500 series,

las transacciones se procesan hasta tres
veces mds rdpido que con anteriores ge-
neraciones, utilizando un 21% menos
de energfa2. Como resultado, los clien-
tes pueden obtener un 33% de ahorro
del coste total de propiedad (CTP)3.

“En un mundo donde las empresas es-
tdn cada vez mds dependientes de TT co-
mo una ventaja competitiva, cada vez
mds aplicaciones empresariales son con-
sideradas de ‘misidn critica’. Por ello, se
hace necesario que cuenten con una alta
disponibilidad, velocidad de respuesta y
fiabilidad”, afirmé Agustin Gallego, di-
rector de negocio, Intel Espafia y
Portugal. “Hemos desarrollado el proce-
sador Intel Iranium 9500, a partir de
micro arquitectura y con un rendimien-
to innovador, para satisfacer esa deman-
da de aplicaciones criticas en todas las
industrias”.

HP FORTALECE
EL ENTORNO TI

HP Superdome 2 ofrece un incre-
mento de la escalabilidad y en el rendi-
miento con el doble de nicleos. El au-
mento de la fiabilidad se consigue con
mejoras que proporcionan una inteli-
gencia integrada que facilitan una de-
teccidn proactiva, andlisis y reparacién
de errores.

La cartera de productos de HP amplia-
da también incluye servidores blade que
ofrecen resistencia mejorada con particio-




nes de disco aisladas eléctricamente

que aislan por completo las cargas de
trabajo sin comprometer la integri-
dad de los datos. Los nuevos servido-
res blade reducen hasta en un 21% el
ahorro de energfa, con nuevos médu-
los de memoria dual en linea
(DIMMS) de bajo voltaje. También
mejoran la eficiencia con los nuevos
procesadores 9500 series.

Los nuevos servidores blade in-
cluyen HP Integrity BL860c i4,
que escalan hasta dos sockets; HP
Integrity BL890c i4 con hasta cua-

tro configuraciones de socket; y HP
Integrity BLC890c i4, con hasta
ocho sockets. Ademas, el servidor
de entrada HP Integrity rx2800 i4
con certificacién ENERGY STAR

mejora la eficiencia energética.

Los primeros nuevos sistemas HP
Integrity, incluyendo los blades de
servidor Superdome 2, estard dispo-
nible a nivel mundial a un precio

inicial de 6.490 délares.

SOBRESALIENTE

Vodafone Espafia ha lanzado un programa
dirigido a emprendedores para ayudarles en el
desarrollo y creacion de sus ideas de negocio.
emprendoconvodafone.com es una plataforma
para futuros empresarios que les ofrece
asesoramiento, formacién sélida, atencién
personalizada y la oportunidad de entrar en el
mercado con garantias. Esta propuesta esta
abierta a todos los emprendedores, de forma
gratuita, sin restricciones y sin compromisos.

El director general de la compafiia china en
nuestro pais ha asegurado que “Espafia es un
mercado clave en el desarrollo de la estrategia
europea de Huawei”, subrayando el compromiso
a largo plazo de la compafiia en nuestro pais,
desde el inicio de sus operaciones en 2001.

Muy DEFICIENTE

Un 85% de las organizaciones coincide en que
los problemas de capacidad energética, de
espacio y de refrigeraciéon de los centros de
datos, asi como los problemas de disponibilidad
y de los activos, causaron durante el afio pasado
el retraso o la cancelacién de implementaciones
de aplicaciones

Symantec ha alertado de la situacion del
almacenamiento en las empresas. Segln un
estudio realizado por la compafiia, el incremento
de la movilidad esta contribuyendo al
incremento descontrolado de la informacién. De
hecho, los smartphones y los tablets almacenan
el 14% de la informacién empresarial en todo el
mundo. En las grandes empresas, esta cifra
alcanza el 14%, en comparacién con el 11%
para las PYMES.
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Sage Group quiere ayudar a las pequefias y medianas
empresas en su adaptacion a la era del Connected
Computing: un concepto que aprovecha al méaximo las
capacidades del nuevo sistema operativo de Microsoft en

Aplicaciones de gestién empresarial
que aumentardn la simplicidad, la efi-
ciencia, la seguridad y la flexibilidad
de las pymes y auténomos a la hora
de gestionar sus negocios, mejorando
notablemente su experiencia de usua-
rio.

En un primer paso cuatro serdn las
aplicaciones empresariales que se in-
cluirdn en el Windows Store de
Microsoft, convirtiendo a Sage en la
primera compania en ofrecer a sus
clientes nuevas soluciones de gestién
disenadas especificamente en este
nuevo entorno: Sage 50 Pulse
Accounts (Reino Unido), Sage
Mobile Salary (Alemania), y Sage 100
(Francia). En Espana, Sage eFactura
Online serd la primera solucién dis-
ponible.

Sage eFactura Online para
Windows 8 es la primera solucién de
facturacion en Espafia para las pymes
y auténomos que se adapta con facili-
dad a cualquier dispositivo con la
nueva versién de Windows 8.
Ademds ha sido seleccionada en
Espafia como una de las Top 25 apli-
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caciones de la tienda por Microsoft.

Dirigida especialmente a las com-
paiifas del sector servicios, su interfaz
sencilla e intuitiva favorece el aumen-
to de la productividad mediante la
gestion de facturas cuando y dénde el
usuario necesite. Sage eFactura
Online permite la opcién de crear
facturas desde cero para diferentes
empresas, o crear automdticamente
facturas basadas en operaciones ante-
riores.

La aplicacién de Sage para
Windows 8 puede gestionar impues-
tos (IVA, IRPE y Recargo de
Equivalencia), imprimir en PDF y
enviar facturas por e-mail, destacando
el seguimiento que el usuario puede
realizar de la evolucién de su negocio
a través de un sencillo e intuitivo pa-
nel de control grafico.

Jay Paulus, Director de Marketing
de Producto, Pymes y Windows de
Microsoft Corp. agregd, "estamos se-
guros de que los servicios del software
empresarial de Sage ayudardn a trasla-
dar al siguiente nivel en movilidad a
las pequefas y medianas empresas”.

Por Fernando Jofre

De 9'12" a 1'24". Es
Windows 8

Estos cronometrajes corresponden al arranque de
mi maquina “en frio” Windows 7 frente a Windows 8.
MISMA maquina. Es decir, desde que la enciendo
hasta que por fin tengo Outlook (2010 y 2013) en
marcha y operativo (o sea, obedeciendo a mi ratén)
funcionando con Windows 7 y Windows 8
respectivamente. Aunque no se haya dicho nada al
respecto sobre Office 2013 (al menos oficialmente),
ya lo he podido instalar en su versién completa y
definitiva a primeros de Noviembre. Me ha gustado. Y
el cambio no es tan radical como en ocasiones
anteriores. Desde Agosto podria haber hecho el paso
al “Windows 8 definitivo”, pero he esperado a su
lanzamiento oficial para actualizar mi ordenador
profesional, con todas las consecuencias.
;Funcionaria TODO? Gran pregunta. Pues si. TO-DO.
Incluso mi antiguo lector de huellas dactilares
embebido en el portatil, que nunca consegui que
funcionara con Windows 7. Uso diariamente un
portatil de 2006 y ya estoy trabajando plenamente
con Windows 8. He empezado con una instalacién
limpia, y sobre ella, he instalado antivirus,
aplicaciones varias . Vamos... TODAS y las mismas
que tenia en Windows 7. Las que he podido
actualizar, lo he hecho, evidentemente. Y por
prudencia, lo he hecho sin borrar nada de lo anterior.
;A qué me refiero? Pues que mi maquina tiene un
arranque dual que me permite en cualquier momento
trabajar con Windows 7 o Windows 8. Tan sencillo
como elegirlo al encenderlo. Mi portétil del afio 2006
naci6 con Windows XP, pasé por Vista, Windows 7 y
ahora con Windows 8. En primer lugar, destacar que
no he tenido pegas. Que a la vista del proceso y del
resultado, estoy encantado. Y para el final, las
métricas. Basicas, pero relevantes. Arrancar de cero
con Windows 7 y Windows 8: de 9'12" a 1,24”
respectivamente. Alquien me dira que la comparativa
no es totalmente fiel,... porque no he reinstalado de
nuevo Windows 7 con todos los “aditivos”, y en un
lado de la balanza lo que tengo ahora es la
acumulacion de actualizaciones, service packs, y
demas basura temporal. Me da igual. Mi portatil no
es tactil. Ya lo sé. Y ahora tiene Metro. Ya me pondré
a usarlo, o no... Pero funcionando en “modo clésico”
va como un tiro. Con eso me basta.
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SEGURIDAD >>

Trend Micro inicia una nueva etapa en |beria para dar
respuesta al crecimiento de la compafiia

Con este objetivo, la multinacional
ha reorganizado la estructura interna
de su filial de Espana y Portugal, y
presenta al nuevo equipo directivo, al
frente del cual se sitta Tomds Lara,
en calidad de Director Regional de
Ventas para Espafa y Portugal, que
se encargard de liderar a Trend Micro
en el proceso de transformacién que
estd experimentando la companfa pa-
ra satisfacer la demanda en nuevos
mercados y 4reas de negocio a través
de la innovacién, una de las apuestas
tradicionales de Trend Micro.

"Para mi es un gran orgullo dirigir
la filial de Trend Micro en la
Peninsula Ibérica en un momento
tan crucial como el que estd viviendo
la compania. Es, sin duda alguna, un
reto apasionante formar parte de la
expansion de Trend Micro en merca-
dos como el de la virtualizacién, el
cloud computing o la consumeriza-
cién", afirma Tomds Lara, Director
Regional de Ventas para Espana y
Portugal. "Estoy plenamente conven-
cido de que la unién de nuestra con-
tinua capacidad de innovar, la labor
de los profesionales de Trend Micro y
la contribucién de nuestro ecosistema
de partners, nos permitird ofrecer
mayor valor y convertirnos en el so-
cio de seguridad de nuestros clientes'

Trend Micro, que trabaja y protege
en Espafa a la mayoria de las empre-
sas que cotizan en el IBEX 35, asi co-
mo a un importante nimero de pe-
quenas y medianas companfas cuya
continuidad depende de que sus ope-
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raciones estén plenamente garantiza-
das, actualmente se erige como prin-
cipal proveedor independiente de so-
luciones de seguridad a escala global,
segun Quocica, gracias, entre otras
cosas, a su continua estrategia de in-
novacién para garantizar la mejor
proteccién de los contenidos.

Esta apuesta por la innovacién ha
permitido a Trend Micro poder
adaptar constantemente su oferta no
s6lo a la evolucién que han experi-
mentado las amenazas, sino también
a las nuevas necesidades de las direc-
ciones de sistemas de informacién y
de los responsables de seguridad in-
formdtica. En este sentido, y siguien-
do su méxima de ofrecer seguridad a
medida para los diferentes entornos,
ya sean fisicos, virtuales o cloud,
Trend Micro utiliza su infraestructura
tecnolégica Smart Protection
Network, -el "Big Data de
Seguridad” de la compaiifa-, para po-
tenciar un ecosistema compartido
con el objetivo de que el cliente pue-
da sacar provecho de sus inversiones
en Ti sin necesidad de cambiar de so-
lucién, al mismo tiempo que garanti-
za la seguridad de los datos, indepen-
dientemente de dénde estos se en-
cuentren alojados.

A dia de hoy la tecnologfa Smart
Protection Network permite analizar
diariamente més de 1.000 millones
de direcciones I.

Por Manuel Navarro

SAPPHIRE NOW

El pasado mes pude asistir a la feria
SAPPHIRE, organizada por la multinacional
germana SAP. Con buena parte de los pabellones
de los recintos feriales de Madrid abarrotados de
profesionales, la compafiia dio muestras de cémo
hacer las cosas bien hechas. Durante el evento la
compafiia centré su estrategia en la nube. De
hecho, el director general de SAP en Espafia Javier
Colado llegé a afirmar ante los periodistas que
“aunqgue la perspectiva sea otra, somos uno de los
lideres indiscutibles en el mundo cloud”. La
apuesta por Cloud de SAP estéa clara, asi como la
continuidad en Hana y, sobre todo, el area de
formacién. Uno de los co-CEOs de la compafiia
asegur6 Jim Hagemann aseguré que “Europa no
puede permitirse una tasa de desempleo en
jovenes de un 50%. Mas cuando estos jovenes
estan muy formados”. Asi que la multinacional
esta desarrollando una plataforma de e-learning
para formarse en lo relacionado con Hana. La
apuesta es firme. En Alemania cuantan con la
ayuda de Microsoft y Software Ag. En Portugal han
entrado en conversaciones con el Gobierno
portugués para el desarrollo de la misma, aunque
la primera intencién de la compafia es que la
plataforma sea lanzada por primera vez en Espafia,
“dado que es el pais europeo al que le afecta en
mayor medida el desempleo juvenil”, asfirmé
Hagemann. La realidad no es que la multinacional
alemana se haya convertido, de repente, en una
ONG que pretenda instruir a los jovenes espafioles
a coste cero, sino que como se afirmé durante el
transcurso de la jornada, por ejemplo en el area de
cloud esperan crecimientos por encima de los tres
digitos, con lo que necesitaran una fuerza de
desarrollo y de ventas muy importante que
favorezcan el creciemento de la compafiia y de
paso potencien el empleo entre este sector de
poblacion.

Dentro de las novedades de producto destaca la
soluciéon SAP 360 Customer que esta desarrollada
obviamente bajo la plataforma SAP HANA y que
pretende aprovechar la potencia de la computacién
en memoria, cloud, la movilidad corporativa y la
colaboracién para permitir que las organizaciones
revolucionen la manera en la que se comprometen
con sus clientes mas alla del tradicional CRM
(gestion de relaciones con los clientes).
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SEGURIDAD >>

Copiar documentos privados de un Ministerio o acceder

al funcionamiento de una central eléctrica, son sélo al-
gunos ejemplos de lo que podria hacer un atacante si

tuviera acceso remoto a los sistemas informaticos de

una Infraestructura Critica.

Asf lo expone en sus principales
conclusiones el II Informe sobre
Proteccién de las Infraestructuras
Criticas en Espafia, realizado por la
firma espafiola S2 Grupo, del que se
extrae que éstas cuentan con mds de
mil vias susceptibles de ser interveni-
das directamente desde Internet, lo
que supone un riesgo muy elevado pa-
ra su funcionamiento y su seguridad.
Miguel A. Juan y José Rosell, socios-
directores de S2 Grupo, junto con
Antonio Villalén, Director de
Seguridad se han reunido con un re-
ducido grupo de periodistas para dar a
conocer este sugestivo informe en el
que se han analizado, entre otros as-
pectos, los sectores con mayor riesgo
de sufrir un ciberataque, zonas geogra-
ficas mds vulnerables, principales erro-
res tecnolégicos que afectan a su segu-
ridad y recomendaciones para mejorar
en la proteccién de este tipo de enti-
dades Tal y como se expuso en la pre-
sentacion, el sector de la
Administracién Publica es el que pre-
senta mds elementos susceptibles de
ataque desde Internet, seguido de la
industria quimica y del sector energé-
tico; los sectores mejor protegidos son
el financiero y tributario, el espacial y
el nuclear. Por lo que se refiere a las
zonas que mds vulnerabilidad presen-
tan, destacan las mas industrializadas:
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao,
seguidas de Zaragoza y Sevilla.

Antonio Villalén, Director de
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Seguridad de S2 Grupo, sefialé que la
falta de seguridad en la proteccién de
las Infraestructuras Criticas espafiolas
estd potenciada por tres factores prin-
cipales: el desconocimiento de los pe-
ligros, la comodidad (es mds comodo
administrar elementos tecnoldgicos
desde cualquier punto de Internet de
forma directa, sin mecanismos de au-
tenticacion robusta y sin tener que
desplazarse fisicamente a una sala de
control) y la inseguridad por defecto
del software. "En realidad, estos tres
factores pueden resumirse en que la
falta de percepcién del riesgo real es la
principal causa de los problemas de
seguridad en la proteccién de las
Infraestructuras Criticas en Espana.
Esto es peligroso porque quedan de-
masiado expuestas a la accién de ter-
ceros, por eso es imprescindible refor-
zar el conocimiento en todos los 4m-
bitos de la seguridad y abordarla de
una forma global", afirmé Villal6n.
Del estudio realizado por S2
Grupo, se observa que entre los prin-
cipales errores que genera esa falta de
proteccion en las Infraestructuras
Criticas destaca la exposicién de ele-
mentos de control en Internet: es po-
sible acceder de forma remota a entor-
nos que deben estar siempre protegi-
dos de forma conveniente, no permi-
tiendo bajo ninguna circunstancia un
acceso remoto directo. A esto pode-
mos unir el uso de protocolos de co-
municaciones no fiables.

-~

Por Oscar Gonzalez

Black Friday
y jolé!

Ya se conocen los datos del Gltimo "Black
Friday", el conocido "Viernes Negro" de las
ventas, que inaugura la temporada de
compras previa a Navidad, y que tanto
seguimiento a nivel personal y a nivel
mediatico tiene a lo largo y ancho del
mundo, y especialmente en Estados Unidos.
Este término proviene de la década de los
sesenta, en la que el dia después al "Dia de
Accion de Gracias" norteamericano, se
congregaba una gran cantidad de gente y
trafico en las calles de Filadelfia, y se trata
de un dia oficiosamente festivo, el cual los
norteamericanos aprovechan para realizar sus
compras previas a la Navidad.

Este afo, la cifra total de ventas del
Viernes Negro ha aumentado un 26 por
ciento en relacion al afio anterior,
sobrepasando el billén (americano) de
délares por primera vez en la historia.
Aunque durante el Black Friday es numerosa
y variada la oferta de productos, las compras
de tecnologia (ordenadores, gadgets,
smartphones, etc.) son especialmente
importantes, ya que los fabricantes mas
conocidos ofrecen importantes descuentos
también en su canal de venta de Internet.
Parece que pese a la crisis global y al
incipiente agotamiento de ideas por parte de
alglin importante fabricante, el mercado
tecnolégico sigue en buena forma, y
dispositivos como el [Pad mini y los nuevos
smartphones de Apple, Samsung y Nokia
siguen cosechando buenas cifras de ventas.

En Europa y concretamente en Espafa el
conocimiento del Black Friday ha ido
calando lenta y silenciosamente,
especialmente a través del canal de Internet,
y al igual que otras costumbres foraneas
como Halloween, en breve pasara a ser parte
de nuestra cultura global.
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HP renueva sus
Impresoras para pymes

El Fall Printer Event, celebrado en Barcelona, fue el lugar elegido por HP para presentar
su nueva gama de impresoras para el mercado de la pequefia y mediana empresa, asi co-
mo para explicar sus nuevas oportunidades de negocio. Marga Soler (Barcelona)

Con el objetivo de seguir in-
novando en el negocio de im-
presién para el mercado de las
pequenas y medianas empre-
sas, la compania ha presentado
en el HP Fall Printer Event
una nueva gama de impresoras
que permitird a los usuarios re-
ducir gastos, aumentar la efica-
cia y digitalizar la oficina. En
el evento estuvieron presentes
Fulvio Ferrari, vicepresidente
Inject y Web Solutions
Business EMEA de HP;
Robert Dinkelacker, Business
Manager Personal Printing
Group EMEA de HP; Merce
Barcons, vicepresidenta Inject
Hardware EMEA de HP y
Hatem Mostafa, vicepresidente
de Inject Business Solutions
and Web Solutions Business de
HP.

Asimismo, la companfa
aproveché el evento para expli-
car dénde estdn sus nuevas
oportunidades de negocio.
“Mientras las grandes empresas
estén reduciendo puestos de
trabajo, son las pequenas las
que lo estdn generando, lo que
representa una de las razones
por las que la nueva oferta de
HP estd disefiada para el mer-
cado pyme, donde existe una
gran oportunidad de negocio”,
apunté Ferrari.

En cuanto a las novedades

LT

Un momento de la
presentacion.

mostradas, la firma present6

soluciones para empresas que
manejan grandes cantidades de
informacién. Se trata de la ga-
ma HP LaserJet Enterprise y
HP LaserJet Professional que
ofrecen un alto rendimiento en
el procesamiento e intercambio
de documentos, con prestacio-
nes como escaneo automatico
a doble cara, seguridad garanti-
zada y una velocidad mayor de
captacion de datos. Ademds,
present6 la tecnologia HP flow
MEFP (impresoras multifun-
cién), que se puede integrar
con soluciones de gestion do-
cumental basadas en software
de Autonomy, ya sea in situ o
a través de la nube, permitien-
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do a los clientes acceder, orga-
nizar y aprovechar la informa-
cién de documentos, audio, vi-
deo, email y pdginas web. “La
digitalizacion, el cloud compu-
ting y la movilidad son las
nuevas tendencias del merca-
do, por ello, la compafifa
apuesta por Flow, la platafor-
ma de gestién de contenido de
HP que consiste en digitalizar
un documento, llevarlo a la
nube y que su acceso sea uni-
versal, incluso desde un dispo-
sitivo mévil”, explicd
Dinkelacker.

En concreto, se presentaron
siete nuevos modelos: HP
LaserJet Enterprise 700 y HP
LaserJet Enterprise M712 ca-

paces de imprimir documentos
de hasta A3. También se die-
ron a conocer las impresoras
HP Laser]et Proffessional Pro
Color MFP M570, HP
Laser]et Proffessional Color
M251 y HP Laser]Jet
Proffessional MFP M276 dise-
fiadas especialmente para las
pymes. Por tltimo, se exhibié
una mono A3 con ePrint y
AirPrint, pensada para aquellos
que buscan velocidad y un
buen coste por pdgina.

En el evento también se
mostr6 la gama de impresoras
y multifuncionales de sobre-
mesa HP Officejet Pro X
Series, que cuentan con la nue-
va generacion inyeccién de tin-
ta HP y ofrecen una velocidad
de 70 pdginas por minuto, el
doble de velocidad a la mitad
del coste de impresién en com-
paracién con impresoras ldser
color similares. “Este es uno de
los lanzamientos mds impor-
tantes del mercado de impre-
sién de los dltimos tiempos.
Sin embargo, la historia no
empieza aqui, comenzd en
2005, cuando HP lanzé al
mercado la primera Office]et,
hasta la llegada, hace unas se-
manas, de la nueva Office]et
X2 Pro Series, la nueva estrella
de la compaiifa’, destac6
Barcons.
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LAS EMPRESAS MAS
INNOVADORAS Y EXITOSAS
DEL MUNDO SE ESTAN
CONSTRUYENDO SOBRE LA RED
INTELIGENTE DE CISCO.
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La Red Inteligente de Cisco esta transformando el modo en que las
empresas de todos los sectores, y todos los tamanos, hacen negocios.
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Salvar la crisis pasa por el

outsourcing

El mercado del outsourcing es uno de los pocos a los que parece no afectar la crisis.
Al meno no tanto como a otros sectores. Y es que, la reduccion del gasto, hace que
las empresas se pasen a la externalizacion para poder mantener la productividad.
Sobre este tema se tratd en el Gltimo encuentro tecnolégico que ha venido realizando
esta revista a lo largo de este afio.

lacto conté con algunas de las empresas mds importantes de
Eeste mundo. Entre los asistentes se encontraban Jorge Pestana,

director de desarrollo de negocio de HP, Juan Ignacio Sinz,
director de servicios de infraestructuras de Ibermdtica, Eduardo
Molina, responsable de outsourcing estratégico de IBM, Jests Alonso
Rodriguez, director de outsourcing de explotacién de IECISA,
Francisco José Maregil, PMO Manager de Osiatis y Javier Palacios,
cloud services manager de Realtech.

La primera pregunta estaba clara: ;Cudl es el estado del mercado del
outsourcing actualmente y con este panorama de crisis? Pues segtin
alguno de los ponentes el mercado estd estable pero con matices ya
que aunque si que es verdad que las empresas optan por externalizar
més, las que ya tienen un contrato de externalizacién intentan bajar el
coste del mismo, con lo que el margen del outsourcer disminuye. Esta
es la opinién de Juan Ignacio Sanz de Ibarmdtica: “Las empresas quie-
ren externalizar pero los que ya tienen contratados servicios de out-
sourcing quieren reducir el coste de sus contratos, con lo que aunque
es verdad que se firman mas contratos, estos disminuyen en valor y
por eso podemos decir que estamos ante un mercado plano en lo que
a ingresos se refiere”. En el mismo sentido se manifiesta Javier Palacios
de Realtech, que se muestra de acuerdo con Sanz, “salvo en el caso de
las que son empresas mds especializadas. Nosotros, por ejemplo hemos
crecido un 20% y las perspectiva del ano que viene es similar. Yo creo
que muchas empresas ven el outsourcinng como algo mégico. Creo
que desde el punto de vista financiero es algo que las empresas buscan
y es una ayuda para ella pero también pienso que la diferencia entre
las grandes empresas de outsourcing y las pequenas es importante.

Uno de los principales actores en este mercado es HP. Jorge Pestafia
afirma que “nosotros estamos viendo un interés en el outsourcing por-
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que es una forma de abaratar costes. Ademds vemos que las empresas
nos ven como una fuente de financiacién. Por una parte se ve interés
pero por otro lado se ven opciones muy complicadas que son dificiles
de llegar a cerrar el acuerdo. Cuando empez6 la crisis pensibamos que
iba a haber mucho trabajo pero la realidad no ha sido asi”. El portavoz
de IBM, por su parte, sefiala que el mercado del outsourcing se carac-
teriza por su peculiaridad: “el mercado de outosurcing puede crecer
actualmente, aunque sea poco. Una caracterfstica de este mercado es
que cuando el mercado global IT crece, el outsourcing no lo hace
tanto, y lo mismo ocurre a la inversa, que es la situacion actual. Pero
hay que decir que las empresas que acaban externalizando son las que
triunfan, es decir aquellas que toman el outsourcing como algo
estratégico. Si sélo lo hacen por reducir costes entonces no tienen ase-
gurado el éxito”. Jestis Alonso Rodriguez de IECISA cree que las claves
del mercado hay que encontrarlas en que “los departamentos de TT
tienen que pasar de ser departamentos de gasto a ser departamentos de
recursos financieros”.

Finalmente. Francisco José Maregil de Osiatis sefala que actual-
mente “el mercado del outsourcing se estd centrando en los grandes
outsourcers porque las empresas confian en ellos, pero la realidad es
que éstas subcontratan a otros mds pequefios pero que son especialis-

»

tas .

POTENCIALES CLIENTES

Hacia dénde deben enfocar sus esfuerzos las empresas que se dedi-
can a este Para Maregil, “las empresas tipo son las pymes. En las gran-
des multinacionales, el mercado estd muy copado y tienden a contra-
tar grandes outsourcers. Creemos que el mercado de la pyme tiene
mucho futuro”. Mds o menos en la misma linea se manifiesta el porta-



voz de IECISA: “La tendencia es hacia medianas empresas porque no

estd preparadas para dar un servicio perfecto para seguir creciendo. La
especializacién es muy importante”.

Por su parte, el portavoz de HP asegura que “las grandes multina-
cionales estamos mds enfocados en las grandes cuentas. Creemos que
es donde los grandes outsourcers podemos dar un valor afadido. Bajo
este punto de vista las GCs han recorrido buena parte del camino y
ese mercado empieza a estar un poco saturado. El tema del BPO
puede ser un camino a indagar. Por otro lado, las Administraciones se
estdn dando cuenta de que tienen que ser mds eficientes y no pueden
tener el gasto que tienen. Hay movimientos en CCAA y en la
Administracién Central, y acabardn entrando en el outsourcing. Por
su parte, las pymes van a coger el camino del cloud”. Javier Palacios de
Realtech cree que “hay que distinguir el tipo de oferta de outsourcing
que se ofrece. En la parte de Paa$ son los grandes players los que van a
grandes corporaciones. En la parte de las medianas empresas, las
pequenas sf acudimos. En la parte de operacién como servicio el mer-
cado estd mds abierto y puedes abarcar desde pymes a Grandes
Cuentas”. Juan Ignacio Sanz de Ibermdtica cree que “hay que distin-
guir entre lo que es un outsourcing de externalizacién y lo que es un
BPO. En el caso de un outsourcer si la organizacién toma la decisién
de hacer outsourcing puede tardar uno o dos anos hasta que se pone
en marcha. Otra cosa es si el cliente ya tiene algo externalizado”.

DUDAS QUE EXISTEN EN LOS CLIENTES

A la hora de abordar un contrato de outsourcing se da la circuns-
tancia de que el cliente muchas veces, no tiene claro cudles son sus
necesidades y tampoco el coste. Ademds, en muchos casos les plantea
dudas tener que ceder informacién y datos a otra empresa para que se

los gestione. Como senala el portavoz de Ibermdtica, “el primer pro-
blema es que no saben los costes de I'T en la compania. Ya este primer
¢jercicio es complicado. Los mayores problemas son el control de la
info y en contratos a 4-5 afios tienes que buscar un prestatario que te
garantice el nivel de servicio. Ademds, estd la capacidad del prestatario
de estar alineado con el desarrollo de negocio del cliente porque puede
haber momentos de explosién, momentos estables 0 momentos a la
baja”.

En este sentido, Eduardo Molina de IBM cree que “el outsourcing
de aplicaciones o de infraestructuras es igual que el que se produce en
el cambio de un aplicativo. Muchos de los argumentos en contra de
apostar por el outsourcing vienen de la fuerza interna de la propia
compaiifa que se estd planteando meterse en un contrato de outsour-
cing por hacer algunos cambios. De hecho cuando hablas con algtin
cliente que tiene un contrato de hace dos afios, se encuentra encanta-
do porque es mds flexible, tiene los costes estructurados, etc. El pro-
blema viene con los clientes que se plantean la externalizacién por pri-
mera vez”. Por su parte, Jestis Alonso de IECISA, cree que el éxito o el
fracaso “depende del nivel de madurez y de la experiencia interna a la
hora de gestionar los contratos. La gestién del cambio dentro de la
organizacién es fundamental y donde dedican mds tiempo es a como
van a trabajar los usuarios. Los clientes cada vez tienen mds experien-
cia y son muy exigentes a la hora de definir el alcance de los contra-
tos”. Es en el aspecto de cdmo afecta a la plantilla de una empresa los
cambios donde el portavoz de Osiatis cree que estd la clave: “Una de
las cosas importantes son aquellos contratos en los que los puestos de
trabajo de las personas se ven afectados. En cuanto a la madurez de los
clientes, nosotros les tenemos que hacer la estrategia global y decirles
qué les interesa externalizar y qué no. Creo que en esta parte los outo-

BYTE TI DICIEMBRE 2012 25



DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

sourcers tenemos que ser sinceros con los clientes”.

CRISIS Y REDUCCION DE COSTES

Como decfamos al principio de este texto, uno de los factores que
estdn haciendo que el outsourcing pueda crecer es el hecho de que
favorezca una reduccién de costes. Lo tinico que, como quedé claro
durante el desarrollo del desayuno, si sélo se busca la reduccién de
costes, puede que la apuesta salga rana. Por eso hay que hacer un espe-
cial hincapié en la calidad del servicio. Tal y como asegura el portavoz
de IBM, “el tema de la calidad del servicio es complicado porque la
parte de IT estd muy implicada con el negocio del cliente. Por ¢jem-
plo, en un call center, si reduces personal, reduces coste pero el servi-
cio al cliente se resiente y el cliente acaba marchdndose. Asi que la
reduccién de costes por la reduccién de costes es un modelo peligroso.
El modelo de outusorcing, puede paliar esto y con Cloud y las nuevas
tecnologias se permite evolucionar en las necesidades del cliente. Al fin
y al cabo el contrato de outosurcing es un ser vivo”. Para el responsa-
ble de HP, “nos encontramos varias cosas. Una es en la renovacién del
contrato y donde te das cuenta de que tienes que hacer lo mismo a
menor coste. Normalmente la tasa de renovacién es un 20% menor
con respecto a lo que tenias. Todos los clientes siempre exigen una
reduccion de costes. Asf que o te preparas y vas pensando que modelo
de servicio vas a desarrollar o lo haces el dia que vas a hacer la renova-
cién Esta segunda parte es mds compleja. Lamentablemente, cuando
vendes te relajas y cuando queda poco tiempo para que el contrato
expire entran las prisas. En el fondo, el cliente acepta renunciar a cier-
tos niveles de servicio en determinados puntos a cambio de reduccién
de coste”. Por su parte, Javier Palacios de Realtch cree que, “hay un

cierto impacto en la calidad del servicio porque el cliente quiere

Jesus Alonso Rodriguez, IECISA

|

Javier Palacios, Realtech

Jorge Pestaiia, HP
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renunciar a una parte de los SLAs para conseguir unos mejores pre-
cios. La aplicacién de las nuevas TT nos permite reducir los costes
manteniendo los niveles de calidad. La reduccion en los SLAs es por-
que el cliente quiere y elimina ciertos servcios, no porque nosotros se
lo propongamos”.

CLOUD

Cloud Computing parece una alternativa eficiente al modelo tradi-
cional: reduce los costes y mantiene la eficiencia, ademds de aportar
una mayor flexibilidad. En esta linea se sita Maregil: “Lo que aporta
es la flexibilidad tanto a los clientes como a los proveedores gracias al
pago por uso. A los responsables financieros les gusta mucho esta idea
de no tener costes fijos”. Por su parte Jorge Pestafia de HP cree que
“desde un punto de vista de entreg,a el cloud es la transicién entre el
modelo de artesania y el modelo industrial. Cloud es el modelo indus-
trial (producciones masivas, en serie...) Este modelo con el paso de los
afios tiende a ser estandarizado y por tanto cuanto mds estdndar es el
proceso, mas se puede industrializar y acaba siendo una commodity
(por ejemplo la electricidad: nadie se plantea tener un generador en su
casa) Esto pasa en cualquier proceso y mercado y también en el mer-
cado IT. Bajo este punto de vista es verdad que crece, pero con la mala
noticia que destruye valor del otro mundo. Desde un punto de vista
de costes, el modelo del pago por uso no es nuevo, lo que pasa que es
mucho méds radical que antes”. Para el portavoz de Ibermdtica la clave,
basicamente, se podria resumir en una cancién de Bob Dylan, “Times
are Changging”: “La realidad es que “el cliente cada vez quiere pagar
mds por lo que usa y cuando lo usa. No quiere pagar siempre y esta
posibilidad la ofrece cloud, con lo que se ajusta la demanda de servi-

L o»
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Francisco José Maregil, Osiatis

Eduardo Molina, IBM



Sencillez con un monitor USB

Ln solo cable USB proporciona alimentacion y video

Siéntete hibre con el nueve monitor USB 221S3UCE de Philips. El
monitor USB de Philips es capaz de mostrar imdgenes y obtener el
suministro eléctrico directamente desde el puerto USB de tu portatil
con un Unico cable USB. Mo requiere cables de alimentacién o video,
dando lugar a una conexidn simple con un solo cable y de muy bajo
consumo, entre el portatil v el monitor. Compatible con Windows y
con MAC,
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IBM: tiene una de las ofertas de outsourcing mas completa del mercado ya que tiene capacidad para atender a sus clientes en cual-
quiera de sus necesidades: infraestructuras (redes, centros de procesos de datos, Internet o informética distribuida), aplicaciones y
procesos. En Espafia dispone de 4 centros especializados en outsourcing de infraestructuras tecnolégicas (2 en Madrid, 2 en
Barcelona); un centro especializado en outsourcing de procesos (Madrid) y 7 dedicados al outsourcing de aplicaciones
(Zamudio/Bilbao, Malaga, Caceres, Aldeatejada/Salamanca, Orense, Zaragoza y Reus/Tarragona).

HP: apuesta por su producto ECS-VPC o Enterprise Cloud Services - Virtual Private Cloud, una nube de infraestructura gestio-
nada por HP sobre la cual se pueden desplegar servicios adicionales de plataforma y/o aplicacién. HP tiene alrededor de 15 no-
dos VPC en todo el mundo, uno de ellos se esta desplegando ahora en Barcelona. Los nodos estan construidos sobre infraestruc-
tura convergente de HP basada en tecnologia Blade System, sistemas de almacenamiento 3PAR y una capa de software de auto-
matizacién, orquestacién, autoprovision, monitorizacion y gestién, integrada. Este producto, perteneciente al catalogo de servi-
cios de Outsourcing de HP, esta optimizado para conseguir la mayor eficiencia en su gestion, garantizando al mismo tiempo la
calidad a través de varias opciones de ANS seleccionables por los clientes. Desde el punto de vista financiero de la empresa, la
solucién VPC aporta una gran flexibilidad y en términos operativos, proporciona agilidad ya que permite responder a los cambios
bruscos en el mercado, mitigando riesgos y aumentando la seguridad.

.................................................................................................................................................................................................................................... 3

IBERMATICA: cuenta con una dilatada experiencia en la prestacion de servicios de Outsourcing desde los origenes de la
Compafiia, hace casi cuarenta afios. Tradicionalmente la concentracién en las actividades principales del negocio y la reduccién de
costes eran los principales argumentos que llevaban a las empresas a apostar por la externalizacién. En el escenario actual, a estos
motivos se han sumado otros como son el incremento de la complejidad tecnolégica, la mejora de la eficiencia global, la dispersion
geografica de los usuarios, etcétera. Ibermatica ofrece respuesta a todos estos aspectos a través de sus diferentes soluciones outsour-
cing. Asi, damos servicio en diferentes modalidades, evolucionando los modelos de prestacién, para asi aportar cada vez mayor valor
afiadido y trasladar nuestro compromiso al cliente: Outsourcing de infraestructuras, Outsourcing de aplicaciones, Outsourcing de pro-
cesos de negocio (BPO), Outsourcing integral. Ibermatica desarrolla también una extensa actividad en el ambito del Cloud Computing,
prestando diferentes tipos de servicios a través de Ibercloud, ofreciendo servicios de valor afiadido.

OSIATIS: EI outsourcing en el ambito de infraestructuras de Tl es una de las actividades core de Osiatis, donde ofre-
ce un amplio y flexible abanico de modelos: Servicios de Outsourcing on-site: gestién y monitorizaciéon de servidores e in-
fraestructura de red, soporte de proximidad, gestién de seguridad, almacenamiento, etc. Outsourcing desde centros pro-
pios de servicio: monitorizacion, administracién y explotaciéon de sistemas de Tl desde los Centros de Servicios Gestionados
(CSG) situados, entre otros, en Madrid, Barcelona, Bilbao y Paris. Estos centros cuentan con procesos de gestion maduros
e industriales certificados en ISO 20000, asi como avanzadas tecnologias y soluciones de Tl. Una combinacién de los mo-
delos on-site y de centros propios.

IECI: esta apostando firmemente en ofrecer a sus clientes finales soluciones en Cloud en territorio Espafiol, utilizando nuestros
centros de datos de Madrid y Asturias podemos facilitar soluciones de infraestructura virtual, SaaS, laaS, PaaS, , asi como de
DaaS para puestos de trabajo. Todo ello, dentro del marco de gestién de la ISO 20000 y 27000 que poseemos. Por otra parte y
en base a nuestra experiencia ayudamos a nuestros cliente a dar el paso para implantar soluciones en la nube.

.................................................................................................................................................................................................................................... S

REALTECH: La oferta de REALTECH se basa en un porfolio que cubre todas las necesidades de Cloud Services entorno
a sistemas SAP, e incluye la experiencia de un equipo de profesionales especializado en aplicar las tecnologias de Cloud a
los especiales requerimientos de las tecnologias SAP. Ofrecemos SAP OaaS (Operation as a Service), SAP SaaS (Software as
a Service en modalidad subscripcién mensual), VirtualSAP.com, Nubes privadas de sistemas SAP, Afaria as a Service,
Mobile Platform as a Service, SAP HANA as a Service y SAP Solution Manager as a Service.
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Ultrabook™, convertibles y
tabletas asaltan la empresa

Ya no son solo para el usuario doméstico: las tabletas, los Ultrabook tradicionales y los nuevos formatos
convertibles se estan convirtiendo en un elemento esencial en la vida de la empresa. Favorecidos por el
nuevo ecosistema nacido tras la aparicion de Windows 8, por las ventajas que ofrece a los trabajadores
maviles, la seguridad de los equipos y todo ello con la incorporacion de la tercera generacion de chips
Core vPro de Intel, estos equipos se incorporaran en las empresas a un ritmo cada vez mas importante.

Uno de los apartados que cada

vez estd més valorado en las em-
presas es el referente a la movili-
dad. Son numerosos estudios los
que apuntan a la movilidad como
un factor en el incremento de la
productividad de las empresas. Las
razones son claras: el trabajador
estd en permanente conexion con
su actividad laboral sin importar el
lugar en el que se encuentre ni la
hora que sea. Sin embargo, hasta
ahora, las companias tenfan que
enfrentarse a numerosos retos a la
hora de gestionar los dispositivos
méviles. Uno de ellos, el de la se-
guridad. Otro, el de no encontrar
un ecosistema comiin para todos
ellos. Los sistemas ultrabook y ta-
bletas tanto en formatos tradicio-
nales como convertibles y, equipa-
dos con Windows 8 y con la terce-
ra generacién de procesadores
Intel Core vPro responden de ma-

nera satisfactoria a estos retos. Asf
que cualquier compafifa que quie-
ra adaptarse a los tiempos tiene
ahora la oportunidad de hacerlo y
con una amplia gama de produc-
tos para elegir.

Tras un afio en el mercado de
consumo, los ultrabooks llegan
ahora més preparados para el en-
torno empresarial, rompiendo de
manera dristica con ¢l concepto
de porttil que hasta ahora se te-
nfa: menos de 21 mm de grosor,
arrancan en un instante y tienen
una autonomia de varias horas
mds en comparacién con el tradi-
cional porttil. El concepto estd
claro: tener toda la potencia de un
ordenador, en un equipo muy li-
gero, que sea capaz de aguantar
sin conectarse a la red eléctrica du-
rante horas, sea asequible en pre-
cio y, por supuesto, que incorpore
importantes elementos de seguri-
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dad y de gestionabilidad. Es en es-
tos tltimos aspectos en los que
Intel ha hecho un especial hinca-
pié y por ello la tercera generacion
de procesadores Intel Core vPro
incorpora tecnologias especificas
para la proteccién de la identidad,
la proteccién de los datos, la ges-
tién de las amenazas, la virtualiza-
cién asistida por hardware, la re-
paracién en remoto o la realiza-
cién de interacciones en Internet
de forma segura gracias a la codifi-
cacién acelerada basada en hard-
ware. Nos encontramos por tanto
ante una gama de sistemas que
combinan rendimiento con seguri-
dad y que ademds tienen un dise-
flo muy atractivo, lo que los hacen
ideales para trabajadores moviles.

TABLETAS PARA
EMPRESAS

Hasta ahora el mundo de las ta-

bletas, salvo excepciones como al-
gunos departamentos comerciales,
habian sido casi propiedad del
usuario doméstico. Esto cambiard
gracias a las nuevas tabletas con
Windows 8 y con los tltimos pro-
cesadores de Intel. La tableta se ird
incorporando a otros dmbitos de
la empresa incrementando la mo-
vilidad en el trabajo principalmen-
te por ser compatibles, portdtiles y
por ofrecer muchas mds opciones
de soporte para las tareas especifi-
cas de los trabajadores, lo que re-
percute en el coste total de im-
plantacién. Ademds la oferta de
tabletas con el nuevo sistema ope-
rativo de Microsoft empieza a ser
muy amplia por lo que las empre-
sas pueden disponer de una am-
plia gama de tabletas equipadas
con un procesador Intel” con pan-
tallas de tecnologfa tactil capaciti-
va y con una gran cantidad de so-




portes y puertos para instalar dife-
rentes periféricos. La gran ventaja
ademds estriba en que al incorpo-
rar Windows 8, no sélo seran
compatibles con las aplicaciones
tradicionales de x86, periféricos y
controladores, sino que también se
integrardn ficilmente en los proce-
sos de gestion de TI. Al igual que
ocurre en el caso de los Ultrabook,
las nuevas tabletas ofrecen ofrecen
importantes prestaciones de segu-
ridad, elevada duracién de la bate-
rfa, asf como una amplia gama de
opciones de rendimiento, que van
desde los procesadores Intel”
Atom™ hasta la 3 generacién de
procesadores Intel” Core™ vPro™.

ULTRABOOK
CONVERTIBLE

Los nuevos sistemas Ultrabook
convertibles, ainan las ventajas de
una tableta con las de un portdtil

y aparecen en diferentes formatos

gracias a la innovacién de los fa-
bricantes: giratorios, deslizante,
extraible y oscilante: Claramente
disefiados para favorecer la movili-
dad en la empresa los nuevos
Ultrabook convertibles permiten,
por ejemplo que un usuario pueda
utilizarlo en formato tableta mien-
tras estd esperando un vuelo, o en
el propio avién y cuando lo nece-
site en la oficina utilizarlo como
un ordenador tradicional.

No sdlo eso: el usuario podrd
beneficiarse de la tecnologia tdctil
o emplearlo en el modo tradicio-
nal de escritorio cuando mds le
convenga.

Y es que gracias a estos sistemas
convertibles, el trabajador ya no
tendrd que ir cargando por un la-
do con una tableta y por otro con
un portitil. Con estos formatos
innovadores es el usuario el que
decide qué usar, y en un tnico
equipo.
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G Data MobileSecurity 2

Una solucion de seguridad integral para dispositivos Android

GData

POB 10 08 68
D-44708 Bochum
Alemania

Precio
19,95 €

Teléfono
902-887589

WEB
www.gdata.es
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IMPLEMENTACION
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RENDIMIENTO

Yo i ) e e

A FAVOR:
Relacién calidad/pre-
cio..

EN CONTRA:
No disponible para
todos los S.0.

C omo dice la propia G Data

en su nota de presentacién,
perder el Smartphone o tableta no
implica solo la serie de inconve-
nientes asociados a la informacién
extraviada y la imposibilidad de
acceder a ella temporal o definiti-
vamente, sino que ademds puede
ser muy peligroso si consideramos
la cantidad de datos personales
almacenados en cada dispositivo
(fotos, direcciones, agenda, correos
electrénicos...), especialmente si
estos caen en manos de estafadores
y delincuentes.

Por ello, G Data MobileSecurity
2, ademds de proteger del malware
Android y las aplicaciones malicio-
sas, minimiza las consecuencias de
la pérdida o el robo del dispositi-
vo: su sistema antirrobo facilita la
localizacién y el bloqueo del ter-
minal y una opcién de borrado de
datos en remoto impide que los
datos almacenados caigan en
manos de delincuentes. Ademis,
un SMS le informara si se produce
un cambio de tarjeta SIM para
bloquear el dispositivo.

G Data MobileSecurity 2
ofrece una proteccién eficaz con-
tra el “malware mévil” asi como
una proteccién en tiempo real
durante la navegacién web reali-
zada desde el Smartphone o
tableta. Su sistema antispam per-
mite bloquear llamadas y mensa-
jes no deseados y garantiza la
mdxima privacidad para su agen-
da privada incorporando aquellos
contactos que no desea que sean
publicos (asi como el registro de
llamadas y los mensajes asocia-
dos) a un drea privada protegida
por contrasefia. Esto permite, por
ejemplo, separar los contactos
profesionales de los personales en
aquellos usuarios que usan el
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smartphone de forma personal y
profesional.

Principales caracteristicas de G
Data MobileSecurity 2:

- Proteccién de la navegacién
web y sistema antiphising

- Proteccién contra apps mali-
ciosas. G Data MobileSecurity 2
analiza las apps una vez instaladas
y las clasifica en funcién de sus
permisos.

- Proteccién frente a Android
malware: Mdxima proteccién gra-
cias a sus actualizaciones periédi-
cas. G Data MobileSecurity 2 per-
mite escaneados de aplicaciones o
de todo el sistema.

- Filtrado de SMS y llamadas
(AntiSpam): Bloqueo de llamadas
no deseadas y /o SMS publicita-
rios incorporando el remitente a
una lista negra.

- Proteccién en caso de robo o
pérdida: G Data MobileSecurity 2
permite geo-localizar el dispositivo
extraviado usando Google Maps o
localizarlo mediante una sonora

senal de alarma. Ademas, el usua-

rio puede borrar todos los datos en
remoto as{ como bloquear el
Smartphone o tableta.

- Bloqueo en caso de sustitucién
de la tarjeta SIM: Impida el uso de
su Smartphone con otra tarjeta
SIM. Un SMS le informard de
cualquier cambio inesperado de
tarjeta.

- Proteccién de apps con con-
trasefia. Evita el uso no autorizado
de determinadas aplicaciones.
Podrd impedir, por ejemplo, gastos
asociados al exceso de tréfico en
Internet o la compra involuntaria
de apps (si protege Google Play u
otros mercados de apps, por ejem-
plo), el acceso a su agenda de con-
tactos o al panel de configuracién
del terminal.

- Méxima privacidad para la
agenda: oculta determinados con-
tactos en un 4rea privada protegida
por contrasefia. Las llamadas y los
mensajes vinculados a dichos

ndmeros tampoco serdn visibles.
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Kronos Workforce Tablet

Una aplicacién para tabletas facil de usar, que proporciona a los directivos informacion
especifica en tiempo real sobre los datos del trabajo basada en el lugar donde se encuentran,
para que puedan gestionar al personal con mas eficaciay de manera inmediata.

Kronos Espafia

Paseo de la Castellana 153
28046 Madrid

Precio
a consultar

Teléfono
+34 91 425 07 67

WEB
www.kronosglobal.es
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A FAVOR:
Agilidad. Facil de
usar.

EN CONTRA:
Sélo para iPad.

sta nueva aplicacién desarro-

llada por la multinacional
Kronos es una solucién nativa desa-
rrollada especificamente para el
iPad de Apple y que cuya principal
caracteristica es la de ofrecer cone-
xi6n instantdnea a Kronos
Workforce Central Suite, la solu-
cién empresarial para controlar los
costes laborales, reducir los riesgos
de incumplimiento y mejorar la
productividad de la fuerza laboral,
desde cualquier lugar. Y es que
Kronos Workforce Tablet ofrece la
comodidad y la capacidad de una
aplicacién para administrar al per-
sonal mévil, todo ello combinado
con la potencia de procesamiento,
una amplia pantalla con grificos
ricos y vibrantes y la sensacién de
un iPad. Ademds, su simplicidad de
uso brinda a los usuarios una expe-
riencia convincente sin necesidad
de formacion especifica. Las carac-
teristicas principales incluyen:

o Paneles de control analiticos -
Paneles de control listos para un
sector especifico que proporcionan
KPIs (indicadores clave de rendi-
miento) ¢ informes detallados para
los responsables de diferentes nive-
les, que facilitan la toma de decisio-
nes y proponen ajustes en tiempo
real para mantener buenos niveles
de productividad, calidad y servi-
cio.

0 GeoSensing - Permite a los
gerentes que son responsables de
varios servicios o areas geogréﬁcas,
identificar al instante su ubicacién
y acceder a toda la informacién
relevante (lista de empleados, plani-
ficacion, descripciones...) especifica
para el sitio o la tienda visitados.

Con GeoSensing, la informacién
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necesaria se encuentra a mano y
evita la pérdida de tiempo buscan-
do a través de largas listas de
empleados y de datos.

o Planificacién - Los gerentes
pueden crear turnos abiertos, agre-
gar y eliminar c6digos de némina y
reasignarlos a otros empleados utili-
zando la funcién de lista de llama-
das. Los horarios pueden ser fécil-
mente modificados para hacer ajus-
tes. Los administradores también
pueden ver informes en el lugar
visitado para ver, por ejemplo,
cémo las horas extras afectan direc-
tamente a las operaciones.

o Dotacién del personal -
Proporciona una indicacién visual
de la falta o del exceso de personal
para todos los servicios. Los usua-

rios pueden ver si los niveles de
dotacién de personal coinciden con
la demanda, y pueden asignar per-
files de empleados con habilidades
para satisfacer la demanda real. Las
asignaciones de los dfas anteriores
se pueden encontrar para analizar
las tendencias en la evaluacién del
personal necesario en el futuro.

o Validacién de las hojas de
tiempo - Los directivos pueden
aprobar las hojas de tiempo y ver
donde los empleados méviles hacen
sus fichajes. La correccién de las
anomalias reportadas en las hojas
de tiempo acelera las tareas diarias,
mientras que las actualizaciones en
tiempo real de toda la informacién
relativa a la gestién del personal se

hace automdticamente.
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LAS DIRECTIVAS
TIC SABEN SALIR
DE LA CRISIS

Juan Manuel Saez / Manuel Navarro Ruiz
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Que las Administraciones Publicas jueguen de verdad su papel fundamen-

tal en el desarrollo de la innovacién y el uso de las nuevas tecnologias, la vital

mejora en las condiciones de financiacion de las empresas, una mayor cola-

boracién entre el sector publico y el privado, la paralizacién de los recortes

en |+D+i, la apuesta por la formacidén y la necesidad de doblar nuestras

exportaciones actuales, junto con el convencimiento de que para nuestras

empresas no existe otra via para competir en los mercados que la inversion

en tecnologia, son parte de las medidas basicas para salir de la crisis que

padecemos, tal y como expusieron las maximas directivas de siete de las

mas importantes empresas del sector tecnolégico, en el curso de un desa-

yuno organizado por BYTE Tl con motivo de la ediciéon de su numero 200.

elena Herrero, presidenta de HP
H Iberia, M?* Angeles Delgado,

directora general de Fujitsu,
Reyes Justribo, directora general de
Nokia, M? José Miranda, directora gene-
ral de NetApp, M? José Talavera, directo-
ra general de VMware, Esther Gémez,
directora general de Fibernet, y, Daniela
Kominski, directora general Red Innova,
atendieron la convocatoria de esta revista
para debatir sobre la situacién econémi-
ca de Espafia y los problemas a los que
se enfrenta el mundo de las TIC en nues-
tro pais.

Como dej6 claro desde el principio el
moderador, Juan Manuel Séez, director
de Byte TI, la idea de la redaccién de la
revista no era convocar a este selecto
grupo de responsables de grandes
empresas para hablar de su condicién
femenina o de los problemas de concilia-
cién de sus vidas personales con las labo-
rales: queriamos que nos contaran cémo
ven ellas el pais y cuéles son sus ideas
para que nuestro sector repunte de una
vez: “nos interesa” -afirm6 Saez- “el
punto de vista de unas personas que diri-
gen grandes compafiias, que por cierto
son mujeres, y que han sustituido a hom-
bres en su labor, tal vez porque estos no

lo hacian del todo bien....".

Un par de asuntos merecieron la una-
nimidad de las contertulias: lo destacd
Helena Herrero: “estamos en las puertas
de un cambio de ciclo” y lo apostill6
Reyes Justribo: “la buena noticia es que
ya se ha acabado la crisis, la mala es que
esto es asi, y nos tendremos que acos-
tumbrar a trabajar dentro de este entor-
no”. Comenzamos el debate con la tnica
cuestién “sexista” que se planted en toda
la jornada. Se trataba de valorar la apor-
tacion especifica de las mujeres en la
gobernanza de las empresas.

LA IMPORTANCIA DEL
TALENTO

Fue la presidenta de HP quien expresd
el primer punto de vista: “Este mundo es
el resultado del talento; si te pierdes el
50% del talento te has perdido mucho; si
alguien no contempla el talento, se
resiente la compafiia y la sociedad. Los
que estamos en puestos directivos tene-
mos que hacer un esfuerzo real en la
incorporacion del talento”.

M? Angeles Delgado fue més explicita:
“Si no tienes a los mejores fracasas.
Nosotros estamos trabajando en formar a
las personas independientemente del
sexo, edad y cultura”.

Para Reyes Justribo la formacién es

fundamental para salir de la crisis: “Yo
no tengo hijos, pero entiendo que la
gente que los tenga pueda tener una fle-
xibilidad laboral. Hay que trabajar por
objetivos. Nosotros tenemos programas
de flexibilidad, para que quien tenga que
cuidar a sus hijos pueda trabajar desde
casa, y puedo decir que la productividad
no baja. Tu trabajas por objetivos y donde
lo hagas es tu problema”.

M? José Talavera deja claro que “el
talento no tiene sexo, ni edad ni compo-
nente cultural: si no eres capaz de reco-
nocer eso, no tienes talento. No hay un
perfil que represente el talento. Por si
solo no vale. Necesitamos talento y com-
promiso”. Con respecto a la flexibilidad,
se pregunta “;t0 te lo piensas a la hora
de contratar a una embarazada? La Unica
diferencia es el embarazo y los cuatro
meses de baja. Lo que no voy a hacer es
renunciar a alguien porque se quede
embarazada”.

M? José Miranda le pone un punto mas
filoséfico: “Apoyo el tema de diversidad
en el sentido de que los hombres y las
mujeres no somos idénticos, porque no
somos iguales. Creo en los grupos hete-
rogéneos. El talento esta en unos y otros.
Y lo que no podemos es discriminar”.

Daniela Kominsky destaca lo importan-
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Helena Herrero, HP

Reyes Justribo, Nokia

M? José Talavera, VMware

“Nos encontramos a
las puertas de un
cambio de ciclo en el
que nada va ser

igual”

te que es el compromiso y Esther Gdmez
pone de relieve la importancia del cre-
ciente nimero de mujeres que hoy dia se
incorporan a los estudios de
Telecomunicaciones e Informética, en
contraste con el pasado.

Una arista del talento es la formacién
y por eso la directora general de Nokia
resalta la importancia de que la gente
joven entienda lo decisivo que es formar-
se y que salga de su entorno para tener la
mente mas abierta: “En Finlandia, nadie
entiende que vaya a vivir toda la vida en
su pais. Hay que insistir en estudiar, for-
marse y salir por lo que te aportan las
experiencias de fuera”. “Se tienen que
ir'" apostilla Esther, pero no por necesi-
dad, sino para formarse y para abrir su
mente, y para que luego retornen”.

La directora general de VMware, pone
un punto mas acido: “Yo hice informati-
ca porque mi padre me obligd, pero
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“l a buena noticia es
que ya se ha acabado
la crisis, la mala es que
esto es asi, y nos ten-
dremos que acostum-
brar a trabajar dentro

de este entorno”

nunca me dediqué a la Informética como
tal. Hay que hacer las carreras técnicas
mas atractivas, porque la Universidad
ahora mismo es penosa. En mi caso, no
he puesto en juego nada de lo que
aprendi alli en toda mi carrera profesio-
nal. Nada, cero: todo lo he puesto yo con
la experiencia que he podido acumular.
No me han entrenado en absoluto.”.

CAMBIO DE CICLO

Entramos de lleno en uno de los pun-
tos fuertes del encuentro, el de la crisis
econdémica que nos asola.

Helena domina el panorama y muestra
gran seguridad en sus afirmaciones: “
Hay mucha gente con ganas de aportar;
todo el mundo es consciente de que es
una crisis profunda y extensa, pero yo
creo que estamos en un cambo de ciclo,
de era, en lo que nada va ser igual. La
clase empresarial espafiola tiene un fac-

“I a Administracion
tiene que facilitar un

plan Renove y no dar-

7

selo solo a los coches

tor protagonista ahora, porque es la que
crea empleo. Lo que tiene que hacer la
Administracién es crear ese marco que
ayude, fomente, ayude en la financia-
cién, en el marco regulatorio, etc. El sen-
tido de desesperanza en la sociedad es
enorme”.

“A veces”, prosigue, “la percepcién
que se tiene de Espafia desde fuera es
peor que la realidad que tenemos, que ya
es durisima. Hay que luchar y estar en la
locomotora de salida porque, si no, llega
un momento que terminas, como lo
nifios creyendo que no somos capaces”.

Delgado abunda en el argumento de su
compafera para afirmar que “estamos en
una situacion donde la dificultad que
tenemos en la coyuntura no debe ocultar
que estamos en un proceso de cambio,
de transformacion espectacular. Espafia
tiene que transmitir confianza y credibili-
dad para hacer ver que es capaz. Tiene



Esther Gémez, Fibernet

M? Angeles Delgado, Fujitsu

M? José Miranda, NetApp

“Hay cierto complejo
de que no sabemos
hacer tecnologia. La
realidad es que no
sabemos vender que
somos buenos hacien-

do tecnologia”

que haber facilidad para crear empresas,
para emprender. La tecnologia ayuda a
ahorrar costes, la tecnologia ayuda a ser
mas eficientes, la tecnologia aporta la
innovacion y para mi va a ser el motor de
crecimiento y la que va ayudar a trans-
formar los negocios. No solo a transfor-
mar los negocios, Sino a crear nuevos
negocios. La propia tecnologia esta cre-
ando negocios que hasta ahora no
existian. Y un punto importante es la cre-
dibilidad y la credibilidad pasa por no ser
un pais que llora, sino por un pais que
coge las riendas del futuro y que sabe
adénde quiere ir. No podemos esperar
que el gobierno ni la UE nos venga a
resolver los problemas. Eso lo tenemos
que hacer nosotros y nuestro sector juega
un papel fundamental”.

Talavera aporta la primera solucion:
“Nosotros, en VMware, hemos intentado
paliar la falta de crédito de la Pyme, que

“l a credibilidad pasa
por No ser un pais que
llora, sino por ser un
pais que coge las rien-
das del futuro y que

sabe adonde quiere ir”

es una situacién muy dura, durisima. Por
ejemplo, hemos ampliado su periodo de
pago para que puedan afrontar las nue-
vas soluciones. Si eso lo hacemos noso-
tros, también lo puede hacer el
Gobierno”. Pero, ademas, propone algo
concreto: “;Por qué un Plan Renove de
coches y no de tecnologia?”.

Interviene Miranda para destacar que
“no hay voluntad politica para utilizar la
tecnologia, para progresar en el pais en
muchisimos sentidos. Primero, el propio
sector publico deberia usar mas tecno-
logia para hacer un avance importante.
Por ejemplo, en este pais hay un fraude
tremendo; si el 25 por ciento de paro
fuera realmente cierto, estarfan todos en
la calle pidiendo. Sabemos que detras
hay mucha economia sumergida. ;Por
qué si la tecnologia se ha utilizado de
manera ejemplar para las multas, para la
agencia tributaria, etc., por qué no se usa

“Se me ponen “los
pelos de punta al
escuchar que se redu-
cen los presupuestos
de I+D+i. Por favor, es
que se tendrian que

incrementar”

Daniela Kominsky, Red Innova

“En Espana no hay
cultura de financiar la

innovacion”
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Helena Herrero,
presidenta de HP:
“En el pago a pro-
veedores volvemos
a estar igual. Nos
es normal que les
felicitemos porque
nos paguen. Esto
Nno lo puedes expli-
car fuera”

para paliar el fraude? Hay muchas ideas
para crear nuevos negocios, pero el
Gobierno no pone las facilidades para
crearlas y para que accedan a la finan-
ciacion. Ni siquiera en campafia electoral
se ocupan de las Tl. Se me ponen los
pelos de punta al escuchar que se redu-
cen los presupuestos de I+D+i. Por favor,
es que se tendrian que incrementar”.

NO HAY CULTURA
DE FINANCIAR LA
INNOVACION

Daniela percibe que en Espafia no hay
cultura de financiar la innovacion: “hay
mucha gente que estd emprendiendo y
con muchas ideas. ;Cudl es la diferencia
de Estados Unidos con respecto a
Espafia? Que alli es mucho mas facil
conseguir los primeros 100.000 doélares
para emprender un proyecto. Aqui la
gente tiene que rogar, teniendo el pro-
yecto, el talento, las ideas, no hay un
sector que atienda la financiacion”.

Helena vuelve a terciar para expresar
que “Espafia no tiene un problema de
solvencia, tiene un problema de circulan-
te. Hay empresas muy viables pero tie-
nen dos problemas: la financiacion y de
una falta de comunicacién. Hay otros
paises que venden mejor que nosotros lo
que hacen. Es importante hacer las cosas
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y contarlas bien”. Gémez aprueba el
argumento para insistir en que “hay cier-
to complejo de que no sabemos hacer
tecnologia. Quizé el mensaje de tecno-
logia espafiola cala méas por el momento,
pero no sabemos vender que somos bue-
nos haciendo tecnologia”.

Pero Helena vuelve a tomar la palabra
para mostrar dosis importantes de opti-
mismo: “Creo que nos estamos convir-
tiendo en un pais atractivo para atraer
talento. Estamos disminuyendo los cos-
tes laborales, tenemos moderacién sala-
rial, etc, el tema del PIB por hora traba-
jada, no por ocupado, también ha
aumentado, mientras en la unién euro-
pea es al contrario, es decir, poquito a
poquito, hay empresas que estan trayen-
do sus fabricas aqui”.

Esther, no obstante, quiere precisar
que nuestras empresas se estan yendo a
China (calzado, juguetes, textil, etc.), y la
directora general de NetApp no esta del
todo de acuerdo en que en este momen-
to las empresas estén pensando en venir-
se a Espafia: “HP y Fujitsu crean empleo.
Lo que deberiamos hacer es fijarnos en
sus politicas, pero no estoy muy de
acuerdo con Helena en que estan viendo
a Espafia como un pais atractivo”.

Delgado afiade un dato importante.
Afirma que “pueden suceder cosas bue-
nas si todos hacemos que sucedan. Yo he
tenido la oportunidad de vivir de cerca,
recientemente, dentro de mi compafiia,
que estd en cien paises en el mundo,
donde se ha querido seleccionar una ubi-
cacién para un centro internacional euro-
peo. Han competido veinte ciudades de
Europa y de otros continentes. Y ahi se
han medido veintitantos criterios: desde
la seguridad, la capacidad de los trans-
portes, el coste del alquiler para la gente
que tiene que venir a trabajar, las ayudas
que presta la Administracién, etc.

Pues bien, ha sido Espafa la elegida y
ha salido Barcelona. Y en este momento
hay ya cien personas trabajando. De
manera que hay que trabajérselo. Las
grandes empresas que tenemos en
Espafia ya iniciaron hace tiempo su
estrategia de globalizacién. Tenemos
muchas empresas espafiolas que son
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punteras a nivel internacional. Yo creo
que la administracién puede hacer méas
pero, no soy tan negativa. Si hay en la
Administracién una conciencia, si se
considera a la tecnologia como algo
importante. Y estd haciendo proyectos
importantes”.

Talavera es algo mas critica con el fun-
cionamiento politico: “en la
Administracién pasa como en todas las
empresas, que hay gente inmovilista y
otros que no lo son tanto. Creo que uno
de los problemas que tiene la
Administracién es que los politicos no
son gestores. En determinadas posicio-
nes, no puede haber tanto cargo politico,
porque entonces las cosas no funcio-
nan.Tendria que haber mas técnicos”.

M? José Miranda va un paso mas ade-
lante al declarar que estéd de acuerdo en
los ahorros que se proponen pero que “si
no convertimos el ahorro en generar
empleo, no en el ahorro en si mismo, no
servira para nada. Eso lo ha hecho la
empresa privada hace mucho. La reduc-
cién de los presupuestos de la parte de
I+D es algo escandaloso”.

HACER ALGO
DISTINTO

Avanzado el coloquio, inquirimos si el
sector tecnolégico como tal puede verse
librado del contexto de crisis generaliza-
do de la economia.

Reyes es la primera que quiere inter-
venir en este tema para decir que “tene-
mos la responsabilidad de intentar salir
de la crisis. Pero para mi no es una cri-
sis. Es nueva forma de desarrollo vy, si
quieres, de vida, de pensar de otra mane-
ra. Alguien me decia, la buena noticia es
que ya se ha acabado la crisis, la mala es
que esto es asi. Y hay que trabajar dentro
de este entorno. Hay que ser mas listo,
mas creativo, mas colaborador. Hay que
hacer entre todos algo distinto. Hay cosas
que se estan haciendo de una forma dife-
rente y eso cambia y nos ayudar a salir”.

Para Talavera la clave esté en la falta
de financiacion: “Tiene que haber una
estrategia del Gobierno para favorecer a
las pymes, y a lo mejor en algun caso a
las grandes empresas también. Me da



envidia Francia, de cémo tratan a la
pyme. La pyme genera mucho empleo.
Las AAPP, tienen que facilitar un plan
Renove y no darselo sélo a los coches. Las
Tl ayudan a que las pymes crezcan y
creen empleo”.

Helena vuelve a resaltar algo que hizo
bien este Gobierno, que fue el pago a pro-
veedores: “Eso fue muy importante. Se
hizo, pero desde enero volvemos a estar
en las mismas circunstancias. No es nor-
mal que les felicitemos porque nos
paguen. Esto no lo puedes explicar
fuera”. La directora general de Fibernet se
queja del funcionamiento de los cobros y
pagos: “Nosotros compramos componen-
tes en el mercado europeo y americano.
Tenemos que pagar a treinta dias, incluso
a veces por adelantado, y vendemos a
operadoras. Muchas veces cobramos a
180 dias y mas”. Helena Herrero conclu-
ye: “Yo hablo de las dos “Tes”:
“Tecnologia” y “Talento”, pero si no tie-
nes la financiacién, no tienes nada”.

EXPORTAR MAS

Todas estan de acuerdo en lo decisivo
que es para el pais la exportacion.
Miranda pone de relieve que “tenemos un
potencial como pais de exportar nuestra
IT. Hay cantidad de compafiias espafiolas
que estan exportando mucho mas de lo
que es el consumo interno. Esa es una
ventaja que hay que aprovechar. Hay que
ayudar a que se exporte nuestra tecno-
logia. Hay muchas empresas que, si se les
ayuda, tienen capacidad de exportar”.

Helena va mas alla: “No vamos a salir
de la crisis si no se internacionalizan
nuestras empresas 0 Si nNo exportamos
mas. Ahora mismo se exporta 40.000
millones de euros y se tiene que llegar a
100.000 para crear empleo. Hay que ayu-
dar a las empresas para que puedan
exportar y eso lo facilita la tecnologia”.

CRECIMIENTO EN 2013
Llegamos a un punto delicado de la
reunién. Queremos saber, con datos, si el
aflo que viene va a ser mejor que el
actual, desde el punto de vista de factu-
racién. Preguntamos, una a una, si su
compafiia tiene previsto crecer en 2013.

Estas fueron sus respuestas:

NetApp: “Si, nosotros creceremos por
encima de dos digitos”.

Nokia: “Nosotros, si o si”.

HP: “Depende de areas. Hay areas que
sufrirdn un retroceso y otras que subiran
como servicios, cloud, software. En con-
junto, sera estable”.

Fujitsu: “Estamos en una estrategia de
crecimiento y dentro de esta estrategia
Espafia es una de las claves. También
depende de las areas. En conjunto nues-
tras previsiones son de crecimiento”.

VMware: “Si creceremos. A nivel mun-
dial estaremos en un 21%. En Espafia se
que no creceremos a ese nivel pero si
tengo previsiones de crecimiento”.

Fibernet: “Si, pero sin contar con el
mercado espafiol. En el mercado espafiol
la estrategia es mantenernos pero diversi-
ficando producto. Tenemos que hacer
mucho mas para conseguir 1o mismo.
Estamos haciendo una apuesta para salir
fuera de Espafia”.

Red Innova: “La idea es crecer porque
nuestra expansion es en Latinoamérica”.

EMPLEO ESTABLE

También encuestamos sobre la creacion
de empleo en sus empresas el afio que
viene.

NetApp: “Estamos creando empleo.
Ahora”.

Nokia: “En nuestro caso ha habido una
transformacion muy grande. No habra
mas despidos”.

HP: “Empleo neto no. Pero también
sera por areas”.

Fujitsu: “Nosotros acabamos de crear
100 puestos de trabajo. Tenemos mas
proyectos para internacionalizar y espero
que los clientes sigan estando ahi para
seguir creando empleo”.

VMware: “Dentro de nuestro proceso de
transformacién, hemos de crear mas
empleo”.

Fibernet: “La respuesta es si. EI 30%
de nuestro recursos es I+D, con lo que
necesitamos mas gente”.

Red Innova: “Nosotros si, con apoyo
local”.

Finalmente, les pedimos que nos den
dos medidas de manera resumida para

reactivar nuestro sector.

M° José Miranda: Exportar y hacer que
las Administraciones Publicas utilicen las
Tl para salir de la crisis

Reyes Justribo: Modernizar la estructu-
ra productiva y formar.

Helena Herrero: Concienciar a la
Administracién de crear un marco para
encontrar férmulas de financiacion y
luego el tema de la formacién (explicar
bien que el uso de las Tl va a ayudar a
este pais).

M2 Angeles Delgado: Actitud positiva y
confianza en nuestro pais y nuestros
clientes y empresas. La otra medida que
ayudaria mucho es esto que llamamos
colaboracion publico-privada.

M? José Talavera: Tandem gobierno-
banca que funcione para dar crédito a la
pyme y un plan Renove.

Esther Gémez: Lo que no se puede
hacer es no hacer nada. Hay que moverse
y adaptar los productos a las necesidades
del mercado. Desde el punto de vista de
pymes necesitamos que los grandes ayu-
den para llevar la Tecnologia fuera de
nuestras fronteras.

Daniela Kominsky: El cambio tiene que
estar liderado por la Administracion, que
deberia poner mayor énfasis en cuanto a
innovacion y emprendedores.

M? Angeles
Delgado, directora
general de Fujitsu:
“la Administracion
puede hacer mas
pero, NO soy tan
negativa. Estan
haciendo proyectos
importantes”
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Ipvé: El fascinante

an pasado 200 numeros desde
H que BYTE Tlsali6 a la calle por

primera vez. En ese tiempo,
esta revista se ha ido transformando a
la par que las TIC, hasta convertirse en
la actualidad en la Unica revista men-
sual del mercado TIC para empresas.
BYTE TI era un referente en el namero
1 y lo sigue siendo hoy que han pasado
200 ejemplares. En estos 200 nime-
ros, BYTE Tl ha cambiado su disefio, su
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conomia

El comercio electrénico
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logotipo, y su temética. Pero hay algo
que no ha sufrido variacién alguna: la
ilusion por ofrecer las Gltimas noveda-
des y las tendencias de este mercado
sigue siendo la misma.

La evolucion de las Tl desde que
apareci6 el primer ejemplar de BYTE
Tl ha sido espectacular. Nadie, en el
nacimiento de esta revista se habria
atrevido a predecir como seria este
mercado doscientos nimeros después.
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WINDOWS XP:
La ultima apuesta
de Microsoft

GRATIS

EL CAMING HACIA EL EURD

Es cierto que en aquella época ya se
empezaban a vislumbrar ciertas ten-
dencias que se iban a hacer realidad
pero todavia quedaba mucho por
hacer.

Internet ya existia y también el
correo electrénico que empezaba a dar
sus primeros pasos, posiblemente la
mejor innovacién de aquella época,
pero la principal diferencia radicaba
en que todo giraba alrededor del PC.
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Los ordenadores portatiles existian,
pero desde luego, no podian superar la
potencia de un equipo de sobremesa 'y
sobre todo, esos portatiles eran de
todo menos moviles: su peso y la poca
duracién de las baterias no posibilita-
ban la movilidad como lo hacen hoy en
dia.

Una de las culpables de este desa-
rrollo tecnolégico fue, sin duda, la cri-
sis puntocom. Al contrario de lo que

ocurre ahora, no se trataba de una cri-
sis econdémica, sino una crisis del mer-
cado tecnolégico, surgida por la sobre-
valoracion de empresas que nacieron
al abrigo de Internet. Como muestra
un botén: la adquisicion de Compaq
por parte de HP le supuso a la segun-
da el desembolso de 25.000 millones
de délares. En aquella época muchos
no entendieron esta adquisicion,
puesto que tenian muchas lineas de

: Seguridad en sistemas vif
» Virtualizacion del desktop
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producto que se solapaban y la inte-
gracion de ambas iba a ser larga y
tediosa, como asi fue.

Otro dato fue las subastas de redes
3G que se produjeron en diferentes
paises europeos. Las grandes cifras
que las operadoras dieron a los esta-
dos para estar presentes en esos mer-
cados hizo que el desarrollo de la tele-
fonia 3G tardara mas afios de los pre-
vistos en ver la luz y por supuesto, cer-
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cend sensiblemente las cuentas de
operadoras como Telefénica, BT o
Deustche Telekom. Pero lo que si
supuso fue la primera piedra en el
desarrollo posterior que tuvo el merca-
do mévil y que hoy en dia nos permite
estar conectados en cualquier lugar y
en cualquier momento con multiples
dispositivos.

Es a partir de 2005 cuando este
desarrollo empieza a ser mas palpable.
Ademas se empiezan a desarrrollar
nuevas formas para conectarse en
movilidad. Son las redes WiFl, o las
Wimwx, ademas de las mencionadas
3G. Gracias al desarrollo de estas
redes, asi como al incremento de las
velocidades por las que circulaban los
datos en las redes fijas, se empezaron
a desarrollar modelos como el SaaS y
otros conceptos mas actuales como
Cloud Computing, la virtualizacion o el
Big Data.

Si desde esta revista tenemos que
destacar algo dentro del mundo TI,
nos decantariamos por el outsourcing
y los servicios, que a pesar de que en
estos momentos se encuentra en un
momento de crisis, hizo que las
empresas cambiaran totalmente su
concepcion de las Tl. Cuando BYTE TI
vio la luz, todas las empresas tenian
todos sus datos en su espacio fisico.
Todas ellas contaban con al menos un

ArsaLIEIS
* HTC Tattoo
- o
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técnico que se encargaba de solucio-
nar los problemas informaticos. Hoy
en dia muchas de ellas ceden sus
datos a una empresa para que se los
gestione, a pesar de que durante
muchos afios, muchas de ellas recela-
ban de la seguridad de ceder estos
datos a un tercero. No sb6lo eso, la
infraestructura informatica ya no se
encuentra en la sede de las com-
pafifas. Es otra empresa la que se
encarga de gestionar sistemas o apli-
caciones. Todo ello ha permitido a las
empresas dos cosas importantes: aho-
rrar costes, puesto que es mucho mas
econémico que tener contratadas un
conjunto de personas para llevar esas
labores, flexibilidad, puesto que se
pueden adaptar mejor y mas rapido a
los cambios, seguridad (en contra de
lo que se creia al principio de la déca-
da pasada) puesto que los datos se
encuentran no en uno, sino en varios
data centres, lo que asegura que las
pérdidas de datos sean muy dificiles
de producirse y facilidad de gestion.
No sélo eso: el mundo Cloud y la pres-
tacion de servicios (laaS, SaaS, PaaS,
etc.) ha mejorado la productividad de
las empresas y ha hecho posible que
éstas se centren en lo que es el core
de su negocio. Ademas, gracias al
modo Cloud, muchas compafiias pue-
den aguantar mejor los embates de la

crisis, ya que si hay algo que favorece
este modelo es la reduccién de costes
y el hecho de pagar sélo por lo que se
usa. Y es que ahora, todo es un servi-
cio y todo se ofrece como un servicio.
Incluso en un mercado en el que
parecia muy dificil que esto llegara,
como el de la impresioén, también se
ha producido. Y es que las empresas
de este mercado empezaron a hacer
estudios de lo que las empresas gasta-
ban en equipos y en impresion en
papel. Los resultados eran demoledo-
res y lo peor de todo: las empresas no
tenian conocimiento de esos gastos,
asi que ahora se les ofrece a cambio
de un pago mensual o anual, el recam-
bio de los téneres, la gestion de las
impresiones que se realizan, el mante-
nimiento de los equipos y muchos méas
servicios. Es lo que se llaman servicios
de gestion documental.

En fin, no sabemos lo que nos depa-
raran los préximos diez afios, aunque
la mayoria de los directivos de este
sector (ver el reportaje final de este
especial) aseguran que la proxima
década vendrd marcada por Cloud
Computing, la movilidad y tener todo
tipo de soluciones y aplicaciones en
un solo equipo, que por supuesto ya
no sera el PC... esa maquina de la que
todos dependiamos cuando naci6
BYTE TI.
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LOS HECHOS RELEVANTES DE 200 NUMEROS

1995

2000

2007

Sale a la venta Windows 95. Esta suite
se convertira en el revulsivo del sector
tecnolégico y posibilitara el acceso a la
informatica a millones de personas. La
informatica deja de ser un coto para
programadores, desarrolladores e
informaticos.

1996

Steve Jobs regresa a Apple para intentar
salvarla de la quiebra y desaparicion. La
compafiia sigue centrada en el PC pero
a la vez empieza a desarrollar el produc-
to que supondra que Apple se convierta
en la mayor compafiia del mundo: el
iPod. De este reproductor musical, luego
nacerian el iPhone y el iPad.

1997

Internet se asienta en las empresas y el
correo electronico se convierte en ele-
mento esencial para la productividad.
Aparecen Microsoft Internet Explorer y
Netscape Communicator (en aquella
época lider indiscutible en el mercado
de los navegadores). Palm triunfa con
sus agendas Palm Pilot, avanzando el
concepto de movilidad. Primeros PCs
por debajo de 1.000 euros.

1998

Microsoft sigue dominando el mercado
y saca la renovacion de Windows bau-
tizandolo como Windows 98. En
California, mientras tanto, se funda una
de las compafiias que sustituiran a
Microsoft en el liderazgo Tl: se trata de
Google. Esta empresa, lograré convertir-
se en solo dos afos en el buscador
numero uno del mundo.

1999

Las empresas se vuelcan en adaptar sus
sistemas al llamado efecto 2000. Sale a
la venta el procesador Intel Pentium I,
que mejorara las velocidades de trabajo
de los PCs. Los ordenadores se pueden
conseguir por 600 euros

Nace Wikipedia y empieza el declive de
las enciclopedias electrénicas. En pocos
anos, cualquier consulta se hara a través
de Internet. Enciclopedias como la
Encarta de Micorosoft, desaparecen por
el auge de la enciclopedia en Red

2001

HP Compra Compag por 25.000 millo-
nes de dolares. Telefénica se adjudica
una licencia 3G en Alemania por 8.409
millones de euros. Aparece Windows XP
(este S.O sigue siendo uno de los mas
usados). Estalla la burbuja .com.

2002

Lanzamiento del primer iPhone por
parte de Apple. Se lanza la version en
espafol de Facebook. Comienzan a
cerrar las primeras paginas de intercam-
bio de musica.

2008

Seis aflos después de la compra de PwC
por parte de IBM, HP adquiere EDS
para mejorar su posicion en el mercado
de servicios. Bill Gates abandona
Microsoft. Nace Spotify. Cae Lehman
Brothers y provoca una crisis econémica
que todavia no se ha solucionado.

2009

IBM se hace con el negocio de consul-
toria de PwC para entrar en el mercado
de servicios. Se presenta el Tablet PC
(no el de Apple no fue el primero).
Nacimiento de FireFox.

2003

Nace Windows Server 2003. Sage com-
pra al Grupo SP. Sale la primera version
de Mozilla FireFox. Intel lanza Centrino,
que favoreceré el desarrollo de la
informatica mavil.

2004

Se consolidan los programas CRM.
Oracle compra PeopleSoft. Sale a bolsa
Google.

2005

Hitachi lanza el primer disco duro de
1TB. Google presenta Google Earth.
Oracle sigue apostando por el CRM con
la compra de Siebel. Se presenta el pri-
mer Plan Avanza. IBM vende su division
de PCs a la china Lenovo.

2006

Llega a Espafia el eDNI (a dia de hoy la
poblacion sigue sin conocer sus venta-
jas). Los portatiles empiezan a convertir-
se en una alternativa al PC. Se lanza
Windows Vista.

Se empieza a potenciar Cloud
Computing. Nace el Plan Avanza 2.
Oracle compra Sun Microsystems.

2010

Sale a la venta el iPad. Nokia anuncia el
final de Symbian y se alia con Microsoft
para desarrollar Windows Phone 7. La
tecnologia 3D empieza a ser una reali-
dad para los usuarios.

2011

Entra en vigor la Ley Sinde. Las redes
sociales potencian las revueltas en el
mundo arabe. LinkedIn sale a bolsa y
duplica su valor el primer dia. Surgen
dudas ante la aparcion de una nueva
burbuja tecnolégica.

2012

Samsung saca su Galaxy Sl y compite
con Apple directamente. Ambas empre-
sas se enzarzan en litigios por todo el
mundo. Apple lanza el iPhone 5, con
menos éxito de critica que los anteriores
modelos. Facebook sale a bolsa. A pesar
de las expectativas, las acciones de la
compafiia no dejan de bajar. Salen los
primeros hibridos: mitad portatiles-mitad
tabletas para competir ante la ingente
cantidad de demanda de tabletas.
Microsoft se la juega con Windows 8.
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Especial encuentros
tecnologicos BYTE Ti

Durante este afio, la revista BYTE TI, con motivo de sus 200 nimeros en el mercado ha ido

elaborando una serie de encuentros tecnolégicos sobre los temas mas candentes del sector TIC.

A los mismos han asistido los maximos responsables de las materias tratadas de las principales

companiias. Este es un resumen de todos los encuentros acontecidos durante este 2012.

El primer desayuno tuvo lugar en el
mes de abril y en él se abordé el tema
de la seguridad TIC. Al mismo asistieron
representantes de CA, Check Point,
IECI, NTS-Solutions, Panda Security,
SonicWall y Symantec para tratar aspec-
tos como el estado de la seguridad
actual, la seguridad en dispositivos
moviles, BYOD o Cloud Computing.
Entre las conclusiones que se pudieron
sacar del evento se encontr6 que este
mercado se encuentra en un proceso de
permanente cambio. Es fundamental
que las empresas sepan que la seguri-
dad siempre va a ser una tendencia
principal y que ayuda a potenciar la efi-
ciencia de las organizaciones. El reto
principal al que se enfrentan es poder
entender quiénes son los usuarios y
como deben gestionar su acceso seguro
a los datos ya que al final son los datos
el Unico activo que pueden proteger.

Ademas en lo que se refiere a uno de
los temas de moda de la actualidad tec-
nolégica, se llego a la conclusion de que
BYOD (bring your own device) se esta
empezando a convertir en una de las
principales obsesiones de las empresas.
De lo que se trata es que los usuarios, a
través de sus propios dispositivos, pue-
dan tener acceso a datos y aplicaciones
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de las propias empresas, para poder tra-
bajar. La ventaja es clara: se incremen-
ta la productividad, puesto que los
empleados pueden trabajar en cualquier
lugar y a cualquier hora, favorece la
motivacion y reduce los costes, ya que
la empresa no tiene que adquirir deter-
minados productos para que los emple-
ados trabajen. El problema, tal y como
se planted durante el desayuno es que
esos dispositivos no solo se utilizan para
trabajar, sino para las actividades priva-
das del usuario, por lo que los datos de
la empresa quedan expuestos.
Finalmente y en lo referente a la
seguridad en el mundo Cloud se llegd
a la conclusion de que el problema
reside en la gran cantidad de usuarios
que pueden acceder a los datos. Entre
otras soluciones se planteé que lo que
deberian hacer los integradores, los
fabricantes, etc. es entender el con-
cepto de Cloud, incluso personalizado
para cada compafiia. En definitiva de
lo que se trata es que quien ofrezca los
servicios de cloud debe cumplirlos y
garantizarlos y protegerlos.

IMPRESION

El siguiente encuentro que ofreci-
mos a nuestros lectores abord6 el com-

plejo mundo del mercado de la impre-
sién y las nuevas tendencias a las que
se enfrenta desde que hace muchos
afios se anunci6 la muerte del papel.
BYTE Tl conté con la presencia de
Brother, Canon, Epson, Konica,
Kyocera y Lexmark para ofrecernos su
opinién sobre el sector de la impresion.

La oficina sin papeles es una entele-
quia, al menos en los proximos afios.
De lo que se trata es de imprimir mejor
y diferente y de que el usuario tenga
una politica de impresiéon adecuada.
Ademas, parece claro que la tendencia
se dirige al equipo multifuncioén, al
pago por uso, la impresién en movili-
dad, la adaptacion a los entornos
Cloud. Esta por definir si el futuro sera
de la tecnologia laser o de la inyeccion
de tinta. Estas fueron las principales
conclusiones del evento en el que
ademas se aseguré que lo méas impor-
tante es la concienciacién de las
empresas en este terreno. Para los par-
ticipantes, lo primero que hay que
hacer es un anélisis de la situacion del
cliente. No hay que dejar que el clien-
te compre lo primero que se le viene a
la cabeza. Hay que hacer un estudio
global de sus necesidades. En muchos
casos la barrera que tiene el cliente es
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Arriba participantes en el desayuno de Cloud Computing. Debajo, los asistentes al de movilidad.

la propia persona que ha estado ges-
tionando eso durante muchos afios,
porque pone de manifiesto que se han
tomado decisiones equivocadas. Igual
que se tiene una politica de viajes o de
flotas, también hay que llevar una poli-
tica de impresién que lo que va a hacer

es concienciar a los empleados de que
el coste de impresién es importante.
En definitiva, de lo que se trata es de
imprimir menos y lo que no quede mas
remedio que imprimir hacerlo mas efi-
cientemente. Esta oferta global se
adapta a cualquier tipo de empresa.

MOVILIDAD

Sin duda este fue uno de los encuen-
tros mas interesantes, puesto que se
trata uno de los temas mas actuales y
que esta cambiando la concepcion que
se tiene de las tecnologias del la infor-
macién y de las telecomunicaciones. Al
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Imagen de los asistentes al encuentro tecnoldgico dedicado al almacenamiento.

mismo asistieron Dell-SonicWall, HP,
IECISA, Intel, NTS y Osiatis. Para los
asistentes quedo claro que la movilidad
esta cambiando el mundo: Hoy en dia
nadie puede prescindir del smartpho-
ne. Se ha convertido en el paradigma
de la movilidad con el que se pueden
realizar tareas que hace unos afios sélo
eran propiedad de los ordenadores.
Pero de ahi, a que pueda sustituir a
otro tipo de dispositivos como herra-
mienta de trabajo queda un trecho ya
que existen ciertas tareas que se pue-
den hacer en un smartphone, pero son
muy limitadas. Lo que vamos a encon-
trarnos es que va a haber multitud de
pantallas y probablemente, el usuario
acabara yendo con dos dispositivos.
Parece claro que el portatil no va a
desaparecer y que va a ser uno de esos
dispositivos. En cuanto a las tabletas,
se esta definiendo el mercado y lo que
hay que ver es si éstas seran genéricas
0 iPads. Otro aspecto a sefialar es que
toda esta situacion esta ocurriendo por
primera vez en el mundo del consumo.
Ahora hay que trasladarlo a la empresa
y aqui empiezan los problemas, porque
hay sistemas operativos que no son
muy seguros. La bola de cristal no la
tiene nadie.
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Finalmente, uno de los aspectos que
destaca en el mundo de la movilidad
es el de los sistemas operativos. Nunca
antes la lucha ha sido tan encarnizada
como lo es ahora. Acostumbrados al
dominio de Windows en los equipos
tradicionales, el mundo mévil destaca
por la lucha entre i0S y Android.
Descartado Symbian hace tiempo y
con Blackberry en continuo descenso,
falta por ver cudl es el futuro de
Windows en esta batalla que ahora se
centra en dos.

CLOUD COMPUTING

El desayuno que mas expectacién
genero fue claramente el que se dedicé
a Cloud Computing. Aunque se lleva ya
mucho tiempo de la revolucién que
tanto para usuarios como para empre-
sas esta suponiendo la nube, lo cierto
es que este modo de entender la tec-
nologia genera cada vez mas adeptos y
a la par, incertidumbre, pues son cada
vez méas los servicios que se prestan
aprovechandose de las bondades de la
Cloud. Para este evento BYTE Tl cont6
con la presencia de representantes de
Scheneider Electric, SAP, Panda
Security, CA, Konica Minolta, Netasq e
I[ECISA. Durante el transcurso del

desayuno se puso de manifiesto que
aunque es verdad que estamos aprove-
chando las bondades de Cloud desde
tiempo atrés, es ahora cuando este
modelo parece estar triunfando: Los
modelos de pago por uso vienen exis-
tiendo desde hace mucho, pero cloud
es mucho maés. Para la mayoria de
ponentes, el auge de cloud se debe a
que la calidad de los proveedores de
servicio es mucho mayor y mejor y €so
les diferencia con respecto a la com-
petencia. Ademéas estan haciendo
muchas inversiones en ello. Lo impor-
tante esta por llegar y lo que estéd por
venir es ver como ofrecemos solucio-
nes globales al mundo del cloud.
Existen muchas de cosas alrededor
que hacen que cloud sea mucho mas
que el pago por uso, que es lo que
suele creer la mayoria de la gente
cuando habla de la nube.

Por otro lado, y aunque parece que
el ahorro de costes es el principal fac-
tor a la hora de adoptar una estrategia
cloud por parte de las empresas, no es
el méas decisivo. En el caso de las
Pymes, por ejemplo, esos factores
estan claros: No tienen que realizar
una inversion muy grande cuando se
crean. Ademés, el mundo empresarial



al final no estd muy alejado de los
usuarios que queremos tener acceso a
la informacién en cualquier momento y
lugar y lo que hacemos los usuarios y
nos interesa, también les interesa a las
empresas. Otro aspecto interesante es
el de alinear la infraestructura con las
necesidades de venta, crecimiento,
expansiéon o productividad que pueda
tener una empresa ya que una empre-
sa necesita agilidad y dinamismo, lo
que se traduce en dinero y permite ali-
near la infraestructura de Tl con las
necesidades del negocio de una forma
muy rapida. Esto ahora se produce por-
que hay una tecnologia que lo permite
y esa es una de las principales venta-
jas que ofrece Cloud.

ALMACENAMIENTO

El penultimo de los encuentros tuvo
el denominador del almacenamiento,
un mercado que estd sufriendo una
excepcional transformaciéon desde
hace ya muchos afios. Para el mismo
contamos con la presencia de Brocade,
Dell, EMC, Fujitsu, HP, IECISA,
NetApp, Oracle y Strato AG. El inicio
del debate estaba claro. ;Estamos
capacitados para almacenar semejante
cantidad de datos? ;No es el del alma-
cenamiento un mercado saturado?
Claramente la respuesta es negativa.
La cantidad de datos que se guardan
continuara ampliandose y el mercado
seguird creciendo. Los ponentes, de
forma casi unanimes llegaron a la con-
clusién de que se trata de un mercado
en evolucién. Como ejemplo de esta
evolucién nos encontramos que todo lo
relacionado con cloud nos esta apor-
tando cosas que antes no se aborda-
ban. Otro aspecto importante es que
en lo que se refiere a las pymes nos
estamos acercando cada vez mas a
ellas y ahi existe una capacidad de cre-
cimiento muy importantes, aportando
soluciones que les aporten valor.

Otro de los elementos que ha propi-
ciado un cambio en el mundo del
almacenamiento es la virtualizacion.
Se trata de un aspecto que existe casi
desde el inicio de la historia de la

Sobre estas lineas, desarrollo del desayuno de seguridad.
Debajo, el dedicado al mercado de impresion.

computacién. Sin embargo, ha sido el
almacenamiento, y sobre todo, la pro-
liferacion de data centers, lo que ha
hecho que este apartado de las TIC
adquiera especial relevancia. Y es
que, la virtualizacién aporta eficien-
cia, eficacia y ahorro de costes. De lo
que se trata es de hacer mas con
menos infraestructura. Una de las cla-
ves es que todos los sistemas puedan
hablar entre ellos. La realidad es que
la virtualizacion ya viene de lejos. Si
ponemos una capa de infraestructura
virtualizada nos permite hacer un
aprovechamiento flexible. La virtuali-
zacién, al final, es facilidad de ges-
tién, facilidad de uso y tener un con-
trol Unico para la gestién de los cos-
tes. Y, ;dénde hay que buscar la clave

de la virtualizacion?: Existe virtualiza-
ciéon de muchas cosas, pero la mayor
revolucién es la virtualizacion de servi-
dores que nos ha permitido cambiar el
modelo de muchos datas centers. La
virtualizacién del almacenamiento da
ventajas importantes y es anéaloga a la
virtualizacién de servidores pero nos
falta la estandarizaciéon y en el mundo
del almacenamiento no existe, lo que
hace que no llegue a la misma veloci-
dad que la virtualizacién de servidores
para que nos permita trabajar a todos
de forma interoperable”.

El Gltimo de los desayunos tecnolo-
gicos es el que hemos celebrado este
mes y del que tienen cumplida infor-
macién en las paginas de este nimero
que tiene en sus manos.
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;Para que sirve
la Integracion?

El software de integracion sigue siendo un pilar indispensable en el desarrollo de las Tl. De
hecho, a pesar de la crisis, sigue siendo uno de los pocos sectores en los que los crecimientos

permanecen estables. Por Manuel Navarro

no de los hechos es que el mercado del software de

integracion estd caracterizado por la competencia de

muy pocos jugadores, lo que puede favorecer este

crecimiento. Otra caracteristica es que la nube tam-

poco parece infiltrarse mucho en este tipo de solu-

ciones. Las compaiifas se encuentran con los problemas derivados de
la dificultad de unificacién y gestién conjunta de todos los sistemas y
datos tecnolégicos. En la actualidad, podria resultar muy complicado
tener una vision global y unitaria de la actividad empresarial que
informe sobre su rendimiento o sobre los procesos. Unos procesos
que, por incompatibilidades tecnoldgicas no pueden hablar entre si.
Ya sea en el mundo de los datos o en el de las aplicaciones son comu-
nes a todas las empresas los problemas de conectividad e interaccién.
Las tendencias en la tecnologfa de software y la complejidad de los
entornos de TT traen consigo una demanda creciente del mercado de
consultorfa TT y de la integracion de sistemas. Todas las companfas se
enfrentan a la misma situacién: el mercado ha cambiado, la compe-
tencia es més fuerte, y la presion sobre los costes va en aumento. Con
estas condiciones generales, las estructuras de TT también estdn cam-

biando. El mercado siempre se comporta de forma pragmdtica res-

pondiendo, tarde o temprano, a la realidad, a la hora de resolver sus
problemas. Pero, ;qué es lo que opinan los principales actores de este
mercado? Para Jordi Calvera, Director General de InterSystems
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Iberia, “la crisis estd afectando igual que al resto de mercados TI. Hay
menos capacidad de inversién, aunque las necesidades que justifican
la adquisicién de una herramienta EAI siguen ahi e, incluso, se agu-
dizan. Por ejemplo, uno de los beneficios de una plataforma de inte-
gracion es que permite aprovechar la mayoria de las aplicaciones exis-
tentes y sustituir, Unicamente, aquellas que ya no cumplen con las
necesidades de la organizacién o han quedado obsoletas. De esta
forma no es necesario renunciar a las ventajas de un sistema compac-
to e integrado, frente a planteamientos que pretenden reemplazar el
sistema completo, algo que exige mucha mayor inversién en licencias
e implantacién. El desarrollo de “aplicaciones compuestas” de una
forma sencilla, rdpida, econdémica y eficiente permite definir y alcan-
zar objetivos realistas de integracién de datos y funcionalidad de apli-
caciones, aportando escalabilidad a los sistemas heredados. Todo ello
se efectda, ademds, sin alterar el buen uso que se estuviera haciendo
ya de las aplicaciones histéricas existentes en las compaiias”. Por su
parte, José Manuel Peldez, director de Preventa de Tecnologia, Oracle
Ibérica cree que “Actualmente las empresas cuentan con sistemas en
los que la informacién se encuentra muy distribuida, siendo dificil
disponer de una vision tnica del cliente o de la situacién de la empre-
sa. Si ademds sumamos que nos encontramos en un entorno alta-
mente competitivo en el que a penas no hay barreras de entrada, se

hace imprescindible reducir el time to market y conocer en tiempo
real, cémo se estdn comportando los consumidores ante nuevos pro-
ductos”. Finalmente, Victor Carralero, Director de WebSphere de
IBM cree que “la situacién econdémica que estamos viviendo en la
actualidad estd forzando a las empresas a reducir costes pero sin
renunciar a la eficiencia para responder con mds agilidad a las deman-
das de los mercados. A pesar de esta coyuntura, estdn surgiendo nue-
vas oportunidades de negocio en lo que respecta a entornos méviles
y de informdtica en la nube. Recientemente, en IBM hemos presen-
tado una nueva oferta de software de integracién empresarial dirigi-
da a ayudar a las organizaciones a incorporar las capacidades inteli-
gentes y de colaboracién de los medios sociales, la informdtica mévil
y cloud computing en sus aplicaciones corporativas. Con estas solu-
ciones las empresas podrdn ser mds eficientes y ademds ahorrar en
costes”.

EN QUE AFECTA LA NUBE

La puesta en marcha del concepto Cloud Computing por si
mismo, no debe afectar a estas herramientas absolutamente en nada.
Se trata de un nuevo modelo de negocio que utiliza la red para la
prestacién de servicios de uso de aplicaciones en remoto. Cloud
Computing debe requerir, por ejemplo, niveles altos de identificacién
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de usuarios, proteccién de datos, seguridad transaccional, alta dispo-
nibilidad y un rendimiento adecuado para no ser rechazado por el
usuario. Pero todos estos factores son, igualmente, requerimientos “de
facto” en todas las soluciones empresariales, Cloud Computing o no,
que requiriendo cumplir criterios de interoperabilidad se implemen-
ten sobre plataformas de integracién. El modelo de cloud computing
es ahora mismo una opcién de tecnologfa viable que puede mejorar
los resultados finales de la empresa: les permite centrarse en su nego-
cio principal, reaccionar mds rdpido a las condiciones del mercado,
ganar acceso a las tltimas tecnologias, e incrementar su capacidad
para ser mds flexibles. Y lo que es mds importante, esta nueva tecno-
logia puede suponer unos ahorros de costes de un 20% en inversio-
nes en recursos tecnoldgicos. Y al final, con el modelo cloud se obtie-
nen las mismas ventajas en cuanto a disponibilidad y calidad de la
informacién de la empresa, a la vez que se reducen los costes de infra-
estructuras en T1. Para Andreu Bartoli, VP Operaciones de Canal de
OpenBravo el factor de la seguridad es muy importante en lo que se
refiere al cloud: “Es muy importante que la misma se mantenga de

forma segura y que sea accesible para los usuarios o otras aplicaciones
con las que se integre. El cloud computing de calidad proporciona la
seguridad, confianza y el acceso necesario para optimizar le ROI TT.
Openbravo ve el cloud computing como un valor clave”. Por su parte,
Emilio Valdés, director regional para Espana y Portugal de
Informatica cree que“el Cloud Computing es una tendencia estable-
cida y en alza, por lo tanto cualquier inciativa de integracién de datos
debe contemplar a los datos que residen en sistemas Cloud y ser capaz
de tratarlos e integrarlos del mismo modo que si residiesen en siste-
mas on-premise”. Finalmente el responsable de Intersystems asegura
que la clave hay que buscarla en un término del que hace muchos
afios que no se habla: SOA. Bajo su opinién, “SOA estd en la base de
los servicios Cloud, soporta las soluciones cloud computing con una
plataforma que tiene la virtud de interconectar silos de aplicaciones
web en un gran Data Center. Sin soluciones de integracién comple-
tas que permitan la adopcién de arquitecturas SOA no serfa posible
hablar del Cloud. Por otro lado la necesidad de tener que suministrar
las plataformas de integracién en modelos diversos aumenta la nece-

La pujanza de Big Data, los cada vez
mas frecuentes despliegues en la nube y la
necesidad de trabajar con datos e informes
de inteligencia de negocio en tiempo real
estan provocando un completo replantea-
miento de las soluciones de integracién de
datos. Una empresa tipica seguramente
tiene que lidiar con enormes cantidades de
datos albergados en sus sistemas internos
y que no siempre facilitan los proyectos de
integracion. Por eso es recomendable una
mirada estratégica sobre la integracion de
datos, mas alla de las necesidades puntua-
les en un momento dado.

La firma de investigacién IDC ha sefiala-
do repetidamente una de las raices del
problema: las organizaciones han acelera-
do su transicién hacia los entornos elésti-
cos y de alta escalabilidad, lo que ha pro-
vocado que el movimiento dindmico de los
datos en las tareas de sincronizacién o
replicacion de las bases de datos sea hoy
mas importante que nunca. La necesidad
de datos en tiempo real refleja asimismo
un cambio en la forma de ver y utilizar los
datos integrados. Contagiados por el espiri-
tu social e inmediato que impregna hoy
nuestro dia a dia, los usuarios de negocio
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desean también hallar las respuestas a sus
preguntas al instante. Se reclama una
visién de lo que esté haciendo la empresa
en ese mismo momento, no lo que hacia
ayer o el mes pasado. La inteligencia de
negocio va hoy mas alla de la planificacion
a largo plazo, abarcando también todas las
decisiones tacticas que se toman en el dia
a dia. Por eso son tan importantes los
datos actualizados al minuto. Todo esto
puede resumirse en una necesidad urgen-
te: integrar los datos procedentes de entor-
nos heterogéneos. Para ello, la solucién de
integracion que elija la empresa debe ser
capaz de mover los datos entre sistemas
dispares, vengan de donde vengan, y trans-
formarlos en informacién Gtil y en funcién
de las necesidades que tenga el negocio en
ese momento. El enfoque revolucionario de
Oracle en este &mbito se basa en que eli-
mina el coste de un servidor intermedio de
procesamiento: se extraen los datos del sis-
tema fuente, se cargan en el sistema obje-
tivo y, finalmente, se transforman. De este
modo, se aprovecha al maximo la potencia
de computacién de la base o almacén de
datos. Y sin descuidar la consistencia de
los datos en los procesos de actualizacién,

clave para garantizar una toma de decisio-
nes fiable.Si llevamos esto al terreno prac-
tico, vemos que la integracién de datos
heterogéneos puede servir a la empresa
para identificar al mejor proveedor, para
llevar un control preciso de los retrasos en
los pagos o para descubrir a los trabajado-
res que mejores resultados estén obtenien-
do en sus éreas especificas. Cuando se tra-
baja, por ejemplo, con grandes volimenes
de datos de clientes, el reporting en tiem-
po real es importantisimo para poder apro-
vechar al méaximo las oportunidades de
venta. Por otro lado, una répida replicacién
de los datos es critica para compafiias
como las telecos, obligadas a actualizar
continuamente sus sistemas de portabili-
dad de lineas.

Cuando se trata de informacion, y
teniendo en cuenta la avalancha de datos
que los expertos prevén para los préximos
afos, no hacer nada no es una opcion
admisible. Las empresas necesitan una
estrategia sélida para la integracion de sus
datos, cuyo objetivo Ultimo sea la construc-
cién de un entorno de gestién de la infor-
macién unificado para toda la organiza-
cion.
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sidad de mejores tecnologfas para la gobernanza e impone una con-
vergencia en los requerimientos de integracion de datos y aplicacio-
nes, lo que implica que las organizaciones deben seguir invirtiendo en
tecnologfas de integracién de aplicaciones”.

La realidad es que las nuevas soluciones van a ir mds marcadas por
las necesidades de las empresas en cuanto a integracién de la infor-
macién que por el modelo sobre el que se les ofrezca dicha solucién.
Es decir, que el motor de la evolucién de las nuevas soluciones radi-
card en el esfuerzo de los proveedores por innovar y mejorar las plata-
formas y funciones de integracién de la informacion, para asegurar
que los clientes reciben informacién fiable, coherente, puntual y com-
pleta, y asi puedan controlar su calidad durante todo el ciclo de vida.
Esto no impide que, por otro lado, y paralelamente podamos ofrecer
como alternativa la posibilidad de acceder a esa plataforma y funcio-
nes en la nube por sus ventajas econémicas y medioambientales, entre
otras.

CAMBIAR LOS PROCESOS DE NEGOCIO

Uno de los problemas de este tipo de soluciones es que mucho soft-
ware de integracién requiere que las empresas cambien sus procesos
de negocio para adaptarse al modelo arquitecténico de la solucién de

TENDENCIAS

La plataforma de integracion estd adquiriendo cada vez mds rele-
vancia en los sistemas de informacién de la empresa. Ya no solo nos
conformamos con extraer y cargar informacién de diferentes fuentes
sino que podemos aplicar procesos de andlisis y calidad, crear estdn-
dares corporativos e incluso disponer de funcionalidades tan intere-
santes como la trazabilidad de la informacién (conocer todas las eta-
pas por las que fluye la informacion, desde nuestros transaccionales
hasta nuestras herramientas de B.I.)

Una tendencia parece que va a ser el Complex Event Processing.
:En qué consiste? Bisicamente en que se capturan datos, se procesan
y luego se lanzan consultas contra ellos, a menudo desde silos de apli-
caciones departamentales. Es necesario ejecutar ya esas consultas y
pasar los datos obtenidos acerca de los procesos que modelan la expe-
riencia del cliente, de principio a fin. Un ejemplo podria ser una apli-
caci6n de gestién de solicitudes de hipoteca, capaz de comprobar los
riesgos de crédito del cliente, segtin las disposiciones reglamentarias y
legislativas vigentes; al mismo tiempo debe ser capaz de provisionar
los fondos necesarios, para tener un proceso mds riguroso y audita-
do, y ejecutarse en tiempo real, mientras el solicitante estd al teléfono.

El motor de la evolucion de las nuevas soluciones radicara en el
esfuerzo de los proveedores por innovar y mejorar las plataformas y
funciones de integracion de la informacion

integracién, lo que perjudica el desarrollo de este mercado. Para el
portavoz de IBM, “la implementacién de una arquitectura basada en
servicios (SOA) permite el andlisis y la optimizacién de los procesos
de negocio. Se puede capturar, documentar y simular un proceso de
negocio que incluya interacciones automatizadas combinadas con
interacciones humanas. Este andlisis permite descubrir ineficiencias y
optimizar el proceso para mejorar el nivel de servicio a la linea de
negocio con beneficio directo a los consumidores”.

Para varias compaiifas, las empresas no deberfan cambiar sus pro-
cesos. Por ejemplo, desde Oracle aseguran que “un enfoque asf entor-
pece gravemente el desarrollo de los negocios. Nuestra apuesta ha sido
siempre la contraria: ofrecemos a los clientes soluciones abiertas, com-
pletas e integradas, que pueden trabajar en perfecta armonia con solu-
ciones de terceros y que contribuyen siempre al aprovechamiento de
las inversiones en tecnologfa -pasadas y futuras- de cada empresa”. De
la misma opinién son en Intersystems: “no deberia de ser asi y, en el
caso de InterSystems Ensemble, no es asi sino todo lo contrario. La
propia herramienta es la que permite, gracias su motor de reglas de
negocio, workflow, BPM y capacidades de integracién, ajustar los
procesos de negocio conforme a los requerimientos de la empresa, y
no ala inversa”. Para el director general de Informatica, “son las solu-
ciones de integracion las que deben adaptarse a los procesos de nego-
cio de las empresas y no al contrario. Por ello, la flexibilidad de la pla-
taforma de integracién es para Informatica un aspecto clave y en el
que concentramos nuestros esfuerzos”.

El volumen de datos aumentard llevindonos a la necesidad de mds
automatizacion, escalabilidad y fiabilidad de las plataformas de inte-
gracion. Simultdneamente los datos incrementaran su complejidad:
datos de video, datos no estructurados, sensores, etc., generando una
mayor exigencia en su capacidad de insercién y manejo. Ensemble ha
demostrado su efectividad en estos entornos”.

Por otro lado, la informacién, adicionalmente, deberd poder ser
compartida durante periodos de tiempo mds largos. Por ejemplo, en
gendmica la vision longitudinal del historial de salud del paciente se
extiende a toda su vida, la de sus hijos e incluso la de sus nietos, lo
que representa un gran niimero de afios. Durante esos afios la insti-
tucién, las aplicaciones y las plataformas TI requerirdn cambiar. Por
tanto, los procesos de integracion deben lograr que los datos sean
auto-descriptivos e independientes de las plataformas que los genera-
ron y de las que los consumen. La integracién debe ser cada vez mds
configurable y extensible, por parte del usuario. Esto se logra a través
de los modelos publicacién y suscripcin.

Ademis, las soluciones de integracién requieren ser plataformas
integradas en si mismas, con capacidad de integracién de datos y,
también, con motores de reglas, de transformacién, orquestacion y
andlisis de negocio, porque los problemas de integracion suelen darse
en el proceso (ontologfa y taxonomia), datos (con la necesidad de
mediacién) y los flujos de trabajo (que requieren de intervencidn
humana).

El futuro de las plataformas de integracién pasa por incluir la vision
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EN PORTADA

de negocio en la arquitectura TT lo que permitird una comunicacién
efectiva entre negocio e tecnologia, alineando objetivos y reduciendo
los tiempos de desarrollo.

A modo de resumen podrfamos decir que la tendencia en el mer-
cado de la integracién estard en la existencia de una plataforma com-
pleta que permita:

- Analizar y descubrir el estado de los datos

- Asegurar la calidad de la informacién

- La gestion, transformacién y andlisis de la informacién en tiem-
po real.

Esta plataforma deberd tener un repositorio comin de metadatos,
capaz de ser el hilo conductor y navegador de la informacién, tanto a
nivel técnico como de negocio.

Pero hay mds. Tal y como afirma el director general de
Intersystems, “segin diversos estudios el crecimiento en este mercado
se deberd a la necesidad de proveer flexibilidad para responder a las
cambiantes condiciones de los diversos mercados donde operan
organizaciones y empresas. Dotar de una arquitectura SOA a la infra-

estructura de aplicaciones es una de las opciones que permite tener
esta flexibilidad y, ademds, es un prerrequisito para el Cloud. SOA se
ha convertido, definitivamente, en la corriente principal, con una
amplia y creciente adopcidn en las grandes empresas e interés y adop-
cién creciente por parte de las pymes. El software de integracién
requiere ser una Plataforma Integrada SOA, es decir, que incluya ESB
(Enterprise Service BUS), Orquestacion, gobernanza y BPM; pero, al
mismo tiempo, debe permitir la incorporacién incremental de cada
uno de estos elementos”. Por su parte, José Manuel Peldez, director
de Preventa de Tecnologfa de Oracle “todo indica que Big Data mar-
card el futuro de la industria, ya que exige nuevas capacidades para
almacenar y analizar los datos procedentes de fuentes muy diversas.
En este escenario, el peso de las redes sociales es cada vez mayor.
Como ejemplo, IDG auguraba en un reciente informe que, en 2017,
el 40% de la informacién de contacto de las empresas se filtrard en
Facebook, debido al uso creciente que hacen los empleados de las
aplicaciones de colaboracién desde dispositivos méviles. Finalmente,
otro de los grandes fenémenos (ligado estrechamente al Big Data) es
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EN PORTADA

SOFTWARE DE INTEGRACION DE CODIGO ABIERTO EMPRESARIAL:

0 COMO HACER MUCHO MAS, CON MUCHO MENOS

Por: Salvador Madruga, Country Manager de Red Hat para Espafa y Portugal

Hace poco sali6 en los periddicos el
anuncio de la nueva web del senado, en la
que se habia invertido cerca de medio
millén de euros. A los periodistas les pare-
cia un gasto muy excesivo. Unos dias mas
tarde la nueva web se puso en produccion,
y al cabo de unas horas fue "atacada", se
cay6 unos minutos, pusieron mensajes en la
propia web denunciando su coste... ... y todo
ello volvié a ser recogido en muchos medios
de comunicacién.

No nos podemos sorprender. Medio
millén de euros es mucho dinero, y en el
contexto actual es légico que aumente la
presion social para que el dinero se gaste
de forma eficiente. Es algo bueno, aunque
también es bueno que haya criterios técni-
cos al analizar estas inversiones.

Viendo el desglose (que es publico) de
los costes del caso citado, a los profesiona-
les del sector nos puede parecer incluso
barata -para un trabajo bien hecho, con una
web realmente dindmica, que aglutina
mucha informacion de fuentes diversas, que
proporciona mucha funcionalidad al usua-
rio, que tiene que ser segura, tener buen
rendimiento y ser facil de utilizar... Hay
muchas horas de trabajo, y de un trabajo
cualificado, para lograr hacer algo asi -cuan-
do se hace bien.

Pero el desglose de costes sefalaba cla-
ramente que casi la mitad del presupuesto
se habia utilizado en comprar licencias de
software propietario de infraestructura e
integracion, con importes muy elevados.

Hoy en dia ya no es necesario gastarse la
mitad del presupuesto en software propieta-
rio de integracion. Hay alternativas que con
frecuencia son técnicamente superiores,
que tienen todas las garantias, y que son
mucho mas econémicas.

Esas alternativas provienen del mundo
del cédgio abierto, al que empresas como
Red Hat dotan de la paquetizacion, la esta-
bilidad, las pruebas de calidad, las certifica-
ciones técnicas, la documentacion, las
garantias legales, el servicio técnico... y
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todo lo necesario para que el software se
pueda utilizar con total confianza -cobrando
sélo por estos servicios de valor afadido, y
no por el software en si, lo cual reduce las
facturas de manera muy significativa.

En el caso concreto de Red Hat, la
empresa también invierte en miles de inge-
nieros que trabajan en el desarrollo del soft-
ware, en colaboracién con toda la comuni-
dad, para asegurar que la tecnologia tenga
la evolucion y el roadmap que los clientes
corporativos necesitan.

El caso mas conocido de este modelo es
Linux y su version empresarial "Red Hat
Enterprise Linux", RHEL, utilizado hoy dia
por miles de empresas en los entornos mas
criticos.

Un ejemplo que siempre se pone es el de
la Bolsa de Nueva York, que ha estandariza-
do en RHEL. Pero eso fue hace ya aiios.
Mas recientemente, esta empresa -que
pocos asociaran a una necesidad extrema
de austeridad-, también ha decidido imple-
mentar JBoss Enterprise, la version empre-
sarial del conocido servidor de aplicaciones
de cédigo abierto, en vez de optar por soft-
wares propietarios alternativos.

Y es que, el mismo modelo de desarrollo
tecnolégico y de negocio que ha hecho evo-
lucionar y madurar a Linux hasta convertirlo
en el sistema preferido frente a Unix, esta
siendo ahora aplicado en el mundo de la
integracion de aplicaciones, procesos y
datos.

Con JBoss Enterprise, ya no se trata sélo
de un servidor de aplicaciones -con su
correspondiente capa de monitorizacion y
gestion. Bajo esta marca, se puede encon-
trar tecnologia abierta, basada en estanda-
res, que compite con caros softwares pro-
pietarios de BPM, de motores de reglas, de
portales, de federacion de datos, de SOA...
y que, en las versiones empresariales de
Red Hat, cuenta con todas las garantias
necesarias para su utilizacion en entornos
criticos de empresa -como saben bien en la
Bolsa de Nueva York.

El modelo tiene tanto exito, que Red Hat
lo continua ampliando a otras areas, como
las de la Virtualizacion, la gestion del
Almacenamiento No Estructurado via soft-
ware, o el de las capas de gestion de
"nubes". Y, poniendo todas estas piezas jun-
tas, se estdn empezando a ver soluciones
realmente innovadoras. Soluciones que no
son s6lo mas econémicas, sino mucho mas
avanzadas y maduras que las que se pue-
dan encontrar en el mundo del software pro-
pietario.

Un ejemplo de lo anterior es el servicio
de plataforma, o "Platform as a Service"
(PaaS), llamado OpenShift, https://opens-
hift.redhat.com/app/, donde los desarrolla-
dores pueden encontrar todas las herra-
mientas necesarias para el desarrollo e inte-
gracion de aplicaciones, procesos y datos.
Con todo el software disponible en sus ver-
siones empresariales, accesible de forma
instantanea, sin costes, y con un espacio
gratuito para que realicen sus proyectos.

OpenShift no esta restringido a la tecno-
logia suministrada por Red Hat, sino que
incluye a muchos otros socios para comple-
tar el abanico de herramientas puestas a
disposicion de los desarrolladores.

Y la misma "plataforma" se puede utilizar
en entornos de produccion, tanto "en la
nube" como en las instalaciones del cliente.
De manera rapida y sencilla. Facilitando el
mover las aplicaciones de entornos de desa-
rrollo a entornos de test y de produccion, y
de infraestructuras remotas tipo "nube" a las
instalaciones del cliente, o repartiéndo las
cargas de trabajo entre ambas...

Todo ello con las necesarias herramientas
de monitorizacion, gestion y automatizacion.
Con soluciones mas avanzandas que las del
mundo propietario. Con todas las garantias,
a una fraccion del coste.

Al igual que ocurri6 con Linux y sus ver-
siones empresariales, vemos cémo en el
mundo del software de integracion también
se puede hacer mucho mas, mucho mejor -
y si, con menores costes.



ENL PORIAD

el denominado Internet de las cosas, con millones de mdquinas
(desde sensores inteligentes a parquimetros) conectados y generando
unos volimenes de datos explosivos, a los que hoy por hoy no se les
saca el suficiente partido”.

Finalmente, en un estudio realizado por IBM a mds de 700 direc-
tores tecnolégicos, tres cuartas partes de los encuestados afirmaron
estar adoptando una estrategia mévil, ya que consideran que un
lugar de trabajo flexible mejora la productividad del empleado en un
20%. También mencionaron estar reduciendo considerablemente el
coste del negocio al disminuir la dependencia del correo electrénico,
mejorar la colaboracién social y adoptar las tecnologias cloud para
llegar a los trabajadores moviles. Las soluciones de integracién
deberdn por tanto satisfacer estas nuevas demandas de forma con-
junta y eficiente.

PARA QUIEN

sPuede cualquier tipo de empresa adoptar una solucién de inte-
gracion? Parece que si. Por ejemplo el portavoz de Intersystems ase-
gura que “el tamafio de la empresa no tiene que ver con la idoneidad
0 no de estas soluciones. La clave estd en los problemas que hay que
resolver y estos son universales, no son exclusivos de la gran empre-
sa. Si es cierto que la cuantificacién econémica de los beneficios deri-
vados de su uso puede ser mucho mayor en términos absolutos, pero
en términos relativos incluso resulta mds beneficioso para pyme.
Ensemble, por ejemplo, en el caso de la Sanidad estd implantado en
pequefas clinicas de menos de 100 camas y en hospitales con mds de
1.500.

Un informe de este mismo mes de noviembre, de Gartner, indica
que un tercio del gasto en infraestructura de aplicaciones y middle-
ware procede de empresas pequefias y medianas, y que este segmen-
to estd experimentando un crecimiento mds répido que en las gran-
des organizaciones”. La misma opinién tiene Vistor Carralero de
IBM: “el tamafio de la empresa no es en absoluto un factor a tener
en cuenta en la decisién de adoptar soluciones de software de inte-
gracion. Los beneficios son los mismos en cuanto a la agilidad a nivel
de negocio, y la reduccién de costes de integracién y de desarrollo de
nuevas soluciones”. Y alguno, como el portavoz de Oracle va todavia
mis alld: “Las medianas empresas no son ajenas al dominio absoluto
de los datos en los procesos de negocio; deben manejar también
grandes flujos de informacidn y, especialmente, desde dispositivos
moviles, muy utilizados por los empleados de este tipo de empresas.
Existen soluciones de integracién de datos adaptadas a sus necesida-
des especificas y de las que pueden extraer un alto valor. De hecho,
son las empresas medianas las que necesitan reaccionar mds rdpida-
mente, buscando continuamente un valor diferencial que les permi-
ta competir contra las mds grandes. Y esto solo es posible si todas las
fuentes de datos estdn suficientemente integradas para que puedan
tomarse decisiones en tiempo real, para optimizar las cadenas de
suministro o mejorar la atencién al cliente final, disponiendo de una
visién holistica del mismo”.

Eso si, aunque parece que este tipo de soluciones beneficia a cual-
quier tipo de empresas, y no son muy costosas, sobre todo si se hace

en un modo de Software as a Service (SaaS), parece que las pequenas

empresas no entran dentro de los potenciales clientes. Al menos es lo
que se desprende de las palabras de Emilio Valdés de Informatica:
“Las medianas empresas no son ajenas al dominio absoluto de los
datos en los procesos de negocio; deben manejar también grandes
flujos de informacidn vy, especialmente, desde dispositivos méviles,
muy utilizados por los empleados de este tipo de empresas. Existen
soluciones de integracién de datos adaptadas a sus necesidades
especificas y de las que pueden extraer un alto valor. De hecho, son
las empresas medianas las que necesitan reaccionar mds répidamen-
te, buscando continuamente un valor diferencial que les permita
competir contra las mds grandes. Y esto solo es posible si todas las
fuentes de datos estdn suficientemente integradas para que puedan
tomarse decisiones en tiempo real, para optimizar las cadenas de
suministro o mejorar la atencion al cliente final, disponiendo de una
visién holistica del mismo”.
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Switches

para el mercado
empresarial

Estos dispositivos son Utiles y valiosos para cualquier modelo empresarial, en especial
Si se poseen varias redes y se desea unificarlas en una sola. Mas allad de emplearse
como filtro de red, son equipos que también mejoran el rendimiento y la seguridad

de las redes de area local.

n switch o conmutador es un dis-

positivo necesario en todas aquellas

compafiias que tienen la firme in-

tencién de tener todas sus redes co-

nectadas entre si. A partir de aqui,

desarrollan su actividad en la llama-
da capa 2, que es la arquitectura de interconexién
de sistemas de comunicaciones empleada habitual-
mente en el campo de las redes.

Una de las caracteristicas mds atractivas e interesan-
tes que incorporan estos equipos es su capacidad para
aprender y almacenar las llamadas direcciones MAC, y
cuyo cometido es identificar los dispositivos de una red
de manera individual: con este planteamiento, se consi-
gue dirigir la conexién que se establece a un determina-
do puerto a través de una tnica direccién y, de esta for-
ma, evitar algunos inconvenientes como la aparicién de
bucles. De igual forma, es posible detectar las estaciones
conectadas a cada uno de los puertos del switch, valo-
rando el tréfico de entrada y concluyendo las direccio-
nes MAC de las estaciones que hay conectadas a cada
puerto. Lo habitual es que un switch integre 24 6 48
puertos. Cuando los paquetes de informacién se han
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recibido, el siguiente paso es re-direccionarlos a su di-
reccién de destino o puerto correspondiente.

Por otra parte, y en funcién de la metodologfa de
segmentacion de las sub-redes utilizadas, es posible
diferenciar entre modelos de 2, 3 y 4 capas. Los pri-
meros son los mds sencillos y son los encargados de
dividir una red LAN en varios anillos o dominios (su
decisién de envio se basa de manera casi exclusiva en
direcciones MAC destino que incorpora cada una de
las tramas de datos). Mientras, los modelos de capas
3 soportan las funcionalidades de los modelos de ca-
pa 2 e incorporan también caracteristicas de routing
como los protocolos para la construccién y el mante-
nimiento de las llamadas tablas de enrutamiento. En
este caso, un switch de capa 3 es apropiado para las
redes LAN de gran tamafio que precisan de un alto
rendimiento y quieren evitar sorpresas desagradables
como la falta de eficacia. Otras posibilidades son la
definicién de redes virtuales, servicios de autentica-
cién, filtros y niveles de priorizacién. Finalmente, los
modelos de capa 4 completan sus caracteristicas con
direcciones FTP y filtros como los puertos

TCP/UDP.
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Cisco Nexus 3548

Altamente potente y con un rendimiento superior. Este equipo, miembro de la familia de
switches Unified Fabric de Cisco, es la opcion mas adecuada para grandes centros de
datos y corporaciones de gran tamafo que precisan de una baja latencia.

| importe econémico

del modelo de Cisco
proporciona alguna que
otra pista sobre el tipo de
empresas al que se dirige.
En concreto, el switch
Nexus 3548 es un equipo
enfocado a entornos de
transacciones de alto rendi-
miento y grandes centros de
datos.

Una de sus caracteristicas
mds importantes es que in-
tegra la tecnologfa Algo
Boost en un formato com-
pacto de una unidad de
rack, prestacién que permi-
te ofrecer un alto control,
visibilidad y rendimiento.
Entrando en detalle, Algo
Boost ayuda a obtener la-
tencias bajas de 250 nano-
segundos (ns) e, incluso, in-
feriores en todos los volu-
menes de trabajo con inde-
pendencia de las funciones
aplicadas (capa 2 y 3, unidi-
fusién o multidifusién, en-
tre otras). Gracias a su mo-
do Warp, el switch Nexus
3548 reduce atin mds la la-
tencia a 190 ns en las im-
plementaciones de capa 2/3
pequenas a medianas.

Desde el punto de vista
de sus caracteristicas técni-
cas, se han incorporado 48
puertos SEP+ 1/10 Gbps fi-
jos y fuentes de alimenta-
cién redundantes dobles co-
dificadas por colores que fa-
cilitan su identificacién.
Este sistema de colores tam-
bién se ha aplicado a sus

cuatro ventiladores redun-
dantes. La capacidad de
procesamiento de sus capas
2y 3 proporciona una velo-
cidad de linea de hasta 960
Gbps.

Este equipo es sumamen-
te preciso, y lo consigue a
través de la funcién SPAN
remoto integrado con marca
horaria en nanosegundos
que ayuda a supervisar el
tréfico. Ademds, su capaci-
dad de supervision activa
del bufer es util a la hora de
aprovechar la volatilidad del
mercado y manejar micro
réfagas de datos. La opcién
Traduccién de Direcciones
de Red (del inglés Network
Address Translation, NAT)
se aplicard en la ejecucién
de las transacciones con in-
dependencia de la ubicacién
y sin penalizaciones por la-
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tencia.
El sistema operativo que
integra es Cisco NX-OS di-
sefiado para centros de da-
tos. Entre sus funciones,
destacan los protocolos de
multidifusién del tipo PIM-
SM, PIM-SSM y MSDP.
También admite protocolos
de unidifusién con plenas
funciones como los que
ofrecen los estindares BGP
(Border Gataway Protocol),
para el intercambio de in-
formacién de encamina-
miento entre sistemas autd-
nomos; Open (Open
Shortest Path First), para el
célculo de las rutas mds cor-
tas; EIGRP (Enhanced
Interior Gataway Routing),
este protocolo avanzado
proporciona lo mejor de los
algoritmos del estado de en-
lace y vector de distancias; y

la versién 2 de RIP

(Routing Information

Protocol), protocolo de
puerta de enlace interna pa-
ra el intercambio de infor-
macién sobre redes IP. Por
ultimo, anadir su compati-
bilidad con herramientas de
resolucién de problemas co-
mo el Analizador de puertos
conmutados, calidad de ser-
vicio y listas de control de
acceso por VLAN vy rou-
ting. La gestién del switch
se efecttia a través del pro-
grama Cisco Prime Data
Center Network
Management: este software
ayudar a implementar y ad-
ministrar de un modo efi-
ciente los centros de datos
virtualizados.

Cisco

Avenida de La Vega, 15. Edificio 4
Arroyo de la Vega

Alcobendas - E28100 (Madrid)
Teléfono: 91 201 2800

Web: www.cisco.es

Precio: Desde 32.156 euros
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D-Link DGS-3620

Esta familia, formada por cinco dispositivos, puede utilizarse como centro de conmutacién de
una red multinivel o como dispositivo de acceso departamental. Proporciona un completo
soporte IPv6, una alta densidad de puertos y es eficiente en términos de energia.

as grandes corporaciones,
L y también las pequefas y
medianas empresas, tienen en
esta familia de switches ges-
tionados una interesante pro-
puesta en términos de flexibi-
lidad, rendimiento y seguri-
dad multinivel que logra a
través de listas de control de
accesos multinivel L2/L3 y L4
y autenticacién de usuarios
802.1x con servidores RA-
DIUS y TACACS+. Ademis,
estdn dotados de la tecnologia
ZoneDefense que permite in-
tegrar una pila de switches
con firewalls NetDefend de
D-Link para crear una infra-
estructura de seguridad proac-
tiva y completa. A este listado
de caracteristicas, se suman su
soporte VLAN extensivo y su
motor de seguridad Safeguard
Engine que mejoran el nivel
de servicio y la disponibili-
dad, evitando el trafico mali-
cioso que origina un virus o
un gusano. También se pue-
den establecer controles de
banda ancha.

Por otra parte, brinda so-
porte completo IPv6 y conec-
tividad 10 Gigabit de cara a
posibles mejores y actualiza-
ciones, y las tareas relativas a
su despliegue y gestién care-
cen de complejidad. Los cin-
co modelos que conforman
esta gama pueden apilarse vir-
tualmente con cualquier otro
switch compatible mediante
la “Gestién IP” que facilita
D-Link y, de esta manera,
crear una red estructurada

multi-nivel a partir de servi-

dores de alta velocidad centra-
lizados.

Se han incluido dos imdge-
nes de software diferentes. Por
un lado, la Imagen Estdndar
(SI) y, por el otro, la Imagen
Mejorada (EI). La primera de
ellas provee de funciones que
son bdsicas para corporacio-
nes y grandes campus como
routing, switching, multicas-
ting o calidad de servicio
avanzada. La segunda, por su
parte, estd indicada para las
redes de proveedores de servi-
cio y ofrece tunneling IPv6,
enrutado dindmico u OAM,
entre otras caracterfsticas.

D-Lint también plantea a
las empresas la posibilidad de
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crear un apilado fisico utili-
zando uno o dos puertos
SFP+ de 10 Gigabit: con esta
conﬁguracién, los switches
son intercambiables en calien-
te para reducir los tiempos de
caida de red en caso de repo-
sicién y suprimiendo puntos
tinicos de fallo. Es posible
configurar una arquitectura
fisica apilable de hasta 576
puertos Gigabit en una sola
pila y, asi, facilitar un mayor
ancho de banda y alta densi-
dades de puerto.

Incorpora, asimismo, un
modo de ahorro de energfa y
un sistema de ventilacién in-
teligente. Los switches de la
serie DGS-3260 ofrecen una

interfaz de usuario grafico ba-

sada en Web, desarrollindose
versiones PoE y PoE+.
Finalmente, indicar su com-
pleto conjunto de protocolos
de enrutado, su ranura para
tarjetas SD para guardar y
restaurar archivos de configu-
racién, su alta densidad de
puertos Gigabit y su soporte

Gigabit SFP.

D-Link

Avenida Diagonal, 593 - 595,
9° Planta

08014 Barcelona

Teléfono: 93 409 07 70
Web: www.dlink.es

Precio: A consultar




Fibernet FIB-SWITCH-1090

Destaca por su densidad de puertos y por proporcionar una respuesta eficaz que permite
disminuir costes operativos. Este modelo emplea, asimismo, tecnologia Carrier Ethernet y un
amplio abanico de funcionalidades OAM y prestaciones de nivel 2.

sta firma espafola, de-

dicada al desarrollo de
equipos de transmisién por
fibra éptica, participa en es-
ta comparativa con el
switch Carrier Ethernet
FIB-SWITCH-1090. Se
trata de un modelo dirigido
a nucleos empresariales que
requieren de grandes an-
chos de banda en el trans-
porte de datos, voz, video y
servicios méviles.
Asimismo, cumple con los
estdndares que recogen las
certificaciones ITU, MEF e
IEEE.

Entrando en detalle, el
fabricante garantiza, con es-
ta propuesta, reducir los
costes derivados de la im-
plementacién de servicios e
inversién frente al transpor-
te basado en las tecnologfas
SDH y SONET (adoptan
la forma de un anillo de fi-
bra éptica) y la construc-
cién de redes, a excepcién
de los nodos donde se pro-
veen servicios IP. En con-
creto, Fibernet apunta a
equipamiento de capa 2 de
agregacién y acceso, redu-
ciendo el nimero de m4-
quinas desplegadas de capa

;Y qué beneficios reporta
la tecnologia Carrier
Ethernet? A la escalabilidad
y la implementacién répida
(pues no requiere de perso-
nal de operacién especiali-
zado), hay que sumar la in-
teroperabilidad entre prove-
edores y tecnologfas. Otra
ventaja es que permite de
forma granular y customi-
zada controlar el servicio a
nivel de redes de drea local
virtual, lo que facilita la en-
trega de servicios con SLAs
(define la relacién provee-
dor-cliente) ajustados a las
necesidades del destinata-
rio. La tecnologia Carrier
Ethernet también admite
funcionalidades carrier-class
en las tareas de operacién,
administracién y manteni-
miento.

El equipo FIB-SWITCH-
1090, que destaca por su

ndamero de puertos, integra

24 puertos 6pticos GbE
(base FX) y 4 x 10 GbE.

Basado en el protocolo de

comunicacién Ethernet, so-
porta funcionales de nivel 2
tales como la auto-negocia-
cién de velocidad de puer-
to, IEEE 802.3x y normas
802.1s, 802.1w y 802.1s.
Asimismo, y con este
switch, un circuito de 1
GbE puede ser aprovisiona-
do de extremo a extremo
mediante circuitos
OAM&P y VLAN tunne-
ling. En cuanto a la seguri-
dad, los clientes pueden es-
tablecer topologias en anillo
con un mecanismo de pro-
teccién que admite la recu-
peracién de fallos de enlace
(menos de 50 ms) en com-
paracién a otras tecnologi-

as. FIB-SWITCH-1090

Una ventaja del dispositivo es que permite de forma
granular y customizada controlar el servicio a nivel de
redes de area local virtual, lo que facilita la entrega de

servicios con SLAs

BYTE TI

también detecta fallos rela-
cionados con la pérdida de
continuidad y senal.

En otro orden de cosas,
es posible definir atributos
como perfiles de ancho de
banda con prioridad defini-
da (8 CoS), clasificar el tra-
fico que se genera o gestio-
nar prioridades basadas en
la norma IEEE 802.1p.
Finalmente, indicar que so-
porta un amplio abanico de
funcionalidades OAM que
mejora la deteccién y ges-
tién de fallos.

FiberNet

Parque Tecnolégico de Madrid
Torres de Quevedo, nimero 7
28760 Tres Cantos (Madrid)
Teléfono: 918076520

E-mail de contacto:
fibernet@fibernet.es

Web: www.fibernet.es

Precio: A consultar
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HP Switch serie 3800

Alta disponibilidad y compromiso con el medio ambiente. La serie 3800 de HP esta
formada por un amplio abanico de modelos adaptados a las necesidades de grandes y
pequefias compafias: apilables y completamente gestionados, todos ellos proporcionan

una alta resistencia.

a conocida firma nortea-

mericana propone para
esta comparativa la gama de
switches Gigabit Ethernet
3800. Apilable y completa-
mente gestionada, estd dispo-
nible en distintas versiones pa-
ra que los negocios elijan el
que mds se adectic a sus nece-
sidades. Asi, existen equipos
con 24 6 48 puertos; con o sin
POE+; o con enlaces ascen-
dentes SFP+ o 10 GBASE-T.
También conviene valorar su
alta resistencia (emplea tecno-
logia de apilamiento en malla)
y su eficacia en «érminos ener-
géticos al integrar fuentes de
alimentacién 80 PLUS
GOLD que ayudan a ahorrar
energfa.

Desde el punto de vista de
la conectividad, se aprecian es-
tructuras de gran tamafo para
prestar servicios de alto rendi-
miento cuando se hacen co-
pias de seguridad remota o se
ponen en marcha servicios de
recuperacién ante desastres.
Por otra parte, y en cuanto a
las labores de gestidn, existe la
posibilidad de asignar a los
puertos nombres descriptivos
que faciliten su localizacién.
La serie 3800 de HP incorpo-
ra, de igual forma, el protoco-
lo de deteccién automatizada
de dispositivos IEEE 802.1AB
y la autorizacién de coman-
dos, evitando problemas de
red como bucles. Lo consigue
supervisando un cable entre
dos conmutadores y apagando
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los puertos en ambos extremos
si el cable se rompe u obstru-
ye: como resultado, un enlace
bidireccional se convierte en
unidireccional.

La disponibilidad de esta
gama es alta, pues posee dos
fuentes de alimentacién inter-
cambiables en caliente, y las
empresas tienen la oportuni-
dad de crear grupos de dos en-
rutadores que se apoyen entre
si para crear entornos enruta-
dos. Ademds, la conmutacién
y el enrutamiento son ininte-
rrumpidos, lo que mejora la
disponibilidad de la red y la
compatibilidad con las aplica-
ciones criticas como las comu-

66 DICIEMBRE 2012 BYTETI

nicaciones unificadas y la mo-
vilidad.

El apartado de calidad de
servicio (QoS) clasifica el trafi-
co generado a través de crite-
rios de coincidencia basados
en la informacién de 2, 3 y 4
capas, y aplica normativas co-
mo las relacionadas con el es-
tablecimiento del nivel de
prioridad y el limite de veloci-
dad para seleccionar este tréfi-
co via puerto o a redes de drea
local virtual (VLAN).
También existe la posibilidad
de fijar un ancho de banda
méximo para la entrada de in-
formacién en cada puerto.

A las caracteristicas indica-

LeHORD |

das se suman otras de utilidad
como la asignacién dindmica
de VLANs y OpenFlow: esta
conexién de red definida por
software activa tecnologfas que
permiten la separacién de los
datos (renvio de paquetes) y
las rutas de control.

HP Espaiia

Calle Vicente Aleixandre, 1
Parque Empresarial Madrid-
Las Rozas

28232, Las Rozas-Madrid
Teléfono: 902 027 020
Web: www.hp.es

Precio: Desde 3.390 euros
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Netgear ProSafe Next-Gen Edge M5300

La familia M5300 esta dirigida a compafias de tamafio medio. Formada por un con-
junto de equipos con conectividad 10-Gigabit Ethernet, son dispositivos totalmente
gestionables y disponibles con un maximo de 48 puertos.

on el propésito de brin-

dar una alta seguridad,
disponibilidad, eficiencia
energética, usabilidad y esca-
labilidad, Netgear ha desa-
rrollado esta familia de swit-
ches dirigida a las redes em-
presariales con necesidades
de red central 10-Gigabit
Ethernet. Al igual que la se-
rie HP 3800, son equipos
apilables y gestionables.

La gama ProSafe Next-
Gen Edge M5300 propor-
ciona una capa de acceso se-
gura y resistente, y provee a
las compaififas de un rendi-
miento éptimo cuando se
ejecutan tareas de virtualiza-
cién o convergencia. Sus es-
pecificaciones técnicas vie-
nen encabezadas por dos en-
laces ascendente Gigabit in-
tegrados, dos bahias adicio-
nales 10-Gigabit para enla-
ces ascendentes o apilamien-
to y 10 Gbase-T (RJ45) y
SEP+ (fibra). Hay que indi-
car, asimismo, que la actua-
lizacién de los modelos
Gigabit Layer 2+ a los Layer
3 (mucho mds completos)
no reviste de procesos exce-
sivamente complicados.

En otro orden de cosas, y
como componente de con-
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vergencia para dispositivos
de datos en red, voz y video,
esta familia de switches pro-
vee de una capa de acceso
segura para salas de servido-
res de virtualizacién o entor-
nos LAN, entre otros. Y da-
do que su tecnologia de cha-
sis de apilamiento virtual in-
cluye apilamiento en red, es-
to va a permitir incremen-
tar el rendimiento total de la
red y la redundancia de los
datos.

Gracias a esta tecnologfa,

los administradores tienen la
posibilidad de agregar mds
puertos a la estructura del
switch, simplificando la ges-
tién de tareas e incremen-
tando la resistencia de la
red.

Precisamente, esta red
puede operar a una alta dis-
ponibilidad y soportar apli-
caciones importantes de la
mano de un suministro de
energfa principal modular y
un suministro externo re-

dundante (RPS/EPS) e in-

Conviene valorar su conectividad de alto rendimiento
al proporcionar un importante soporte a las aplicacio-
nes profesionales que requieren un uso intensivo del
ancho de banda disponible
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tercambiable en caliente.

Estos equipos también
pueden trabajar con servido-
res y, por ende, beneficiarse
de una mayor capacidad de
ancho de banda con colabo-
racién activa y equilibrio de
carga. De igual forma, con-
viene valorar su conectivi-
dad de alto rendimiento al
proporcionar un importante
soporte a las aplicaciones
profesionales que requieren
un uso intensivo del ancho
de banda disponible: este es
el caso de las aplicaciones
VoIP y de video, agregacién
de datos de carga de trabajo
o aplicaciones dedicadas a la
industria vertical como la
manufacturacién informati-
ca o la imagen digital para la
salud.

La serie estd disponible en
distintas versiones que in-
cluyen modelos de 24 y 48
puertos, y permite imple-
mentaciones adicionales de
10- Gigabit Ethernet, ade-
mds de una alta disponibili-
dad, seguridad, incremento
de las capacidades de ges-
tién, soporte para nuevas
aplicaciones y optimizacién.

Netgear

Muelle de Barcelona, s/n

08039 World Trade Center.
Edificio Sur, 2° planta. Barcelona
Teléfono: 93 344 32 04

Web: www.netgear.es

Precio: desde 1.996 euros




Sitecom LN-143B 19" Network
Giga Switch 24 port

Apropiado para racks de 19 pulgadas, es un producto enfocado a empresas de tamafio
pequefio. Ofrece rendimiento Gigabit, incorpora funciones de ahorro de energia y su
configuraciéon es automatica.

a gama ForBusiness
L que Sitecom lanzé al
mundo corporativo llegé al
mercado el pasado mes de
octubre, y lo hizo con un
objetivo especifico: propor-
cionar un producto sencillo
de configurar y que no re-
quiriese de grandes tiempos
de espera a la hora de su
puesta a punto.

Para esta comparativa,
hemos creido adecuado se-
leccionar el modelo LN-
143B 19” Network Giga
Switch 24 port. Se trata de
un conmutador para racks
de 19 pulgadas que admite
la conexién de hasta 24 dis-
positivos a la red Gigabit de
la empresa y que, ademds,
simplifica la tarea de com-
partir archivos y otros peri-
féricos entre los trabajado-
res que estdn conectados. Y
dado que soporta velocidad
en red cableada de hasta
1.000 Mbps, la tarea de
compartir archivos y pre-
sentaciones de gran tamafno
puede garantizarse. Nos ha
resultado interesante su

Se trata de un conmutador para racks de 19 pulgadas

19 fetie

24 Py

funcién de ahorro de ener-
gfa, que llega a reducir el
consumo eléctrico hasta un
70%. Para ello, “despliega”
tres medidas. Con la prime-
ra, cambia automdticamen-
te a un Modo Espera cuan-
do se apagan todos los dis-
positivos que estdn conecta-
dos. La segunda, por su

parte, consiste en no enviar

tréfico a los puertos inacti-
vos. Finalmente se encuen-
tra la funcién de deteccién
de longitud del cable que,
tras identificar la distancia
a la que se encuentran los
dispositivos conectados,
ajusta el consumo eléctrico

en consecuencia.

que admite la conexion de hasta 24 dispositivos a la

red Gigabit de la empresa y que, ademas, simplifica la

tarea de compartir archivos y otros periféricos

BYTE TI

Dotado de una fuente de
alimentacién interna, esta
propuesta no requiere de
una configuracién previa ya
que pertenece a la categoria
de “dispositivos plug and
play” y a través de sus indi-
cadores LED es posible ges-
tionar de una manera mds
sencilla el estado del equipo
y realizar diagnésticos.

Sitecom
Web: www.sitecom.com
Precio: 169,99 euros
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TP-Link PoE Gigabit TL-SG3424P

Este modelo gestionado PoE+ de 24 puertos es una alternativa interesante para aquellos
departamentos y grupos de trabajo que necesitan un equipo de capa 2 y capacidad
Gigabit a un precio competitivo.

oE Gigabit TL-

SG3424P es un pro-
ducto enfocado al mercado
corporativo que responde a
las necesidades PoE. Sus es-
peciﬁcaciones técnicas, asi-
mismo, proporcionan la po-
tencia y la flexibilidad que
precisan aquellos negocios
que requieren de puntos de
acceso inaldmbricos, telefo-
nfa IP y cdmaras de vigilan-
cia y otros dispositivos que
precisamente soportan PoE

en sus nucleos empresariales.

Equipado con 24 puertos
10/100/1000 Mbps y com-
patible con la norma
802.3at/af, admite una po-
tencia PoE ampliable a 320
W y estd equipado con cua-
tro ranuras de expansién
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combo SFP que amplian la
flexibilidad de la red. De
igual forma, el producto de
TP-Link soporta tecnologias
de Calidad de Servicio (del
inglés Quality of Service)
que garantizan la calidad y la
capacidad de transmisién del
servicio y que son importan-
tes en el caso de ejecutar
transmisiones de voz o de vi-
deo.

Dotado de capacidades de
gestion en capa 2, sus opcio-
nes de seguridad resultan
bastante completas. Este
apartado se ha resuelto con
capacidades de gestién, listas
de control de acceso y com-
patibilidad con la conexién
IP-MAC-Puerto-VID que
permiten, por ejemplo,

afrontar ataques por denega-
cién de servicio DoS o tor-
mentas de broadcast que ra-
lentizan el flujo de trabajo y
que afectan de manera nega-
tiva a la calidad de la red. En
el caso de las listas de con-
trol de acceso, antes citada,
es posible restringir el acceso
a los recursos de red mds
sensibles, denegando por
ejemplo paquetes basados en
direcciones IP o puertos de
comunicacién TCP/UDP,
tanto de fuente como de
destino.

Otra caracteristica en la
que conviene reparar es su
compatibilidad con el estdn-
dar IEEE 802.1x, que pro-
porciona un acceso de red
autentificado tanto a los mo-

Otra caracteristica en la que conviene reparar es su
compatibilidad con el estandar IEEE 802.1x, que pro-
porciona un acceso de red autentificado tanto a los
modelos inalambricos como los basados en cable
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delos inaldmbricos como los
basados en cable. En este ca-
so, ademds, el protocolo in-
dicado se emplea junto a un
servidor RADIUS: es a ¢l al
que habrd que solicitar esta
autenticacién antes de per-
mitir o denegar el acceso a la
red.

En otro orden de cosas, es-
te switch integra interfaces
de gestion web féciles de uti-
lizar y que permiten que una
configuracién y puesta en
marcha casi al instante. Y en
cuanto a la calidad de servi-
cio, TP-Link apuesta por ca-
pacidades de gestién de tréfi-
co mejoradas que proporcio-
nan un trafico de la informa-
cién mds rdpido y seguro.

TP-Link Iberia

Calle Velédzquez, numero 61, 1°
izquierda

28001 Madrid

Web: www.tp-link.com

Precio: 571,12 euros
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Zyxel Smart Switch 1900

La ultima gama de switches que Zyxel ha lanzado al mercado de la pequefia y mediana
empresa esta disponible en seis modelos con un maximo de 48 puertos. También incorpo-

ran tecnologias que permiten ahorrar energia.

n estos momentos, la
E estrategia de la compa-
fifa y el foco de negocio en
el que Zyxel estd incidiendo
mds es el mercado SMB que
se estd impulsando desde la
regién EMEA. Su dltimo
lanzamiento se ha materiali-
zado en la familia de dispo-
sitivos Smart Switch 1900
(10/100/1000 Mbps), diri-
gida de manera especifica a
pequeias y medianas em-
presas que tienen que cubrir
las siguientes necesidades:
escalabilidad, mejora del
rendimiento del parque de
redes y una conectividad es-
table.

Entrando en detalle, esta
serie estd formada por seis
modelos, todos ellos gestio-
nables via Web. Para facili-
tar que las empresas escojan
el equipo que mejor se ade-
cle a sus necesidades, Zyxel
ha desarrollado modelos de
24 y 48 puertos Gigabit, y
con opciones de hasta 10

Gbps que proporcionan la
méxima velocidad de cone-
xi6n posible. Pueden, asi-
mismo, adquirirse con o sin
PoE.

Desde el punto de vista
de la seguridad, toda la ga-
ma soporta un amplio aba-
nico de normas y estdndares
presentes también en otros
modelos de la competencia
como autenticacién RA-
DIUS, IEEE 802.1x, filtro
Layer 2 Mac o filtrado

Layer 3 ID, entre otros. Con
opciones de monitorizacién
del trafico generado, soporta
la migracién al protocolo de
Internet IPv6 para futuras
expansiones. En términos de
ahorro energético, el equipo
de ingenieros y desarrolla-
dores de la compaifia ha in-
cluido el estdndar Energy
Efficient Ethernet IEEE
802.3az) que, sin sacrificar
el rendimiento de la red,
proporciona priorizacion
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avanzada. La reduccién del
consumo de energfa tam-
bién se consigue definiendo
modos de consumo bajo y
ajustando las operaciones de
timeframe. El modelo
GS1910-24, ademds, no in-
cluye ventilador.

En cuanto a los protoco-
los de administrador de red
soportado, la gama de equi-
pos Smart Switch 1900 es
compatible con clientes
DNS, NTPV4 y el proxy
DHCP relay. También faci-
lita CoS (Class of Service) y
QoS de la mano de protoco-

los y puertos basados en
VLAN.

Zyxel Communications

Calle Arte, nimero 21 - 5° Planta
28033, Madrid

Teléfono: 902 195 420

Web: www.zyxel.es

Precio: Desde 167,49 euros

a 1169,45 euros




CONCLUSIONES

Los modelos recogidos en la comparativa han permitido ha-

cer una radiograffa bastante completa de este nicho de merca-
do, y quizd lo mds importante es hoy en dfa un switch es un
producto al alcance no sélo de las grandes corporaciones sino
también de las pequefias y medianas empresas. Para muestra, la
propuesta de TP-Link y su modelo TL-SG3424P, un dispositi-

puesta de Zyxel también nos ha parecido interesante y compar-

te, con otros modelos de la competencia, su ahorro en térmi-
nos energéticos. Mientras, y en un escalén superior, se encuen-

tras los switches de D-Link, Netgear y HP: son modelos con

opciones mds avanzadas que cubren perfectamente las necesi-
dades de las organizaciones de tamafio media. Y en el top de
los switches que nos han propuestos los fabricantes estd CIS-

vo de 24 puertos y capacidades de gestién en capa 2. La pro- CO y su modelo Nexus 3548.
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TENDENCIAS

José Javier Pérez, Country
Manager de Brocade Espaiia

s sorprendente lo conectados que

estamos hoy. Utilizamos dispositivos

inaldmbricos cada vez mds sofistica-
dos y queremos tener conexién alli donde
estemos, no sélo por motivos personales
sino también para trabajar. Ya no trabaja-
mos tanto como antes desde un escritorio,
ni compramos tanto en tiendas, ni acudi-
mos a nuestra sucursal bancaria para reali-
zar transferencias. Al mismo tiempo, los
datos, informaciones y aplicaciones que
manejamos cuando realizamos estas tran-
sacciones online, ya no se encuentran en
un servidor, un mainframe, una red o un
PC especificos, sino que ahora todo estd
“ahi fuera”, en la nube. Pero, ;qué es la
nube? ;Es una forma segura y factible de
mantenernos siempre conectados a nuestros
asuntos de trabajo?

Forrester estima' que, actualmente, el
66% de los trabajadores en EEUU y en
Europa Occidental ya trabaja de forma
remota. La posibilidad de trabajar de forma
remota, y cada vez mds desde plataformas
mdviles, conlleva un alto valor comercial y
ofrece una ventaja competitiva a las empre-
sas.

El cambio de actitudes y de costumbres
de trabajo nos ha llevado a querer estar dis-
ponibles y trabajar online desde cualquier
punto del globo. Necesitamos estar conec-
tados en cualquier momento y lugar, al
email, al sistema de ventas, a la base de
datos o a la intranet corporativa, para
poder hacer nuestro trabajo. Todas las apli-
caciones y los datos que utilizamos para
trabajar podrian alojarse, y de hecho se alo-
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envenidos

la nube

jan, en ningun sitio y en todos, en ese con-
fuso e indefinido lugar denominado la
Nube.

En este entorno, trabajadores y dispositi-
vos remotos crean la necesidad de datos y
aplicaciones “remotos”, lo que somete los
recursos de TT a una fuerte presion; los
departamentos de TI deben definir dénde
y cémo se mantienen y acceden a sus apli-
caciones y datos mds importantes y las
medidas de seguridad relacionadas con ello.
Esta es la cispide de la nube. Y esa cuspide
estd cada vez mds virtualizada. La tendencia
hacia un entorno de trabajo mds conectado
y mévil implica que los activos de las
empresas son cada vez menos fisicos y mds
virtuales, y este cambio requiere un enfo-

email cuando un volcdn entra en erupcién
y la mitad de los aeropuertos del mundo
estdn cerrados. Las costumbres de los traba-
jadores y las necesidades de las empresas en
este mundo cada vez mds conectado han
sobrepasado la capacidad de los centros de
dartos y de las redes IP de las empresas; y el
despliegue de nuevas aplicaciones y herra-
mientas estd siendo frenado por el mismo
problema. Pues bien, el Cloud Computing
ofrece un enfoque distinto para hacer fren-
te a este gran desaffo.

El aumento de la flexibilidad, los costes
gestionados y predecibles, y la reduccién
tanto en CAPEX como OPEX han moti-
vado un aumento de la demanda y la
adopcién de servicios cloud. El motivo es

En lugar de tener que invertir grandes sumas
de dinero basta con llamar a su proveedor de
servicios para que instale una aplicacion en los
equipos de ciertos empleados en unas horas

que diferente en la gestién de los departa-
mentos de TT.

Cuando decimos que las organizaciones
se estdn convirtiendo en “Empresas
Virtuales” nos referimos a que tanto traba-
jadores como empresas interactdan de una
forma cada vez mds virtual. Nos encontra-
mos en un momento interesante en la evo-
lucién de la forma de trabajar, y de la tec-
nologia que lo permite.

Como ya ocurrié en el pasado, estos
cambios en la forma de trabajar han ido
por delante de la creacién de los compo-
nentes tecnolégicos que permiten el trabajo
remoto, como por ¢jemplo acceder a tu

facil de entender: En lugar de tener que
invertir grandes sumas de dinero y tiempo
en la implementacién de infraestructuras
complejas, comprar servidores, licencias de
software, formacién y tecnologfas de red y
aumentar la plantilla para desplegar una
nueva aplicacién, basta con llamar a su
proveedor de servicios para que instale una
aplicacién en los equipos de ciertos emple-
ados en s6lo unas horas. Asi, el trabajador
remoto podrd acceder a dicha aplicacién
con sblo introducir su usuario y clave.

La nube ahorra a las empresas muchos
dolores de cabeza y les aporta grandes ven-
tajas. Estas necesitan redes dptimas que ase-
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guren la conectividad adecuada, y no

todas las operaciones pueden transformar-
se en soluciones cloud publicas basadas en
servicios. La seguridad, las politicas inter-
nas y los requisitos legales pueden determi-
nar si el uso de servicios de cloud de ter-
ceros son apropiados o incluso viables.
Sin embargo, en los casos donde una nube
publica basada en internet no es viable, se
puede disponer de una solucién cloud pri-
vada, que permite adoptar los mismos
principios bdsicos pero a través de activos
propios de la compaifa.

En cualquier caso, para aprovechar la
nube es decir, facilitar a los trabajadores las
herramientas adecuadas y un acceso flexi-
ble a los recursos de TT que necesitan, las
empresas requieren las tecnologfas de red
correspondientes. Si intentamos construir
una nube sobre disefios de red tradiciona-
les, sélo nos lloverdn los problemas, las lla-
madas de soporte y los fallos de sistema.
Para cualquier tipo de nube que se elija, ya
sea privada, publica o hibrida, lo primero
que se necesita es una infraestructura de TI
virtualizada. Sin una gestién virtualizada
del volumen de datos, de la utilizacién del
servidor y del ndmero de dispositivos
(cada PC, mévil, portitil o teléfono IP), la
complejidad de la red y el nimero de
puntos tnicos de fallo hacen de la nube
un objetivo irrealizable. Sin embargo, la
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virtualizacién en si misma es un proceso
complejo, y los disefios tradicionales de la
red y del centro de datos no estdn prepara-
dos para sistemas virtualizados.

No obstante no hay que desesperarse
ante la vision de un futuro de conexiones
lentas. La tecnologia para abrir el camino
hacia la nube ya existe; ha evolucionado y
estd a la altura de la revolucion de la infor-
macién remota.

En una verdadera ‘empresa virtual’ la
infraestructura de red debe ser optimizada
para cloud computing a través de un
entorno altamente virtualizado que sea
sencillo, flexible y escalable y que ofrezca
un alto rendimiento y una conectividad
segura. Al virtualizar la infraestructura, los
departamentos de TT tienen mayor flexibi-
lidad para distribuir sus activos dentro de
la empresa, y asegurarse que cuentan con
suficientes recursos para soportarlos. La
clave es la sencillez, y si ademds se cuenta
con la aplicacién de gestion adecuada,
todo ello se puede realizar incluso desde
dispositivos méviles. Sin embargo, esto no
es todo.

Una red optimizada para cloud compu-
ting estd disefiada para reducir costes,
mejorar la agilidad y extender la virtualiza-
cién a todo el centro de datos. Una tecno-
logia clave que hacerlo posible es Ethernet
Fabric, un nuevo enfoque de disefio de

redes que estd revolucionando las arquitec-
turas de los centros de datos. Comparada
con las redes jerdrquicas tradicionales de
Ethernet, Ethernet Fabric ofrece niveles
mids altos de rendimiento, utilizacién, dis-
ponibilidad y sencillez.

Al sentar las bases para un centro de
datos virtual y proporcionar una platafor-
ma para la migracion a la nube, las
Ethernet Fabrics permiten una disponibili-
dad continua y una gestién de la red sim-
plificada, lo que a su vez aumenta la pro-
ductividad del usuario final y reduce los
costes operativos. Asf se puede decir que,
en cuanto al centro de datos se refiere, si la
virtualizacién ha revolucionado la compu-
tacion, las Ethernet Fabrics han revolucio-
nado la conectividad de redes.

Las Fabrics son perfectas para lograr una
infraestructura virtualizada, que nos abre el
camino hacia la nube y nos permitird estar
a la altura de la evolucién, y lo mds impor-
tante, nos permitird acceder en cualquier
momento y desde cualquier lugar a las
aplicaciones y los datos de los que todos
dependemos. Podremos acceder a cual-
quier informacién desde cualquier ordena-
dor, mévil, o portdtil. No sabremos dénde
se encuentran fisicamente los datos accedi-
dos, pero no importard porque estaremos
demasiado ocupados trabajando.
Bienvenidos a la nube.
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Externalizar en
tiempos de crisis:
oportuidad y necesidad

José Manuel Barrutia Alcolea
Ibermatica, Consultor

s, precisamente, en periodos de cri-

sis cuando las empresas deben

plantearse nuevos retos para dife-
renciarse de la competencia y aportar
mayor valor a sus clientes, todo ello en
una dindmica de mejora continua. En este
desafio se ven igualmente implicados los
departamentos de IT y los servicios que
proveen directa o indirectamente, dentro
de la cadena de valor de la organizacién.
Aportar mayor valor afiadido requiere foca-
lizarse en los elementos y procesos donde
realmente existe un conocimiento diferen-
ciador y que puede aplicarse a corto plazo.

Por otro lado, -aunque esto deberfa plan-
tearse siempre- en contextos de recesion
econdmica, surge la ocasién de analizar la
competitividad de los procesos del mapa de
valor, y plantearse de qué manera mejorar
su eficiencia, transformarlos o incluso apro-
visionarlos.

La combinacién de los dos vectores ante-
riores (la oportunidad de focalizarse donde
es posible diferenciarse, y la necesidad de
mejorar la competitividad de los procesos)
da lugar a que hoy en dia, mds que nunca,
sea necesario establecer una estrategia de
sourcing concreta, que contemple opciones
tales como los servicios gestionados, el out-
tasking estratégico o la externalizacidn, ya
sea de aplicaciones (AMS), infraestructuras
(ITO), ambas conjuntamente o, incluso, de
ciertos procesos de negocio (BPO) que no
sean nucleares para el negocio. El valor
afadido que un proveedor aporta y su
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incentivacién a la mejora e innovacién son
diferentes en funcién de la modalidad de
sourcing. Es, obviamente, al hablar de
externalizacién (outsourcing) asociada a un
perimetro de servicio adecuado para el
tamano del proveedor, cuando se plantean
habitualmente economias de escala impor-
tantes, posibilidad de transferencia de acti-
vos, integracién de recursos humanos, etc.

No obstante, ademds de la propia provi-

conocimientos y dimensionamiento de
cada actividad, favorecer entornos multi-
disciplinares, optimizar y consolidar servi-
cios, gestionar cambio cultural, etc.
Transformar requiere un esfuerzo adicio-
nal, que aportan consultores especializa-
dos, habitualmente incorporados en estos
proyectos en una oficina de impulso a la
transformacién, que evoluciona en el
tiempo a medida que la transformacién

Mejorar la eficiencia es hacer mas por menos,
a nivel de organizacion, de cada departamento,
de cada servicio, y de cada componente del

mismo

sion del servicio en cuestion (calidad) y de
su precio, en el contexto actual es necesario
considerar otros aspectos a la hora de
afrontar el reto de oportunidad y necesidad
anteriormente comentado. Y para ello, es
fundamental acompanarse de un socio
estratégico que pueda acomodarse a las par-
ticularidades y ritmos de cada empresa y,
sobre todo, que tenga experiencia previa en
procesos similares. Algunos de los elemen-
tos a considerar son:

Transformacidén del servicio. Es un tér-
mino reiteradamente empleado estos dias,
pero es fundamental tener experiencias
previas destacadas en esta faceta. No se
transforma de la nada, o por arte de
magia. Transformar es aportar conoci-
miento en replantearse la forma de hacer
las cosas, mejorar los procesos, adecuar

principal se desarrolla.

Eficiencia en la produccién del servi-
cio. Sf, este término también aplica a IT,
no sélo a la industria u otro tipo de servi-
cios. Mejorar la eficiencia es hacer mds
por menos, a nivel de organizacién, de
cada departamento, de cada servicio, y de
cada componente del mismo. Y para ello
es necesario medir, analizar y mejorar. De
nuevo, s6lo algunos proveedores incorpo-
ran este tipo de mecanismos, tanto para
la provisién de servicios como de proyec-
tos, en una clara perspectiva de Gobierno
IT, con experiencia en cuadros de mando,
herramientas de andlisis, registro y predic-
cién; y hasta benchmarkings de los ratios
de eficiencia habituales en cada disciplina
tecnoldgica, segiin el perimetro gestiona-
do, la carga de incidencias y cambios, etc.
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Industrializacién del delivery. Con ello

no nos estamos refiriendo a que el provee-
dor disponga de un catdlogo de servicios
estandarizado y con diferentes niveles de
servicio. Al contrario, nos referimos a que
el proveedor sea capaz de incorporar précti-
cas habituales de la industria (que han
demostrado su beneficio) a los servicios IT.
Por ejemplo, modelos basados en Service
Factory, o incluso que incorporen pricticas
LeanIT, etc. Y lo anterior tanto para el dia
a dia de las operaciones como para las fun-
ciones de especializacién técnica. Cuando
los activos son parte de la provisién, igual-
mente es necesario contemplar las ventajas
de la infraestructura convergente.
Variabilidad de costes. Incorporando cost
drivers adecuados que permitan modelos
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eldsticos, adaptados al crecimiento o decreci-
miento del perimetro de servicio, la carga
generada por la actividad, etc. Es mds, cuan-
do se hace referencia a la transformacién,
ademds de la mejora en eficiencia en la pro-
duccién, también pueden incorporarse
mejoras por eficiencia en la infraestructura
(si evoluciona durante el proceso de trans-
formacién) o las herramientas de gestién. Y
destacadamente, es estratégico acompafarse
de un socio con una solvencia financiera
contrastada y que se comprometa en la
transformacién en un modelo win-win que
le incentive a la mejora continua, pero que
igualmente sea capaz de anticipar futuros
ahorros desde el principio.

Modelo de relacién. Claramente orien-

tado a servicio, con reporting adecuado,

érganos de seguimiento, informacién en
tiempo real, compromiso de mejora y
orientacién a las mejores practicas I'TIL,
con certificaciones técnicas y de calidad,
seguridad, gestion, etc.

En definitiva, la externalizacién siem-
pre se ha considerado por su potencial de
ahorro de costes pero hoy en dfa, ademds,
hemos de visualizar la oportunidad de
dotarle de un efecto transformador e
innovador para el negocio e IT, en base a
proveedores experimentados. Son nume-
rosas las organizaciones, de todo tamano
y sector, que ya han desarrollado estos
procesos, con mejoras sustanciales en la
competitividad de sus servicios y focaliza-
cién de sus conocimientos en los elemen-
tos de valor.
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Porque robar
a los pequenos
es mas facil

Mikel Gastesi,
Ecrime Analyst S21sec

orque, en el mejor de los casos,

seguimos pensando que ver la “s”

de https:// y un candado cerrado
en nuestro navegador web nos asegura
que la pdgina que visitamos es legitima.
Porque pensamos que si tecleamos el
nombre del dominio en la barra de direc-
ciones no es posible que estemos visitan-
do una pdgina fraudulenta. Porque nos
conocemos al dedillo la aplicacién de
banca electrénica de nuestra entidad
financiera. Porque si esta pdgina nos soli-
cita mds caracteres de lo habitual a la
hora de introducir la contrasena no sospe-
chamos. Porque si tras autenticarnos en la
misma nos solicita todas las posiciones de
la tarjeta de coordenadas, en muchos

casos las seguimos introduciendo.
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Porque cuando queremos ver un video
y se nos ofrece un cddec para poder
visualizarlo lo instalamos sin dudar.
Porque no desconfiamos que desde una
pdgina de “confianza” se nos diga que,
por nuestra seguridad, instalemos softwa-
re adicional en el sistema.

Porque si esta aplicacidén se trata de un
programa para el teléfono no la percibi-
mos como una amenaza. Porque no
somos conscientes de que un moévil puede
ser infectado. Porque no entendemos las
implicaciones de los permisos solicitados
por las aplicaciones que instalamos en
nuestro smartphone. Porque tenemos
informacidn sensible, tanto personal
como laboral, en nuestro dispositivo de
bolsillo. Porque no tememos que desde
nuestro moévil se puedan enviar SMS a
servicios de pago. Porque no sabemos que
un programa instalado en el teléfono es
capaz de ocultar mensajes entrantes y

reenviarlos a un servidor externo. Porque
los datos que tenemos en nuestro smartp-
hone no los almacenamos cifrados.
Porque no pensamos que la red de telefo-
nia puede ser suplantada.

Porque si detectamos anomalias en
nuestro ordenador o teléfono mévil pero
se arreglan con un reinicio damos por
hecho que el dispositivo se ha vuelto
“loco” y no ha pasado nada mds. Porque
el bloqueo por parte de la operadora de
nuestro teléfono mévil nunca lo relacio-
narfamos con un ataque a nuestra cuenta
bancaria.

Porque utilizamos la conexién WiFi
que nos proporciona nuestro proveedor
de ADSL sin preocuparnos por la confi-
guracién de la misma. Porque no somos
conscientes de que nuestro router puede
llegar a ser administrado remotamente.
Porque no hemos oido hablar de que esto

haya sido aprovechado para redirigir el
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tréfico de los usuarios sin tener siquiera

que infectar el ordenador.

Porque nos conectamos a las WiFis
publicas, o incluso nos creemos los mds
listos y utilizamos la conexién del vecino,
y no vemos las implicaciones en cuanto a
la seguridad. Porque no pensamos que en
un medio compartido, como es el aire,
alguien puede estar espiando nuestra
comunicacién. Porque no sabemos qué
aplicaciones se comunican de manera
cifrada y cudles no. Porque no controla-
mos qué datos son enviados por las apli-
caciones que instalamos. Porque no cono-
cemos los ataques de robo de sesién ni las
aplicaciones que permiten realizarlos con
un solo clic de ratén. Porque pensamos
que si debemos introducir una contrasena
el protocolo utilizado o la aplicacién en la
que entramos ya es segura. Porque tene-
mos las sensacién de que navegar desde el
movil es mds seguro que navegar desde el
ordenador.

Porque creemos que nadie se molestaria
en tratar de espiar las conversaciones de
nuestro teléfono inaldmbrico. Porque no
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vemos preocupante que el propio teléfono
movil nos sugiera los codigos ‘0000’ o
‘1234’ para conectar el “manos libres” de
nuestro coche. Porque no nos parece
importante que este coédigo PIN no
pueda ser cambiado en muchos dispositi-
vos. Porque desconocemos que en una
conexion Bluetooth puede haber mds de
dos participantes. Porque no sabemos de
la existencia de una aplicacién que permi-
te espiar de manera sencilla la conversa-
cién que mantenemos a través del “manos
libres”, y mucho menos un programa que
permite inyectar audio en la misma.

Porque pensamos que en nuestro orde-
nador personal no hay nada que pueda
ser interesante para terceras personas.
Porque el hecho de que alguien trate de
conseguir acceso a nuestro ordenador per-
sonal para poder mds adelante entrar en
nuestra empresa es algo que solo sucede
en las peliculas.

Y, ademds, porque no conectamos el
ordenador de trabajo a la red de nuestra
casa ni el ordenador personal a la red de
la oficina. Porque no accedemos a las

cuentas corporativas desde un ordenador
personal, y por supuesto nunca desde un
cibercafé, biblioteca u ordenador de uso
publico.

Porque no utilizamos contrasefias débiles
ni predecibles. Porque no reutilizamos las
contrasefias para diferentes servicios. Porque
no podemos utilizar la contrasena de nues-
tra cuenta de correo gratuita en el correo
corporativo y nunca se nos ocurrirfa utilizar
ésta dltima en el resto de servicios. Porque
nunca perdemos de vista la tarjeta de cré-
dito con la que pagamos en el restauran-
te, supermercado o gasolinera. Porque
siempre estamos atentos por si hay un
teclado falso o una cdmara en el cajero
automatico.

Porque si no somos conscientes de las
amenazas no podemos defendernos ante
ellas.

Porque robar poco dinero a muchos
usuarios es mds ficil que robar mucho a
unos pocos proveedores.

Porque hay mil y un motivos para
aumentar la concienciacién sobre la segu-
ridad informdtica.
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En enero de este afio, les hablaba de
2012 como el "afo Turing", en recuerdo
del centenario de uno de los padres de la
informatica: Alan Matheson Turing (1912-
1954).

En la vida intelectual de Turing,
hay que destacar primero su famoso
articulo de 1936 sobre los niUmeros com-
putables y, en definitiva sobre la "decidi-
bilidad" de la matematica. En esa articulo,
Turing introducia la que hoy conocemos
como la "maquina de Turing" como her-
ramienta para dar el ultimo NO a los tres
problemas que habia planteado el famoso
matematico David Hilbert en un congreso
de 1928. Hilbert se preguntaba sobre si la
matematica era realmente completa, con-
sistente y decidible. Aunque Hilbert esper-

aba tres respuestas positivas, el 16gico Kurt
Godel proporcioné el no a los dos
primeros problemas en 1930, y Turing (en
paralelo con Alonzo Church, pero de man-
era mucho mas simple e intuitiva en el
caso del britanico) proporciond el tercer
no.

Mas tarde, entre 1938 y 1945,
durante la Segunda Guerra Mundial,
Turing trabajé con gran éxito como
decodificador de codigos secretos militares
alemanes (que usaban la sofisticada
maquina Enigma) en las instalaciones
britanicas de Bletchley Park. Alli conocio
las nuevas maquinas de célculo, primero
electro-mecénicas y luego electronicas,
como las Heath Robinson de Max
Newman (bautizada asi en honor al dibu-
jante de comics que "inventaba" disefios
de maquinas absurdas, como las de nue-
stro mitico Profesor Franz de Copenhague
del TBO) o los Colossus de Tommy Flowers.

El conocimiento de las nuevas
maquinas para calcular llevé a Turing a
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disefiar su ACE (Automatic Computing
Engine), que funciond por primera vez el
10 de mayo de 1950, cuando Turing ya
habia dejado, desde 1948, el National
Physical Laboratory donde se construyo.
Turing estaba ya pensando en
la inteligencia artificial y, en 1950, publicé
otro importante articulo (Computing
Machinery and Intelligence) donde asocia-
ba capacidad de calculo a inteligencia y
sugeria la creacion de programas que
hicieran cosas "inteligentes" y no rutinar-
ias como hasta entonces. La manera de
ver si esos programas eran o no
inteligentes se determinaria con lo que
hoy conocemos como “test de Turing" y
que el mismo Turing proponia ya en ese
famoso e influyente articulo de 1950.

ANO TURING:

Mientras tanto, en lo intelectu-
al, durante sus ultimos afos, Turing inten-
16 estudiar la morfogénesis, la manera en
que los seres vivos alcanzan su forma final,
en un ultimo intento por intentar com-
prender el nacimiento de la inteligencia.

Su personalidad, que sigue sien-
do desconocida por el gran publico, ha
sido, pese a todo, sumamente reconocida:
la revista TIMES le consideré como uno de
los 100 personajes mas importantes del
siglo XXy, desde 1966, el Premio Turing,
creado por la ACM (Association of
Computing Machinery), viene a ser hoy el
equivalente del inexistente Premio Nobel
en la informatica.

Por eso, el centenario de su
nacimiento ofrecia la posibilidad de trans-

UNA OPORTUNIDAD PERDIDA

Por Miquel Barcelé

Posteriormente, su homosexual-
idad le jug6 una mala pasada: fue acusa-
do y perseguido judicialmente por ella
(entonces estaba prohibida en Gran
Bretana) y, al final, el juez le planted una
dificil disyuntiva: carcel o "tratamiento"

(eran los afos cincuenta y ese tipo de dis-
parate era todavia posible). Turing eligio
no ir a la carcel y el "tratamiento" (con las
hormonas disponibles en esa época) le
desquicid y, al final, acabé suicidandose
(con la manzana envenenada de
Blancanieves que tanto le habia impre-
sionado en su estancia en Princeton, entre
1937 y 1939, justo cuando se estrend la
famosa pelicula de Walt Disney).

mitir a la sociedad que la informatica es
algo mas que Internet, Facebook o Twiter.
Pese a los buenos intentos de principios
de afio, al menos en Espafa eso no se ha
ni siquiera intentado.

Cierto es que algunos hemos

dado charlas sobre Turing y sus logros en
diversos foros, pero para la mayoria de la
gente el Unico gran genio cientifico del
siglo XX conocido sigue siendo Einstein. Ni
siquiera otros grandes genios como John
Maynard Keynes, Alexander Fleming y
mucho menos Turing, han entrado en el
imaginario popular.

Y es una lastima: una verdadera
oportunidad perdida.
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