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Mientras escribia estas lineas,
me llega la comunicacién de
la muerte de Pat McGovern,
fundador y dueiio de IDG
Comunications. Tuve la suerte
de conocerle, de trabajar para
él y de representar a una
empresa modelo.
Personalmente, me dejé una
huella imborrable y una admi-
racion sin igual. Lo tenia todo
en un empresario: un auténti-
co visionario, conocimiento
del entorno, humildad, pru-
dencia, determinacion, gene-
rosidad y cercania con sus

empleados. Un ejemplo.

CARTA DEL DIRECTOR
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| mes de abril para Byte TT es el mes de los Premios que llevan el nombre

de la revista. Es el momento que elegimos en la redaccién para intentar
acertar en la eleccién de los mejores directivos y los productos mds destacados
del afo. En esta ocasién, el galardén principal, el de Personalidad del Ao, he-
mos decidido otorgdrselo a Jos¢ Manuel Petisco, méximo directivo de la filial es-
pafiola de Cisco. Destaco en primer lugar su “defecto” mds relevante: el exceso
de dedicacién a la compaifa. Seguramente este premio lo ha conseguido por
ello, por dedicarle demasiadas horas a su empresa. A titulo personal, opino que
no hay que dar mds de lo que te puedan dar; tampoco menos: un exceso de ge-
nerosidad al final puede acabar en frustracién y tengo un montén de amigos en
estas lides que lo pueden corroborar. Dicho lo cual, el mérito de Petisco no solo
estd en esa contradiccidn, sino en su gran labor al frente de Cisco. Su profesio-
nalidad, madurez, su conocimiento del mercado y el saber llevar a un equipo
con motivacién y personalidad.

El premio a la mejor labor en Marketing ha recaido en Susana Gilabert, res-
ponsable de ese trabajo en Econocom. No es una persona excesivamente conoci-
da en nuestro sector, pero nosotros hemos seguido su trayectoria en los tltimos
afios y, a pesar de su juventud, ha logrado, con la ayuda valiosa de su director
general, posicionar a esta empresa como una de las lideres en su segmento.

El Mejor director de Comunicacién vuelve a ser José Luis Arranz por su dedi-
cacién en esta drea en Samsung. Es la primera vez que repetimos un premio con
la misma persona. Era merecido porque la multinacional coreana se ha benefi-
ciado de un gran fichaje. José Luis es la persona ideal para comandar el compli-
cado rumbo de la comunicacién externa de una gran empresa como ésta. Son
demasiadas las variables a conjugar y es muy fécil equivocarse: cosa que no hace
habitualmente nuestro premiado. Mesura, dedicacién, eficacia y saber estar y es-
cuchar son sus principales virtudes.

Anadimos este afio a nuestra lista de laureados al CIO del BBVA, Hugo
Ndjera. Estrenamos categorfa y reconocemos la gran labor que ha hecho en los
ultimos tiempos este destacado directivo. Sin estos profesionales serfa del todo
imposible el funcionamiento de cualquier empresa. Si, ademds, se hace con efi-
cacia, dominio y conocimiento de las herramientas que te proporciona el merca-
do y apoyo en un excelente plantel de profesionales, se llega al coctel del éxito.

iFelicidades a los cuatro!, como al resto de empresas cuyos productos hemos
querido premiar este afio, a sabiendas de que alguno con igual mérito habremos
dejado injustamente en el camino.

-0 %=
Juan Manuel Saez. Director
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ESTE MES

RECOMENDAMOS

TP-Link M5360: Bateria
y modem todo en uno

EI M5360 de TP-LINK es
la combinacién perfecta de 3G
Wi-Fi Hotspot y baterfa portd-
til. Equipado con un médem
3@, al instante establece su
propio punto de acceso Wi-Fi
con sélo insertar una tarjeta
SIM 3G. Con hasta 21.6Mbps
de descarga y velocidades de
carga de 5.76Mbps, el M5360
es capaz de proporcionar la dis-
tribucién inaldmbrica de cone-
xiones 3G para hasta 10 usua-
rios simultdneamente. Su dise-
fio de bolsillo y potente baterfa
interna de 5200mAh lo con-
vierten en un compafero de
viaje ideal, lo que permite a los
usuarios trabajar o jugar duran-

Samsung entra de lleno en
un mercado nuevo, el de las ta-
bletas profesionales que quieren
sustituir al PC y al portatil, y lo
hace con una apuesta clara:
mejor con Android que
Windows. De esta manera,
anuncia las Samsung Galaxy
NotePRO y TabPRO, con un
tamafo de hasta 12,2 pulgadas,
NotePRO y TabPRO, que
reinventan las posibilidades que
ofrecen las tabletas, tanto a los
usuarios finales como al sector
profesional. TabPRO estd dis-
ponible también en formatos
de 10,1 y 8,4 pulgadas. Las
nuevas series Samsung Galaxy
NotePRO y TabPRO incluyen
la primera pantalla panordmica

WQXGA Widescreen (16:10)
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te horas a la vez que se cargan
los teléfonos inteligentes o ta-
bletas. Con su pantalla OLED,
los usuarios pueden tener una
visién mucho mds intuitiva del
estado de funcionamiento del
dispositivo tales como las esta-
disticas de trafico, estado de la
conexién Wi-Fi, niimero de
usuarios, tipo de red (2G/3G),
fuerza de la sefal, estado de la
conexidn a Internet , mensajes
y medidor de la baterfa. El pro-
ducto combina la movilidad de
las conexiones de banda ancha
3G con la flexibilidad del Wi-
Fi 802.11n, sin necesidad de
un médem 3G externo.
Simplemente inserte una tarjeta

SIM 3G para crear una red 3G
inaldmbrica para compartir alld
donde la cobertura 3G esté dis-
ponible.

SOPORTE HSPA+
Soporta conexiones de ban-
da ancha 3G HSPA + de hasta
21.6Mbps de descarga y veloci-
dades de carga de 5.76Mbps.

de 12,27, que proporcionan
una resolucién nitida
(2560x1600) con 4 millones de
pixeles, ofreciendo una plata-
forma ideal para la creacién y
consumo de todo tipo de con-
tenido audiovisual. Gracias a su
gran tamafio, la pantalla permi-

te a los usuarios disfrutar de

una reproduccién excepcional
de video en formato Full HD y
disponer de mds informacién
con un simple vistazo. Ademds
de ofrecer una pantalla lider en
el sector, estos dispositivos han
sido disefiados con un marco

EI M5360 es capaz de desple-

gar una conexién inaldmbrica

3G para compartir con hasta
10 usuarios a la vez, proporcio-
nando una fluida y agradable
experiencia de navegacién por
Internet. La velocidad real pue-
de estar limitada por las com-
pafifas o las condiciones de
operacion.

ligero y estilizado que los con-
vierte en dispositivos Premium
muy portdtiles.

Content Home, una carac-
terfstica personalizada y espe-
cialmente optimizada para con-
tenidos en pantallas grandes,
ofrece al usuario una experien-
cia Tablet a medida de sus ne-
cesidades como alternativa a la
que ofrece Android como de-
terminada. Content Home UX
permite organizar los conteni-
dos favoritos del usuario en un
panel fécil de usar con feeds
automdticos y actualizaciones
de noticias. Al utilizar un tama-
fio de pantalla que recuerda a
las revistas en papel, el conteni-
do de magazines o e-books es
mds comodo de leer.



Fujitsu Primequest 2000

Fujitsu ha anunciado su nueva line-up de
servidores de gama alta FUJITSU Primequest
2000, desarrollados con procesadores con arqui-
tectura x86, con los que ofrece un rendimiento
sin procedentes y gran expansién de memoria.
La introduccién de esta funcionalidad de mi-
sién critica, garantiza la continuidad del nego-
cio, con niveles de disponibilidad equivalentes a
los de los sistemas UNIX, pero con las ventajas
de una arquitectura basada en x86. Incorpora la
potencia de la nueva tecnologfa Intel Xeon E7
V2 que ofrece un rendimiento dos veces supe-
rior y un ancho de banda de E/S cuatro veces
superior frente a los procesadores de la anterior
generacion3, asi como una fiabilidad, disponi-
bilidad y facilidad de mantenimiento (RAS) li-
der en el sector. La nueva serie Primequest
2000 es la primera tecnologfa de servidor basa-
da en x86, capaz de igualar los sistemas UNIX,
para sus capacidades RAS de Big Data, a la vez
que proporciona al mercado un precio razona-
ble de adquisicién. La nueva serie establece
nuevos niveles de rendimiento que no existe en
ninguna otra solucién basada en x86. Su sélida
base de infraestructura del centro de datos es
perfecta para aquellas organizaciones que cen-
tran la transformacién de sus TIC en sus solu-
ciones de negocio inteligente, mediante la

adopcién de aplicaciones que utilizan tecnolo-
gfa in-memory. Con la introduccién de la serie
Primequest 2000 se consigue por primera vez
igualar el rendimiento y la capacidad de recupe-
racién de un sistema UNIX, mientras que se
gana en la relacidn precio-rendimiento. Como
resultado, Fujitsu presenta a las empresas un ca-
mino alternativo para los despliegues de com-
putacién de mision critica, donde el tiempo de
inactividad no planificado no es una opcién.
Complementando este lanzamiento, Fujitsu
también ofrecerd a los clientes servicios profe-
sionales llave en mano.

KYOprint: control
del gasto de impresion

KYOCERA Document
Solutions acaba de anunciar el
lanzamiento de KYOprint, un
nuevo servicio integral enfoca-
do en la PYME y que preten-
de, mediante un modelo de
coste por pdgina, que las pe-
quenas y medianas empresas
tengan controlados sus gastos
de impresién ademds de supo-
ner un seguro a todo riesgo
para sus dispositivos. Se trata
por tanto de un servicio inte-
gral que permitird a sus clien-
tes disponer de un precio fijo

por pdgina impresa que inclu-
ye todo: la instalacién de los
equipos y la formaci6n para su
uso, una linea de soporte tele-
fénico exclusivo, los consumi-
bles necesarios durante el con-
trato, mantenimiento preven-
tivo y todas las visitas in situ
precisas para garantizar el per-
fecto funcionamiento de los
dispositivos. KYOprint es un
servicio transparente que per-
mite al cliente eliminar los
costes ocultos, como por
ejemplo el téner almacenado

que tienen muchas empresas,
ya que el cliente lo recibe de
antemano gracias a un exclusi-
vo sistema de mantenimiento
preventivo por alertas, que
también estd incluido en el
coste por copia. Ademds, en el
caso de que la empresa impri-
ma ocasionalmente graficos o
imdgenes que requieren mayor
gasto de téner, esto no reper-
cutird en la factura, ya que
con KYOprint se paga lo mis-
mo por cada pdgina impresa,
ya sea texto o imagen.

Y ADEMAS...

HP OPENNFV

Desconocido todavia para
muchos, NFV (Virtualizacion
de funciones de Red) va a
convertirse en los préximos
meses en el nuevo campo de
batalla de las principales em-
presas de tecnologia. Dos de
los principales actores Dell,
de la mano de Red Hat y HP,
en solitario, presentaron en el
reciente Mobile World
Congress de Barcelona sus
propuestas en este sentido.

Y en un acto celebrado en
Madrid, la multinacional ha
desarrollado méas en qué con-
siste su propuesta denomina-
da OpenNFV. Seglin se puso
de manifiesto en la rueda de
prensa, el problemas de las
operadoras es que actualmen-
te son incapaces de ofrecer
los dltimos avances a sus
usuarios, convertidos en servi-
cios, debido a que llevan me-
ses en poderse poner en prac-
tica. La reduccién de estos
tiempos a dias, e incluso ho-
ras, es la principal ventaja
que aporta NFV.

De las propuestas que ac-
tualmente hay en el mercado,
fundamentalmente las dos re-
sefiadas, es la de HP la que
es mas ambiciosa y posible-
mente, la que le hara liderar
este mercado por cuanto que
es la Unica que conjuga en
una sola oferta hardware, soft-
ware, servicios y desarrollo de
aplicaciones, con la ventaja
de que el cliente no tiene por-
que escoger todo el portfolio
de producto de la multinacio-
nal americana en todas las
areas. se trata de una opcién
abierta y basada en estanda-
res, por lo que el cliente po-
dra escoger por ejemplo, los
servidores de otra compafia y
el software de HP.
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La apuesta de Samsung
pasa por la impresion movil

En Samsung lo tienen claro: los usuarios utilizan intesivamente sus dispositivos méviles pero no

imprimen a través de ellos. Para solucionar este problema en la compafiia ha presentado en el

marco de CeBIT 2014 la que sera una de las aplicaciones estrella de su division de impresion:
Samsung Cloud Print. Manuel Navarro Ruiz. Hannover (Alemania)

esde Samsung y apoydndose en
D un informe realizado por IDC se

tiene claro que si los usuarios no
imprimen a través de su smartphone o ta-
bleta no es porque no quieran sino que
mayoritariamente no lo hacen porque no
saben la forma de hacerlo. Concretamente
y segun ese informe, casi seis de cada diez
desconocen comp imprimir a través de
esos dispositivos y siempre tienen que re-
currir al PC.

La estrategia de la multinacional corea-
na pasa por “Document of Tomorrow”,
que muestra la vision a largo plazo que
tiene la compaifa en el mercado de la im-
presion basindose principalmente en la
innovacién. Esta solucién se integra a tra-
vés de la aplicacién Samsung Cloud Print
pudiéndose utilizar en la nueva gama de
impresoras NFC, que destacan por su fa-
cilidad de uso y mejora en la seguridad.
En este tltimo punto, Samsung Cloud
Print es compatible con KNOX, el siste-
ma de seguridad mévil desarrollado por
Samsung que protege los contenidos y los
hace mds seguros gracias a la encriptacién
de los datos. La aplicacién Samsung
Cloud Print, también facilita la impre-
sién desde la nube. Los usuarios ademds
pueden compartir un documento sim-
plemente utilizando los nimeros de telé-
fono guardados en sus smartphones.
Gracias a la tecnologia NFC, los usua-
rios pueden decidir a través de qué im-
presora imprimir y conectar sus smartp-
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hones a un médximo de 20 equipos con

un simple acercamiento del dispositivo.

La aplicacién Samsung Cloud Print es-
tard disponible para ser descargada de ma-
nera gratuita en dispositivos Android a
través de “Google Play” y “Samsung
Apps” en junio de 2014. La version para
iOS se lanzard en la segunda mitad del
2014. La aplicacién es compatible con las
nuevas series de impresoras ldser color
Xpress M2885, la cual serd lanzada en
abril del 2014.

LA COMPETENCIA

Aplicaciones similares forman parte de
los catdlogos de la competencia de la

surcoreana desde hace algtin tiempo.
Preguntados los mdximos responsables
de la divisién de impresién por la dife-
rencias con respecto a esas otras solucio-
nes la respuesta fue contundente: “la
nuestra es mds segura’. Y es que, segiin
sus directivos es esta seguridad lo que ha
hecho que la aplicacién salga con miés
restraso, aparte de poder utilizar las bon-
dades que ofrece cloud, algo que no
ofrecen otras soluciones.

Y es que es en la nube donde
Samsung pone todas sus fichas para los
préximos anos. As{ y segtin se puso de
manifiesto en una rueda de prensa a la
que asistié6 BYTE T1, durante el préxi-



mo afo, la divisién de impresién
ofrecerd nuevas soluciones méviles
llamadas Display Copy, que hard
posible compartir documentos a lo
largo de una amplia gama de dispo-
sitivos Samsung — desde smartpho-
nes y tabletas a TV. El objetivo de
Samsung es poder ofrecer una expe-
riencia de empresa sin fisuras a tra-
vés de su ecosistema de productos.
Para 2016, Samsung desarrollard
nuevas soluciones méviles en la nu-
be para clientes y empresas.
Samsung Cloud Platform permitird
a los consumidores obtener solucio-
nes de impresién y una amplia varie-
dad de servicios para empresas desde
la nube. Los distribuidores también
se podrdn beneficiar ya que podrin
ofrecer sus soluciones de negocio a
través de Samsung Cloud Platform,
facilitando mayores ventas de sus
servicios a sus consumidores. “La
impresora serd algo mds que una
simple herramienta de hardware que
imprime documentos. Se convertird
en una solucién esencial para com-
panias” aseguré Dr. Kiho Kim,
Vicepresidente Ejecutivo y Director
de la divisién de Soluciones de
Impresién de Samsung. “Queremos
crecer junto a nuestros clientes y
junto al canal de distribucién de la
mano de Samsung Cloud Print e
impulsado por nuestra estrategia de
empresa a medio y largo plazo”.

En lo que se refiere a equipos, la
compafifa ha presentado su nueva li-
nea de productos de impresién con
NFC: la serie de impresoras ldser a
color Xpress C1860 y la serie de im-
presoras mono-ldser Xpress M2885.
Estas impresoras estdn dirigidas a ofi-
cinas y a pymes que requieren de un
alto nivel de impresién y que buscan
la compatibilidad con otros dispositi-
vos. Ambas series de impresoras son
compatibles con Samsung Cloud
Print, y estardn disponibles este afio

en Europa y Estados Unidos.

La serie Xpress C1860 combina
impresoras de color ldser C1810W e
impresoras multifuncién (MFPs)
C1860FW, que ofrecen servicios de
impresién, copia, escaneo y fax. La se-
rie M2885 consta de la impresora
mono-ldser M2835DW y la MFP
M2885FW y también ofrece opcio-
nes de impresién, copia, escaneo y
fax. Estas impresoras permiten una
experiencia rédpida de impresién movil
para los usuarios de PYMEs, con una
extraordinaria velocidad de impresion:
28 péginas por minuto (en tamano
A4) en las impresoras mono-ldser y
18 pdginas (en tamano A4) en impre-
soras ldser a color.

El equipo tiene una CPU dual
(533MHz en el procesador principal
y 150MHz en el procesador secun-
dario) y una memoria de 256MB
(escalable a 512MB), mientras que
la Xpress M2885 tiene un procesa-
dor de 600MHz y una memoria de
128MB. Segtin pusieron de mani-
fiesto los responsables de la compa-
fifa la serie Xpress M2885/C1860
proporciona una calidad de impre-
sién profesional con textos nitidos e
imdgenes claras a través de una tec-
nologfa de imagen mejorada y exclu-
siva de Samsung y gracias a su
Rendering Engine of Clean Page
(ReCP). Ademis la serie Xpress
C1860 produce colores vivos y bri-
llantes debido al uso de un téner
polimerizado, que comprende un
mayor niimero de particulas atin
mds finas.

Samsung ha afiadido la funcién
‘Easy Print Management’ a sus dis-
positivos moviles, dejando de estar
disponible en exclusiva para ordena-
dores. Gracias a la funcién NFC y a
la aplicacién Samsung Mobile Print,
los usuarios de PYMEs pueden mo-
nitorizar ficilmente la informacién,
y el manejo de sus dispositivos.

SOBRESALIENTE

Cisco celebra junto a sus partners el quinto
aniversario de UCS ostentando la segunda
posicion mundial en servidores blade x86 en
términos de ingresos, y situdndose como uno de
los cinco primeros proveedores en el mercado
total de servidores.

La multinacional espafiola de soluciones de
software de gestion, T&G (Think & Grow), prevé
crecer al menos un 12% en volumen de
facturacion en el ejercicio 2014, hasta alcanzar
una facturacién consolidada de 9,2 millones de
euros. En 2013, T&G obtuvo una facturacién de
8,3 millones y con el crecimiento previsto, la
empresa superaria en cinco puntos el estimado
para el mercado global de software empresarial,
que segln pronostica la consultora Gartner sera
del 6,8%.

MuyY DEFICIENTE

La banda ancha y la telefonia se han convertido
en los dltimos afios en un elemento
indispensable y un gasto fijo en buena parte de
los hogares y empresas espafiolas. Sin embargo,
este fenémeno ha ido acompafiado de una gran
confusién a la hora de saber la cantidad final
que hay que pagar por los servicios de telefonia
e internet. Segln un estudio realizado por
Comparaiso.es con motivo del Dia Internacional
del Consumidor, el 66% de los espafioles no es
capaz de entender el precio real de las ofertas.

A pesar de queu n 56% de los usuarios de
teléfonos moéviles ya usan sus terminales para
realizar compras pagar en tiendas online, en
tiendas fisicas, comprar entradas de
espectaculos, realizar transferencias, todavia hay
un gran porcentaje reticente a hacerlo
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MOVILIDAD>>

Sony ha presentado la que dice ser
un nuevo estdndar de innovacién en
tablets con Xperia Tablet Z2- “la ta-
blet mds delgada y ligera del mundo”,
resistente al agua y combinada, ade-
mds, con la mejor experiencia de en-
tretenimiento de Sony.

Xperia Tablet Z2 incorpora la pri-
mera pantalla Live Color LED en
una tablet, ofreciendo colores natura-
les y vividos e imdgenes perfectamen-
te nitidas en todo tipo de circunstan-
cias luminicas gracias a la tltima tec-
nologia de Sony BRAVIATV. La
pantalla Full HD TRILUMINOS
para mévil, de 10.1” se une a la nue-
va tecnologfa de Sony Live Colour
LED. Afade la tecnologfa X-Reality
de Sony para mévil, que analiza cada
imagen para obtener el color, nitidez
y contraste éptimos, mientras que su
super resolucién reproduce los pixeles
que faltan para conseguir siempre la
mejor experiencia visual.

Xperia Tablet Z2 ofrece sonido con
tecnologfa de audio de Sony Front
Surround, que permite disfrutar de
sonido dindmico. Y ahora con tecno-
logfa digital noise-cancelling, integra-
da por primera vez en una tablet, re-
duciendo el ruido ambiente hasta un
98% cuando se hace uso de los auri-
culares MDR-NC31EM Noise
Cancelling.

“Con Xperia Tablet Z2, Sony ha
desarrollado una tablet elegante y fé-
cilmente manejable. Haciendo uso de
materiales Premium, cada pequefio
detalle ha sido cuidadosamente dise-
fiado para crear la tablet resistente al
agua mds delgada (solo 6.4 mm) y li-
gera (solo 426 g. para el modelo Wi-
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Fiy 439 g para el modelo LTE/3G)
del planeta, haciéndola extremada-
mente manejable y cémoda de llevar,
incluso con una sola mano. El acla-
mado diseno Omnibalance de Sony
crea una elegante forma, combinando
equilibrio y simetrfa en todas las di-
recciones para un manejo ficil y un
aspecto sofisticado desde todos los
dngulos. Y tal y como cabe esperar de
Sony, es también resistente al agua,
por lo que la puedes usar donde sea y
en cualquier momento”.

La aplicacién “Whats New” ayuda
a descubrir novedades cinematografi-
cas y peliculas recomendadas, juegos
y aplicaciones para divertirte con tu
Xperia Tablet Z2, todas accesibles
desde un ‘widget” informativo e inte-
ractivo que se encuentra en la panta-
lla principal.

* Las aplicaciones “WALKMAN®”
y Moviles dan acceso a mds de 25 mi-
llones de canciones a través de Music
Unlimited5 y 10.000 peliculas y se-
ries de TV a través de Video
Unlimited5 de Sony Entertainment
Network.

* La aplicacién Album con
PlayMemories Online6 permite su-
bir, compartir y disfrutar de todas las
fotograffas y videos dispositivos Sony.

* Contenidos de entretenimiento
exclusivos: se puede conseguir 6 éxi-
tos de taquilla de Sony Pictures (entre
los que se encuentra Capitdn Phillips)
y 30 dias de prueba del servicio de
Music Unlimited y una amplia gama
de juegos PlayStation.

La mas potente

Xperia Tablet Z2 integra el proce-
sador Qualcomm® Snapdragon™ 801
con 2.3 GHz, CPU de cuatro ntcle-

0s,.

HP hace realidad
BYOD

HP ha anunciado HP Access Catalog, un
catélogo de contenido moévil bajo demanda que
permite a los empleados descargarse de forma
instantanea aplicaciones y contenido digital a
través de dispositivos méviles y de escritorio,
transformando el modo en el que las empresas
ofrecen servicios a la plantilla en movimiento.

La tendencia a la consumerizaciéon ha marcado
de forma notable a las compafiias. Los empleados
esperan poder acceder a los contenidos desde el
dispositivo de su eleccion, que las aplicaciones
empresariales les permitan trabajar de forma
intuitiva y que su experiencia no tenga fisuras.
Las organizaciones de Tl, a su vez, se estan
enfrentando a una mayor presion para ofrecer una
experiencia de mercado que facilite a los
empleados encontrar e instalar aplicaciones y
contenido que impulsen la productividad de la
plantilla, al mismo tiempo que se mantiene la
seguridad empresarial y se controlan los gastos.

El nuevo HP Access Catalog ofrece a las
organizaciones una tienda de aplicaciones privada
y segura para que los empleados exploren,
busquen y descarguen aplicaciones moviles y
contenidos digitales en sus propios dispositivos,
incluyendo moviles y tabletas, asi como
ordenadores de sobremesa. El catalogo es
compatible con las plataformas Android y iOS,
que comprendieron cerca del 94% de la cuota de
mercado de dispositivos maéviles en el tercer
trimestre de 2013. (1)

Distribuido a través de clientes méviles nativos
y de una interfaz web, el HP Access Catalog es
una oferta de software como servicio (SaaS), que
ayuda a las organizaciones a reducir el coste y la
complejidad de gestionar aplicaciones en
dispositivos méviles proporcionados por la
compafiia o en los personales.

Con HP Access Catalog, las organizaciones
pueden:

e Incrementar la productividad de la plantilla
desde cualquier lugar, en cualquier momento,
mediante la simplificacién de la distribucion y
gestion de las aplicaciones moviles y del
contenido, tanto publico como privado, a los
empleados, independientemente del dispositivo
que utilicen.

e Mejorar la eficiencia en el entorno moévil con
una experiencia de autoservicio intuitiva, que
facilita a los empleados encontrar la aplicacion
adecuada en funcion su cargo.
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CeBIT incrementa sus
visitantes extranjeros

CeBIT 2014 cerr6 sus purtas el
pasado viernes con un balance positi-
vo por parte de los expositores, los re-
presentantes del sector y la organiza-
dora. “El rearranque de CeBIT ha si-
do todo un éxito. La concentracién
en el negocio ha funcionado”, mani-
festé en Hanndver Oliver Frese,
miembro de la junta directiva de
Deutsche Messe AG. “Tanto los ex-
positores como nosotros como em-
presa organizadora hemos logrado
nuestro objetivo. La nueva CeBIT es
la plataforma mds destacada para in-
novaciones y negocios en el sector T1
a nivel mundial® En CeBIT se han
iniciado este afio inversiones concre-
tas en proyectos TI por un valor de
25.000 millones de euros, una cifra
nunca alcanzada hasta ahora. Gran
Bretana, el Pais Asociado de este ano,
se ha presentado como nacién TT fas-
cinante y con un gran potencial in-
novador.

Por primera vez, Deutsche Messe
ha organizado CeBIT con el foco
puesto claramente en el visitante pro-
fesional, dotando la feria de un perfil
de negocio visible. “Nuestro posicio-
namiento inconfundible se refleja cla-
ramente en la estructura del conjunto

de los visitantes, ya que el 92 por
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ciento de ellos han sido profesionales
del sector TT. Uno de cada tres visi-
tantes pertenece a las altas esferas de
direccién de su empresa. Més de la
cuarta parte de los asistentes a CeBIT
acudieron a Hannéver desde el ex-
tranjero.“Segun Frese, se ha encon-
trado ahora la estructura ideal para el
futuro desarrollo de la feria. En los
préximos afios vamos a mantener el
foco en el negocio, ajustando los de-
talles en cooperacién con nuestros
expositores y socios para generar mas
crecimiento”. Frese hizo hincapié en
que el nuevo perfil de CeBIT ha per-
mitido alcanzar los objetivos plantea-
dos en todos los 4mbitos relevantes.
“Geracias a la nueva estructuracién te-
matica del recinto ferial, hemos ofre-
cido a los visitantes profesionales pro-
cedentes de mds de 100 paises una
orientacién clara.“Cada profesional
del sector TT ha visitado una media
de 26 stands, una cifra nunca regis-
trada anteriormente en CeBIT. Las
conversaciones giraron exclusivamen-
te en torno a iniciaciones de negocios
y proyectos concretos. Frese dijo al
respecto: “La suma de las inversiones
acordadas en CeBIT ha crecido en
un 25 por ciento, ascendiendo a la
cifra de 25.000 millones de euros”.

Por Manuel Navarro

Musica de calidad

El mercado musical esta de capa caida o al
menos eso es lo que dicen. Da la sensacion de que
siempre es la pirateria la que hace que las cifras de
ventas se encuentren en nuestro pais por los suelos.
No estoy de acuerdo con esta opinién o al menos, no
al cien por cien. En primer lugar hay que partir de
un hecho: Espafia es un pais con una cultura
musical nula entre otras cosas porque si hablamos
de educacién, la musica, al contrario de lo que
ocurre en otros paises, siempre se ha considerado
una asignatura “maria”. Asi que el oido de los
espafioles no se encuentra convenientemente
educado. Asi que si no hay cultura musical, dificil
sera que se valore el trabajo de cualquier musico.
Pero hay mas factores: otro es el precio. No es
normal lo que hay que pagar en Espafia por
cualquier disco, cuando si uno se va a cualquier pais
de nuestro entorno puede pagar por el mismo CD o
vinilo hasta un 60% menos. No hace falta, sin
embargo, viajar. Basta con buscar un disco
cualquiera en la tienda de Amazon en EE.UU. y
buscarlo en el portal espafiol. La diferencia de precio
es considerable. Asi que otro punto mas para que el
personal se descargue musica de forma “ilegal”.

Y luego se encuentra el tema de la calidad. Como
ocurre con la mayoria de productos de consumo,
queremos todo y lo queremos por la cara. Exigimos
que nos den las cosas gratis y si nos cuestan unos
pocos céntimos, ya no lo queremos pagar.

El problema de esto es que los que nos ofrecen
los productos tampoco se esfuerzan en darnos
calidad. En el mundo de la musica sucede. Y nos
encontramos sonidos con una calidad de infima.

Harto de ello, el compositor Neil Young ha
decidido crear un sistema en el que prime la
calidad. Se Ilama Pono y promete ofrecer sonido en
alta fidelidad tal y como se graba en un estudio.
;Tiene posibilidades de éxito? En mi opinién,
ninguna. O al menos no la tiene si lo que se
pretende es que la mayoria de la gente se compre un
aparato que cuesta 400 délares y que la descarga de
cada disco se sitte entre los 15y los 25 délares.
Otra cosa es que el planteamiento sea el de Ilegar
Unicamente a un publico exclusivo. En este caso
puede que consiga su objetivo, pero el precio de
cada disco, por muy HD que sea, deberia bajar unos
cuantos délares y situarse en el mismo rango de
precio que un CD o un vinilo.
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COMUNICACIONES >>

Renee James, presidenta de Intel, ha analizado en de-
talle el catalogo de recursos de computacion y comuni-
caciones de Intel.

Renee James ha presentado dos
procesadores Intel Atom y una plata-
forma de comunicaciones para el es-
tdndar LTE- Advanced. También ha
anunciado acuerdos de colaboracién
para varios afos con Lenovo, ASUS y
Foxconn, para aumentar la disponibi-
lidad de los dispositivos méviles basa-
dos en tecnologfas Intel. Ante la ex-
plosiva proliferacién de dispositivos
moviles con conectividad a la que
asistiremos con el Internet de las
Cosas, James ha destacado cémo Intel
estd trasformando las arquitecturas de
las infraestructuras de redes para re-
ducir costes posibilitando que a los
proveedores de servicios les resulte
mds sencillo ofrecer nuevos servicios y
mejores experiencias de uso a sus
clientes, al permitirles explotar la ren-
tabilidad comercial de sus enormes
depésitos de datos. crecimiento con-
tinuado del ecosistema movil pasa
por resolver complejos desafios com-
putacionales: debemos acceder al po-
tencial que nos aguarda en los datos
masivos, al tiempo que interconecta-
mos miles de millones de dispositivos
de forma fiable y segura empleando
las més punteras tecnologias de com-
putacién y comunicaciones,” ha afir-
mado James. “Hoy tenemos el placer
de presentar productos de comunica-
ciones punteros, asi como nuevas pla-
taformas de computacién. Gracias a
estas tecnologfas, Intel goza de una
posicién privilegiada para transformar
el futuro de la informdtica mévil y el
Internet de las Cosas.”
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Intel ha presentado su procesador
Intel Atom 73480 a 2,13 GHz (desa-
rrollado bajo el nombre en clave de
“Merrifield”), que ofrece una combi-
nacién ideal de potencia y gran rendi-
miento y gran autonomia de las bate-
rfas, para smartphones y tabletas
Android. Este nuevo SoC, preparado
para sistemas de 64 bits, ofrece un
rendimiento de computacién lider en
los segmentos generalista y de altas
prestaciones y supera ampliamente en
prestaciones a los productos de la
competencia en aplicaciones de cdlcu-
los intensos, en aplicaciones web y en
la edicién bésica de materiales multi-
media.1 Ademads, Merrifield ofrece la
mejor autonomia de baterfas del seg-
mento.2 Basado en la microarquitec-
tura Silvermont de 22nm de Intel, es-
te nuevo procesador cuenta ademds
con un nucleo grifico PowerVR
Series 6 Graphics de Imagination
Technologies y estd disefiado para in-
tegrarse de forma sencilla con la pla-
taforma Intel XMM 7160 LTE.
Merrifield es el primer SoC en contar
con la nueva solucién Intel Integrated
Sensor Solution, que gestiona eficien-
temente los datos que recibe de los
sensores para administrar las aplica-
ciones de forma inteligente y mante-
nerlas conscientes del entorno, inclu-
so cuando el dispositivo se encuentre
en un estado de bajo consumo ener-
gético. Intel prevé que varios OEM
comercialicen multiples dispositivos .

Por Oscar Gonzalez

ORACLE PRESENTA
JAVA 8

Oracle acaba de hacer oficial la
publicacién del esperadisimo Java 8. Esta
version de Java esta orientada
principalmente a introducir mejoras en el
lenguaje que le equiparen con otras
tecnologias en aspectos como el uso de
expresiones ‘Lambda’, que basicamente son
funciones anénimas que permiten escribir
funciones que se pueden pasar como
argumentos o devolverse como retorno de
Illamadas.

Uno de los aspectos que hay que destacar
es que esta caracteristica es ya parte de
muchas otras plataformas, y esta siendo
fuertemente explotada por los lenguajes de
nueva generacion con lo que en principio
esto no seria ninguna novedad.

Pero si dejamos de lado este aspecto hay
que destacar que la nueva versiéon 8 de Java
trae una renovada libreria para el manejo de
fechas (es histérico el mal disefio de la
actual), un nuevo motor de Javascript,
mejoras importantes en la libreria de
criptografia, mejoras en operaciones con
colecciones de objetos, y la supresién del
espacio ‘PermGen’, que se sustituye por un
nuevo concepto denominado ‘Metaspace’.

De la misma manera, se persigue el tener
una JVM con menor ocupacién de memoria
RAM. Por lo que podemos observar, esta
nueva versiéon de Java va a dar mucho que
hablar, y va a dar también mucho juego a la
construccién de nuevas librerias y
extensiones con una sintaxis mas moderna y
teniendo un ojo puesto en el tamafo de la
JVM.

En definitiva la nueva versién de Java 8
representa una magnifica noticia para los
millones de desarrolladores que trabajan con
este lenguaje dia a dia.
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SERVIDORES >>

Lenovo ha lanzado una nueva iniciativa dirigida al &mbito de la educacion con el objetivo de
liderar las ventas de dispositivos informaticos en este sector. “Quien lidera el sector dela edu-
cacion acaba liderando el mercado total”, aseguran en Lenovo.

Tal y como se explicd, el programa
“Lenovo va a la Escuela” apoya y da con-
tinuidad al Programa Escuela 2.0 promo-
vido por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte para fomentar la inte-
gracién de las Tecnologfas de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC)
en los centros educativos. Mediante esta
iniciativa, Lenovo quiere contribuir a po-
ner en marcha las aulas digitales del siglo
XXI.

La nueva propuesta de Lenovo persigue
dotar al 4mbito educativo de la mejor so-
lucién de dispositivos y servicios flexibles,
proporcionando tanto a alumnos como a
centros docentes la combinacién perfecta
entre rendimiento y movilidad. “Lenovo
va a la Escuela” ofrece a los colectivos del
dmbito educativo una amplia seleccién de
dispositivos especificamente diseniados pa-
ra este entorno a precios muy competiti-
VOs.

de Lenovo incluye distintos formatos y
sistemas operativos, para cubrir las necesi-
dades de todos los perfiles de usuarios: ta-
bletas, mini-portdtiles, convertibles, sobre-
mesas ultra-compactos y sistemas “todo
en uno’. Ademds, Lenovo ofrece configu-
raciones a medida en portdtiles de 13, 14
y 15 pulgadas en funcién de las necesida-
des de cada centro.

Como parte de esta iniciativa, la com-
pafifa también ha lanzado un programa
de canal especifico destinado incrementar
las ventas en el dmbito de la educacién.

Lenovo pone a disposicién de estos co-
lectivos una oferta innovadora de produc-
tos que se adaptan a las necesidades espe-
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cificas del entorno educativo:

* Tabletas

- IdeaPad S6000: tableta Android de
10,1” con pantalla HD y procesador
Quad Core, para alumnos

- ThinkPad Tablet 2: tableta profesional
de 10,17 altamente resistente con pantalla
HD y Windows 8.1, para profesores.

* Mini-portitil ThinkPad X131e

Resistente y ligero portdtil de 117y
1.5Kg de peso reforzado.

Dispositivos “multi-modo”

- IdeaPad A10: dispositivo Android de
10,17 con giro de pantalla de 300° que
permite dos modos de uso (portdtil y so-
porte), para alumnos

- Lenovo Flex 10: dispositivo de 10,17
con pantalla multi-tictil, Windows 8 y gi-
ro de pantalla de 300° que permite dos
modos de uso (portdtil y soporte).

- ThinkPad Yoga: innovador ultrabook
de 12,5” con Windows 8.1 convertible en
tableta gracias a su giro de pantalla de
360° (HD multi-tac-

til). Se puede udilizar en cuatro posiciones
diferentes. Ideal para profesores.

* Sistemas de sobremesa

- ThinkCentre M73 Tiny: PC de so-
bremesa ultracompacto que ofrece el ma-
ximo rendimiento y posibilidades de ex-
pansién en un formato de tan sélo un li-
tro de capacidad. Del tamafio de un dic-
cionario, es ideal para optimizar el espa-
cio.

- ThinkCentre M83z AIO: equipo de
sobremesa “todo en uno” ultra-fino con
pantalla tdctil de 21,5” y Windows 8 Pro
64.

“Ganar cuota de mercado de forma r4-
pida en el sector de la educacién es una
de las prioridades estratégicas de Lenovo
para seguir creciendo de forma acelerada
en el mercado profesional” afirma Alberto

Ruano.
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HP dara conectividad gratis
con sus nuevos dispositivos

HP ha presentado los nuevos PC hibridos y “voice tablets” — HP Pavilion x360 y HP VoiceTabs —, asi
como el servicio HP DataPass, con el que los usuarios pueden conectarse a internet sin necesidad de
contrato ni compromisos de permanencia.

“Nuestra aspiracién es crear pro-
ductos y soluciones que proporcio-
nen la mejor experiencia en casa, en
la calle y en el trabajo. Por ello, esta-
mos lanzando al mercado productos
con nuevos factores de forma que
cumplan con todos los requisitos
que exigen ahora los consumidores,
cuyo estilo de vida se caracteriza por
estar en continuo movimiento”, de-
claré Salvador Cayén, director de
Marketing de la division de
Impresién y Sistemas Personales de
HP Espana. “Los usuarios de hoy en
dfa buscan tecnologfa que les haga la
vida mds sencilla. Quieren que los
PCs sean finos y con estilo. Y quie-
ren servicios que les mantengan co-
nectados sin importar donde se en-
cuentren. En HP lo sabemos y por
eso hemos renovado nuestra gama
de equipos de consumo entorno a la
movilidad”.
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MAS QUE UN TABLET, MAS
QUE UN TELEFONO

De la mano del propio Cayén,
HP ha presentado su oferta de “voi-
ce tablets”, los HP Slate VoiceTab de
6y 7 pulgadas. Se trata de una nue-
va categorfa que representa una gran
oportunidad de crecimiento para la
compaiifa, y es que mds del 65% de
la gente que utiliza teléfonos con
gran pantalla consumen un mayor
nivel de datos digitales (multimedia,
correo, acceso a aplicaciones, etc.).
De acuerdo a un estudio sobre pha-
blets de febrero de 2013 de Business
Indiser, se prevé que el mercado de
los phablets de mds de 5” alcance los
350 millones de unidades a nivel
mundial en 2014.

El HP Slate VoiceTab de seis pul-
gadas y el HP Slate VoiceTab de sie-
te, compactos y con altas prestacio-
nes, cuentan con la potencia de pro-
cesadores de cuatro nicleos, lo que

10

permite a los usuarios realizar una
plena actividad multitarea, que abar-
ca desde el acceso al email y navega-
cién por Internet hasta disfrutar de
multimedia avanzada como juegos y
el visionado de videos en streaming.
Los nuevos dispositivos, que tam-
bién proporcionan funciones de lla-
madas de voz, ofrecen alta calidad,
fiabilidad y rendimiento para ayudar
a los usuarios en su actividad profe-
sional. El disefio elegante y com-
pacto de estos nuevos dispositivos es
lo suficientemente fino para que
quepan perfectamente en el bolsillo,
y el disefio avanzado de su carcasa
trasera es resistente a arafazos.
Ambos equipos estardn disponibles
en color plata, con carcasas opciona-
les de cinco colores: blanco nieve,
azul marino, verde césped, rosa ne-
6n, plrpura neén.

360° DE VERSATILIDAD

Para HP, un alto niimero de
usuarios de hoy en dfa busca orde-
nadores convertibles que les permita
unir su ocio y el trabajo, ademds de
querer tener en un solo dispositivo
un portatil y un tablet, con un unos
tamafios mds reducidos, preferible-
mente 117y 14”. “Los ordenadores
convertibles son los factores de for-
ma preferidos para unidades de ta-
maiio pequefio y medio. Por ello,
HP ha incorporado a su familia el
HP Pavilion x360, un convertible

tdctil que transforma la experiencia
de usuario con una bisagra abatible
360 grados que permite desarrollar
una actividad multitarea, pudiéndo-
se colocar en modo portatil, en
tridngulo (en modo de compartir) o
como un Tablet”.

El nuevo HP Pavilion x360
cuenta con tecnologfa Beats Audio y
dobles altavoces disefiados para re-
producir con excelente calidad de
sonido en cualquier posicién.

Peso de 1,4kg, una pantalla HD
SVA multitdctil de 10 puntos y 11,6
pulgadas, procesador Celeron
N2830 o Intel Pentium N3520 y
webcam HP TrueVision HD.

Segin un estudio de la
Comisién Europea de agosto de
2013 la tendencia es que los usua-
rios contintien potenciando el acce-
so a Internet via wiff; y es que el
71% de todo el tréfico de datos ina-
l4mbricos en la Unién Europea iba
dirigido a los smartphones y tablets
utilizando wifi, cifra que podria lle-
gar al 78% en 2014. P ero los usua-
rios estdn comenzando a cuestionar
la seguridad de las redes wifi.
Ademds, y a pesar de los datos da-
dos, no siempre hay una disponible.
Por ello, HP estd comenzando a in-
tegrar en algunos de sus portatiles,
tablets y “voice tablets” el servicio
HP DataPass, permite a los usuarios
conectarse a internet cuando no se
tiene acceso a una red wifi.
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SLAs

Availakility, security, performance, compliance, cost

La siguiente generacion
de HP CloudSystem

La plataforma integrada y abierta que construye y gestiona servicios en la nube

Hoy en dia, la movilidad, los grandes volu-
menes de datos y la llegada de la computa-
cién en la nube ofrecen a los departamentos
de Tl nuevas formas de ayudar a las organi-
zaciones a impulsar el progreso hacia la reso-
lucion de sus desafios mas necesarios: acele-
rar la innovacién, aumentar la agilidad y me-
jorar la gestion financiera.

La nube es un componente clave de la
capacidad de las organizaciones para obte-
ner un acceso sin interrupciones a la tecno-
logia de la informacion y HP CloudSystem
es la plataforma mas completa, integrada y
abierta que permite a las empresas y a los
proveedores de servicios crear y gestionar
servicios de nube.

Basada en los sistemas lideres y proba-
dos de la infraestructura convergente de HP
y HP Cloud Service Automation, HP
CloudSystem integra servidores, almacena-
miento, red, seguridad y gestion para auto-
matizar el ciclo de vida desde la infraestruc-
tura a la aplicacion para la gestion de la en-

trega de servicios hibridos. El resultado es
una solucion de nube completa que permite
a las empresas ganar agilidad y rapidez, y a
los proveedores de servicios alcanzar un
crecimiento superior. Ademéas, HP ha conti-
nuado perfeccionando la plataforma a través
de las experiencias de sus mas de 1.100
clientes repartidos por todo el mundo.

Al formar parte de la arquitectura de la
nube convergente de HP, los clientes cuen-
tan con una plataforma integrada y simplifi-
cada que resulta mas facil de gestionar y
ofrece flexibilidad y portabilidad entre nubes
privadas, publicas y gestionadas. Ademas la
solucion HP CloudSystem esté basada en
los probados sistemas de software HP Cloud
Service Automation y gestiona nubes priva-
das o hibridas con una arquitectura abierta
y heterogénea.

La nube convergente de HP es el primer
modelo y catéalogo de entrega hibrida del sec-
tor basado en una arquitectura comin que
permite a los clientes construir, gestionar,

proteger y consumir servicios tanto de nubes
privadas, gestionadas y publicas, como de las
Tl tradicionales. Esta basada en estandares
abiertos y es compatible con software y hard-
ware heterogéneo de multiples proveedores.
Ademas ha sido construida sobre HP
Converged Management & Security, HP
Converged Information y la tecnologia
OpenStack, todos ellos lideres del sector.

Disponible en dos modelos -HP
CloudSystem Foundation, impulsado por HP
Cloud OS, una version de OpenStack mejora-
da por HP para ser més soélida a nivel empre-
sarial, y HP CloudSystem Enterprise, que
ofrece todas las capacidades de Foundation
ademas del aprovisionamiento de infraestruc-
tura avanzada y servicios de aplicaciones
mas rapidos-, HP CloudSystem opera como
una solucion de nube completa y auténoma
que proporciona seguridad, gobierno y cum-
plimiento unificados a través de todas las
aplicaciones, asf como en las infraestructuras
fisicas y virtuales.
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Epson ofrece impresion
Ininterrumpida

Epson lo tiene claro. El futuro de la impresion pasa por la tecnologia Injek, en detrimento de la de laser:
es mas barata, mas fiable, mas rapida, tiene mayor calidad y contamina menos. Por otro lado, aquello de
la “oficina sin papeles” se ha demostrado que es un mito. Juan Manuel Saez. Viena

Asi de claro lo quisieron de-
jar los mdximos directivos eu-
ropeos de la multinacional ja-
ponesa Epson a periodistas de
todo el continente, en el curso
de una reunién mantenida en
la capital austriaca, en la que
se anunciaron hasta quince
nuevos productos basados en
su nueva tecnologfa
PrecisionCore.

La compania nipona pre-
sent asimismo sus planes de
crecimiento dentro del merca-
do de la impresién profesio-
nal, asi como los productos
desarrollados para permitir di-
cho crecimiento.
Aprovechando su tecnologfa
industrial de cabezal de impre-
sién de inyeccién de tinta,
PrecisionCore, Epson ha desa-
rrollado la gama WorkForce
Pro RIPS [Replaceable Ink
Pack System (sistema de pa-
quetes de tinta sustituibles)],
para ofrecer a las empresas una
serie de productos de inyec-
cién de tinta que permiten la
impresién ininterrumpida de
hasta 75.000 p4ginas sin nece-
sidad de cambiar los consumi-
bles. Se espera que los nuevos
productos permitan a Epson
acelerar adn m4s la transicién
del ldser a la inyeccién de tinta
dentro del mercado de la im-
presién profesional.

Tal y como se destaca en la
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informaci6n facilitada al efec-
to, el sistema de paquetes de
tinta sustituibles RIPS se ha
desarrollado para solucionar el
impacto de los problemas de
mantenimiento e inactividad
de la impresora en el lugar de
trabajo - se calcula que esta
pérdida de productividad su-
pone actualmente unos 7.000
millones de euros al afio en
empresas de EUS5.

La gama RIPS incluye un
modelo A3 que cubre un va-
cio en el mercado para impre-
soras profesionales de inyec-
cién de tinta A3. La gama de
productos completa es el re-
sultado de una inversién de
125 millones de euros en las
fébricas de Japén, la cual ha
permitido que Epson intro-
duzca la tecnologfa de cabeza-
les de impresién industrial de
gama alta en el mercado de

I=

grandes volimenes. La con-
fianza de Epson en la tecnolo-
gia de inyeccién de tinta que-
do respaldada por los datos de
mercado presentados por
IDC, que destacé el continuo
crecimiento del mercado de
inyeccién de tinta profesional
y la creciente adopcién de esta
tecnologfa en las empresas.
Phil Sargeant, director de pro-
gramas de IDC, comentd:
“En conjunto, el mercado de
inyeccién de tinta profesional
est4 creciendo cada afio, man-
teniendo su crecimiento inclu-
so los afos en los que han dis-
minuido las ventas de impre-
soras ldser. Se espera que los
productos de inyeccién de tin-
ta profesionales representen el
25% del mercado de impreso-
ras y equipos multifuncién
profesionales en 2017.”

Junto con la nueva gama

WorkForce Pro RIPS, Epson
también ha lanzado una gama
de nuevos modelos profesio-
nales de inyeccién de tinta
que aportan una mejora en
cuanto a velocidad y fiabilidad
al mercado de inyeccién de
tinta profesional. Tanto las
nuevas impresoras profesiona-
les de inyeccién de tinta como
la nueva gama WorkForce Pro
RIPS refuerzan una gama de
impresoras profesionales de in-
yeccién de tinta ya de por s
s6lida que puede presumir de
una reduccion de hasta el
50% en el coste por pégina y
de hasta el 80% en el consu-
mo energético en compara-
cién con productos ldser simi-
lares.

PRECISIONCORE

Epson ha anunciado 18 im-
presoras de inyeccién de tinta
para el entorno profesional,
con modelos que cubren las
necesidades de empresas de to-
dos los tamafios; desde las pe-
quenas oficinas hasta las gran-
des empresas. Estas son las
primeras impresoras de inyec-
ci6én de tinta profesionales que
incluyen la exclusiva tecnolo-
gia de cabezal de impresién de
Epson denominada
PrecisionCore que refuerza las
ventajas de la tecnologia de in-
yeccion de tinta.
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G Data responde
al fenomeno BYOD

Las soluciones profesionales del fabricante de
seguridad aleman blindan redes heterogéneas donde
conviven sistemas Windows y Android

Garantizar las transacciones bancarias y
brindar una proteccion eficaz frente al ro-
bo de datos, el ciberespionaje y cualquier
forma de ataque informéatico resulta esen-
cial para la supervivencia de las empresas,
con independencia de su tamafio. El pro-
veedor de soluciones de seguridad aleman
acaba de renovar sus soluciones de em-
presa G Data AntiVirus, G Data
ClientSecurity, G Data EndpointProtection y
G Data SmallBusiness Security, que, ade-
mas de proteccién antimalware y protec-
cion web en tiempo real, también respon-
den a todos los condicionantes del feno-
meno BYOD. Asi, no solo ofrecen seguri-
dad integral a los smartphones y tabletas
Android de la red corporativa, sino que fa-
cilitan su gestion desde la propia consola
central, permitiendo un considerable aho-
rro de tiempo a los administradores de sis-
temas y, de recursos econémicos, a los
departamentos financieros.

«Los smartphones, en su uso profesional,
y si dicho uso no esté regulado o adminis-
trado de alguna forma por la empresa,
constituyen una brecha de seguridad para
las organizaciones que puede ser facilmen-
te explotada por cualquier cibercriminal.
Como consecuencia del fenémeno BYOD,
el nimero de clientes que deben ser admi-
nistrados crece réapidamente y la interac-
cion, dentro de la propia red empresarial,
del parque tradicional de PCs, servidores y
portatiles con estos nuevos dispositivos mo-
viles, pone a prueba la infraestructura em-
presarial y multiplica los accesos para las
amenazas informaticas. Por ello, las redes
corporativas, cada vez mas complejas, re-
quieren una estrategia de gestion basada
en soluciones capaces de gestionar, securi-
zar y, en definitiva ‘tratar’ a los dispositivos
moviles tal y como se hace con el resto de
clientes», afirma Angel Victoria, director co-
mercial de G Data.

PROTEQCI()N CENTRALIZADA,
TAMBIEN PARA CLIENTES
ANDROID

Los dispositivos moéviles Android estan inte-
grados en las soluciones corporativas de G
Data como clientes de pleno derecho gracias
al moédulo de gestion de dispositivos moviles
(MDM) y todas las configuraciones de seguri-
dad pueden ser gestionadas desde la consola
central, desde escaneos rutinarios a las fun-
ciones antirrobo. «Esto incluye el bloqueo de
apps maliciosas o la proteccion de agendas o
correos electronicos con contrasefia.
Ademés, también se puede borrar en remoto
toda la informacién almacenada en el termi-
nal en caso de pérdida o robo. Una forma de
minimizar las consecuencias en caso de que
alglin empleado pierda su smartphone em-
presarial», afirma Angel Victoria, director co-
mercial de G Data.

G DATA
ENDPOINTPROTECTION
BUSINESS, LA SOLUCION
MAS COMPLETA

Es la solucién mas completa del fabricante
aleman. Ademas de proteccion antimalware,
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G Data _
FrdpointProtection :
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cortafuegos o filtro antispam, G Data
EndpointProtection incorpora el médulo
PolicyManager para facilitar la adhesion de
cada puesto a la politica de seguridad de la
propia compafiia. Esto permite controlar o
restringir la navegacion web, la instalacion o
la ejecucion de programas ajenos a la empre-
sa asi como un control de puertos y dispositi-
VoS externos.

G Data EndpointProtection puede comple-
tarse con una funcién backup, proteccion de
servidor de correo electrénico y con un gestor
de parches que se encarga de que todos los
clientes de la red estén convenientemente

r
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a Como cada ano, la revista
Personalidad BYTE TI ha seleccionado a
las personas y productos,
soluciones y servicios mas
destacados del aiio.
Durante este mes de abril
se celebrara la entrega de

. . los galardones de la que les
director general de Cisco & q

Tras siete afos en el cargo, José Manuel Petisco, no sélo ha sabido afrontar los fiaremos Eump"da L.
retos autoimpuestos por la multinacional norteamericana sino que ha sabido hacer- informacion en el proximo
lo en un entrono altamente competitivo y muy afectado por la crisis econédmica. -

Trabajador incansable, el maximo de Cisco en Espafia, no se detiene a la hora de nume_ro. Estos son |OS- ..
encontrar nuevos retos que hagan todavia mas competitiva a su compaiiia: Seguir premlados de esta edicion
ayudando a empresas y Administraciones a adoptar las transiciones tecnolégicas
mas importantes como Cloud, Movilidad, BYOD, Video, Big Data, Seguridad e
Internet of Everything.

del ano

JOSE MANUEL PETISCO,

Mejor director de marketing

SUSANA GILABERT,

directora de Marketing de Econocom

En un cotexto de crisis econémica casi permanete, Econocom, no
sblo sobrevive sino que mejora sus resultados, invierte en |+D y
puede presumir de integrar, sin que apenas se aprecie de cara al
exterior, la compra de Osiatis. EI departamento de marketing y
comunicacién, liderado por Susana Gilabert, es en buena parte artifi-
ce de este éxito.

Mejor director de comunicacion

JOSE LUIS ARRANZ,

director de comunicacion de Samsung

El que es desde hace dos afios el director de comunicacion de la
todopoderosa Samsung es el maximo responsable del posiciona-
miento de la marca coreana en los medios de comunicacion
espafioles. Hasta su llegada, Samsung presentaba una politica de
comunicacién erratica que Arranz ha sabido dirigir con éxito y
con una gran valia.
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Mejor CIO
del ano

El avance que en
materia tecnoldgica esta experi-
mentando el BBVA no tiene pa-
rangén superando con creces a
los que realizan sus maximos
competidores bancarios. El éxito
se debe en buena medida a la la-
bor de Hugo Najera, maximo ex-
ponente del departamento IT de
la entidad bancaria.

Mejor Proveedor
de Internet

One & One se esta con-
virtiendo con cada afio que pasa en un re-
ferente a nivel nacional. Esta compaiiia,
esta cada vez mas presente en la gran
mayoria de hogares espanoles, asi como
en buena parte de las empresas de pe-
queino y mediano tamafo. Atencion al
cliente a precio asequible forman las cla-
ves de su éxito

Mejor Monitor

Philips 298P4

Monitor de 29 pulgadas de formato panora-
mico. Resolucién excelente y un muy buen
disefio son sus principales caracteristicas.
Gracias a ese formato panorédmico, el equipo
es una mas que acertada eleccion para aque-
llos profesionales que necesiten trabajar con
dos monitores al mismo tiempo. Y es que,
pueden verse de manera muy clara y trabajar
al mismo tiempo con dos aplicaciones.

Solucién movil

TP Link M5360

El M5360 de TP-LINK es la combi-
nacién perfecta de 3G Wi-Fi
Hotspot y bateria portétil. Equipado
con un médem 3G, al instante esta-
blece su propio punto de acceso
Wi-Fi con sélo insertar una tarjeta
SIM 3G. Con hasta 21.6Mbps de
descarga y velocidades de carga de
5.76Mbps, el M5360 es capaz de
proporcionar la distribucién inalém-
brica de conexiones 3G para hasta
10 usuarios

Mejor empresa
de servicios IT

Accenture

La compafiia cuenta con
una posicion de mercado
muy sélida y un modelo de
negocio rentable, siendo
reconocida ademas por su
prestigio y gran labor. Con
mas de 275.000 emplea-
dos a escala global y pre-
sencia en mas de 120 pai-
ses, Accenture es una de
las empresas lideres en el
negocio de consultoria en
management, tecnologia y
outsourcing. La compafia
cuenta como clientes a 89
de las 100 empresas lideres
en la lista Fortune 100y
mas de tres cuartas partes
de las empresas en el lista-
do Fortune 500 utilizan los

Mejor Servidor

Fujitsu Primequest 2000
La familia de servidores Primequest
2000 son servidores x86 de misién
critica y alto rendimiento que permi-
ten a los clientes obtener ventajas
econémicas y flexibilidad de los
estandares del sector Linux y Windows
mientras se conservan todas las
caracteristicas de los servicios de cen-
tro de datos cruciales.

Mejor ERP

A3 Software.
A3 ERP

Esta herramienta permite
una visién de 360° de los
negocios, gestionando las
areas de laboral, comer-
cial, compras, logistica,
produccioén y financiera
para optimizar los recursos
disponibles, y simplificar y
agilizar los procesos que
ayuden en la toma de
decisiones para una ges-
tion eficiente.

Mejor aplicacion
de movilidad

Vodafone Wallet

Se trata de un servicio
revolucionario que hace
que un Smartphone se
convierta en la cartera del
usuario. A partir de ahora
se puede llevar en el movil
muchas de las cosas que
se encontraban en la car-
tera, como dinero, tarje-
tas, abono transporte,
carné del gimnasio e
incluso las llaves. Con un
simple gesto, por ejemplo,
se puede entrar en el
autobus o en el metro,
pagar las compras o abrir
la puerta de la vivienda.
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Solucién de seguridad
corporativa

Symantec Backup Exec 360°

Appliance. El Appliance Backup Exec 360° ofre-

ce hardware y software integrados para proporcionar
una solucion de copia de seguridad econémica, com-

Mejor impresora multifuncion

pleta y sencilla. Permite la eliminacién integrada de
datos duplicados, recuperacion granular y proteccion
de méaquinas virtuales.

Epson Workforce
Pro WP-4525DNF

Impresion mas rapida: Ofrece

un coste por pagina un 50%
inferior y una impresiéon mas
rapida para los trabajos de
impresién de menor extension,
en comparacion con las 10
impresoras laser en color mas
vendidas. Y si hablamos de la
impresién a doble cara, es el
doble de rapida que su princi-
pal competidora.

Mejor solucién de almacenamiento

D-Link NAS DNS 327L
Esta solucién es un sistema de dos
bahias que cuenta como sistema
principal una CPU a 1,2GHz con
512MB de RAM. EI producto esta
dirigido a pequefias empresas asi
como a grupos departamentales ya
que cuenta con multiples opciones
para backup, descarga automaizada y
P2P, servicios streaming y gestién de
una propia Cloud.

Mejor solucion de gestion
documental

Con MyDOCument, KYOCERA Document
Solutions ofrece una aproximacion end-to-end a la ges-
tion documental al permitir a sus clientes que puedan
archivar y recuperar los documentos de la empresa, rea-
lizar capturas automaticas de éstos y hacer busquedas
de la informacién que éstos contienen, establecer flu-

Mejor plataforma de
virtualizacién

VMware vSphere. VMware vSphere es la platafor-
ma de virtualizacion lider del sector para construir infra-
estructuras de cloud. Permite a los usuarios ejecutar
aplicaciones criticas para el negocio con confianza y res-
ponder con mayor rapidez a las necesidades empresaria-
les. vSphere acelera el cambio hacia el cloud computing
para los centros de datos existentes, —t"

Mejor empresa de seguridad
Panda Security.

Panda es uno de los referentes mundiales en materia de seguridad.
Después de haber solventado con éxito la crisis econémica la com-
pafifa apuesta por ofrecer soluciones novedosas y disruptivas en
materia de seguridad. Es ademas una de las dos Unicas empresas
espafiolas que se encuentran en el TOP 100 de los fabricantes de
software europeos.

Mejor outsourcing documental

Canon. canon ha sabido pasar de ser un fabri-
cante de impresoras a convertirse en un proveedor
global de soluciones de gestion documental en el

qgue se abarca desde el hardware hasta el software
y por supuesto los servicios. Un segmento éste en
el que destaca por la calidad a la hora de prestar

servicio al cliente.
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Mejor
solug:!on de
movilidad

|
Premios 2014 Samsung Knox
Samsung KNOX protege
la informacion profesio-
nal encriptando los datos
profesiones e inhabilitan-
do el intercambio de
informacién entre las
diferentes aplicaciones.
Los datos y aplicaciones
dentro del contenedor
estan separados del
resto, ofreciéndote una

Mejor empresa de telecomunicaciones

Telefonica

Telefc’)nica ha sabido adaptarse a solucién al problema de
los cambios constantes que se filtracion de datos aso-
producgn en el sector de las tele- ciado al modelo BYOD.
comunicaciones y lo hace desde La empresa controla todo
una posicion de liderazgo cada lo que ocurre en este

vez mas soélida. contenedor.

Mejor convertible

Mejor ultrabook

Lenovo Think Pad Yoga JElEl

. p ‘ iniciativa
Toshiba Portege 230 Con un peso a partir de 1,58 kg y un grosor Cloud
Forma parte de la nueva gama de de tan solo 19 mm (0,75"), el Yoga 2 Pro es
ultrabooks Serie Z de la firma japone- un sistema ultraportatil que resulta perfecto et
sa: integra una pantalla HD de 13,3 para profesionales méviles. el ThinkPad Yoga Informatlcg el
pulgadas y un paquete de medidas de ofrece una gran cantidad de espacio para Corte Ingles
seguridad completo que incluye, entre todos sus archivos, videos, fotos y presentacio- Informatica EI Corte
otros, lector de huellas dactilares, nes importantes. Ademas, el potenciador del Inglés viene desarrollando
puerto para tarjetas SmartCard y chip rendimiento de Lenovo ofrece un rendimiento y apostando de una forma
TPM compatible con la versién 1.2. hasta cinco veces mayor. muy fuerte por ofrecer a

sus clientes unos entor-
nos cloud diferenciados.
La apuesta de la com-
pafiia es clara y gracias a
ella se convertira en uno
de los principales actores
de este mercado

Mejor ultrabook
convertible

HP Zbook 14

Es la primera workstation
que se presenta con las
prestaciones de un

HTC One Ultrabooks con un disefio
delgado. Esta disefiada
para satisfacer las necesi-
dades de todos los clien-
tes a nivel mundial,
donde las operaciones de

Recientemente premiado en el Mobile
World Congress de Barcelona, el HTC One
empieza a convertirse en uno de los
smartphones estrella del Mercado. Su
disefio y prestaciones (se puede ver analisis vy e q

) . mision critica requieren el
en la comparativa de este nimero) hacen o L .

S . e, méximo rendimiento y fia-
que en nuestra opinién sea el mejor movil e
bilidad.

del momento.
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DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

La seguridad
en la empresa

BYTE Tl organizé el pasado mes un encuentro informativo con algunas de las princi-
pales empresas de seguridad del mercado para analizar como afrintan los principales
problemas las compaiiias. Al acto acudieron, Alfonso Franch, director general de
Panda Security; Ovanes Mikhailov, director general de Kaspersky; Miguel Lopez,
country manager de Barracuda; Juan Antonio Diaz, responsable de banca y seguros
del area de B2B de Samsung; Christopher McMahon, responsable de servicios de
seguridad, software products and outsourcing de Vector Software y Eduard Palomeras,
principal consultant de CA Technologies.

l acto comenzé preguntando a los asistentes por las necesida-
E des que tienen las empresas de hoy en dfa en materia de

seguridad. Abrié el debate Christopher McMahon, responsa-
ble de servicios de seguridad, software products and outsourcing de
Vector Software quien aseguré que en materia de seguridad lo que
tienen claro en su compaia es que es necesario “adaptarnos a las
necesidades de los clientes”. Entre esas necesidades, Juan Antonio
Diaz, responsable de banca y seguros del drea de B2B de Samsung
afirmé que en su compafifa “nos encontramos con que los clientes
quieren seguridad en dispositivo, conexién, datos y un control global.
Todo esto es vital para la compania’.

Ademds de los dispositivos méviles, Ovanes Mikhailov, director
general de Kaspersky, sefial6 que “las principales tendencias son
movil, cloud, crecimiento de dispositivos de distintos tipos lo que
hace que haya mds riesgos, etc”. Por su parte, el director general de la
multinacional espafiola Panda Security afirmé que “lo que nosotros
vemos en el mundo de la seguridad es que lo que los clientes nos
trasladan es inseguridad, muchas incertidumbre. Esta inseguridad vie-
nen porque en muchos casos el malware lleva residiendo en dispositi-
vos desde hace mucho tiempo y esto genera inseguridad a las empre-
sas. Y se sorprenden de que el malware ese encuentre dormido desde
hace tiempo. El enfoque de deteccién tradicional es insuficiente.
Todas las consultoras reconocen que tienen cosas infectadas dentro de
las empresas. Por tanto la tendencia es la de cambiar el modelo obso-
leto de deteccidén. La tendencia es reducir las ventanas de oportuni-
dad a cero y esto tiene que cambiar. Si nos dedicamos a detectar, el
malo siempre va a ir por delante de nosotros”. Para Eduard
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Palomeras, principal consultant de CA Technologies, la realidad es
que “hay un nuevo escenario que son los méviles y la nube. Las ame-
nazas fundamentales son las correspondientes a la suplantacién de
identidad, la segunda la de inyeccién de parimetros y datos que
sobrepasan los buffers de ejecucion y tercero, la posibilidad de obte-
ner datos en trénsito desde que estdn en la nube hasta que van al dis-
positivo. Luego estd la amenaza de no llegar a tiempo. Los desarrolla-
dores tienen que crear nuevas caracteristicas lo mds rdpidamente posi-
ble para cubrir nuevas necesidades de mercado y esta rapidez no tiene
que ir acompanada de lastres de seguridad. El problema es que como
el desarrollador de aplicaciones se dedica también a la seguridad se
crea inseguridad”. Finalmente, Miguel Lépez, country manager de
Barracuda afirmé que “los principales riesgos que vemos vienen por
el entorno de cloud. Los fabricantes tenemos que apoyarnos en recur-
sos cloud para el desarrollo. Pero tenemos que dar la garantia de que
los servicios cloud cuentan con unos estindares de seguridad mayores
que los que vienen a sustituir”. Para este directivo ademds, otro aspec-
to importante “es el tema de la movilidad. Aqui queda mucho por
hacer porque en muchas ocasiones no existe una politica interna de
cémo afrontar este aspecto. Por ejemplo, BYOD es un cambio muy
radical pero no ha dado lugar a que las empresas lleven las medidas
de seguridad adecuadas y los fabricantes estamos obligados a aportar
seguridad a entornos de movilidad”.

Como conclusién Christopher McMahon aseguré que “el nivel de
profesionalidad de los departamentos TT de las empresas estd mejo-
rando pero la falta de inversién estd haciendo que muchas empresas
no sean seguras’.



LAS PRINCIPALES AMENAZAS

¢Cudles son las principales amenazas a las que se enfrentan las

empresas? En opinién de Miguel Lopez de Barracuda, “la gran amena-
za a la que nos enfrentamos no es la falta de conciencia de los respon-
sables de TT sino de los responsables que no pertenecen al departa-
mento que no es T, porque ellos lo tinico que quieren es una mejora
de los resultados. Este es el principal problema”. Otro de los proble-
mas, sefialado por Alfonso Franch, director general de Panda Security,
es que “las empresas no pueden responder a la pregunta, ;cudnto mds
seguro estoy si invierto mds? La gente no sabe si invirtiendo un 10%
mds estd un 10% mds seguro”. Por su parte, el director general de
Kaspersky senalé que “riesgo tienen todas las empresas, pero las pymes
que necesitan seguridad, no tienen recursos para atender a este proble-
ma y nosotros tenemos que hacer mds esfuerzo para proteger a estas
empresas. Los grandes tienen presupuestos, un comité de seguridad,
etc. En una pyme no y por eso no le da importancia. Ademds quieren
la seguridad barata y con la mejor tecnologia. Tenemos que apoyar a
estas empresas con tecnologias robustas pero no es fécil y es donde
deberfamos enfocarnos”. En este sentido, Juan Antonio Diaz de
Samsung afirmé que “las Grandes Cuentas son mds conscientes de la
seguridad. Los cambios en los dispositivos han hecho ver a las empre-
sas que mucha de la informacién se encuentra en los dispositivos
moviles y ahora se dan cuenta de la importancia de securizar este tipo
de dispositivos”. Uno de los problemas, en opinién de Christopher
McMahon, responsable de servicios de seguridad, software products
and outsourcing de Vector Software uno de los problemas es que “si

miramos el TOP 10 nos encontramos con los mismos errores de hace
dos tres afios. A raiz de casos como Snowden, las empresas han visto
mds los riesgos que tienen. Las pymes ademds creen que por ser
pequenas no van a ser atacadas y un 40% de los ataques se produce a
este tipo de empresas”. Pero no sélo con las medidas se crean pardme-
tros de seguridad. Por ejemplo, el mdximo responsable de Barracuda
en nuestro pais hay detalles que parecen secundarios pero que son
importantes: “Es fundamental llamar al hacker ciberdelincuente.
Porque ahora son redes organizadas que utilizan ratios y que compiten
entre ellas para obtener beneficio. El 100% de seguridad es imposible
alcanzarlo, si existiera una mdquina que fuera 100% segura tendrfa-
mos algo mids inteligente que el ser humano. El hacker no estd por
delante, el problema es que no sabemos cudl es la inversién que hay
que realizar para proteger un equipo, un servicio o una aplicacién. La
profesionalizacion del ciberdelincuente hace que cada vez mds haya
que establecer planes, politicas, etc. No sélo se trata de tener la mejor
herramienta, sino la que sea mds fcil de udilizar para el usuario, que
sea asumible por parte del departamento TI. Lo importante es educar
al usuario, porque es el trabajador el eslabén mds débil de la cadena”.

SEGURIDAD MOVIL

Es en los dispositivos méviles en donde se encuentran algunos de
los retos de la seguridad. Tal y como senal6 el responsable de CA
Technologies, “el problema es que el smartphone en principio estaba
enfocado para el usuario doméstico. Y ahora hay que cambiarlo. Por
ejemplo nosotros hemos firmado un acuerdo con Samsung para
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potenciar su plataforma KONX, para trabajar con estos dispositivos
en la empresa. La gestion de dispositivos estdn plenamente adoptados
y vamos a dar un paso mds alld para proteger el contenido y no sélo
el dispositivo. En vez de denegar los accesos hay que facilitar su entra-
da de una forma segura”. Para el director general de Panda Security,
“en el entorno mévil también hay mucha incertidumbre. BYOD ya
estd superado. Hay dos palabras que marcan el contexto: la ubicuidad
y la heterogeneidad. La primera es que un usuario tiene una tablet,
un smartphone, un portdtil, una Xbox, etc. Y se quiere conectar a
muchos servicios a través de todos ellos y no se puede impedir que
accedan a ella. En cuanto a la heterogeneidad: no hay ninguna
empresa que pueda estandarizar dispositivos, porque las propias telcos
no te permiten hacerlo. Las empresas nos piden securizar sus disposi-
tivos, especialmente para securizar las conexiones. Yo creo que se pue-
den trasladar algunos conceptos del PC al smartphone pero teniendo
en cuenta que no son iguales. La tercera preocupacion es la gestién
del dispositivo. Resulta que ahora las empresas tienen mds dispositi-
vos méviles que PCs. Y la gestién de la movilidad tiene que integrarse
con la gestién TT y eso todavia no se ha conseguido. Hay que integrar
el mundo fijo y el mévil”.

Por su parte, Juan Antonio Dfaz, responsable de banca y seguros
del drea de B2B de Samsung asegur6 que en su compaiifa, “nosotros
tenemos una politica de seguridad clara. No tiene nada que ver un
Android cualquiera con un Android de Samsung. Esa es una de las
claves y nuestra solucién Knox pretende solucionar los problemas de
seguridad. Knox es una mezcla de BYOD y lo que nosotros tenfa-
mos antes. No merma la productividad de la compafia y tenemos en
un dispositivo dos entornos totalmente separados. ;Qué hacemos con
esto?, que la parte de IT puede gestionar y modificar las apps (usar

Christopher McMahon, responsable
de servicios de seguridad, software products

and outsourcing de Vector Software

Alfonso Franch,
director general de Panda Security

Eduard Palomeras,
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Juan Antonio Diaz, responsable de banca y
seguros del area de B2B de Samsung

principal consultant de CA Technologies

cdmara o no, utilizar el sistema de SMS, etc.) y en la parte personal
puedo usar todo. Y todo estd totalmente separado y securizado”.

Son muchos los que critican la gran cuota de mercado y los pro-
blemas que tiene Android en materia de seguridad. Son muchos los
que creen que es debido a que se trata de una plataforma Open
Source. Para Christopher McMahon, “OpenSource no es una ame-
naza, mds bien es una oportunidad. Un software freeware tiene gran
seguridad. Otra cosa es lo que ti elijas para tu empresa grande”. Para
el portavoz de Samsung, “Google es un sistema abierto y no se con-
trola hasta el dltimo punto lo que se estd subiendo. Hablando con
todas las empresas de sector, como CA, intentamos que todo sea mds
seguro. Por eso tenemos Samsung App, porque son apps que estdn
certificadas por nosotros y que sabemos que son seguras’.

Para Ovanes Mikhailov, director general de Kaspersky, son los
“usuarios los que tienen que definir si es necesario o no determinada
aplicacién de seguridad o si se deben tomar determinadas medias.
Nosotros creemos que es fundamental tener un sistema de seguridad
en un movil, no sélo antivirus. Por ejemplo, los nifios llevan mévil y
hay que controlarlos. Los fabricantes tenemos que dar solucién a esta
serie de cosas”.

Para Alfonso Franch, “el concepto antivirus en el mévil se queda
corto. No se trata solo de tener un antivirus. El mundo de la protec-
cién en el PC fue distinto porque en el mundo de PC, Microsoft nos
dio carta blanca en la era de PC, en el mundo del mévil es mucho
mds técnico y es mds complicado”. Finalmente, el director general de
Barracuda concluyé que “la movilidad ha afiadido consumo de ancho
de banda, de baterfa, etc. Ahora se revisan conceptos tan fundamen-
tales como el antivirus, listas blancas, negras, tratamiento de los certi-
ficados, etc. son medidas adicionales que hay que afadir”.

Ovanes Mikhailov,
director general de Kaspersky

Miguel Lépez,
country manager de Barracuda



DESAYUNOS

TECNOLOGICOS

KASPERSKY LAB: es Ia mayor empresa privada de soluciones de seguridad endpoint. Las soluciones de seguridad
para empresas —Kaspersky Endpoint Security for Business- combinan una potente proteccién anti-malware, herramientas de
control flexibles, cifrado y herramientas de administracién de sistemas.- La seguridad de Kaspersky Lab abarca desde los
terminales hasta los servidores, incluyendo pasarelas. Gracias al enfoque exclusivo de disefio integrado, es posible proteger
y controlar todos los dispositivos, ya sean fisicos, virtuales o méviles, desde una Unica consola de administracién centraliza-
da, independientemente del tamafo de la infraestructura. www.kaspersky.es

VECTOR: La seguridad Tl es una de las mayores preocupaciones de las empresas hoy en dia. Los cibercriminales actuales
dominan los entornos informaticos y demuestran amplios conocimientos técnicos. En este contexto, ademas de contar con una
plataforma de seguridad capaz de proteger la infraestructura empresarial, es fundamental un servicio completo en materia de ci-
ber-seguridad. Como parte la divisiéon de Software Products and Outsourcing de la empresa Vector, el equipo de Security Services
ofrece a sus clientes la posibilidad de afrontar las amenazas de los ciber-delincuentes con una gama de servicios orientados al
desarrollo seguro, formacién y concienciaciéon en materia de seguridad, analisis de vulnerabilidades y hacking ético.

PANDA ADVANCED PROTECTION SERVICE (PAPS): es un servicio gestionado para el control de aplicaciones,
que supone un enfoque disruptivo frente al tradicional sistema de deteccién de software maligno en base a listas negras y blancas.
Panda Advanced Protection Service plantea un modelo en el que sélo se ejecuta lo confiable, la ventana de oportunidad para el
malware se reduce a cero; se identifican las aplicaciones vulnerables; se identifican y bloquean exploits contra aplicaciones confia-
bles; y se controla el acceso a los datos, permitiendo obtener una trazabilidad completa de las acciones realizadas por las aplica-
ciones. En estos momentos, ninglin otro proveedor de la industria del software de proteccién cuenta con una propuesta similar.

CA TECHNOLOGIES: ca Layer7 es una suite de soluciones para asegurar las APIs que conectan los sistemas y da-
tos de una empresa con las aplicaciones méviles, plataformas cloud y redes de partners y desarrolladores. CA Layer7 securi-
za los accesos a las APl a través de autenticacién, autorizacién, auditoria, proteccion de amenazas y data masking.

BARRACUDA NETWORKS: cuenta con una amplia gama de soluciones de seguridad y almacenamiento orientadas
a proporcionar a corporaciones de todo tipo las mas avanzadas y sofisticadas tecnologias sin comprometer por ello la usabi-
lidad y sencillez de configuraciéon y mantenimiento. Cabe destacar entre estas soluciones los appliances de antispam, filtra-
do web, firewall de nueva generaciéon, balanceadores de carga (ADC), web application firewall (WAF), equipos integrados de
backup y archivado de correo, sistemas de comparticiéon de ficheros y firma de documental,... entre otros. La integracién de
dispositivos tipo appliance hardware, virtual on premises y en cloud (Azure y Amazén) y servicios en la nube permite que
nuestras soluciones se adapten a las necesidades del cliente y no al revés. Asimismo, la disponibilidad de servicios de so-
porte 24x7 asi como la garantia HW refresh (renovacién gratuita de equipos con mas de cuatro afios de mantenimiento
EU+IR contratado) en toda la gama dota a nuestros mas de 150.000 clientes corporativos de todas las garantias necesarias
para asegurar el funcionamiento éptimo de sus servicios IT.

SAMSUNG: Samsung acaba de presentar KNOX 2.0, la solucién de seguridad avanzada para plataformas moéviles y di-
sefiadas para ofrecer una alta proteccién de los datos, a la vez que garantizar la privacidad de los trabajadores en las em-
presas. KNOX 2.0 ayuda a los departamentos de Tl para que puedan gestionar sus estrategias de BYOD de una manera sen-
cilla'y comoda. Desde que salié la primera versién de KNOX al mercado, en octubre de 2013, Samsung ha vendido mas de
25 millones de dispositivos que incorporan esta solucién de seguridad. A dia de hoy, cuenta con mas de un millén de usua-
rios activos.
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HP ZBook 14

una Workstation Ultrabook exclusiva

HP

Calle Vicente Aleixandre, 1.

Parque Empresarial

Madrid-Las Rozas 28232

Precio
1.692 euros

Teléfono
902 010 349

WEB
www.hp.com
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Potencia y fiabilidad.

EN CONTRA:
Disefio mejorable
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P lo tiene claro con este

equipo: es la primera
Worksation Ultrabook del mundo.
La estacién de trabajo mévil mds
ligera de HP, un invento que tiene
su publico y que responde al nom-
bre de HP ZBook 14. Su peso y
potencia permite poder disponer
de ella tanto en la oficina como en
desplazamiento de trabajo, lo cual
la hace muy practica para un
montén de tareas que precisan de
esa movilidad.

Hablamos de ligera porque pesa
poco mds de kilo y medio y
potente, ya que incorpora el pro-
cesador Intel Core i7-4600U con
grificos HD Intel 4400 (2,1 GHz,
4 MB de caché, 2 ntcleos), opti-
mizada para equilibrar la eficiencia
energética y el rendimiento sdlido,
con graficos discretos HD Intel
4400: AMD FirePro M4100 (1
GB de GDDRS5 dedicado). La tec-
nologfa Eyefinity y los certificados
ISV de la funcién grafica AMD
FirePro permiten ejecutar varias
configuraciones de pantalla con
una sola tarjeta de gréficos.

HP Performance Advisor confi-
gura el sistema con los controlado-
res actualizados para ayudar a
maximizar el rendimiento. Es
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posible conseguir potencia total de
gréficos cuando se requiera y
mayor duracién de la baterfa
cuando se utilizan aplicaciones
gréificas mds claras. Es automdtico
y sin discontinuidades con graficos
hibridos.

Todo estd al alcance de la mano
con una pantalla multitoque intui-
tiva de 10 puntos, retroiluminada
LED HD+ SVA ¢DP antirreflejos
(1600 x 900) de 35,56 cm (14")
en diagonal y memoria de 500 GB
hasta 750 GB SATA (7200 rpm),
con un teclado y sumidero resis-
tentes a salpicaduras. Panel téctil
con botén de encendido/apagado,
desplazamiento en dos sentidos,
gestos, dos botones de seleccién y
apuntador con dos botones de dis-
positivo adicionales, ademds de
panel tdctil con sensor de imagen
y cdmara web de 720p HD.

Incorpora el software integrado
HP Remote Graphics Software
(RGS) que permite colaborar, por
¢jemplo, con companeros de tra-
bajo o utilizar la potencia de servi-
dores y estaciones de la oficina.
Por lo que se refiere a la baterfa,
incluye una de polimero de litio
de 3 celdas de larga duracion HP
(24 Vatio-hora), que le da auto-

nomfa de sobra para una jornada

de trabajo.

Es posible realizar el manteni-
miento de su hardware y piezas de
actualizacién répidamente Sin
necesidad de herramientas.
Transfiere datos y se conecta a los
dispositivos rdpida y ficilmente.
Esta estacion de trabajo portdtil
estd equipada con varios puertos
USB 3.0, DisplayPort 1.2 y una
ranura para tarjetas multimedia.

La compania asegura que
durante el proceso de prueba
total de HP, las estaciones de tra-
bajo mdviles experimentan
115.000 horas de pruebas de ren-
dimiento, con las certificaciones
ISV.

En cuanto a recursos para las
comunicaciones, lo lleva todo:
banda ancha mévil HP hs3110
HSPA+; banda ancha mévil HP
1t4112 LTE/HSPA+ Gobi de 4 G
Intel 802.11b/g/n; combinacién
de WiFi Intel Dual Band Wireless-
AC 7260 802.11a/b/g/n (2x2) y
Bluetooth 4.0; Combinacién de
WiFi Intel Dual Band Wireless-N
7260AN 802.11a/b/g/n (2x2) y
Bluetooth 4.0;

WiFi Intel Dual Band Wireless-
N 7260NB 802.11a/b/g/n (2x2).
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ArrowSphere

ArrowSphere conecta a proveedores y resellers de servicios a través de un marketplace.

ArrowSphere — Arrow ECS

Paseo Imperial, 14 —
28005 Madrid - Espafia

Precio
Consultar

Teléfono
+34 917 612 151

WEB
http://sphere.arrow.com/es/
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A FAVOR:

Abre la puerta a la cre-
acioén y comercializa-
cién de todo tipo de
servicios cloud, ya
sean propios o de los
principales proveedores
del mercado desde un
Gnico punto de gestion
y administracién total-
mente automatizados.

EN CONTRA:
Servicio disponible
exclusivamente para
miembros del canal de
distribucién de TI, ya
sean VAR, MSP, ISV o
integradores de siste-
mas.
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Proporciona una solucién de e-
commerce, “Tienda Virtual”,
totalmente personalizable, que per-
mite incluir sus propios servicios,
promociones, etc. Simplifica el
contacto con proveedores de nube
publica y privada, y cuenta con un
amplio abanico de servicios en
constante evoluciéon y crecimiento,
permitiendo adaptarse perfecta-
mente a todas las necesidades del
cliente final. Ofrece una gestion fle-
xible del catdlogo con el beneficio
afadido de permitir incluir servi-
cios profesionales propios, gestionar
fcilmente las suscripciones, centra-
lizar la facturacién, gestionar las
acreditaciones y mucho mis.
ArrowSphere incluye formacién
especifica en el uso de la plataforma
como herramienta de venta as{
como formacién continuada en los
servicios disponibles. Y permite una
elaboracién y ejecucion de un plan
de negocio adaptado a los clientes y
necesidades como por ejemplo;
acciones de marketing, fondos para
la generacién de demanda, forma-
cién técnica y comercial en las
soluciones seleccionadas, etc.
Ademds de ser una herramienta de
gestién de clientes y facturacién de
servicios en la nube, cuenta con un
amplio portfolio de soluciones que
complementan sus soluciones
actuales y se adaptan a las necesida-
des de su cliente:

Infraestructura: permite hacer répli-
cas de ciertos servidores, cuenta
con aplicaciones web, o realizar
pruebas de concepto, alojindolas
en infraestructura en la nube.
Permitiendo tener la escalabilidad
necesaria en el momento necesario,
pagar Gnicamente por lo que estd
utilizando y reducir costes, y contar
con acceso desde cualquier sitio.

BYTE TI

Proveedores: Interoute, OpSource,
Colt y NTT Communications.
Almacenamiento: el cliente podrd
acceder a la informacién que nece-
site desde cualquier sitio con cual-
quier dispositivo. Ademds, los datos
estardn protegidos y si se requiere,
es posible tenerlos replicados para
mayor disponibilidad en cualquier
momento. Proveedores: Colt e
Interoute.

Backup: una solucién ideal para
portdtiles y servidores. Permite
hacer la seleccién de informacién
que se desee respaldar, sin necesi-
dad de software adicional y con
una interfaz amigable para admi-
nistradores y usuarios. Proveedores:
Mozy.

Seguridad: los clientes necesitan
estar protegidos contra amenazas
web, de correo electrénico y de
datos, pero también necesitan una
solucién asequible, suficientemente
4gil para satisfacer sus necesidades
cambiantes y de fécil administra-
cién para su personal de TT. Asi
como también muchas de las apli-
caciones de los clientes necesitan
un sistema de proteccion de identi-
dades para aplicaciones web y asi
poder ofrecer conexiones seguras de
cara a sus usuarios y la informacién

de la empresa. Con licenciamiento
de pago por uso, se asegura al clien-
te la flexibilidad que necesita
pagando sélo por lo que realmente
estd utilizando. Proveedores:
McAfee, Websense y Symplified.
Colaboracién: permite ahorrar
tiempo, hacer mds y mantenerse
conectado con las herramientas de
reunion y colaboracién on-line.
También ofrece un acceso sencillo a
aplicaciones, puestos de trabajo y
datos méviles, web/SaaS y
Windows desde smatphones, table-
tas, PC y Mac con una excelente
experiencia para el usuario y brin-
dar asistencia a clientes y supervisar
la tecnologia de forma remota.
Proveedores: Citrix y NTT
Communications. ArrowSphere
cuenta con un médulo de utilidad
clave como xSP Central, una valio-
sa herramienta que permite valorar
y automatizar reportes de consu-
mos mensuales, asi como conocer
los precios y caracteristicas de los
distintos programas de software de
pago por uso existentes a dia de
hoy. Ha sido premiada como la
Mejor Solucién Cloud de 2013 en
la conferencia MSPWorld, princi-
pal evento anual de Cloud y prove-
edores de servicios gestionados.
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“CISCO SE CARACTERIZA POR
ADELANTARSE A LAS TRANSICIONES
DE MERCADO”

Es uno de los veteranos del sector. Tras siete afios en el cargo, Petisco, premio a la personali-

dad del afio otorgado por esta revista, no sélo ha sabido afrontar los retos autoimpuestos por la

multinacional norteamericana sino que ha sabido hacerlo en un entrono altamente competitivo
y muy afectado por la crisis econdmica. Como el mismo asegura, los siguientes retos de la
compafiia pasan sobre todo por Cloud, Movilidad, BYOD, Video, Big Data, Seguridad e loT.

PRemio BYTE TI A LA PERSONALIDAD DEL
ANO, éQUE PORCENTAJE DEL PREMIO CORRES-
PONDE A SU EQUIPO?

Sin duda, la mayor parte del premio se
debe al equipo humano de Cisco porque,
sin él, Cisco Espana no hubiera alcanza-
do su situacién actual. Cisco es una com-
panfa donde el trabajo en equipo y la co-
laboracién son fundamentales.

LLEVA CASI SIETE ANOS COMO MAXIMO REFE-
RENTE DE LA FILIAL DE CISCO EN ESPANA.
éSlGUE ENCONTRANDO RETOS TRAS TODO ESTE
TIEMPO?

Si, continuamente, y eso es lo fascinan-
te de mi trabajo. Cisco se caracteriza por
adelantarse a las transiciones de mercado,
proporcionando la tecnologia necesaria
para que las empresas y la sociedad pue-
dan mejorar y avanzar. Cada una de esas
transiciones -como el salto a la voz IP, la
colaboracién mediante video o el Internet

of Everything- suponen un gran reto.

éCUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS A LOS
QUE SE ENFRENTA A CORTO PLAZO?

Seguir ayudando a empresas y
Administraciones a adoptar las transicio-
nes tecnoldgicas mds importantes como
Cloud, Movilidad, BYOD, Video, Big
Data, Seguridad e Internet of Everything.
Son las organizaciones mds pequenas las
que presentan una situacién mds desfavo-
rable y Cisco cuenta con Cisco Capital

Manuel Navarro Ruiz

para ayudarles en la adopcién de tecno-
logia, de modo que puedan innovar y se-
guir avanzando.

ES EXTRANO ENCONTRAR EN EL SECTOR UN
DIRECTOR GENERAL QUE AGUANTE TANTO TIEM-
PO EN EL CARGO, EN UN ENTORNO DE CRISIS
PERMANENTE Y CON UNA COMPETENCIA FEROZ,
SENAL DE QUE SU LABOR ES RECONOCIDA A
NIVEL INTERNO. ¢QUE HA SIDO LO MAS DIFCIL
EN ESTE TIEMPO?, ¢LA CRISIS O LA COMPETEN-
CIA?

La crisis. Aunque en Cisco pudimos
minimizar su impacto mediante una reor-
ganizacién previa y ahorrando costes en
viajes mediante nuestras tecnologfas de
Colaboracidn, la crisis ha provocado que
el presupuesto del Estado destinado al
programa de I+D en el sector concreto de
la Sociedad de la Informacién pasase de
los 859 millones de euros destinados en
2012 a los 686 millones consignados para
2013 (caida del 20 por ciento).

UNO DE LOS RETOS MAS IMPORTANTES A LOS
QUE SE HA ENFRENTADO DESDE QUE ACCEDIO
AL CARGO ES LA ESTRATEGIA UCS. UNA
ESTRATEGIA QUE MUCHOS PENSABAN EQUIVO-
CADA PERO QUE CON EL TIEMPO SE HA VISTO
TOTALMENTE ACERTADA. ¢ QUE HA APORTADO
Cisco? ;POR DONDE IRAN LAS NUEVAS INI-
CIATIVAS?

La plataforma Cisco UCS ha transfor-
mado los centros de datos, facilitando la

unificacién en un mismo sistema de
componentes antes aislados (computa-
cién, redes, acceso al almacenamiento y
virtualizacién). Es una simplificacién ra-
dical que ademds aporta una gran agili-
dad a los negocios y, en tan solo cinco
afios, Cisco ostenta la segunda posicién a
nivel mundial y en Espana en servidores
blade x86, segtin IDC. La préxima inno-
vacién es ACI (Application Centric
Infraestructure), un modelo que permite
a la red ser consciente de las necesidades
de las aplicaciones para optimizar su ren-
dimiento.

SMART CITIES E INTERNET DE LAS COSAS, PARE-
CEN LAS DOS PIEDRAS ANGULARES DE Cisco
PARA LOS PROXIMOS ANOS, ¢POR QUE ESTA
APUESTA TAN FIRME?

El Internet of Everything (IoE) como
lo denominamos en Cisco es la tercera re-
volucién industrial porque va a cambiarlo
todo, mejorando los procesos productivos
de las organizaciones y generando enor-
mes oportunidades de progreso para los
paises y la sociedad. Las smart cities ya
estdn aplicando el IoE utilizando las redes
de objetos conectados para ahorrar elec-
tricidad mediante iluminacién inteligen-
te, aprovechar el agua de lluvia o avisar a
los conductores de las plazas de parking
libres, avances en los que Barcelona es
pionera pero que estamos aplicando en
ciudades de todo el mundo.
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La nube,

un “trending topic™

Son ya varios afios en los que Cloud Computing o la nube como se la conoce popularmente, ha

dejado de convertirse en una tendencia para pasar a ser una realidad. Sin embargo, las noveda-

des en torno a ella siguen apareciendo, con lo que la tendencia sigue siendo permanente.

Por Manuel Navarro Ruiz

a no es una cuestién de empresa o de usuarios “techies”. La
nube es algo que empieza a estar en boca del usuario corrien-
te, que comienza a saber que servicios como DropBox o
Gmail, se encuentran en la nube. Son muchos los que
empiezan a enviar sus fotos a través de “We Transfer”.
Personas cuyo conocimiento de las tecnologfas de la informacién es bési-
co. Asi que, si la sociedad ha aceptado con naturalidad los servicios en la
nube, las empresas con mds razén. Los motivos son varios: el principal,
igual que sucede con los usuarios, es el ahorro de costes. Pero ademds, hay
que afadir el del incremento de la productividad. Los servicios en la nube
permiten a las empresas abaratar costes de software y formacion para los
empleados, ya que no existen desembolsos iniciales y se comercializan en
modo de “pago por uso”. No tener que preocuparse por las actualizacio-
nes de software es una ventaja competitiva. Esto permite disfrutar de la
tltima tecnologfa sin emplear tiempo ni desembolsos adicionales.
As{ que, poco a poco, la tendencia se ha ido convirtiendo en realidad
y a su vez la realidad sigue siendo tendencia. Porque una cosa est4 clara,
aunque la nube empieza a estar mas que asentada, no es menos cierto que
la cantidad de servicios que se suman de forma constante se produce casi
diariamente. Pero, ;cudles son esas tendencias? Una de las compaiifas que
més fuertemente estd apostando por aprovecharse de las ventajas de la
nube y ofrecérselas a sus clientes es Informdtica El Corte Inglés. En esta
firma consideran que “las principales tendencias de la nube son, tec-
nolégicamente avanzar en elementos de personalizacién para las empre-
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sas, herramientas de integracién con otros posibles sistemas, asi como
mejoras en la seguridad y el cumplimiento normativo de cada pais. Y
organizativamente, que los departamentos de TT de las empresas acten
como un proveedor de servicios propios y bréker de los de terceros para
sus usuarios, avanzando en herramientas y metodologfas para ello”.

La multinacional HP, por su parte, ya lleva varios afios trabajando en
proyectos que tienen como principal estrella a cloud computing. En este
sentido, Mercedes Serrano, directora de Cloud de la multinacional nor-
teamericana afirma que “cloud computing ha supuesto una auténtica
transformacién de los modelos de negocio, permitiendo mayores posibi-
lidades de intercambio de informacién, optimizando los recursos exis-
tentes y facilitando una mayor flexibilidad de trabajo. Ademds, el cloud
computing ha sido un factor clave en el desarrollo de las tltimas tenden-
cias tecnolégicas. Por otro lado, el modelo de cloud hibrida estd ayudan-
do a que las empresas adopten mds ficilmente los servicios cloud y, segu-
ramente, es el modelo que estd marcando el futuro del cloud compu-
ting”. Por su parte, Javier Martinez, Director Técnico de NetApp cree
que “en la fase actual de los servicios en Cloud, nos encaminamos a la
convivencia de las aplicaciones de tipo comercial en un entorno de cloud
hibrido, donde algunas de las aplicaciones criticas quedardn en manos de
los clientes en sus propios CPDs y otra parte, las de menor importancia
o criticidad para la continuidad del negocio de sus empresas, pasardn a
una solucién de Cloud. De esta manera, vamos a la coexistencia de una
cloud publica y otra privada. Es decir, un hibrido de soluciones”.
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS

A pesar del éxito de las soluciones en la nube y de que cada vez son
més las empresas que estdn apostando por incorporar servicios cloud,
no siempre se tienen claras cudles son las necesidades, y bien por defec-
to como por exceso, son muchas las firmas que caen en la tentacién de
la moda cloud sin sabér muy bien cudles son las necesidades reales. En
muchas ocasiones el obstédculo es el consejo directivo de una compafifa
el que hace que, normalmente guidndose exclusivamente por el ahorro
de costes o por el retorno de la inversién a corto plazo, el que frena al
CIO en sus pretensiones de apostar por un determinado proyecto. Si
se produce esta situacion, que es mucho mds frecuente de lo que pare-
ce, a la larga, el coste serd mayor y el supuesto ROI se habrd disuelto
como un azucarillo. Porque la realidad es como apunta José Marfa
Lozano, Products & Services Senior Manager Small to Medium
Business de Sage, “hoy el cloud estd adaptado a todo tipo de compania,
desde las grandes corporaciones a las pequefias empresas, todas pueden
encontrar una solucién Cloud a su medida”. Ahora bien, hay que saber
escoger lo bien lo que se necesita, y en eso el CIO estd perdiendo la voz
en detrimento del CFO. Y es que el coste, tanto en cloud como en
otros aspectos, sigue siendo el principal elemento a la hora de decan-
tarse por un servicio determinado. Como aseguran desde Colt, “una
buena parte de los departamentos TT de las empresas adoptan la tec-
nologfa cloud con un enfoque orientado a coste, o a ofrecer soluciones
ya probadas. Ademds, las mejoras operativas derivadas de la  imple-
mentacién cloud, la disponibilidad de los datos, conseguir una mayor
rapidez en la provisién de un servicio que puede llevar semanas o
meses, y la escalabilidad que permite, son las principales palancas de
adopcién del cloud en las empresas. La adopcién de la tecnologia es
recomendable, en los tiempos en los que nos encontramos, para empre-
sas de cualquier naturaleza. No obstante, aquellas que manejen un
volumen alto de datos o informacién, como las empresas del sector
financiero o de retail, y aquellas que necesitan desarrollar estrategias
basadas en el Business Intelligence o el Big Data, encuentran en el
cloud un aliado perfecto para tener todos los datos disponibles y acce-
sibles desde cualquier lugar, permitiendo una capacidad de movilidad
y de reaccién que no serfa posible con otro tipo de infraestructura’. En
la misma linea se posicionan en la consultora Ibermdtica: “Aunque cada
vez son mds las empresas que estdn definiendo estrategias de Cloud
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Computing, no obstante atin son relativamente pocas en lo que se
refiere a una estrategia global. Lamentablemente atn estas estrategias
van enfocadas a entornos muy concretos o a servicios masivos y de
menor valor como puede ser la mensajerfa. En cuanto al tipo de empre-
sa, por suerte ya existen modelos que se adaptan a cualquier tipo de
empresa, con independencia de su tamafio o tipo de negocio. El esta-
do de madurez existente, hace que por ejemplo la Administracién
Publica apueste por el Cloud como es el caso del AM 27/12 en donde
la administracién usa Cloud Puablicas y Privadas Virtuales para el aloja-
miento de sistemas y Web y que las Pymes puedan utilizar servicios de
ERP y CRM que hasta hace muy poco solo se podian permitir una
gran organizacion”. Por su parte, Cristina Caball¢, Directora ejecutiva
de Cloud de IBM afirma que “poco a poco las empresas estdn defi-
niendo su estrategia cloud. Nosotros creemos que es recomendable
para todas aquellas empresas que quieran innovar y transformarse para
satisfacer las nuevas expectativas y comportamientos de los usuarios
finales, que cada vez sean mds exigentes y tienen mds conocimiento y
mds posibilidades de acceder a la informacién y comparar antes de
tomar una decisién de compra”.

Oscar Roncero, Experto en Soluciones Cloud de SAP cree que “el
concepto de cloud y lo que entrafia en términos de beneficios para las
empresas y nuevas formas de hacer negocio, son muy validos para cual-
quier tipo de companfa, pues es la propia empresa la que decide qué
quiere poner en la nube. Evidentemente, una caracteristica que atrae
mucho a las pymes, por lo menos de forma inicial, es el ahorro que
supone, pero que después deriva en la innovacién, la flexibilidad y las
multiples posibilidades que ofrece la nube. En el caso de las grandes
empresas, ocurre lo mismo, aunque quizd no por ese orden. La nube
ha abierto un mundo de posibilidades y oportunidades inimaginables
a los negocios que descubren que pueden operar mejor en menos tiem-
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po, potenciando nuevas conexiones antes limitadas por las aplicaciones
tradicionales”.

Si hablamos de la nube, uno de los lideres es Amazon. En su divi-
sién de servicios web, Amazon Web Services (AWS), prestan servicios
tanto a grandes como pequeiias entidades. Y lo tienen muy claro: la
nube es para compaiifas de todos los tamafnos. Amazon Web Services
cuenta con cientos de miles de clientes en més de 190 paises, que uti-
lizan la nube de muchas formas diferentes. Por ejemplo, sélo en
Espafia, cuentan con compafias del sector de viajes como Odigeo
eDreams; clientes del sector educativo como el Instituto de Empresa;
clientes del sector de los medios de comunicacién como Prisa y Grupo
Godd; y clientes del sector de los servicios financieros como Bankinter
y MAPFRE,

Uno de los ejemplos mds claros que presta Amazon Web Services se

da en el sector del comercio con clientes como Miquel Alimentacid,
que estdn aprovechdndose de las ventajas que supone la nube de AWS.
Tal y como asegura Antonio Alonso Lépez, director general de
Amazon Web Services para el sur de Europa, “Miquel Alimentacié
siempre busca nuevas formas de atender a sus clientes y nuevas formas
de las que valerse de la tecnologfa para que sus clientes siempre gocen
de la mejor experiencia de compra posible”. Y es que la compania bus-
caba acelerar sus ciclos de comercializacién mediante el uso de nuevas
tecnologfas y recurrié a AWS para su proyectos de desarrollo y testeo.
Al valerse de AWS para sus proyectos de desarrollo y testeo, la com-
pafia tiene la capacidad de arrancar entornos rdpidamente, para luego
desconectarlos con la misma rapidez. Esto ha permitido a Miquel
Alimentaci6 acelerar su innovacién y poner sus nuevas aplicaciones en
manos de sus consumidores mds rdpidamente. Al tratarse de un comer-

COMO AYUDA LA NUBE A MEJORAR LAS VENTAS... DE CAFE

Por Pilar Martinez Santa Maria, Directora de Cloud de SAP Espafia y Portugal

Una de las areas donde mas se esta exten-
diendo mas el uso de soluciones cloud es la
comercial o de ventas, sobre todo en el sec-
tor retail y de consumo. El cambio que se ha
producido en el modo en el que se compor-
tan los clientes, provocado por la aparicion
de las redes sociales y la extension del uso
de dispositivos moviles inteligentes esta obli-
gando a las empresas a buscar soluciones
innovadoras con las que afrontar ese cambio.
En esta Era Digital los consumidores exigen a
las organizaciones nuevos canales con los
que interactuar, mas opciones y una mejor
experiencia de compra, y estas tienen que
conocer y entender mejor a sus clientes para
lograr construir relaciones duraderas y propor-
cionarles una experiencia de compra increi-
ble. A lo largo de este articulo analizaremos
la utilidad de las soluciones cloud para ven-
tas en el sector retail y estudiaremos el caso
de éxito de un cliente de la envergadura de
Nespresso, que ha dado el paso a la nube.

Nespresso nacié en 1986 con el claro
objetivo de que todo el mundo pudiera dis-
frutar de la taza de café perfecta. Casi 30
afos después, la compaiia ha logrado revolu-
cionar el modo en que las personas disfrutan
del café expreso y lo ha hecho porque ha
sido capaz de entender a sus clientes y de
ganarse su fidelidad. La compaiiia dio el
paso a la nube con el objetivo de llegar a
nuevos clientes, aumentar los canales de
compra, mejorar las opciones de navegacion
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y la experiencia de compra de café, al equi-
par a los representantes de ventas, tanto para
empresas como para consumidor final, con
herramientas con las que entender mejor al
cliente.

El resultado no ha podido ser mas benefi-
cioso: los consumidores finales y los de
empresa han logrado la experiencia de con-
sumo de café perfecta porque se les ha escu-
chado; la compaiiia ha aumentado rapida-
mente su penetracion en nuevos mercados,
ha conseguido mayores ventas, al tiempo que
mejoraba la productividad de las mismas y la
visibilidad del negocio. Ahora, dispone de
una vision holistica del cliente a través de
todos los canales y sistemas y ha acelerado
los ciclos innovacién, por lo que es capaz de
reducir el tiempo que tarda entre que escu-
cha los gustos o necesidades del cliente y le
proporciona el producto que esta pidiendo.

Hoy en dia, Nespresso ha establecido
numerosos puntos de contacto con el cliente
con el fin de interactuar con él y proporcio-
narle la mejor experiencia posible en el con-
sumo de café. Y créanme que lo ha conse-
guido. Pero ;qué es lo que tiene que tener
una solucion de gestion de ventas en cloud
para el sector retail?

En primer lugar, tiene que asegurar que
los comerciales se dirigen a los estableci-
mientos adecuados para vender sus produc-
tos y que lo hacen en el momento oportuno
con el fin de maximizar el ROI. Para ello es

fundamental que puedan disponer de la
informacion adecuada sobre establecimien-
tos, promociones y sobre compras con el fin
de ser productivos e impulsar las ventas.

Para mejorar la experiencia del consumi-
dor y poder escuchar sus necesidades, debe
proporcionar a los directores de marketing y
ventas la vision que necesitan y hacerlo en el
momento oportuno para tomar las decisiones
mas acertadas a la hora de poner en marcha
promociones, realizar mejoras en las cam-
panas y ver como mejorar la experiencia de
los consumidores en los establecimientos.
Por ultimo debe hacer posible la obtencion
de informacion en tiempo real sobre los esta-
blecimientos y los datos capturados en
encuestas para tomar decisiones mas certe-
ras sobre emplazamiento de productos, pre-
cios, empaquetado y promociones. Con todas
estas prestaciones, las soluciones de ventas
en cloud para el sector retail consiguen
aumentar la productividad, mejorar la eficien-
cia, aumentar la efectividad y acelerar el
ROI. A todas estas ventajas se unen,
ademas, las propias de las soluciones cloud
como la simplificacion de la infraestructura
informatica, la reduccion de los costes de
mantenimiento, de energia, asi como conocer
de antemano los costes reales del uso de una
solucion. Sin duda, todo son ventajas, asi es
que ;a qué espera para que su compaiiia
pueda avanzar en este ambito? Piénselo
mientras disfruta de su café.



cio de tal envergadura, para Miquel Alimentacié también resultaba
importante implementar planes fiables y seguros para recuperar las
operaciones de la compafia en caso de desastre. En el sector del comer-
cio, los margenes de beneficio son tan reducidos que las compaiifas se
cuidan mucho de incurrir en costes innecesarios. En el caso del plan de
recuperacién operativa en caso de desastre de Miquel Alimentacid, que
pasaba por conformar una réplica de su infraestructura ya existente, los
costes también fueron debidamente analizados por la companfa. Tras
sopesar las diferentes opciones, entre las que se inclufa instalar un
segundo centro de datos y utilizar proveedores de housing, Miquel
Alimentacié opté por recurrir a AWS para sus sistemas de recupera-
ci6n, por la alta inversién en seguridad que conlleva esta opcién en
relacién al bajo coste de sus servicios. Actualmente, Miquel
Alimentacié cuenta con una copia en réplica de su infraestructura tec-
noldgica instalada en la nube de AWS.

Ejemplos cdmo este hay muchos pero viene al caso porque un pro-
yecto bien estudiado garantiza un éxito y un incremento de la produc-
tividad que no tiene por qué convertirse en un retorno de la inversién
inmediato. Este se logrard en el medio plazo, pero lo que s se asegu-
rard es que la eficiencia de la compania y la flexibilidad se disparen. Y
es que, como sefiala Juan J. Pradales, Director Digital Business &
Innovation de IECISA, “gran parte de las grandes empresas o tienen
definida su estrategia o lo estdn estudiando. Ademés con la velocidad
de las innovaciones en el mundo cloud, la estrategia se encuentra en
continua revisién/actualizacién. Es probable que para todas las empre-

sas es recomendable la adopcién de este modelo, pero si tuviera que
recomendar algin tipo especialmente dirfa que las companfas que
estdn en expansién internacional, y las que quieren renovar algin sis-
tema de informacién”.

:Desde qué tipo de nube hay que prestar los servicios? Las clouds
hibridas y privadas parece que hacen sentir a las empresas mds seguras
y son las que parecen que marcardn las tendencias del futuro. Por ejem-
plo, la portavoz de HP, afirma que “en HP creemos que todos los ser-
vicios serdn entregados en el futuro a partir de un modelo de nube
hibrida, empleando las distintas fuentes disponibles. De esta manera,
las empresas podrdn optar por modelos basados en la nube publica,
privada o privada gestionada, segtin los requerimientos de un servicio
concreto Asf, si tienen una nube privada, puntualmente podrdn con-
tratar servicios de nube publica para picos de demanda o para migrar
aquellos servicios menos criticos, manteniendo los datos més criticos y
el nicleo del negocio en sus propias instalaciones privadas”. Sin embar-
go no todos son de la misma opinién y, como senala el director gene-
ral de Amazon Web Services, la nube privada no es més que un inven-
to de los grandes y tradicionales actores del sector TIC para seguir
manteniendo sus elevados mérgenes de beneficio: “son muchas las
compaiifas que ahora llaman a los servicios informdticos que ofrecen a
través de sus centros de datos fisicos como nubes "privadas”. Si nos
fijamos, veremos cdmo es la vieja guardia de entre las compaias tec-
nolégicas la que estd impulsando las tecnologfas de nube privada. Estas
compaiifas llevan 20 afios operando con mdrgenes brutos de beneficio
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de entre el 70 y el 80%. La computacién en nube y el modelo que
impulsamos desde AW'S no constituye un negocio con mdrgenes bru-
tos elevados. Se trata de un negocio de mérgenes reducidos, por lo que
constituye una gran amenaza para estas compafifas. Creo que es preci-
samente por esto que estdn fomentando las nubes privadas; porque no
altera sus negocios y atn les reportan altos mdrgenes de beneficio”.

CLOUD MOVIL

Sobre la movilidad quienes mds saben son los usuarios domésticos
que han adoptado los servicios en la nube con total normalidad. De
hecho, han sido en muchos casos, los que han obligado a las empresas
a adoptar las mismas soluciones. Asi que se puede afirmar que cloud y
mévil, smartphones, tableta o portdtil van de la mano. Rufino
Honorato, CTO, Director de Preventa de CA Technologies, asegura
que “Cloud y movilidad estdn totalmente ligados, pues en si mismos
los servicios moviles son bdsicamente servicios cloud donde las apps se
consumen en cloud, el almacenamiento es cloud, la mensajerfa es un
servicio cloud, etc. Tras unos afios de cierta indecisién y con un mer-
cado totalmente fragmentado, estdn surgiendo estrategias de movilidad
empresarial que, ahora si, son maduras y aportan gran valor a las com-
paiifas’. Otros como es el caso de Pere Vigo, Customer Services
Director / R&D Director en UNIT4 Ibérica van més alld y afirman
que “el modelo Cloud actual pasa irrenunciablemente por el mundo
mévil, por lo que la mayorfa de soluciénes aportan Apps para el acce-
so a ciertas funciones, aunque no es habitual disponer de un acceso glo-
bal a la solucién desde dispositivos méviles. La tendencia actual es de
crecimiento en las funciones/tareas que se pueden realizar en movili-
dad, permitiendo cada vez mayor acceso a las soluciones Cloud”.

Y es que, uno de los pilares que més necesitan los servicios de movi-
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lidad es la disponibilidad de servicios en modo nube: tendremos acce-
so a aplicaciones y datos desde cualquier dispositivo en cualquier
momento y geograffa. Como sefiala Gloria Ugarte, Marketing
Coordinator PRIMAVERA BSS, “a dia de hoy, las aplicaciones cola-
borativas y de movilidad son las que estdn dando mayores pasos en
entornos cloud computing. El mercado demanda cada vez mds el acce-
so a informacion desde cualquier lugar, evolucionando hacia una
mayor flexibilidad y movilidad. El auténtico valor de la nueva tecno-
logfa no es otro que la inmediatez en acceder a informacién de gestion
en tiempo real lo que permite agilizar la toma de decisiones, evitar erro-
res y minimizar los riesgos. El uso generalizado de dispositivos méviles,
a través de los cuales es posible controlar el negocio desde cualquier
lugar, aporta numerosos beneficios para dreas tan especificas como ser-
vicio al cliente, fuerza de ventas, trazabilidad en la entrega de produc-
tos, gestion de inventarios o gestion de rutas, pero también en térmi-
nos generales ya que las empresas se benefician de un aumento de la
productividad, reduccién de costes, mayor calidad de servicio e inclu-
so de la generacion de nuevos modelos de negocio. La demanda gene-
rada por los usuarios obliga a los fabricantes a reforzar nuestra apuesta
e inversién en soluciones de movilidad que faciliten el acceso a la infor-
macién, no solo en los centros de trabajo, sino desde cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo. Por todo ello no es dificil entender por qué
cloud y movilidad caminan de la mano, marcando tendencia en el sec-

tor de las TT”.

LA SEGURIDAD A ESCENA

Una tecnologfa que facilita la productividad, mejora la flexibilidad y
supone importantes ahorros de costes tiene que tener algin pero y las
compatifas lo tienen claro: se llama seguridad. Al igual que sucedfa
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EN PORTADA

Cloud o nube, tanto en sentido literal
como en sentido metaférico, es un término
etéreo. Desde el punto de vista tecnoldgi-
co, cada vez estamos més familiarizados
con este concepto que, por otro lado, esta
ganando terreno en nuestras vidas y en
nuestros negocios.

Al amparo de la evolucién tecnolégica
estan surgiendo con més rapidez fenéme-
nos y tendencias innovadoras. En algunas
ocasiones estos avances no pasan de ser
una moda, pero en otras, terminan por
consolidarse para pasar a formar parte de
nuestro dia a dia, bien sea porque nos faci-
litan la vida, nos aportan mejoras y ahorros
en multiples sentidos e, incluso, porque
abren puertas a la innovacion generando
nuevas oportunidades de crecimiento y
negocio para las empresas.

Este es el caso de la famosa nube. Aqui
estamos ante una modalidad de uso de la
tecnologia que ha supuesto una revolucién
en la forma de hacer negocios y que,
ademas, ha democratizado el acceso a
determinados recursos tecnoldgicos a cual-
quier tipo de empresa, independientemen-
te de su tamafio o sector de actividad.

Pero para ser un poco mas concretos a
la hora de explicar qué es esto de la nube
en términos de TI, podriamos decir que
este concepto se utiliza para designar a los
servidores que estén en redes de empre-
sas, fabricantes, operadores o proveedores
de servicio que se dedican bien a ofrecer
servicios propietarios de forma remota, o a
almacenar los datos de clientes y dar acce-
so remoto a los mismos.

Estos servicios prestados desde la nube,
y por extension los datos que alli se alojan,
hacen mas cémoda, répida, agil y menos
costosa la disponibilidad de nuevos pro-
ductos, programas y soluciones tecnolégi-
cas sin que sea necesario instalar solucio-
nes complejas en las redes, equipos o dis-
positivos méviles, ya sean corporativos o de
uso personal como con el data center tradi-
cional. Los proveedores de servicios consi-
guen suministrar todo esto con el objetivo
de hacernos la vida mas facil y generar
nuevas oportunidades de negocio con
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empresas y particulares, consiguiendo
mejorar sus niveles de competitividad y
productividad.

Evidentemente, la nube aporta muchas
ventajas, pero también tiene asociados
unos riesgos, pues en la mayoria de los
casos se esta confiando informacién valio-
sa a terceros. Esto implica que el perime-
tro de la red se diluye, ya que desencade-
na la apertura a nuevos vectores de ataque
y aumentan las capas de exposicién debido
a que el usuario, por lo general, no tiene
todo el control de la informacién que depo-
sita en la nube.

Pero a pesar de que todavia genera cier-
ta desconfianza, afortunadamente, la tec-
nologia y filosofia de la nube estan siendo
cada vez mas comprendidas y aceptadas,
gracias en parte a los avances en materia
de seguridad cloud que estan llegando al
mercado para proteger ese bien tan precia-
do que es la informacién. Se trata, por
tanto, de mantener la privacidad y la confi-
dencialidad de los datos corporativos ubi-
cados en la nube, a la vez que se cumplen
las normativas legales pertinentes dentro
de cada pais y se mantienen alejados los
peligros y posibles ataques.

Este nuevo escenario plantea la necesi-
dad de pensar en una estrategia de seguri-
dad innovadora que se asiente sobre la
base de la defensa en profundidad y la
ciberinteligencia en y desde la nube. Es un
hecho que el crecimiento de servidores vir-
tuales y cloud se ha convertido en una
prioridad, asi lo corrobora Gartner, cuyas
previsiones indican que en un plazo no
muy lejano, concretamente para 2016, el
71% de la carga soportada por los servido-
res sera virtual; mientras que Forrester
Research, por su parte, estima que el 90%
de las grandes empresas y organismos
gubernamentales utilizara la nube en
2015. Hablamos de un nuevo paradigma.
Si la migracién a la nube es una fuente de
agilidad, control de costes y escalabilidad y
una puerta de acceso a la innovacion,
entonces la pregunta que cabe responder
es jcomo es de segura la nube y podemos
confiar nuestros activos a ella a dia de

hoy?

La respuesta es si, pero hay que matizar
que es importante cambiar de mentalidad,
pues la seguridad tradicional no sirve en
los entornos cloud. A medida que se
migran datos y aplicaciones importantes a
entornos virtuales y basados en la nube,
también es légico que la estrategia de
seguridad deba evolucionar.

La nube realmente es diferente a las
arquitecturas de prestacion de servicios en
Internet que teniamos hasta ahora. Difiere
en su disposicién y de manera crucial en
su consumo. Las plataformas cloud son
verdaderamente multi-tenant, permitiendo
a los proveedores beneficiarse de enormes
economias de escala y a los consumidores
ahorrarse pagar por lo que utilizan, o lo
que es lo mismo, facturacién de recursos.
La llegada y evolucién de la banda ancha
ubicua, de la oferta cada vez mayor de
ancho de banda y la répida evolucién de
la potencia de computaciéon moévil se han
combinado para llevarnos a un lugar donde
tenemos acceso permanente a servicios y
datos constantemente actualizados.

Hoy las empresas que apuesten por el
cloud ya cuentan con plataformas tecnolé-
gicas dotadas de inteligencia y capacidad
de andlisis de grandes volimenes de infor-
macién que ofrecen proteccion avanzada y
completa, y que estan listas para combinar
la seguridad de distintos entornos, ya sean
fisicos, virtuales o cloud. De este modo, se
protegen las aplicaciones y los datos
empresariales de filtraciones e interrupcio-
nes sin tener que aplicar costosos parches
de urgencia, y todo de forma facil y con
una gestion centralizada. Igualmente, se
garantiza el cumplimiento de las normati-
vas y se acelera el retorno de la inversion
de los proyectos en la nube.

En definitiva, la forma de hacer negocios
ha cambiado y continuara haciéndolo, evo-
lucionando hacia alternativas mas flexibles
y répidas, con mejores capacidades de
analisis y mayor efectividad para que el
negocio ubicuo y en tiempo real sea posi-
ble; y aqui la nube ha llegado para quedar-
se.



cuando los primeros portales de comercio electrénico aparecian y los

usuarios no se fiaban de dejar sus datos de la tarjeta de crédito, ahora
tienen incertidumbre de alojar datos que son importantes para el fun-
cionamiento de la compafifa que no se sabe muy bien dénde pueden
estar alojados. Pero, ;realmente son preocupantes los riesgos que conlle-
va la nube? Las principales empresas del mundo de la seguridad han
dado su opinién a BYTE TI. Asi por ejemplo, Emilio Castellote,
Director de canal de Panda Security asegura que “los proveedores que
trabajamos con servicios desde la nube debemos contar con infraes-
tructuras que sean, especificamente, a prueba de fallos, con componen-
tes y lineas replicadas que garanticen la continuidad del servicio acorde
al cumplimiento de los SLA recogidos en el contrato de acceso al servi-
cio. Respecto a la seguridad de estas plataformas cloud, hemos de tener
en cuenta que los niveles de seguridad aplicados en las mismas siempre
utilizan la dltima tecnologfa disponible, con el mayor grado de redun-
dancia posible y con un nivel de supervisién 24x7 que convierten a estas
plataformas en estancias claramente mds seguras que cualquier infraes-
tructura local que pueda implementar una empresa de forma indivi-
dualizada”. Por su parte, Francisco Verdugo, responsable del negocio de
seguridad en Data Center y Cloud de Trend Micro, no duda en afirmar
que “Ultimamente se estdn dando muchos casos de grandes empresas
afectadas por Amenazas Persistentes Avanzadas (APT) o ataques dirigi-
dos que han conseguido extraer datos confidenciales de sus servidores
sin que esos usuarios se dieran cuenta de ello. Este tipo de amenazas y
ataques se producen por no prestar atencién al panorama del malware
actual; los ataques son ahora dirigidos a victimas especificas y debemos,
ademds de aprovisionar nuestras mdquinas con herramientas antimal-
ware de Ultima generacién, protegernos de un modo especial si nuestra
informacién estd alojada en servidores remotos (nubes) que no vemos
ni gestionamos nosotros”.

Acacio Martin, Director General de Fortinet, cree que “el riesgo adi-
cional asociado a la seguridad de los datos en la nube es que la arqui-
tectura de seguridad debe garantizar la naturaleza multi-usuario del tré-

fico de datos. Esto significa que dicha arquitectura debe tener capacidad
para aplicar las politicas en el tréfico, dependiendo de su origen o des-
tino. Asimismo, la tecnologfa de seguridad implementada para proteger
la nube debe tener capacidad para separar el trifico con el fin de evitar
riesgos 0 accesos no autorizados. Una vez que el dato sube a la nube o
a un centro de datos virtualizado, surgen nuevos retos de seguridad. Por
un lado, la necesidad de mantener el control de los datos que fluyen
entre maquinas virtuales. Los dispositivos tradicionales basados en hard-
ware no tienen el control de los datos dentro de la nube, por lo que se
requieren dispositivos de seguridad virtuales para inspeccionar y prote-
ger los datos en un entorno virtualizado. Por otro lado, los entornos
cloud y los centros de datos por su disefio requieren actualizaciones
regulares de su arquitectura de seguridad para garantizar su proteccion.
A pesar de los esfuerzos de los proveedores cloud para mantenerse actua-
lizados frente a las nuevas amenazas, una sencilla vulnerabilidad tipo
zeroday podria comprometer los datos de cada usuario y mdquina
conectada a la red de proveedor cloud. Para evitar este riesgo, los prove-
edores de cloud tienen que confiar en compafifas expertas en seguridad
que les proporcionardn las actualizaciones necesarias y una red inteli-
gente para identificar y actuar frente a estas amenazas antes de que afec-
ten a su nube. Por todo ello recomendamos a aquellas companias que
estén plantedndose migrar su informacién a la nube que se asesoren y
busquen una compaiifa de referencia en esta drea que les garantice un
SLA también en materia de seguridad”. Por su parte, el portavoz de CA
Technologies cree que “fios servicios ofrecidos en la nube proporcionan
unos niveles de disponibilidad y rendimiento muy elevados, incluso en
aquellos servicios gratuitos o de bajo coste, como Gmail, DropBox, etc.
Si compardramos los ratios de disponibilidad y rendimiento de los ser-
vicios internos de correo electrénico ofrecidos por los departamentos de
TI con el servicio en la nube, probablemente nos llevarfamos muchas
sorpresas interesantes. Sin embargo, es posible que se produzcan caidas.
En lo que respecta a la seguridad en la nube, en los tltimos afios se han
producido importantes avances, sobre todo en la manera de entender la
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seguridad. En la era cloud basada en APIs abiertas, donde las com-
pafifas estdn girando hacia el concepto de la empresa abierta, la seguri-
dad ya no se basa en proteger un perimetro, sino en nuevos conceptos
donde la identidad es el nuevo perimetro, la seguridad debe ser adap-
tativa, la informacion de las empresas se debe publicar en Internet
mediante APis seguras y los servicios de seguridad basados en SaaS no
son nicamente una opcién sino una gran oportunidad de negocio”.
Es en el despliegue donde hay que hacer especial énfasis. Y es que,
como afirma David Carvajal, Director Técnico de DEYDE Calidad de
Datos, “un correcto despliegue de Cloud Computing requiere de una
infraestructura de alta disponibilidad o de redundancia de acuerdo a la
criticidad de servicio que contiene. Un fallo en la nube, si se dispone
de la infraestructura de respaldo adecuada, puede resultar menos criti-
co y de menor impacto que un fallo en la arquitectura tradicional. El
tiempo de respuesta ante ese fallo, en un arquitectura de Cloud puede
ser mucho menor que en una arquitectura tradicional. Es importante
sefialar ademds, que el montaje de una infraestructura redundante en

Cloud resulta de menor coste que en la arquitectura tradicional”.

La seguridad al 100% no estd garantizada pero en la mayoria de los
casos basta con el sentido comun para confiar en un servicio o en otro.
Como apunté Castellote de Panda Security, “Las ventajas de las solu-
ciones cloud son evidentes, pero también es cierto que son muchos los
que todavia cuestionan riesgos relativos a la custodia de la informacién
por los proveedores de servicios en la nube. A este respecto hay que
decir que todavia se estd trabajando en la estandarizacién necesaria para
unificar las normas y niveles de servicio que los proveedores deban faci-
litar, pero podemos decir que siempre que busquemos servicios en la
nube encontraremos una gran oferta y con una diferencia de costes
importantes. La recomendacién que podemos dar es comprobar el
cumplimiento de las normativas vigentes de la plataformas Cloud res-
pecto a custodia de datos segin LOPD, y que evitemos en la medida
de lo posible trabajar con aquellos proveedores de procedencia incier-
ta, con tarifas muy bajas y que no puedan ubicar la existencia de sus
plataformas en el contexto de aplicacién de la LOPD”.

MANTENER LA SEGURIDAD DESDE LA NUBE

Por Emilio Castelltote , director de canal de Panda Security

Desde Panda Security siempre hemos
apostado por Cloud como modelo de negocio.
Segun el dltimo informe de Gartner, enero de
2014, Panda Security es el primer fabricante
en comprometerse plenamente con el desa-
rrollo de servicios de seguridad para la pro-
teccion del endpoint basados en la nube.
Ademas, seguin este mismo informe, Panda
Security ha evolucionado desde el cuadrante
de Jugadores de Nicho hasta el de
Visionarios. En este sentido, destaca Panda
Advanced Protection Service (PAPS), un ser-
vicio gestionado capaz de proteger aplicacio-
nes, sistemas operativos y datos con un
grado maximo de seguridad. Este nuevo ser-
vicio para el control de aplicaciones plantea
un modelo disruptivo para la empresa en el
que solo se ejecuta lo que es seguro, redu-
ciendo la ventana de oportunidad para el
malware a cero. Por otra parte, acabamos de
lanzar también una solucién 100% basada
en la nube que atina en una misma platafor-
ma seguridad, gestion y soporte. Se trata de
una solucion integrada para proteger, admi-
nistrar y ofrecer soporte remoto a todos los
dispositivos del parque informatico, incluyen-
do moéviles y tablets. Su nombre es Panda
Cloud Fusion y cubre todas las necesidades
de una gran empresa sin requerir manteni-
miento ni inversion en infraestructuras. Las
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grandes empresas también necesitan solucio-
nes cloud. Precisamente para este tipo de
empresas Panda Secutity ha lanzado una
nueva solucion: Panda Cloud Fusion, que es
capaz de cubrir desde una tnica plataforma
sus necesidades de gestion de amplios volu-
menes de dispositivos, asi como de propor-
cionar un servicio de soporte muy avanzado y
seguro. Con esta solucién ofrecemos una
nueva forma de combinar seguridad, gestion

productividad, soporte en una unica solucion.

Panda Cloud Fusion es accesible desde
cualquier lugar y en cualquier momento, per-
mitiendo a las empresas a través de un sim-
ple navegador web:

eOfrecer una maxima proteccion contra el
malware gracias al sistema de Inteligencia
Colectiva de Panda Security y a la tecnologia
Anti-Exploit para la proteccion frente a ame-
nazas desconocidas. Minimiza vulnerabilida-
des y evita la pérdida de datos en teléfonos y
tablets.

eAhorrar costes mediante la optimizacion
del funcionamiento de las infraestructuras TI
gracias a la automatizacion de la gestion y al
control centralizado, que va a permitir a las
empresas una visibilidad permanente de
todos sus activos de hardware y software,
incluyendo también tablets, méviles y equi-
pos portatiles.

eOfrecer la mejor experiencia de soporte al
usuario con una resolucion proactiva de los
problemas y el acceso remoto no intrusivo a
sus dispositivos, estén donde estén.

Por otra parte, destaca también Panda
Advanced Protection Service (PAPS), un ser-
vicio gestionado capaz de proteger aplicacio-
nes, sistemas operativos y datos con un
grado maximo de seguridad. Este nuevo ser-
vicio para el control de aplicaciones plantea
un modelo disruptivo para la empresa en el
que solo se ejecuta lo que es seguro, redu-
ciendo la ventana de oportunidad para el
malware a cero. Una de las principales carac-
teristicas diferenciales de PAPS es que se
trata de un servicio especializado en funcién
de las necesidades de cada cliente, capaz de
perfilar las aplicaciones y el comportamiento,
y de identificar nuevos patrones de ataque. Y
en este punto, los mas de 20 afos de expe-
riencia de Panda Security en los procesos de
deteccion de malware, unidos al conocimien-
to acumulado de nuestro sistema de
Inteligencia Colectiva, nos han permitido
calificar mas de 1.200 millones de aplicacio-
nes como malware o goodware. Circunstancia
que, unida al empleo de caracteristicas de
comportamiento, nos permite predecir la fia-
bilidad de aplicaciones ejecutadas en el end
point con un grado de acierto maximo.
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Los smartphones se han convertido en una dispositivo
imprescindible para toda clase de usuarios, desde los que
poseen un perfil orientado al mercado de consumo hasta
los que los utilizan como una herramienta méas de trabajo.
En cualquier caso, las firmas estan potenciado sus presta-
ciones multimedia y mejorando las configuraciones técni-
cas de sus propuestas. Las pantallas merecen especial
atencion ya que cada vez son de mayor tamafio y su

calidad de imagen excelente.

egun estudios de Samsung,
un 45% de los usuarios
afirma que su primera in-
tencion de compra son los

terminales con pantalla de
mds de cinco pulgadas. En
este sentido, la tendencia en teléfonos
moviles es brindar al consumidor dispo-
sitivos con paneles de gran tamafo que
permitan desenvolverse cémodamente a
través de sus diferentes opciones de me-
nd. Asimismo, la tecnologfa tdctil se ha
generalizado para que el usuario interac-
the y se relacione con su terminal de
manera mds cémoda, sobre todo cuando
navega por Internet, consulta el correo

electrénico o actualiza su perfil en las
redes sociales.

Los smartphones disponibles en estos
momentos en el mercado se caracterizan
por ser dispositivos que conjugan perfec-
tamente la parte profesional con la de
ocio, sobre todo si atendemos a las carac-
teristicas que incorporan su cdmara prin-
cipal. Asimismo, conviene tener en cuen-
ta que los fabricantes ya han empezado a
incorporar a sus catdlogos terminales
compatibles con la telefonfa de cuarta ge-
neracion, y que las configuraciones técni-
cas por las que apuestan permiten disfru-
tar de la multitarea y la posibilidad de
ejecutar mds de una aplicacién a la vez.
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Acer Liquid E3

Funciona con Android 2.2, aunque la firma tiene prevista su actualizacién a la version
4.4 de este sistema operativo. Acer Liquid E3 introduce, ademas, una nueva interfaz
de usuario mas atractiva visualmente y una aplicacion llamada AcerFloat que mejora
los procesos multitarea.

U no de los dltimos termi-
nales que ha incorporado
la firma taiwanesa a su portafo-
lio de producto es el modelo
Liquid E3. Presenta un diseno
unibody (o de una sola pieza)
de 8,9 milimetros de grosor y
135 gramos de peso. Ademis,
este diseno es curvo, lo que
permite que se sujete de forma
bastante cémoda tanto si colo-
camos el teléfono en formato
horizontal como vertical.

La primera caracteristica re-
sefable es su pantalla. De alta
definicién y con un tamafio
de 4,7 pulgadas, dispone de
tecnologfa IPS que, entre
otras ventajas, concede un 4n-
gulo de visién mds amplio y
una imdgenes con colores mds
vivos. Si profundizamos en
sus especificaciones técnicas,
encontramos que el smartp-
hone Acer Liquid E3 ha sido
dotado de un procesador
Quad Core de 1,2 GHz, una
memoria interna de 1 Gb y
una capacidad de almacena-
miento interna. Como siste-
ma operativo, utiliza Android
4.2.2 y tampoco falta la fun-
cién GPS y un médulo de co-
municaciones W-Fi para co-
nectarse a Internet, caracteris-
ticas ya habituales en este tipo
de dispositivos méviles.

eniendo en cuenta que los
terminales se utilizan cada vez
mds como cidmaras de fotos,
los fabricantes estdn poten-
ciando esta prestacién en sus
propuestas. En este caso, la
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cdmara frontal es de 2 mega-
pixeles y tiene flash LED. Por
su parte, la cimara trasera in-
cluye un sensor de 13 mega-
pixeles y ofrece enfoque ultra-
rrdpido; asi, con el procesa-
miento de imdgenes de alta
velocidad, las instantdneas to-
madas con poca luz saldrin
bien y con un buen nivel de
brillo. Esta cdmara trasera,
asimismo, posee una lente
f1.8 y flash que optimiza la
calidad de los retratos en las
distancias cortas y que pode-
mos combinar con la tecla
AcerRAPID. Y como también
se ha incorporado un altavoz
(estd ubicado en la parte fron-
tal) con tecnologia DTS
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Studio Sound, el sonido que
registra al grabar videos se
muestra claro y nitido.

En otro orden de cosas,
Acer Liquid E3 ha sido pro-
visto de la interfaz de usuario
AcerFloat, gracias a la cual (y
como las ventanas de las apli-
caciones permanecen abiertas)
es posible realizar varias tareas
sin tener que cerrar de mane-
ra obligatoria una aplicacién
para trabajar en otra. En este
caso, y con s6lo presionar una
tecla, accedemos al menu
Float Apps, que muestra las
aplicaciones en un fondo
translicido que flota sobre las
funciones que se estdn utili-
zando. Por su parte, la notifi-

cacién Float Caller evita que
los usuarios sean interrumpi-
dos por llamadas entrantes:
cuando entra una llama, Float
Caller lanza una pequena ven-
tana y es aqui donde decidi-
mos si responderla o contes-
tarla con un mensaje rdpido.
La interfaz Liquid, presente
en otros teléfonos de la mar-
ca, también ha sido renovada.
Ahora presenta un nuevo esti-
lo visual y sus iconos han sido
disefiados para una mejor ex-
periencia de uso. Otra de sus
aplicaciones a destacar es Acer
SnapNote con la que es posi-
ble capturar presentaciones al
momento con correcciones
automdticas de dngulo y con-
versién a PDF/PowerPoint,
por lo que tomar notas du-
rante una reunién de trabajo
serd mds facil. Para finalizar,
indicar que este teléfono so-
porta AcerCloud, la solucién
gratuita para compartir ar-
chivos y gestionar contenidos
multimedia que permite a los
usuarios acceder, disfrutar y
enviar sus ficheros a través de
multiples dispositivos, inclu-
yendo una copia de seguridad
automdtica de sus fotos en
otros aparatos conectados.

Acer

Calle Disseny, 3-5. 12 Planta
08850 Gava (Barcelona)
Teléfono: 902 20 23 23
Web: www.acer.es

Precio: 199 euros
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OMPARATIVA

Asus FonePad Note 6 (ME560CGQG)

Integra una pantalla de alta definicion de 6 pulgadas y gracias a su conectividad HSPA+ 3G
es posible realizar llamadas de teléfono. El usuario también puede interactuar con este mode-
lo a través del lapiz stylus con el que se comercializa.

| modelo elegido por
Asus para esta compara-

tiva forma parte de una nue-
va hornada de teléfonos inte-
ligentes conocidos como
phabets, es decir, dispositivos
que combinan las capacida-
des y las funcionalidades de
los méviles y las tabletas.
Estos dispositivos, asimismo,
se caracterizan por incorpo-
rar pantallas cuyo tamafio os-
cila entre las 5 y las 7 pulga-
das. La presencia de un stylus
o ldpiz digital también suele
ser habitual.

Con un acabado satinado
y un disefio ergonémico que
se adapta a la forma de la
mano del usuario, el phabet
Asus FonePad Note 6 incluye
una pantalla multitdctil re-
troiluminada por LEDs de 6
pulgadas y 1.920 x 1.080 pi-
xeles de resolucidn, asi como
un stylus que permite inte-
ractuar cémodamente con
ella y sacar el mayor rendi-
miento a aplicaciones como
SuperNote: esta herramienta
permite tomar notas, garaba-
tera o insertar diferentes con-
tenidos a los documentos
que tiene abierto el usuario.
Otro dato a indicar de esta
pantalla es que incluye tec-
nologia Super IPS+ que pro-
porciona mayor calidad de
imagen y dngulo de visién.

Asus FonePad Note 6, que
pesa 210 gramos, es un dis-
positivo Android con conec-
tividad HSPA+ 3G para reali-
zar llamadas de teléfono. Su
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hoja de caracteristicas técni-
cas estd encabezada por el
procesador Intel Atom
72580 de doble niicleo y 2
GHz, asi como una memoria
RAM de 2 Gb y una capaci-
dad de almacenamiento dis-
ponible en los siguientes ta-
mafios: 16 Gby 32 Gb.
Como complemento, el usua-
rio tiene a su disposicién en
el espacio Asus Webstorage
una capacidad de almacena-
miento adicional de 5 Gb.

A estas prestaciones se
afiaden dos cdmaras (la fron-
tal es de 1,2 megapixeles y la
trasera de ocho megapixeles),
altavoces estéreo con
SonicMaster, tecnologia Wi-
Fi (802.11 a/b/g/n) y
Bluetooth 3.0 + EDR. En el
capitulo de las conexiones, el
phabet posee un jack de au-
dio para auriculares y micré-
fono, una ranura para tarje-
tas microSD compatible con
modelos de hasta 64 Gb, un
puerto microUSB y una ra-
nura para tarjetas microSIM.
Su baterfa brinda hasta 17
horas de conversacién 3G y
7 horas reproduciendo vide-
os 720p.

Para finalizar, queremos
hablaros de la aplicacién My
Library. Se trata de un espa-
cio que se utiliza para alma-
cenar y reproducir los libros
favoritos del usuario, el cual,
con la ayuda del ldpiz stylus
que se incluye, también per-
mite subrayar contenidos,
garabatear notas y guardarla

o compartirlas Ademds, des-
taca la funcién del dicciona-
rio que permite traducir y
consultar la aplicacién de
cualquier texto. En otro or-
den de cosas, y para mante-
ner la productividad, es posi-
ble recibir todos los correos
electrénicos de las diferentes
cuentas de correo en una so-
la aplicacién. La aplicacién
Calendario resulta bastante
completa y el navegador po-
see nuevas funciones para
una navegacién mads intuiti-
va: Smart Reflow, por ejem-
plo, mantiene los contenidos
enfocados aunque nos acer-
quemos o alejemos y Smart

Reader muestra todas las p4-

ginas bajo una nueva luz.
Por su parte, la nueva fun-
cién AO Link conecta todos
los dispositivos méviles que
tengamos, administrando los
datos entre ellos. Asi, es po-
sible sincronizar estos datos
en la nube via Wi-Fi/DLNA
o mediante una cuenta de
usuario Asus.

Asus Ibérica S.L.

Calle Plomo, niimeros 5-7
08038 Barcelona
Teléfono: 902 889 688
Web: www.asus.com
Precio: 349 euros




HTC One

Fabricado en un Unico cuerpo de aluminio, el usuario lo puede utilizar con redes LTE.
Ademas, las prestaciones que ofrece su camara principal permiten transformar las image-
nes en pequefas peliculas caseras.

0s encontramos ante un

mévil que presenta un
exquisito acabado plateado
que no pasa desapercibido.
Ademis, ha sido fabricado en
un dnico cuerpo de aluminio
que se adapta cémodamente a
la mano y que, gracias a su
tecnologfa de antena, permite
obtener una buena recepcién
de la senal. HTC One, asimis-
mo, se suma a la moda de los
dispositivos méviles con siste-
ma operativo Android y estd
preparado (al igual que otros
terminales de esta comparati-
va) para operar en redes LTE
y disfrutar de una navegacién
mds rdpida.

Con una pantalla Full HD
de 4,7 pulgadas que es resis-
tente a los arafiazos y que re-
duce los reflejos, la primera de
las novedades que destacamos
es HTC BlinkFeed. Se trata
de una pantalla de inicio per-
sonalizada en tiempo real que
retine y muestra todo el conte-
nido que puede interesar al
usuario sin necesidad de acce-
der a ninguna aplicacion espe-
cifica: actualizaciones en redes
sociales, contactos, entreteni-
miento, noticias, fotograffas...
De igual forma, retine las dlti-
mas noticias e informaciones
procedentes de las fuentes més
interesantes y destacadas sin
necesidad de desplazarse a un
determinado sitio web.

Su configuracién técnica
permite determinar que el
modelo promete un buen ren-
dimiento y una respuesta flui-

.
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da al ejecutar cualquiera de las
tareas a ejecutar. Funciona a
las 6rdenes de un procesador
de cuatro nicleos Qualcomm
Snapdragon de 1,7 GHZ y
una memoria RAM de 2 Gb
de tamafio. Pero lo que mds
interesante nos ha parecido de
esta configuracién son las ca-
racteristicas que proporciona
su camara UltraPixel de la ma-
no HTC Zoe, la cual permite
tomar fotografias en alta reso-
lucién que cobran vida en
fragmentos de tres segundos
de duracién. Luego, estos mo-
mentos se muestran de una
forma diferente transforman-
do la tradicional galeria de
imdgenes en una galerfa en
movimiento. A su vez, es posi-

——
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ble crear peliculas automdtica-
mente integrando lo mds des-
tacado de cada acontecimien-
to con musica, transiciones y
efectos. El estilo y el conteni-
do de estos videos luego pue-
den editarse para compartirlos
a través del correo, las redes
sociales u otros servicios. Para
ofrecer esta novedosa opcidn,
HTC ha desarrollado una ci-
mara a medida que incluye
una lente /2.0 y un sensor
avanzado con ultrapixels que
capta un 300% mds de luz
que los sensores tradicionales
de las cdmaras que poseen
normalmente los teléfonos
mébviles.

Este nuevo enfoque tam-
bién tiene un rendimiento

mejorado en escenas con poca
luz. La cdmara HTC
UltraPixel anade otras presta-
ciones interesantes como pa-
nordmicas de 360°.

HTC One también ha sido
equipado con BoomSound
(un doble altavoz frontal esté-
reo con un amplificador dedi-
cado) y HTC Sense Voice
que aumenta el volumen y la
calidad de las llamadas en los
ambientes ruidosos pudiendo
escuchar la conversacion alta y
clara.

HTC Iberia S.L.

Avda. de la Industria nimero 4,
Natea Business Park. Edif. 3, 3D
28108 Alcobendas, Madrid
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LG G Flex

El primer teléfono curvo de la firma coreana incorpora una pantalla de seis pulgadas y

1.280 x 720 pixeles de resolucion. Este disefio novedoso le permite ofrecer una experien-
cia de uso completamente diferente, destacando también su capacidad de auto regenera-
cién que corrige los rasgufios del dia a dia.

ras varios meses hablan-

do de este teléfono, y
coincidiendo con unos dfas
antes de que arrancase en
Barcelona el Mobile World
Congress, LG presentaba en
nuestro pafs el terminal G
Flex. ;Su principal cualidad?
Tanto la forma como los com-
ponentes son curvos. En con-
creto, sigue una curvatura ver-
tical que se adapta a la forma
del rostro para conseguir que
al hablar se consiga una mejor
proyeccién de la voz porque la
distancia entre el micréfono y
la boca es mds corta. Mientras
tanto, y adoptando una posi-
ci6n apaisada, el terminal pro-
porciona una experiencia de
visionado que resulta envol-
vente y panordmica al adaptar-
se a la forma natural del ojo
humano.

Con esta carta de presenta-
ci6n, el primer elemento del
que tenemos que hablar es su
pantalla curvada de seis pulga-
das, un tamano que sitta al
dispositivo G Flex en la cate-
gorifa de los 'phabet’.
Tecnoldgicamente hablando,
esta pantalla incorpora tecno-
logfa P-OLED y un sistema
de calibracién de color llama-
do Real RGB HD que brinda
colores vivos y naturales; en
este sentido, esta calidad de vi-
sionado se refuerza con la fun-
cién Quick Theater para un
acceso rdpido a los videos, las
imdgenes y el portal YouTube.
Por su parte, la opcién
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El primer elemento del que hay que
hablar es su pantalla curvada de 6”, un
tamano que sitla al dispositivo G Flex
en la categoria de los '‘phabet’

Pantalla Dual divide la panta-
lla en dos, lo que permite uti-
lizar aplicaciones independien-
tes a la vez.

Su baterfa ensamblada re-
quiere, asimismo, una men-
ci6n especial ya que cuenta
con un disefio curvo y una al-
ta capacidad que se sitda en
3500 mAh, caracteristicas que
no han afectado a su estilizada
forma y fino grosor que oscila
entre los 7,9- 8,7 mm.

Otra de las caracteristicas
interesantes de esta propuesta
es que su estructura es resis-
tente e incluye un sistema es-

pecial que al auto regenerarse
corrige los rasgufios produci-
dos por el uso cotidiano. El
teléfono LG G Flex también
ha sido dotado de un sistema
de notificacién de llamadas
urgentes: as{, y cuando el
usuario recibe varias llamadas
de un mismo ndmero en un
intervalo de tiempo muy cor-
to, el color del LED del botén
trasero cambia.

En otro orden de cosas, y
siguiendo la estela del termi-
nal LG G2, la tltima gran
apuesta de la coreana afiade a
sus prestaciones el bot6n tra-

sero Rear Key que sirve para
bloquear o desbloquear el dis-
positivo. Asi, y al situar las te-
clas principales en la parte
trasera del teléfono, se pro-
porciona un mayor control,
ya que es ahi donde general-
mente se pone el dedo indice.
Ademis, cuando el LG G
Flex estd boca arriba, no hay
necesidad de levantarlo para
presionar el botén de encen-
dido en la parte posterior.
Con la funcionalidad Knock
ON es posible encender y
apagar la pantalla con sélo to-
carla dos veces.

El LG G Flex posee una cé-
mara principal de 13 megapi-
xeles de resolucién y funcio-
nalidades como la ilumina-
cién del botén trasero cuando
se detecta una cara con el mo-
do de enfoque Deteccién de
cara activado. De esta forma,
se obtienen fotos mds precisas,
ya que la persona a la que se
hace la foto sabe cudndo estd
enfocada al 100% y se va a
tomar la imagen. Con una
memoria interna de 32 Gb y
un procesador Qualcomm
Snapdragon 800, puede utili-
zarse con redes 4G.

LG Electronics Espaiia

Calle Chile, nimero 1

28290 Las Rozas (Madrid)
Teléfono: 902 500 234

Web: www.lg.com/es

Precio: 799 euros libre (también

disponible con planes Vodafone)




Nokia Lumia 1520

El teléfono Lumia 1520, que funciona con Windows Phone 8 y puede utilizarse en redes LTE,
inaugura dentro del portafolio de la finlandesa una nueva categoria de dispositivos méviles

caracterizada por sus pantallas de gran formato.

E n negro, rojo, blanco y

amarillo. Todos estos co-
lores estdn disponibles en el
teléfono Lumia 1520 que se
caracteriza por ser uno de los
primeros smartphones de la
compafia finlandesa (junto al
modelo Lumia 1320) en
aportar por una pantalla de
gran tamano. En concreto, es-
te dispositivo comparte con
las propuestas de Asus y LG
un panel de 6 pulgadas. Este
panel tiene calidad Full HD,
puede utilizarse incluso con
guantes, estd protegido por
un cristal Gorilla Glass que se
caracteriza por su alta resis-
tencia y su tecnologia
ClearBack garantiza un alto
brillo y legibilidad bajo la luz
solar.

Con Windows Phone como
sistema operativo (es el tnico
de todas las propuestas de este
articulo que apuesta por el
sistema desarrollado por
Microsoft), cuenta con una
pantalla de inicio mejorada
que afiade una tercera colum-
na de ‘Live Tiles™ o iconos di-
ndmicos con la que acceder a
las aplicaciones favoritas y to-
das las experiencias (calenda-
rio, correo electrénico, musi-
ca, redes sociales...) de un
simple vistazo.

En términos de productivi-
dad, el usuario tiene a su dis-
posicién el programa
Microsoft Office precargado
para modificar y compartir
documentos. Asi, es posible
visualizar y editar archivos de

Word, Excel o PowerPoint de
forma cémoda dadas las di-
mensiones de su pantalla. El
teléfono Nokia Lumia 1520
también dispone también dis-
pone de una opcién para rea-
lizar una copia de seguridad
de los documentos de manera
gratuita y en la nube a través
del servicio OneDrive, antes
conocido como SkyDrive y
que brinda una capacidad de
almacenamiento de 7 Gb. Y si
hablamos de almacenamiento
0 memoria, esta propuesta
posee una memoria de 32 Gb
una cifra que puede ampliarse
con tarjetas microSD de hasta
64 Gb de tamano.

En otro orden de cosas, y
desde el punto de vista multi-
media, Nokia Lumia 1520
integra una avanzada cdmara

de 20 megapixeles de resolu-

cién con estabilizacién dptica
de imagen que permite obte-
ner instantdneas nitidas in-
cluso en la oscuridad.
Ademds, esta cdmara, con 6p-
tica Zeiss, graba videos en
Full HD con un sonido que
resulta nitido debido a la in-
corporacién de la tecnologia
Nokia Rich Recording y la
presencia de cuatro micréfo-
nos; todos estos elementos
combinados proporcionan
una funcién de grabacién en
estéreo direccional para cap-
tar el mejor audio sin que ha-
ya distorsiones.

Por otro lado, y al igual que
todos los terminales de la ga-
ma Lumia con Windows
Phone 8, el fabricante ha afa-
dido la aplicacién Nokia

Camera, que integra los mo-
dos de imagen mds populares
(Pro, Smart y Video) en una
tnica herramienta fotogréfica
para la creacién de bellas ins-
tantdneas. También destaca la
presencia de Nokia
Storyteller, que combina de
manera automdtica las imdge-
nes con los servicios de locali-
zacién de HERE Maps, y el
programa Nokia Mix Radio
para escuchar musica en strea-
ming de manera gratuita.

Nokia

Camino Cerro de los Gamos,
namero 1 Edificio 3

28224 Madrid

Teléfono: 911 873 490
Web: www.nokia.es

Precio: 679 euros
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Samsung Galaxy Grand 2

Bluetooth 4.0, tecnologia NFC, funciones multitarea mejoradas... Estas son algunas de las
caracteristicas disponibles en el terminal Samsung Galaxy Grand 2, un modelo que mejora la
experiencia de usuario a través de su pantalla de alta definicién de 5,25 pulgadas.

no de los dltimos telé-
fonos inteligentes que

la conocida firma coreana ha
incorporado a su catdlogo es
este Galaxy Grand 2, un dis-
positivo mévil que se suma a
la hornada de modelos con
conexion 4G y pantalla de
gran tamafilo como veremos
a continuacién. La persona-
lizacién también es impor-
tante ya que, ademds de los
colores negro y blanco,
Samsung ha puesto a la ven-
ta una version en rosa enfo-
cada al publico femenino.

Posee unas dimensiones y
un peso que garantizan su
cémodo transporte (146,8 x
75,3 x 8,9 mm, y 163 gr).
En este sentido, y tras un
primer contacto con el ter-
minal, lo primero que llama-
r la atencién del usuario es
su pantalla de alto rendi-
miento. Con un formato pa-
nordmico 16:9 y un tamafo
de 5,25 pulgadas, es compa-
tible con los contenidos de
alta definicién y soporta 16
millones de colores, caracte-
risticas que contribuyen a
una grata experiencia visual.
Ademds, cuenta con la op-
cién Multi-Window para sa-
car un mayor rendimiento a
la multitarea al abrir dos
ventanas a la vez con la mis-
ma aplicacidn, hacer vistas
previas de las que estdn acti-
vas o pasar de una aplica-
cién a otra de un modo rd-
pido y sencillo.

Por otra parte, y con el
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El modelo Samsung Galaxy Grand 2 ha sido dotado con dife-
rentes herramientas y utilidades entre las que destacamos

Samsung Link

objetivo de proporcionar
una experiencia de usuario
mis intuitiva, el modelo
Samsung Galaxy Grand 2 ha
sido dotado con diferentes
herramientas y utilidades en-
tre las que destacamos
Samsung Link, que conecta
dispositivos para acceder a
las fotografias, la musica o
los documentos desde cual-
quier ubicacién. También se
ha incluido la opcién Group
Play, que sirve para escuchar
musica, jugar o compartir
un archivo con otros usua-
rios al mismo tiempo, y
Story Album, que se utiliza
para organizar fotografias

cronoldégicamente y crear 4l-
bumes para imprimir desde
el teléfono. Los usuarios
también tienen a su disposi-
cién la funcién Sound &
Shot, que graba hasta nueve
segundos de audio en las
imdgenes tomadas, y S
Translator, un servicio que
proporciona traducciones
instantdneas.

Y su configuracién técni-
ca? Estd encabezada por un
procesador Quad Core de
1,2 GHz, una memoria
RAM de 1,5 Gb y una capa-
cidad interna de 8 Gb que
con una tarjeta microSD
puede ampliarse hasta 64

Gb. El teléfono inteligente
Samsung Galaxy Grand 2
funciona con el sistema ope-
rativo Android 4.3 y su ba-
terfa de 2.600 mAh brinda
un tiempo de conversacién
de hasta 18 horas (3G) y 11
horas navegando a través de
Internet utilizando una co-
nexién Wi-Fi.

Samsung

Parque Empresarial Omega, Edif. C,
Avenida de Barajas 32,

28108 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 91 714 36 00

Web: www.samsung.es

Precio: A consultar




Huawel Ascend P2

Se trata de un smartphone 4G LTE que proporciona velocidades de descarga de hasta 150
Mbps. Con un peso de 122 gramos y un grosor de 8,4 mm, incorpora una pantalla tactil
de 4,7 pulgadas con proteccion Gorilla Glass.

E n blanco y también en
negro. Estos son los
colores en los que se en-
cuentra disponible el mode-
lo de Huawei, un teléfono
inteligente de contornos
curvos y disefio elegante
que rdpidamente llama la
atencién. Si tuviésemos que
destacar una caracteristica
clave, esta serfa su capaci-
dad y su potencia para na-
vegar a través de Internet ya
que el Ascend P2 ha sido
desarrollado para utilizarse
con redes 4G LTE y disfru-
tar de unas velocidades de
descarga de hasta 150
Mbps. Esta prestacién se
complementa con la tecno-
logfa Swift Sharing que per-
mite cargas y descargas has-
ta tres veces mds rdpida en
comparacién a otros dispo-
sitivos méviles cuando se
utiliza en redes Wi-Fi.

Su configuracién técnica
viene encabezada por un
procesador de cuatro ntcle-
os de 1,5 GHz y una capa-
cidad de almacenamiento
de 16 Gb, asi como una
pantalla LCD que sigue las
tendencias del momento:
tactil, tiene un tamano de
4,7 pulgadas y una resolu-
cién de 1.280 x 720 pixe-
les; a estas caracteristicas,
hay que afiadir la incorpo-
racién de la tecnologia IPS
y el sistema de proteccién
Gorilla Glass. Por su parte,
la tecnologia Magic Touch

ha sido desarrollada para
manejar la pantalla incluso
con guantes, y también per-
mite la bisqueda y la tra-
duccién de palabras o tér-
minos clave de forma ins-
tantdnea en Wikipedia en
una sola ventana con la
ayuda de la funcién Lectura
Inteligente. Esta pantalla,
ademis, calibra el brillo au-
tomdticamente con inde-
pendencia de las condicio-
nes luminicas que rodeen al
usuario.

el turno de la interfaz de
usuario, que Huawei ha
bautizado con el término
de Emotion. Esta ha incor-
porado la funcién
UniHome que combina los

paneles de la home con el
ment principal. .
Asimismo, esta interfaz de
usuario se encuentra pre-
instalada con una funcién
doméstica para llevar a cabo
el seguimiento del trifico
en tiempo real, la limpieza
espontdnea de los progra-
mas inactivos y de la me-
moria caché, ademds de an-
ti-virus, ahorro de energfa,
gestién de software, protec-
cién de la privacidad...
También se ha incluido una
parte dedicada a la actuali-
zacién y el bloqueo auto-
midtico de datos.

Huawei Ascend P2, que
funciona con Android 4.1,
consume hasta un 30% me-

nos de energfa y emplea un

sistema de carga de la bate-
ria mds rdpido. Mientras
que la cdmara frontal es de
1,3 megapixeles, la trasera
permite tomar instantineas
de 13 megapixeles. Esta ul-
tima dispone de un sensor
con HDR que mejora el
rango dindmico de lumi-
nancias entre las zonas mds
oscuras y claras de una fo-
tograffa con respecto a
otros métodos fotogréficos.

Huawei Spain

Calle Federico Mompou, nimero 5
28050 Madrid

Web: www.huawei.com/es
Teléfono: 913 84 38 88

Precio: 449 euros
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Sony Xperia Z2

Puede operar en redes 4G LTE y su configuracion técnica nos desvela un terminal avanzado
con una bateria de larga duracién. Resistente al polvo y al agua.

| tltimo teléfono pre-

mium de la compaia ja-
ponesa se present mundial-
mente en el Mobile World
Congress celebrado el pasado
mes de febrero en Barcelona.
Es resistente al agua y como, a
continuacién veremos, pone
especial énfasis en las caracteris-
ticas que incorpora su avanzada
cdmara. La calidad del audio
también es importante gracias a
su tecnologfa digital de cancela-
ci6én de ruido Noise-
Cancelling.

Con un disefio resistente al
agua y un grosor de 8,2 mm, el
terminal Xperia Z2 dispone de
una cdmara de 20,7 megapixe-
les que incluye caracteristicas
avanzadas para proporcionar la
mejor calidad de imagen y de
video: una lente G de alto ren-
dimiento y un sensor de ima-
gen CMOS Exmor RS y pro-
cesador de imagen Bionz para
moviles. Asimismo, y en el caso
de los videos, esta propuesta
brinda prestaciones avanzadas
como la tecnologfa de estabili-
zacién SteadyShot y la posibili-
dad de grabar en formato 4K a
una resolucién de 3.840 x
2.160 pixeles y 30 fps. Por su
parte, la nueva aplicacién
Movie Creator permite recortar
y ajustar los videos de forma
intuitiva; también existe la op-
ci6én de insertar efectos de slow-
motion o cdmara lenta. La pre-
sencia de un avanzado micréfo-
no estéreo garantiza, asimismo,
una buena calidad sonora.

Junto a estas caracteristicas,
Sony también ha querido me-
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jorar la experiencia mévil de los
usuarios y para ello ha desarro-
llado diferentes aplicaciones en-
focadas al entretenimiento
multimedia. Este es el caso de
Background defocus, que simu-
la la profundidad de campo de
las cdmaras réflex profesionales;
Cireative effect, un conjunto de
ajustes que realzan los videos
con una variedad de efectos, ta-
les como colores, filtros, espejo
y otros efectos de pelicula; o
AR effect, ahora disponible pa-
ra la grabacién de video con
nuevas animaciones de realidad
aumentada, incluyendo efectos
de sonido para video.

El smartphone Xperia Z2
llama la atencién por su estética
que resulta elegante y sofistica-
da, como puede apreciarse en
sus paneles de cristal delimita-
dos por un marco de aluminio
simple y sélido con bordes mds
suaves al tacto. Esta carta de
presentacién se complementa
con una estructura que llama la
atencion por su alta resistencia
no sélo al agua (como hemos
sefialado antes) sino también al
polvo.En cuanto a sus especifi-
caciones técnicas, indicar que
ofrece una configuracién avan-
zadas y una baterfa de 3200
mAh de alto rendimiento gra-
cias a su modo STAMINA que
ahorra baterfa cuando la panta-
lla se encuentra inactiva. Su
CPU incorpora el procesador
de cuatro nicleos Qualcomm
Snapdragon 801 de 2.3 GHz y
una memoria RAM de 3 Gb,
por lo que es posible ejecutar
varias tareas al mismo tiempo.
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Este procesador posee, ademds,
la unidad de procesamiento
grafico Adreno 330, para unos
graficos y juegos mds especta-
culares y una ISP dual para una
experiencia de cdmara y panta-
lla continua sin interrupciones.
;Y la pantalla? Tiene un ta-
mafio de 5,2 pulgadas y tecno-
logfas (TRILUMINOS y X-
Reality) que ya hemos tenido
oportunidad de ver en otras

propuestas de la companifas que
contribuyen a su alta calidad de
imagen, con colores mds natu-

rales y reales .

Sony

Calle Doctor Esquerdo, 36. 3°
Madrid

Teléfono: 902 18 05 76
Web: www.sony.es

Precio: 699 euros




CONCLUSIONES

La seleccion de teléfonos méviles elegidos para esta compara-

tiva arroja una radiografia bastante completa acerca de cudles
son las tendencias en este momento. Una de las primeras con-
clusiones que podemos extraer es que como las pantallas son ca-
da vez mds grandes una nueva categorfa de producto se estd
asentando con fuerza: hablamos de los phabets, dispositivos que

combinan las prestaciones de las tabletas y los teléfonos méviles;
el afio pasado ya se presentaron los primeros modelos y todo in-
dica que en los préximos meses la oferta se ird ampliando. Por
otra parte, Android sigue siendo el sistema operativo favorito de
los fabricantes; de hecho, todos los modelos seleccionados fun-
cionan con este sistema operativo a excepcion del terminal

Nokia Lumia 1520 que utiliza Windows Phone 8.
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TENDENCIAS

La Importancia de las
soluciones ERP en la
renovacion tecnologica
y gestion del negocio




Jordi Ramoén

Marketing Senior Manager
Small to Medium Business
Sage Espana

na empresa que quiera seguir

creciendo tiene que ofrecer una

experiencia tnica a sus clientes.
Esta es una de las principales recomenda-
ciones que desde Sage hacemos a las
compaiifas que estdn afrontando la nece-
sidad de realizar una renovacién tecnolé-
gica de sus aplicaciones de gestién y
orientarlas a una solucién ERP.

Es clave conocer a tus clientes, para
entender sus objetivos de negocio y ayu-
darles a desarrollar un planteamiento
integral de sus necesidades de gestién
con la incorporacién de las soluciones de
software mds adecuadas para cumplir
con sus objetivos. Sin embargo, a lo
largo de este proceso de acompafiamien-
to nos encontramos con barreras que es

necesario salvar. Entre las mds importan-

ejercicio de adecuacion de la oferta en
funcién de un escalado que va desde
1.000€ hasta 5.000€ de valoracién de su
software actual en la compra de su
nuevo ERP. El cliente aprecia que su
inversién anterior no ha sido en balde
sino que tiene un valor residual y que
incluso le ayuda para la adquisicién de
una nuevo ERP, mucho mds avanzando y
que no parte de cero.

Esta estrategia de ayuda a la renova-
cién va mucho mds alld e incluye aspec-
tos de soporte para la busqueda de
financiacién y consultorfa tecnolégica.
Todos sabemos que en la toma de deci-
siones de inversién o, en priorizar o no
unos procesos y sus aplicaciones relacio-
nadas es donde los directivos de las
empresas tienen mds dudas. Por ello este
tipo de asesoramiento es critico y lo es
igualmente contar con la confianza en
que tu socio/proveedor de soluciones de
gestién tenga la capacidad de llevarlo a

cabo conjuntamente con el cliente. En

clientes en particular.

En este sentido me gustaria destacar
dos iniciativas para este afio 2014 que
cubren perfectamente la tendencia de la
demanda de mercado. La primera es
Sage Murano ERP Online 100% Cloud,
con mas de 500 usuarios en activo desde
su lanzamiento en octubre de 2013 y la
otra Sage CRM para la que estimamos
una previsién de crecimiento superior al
30% respecto al afio pasado.

En el mercado cloud jugamos con
ventaja porque somos la Ginica empresa
que ofrece el ERP en la nube en su tota-
lidad bajo plataforma Microsoft Azure
con usuarios en activo. Trabajar con la
plataforma Azure nos ha permitido ser
mds innovadores y 4giles, soportdndonos
en una estructura totalmente segura.
Ademids, nos ha permitido adecuar nues-
tra oferta cloud en el sentido que no
incurrimos en costes de estructura adi-
cionales, si no que pagamos por el uso
real, al igual que hacemos con nuestros

Es clave conocer al cliente para entender sus objetivos de negocio y ayu-
darle a desarrollar un planteamiento integral de sus necesidades de ges-
tion con la incorporacion de las soluciones de software mas adecuadas

tes y recurrentes, los pocos recursos dis-
ponibles para hacer frente a sus necesi-
dades y objetivos de negocio.

Frente a esta situacién, que se asemeja
al tipico pez que se muerde la cola, en la
que las empresas no puedan evolucionar,
crecer o afrontar nuevos retos por que
no tienen las herramientas tecnoldgicas
necesarias debido a que no pueden
financiarse, en Sage, hemos desarrollado
¢ implantado una estrategia de renova-
cién tecnoldgica. Me explico:

Para que la barrera econémica no
frene una decisién tan importante como
la de renovar el parque de software de
gestion y con ello sus objetivos de creci-
miento nos aseguramos, junto al cliente,
de poner en valor lo que tienen implan-
tado a dia de hoy en aplicativos de soft-
ware y valorarlo monetariamente, asig-
nando un valor concreto segtin el punto
de partida en el que se encuentran.

De esta forma podemos realizar un

este sentido el equipo humano que hay
detrds es la clave del éxito.

Una de las grandes ventajas de Sage en
este sentido es el disponer de un gran
ndimero de clientes, de multiples sectores
y con necesidades muy variables y pun-
tuales en muchos casos. Las miles de
conversaciones e interacciones que tene-
mos con ellos, mas de 8.000 al dia, nos
permite adquirir un Know-How dificil
de encontrar en otras companias. Es una
fuente tnica de retroalimentacién con
ellos que multiplica nuestra capacidad de
innovacién y mejora de las soluciones.

Y si hablamos de innovacién aplicada
a la renovacién tecnoldgica tenemos que
hablar de Cloud. Es evidente, y asi lo
reflejan multitud de estudios, que la ten-
dencia del mercado de gestién empresa-
rial hacia el mundo Cloud es imparable.
Las ventajas de este tipo de plataformas
son evidentes y asi lo manifiestan, tanto

el mercado cn general COmoO nuestros

clientes. En definitiva, hemos podido
acotar la salida al mercado de nuestra
solucién Cloud a nivel Europeo, y lo
que es mds importante nos ha permitido
ser lideres en el mercado del ERP
Online.

Por lo que se refiere al mercado CRM,
las estadisticas dicen que el mercado de
las aplicaciones méviles de CRM crecerd
un 500% en 2014, segiin Gartner. En
este sentido, en Sage estamos totalmente
preparados con una solucién Sage CRM
adaptada a todos los dispositivos méviles
del mercado y disponible en On-premise
y Cloud.

Es importante destacar la importancia
que nuestro canal de casi 300 partners
ha tenido en el desarrollo de estas estra-
tegias, participando activamente en su
definicién. Ellos son parte de Sage y tie-
nen el pulso directo del mercado y su
salud a través del contacto diario con las

empresas.
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TENDENCIAS

Las tendencias

TIC que vienen

Angel Fernandez, director general
de Hitachi Data Systems Iberia

caba de comenzar un nuevo ano

y las principales firmas de andlisis

ya han publicado sus tendencias
para 2014, mostrando bastante consenso
en las macro tendencias. Aunque hay
ciertas variaciones en las predicciones,
todas coinciden en que estamos en una
auténtica “tormenta perfecta’ de trans-
formaciones y diez tendencias la descri-
ben:

La primera: TT se centrard en los
resultados del negocio mds que en la
infraestructura. Esta tendencia es la base
para muchas de las posteriores y conlleva
la optimizacién y automatizacién de
procesos de negocio, aprovechamiento
de los activos existentes y la agilidad en
el despliegue. El foco de resultados del
negocio generard mayor demanda sobre
TT. Esto requerird una mayor colabora-
cién entre los departamentos de T1 y sus
proveedores. Nuevas alianzas facilitado-
ras surgirdn y en este sentido Hitachi
estd trabajando conjuntamente con sus
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partners tecnolégicos.

La segunda serd la bisqueda de solu-
ciones de rdpida implantacién y eficacia
operativa. Las presiones para lograr
mejores y mds rdpidos andlisis, la mejora
de la seguridad, la integracién de dispo-
sitivos méviles, y la continuidad de ser-
vicio en aplicaciones criticas, estdn
impulsando la necesidad de cambio de
las aplicaciones existentes.

La tercera serd el aprovisionamiento y
auto servicio en una nube privada segu-
ra. Nos hemos dado cuenta de lo que es
consumo y lo que es negocio. Hitachi ha
entendido el mensaje del mercado y de
los reguladores facilitando la adopcién
de la nube privada.

La explosién de los datos no estructu-
rados, ingestados a través de las redes, es
lo que impulsa la tendencia cuarta. Esto
requerird de repositorios y métodos de
acceso que puedan escalar a exabytes y
las capacidades conectadas a través de
NAS superardn a todos los demds proto-
colos. Estas tecnologias de almacena-
miento NAS que soporten gran escalabi-
lidad de datos deberdn ademds aportar

mayor rendimiento y una mayor eficien-
cia. Esta serd la demanda de 2014.

Buena parte de los datos corporativos
residen exclusivamente en ordenadores
portdtiles o dispositivos méviles. Estos
son los datos en la sombra que residen
fuera del control y supervisién de la TI
corporativa y son datos de negocio con
un gran potencial de valor. Integrar la
gestién de estos datos “en la sombra” en
el control corporativo serd la quinta ten-
dencia. Iluminar estos datos oscuros de
las compaiias integrdndolos en los pro-
cesos de andlisis para la bisqueda de
nuevas oportunidades de negocio o de
servicio serd la sexta tendencia.

La explosién del almacenamiento no
permite seguir haciendo las cosas de la
misma manera. Como asignatura pen-
diente, la tendencia siete serd buscar una
nueva manera de proteger los datos,
reduciendo los backups tradicionales
apoydndose en soluciones de archivado
que auto-protejan la informacién.
Veremos la re-invencién de la industria
4ptica con un enfoque orientado a solu-
ciones empresariales. La durabilidad del



La tendencia 8 sera la explosion de las soluciones empresariales
basadas en disco flash que mejoren las caracteristicas de la
tecnologia SSD convencional

soporte 6ptico y el periodo de retencién
de la informaci6n irdn de la mano.

La tendencia 8 serd la explosién de las
soluciones empresariales basadas en disco
flash que mejoren las caracteristicas de la
tecnologia SSD convencional. El objetivo
es acortar la distancia entre la potencia
de las CPUs y la del disco. Hitachi ha
dado grandes pasos poniendo en el mer-
cado varias tecnologias que reducen esta
distancia y potencian enormemente las
aplicaciones criticas de nuestros clientes.

El cifrado de datos aparecerd en juego
como tendencia 9. Si utilizamos los ser-
vicios gestionados o almacenamos los
datos en la nube, deberemos comprobar
que los datos se cifran o se borran con
seguridad.

La décima tendencia cierra como
empieza la primera. La transformacién a
una TT optimizada pasa por la virtualiza-
cién y la automatizacién. Una virtualiza-
cién que sea total, ubicua, multi-proto-
colo, es la base del resto de trasformacio-

nes. Aparte de facilitar el gran crecimien-
to de datos, facilitard la gestién de estos
entornos, haciendo posible que los profe-
sionales de TT desarrollen nuevas habili-
dades.

2014 va a ser un afio emocionante
para las TI. Como reflexién, un petabyte
equivale a 20 millones de peliculas y tar-
darfamos 4.566 afios en visualizarlas. En
esta nueva era los departamentos de TI
deben aprovechar las tendencias para
adaptarse al cambio.
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TENDENCIAS

Fomentando
el descubrimiento de
videos, al estilo Google

urante anos, Google no ha escon-

dido su entusiasmo por ofrecer

resultados de busqueda combina-
dos, y con una debilidad particular por
incluir resultados de video. Pero su conti-
nuo mensaje es que las organizaciones
deben centrarse, primero y principalmen-
te, en la audiencia. La esencia de las
mejores pricticas en marketing de video
deberfa ser difundir experiencias de video
de primera clase a la gente real, en lugar
de centrarse en trucos rdpidos para poten-
ciar el descubrimiento.

Cualquier editor puede enriquecer su
pdgina web con la inclusién de conteni-
dos en video. Pero incluso con videos de
alta calidad, el éxito estd lejos de ser
automadtico. Cuando se refiere a video,
integrarlo simplemente en el mix de
contenidos de la web no es suficiente
para ayudar a impulsar el ranking de la
web en los motores de busqueda. Dado
que el 76% de los publicistas identifican
el video como la téctica mds cercana a
sus corazones, las organizaciones deben
asegurar que sus contenidos estdn llegan-
do a la persona correcta e influyendo
directamente en la cuenta de resultados.

El video no solo debe ser entretenido
y valioso para una audiencia determina-
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da, sino que, ademds, las organizaciones
no pueden permitirse fallar cuando se
trata de optimizarlo para los motores de
basqueda. Entonces, ;cémo pueden
tener éxito en términos de SEO? Una
combinacién de ticticas puede asegurar
la optimizacién del video para triunfar
en los motores de busqueda:

e Usa etiquetas basadas en schema
(www.schema.org): definido por Google
como “la via recomendada para la des-
cripcién de videos en la web” y crucial
para el descubrimiento de video, schema
es un vocabulario de indexacién compar-
tido, usado por la mayoria de los moto-
res de busqueda para reunir datos estruc-
turados e informacién adicional sobre el
contenido para ofrecer unos resultados
de bisqueda mds ricos y relevantes.

e Invierte en un mapa del sitio: incluir
etiquetas en el video solo tiene impacto
postivo en el SEO si tienes un mapa de
la web que muestre esas etiquetas al
motor de busqueda. Merece la pena cre-
arlo y enviarlo a Google. Usar schema en
la propia pédgina de video dard a los
motores de bsqueda los datos contex-
tuales adicionales que necesitan para
procesar los resultados e indexarlos efi-
cientemente. Es importante usar una
tnica URL para cada video e incluir
c6digo schema en la pdgina propia del

reproductor de video para cada video, y

que sea especifico para el video cargado
en el reproductor.

Incluye una descripcién del video en
formato texto: la accesibilidad y el con-
trol de la experiencia de usuario son
cada vez mds importantes para el SEO, y
la descripcién del contenido en texto lo
abre a mds gente, incluyendo los usua-
rios con discapacidades auditivas. Pero
también facilitan a los motores de bus-
queda la posibilidad de comprender
mejor el contenido. Las leyendas no solo
mejoran el SEO incrementando la densi-
dad de las palabras clave, sino que tam-
bién aumentan la tasa de videos comple-
tados de un 40 a un 80%.

* No te excedas con las palabras clave:
enfatizando la calidad del contenido en
sus manuales, el buscador de Google
penaliza los sitios que se exceden con las
palabras clave en el titulo de los videos y
en las descripciones. Deben estar escritos
de una forma que sea interesante y rele-
vante para la audiencia, con etiquetas
precisas y titulos claros que expliquen de
qué va el contenido y lo que el usuario
puede encontrar al verlo.

* Usar el término “video” en el titulo y
las descripciones: asi como estd penaliza-
do el exceso de palabras clave en el titulo
y las descripciones, incorporar términos
importantes como “video” y “cémo

hacer” de forma natural mejorard la pro-
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;Como pueden tener éxito los videos en términos de SEO? Una combi-
nacion de tacticas puede asegurar la optimizacion del video para triun-
far en los motores de busqueda

babilidad de que tu contenido aparezca
entre los destacados con un icono en la
pdgina de busqueda principal de Google.
La metodologia de los motores de bus-
queda cambia constantemente.
Solamente los algoritmos de bisqueda de
Google pueden llegar a cambiar de forma
masiva hasta 500 o 600 veces en un afno
(aunque muchos de los cambios son
menores). Pero como la estrategia de
indexacién de contenido de video de
Google madura con el tiempo, sin duda

veremos una mayor competencia por los
resultados de video.

Asegurar estos resultados depende de
que las marcas sean capaces de ofrecer con-
tenido unico de alta calidad que pueda ser
indexado, descubierto y compartido de
forma eficaz. Cualquier estrategia de SEO
para video debe empezar, y construirse, a
partir de una estrategia de SEO para la
web, y la inclusién de etiquetas en el
HTML solo crecerd en relevancia si los

motores de busqueda dependen de los tags

para aumentar la efectividad y precisién de
los resultados de busqueda.

Pero es incluso mds fundamental para el
éxito del video la importancia de crear
contenido para el usuario, mds que para
los motores de bisqueda. El video es
poderoso, un medio sin igual para contar
historias y entretener. Optimizado para
descubrirlo y compartirlo, es un canal
Unico para que las marcas compartan sus
mensajes y se aseguren el importante retor-

no de inversién del marketing.
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En la segunda mitad de febrero, la
prensa nos sorprendié con la noticia de
que Facebook compraba WhatsApp por
un importe de 19.000 millones de
ddlares (12.000 en acciones y otros 4.000
en efectivo, a los que hay que sumar
3.000 en acciones restringidas para los
fundadores y el personal de WhatsApp).
WhatsApp se ha configurado ya como la
mas exitosa empresa de mensajeria
instantanea, con mas de 450 millones de
usuarios. La operacion de Facebook
podria parecer incluso “légica”, si no
fuese por su importe.

Junto a la noticia, aparecié también
en la prensa la perplejidad por la
operacion. WhatsApp hace poco que ha
empezado a cobrar a sus usuarios, pero

una cantidad demasiado pequeia (0,99
ddlares o 0,89 euros) para justificar esas
cifras. Algunos periodistas hacian la
cuenta de la vieja y decian que eso
podia representar unos ingresos de unos
450 millones de ddlares al afio y que eso
suponia, para Facebook, recuperar la
inversién en una treintena larga de
afos. Por otra parte, algunos comen-
taristas decian también que muchos de
los usuarios de WhatsApp habian de ser
también usuarios de Facebook, o sea
que ni pensando en el incremento de
usuarios se explicaba la operacién.

Los mas conocedores recordaban que
precisamente ahora Facebook tiene
algunos problemillas (pierde algunos de
sus usuarios, pocos con respecto a la
totalidad, pero los pierde). También se
sabe que justo en estos Ultimos meses
esta apareciendo un nuevo aplicativo,
Telegram Messenger, que por el momen-
to, con sélo 100 millones de usuarios

obtenidos en menos de un afo, empieza
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tal vez a hacer sombra a la “vieja”
WhatsApp. Telegram parece ser mejor
desde el punto de vista técnico (tiene
mayor seguridad y se accede a él desde
cualquier dispositivo incluso sistemas de
escritorio) y, ademas, ya se sabe del
interés por la novedad tan sobrevalorada
por los internautas.

Pero las cuentas no deben hacerse asi.
Hay (ha de haber...) otras razones.

Facebook se ha configurado como la
primera y la mas destacada empresa de
las que viven del curioso negocio de
“vender los datos que sus usuarios le pro-
porcionan gratuitamente”. Ese si es un
fendmeno nuevo en la uUltima década.

Debo reconocer que no he entrado
personalmente en el mundo de las redes

PERPLEJIDAD

Por Miquel Barceld

sociales informatizadas (siguen existien-
do las no informatizadas, por si hiciera
falta recordarlo...), pero mantengo
cuentas en ellas para ir viendo cémo
funcionan, sus progresos y sus usos
como me obliga mi actividad investi-

gadora y docente en temas como
“Aspectos sociales y medioambientales
de la informatica”.

Para una persona como yo,
perteneciente a la generacién que ya en
los afios setenta y ochenta dimos batalla
por defender la defensa de la privacidad
ante la informatica, lo cierto es que nos
cuesta entender como la gente ofrece
informacion gratuita (si, incluso en nues-

tra sociedad donde se suele decir que
“informacion es poder”...) a redes poco
de fiar respecto de la privacidad como,
por ejemplo, es Facebook.

Facebook vive de vender informacion
que obtiene gratuitamente y tal vez
quiere ampliar el campo de obtencién de
esa informacion con WhatsApp. Pero lo
cierto es que tengo mis dudas.

Al hablar de la historia de Internet,
mis estudiantes suelen sorprenderse, al
debatir sobre algunos documentales de
2008 o 2009. Verifican que en ellos se
habla Second Life (hoy practicamente
desparecida) pero no de Facebook (que
arrancé en Harvard en 2004). La volatili-
dad en la red de redes es descomunal y
las modas de un dia se convierten en

pasado al siguiente. Tal vez sélo
Wikipedia resiste el paso del tiempo con
la misma o mayor fuerza que en sus ori-
genes.

Por eso, tiendo a creer que o bien nos
hallamos ante el inicio de una nueva

burbuja financiera con las infotec-
nologias (los nuevos ricos como
Zuckerberg tal vez no dan el adecuado
valor al dinero...) o, simplemente, que
Facebook estd huyendo hacia delante
tal vez demasiado pronto.

El tiempo lo dird. Y mientras tanto se
seguirdn usando tanto Facebook como
WhatsApp, hasta que otros aplicativos los
superen. Como es ley de vida.





